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Prefacio

La Educacion Civico-Tributaria esta adquiriendo rapidamente el cariz de actividad
estratégica de las administraciones tributarias. Gobiernos y administraciones tributarias
de todo el mundo estan explorando alternativas que sirvan de complemento y refuerzo a
las técnicas de ejecucion y cumplimiento tributario tradicionales, de ahi que recurran con
mayor frecuencia a programas de Educacion Civico-Tributaria a fin de mejorar la ética
fiscal.

Simultdneamente, las administraciones tributarias han experimentado una
transformacion gradual, pasando de ser meros oOrganos recaudadores de impuestos a
convertirse en proveedores de servicios propiamente dichos para los ciudadanos, lo que
les otorga la condicion de nexo entre Estado y ciudadanos. Ello refleja y se traduce en una
creciente toma de conciencia acerca de la importancia de recaudar impuestos de cara a
una mayor y mejor rendicion de cuentas entre el binomio Estado-ciudadanos, al tiempo
que contribuye a incrementar los ingresos necesarios para financiar los servicios basicos.

El informe titulado Como instaurar una cultura, cumplimiento y ética fiscales: Guia
Global de Educacion Civico-Tributaria (Building Tax Culture, Compliance and
Citizenship: A Global Source Book on Taxpayer Education) plasma este cambio de
enfoque a través de una extensa muestra de innovadoras ideas en materia de Educacion
Civico-Tributaria para contribuyentes de paises y territorios de Asia, del Baltico, Caribe,
América Latina, Oriente Proximo, Africa del Norte y Africa Subsahariana. Dicho informe
versa sobre las actividades que las administraciones tributarias nacionales llevan a cabo,
especificamente dirigidas a sus ciudadanos, y responde a los interrogantes como y por
qué se pagan los impuestos, todo ello vinculado, en gran medida, a la dimension social
del gasto publico y a la asignacion equitativa de los recursos publicos.

Dicho informe constituye una publicacion clave del Grupo de Trabajo sobre
Fiscalidad y Desarrollo de la OCDE, creado en 2010 para reflejar la importancia de
reforzar la movilizaciéon de recursos internos como instrumento para que los paises
definan sus respectivos programas y politicas de desarrollo, que desempefia tareas de
asesoramiento a la OCDE en lo concerniente a la forma de generar un entorno propicio
que permita a los paises en desarrollo recaudar sus impuestos de forma eficaz y
equitativa.

Confiamos en que el presente informe contribuya ulteriormente al debate global
actualmente en boga y aporte, asimismo, su punto de vista a la literatura cientifica
existente sobre la transcendencia de la Educacion Civico-Tributaria y su papel al abrigo
de las modernas estrategias de recaudacion tributaria. Asimismo, nos gustaria hacer
hincapié en la transcendencia de la cooperacion al desarrollo en apoyo a los sistemas
tributarios de los paises en desarrollo. He aqui nuestra apuesta porque esta publicacion
sirva de guia de consulta para los profesionales en el ambito del desarrollo, esperando que
se convierta en referente para poder incluir modulos educativos orientados a los
contribuyentes en sus futuros programas de cooperacion al desarrollo y, simultdneamente,
sirva de fuente de inspiracion para el desarrollo de estrategias, campaiias informativas y
de alfabetizacion fiscal.
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Sinopsis

Los gobiernos de los paises en desarrollo invierten sus esfuerzos ahora mas que nunca
en movilizar mayores ingresos fiscales a nivel interno. A la luz de la recesion global y de
la merma de los fondos destinados al desarrollo, todo pais necesita disponer de recursos
propios para poder alcanzar un desarrollo sostenible, mitigar los niveles de pobreza,
reducir las desigualdades, prestar servicios publicos e implantar la infraestructura
necesaria para lograr un crecimiento integrador.

Una forma prometedora de apoyar y respaldar la movilizaciéon de recursos internos
radica en promover una cultura global de cumplimiento fiscal que se sustente en derechos
y obligaciones, en cuyo marco los ciudadanos conciban el pago de impuestos como parte
integrante de su relacion con el gobierno de sus respectivos paises. A lo largo y ancho de
todo el globo, gobiernos y administraciones tributarias estan desarrollando innovadores
programas de Educacion Civico-Tributaria para informar y fomentar una conducta fiscal
responsable entre los contribuyentes, ya sean presentes o futuros.

Dichos programas de Educacion Civico-Tributaria se fijan un importante objetivo:
preparar a las generaciones futuras inculcando una ética fiscal tanto a nifios en edad
escolar como a estudiantes universitarios. Se puede comenzar por los alumnos de
educacion primaria y secundaria, inmersos en un momento crucial de su proceso de
socializacion y sensibilizacion fiscal. El hecho de garantizar la continuidad de la
Educacion Civico-Tributaria hasta alcanzar la universidad representa, asimismo, una
importante oportunidad para educar a jovenes adultos en materia tributaria a modo de
transicion natural hacia su incorporacion al mercado laboral.

La Educacion Civico-Tributaria no es s6lo una estrategia para recaudar mas ingresos
ni se centra exclusivamente en explicar por qué han de pagarse los impuestos; mas bien
intenta fortalecer actitudes de compromiso con el bien e interés general enfatizando el
valor social del impuesto y su nexo con el gasto publico. Al mismo tiempo, pone de
manifiesto como y en qué se gasta el dinero publico, y subraya los efectos perniciosos y
devastadores del fraude fiscal y la corrupcion para un pais y sus ciudadanos. En
consecuencia, el cumplimiento fiscal camina de la mano del concepto de ciudadania y
esta intrinsecamente asociado a la responsabilidad colectiva.

Para alcanzar este objetivo, se precisan programas de Educacién Civico-Tributaria
que pongan el punto de mira en una amplia gama de temas educativos: la toma de
conciencia y sensibilizacion publica sobre la nueva normativa tributaria, los mecanismos
de atencion y respuesta a las consultas de los usuarios, la simplificacion de los
procedimientos para facilitar la vida de los contribuyentes o la explicacion de los riesgos
de la economia sumergida, ambito en el que la evasion fiscal no es s6lo una hipotesis.

Mientras que los 28 casos de paises presentes en esta guia sugieren que ain no se ha
encontrado un método infalible para desarrollar programas de Educacion Civico-
Tributaria, las nuevas TIC o tecnologias de la informacion y la comunicacidén ofrecen un
amplio abanico de posibilidades para suscitar el interés de los destinatarios finales y
optimizar unos recursos limitados gracias a su difusion. A través de canales como el
teatro, los videojuegos, programas televisivos y espacios de juego interactivo, entre
otros, los programas de Educacion Civico-Tributaria pueden llegar a convertirse en una
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forma de entretenimiento propiamente dicho. Las distintas oportunidades pasan, por
ejemplo, por celebrar jornadas anuales sobre fiscalidad, o bien por organizar festivales de
tematica tributaria. El aprendizaje entre pares y el intercambio de conocimientos a través
de organismos y oficinas regionales de gestion tributaria, desempefian un papel
fundamental a la hora de identificar e impulsar buenas practicas en la materia.

En su conjunto, los casos de estudio por pais ponen de manifiesto que el éxito de los
programas de Educacion Civico-Tributaria reside en la existencia de lazos de
cooperacion, respaldados por un compromiso politico de alto nivel. Toda relacion de
cooperacion firme, ya sea a nivel nacional, regional e incluso internacional, puede
garantizar la sostenibilidad y posibilita el cambio cultural a largo plazo. En lo que
concierne a los programas orientados a alumnos de educacion basica o estudiantes
universitarios, es determinante entablar fuertes vinculos con el sector educativo del pais
en cuestion, que generalmente sera el Ministerio de Educacion. Por su parte, las empresas
y la sociedad civil representan otros aliados clave, al igual que lo son los personajes
publicos y famosos, como pueden ser cantantes, actores o deportistas de élite, que
también pueden ser parte activa en las iniciativas de Educacion Civico-Tributaria.

Cuantificar o medir el impacto de los programas de Educacion Civico-Tributaria es
un proceso bastante incipiente aun, en particular en América Latina y Africa, donde se
requieren mas trabajo e investigacion sobre la incidencia de la Educacion Civico-
Tributaria en la mejora del cumplimiento fiscal y la consolidacion de las relaciones entre
gobiernos y ciudadanos. Mediante el aprendizaje entre pares, nuestra base de
conocimientos podria verse incrementada sobre cuestiones inherentes a como abordar la
economia sumergida, como optimizar el uso de las nuevas tecnologias, qué papel
desempefian las empresas y la sociedad civil y como se producen y evolucionan los
cambios de conducta de unas generaciones a otras.

La cooperacion al desarrollo podria desempefiar un papel aun mas contundente en
apoyo a las administraciones tributarias y los gobiernos con miras a superar los
principales obstaculos a la puesta en practica de sus programas formativos sobre
Educaciéon Civico-Tributaria. Dichos obstaculos guardan una estrecha relacion con la
limitada disponibilidad de tiempo, las restricciones de fondos y la escasez de recursos
humanos. El hecho de analizar, cuantificar y determinar las causas que provocan todo
cambio en el comportamiento de los contribuyentes supone un auténtico desafio en si
mismo, lo que dificulta atin mas el plantearlo como una prioridad politica o un objetivo
estratégico. Por todas estas razones, la cooperacion al desarrollo deberia apuntar a
incorporar iniciativas de Educacion Civico-Tributaria en aquellos programas de caracter
fiscal, o bien en programas publicos de gestion financiera de impuestos financiados por
donantes.

A titulo de ejemplos de una prometedora cooperacion al desarrollo en este ambito
cabe destacar la labor de la Union Europea a través del sector fiscalidad del Programa
EUROsociAL en El Salvador y Costa Rica, el apoyo prestado por la Agencia Alemana de
Cooperacion al Desarrollo (GIZ) en varios paises (como Zambia, entre otros) y las
estrategias e iniciativas de cooperacion bilateral como, por ejemplo, la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), el Acuerdo para el Desarrollo
de las Exportaciones en Africa Oriental (TMEA) en Burundi, el Organismo Danés de
Desarrollo Internacional (DANIDA) en Butan y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) en el Libano.
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Capitulo 1

Vision general: Una nueva era para la educacion civico-tributaria

En la primera parte del presente capitulo, se define el concepto de «Educacion Civico-
Tributaria» y su utilidad de cara a reforzar el cumplimiento fiscal y las relaciones entre
el binomio Estado-ciudadanos. La segunda parte sintetiza las multiples formas en que las
distintas administraciones tributarias de los paises en desarrollo explican como y por
qué han de pagarse los impuestos. Por ultimo, el capitulo pone en relieve los obstdaculos y
retos a los que se enfrentan los programas existentes de Educacion Civico-Tributaria, y
concluye dejando abiertas distintas vias para un futuro debate al respecto.
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Son numerosos los paises en desarrollo que atraviesan por una etapa crucial en su
camino y progreso hacia el desarrollo sostenible, en la lucha por mitigar los niveles de
pobreza existentes, por reducir las desigualdades, prestar servicios publicos e implantar la
infraestructura que favorezca un crecimiento integrador. Para muchos, la recesion
econdmica global ha ralentizado el ritmo de crecimiento, al tiempo que han asistido a una
merma de la disponibilidad de fondos destinados a iniciativas de desarrollo. En este
nuevo escenario, los gobiernos necesitan mas que nunca movilizar mayores ingresos y
recaudar mas impuestos a nivel interno. A tal fin, estin ampliando gradualmente su
ambito de actuacion y alcance para informar y concienciar a los contribuyentes, tanto
presentes como futuros. El objetivo radica en generalizar y expandir una «cultura global
del cumplimiento» que se sustente en derechos y obligaciones, en cuyo marco los
ciudadanos conciban el pago de impuestos como una parte integrante de su relacion con
el gobierno de sus respectivos paises. En este contexto, la Educacion Civico-Tributaria
actia como nexo entre las administraciones tributarias y los contribuyentes.

Actualmente, se estdn desarrollando técnicas innovadoras para instaurar una cultura
del cumplimiento y una conducta fiscalmente responsable entre los contribuyentes de
todo el mundo. El presente volumen aglutina ideas de América Latina y el Caribe, Africa
Subsahariana, Asia, Africa del Norte, Oriente Proximo y el Baltico, en su mayor parte,
aunque no totalmente, procedentes de paises en desarrollo y economias emergentes. Fruto
de ello surge una guia para los paises en desarrollo en la que se plasman multiples ideas
en torno a cémo involucrar a los contribuyentes de formas practicas e interesantes que
pueden adaptarse a diferentes contextos.

La presente guia ha sido elaborada conjuntamente por la OCDE y EUROsociAL
(Programa regional de la Union Europea para la cohesion social en América Latina), en
colaboracion con el Instituto de Estudios sobre el Desarrollo (IDS, por sus siglas en
inglés), el Foro sobre Administracion Tributaria (FAT) y 28 administraciones tributarias
de todo el mundo.

Concepto de «Educacion Civico-Tributaria» y utilidad

La Educacion Civico-Tributaria abarca una extensa variedad de actividades y agentes,
desde programas gubernamentales para fomentar una conducta fiscalmente responsable a
los esfuerzos en los que incurren algunas organizaciones empresariales con objeto de
movilizar y representar los intereses de sus miembros en cuestiones fiscales, e incluso
iniciativas de la sociedad civil en pro de la participacion ciudadana en los debates
politicos sobre la recaudacion de impuestos y la redistribucion de los recursos. La
presente guia se concentra en los esfuerzos de las distintas administraciones tributarias
nacionales para mostrar a los contribuyentes como pagar sus impuestos y concienciarles
acerca de la importancia de este gesto, todo ello vinculado, en gran medida, a la
dimension social del gasto publico y la asignacion equitativa de los recursos publicos.

Estudios recientes, incluidos los de la OCDE, reflejan un vinculo directo entre la ética
fiscal y la percepcion de los ciudadanos tanto en materia tributaria como acerca de la
calidad del gasto publico. En otras palabras, se aprecia una mayor predisposicion a pagar
impuestos entre aquellos segmentos sociales que perciben una mayor calidad de los
servicios publicos prestados (OCDE/CEPAL, 2011). Esta situacion de escasa ética fiscal
no so6lo debilita los sentimientos de pertenencia a un proyecto social comin, sino que
pone de manifiesto la existencia de un circulo vicioso en virtud del que la evasion fiscal o
la negativa a pagar mas impuestos se justifica bajo el pretexto de que el Estado no cumple
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su parte del contrato social, lo que conduce al mismo tiempo a que los servicios no
puedan mejorar por ser insuficientes los ingresos, de ahi que los servicios se deterioren,
degeneren y el ciclo se perpetue.

El fraude fiscal es un fendmeno complejo en el que sin duda inciden elementos como
el escaso temor a la imposicion de penas o sanciones, el limitado cumplimiento o respeto
por las normas, ¢ incluso el desconocimiento y la desconfianza en que la recaudacion
tributaria por parte del Estado se lleve a cabo de forma justa y eficaz, asi como la
afeccion de dichos ingresos en beneficio de la mayoria de los ciudadanos. De igual modo,
inciden otros factores conexos tales como la corrupcidon. A pesar de los esfuerzos por
crear agencias especializadas anticorrupcion para garantizar la transparencia y el acceso a
la informacion publica, la corrupcion continta siendo una seria lacra que erosiona la
confianza en las instituciones y limita el potencial de desarrollo.

La escasa satisfaccion existente con los servicios publicos, con el funcionamiento de
la democracia y de las principales instituciones del Estado, entre ellas las
administraciones tributarias, puede debilitar la ya maltrecha cultura civica e ir en
detrimento del cumplimiento fiscal. Asi por ejemplo, los propios latinoamericanos
perciben que la mitad de sus conciudadanos no pagan debidamente sus impuestos y solo
un 47% considera el pago de los tributos como un aspecto esencial del ejercicio de
ciudadania (Latinobarometro, 2010). Una media del 34% de los latinoamericanos
considera la evasion fiscal «nunca justificable» frente al 62% de los ciudadanos de las
economias de la OCDE, mientras que un 20% justifica la evasion fiscal frente al 7% de
los paises de la OCDE (OCDE, 2012).

La magnitud de la economia sumergida en la mayoria de los paises en desarrollo se
erige en otro de los argumentos en favor de la Educacion Civico-Tributaria. Resulta mas
que plausible que un simple analisis de coste-beneficio revele que el hecho de perseguir a
muchos contribuyentes potenciales, cuya aportacion seria probablemente minima,
consume mas recursos de los que pretende generar. Sin embargo, la sensibilizacion y
educacion fiscal de dichos contribuyentes puede coadyuvar a fortalecer los sentimientos
de responsabilidad y pertenencia o identificacién con un determinado Estado.

Es cada vez mayor el numero de gobiernos y las respectivas administraciones
tributarias que asumen estos retos e intentan hacerles frente. Nos hallamos ante una
verdadera transformacién de las relaciones entre Estado-ciudadanos y ante una
transformacion cultural propiamente dicha de las administraciones tributarias, organismos
¢€stos que apuestan por transmitir mensajes positivos para informar a los contribuyentes
de sus responsabilidades en este &mbito, al tiempo que les prestan asistencia incorporando
nuevas tecnologias y activando nuevos servicios con objeto de fomentar un mayor
cumplimiento voluntario. Asimismo, el alcance masivo de los actuales sistemas
tributarios impone la necesidad de implantar un nuevo modelo de comunicacidén que
convenza a los contribuyentes de la importancia de pagar sus impuestos en lugar de
obligarles a ello. Los ciudadanos han pasado gradualmente a ser considerados como
aliados y no solo como sujetos de obligaciones. Dicha evolucion resulta particularmente
relevante en aquellos paises en los que historicamente ha predominado una vision de las
administraciones tributarias como agentes coactivos y represores. No obstante, si bien el
perfil de las administraciones tributarias puede haberse visto alterado, puede que la
percepcion publica requiera atn algun tiempo.

Este nuevo escenario ha allanado el camino para que las administraciones tributarias
dieran un paso mas: vincular el cumplimiento fiscal al ejercicio de la ciudadania y a los
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valores que sustentan la convivencia democratica. En la practica, la Educaciéon Civico-
Tributaria no es una mera estrategia para recaudar mas dinero, ni se centra
exclusivamente en explicar por qué han de pagarse los impuestos. Simple y llanamente
intenta fortalecer actitudes de compromiso con el bien e interés general enfatizando el
valor social del impuesto y su nexo con el gasto publico, haciendo hincapié en el uso y
destino del dinero publico y subrayando los efectos perniciosos y devastadores del fraude
fiscal y la corrupcion para un pais y sus ciudadanos. La investigacion llevada a cabo,
incluido el estudio conjunto de la OCDE vy el PFI (Pacto Fiscal Internacional) sobre las
modalidades de ayuda para reforzar los sistemas tributarios titulado 7ax and
Development: Aid Modalities for Strengthening Tax Systems (OCDE, 2013), sefiala que
las campanas de Educacion Civico-Tributaria pueden revelarse una forma eficaz y
eficiente de generar confianza y aumentar la participacion publica.

Las administraciones tributarias son conscientes de la enorme dificultad que entrana
cambiar la cultura fiscal sin educar desde edades tempranas a los futuros contribuyentes,
o sin que los ciudadanos interioricen por conviccion propia la responsabilidad de pagar
sus impuestos. El fracaso de un Estado cualquiera para socializar los valores éticos de
justicia, solidaridad e «interés general» puede traducirse en una barrera al cumplimiento.
La inversion en actividades escolares y preescolares refleja los esfuerzos de las
administraciones tributarias por propiciar un cambio cultural a largo plazo en las actitudes
y conductas fiscales existentes. La idea de ciudadania basada en derechos y obligaciones
constituye un elemento clave de innumerables programas educativos en materia tributaria.
La participacion ciudadana activa en debates sobre politicas fiscales, entre otras
iniciativas, resulta decisiva en este nuevo proceso de construccion de la ciudadania.

Por lo general, se trata de iniciativas bastante incipientes. La creacion de la mayoria
de los programas de Educacion Civico-Tributaria, especialmente en América Latina y
Africa, se concentra en la década pasada. Sin embargo, pese a su corta tradicion, la
Educacion Civico-Tributaria se integra cada vez mas entre las actividades y lineas
estratégicas de las administraciones tributarias.

Variedad tematica

Esta guia aglutina un amplio abanico de temas educativos como, por ejemplo, como
ensefar a los contribuyentes a presentar sus declaraciones de impuestos, coémo
mantenerles informados de los cambios en la normativa tributaria, como instaurar una
conducta fiscalmente responsable y como educar en materia tributaria a alumnos de
ensefianzas obligatorias y estudiantes universitarios.

Sensibilizacion del contribuyente y simplificacion de los procedimientos

Los paises han ideado un sinfin de formas de suscitar el interés del publico por la
nueva normativa tributaria y las modalidades de presentacion de sus declaraciones para
poder, asi, aclarar las dudas y dar respuesta a las exigencias de los usuarios, asi como
también para hacerle la vida mas sencilla al contribuyente. El Libano ha establecido un
unico calendario fiscal al uso para recordar a los contribuyentes afectados las fechas en
las que deben presentar las declaraciones del impuesto sobre valor anadido (IVA)
(Capitulo 15). Corea imparte clases tanto a personas fisicas como a pequefias empresas
para explicarles el funcionamiento del sistema tributario (Capitulo 14). El nuevo Servicio
de exclusion de la presentacion de declaracion (NFS, por sus siglas en inglés) de
Singapur es mas eficaz tanto para contribuyentes como para la administracion, y ha
incrementado consiguientemente el nivel de cumplimiento (Capitulo 25).
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Simultaneamente, aun sin poder dar por sentado que los contribuyentes sepan como
satisfacer sus obligaciones, Sudafrica ha intensificado su presencia en zonas rurales
gracias a vehiculos moviles que proporcionan informacion fiscal a los habitantes de esas
areas (Capitulo 26). En lo referente a Zambia, el programa radiofénico semanal
denominado «Canal de Fiscalidad» permite a los contribuyentes llamar en directo y
formular preguntas (Capitulo 29).

Como abordar el problema de la economia sumergida

Si bien no existen una definicion ni cifras universalmente aceptadas acerca de la
magnitud de la economia sumergida, es el estandar habitual en los paises de rentas bajas y
en la mayor parte de aquellos de rentas intermedias, que se estima representa al menos
dos tercios de la poblacion activa mundial, e incluso mas en los paises en desarrollo
(OCDE, 2009). Ampliar la base imponible para reducir los niveles de economia
sumergida y el impago de impuestos es el objetivo principal o secundario de muchas de
las iniciativas descritas en el presente informe. Varios paises estan realizando enormes
esfuerzos para instar, por un lado, a los pequefios comerciantes a darse de alta en el IVA,
al tiempo que se incita igualmente a los consumidores, ya sea a través de loterias o juegos
para nifios, entre otros, a fin de que se familiaricen y acostumbren a pedir los recibos de
las compras que efectiien. Esta linea de accion ha llevado a equipos de estudiantes de
Burundi perfectamente cualificados a trabajar con pequefios comerciantes en centros
comerciales para ayudarles a presentar sus declaraciones mediante su registro para
obtener un NIF o nimero de identificacion fiscal (Capitulo 5). Turquia ha desplegado una
campafia comercial multimedia en todo el pais para ensefar tanto a los contribuyentes de
facto como a los potenciales a utilizar el nuevo formulario pre-diligenciado (borrador)
para la declaracion de la renta en linea, hasta entonces bastante en desuso (Capitulo 27).

Hablando «de ti a ti» con las generaciones del maiiana

En los centros de ensefianza obligatoria...

El trabajo con una joven poblacion escolar, tanto en los niveles de educacion primaria
como secundaria, es un tema recurrente en muchos de estos programas educativos. Este
segmento de la poblacion se encuentra en un momento clave de socializacion y
conformacion de su conducta fiscal. Abriéndose paso entre estos jovenes, las
administraciones tributarias pretenden propiciar un cambio cultural a largo plazo. Asi por
ejemplo, en 2012, Jamaica ampli6é y relanzé su denominado Programa de Educacion
Civico-Tributaria en Escuelas (STEP, por sus siglas en inglés), dirigido no solamente a
centros educativos de ensefianza secundaria y superior, sino también a aquellos otros de
educacion primaria, mediante programas educativos y actividades formativas de caracter
ludico para nifios (Capitulo 12). Kenia implementé su Programa Educativo Escolar el
mismo aflo para inculcar una conducta fiscalmente responsable a los futuros
contribuyentes (Capitulo 13). Por su parte, la Administracion Tributaria de Mauricio ha
desarrollado una campafa de sensibilizacion en los centros educativos de ensefianza
secundaria (Capitulo 17). Marruecos ha tomado parte en la iniciativa de alfabetizacion
fiscal para nifos en edad escolar desde el ano 2000 (Capitulo 19). De igual modo,
Malasia se dirige también a nifios en edad escolar con su campamento fiscal, un concurso
de discursos y la nueva agencia tributaria para contribuyentes noveles: la ciudad para
nifios conocida como Kidzania (Capitulo 16). Asimismo, junto a sus actividades
educativas para nifios en edad escolar, Pert dio comienzo en 2009 a nuevos cursos
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dirigidos a profesores y docentes de educacion primaria y secundaria a fin de garantizar la
calidad de la ensefianza en materia tributaria (Capitulo 22).

...y en Universidades

Algunos programas de Educacion Civico-Tributaria han comenzado a trabajar en
mayor medida con jovenes de bachilleratos técnicos y, de forma incipiente, también con
alumnos universitarios. La etapa universitaria constituye un momento fundamental para
educar en materia tributaria a los jovenes adultos en la transicion hacia su insercion
laboral. A través de la iniciativa de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal, la Receita
Federal o Administracion Tributaria brasilefia forma y capacita a universitarios en temas
de cultura fiscal para que sean, posteriormente, estos jovenes en periodo de formacion
quienes presten asistencia gratuita a contribuyentes y microemprendedores con bajos
ingresos (Capitulo 4). El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) mexicano ha
suscrito un acuerdo con la Universidad Nacional Auténoma de México para la ensefianza
de la cultura fiscal en el marco de la asignatura denominada «Formacion e Informacion
Tributaria» (Capitulo 18), mientras que El Salvador ha disefiado e implantado un
Diploma en Educacion Fiscal encaminado a cambiar y mejorar la cultura fiscal de los
docentes que imparten clases en centros de Educacion Media Técnica (Capitulo 9).

En la practica, los programas de Educacion Civico-Tributaria abarcan campaiias
publicitarias que giran en torno a la creacion de una conducta fiscalmente responsable
para educar también al ptblico en general. En 2010, Mozambique lanzé una campaiia que
lleva por titulo «Construyamos juntos Mozambique» con el propoésito de que todos los
ciudadanos se familiarizasen con aquellos asuntos de tematica fiscal. El objetivo de dicha
iniciativa resulta coherente y compatible con los derechos y obligaciones de los
contribuyentes, al tiempo que reactiva e impulsa una ética fiscal y hace hincapié en el
problema de la economia sumergida (Capitulo 20). Por su parte, Ruanda ha creado
consejos consultivos fiscales para concienciar a los ciudadanos sobre el papel que
desempefian en primera persona en la lucha contra la corrupcion y el contrabando, asi
como también sensibilizarles sobre la importancia de los tributos en el ambito del
desarrollo (Capitulo 23). Los usuarios tenian igualmente acceso al Taller de Contabilidad
para Pequeiias Empresas y Microempresas de Butan, disefiado con el objeto de colmar las
lagunas informativas existentes y de concienciar al publico interesado sobre la forma
adecuada de llevar la contabilidad como detonante para pagar impuestos (Capitulo 3).

Diversidad de enfoques

Fiscalidad en el ciberespacio

La utilizacién de las nuevas tecnologias genera también importantes oportunidades
para llegar a mas destinatarios y optimizar recursos. La difusion es mas que evidente en
iniciativas como el Diploma en Educacion Fiscal en linea de El Salvador (Capitulo 9), los
Portales SIIEduca y PlanetaSII de Chile para estudiantes y educadores (Capitulo 6) y el
Plan Ceibal de Uruguay, que pretende hacer entrega a cada nifio de un ordenador portatil
lleno de aplicaciones y actividades relacionadas con los impuestos (Capitulo 28). Las
nuevas tecnologias ayudan, asimismo, a reducir la brecha digital y a mitigar las
desigualdades en el acceso a la informacion, pero su uso requiere de formacion:
Colombia lanz6 una campana informativa para ensefiar a los contribuyentes a utilizar el
sistema de firma digital de cara a presentar sus declaraciones en linea (Capitulo 7),
mientras que Estonia orienta a sus contribuyentes y les indica como pagar sus impuestos a
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través del nuevo servicio electronico habilitado para la presentacion de declaraciones
tributarias y aduaneras en linea (Capitulo 10).

Los impuestos llegan a la «gran pantalla» y a las salas de juegos

La Educacion Civico-Tributaria es perfectamente compatible con actividades de
caracter ludico: la presente guia contiene algunos divertidos y desenfadados ejemplos que
muestran como abordar el tema de los impuestos a través de canales como los espacios de
juego interactivo, obras de teatro, videojuegos y series TV. Costa Rica ha creado una sala
de juegos infantil con el nombre «Un tributo a mi pais» en el Museo de los Ninios de San
José, en la que fuera una antigua penitenciaria (Capitulo 8). Alli los nifios aprenden cosas
sobre los impuestos y el gasto publico mientras diligencian su primera declaracion de la
renta, deciden el destino de los fondos publicos en una Asamblea Nacional simulada,
juegan a ser agentes de aduanas o siguen de cerca el destino de los fondos estatales.
Mientras que la mayor parte de los paises realizan periddicamente campaias publicitarias
televisivas con motivo del periodo impositivo o con posterioridad a la publicacion de los
presupuestos generales del Estado, otros han optado por televisar series infantiles como,
por ejemplo, la que se titula «Las aventuras de Ivo la Chinchillay, mascota oficial del
Servicio de Impuestos Internos (SII) de Chile (Capitulo 6). Malasia patrocina una sitcom
o comedia de situacion dirigida a las pequefias y medianas empresas (PYME). Por su
parte, Nigeria ha ido mas alla con la serie TV titulada «Deber vinculante», que sirve para
recordar a los ciudadanos de forma distendida, entretenida y amigable la necesaria
actuacion responsable en el pago de los tributos (Capitulo 21).

La fiesta de los tributos: Jornadas y festivales de temadtica fiscal

Bangladesh celebra el Dia Nacional del Impuesto sobre la Renta cada afio el 15 de
septiembre hasta el lanzamiento del dia de la presentacion formal el 30 de septiembre,
fecha en que se tramita mas del 80% de las declaraciones del impuesto sobre la renta
(Capitulo 2). En Guatemala, tiene lugar el Festival anual de Cultura Ciudadana que lleva
por titulo «La fuerza reside en las cifras» y que alberga actuaciones musicales,
espectaculos de talentos, obras de teatro y espacios expositivos para informar a los
ciudadanos acerca de la importante dimension social de los impuestos (Capitulo 11).
Asimismo, la celebracion en Ruanda del Dia del Contribuyente sirve para fortalecer los
vinculos existentes entre la fiscalidad y el desarrollo nacional, promover el cumplimiento
fiscal y generar un clima de confianza en la Agencia Tributaria Ruanesa (RRA). En su
calidad de invitado de honor, el Presidente de Ruanda otorga premios a los mejores
contribuyentes del pais (Capitulo 23). Por su parte, Senegal lanzé las Jornadas Fiscales
Informativas anuales en 2008 para dar respuesta al desconocimiento de los ciudadanos
sobre la normativa tributaria y la reticencia a colaborar con los funcionarios de la
administracion tributaria (Capitulo 24). Las Jornadas informativas resultaron ser una
plataforma clave para informar a y suscitar el interés de los ciudadanos senegaleses por la
nueva reforma tributaria.

Las claves del éxito

Estrechar lazos de cooperacion

La experiencia comparada revela que para que los programas de Educacion Civico-
Tributaria tengan el impacto duradero esperado es imprescindible forjar alianzas y
estrechar lazos de cooperacion, ya sea a nivel nacional, regional e incluso internacional.
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Para lograr un cambio cultural sostenible a largo plazo auspiciado por los campeones
educativos del contribuyente es preciso entablar alianzas solidas con el sector educativo,
lo que implica un importante reto para la Educacion Civico-Tributaria. La colaboracion
con los Ministerios de Educacion resulta determinante a la hora de facilitar la interaccion
entre las administraciones tributarias y los centros educativos, asi como también para
desarrollar contenidos relevantes y accesibles para los estudiantes, o lo que es lo mismo,
para la proxima generacion de contribuyentes potenciales. Pueden suscribirse —y son
deseables— acuerdos formales con los Ministerios de Educacion e instituciones educativas
por los que se rijan los debates conjuntos acerca del enfoque, contenidos y retos por
abordar. Si bien el hecho de entablar s6lidas alianzas entre Ministerios puede traducirse
en un proceso largo y complejo, hoy dia asistimos a un escenario que invita al optimismo.
Diversos Ministerios de Educacion estan ya comenzando a vislumbrar los beneficios de
colaborar con las administraciones tributarias: dicha colaboracién puede enriquecer la
oferta curricular sobre estudios en materia social, contable y fiscal. S6lo en América
Latina, son ya nueve los paises que han incluido la educacion fiscal en sus planes de
estudios y han desarrollado materiales conjuntamente con los correspondientes
Ministerios de Educacion. A titulo de ejemplo, véanse los capitulos sobre El Salvador y
Perti incluidos en la presente publicacién, ademas del trabajo de EUROsociAL en
América Latina.'

Las empresas y la sociedad civil pueden ser otros utiles aliados. Jamaica ha trabajado
estrechamente con una organizacion no gubernamental (ONG) que promueve el espiritu
emprendedor denominada Junior Achievement para ofrecer su programa educativo a
estudiantes de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Singapur colabora con distintas
empresas a través de su Panel de retroalimentacion del contribuyente y fomenta el
voluntariado social mediante el Servicio de presentacion voluntaria de las declaraciones
de impuestos en linea de ambito nacional. Por su parte, Ruanda cre6 el Foro de Asuntos
Fiscales de forma experimental junto con la Federacion de Empresas Privadas y la
comunidad empresarial. Brasil forma y prepara a estudiantes para que presten asistencia
en materia tributaria a grupos con rentas bajas y otros en riesgo de exclusion.

Campeones fiscales

La participacion y el compromiso politico de alto nivel representan otro factor clave
en numerosas iniciativas. En Ruanda, el propio Presidente otorga premios anuales a los
contribuyentes, mientras que el Ministro de Finanzas turco se dirigio personalmente a sus
contribuyentes a través de YouTube. Distintas personalidades y representantes del mundo
de la politica nacional y regional lideran eventos educativos sobre fiscalidad en
numerosos paises, incluido el Ministro de Economia y Finanzas de Senegal y el Alcalde
de la Municipalidad de Quetzaltenango, en Guatemala. En marzo de 2013, el Presidente y
los Ministros de Educacion y Finanzas de Costa Rica declararon la Educacion Civico-
Tributaria un asunto de interés publico y se comprometieron a promover la cultura fiscal
a nivel nacional.

Otros personajes famosos pueden ayudar igualmente a transmitir mensajes a un
publico potencialmente escéptico. Asi, por ejemplo, Bangladesh invitd, con motivo del
Dia Nacional del Impuesto sobre la Renta, a cantantes y actores famosos, ademas de
jugadores de criquet y futbol, mientras que Turquia consiguié que un popular comico
turco apoyase su Campaiia de la Renta basada en un borrador pre-diligenciado.
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Aprendizaje sin fronteras

Las organizaciones regionales pueden constituirse en foros de intercambio de
conocimientos sobre Educacion Civico-Tributaria propiamente dichos. El Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) reuni6 a sus miembros para
abordar el tema de la ética fiscal, la Educacion Civico-Tributaria y otras cuestiones
conexas, y publico posteriormente documentacion relevante en su pagina web. Jamaica
recibi6é una invitacion para presentar su Programa de Educacion Civico-Tributaria en
Escuelas (STEP, por sus siglas en inglés) a la Organizacion Caribefia de Administradores
de Impuestos (COTA, por sus siglas en inglés). El Foro Africano de Administracion
Tributaria (FAAT), recientemente incorporado, celebr6 en agosto de 2013, en
Suazilandia, un seminario técnico sobre servicios al contribuyente enfocado en la
orientacion a y la comunicacion con el contribuyente. La Organizacion Intracuropea de
Administraciones Tributarias (IOTA, por sus siglas en inglés) organiz6 un taller el pasado
mes de octubre de 2013 titulado «La Educacion al servicio de un Mayor Cumplimiento»
en la Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, basado en el taller que organizara en
2008 con el titulo «Educacion Fiscal de los Jovenesy.

¢JEl papel de la cooperacion al desarrollo?

La Educacion Civico-Tributaria representa un aspecto de la cooperacion al desarrollo
a menudo en la sombra. La Unioén Europea, a través del sector fiscalidad del Programa
EUROsociAL, ha venido desarrollando una importante labor en este ambito.
EUROsociAL trabaja con las administraciones tributarias y los Ministerios de Educacion
de toda América Latina para transmitir e intercambiar capacitaciéon y conocimientos sobre
la Educacion Civico-Tributaria desde una perspectiva de cohesion social. A este respecto,
basta recordar que ayudé a que Argentina compartiese su experiencia y conocimientos
sobre como crear zonas infantiles de juego de tematica fiscal con El Salvador (con la
financiacion de USAID) y Costa Rica (véanse los Capitulos 8 y 9). La Agencia Alemana
de Cooperacion al Desarrollo (GIZ) apoya distintas iniciativas de Educacion Civico-
Tributaria en varios paises, entre ellas el nuevo Departamento de Educacion Civico-
Tributaria de Zambia y la financiacién de un viaje de estudios a Nepal para funcionarios
de la Administracion Tributaria Zambia en 2013 (Capitulo 29). Entre las iniciativas de
cooperacion bilateral cabe destacar la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y el Acuerdo para el Desarrollo de las Exportaciones en Africa
Oriental (TMEA) en Burundi (Capitulo 5), el Organismo Danés de Desarrollo
Internacional (DANIDA) en Butan (Capitulo 3) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en el Libano (Capitulo 15).

Obstaculos y retos

La Educacion Civico-Tributaria se enfrenta a los obstaculos ya habituales de
limitacion de plazos y escasez de fondos y recursos humanos. A la hora de tomar
decisiones dificiles sobre la asignacion de los escasos recursos disponibles, algunas
administraciones tributarias clarividentes han apostado por la Educacion Civico-
Tributaria como un objetivo estratégico, mientras que otras dejan que sean funcionarios
plenamente dedicados quienes se ocupen de esta importante labor como una mas de sus
ocupaciones principales. Conseguir que la Educacion Civico-Tributaria sea considerada
una prioridad puede resultar una tarea particularmente ardua debido a los problemas que
entrafia el tener que evaluar, cuantificar y determinar la causa de todo cambio en la
conducta de los contribuyentes.
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Otros problemas residen en el hecho de acertar con la adopcioén de una determinada
politica fiscal. El estudio de caso relativo a Butan ilustra claramente como la adecuacion
de la politica en cuestion puede mejorar la eficacia de la educacion fiscal: en este caso
concreto, exigiendo a los pequefios comerciantes que cumplan unos requisitos minimos
de contabilidad. Chile ha comprobado que las nuevas tecnologias llevan aparejadas
ulteriores cargas y obligaciones: mantenimiento y actualizacion de paginas web que
satisfagan las exigencias de navegacion y acceso a contenidos en constante cambio y
evolucion. Mientras que Colombia se mostré determinada a poner fin a la falta de
«cultura informatica» imperante entre sus ciudadanos, El Salvador protagonizd su
particular lucha contra el temor a las herramientas tecnoldgicas de formacion subiendo a
la web uno de los primeros temas de su programa educativo en linea, el Diploma en
Educacion Fiscal. Por su parte, Marruecos contrarrestd el elevado coste de las
retransmisiones audiovisuales consiguiendo que se emitiesen mensajes radiofonicos y
anuncios de television de forma gratuita o con importantes descuentos, y concluiremos
refiriéndonos a la que tal vez sea la leccion mas importante de todas, como ha podido
comprobar Mauricio, en lo referente a cualquier actividad de Educacion Civico-
Tributaria, esto es, que si la administracion tributaria correspondiente no hubiese
emprendido una iniciativa tal (en este caso concreto, una campafia de alfabetizacion fiscal
en beneficio de los futuros contribuyentes), nadie mas lo habria hecho.

Continuando la conversacion

Este volumen representa nuestra aportacion al debate global en boga sobre la
importancia de la Educacion Civico-Tributaria, el papel que desempena en aras de
mejorar el cumplimiento y reforzar las relaciones entre los gobiernos y sus ciudadanos y
las actuaciones al respecto. De cara al futuro, existe la posibilidad de poder avanzar en
distintos ambitos:

e [ntercambio de conocimientos y buenas prdcticas sobre los temas tratados en el
presente informe: cémo abordar el problema de la economia sumergida;
programas educativos escolares y preescolares; el uso de las nuevas tecnologias
para facilitar el acercamiento de los contribuyentes a las tematicas tributarias y
proporcionarles conocimientos en la materia (iniciativa a la que se han sumado
Colombia, Estonia, Malasia, Singapur y Turquia), y el papel de las empresas y la
sociedad civil en la Educacion Civico-Tributaria. La estrategia de Marruecos para
educar a sus ciudadanos y al publico en general sobre temas fiscales, asi como la
utilizacion, por parte de Corea, de sus embajadas para llegar a los coreanos que
viven en el extranjero, pueden generar un interés mayor. Los paises fragiles y
afectados por conflictos podrian aprender de las experiencias de aquellos otros
que han pasado por lo mismo con anterioridad, tales como Burundi y Ruanda, e
incluso la propia Ruanda — que también se ha sumado a la iniciativa «Un
ordenador por nifio» — podria extraer ensefianzas utiles de los esfuerzos realizados
por Uruguay para transformar la crisis en oportunidad y crear una plataforma para
que los futuros contribuyentes aprendan mas sobre cuestiones fiscales mientras se
divierten.

e Cuantificacion del impacto de las iniciativas de Educacion Civico-Tributaria en
términos del aumento del cumplimiento (cifras/porcentaje de contribuyentes;
ingresos) y de la mejora de la ética fiscal. No es facil para ninguna administracion
tributaria cuantificar el cambio de conducta, en particular si hay un cambio
generacional. Se han realizado algunos esfuerzos (véase, por ejemplo, el Capitulo
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26 relativo a Sudafrica y el Capitulo 29 sobre Zambia) que merece la pena
compartir como punto de partida para la futura labor que beneficiara a todos los
paises.

e Expansion de la cooperacion regional en virtud del modelo de América Latina y
el Caribe. El Programa EUROsociAL, organizaciones como el CIAT, la COTA y
un numero cada vez mayor de administraciones tributarias nacionales estan
colaborando activamente en esta region. Otras regiones estan siguiendo sus pasos
y los debates podrian sucederse, quizas empezando con los participantes en esta
publicacion.

e Focalizacion en programas de ayuda y cooperacion al desarrollo: El mencionado
estudio de la OCDE/ITC (OCDE, 2013) recomendaba que todo programa de
educacion fiscal financiado por un donante diese cabida, en la medida de lo
posible, a programas de informacion publica y Educacion Civico-Tributaria, asi
como a un diadlogo entre los sectores publico y privado. Los organismos
bilaterales y multilaterales de desarrollo pueden remitirse a los ejemplos presentes
en este informe para ampliar sus esfuerzos en apoyo a la Educacién Civico-
Tributaria. Existe una fuerte interaccion e interdependencia entre la movilizacion
de recursos internos y el apoyo a instituciones eficaces. Tal y como se afirmaba
en el proyecto de Principios para mejorar la transparencia y la gobernanza de
los incentivos fiscales a la inversion en los paises en desarrollo de la OCDE,
cabria considerar la posibilidad de prestar apoyo a las organizaciones de la
sociedad civil con miras a promover la participacion ciudadana en los debates
politicos sobre la recaudacion de impuestos y la redistribucion de los recursos.’

Notas
1. Vea, por ejemplo, EUROsociAL/Instituto de Estudios Fiscales (2010).
2. www.oecd.org/ctp/tax-global/Principles for international engagement May2013.pdf.
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Capitulo 2

Bangladesh: Dia Nacional del Impuesto sobre la Renta

Organo bengali de Gestion Tributaria (NBR)

Este capitulo presenta el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Bangladesh.
Comienza describiendo los objetivos generales del programa al completo para centrarse
después en un elemento especifico del mismo. el Dia Nacional del Impuesto sobre la
Renta. Posteriormente, analiza el impacto y las ensefianzas extraidas a raiz de la
iniciativa, y finaliza apuntando a los futuros pasos por dar en este ambito.
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Bangladesh cuenta con una base imponible muy limitada y el grueso de la carga fiscal
recae sobre un porcentaje extremadamente reducido de la poblacion (menos del 1%,
segin datos de 2011 del NBR). El Organo bengali de Gestion Tributaria (NBR, por sus
siglas en inglés) (Recuadro 2.2), principal administracion tributaria del pais, sospecha que
son numerosos los obligados tributarios que declaran menos rentas de las obtenidas o que
no las declaran en absoluto, por lo que el nivel de cumplimiento fiscal del que tiene
constancia dicho organismo estd muy por debajo del estimado en funcion del PIB y el
crecimiento economico del pais. Con un 9,3%, el coeficiente global de ingresos fiscales
sobre el PIB en Bangladesh es bastante bajo en comparacion con otros paises de la misma
region del Sudeste asiatico (Fuente: NBR, 2011). En respuesta a estos desafios, el NBR
ha emprendido una reforma de gran alcance de su politica y administracion tributarias.
Esta ultima pretende centralizar y automatizar las cuentas corrientes tributarias y la
tramitacion de las declaraciones de impuestos, lo que lleva aparejada a su vez la creacion
de una eficaz base de datos de numeros de identificacion fiscal (NIF) en cuanto
constituye una valiosisima herramienta para analizar el perfil y la conducta de un
determinado contribuyente. Asimismo, el NBR esta desarrollando sélidos sistemas de
procesamiento de datos y gestion de contenidos que le permiten incorporar cuentas,
tramitar las declaraciones de impuestos y emitir los correspondientes justificantes,
procesar operaciones y el acceso identificado de los contribuyentes, y comentar y aclarar
posibles dudas sobre la normativa tributaria.

El analisis y los datos facilitados a raiz de dicha reforma redundaran en beneficio de
un Programa de Educacion Civico-Tributaria escrupulosamente disefiado para ayudar a
los contribuyentes a entender la importancia de asumir sus obligaciones en calidad de
ciudadanos o residentes fiscalmente responsables, y como hacerlo.

Educacion Civico-Tributaria en Bangladesh

La comunicacion estratégica es extremadamente importante a fin de obtener el apoyo
de los contribuyentes y de las partes interesadas para llevar a cabo la reforma fiscal. A tal
fin, el NBR necesita reforzar su propia capacidad de comunicacion con dichos agentes, o
servirse de empresas externas para exponer sus razones donde convenga. (Recuadro 2.1)

En Bangladesh, la Educacion Civico-Tributaria corre a manos del NBR en
colaboracion con otros Ministerios y agencias gubernamentales, tales como el Ministerio
de Informacién y otros Departamentos adscritos al Ministerio de Finanzas, y se dirige a
todos los contribuyentes, ya se trate de personas fisicas o juridicas.
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Recuadro 2.1. Objetivos de la Educaciéon Civico-Tributaria en Bangladesh

e  Profundizar en el conocimiento de la normativa y los procedimientos tributarios
e  Aumentar el nivel de cumplimiento voluntario

e  Formar a funcionarios para el desempefio de sus tareas en consonancia con las leyes
vigentes sin olvidar que estan al servicio del contribuyente, debiendo mostrarle el
mayor respeto y teniendo en cuenta sus derechos

e  Mejorar las capacidades de gestion de jefes y personal directivo de organismos
tributarios

e  Orientar a los ciudadanos sobre como pagar impuestos
e  Incrementar el nimero de contribuyentes cumplidores
e  Explicar el motivo de pagar impuestos

e  Legitimar a los ciudadanos para participar en debates sobre la afeccion de los ingresos
fiscales

e Ampliar los conocimientos e informacion ciudadana en materia tributaria

Fuente: Organo bengali de Gestion Tributaria.

El Programa de Educacion Civico-Tributaria ofertara un ment de contenidos en linea
(el NBR dispone de una pagina web bastante completa y muy til) a los que se tendra
acceso directo contactando bien de forma individual o en grupo con el Departamento de
Atencion al Usuario del NBR, que dara soporte técnico a los contribuyentes en centros de
asistencia convenientemente ubicados. Por otra parte, dicho programa prevé la creacion
de centros de atencion telefonica para resolver las dudas de los contribuyentes. Estos
centros ayudaran a su vez a los contribuyentes a preparar sus declaraciones, calcular sus
impuestos y familiarizarse con los plazos para el pago de los tributos, entre otras
cuestiones. Asimismo, los centros de asistencia coordinaran los programas de Educacion
Civico-Tributaria a través de las distintas oficinas de gestion tributaria, foros de
asociaciones de comercio e industria, foros de asesores fiscales, gestores, auditores y
organizaciones comunitarias.

De igual modo, dicho programa educativo divulgara informacion a través de canales
de television, radio y periddicos nacionales, principalmente gestionados a través del
Ministerio de Informacion; la administracion tributaria central publicara materiales
didacticos multilingilies; se organizaran seminarios y talleres para informar a los
contribuyentes sobre sus derechos y obligaciones; se prestaran servicios de atencion al
contribuyente en otros organismos y agencias para intensificar la presencia
gubernamental; se emitiran documentales y obras de teatro; se colocaran anuncios y
carteles publicitarios; se repartirdn folletos y catalogos; se celebraran ferias de tematica
fiscal y se habilitara una calculadora de impuestos en linea para que los contribuyentes
calculen el importe de sus deudas tributarias.

Especial referencia al: Dia Nacional del Impuesto sobre la Renta

En Bangladesh, todos aquellos contribuyentes que sean personas fisicas estan
obligados a presentar su declaracion de la renta hasta el 30 de septiembre. Desde 2008, el
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Gobierno de Bangladesh ha venido celebrando el Dia Nacional del Impuesto sobre la
Renta cada 15 de septiembre a modo de recordatorio de la obligacion de pagar impuestos
para los ciudadanos y contribuyentes inscritos.

Ese dia, los departamentos de gestion tributaria de todo el pais salen a las calles,
celebran seminarios y talleres, colocan anuncios y carteles publicitarios, distribuyen
panfletos, organizan actos y mesas redondas, montan consultorios moviles en la via
publica de asesoria fiscal gratuita, organizan concursos y premios para los contribuyentes
que pagan los impuestos mas elevados y emiten documentales y obras de teatro sobre
temas fiscales.

En lineas generales, ademas de formar a los contribuyentes en este ambito, la
celebracion tiene igualmente como objetivo:

e Megjorar los servicios al contribuyente.
e Informar a la poblacion sobre enmiendas fiscales relevantes.

e Reducir la brecha entre contribuyentes y funcionarios de las administraciones
tributarias.

e Propiciar un entorno de reciprocidad y colaboracion con profesionales del sector
(juristas, auditores contables y gestores fiscales).

e FErradicar la corrupcion.

Los principales colectivos destinatarios y obligados tributarios son personas fisicas,
personas juridicas y microempresas, pequefias, medianas y grandes empresas. En
consecuencia, las distintas actividades e iniciativas se centran en el impuesto sobre la
renta de las personas fisicas, al igual que también se enfocan hacia el impuesto sobre
sociedades y el que grava los beneficios empresariales.

Para llegar al maximo numero de personas posible, participan en el evento la
television nacional, regional y local, la prensa y la radio. Otros de los instrumentos
publicitarios empleados son materiales multilingiies publicados por la administracion
tributaria central, junto a redes sociales tales como Facebook y Twitter. Los centros
educativos de ensefianza superior toman parte igualmente en las mencionadas actividades.

El pistoletazo de salida para la organizacion y preparacion del evento tiene lugar la
ultima semana del mes de julio y es fruto de la colaboracion entre el NBR y diversos
departamentos y organismos gubernamentales, lideres politicos, organizaciones
empresariales, sociedad civil, artistas conocidos del pais (cantantes y actores, entre otros)
y figuras del deporte (especialmente jugadores de criquet y fatbol). La coordinacion corre
a manos de un Comité nacional compuesto por 60 miembros, principalmente jefes de
unidad, directores de departamento y altos funcionarios del NBR, ayudado a su vez por
otros siete a diez Subcomités de unos 20 miembros que se ocupan de diversas cuestiones.
El personal recibe igualmente formacion y asiste a sesiones informativas previamente a la
celebracion del evento.

El coste de la iniciativa ronda los 30 millones de takas bengalies
(380 000 dolares estadounidenses) aproximadamente.
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Impacto

e Aumento de los impuestos. El evento llega a un total de dos a cinco millones de
contribuyentes cada afo, lo que se ha traducido en un aumento significativo tanto
del nimero de contribuyentes como de los ingresos tributarios recaudados los
ultimos anos. Asi, por ejemplo, la recaudacion del impuesto sobre la renta ha
registrado un crecimiento constante, llegando a duplicarse durante los Ultimos
cuatro afios. Por lo tanto, en términos generales, puede considerarse que la
iniciativa ha sido un éxito. De igual modo, se ha registrado una mejora
considerable de los conocimientos del contribuyente (o lo que es lo mismo, en la
informacién necesaria para pagar impuestos), al tiempo que también se ha
reforzado el sentido de obligacion moral de la gente de pagar impuestos
«voluntariamente».

e Percepcion mas positiva: Antes de que se pusiera en marcha la iniciativa, los
medios de comunicacion se mostraron bastante criticos al respecto, publicando a
menudo informes negativos acerca de la administracion tributaria central. Desde
que tuviese comienzo la iniciativa, se ha intensificado la percepcion de que los
contribuyentes reciben un trato justo y transparente de la administracion tributaria
correspondiente, al igual que ha aumentado el ntimero de contribuyentes que
consideran que el gobierno gasta de forma inteligente el dinero procedente de la
recaudacion tributaria; por el contrario, apenas si se estima que la iniciativa haya
contribuido a reforzar la percepcion en torno al hecho de si otros contribuyentes
estan pagando equitativamente la cuota correspondiente.

e Mejor y mayor cumplimiento fiscal: Hemos asistido a una gran mejora del
cumplimiento fiscal en los ltimos cinco afios.

Si bien dicha iniciativa no se ha sometido a una evaluacion independiente, los
Diputados al Parlamento de Bangladesh hablan abiertamente del éxito del programa.
Asimismo, la evaluacion de ambas categorias de contribuyentes, tanto los que se
encuentran en el escalafébn mas alto como en el mas bajo, muestra un claro descenso en el
numero de obligados tributarios que no declaran sus impuestos.

Ensefianzas extraidas

Esta iniciativa ha puesto de manifiesto la transcendencia de la Educacion
Civico-Tributaria: ha incidido en la mejora del cumplimiento fiscal ciudadano y ha
transformado la percepcion acerca del NBR de los contribuyentes. Ha demostrado que los
contribuyentes pueden estar muy interesados en temas relacionados con los impuestos y
que valoran positivamente el nuevo modelo de atencion al usuario adoptado por el NBR.

El principal reto al que se ha enfrentado la implementacion de la iniciativa ha sido la
adecuacion al nuevo modelo de atencion al usuario del NBR por parte de los funcionarios
y el personal de dicho organismo. Este nuevo modelo requiere el firme compromiso de
los funcionarios de la administracion tributaria con los usuarios de prestarles asistencia
técnica. En el pasado, existian limitaciones al contacto directo y el personal se mostraba
reticente a interactuar con el publico. Para cambiar la actitud de los funcionarios de la
administracion tributaria, se llevaron a cabo debates, seminarios de intercambio de ideas
y sesiones formativas. Por su parte, consultores internacionales contribuyeron también a
concienciar a dichos funcionarios y empleados publicos.
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El elevado coste de la iniciativa y la necesidad de asignar suficientes fondos para
implementar el evento han supuesto un ulterior reto. En el pasado, las restricciones
presupuestarias a menudo han limitado el alcance de la iniciativa.

Futuros pasos

El NBR prevé realizar mejoras al evento. Asi, por ejemplo, los distintos talleres y
actividades educativas tendran que comenzar a principios de mes con objeto de ampliar el
soporte dado a los contribuyentes para presentar sus declaraciones durante las dos ultimas
semanas previas a la fecha de presentacion.

Por otra parte, el NBR tendrd que destinar y adscribir mas personal a la iniciativa, en
particular a nivel local, y necesitara apoyo de todos los partidos politicos, hecho que
ayudara a mejorar la organizacion y el alcance de la iniciativa que nos ocupa.

Recuadro 2.2. Organo de Gestion Tributaria (NBR)

El National Board of Revenue (NBR), creado por decreto presidencial en 1972, constituye el
principal Organo bengali de Gestién Tributaria. Dicho 6rgano se halla adscrito al Departamento
de Recursos Internos del Ministerio de Finanzas y aglutina tres subunidades: Unidad de
Aduanas, Unidad Tributaria de IVA y Unidad Tributaria del Impuesto sobre la Renta.
Asimismo, incluye un Departamento de Tecnologia de la Informacion y un Departamento de
Estadistica ¢ Investigacion Operativa. El NBR cuenta con una plantilla de 8.900 empleados,
distribuidos entre 649 oficinas de gestion tributaria ubicadas, en su mayor parte, en zonas
urbanas y metropolitanas, mientras que 75 de ellas se encuentran en zonas rurales.

He aqui sus funciones y competencias:
e  Recaudacion tributaria;

e formulacion y evaluacion constante de las politicas fiscales y de la normativa
tributaria;

e negociacion de acuerdos fiscales y Convenios de Doble Imposicion (CDI) con
gobiernos extranjeros, y

e  participacion en deliberaciones interministeriales sobre asuntos econdémicos, con
especial referencia a las politicas fiscales y a la administracion tributaria.

Para mayor informacion, visite la pagina: www.nbr.gov.bd.

Fuente: Organo bengali de Gestion Tributaria.
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Capitulo 3

Butan: Talleres de contabilidad para pequefias empresas

Departamento de Rentas y Aduanas (DRC)

Este capitulo presenta el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Butdn. Para ello,
comienza por dar una vision global del programa al completo y sus objetivos, y continiia
centrandose en un elemento en concreto: los talleres de contabilidad para
microempresas y pequenas empresas. A continuacion, hace un recorrido por el impacto y

las ensenianzas extraidas como fruto de la iniciativa y apunta brevemente a los futuros
pasos al respecto.
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La Cultura Civico-Tributaria representa un concepto de cufio relativamente reciente
en Butan. El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRFP), por ejemplo, se
introdujo en 2001, y apenas unas décadas antes (con anterioridad a 1960) las deudas
tributarias se pagaban en especie, utilizando el propio trabajo como moneda de cambio.
La novedad de ciertos impuestos ha llevado al Departamento de Rentas y Aduanas (DRC,
por sus siglas en inglés) (Recuadro 3.3) del Ministerio de Finanzas a tener que partir de
una base muy limitada en términos de sensibilizacion de los contribuyentes ante sus
obligaciones fiscales y las modalidades de cumplimiento.

Educacion Civico-Tributaria en Butan

El DRC admitio la necesidad de implantar formas creativas de informar a los usuarios
sobre como pagar impuestos, lo que incluia una campafia de sensibilizacion sobre el IRPF
(Recuadro 3.2). El DRC pronto asumi6 que muchas microempresas y pequefias empresas
no llevaban una adecuada contabilidad e intentd paliar esta situacion organizando talleres
de Educacion Civico-Tributaria (Recuadro 3.1).

Recuadro 3.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Butan

e  Alentar a los contribuyentes a ser fiscalmente responsables.

e Incrementar el nimero de contribuyentes cumplidores.

e  Explicar el régimen tributario.

e Ampliar los conocimientos e informacion ciudadana en materia tributaria.

e  Orientar a los ciudadanos sobre como pagar impuestos.

Fuente: Departamento de Rentas y Aduanas.

Las restricciones de financiacion y recursos humanos explican que el Ministerio de
Finanzas no dispone de una seccion o unidad de Educacion Civico-Tributaria. No
obstante, el DRC lleva a cabo programas de Educacion Civico-Tributaria contando con la
participacion de todos los departamentos interesados (Auditoria de Ingresos, Aduanas e
Impuestos Especiales, Impuesto sobre la Renta e Impuesto al Consumo) que aportan
personal en funcion de las necesidades.

Las actividades de Educacion Civico-Tributaria comprenden talleres, sesiones
informativas y seminarios. El DRC cuenta también con un Departamento de Informacion
Publica encargado de difundir notificaciones legales publicas utilizando los medios
apropiados.

Dichas actividades estan dirigidas a todos los contribuyentes sujetos a IRPF,
microempresas y PYME, y comprenden:

e Seminarios de contabilidad para PYME.

e Folletos para orientar a los contribuyentes sobre como y cuando presentar sus
declaraciones de la renta, entre otros.

e Campafias mediaticas y publicitarias en canales de television, prensa y radio
nacionales y multilingiies.
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Dichas campafias se llevan a cabo uno o dos meses antes del periodo de declaracion
para alertar a los contribuyentes con suficiente antelacion. El Servicio de Informacion
Publica del DRC realiza encuestas de preferencia de medios de comunicacion durante el
periodo impositivo para optar por los canales mediaticos predilectos. Como resultado, se
redactan contratos de un afio con los servicios publicos de radio y television (Ente
Publico de Radiotelevision de Butan) y los dos peridodicos de mayor tirada (mas
recientemente, Kuensel Corporation Limited y Bhutan Times Limited). En la actualidad,
existen 12 periodicos en el pais, aunque algunos de pequeiia tirada. Tan so6lo cuatro de las
seis emisoras de radio tienen cobertura en la capital del pais. Los contratos de un afio
permiten al Departamento conseguir descuentos de hasta el 40%. Inicialmente, tan solo el
DRC utilizaba esta modalidad de contrato; sin embargo, una vez comprobada su
rentabilidad, se ha convertido en la modalidad mas utilizada por el Ministerio. El
Departamento de Informacion Publica del DRC centraliza y gestiona todos los anuncios.
Gracias al compromiso del gobierno de ampliar y extender las iniciativas de banda ancha
en todo el pais, Internet pronto se convertird en un instrumento viable para llegar a los
contribuyentes. Asimismo, el DRC estd desarrollando un nuevo Sistema en linea de
Informacion de Gestion y Administracion de Tributos (RAMIS, por sus siglas en inglés)
en tiempo real, concebido y disefiado para ofrecer un autoservicio electronico tributario a
los contribuyentes y otras partes interesadas. Las ocho oficinas regionales, 17 puntos de
control y el Aeropuerto Internacional de Paro (el unico aeropuerto internacional en
Butédn) estaran conectados a este sistema. Dicho Proyecto sera financiado por el Banco
Asiatico de Desarrollo (BAD) y se prevé que esté operativo para mediados de 2014.

El DRC fue una de las primeras instituciones gubernamentales en utilizar el envio de
mensajes de texto (SMS) a través de teléfonos moviles. Sin embargo, ahora que muchos
otros organismos han comenzado a emplear esta herramienta, su potencial ha disminuido
en cierta medida.

Especial referencia a los talleres de contabilidad para microempresas y pequefias
empresas

El DRC disefi¢ esta iniciativa para mejorar el cumplimiento fiscal por parte de
pequefias empresas y microempresas. Sus inicios se remontan al afo 2003 y fue
completado en 2007. En Butan, se estima que un 80% de los contribuyentes entran en la
categoria de microempresa o pequefia empresa. Representan un grupo particularmente
delicado desde una perspectiva tributaria en cuanto es infrecuente que estas empresas
conserven asientos contables. Pese a que legalmente todas las empresas cotizadas estan
obligadas a llevar un registro contable de sus operaciones, las PYME no lo estan. Aunque
se les insta a ello, muchas no lo hacen. En el pasado, las oficinas de gestion tributaria se
encargaban de calcular los impuestos de estas empresas, pero ello desencadend un
creciente numero de recursos tributarios, ya que los microempresarios y pequefios
empresarios consideraban que los calculos resultantes eran demasiado altos. Por esta
razén, el DRC decidid6 ayudar a que estos contribuyentes calculasen sus propios
impuestos de primera mano.

Se realizaron talleres y seminarios para orientar e incitar a las microempresas
y pequeiias empresas a llevar una contabilidad minima por iniciativa propia con el fin de
simplificar el procedimiento de pago de impuestos. También se invirtieron esfuerzos en
mejorar la comprension de cuantos impuestos habia que pagar en funcion de los
beneficios, en aumentar los conocimientos en materia fiscal y en educar al colectivo
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destinatario en el ambito de la normativa tributaria, ya que muchos comerciantes carecen
del nivel educativo necesario para llevar la contabilidad.

Se trataba de talleres de contabilidad muy sencillos y de contenido basico.
Si bien no se centraban necesaria y especificamente en temas de fiscalidad, los talleres
abordaban los aspectos basicos contables en relacion con el impuesto sobre sociedades y
el impuesto sobre los beneficios empresariales. Se organizaron aulas-taller con el soporte
de presentaciones en PowerPoint y otros materiales, encargandose el DRC de seleccionar
a los ponentes'.

Los talleres se realizaron en colaboracion con la Camara de Comercio e Industria de
Butan, que cuenta a su vez con delegaciones repartidas por todo el pais. Dichas
delegaciones se encargaron de seleccionar e informar a pequefias empresas y
microempresas sobre los talleres. El Proyecto taller de contabilidad contdé con la
participacion de un total de 15 empleados del DRC (2 a nivel nacional y 13 empleados
regionales). El personal que particip6 no recibi6 cursos de formacion. La responsabilidad
de implementar los talleres recayd sobre los directores regionales. Los talleres son
susceptibles de adaptacion para satisfacer las exigencias de un colectivo en particular.

El coste total del proyecto alcanzo aproximadamente los 750.000 ngultrum de Butan
(el equivalente a wunos 12.000 dolares estadounidenses) durante el periodo
correspondiente a 2003-2007, y cont6 con la participacion de unas 3.000 microempresas
y pequenas empresas en total. Cabe sefalar que, de 1996 a 2007, el DRC recibi6 ayuda
del Gobierno danés en el marco del «Programa de Buen Gobierno» del Organismo Danés
de Desarrollo Internacional (DANIDA), que prestd asistencia técnica y financiera en el
ambito de la buena gobernanza. De hecho, se asigno a un asesor fiscal danés al DRC para
prestarle asistencia en materia de recursos humanos, ofimatica y formacion, con objeto de
aumentar la capacitacion existente y la base imponible. Junto a los talleres de
contabilidad, se llevaron a cabo muchos otros programas formativos de tematica fiscal
durante dicho periodo de cooperacion (véase el Recuadro 3.2, a titulo de ejemplo).

Impacto

Los talleres de contabilidad parecen haber tenido un éxito limitado: no se verifico un
incremento perceptible en el mantenimiento de libros contables basicos entre el colectivo
destinatario en los aflos sucesivos a la realizacion de los talleres.
El programa se ha interrumpido.

Las comprobaciones efectuadas en enero/febrero de 2006 por el equipo de evaluacion
tributaria del DRC pusieron de manifiesto que Gnicamente 2 de los 26 participantes que
asistieron al taller en el distrito de Wangdue llevaban una contabilidad minima.
Posteriores comprobaciones de caracter nacional revelaron que las razones por las que los
participantes no llevaban un registro contable de sus operaciones, pese a las
recomendaciones e indicaciones de los funcionarios de la administracion tributaria,
residian en el temor por las consecuencias accidentales de llevar libros contables, tales
como la preocupacion por el hipotético riesgo de verse sometidos a pagar elevados
impuestos o que la inexistencia de libros contables pudiera permitirles negociar con los
funcionarios de tributos, entre otras. Dichas comprobaciones revelaron, asimismo, que
son numerosos los comerciantes que carecen de la formacion necesaria para llevar la
contabilidad, ya que algunos nunca han ido a la escuela.

Ante la inexistencia de una unidad de investigacion, el mejor indicador de la
transformacion en la conducta de los contribuyentes seria, precisamente, un aumento del
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numero de éstos. En términos contables, durante el periodo impositivo relativo al afio
2003, el nimero de obligados tributarios sujetos al impuesto sobre sociedades y/o sobre
actividades economicas alcanzo los 10 088 contribuyentes, de los que 1 008 llevaban una
adecuada contabilidad. En el ejercicio fiscal 2010, aunque el niimero de obligados
tributarios sujetos al mencionado impuesto aumenté hasta alcanzar los 16.679
contribuyentes, tan soélo 1 384 llevaban registros contables. Por otro lado, entre 2003 y
2010, el nimero total de contribuyentes de Butan crecidé un 206%: de 21.978 a 67.287
contribuyentes. Dicho aumento del nimero de contribuyentes responsables podria ser un
indicio de que los antiguos programas formativos han sido eficaces (Recuadro 3.2),
especialmente ante la falta de cualquier «redada» fiscal impositiva u otro acto de
comprobacion pertinente. También podria haber contribuido una iniciativa de 2007,
mediante la que el DRC concedio a los contribuyentes un periodo de amnistia de dos
meses durante el que declarar y regularizar las rentas no declaradas.

Se ha registrado una ligera mejora tanto de los conocimientos y competencias de los
contribuyentes para el pago voluntario de los impuestos, como de la ética y civismo fiscal
de los ciudadanos. No obstante, los talleres no parecen haber contribuido excesivamente a
cambiar la percepcion del publico destinatario acerca de la administracion tributaria.

Recuadro 3.2. Campaiia de sensibilizacion fiscal en materia de IRPF en Butan

Previamente a la introduccion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) en
2001, el DRC desarroll6 una exitosa camparia de sensibilizacion e informacion fiscal que allano
el camino hasta la implantacion del IRPF. Dicha campafia cont6 con el firme apoyo del
Ministerio de Finanzas y recibi6 la financiacion del DANIDA. Tanto el concepto de la campana
como la estrategia conexa se disefiaron internamente. El objetivo era fomentar el cumplimiento
fiscal y/o declaracion voluntaria, conceptos intimamente relacionados con la construccion del
pais. Por aquel entonces, tan s6lo habia un canal de television y una emisora de radio en Butan
que emitian programas diariamente, noche y dia, y un periddico semanal de tirada nacional. A
pesar de ello, el mercado de los medios de comunicacion no estaba fragmentado y podia llegar a
la mayor parte de la audiencia final, situacion a la que se anadi6 ulteriormente la organizacion de
talleres e instalando puestos de informacion con motivo de la celebracion de festivales.

Fuente: Departamento de Rentas y Aduanas.

Ensenanzas extraidas

El hecho de que la normativa tributaria de Butan no contemple la obligacion de que
las microempresas y las pequenas empresas lleven la contabilidad dificulta la labor de los
inspectores de Hacienda a la hora de determinar la cuantia de la deuda tributaria y de
convencer al contribuyente de que los calculos son fiables. En un contexto tal de politica
fiscal, existe la posibilidad de que las medidas educativas y legitimadoras de los
contribuyentes hayan limitado el impacto de la iniciativa. El programa tendria
probablemente un mayor éxito si existieran incentivos, tales como un tipo impositivo
reducido y desgravaciones fiscales, para quienes decidan llevar su propia contabilidad. El
bajo indice de alfabetizacion fiscal del colectivo destinatario agrava dichos problemas. El
DRC, pese a seguir recibiendo peticiones de la Camara de Comercio e Industria de Butan
de continuar con los talleres de contabilidad para microempresas y pequefias empresas, ha
interrumpido la iniciativa debido a su limitado impacto y a la falta de financiacion. Si
bien esta iniciativa no tuvo mucho éxito incluso en base a los criterios del propio DRC, ha
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resultado util para poner de manifiesto la imperante necesidad de llevar a cabo reformas
de la politica fiscal con el fin de que algunas iniciativas de Educacion Civico-Tributaria
cumplan su objetivo.

Otro gran desafio radica en la escasez de personal y fondos destinados a las
actividades de Educacion Civico-Tributaria. El DRC necesita mas personal y estar en
condiciones de mantener su plantilla.

Futuros pasos

Un futurible colectivo destinatario de los programas de educacion fiscal puede residir
en las organizaciones no gubernamentales (ONG), que deben inscribirse con el DRC para
obtener la pertinente exencion fiscal. Puede que el DRC tenga que realizar talleres con
algunas ONG para formar y capacitar a su personal sobre como y por qué deben llevar un
registro contable, aun cuando se les considere fiscalmente exentas.

Recuadro 3.3. Departamento de Rentas y Aduanas de Butan

El Departamento de Rentas y Aduanas (DRC), convertido en un solo departamento en 1986,
esta adscrito al Ministerio de Finanzas. Su objetivo es asegurarse de que la administracion
tributaria y aduanera tiene la capacidad de recaudar impuestos de forma eficaz y eficiente, al
minimo coste, a través de la aplicacion imparcial y coherente de la normativa correspondiente,
asi como también de prestar un servicio idoneo y responsable a los contribuyentes. Su mision
consiste en contribuir al proceso de construccion del pais mediante el desarrollo de un sistema
de gestion tributaria eficaz.

El DRC cuenta con una plantilla de 122 empleados (distribuidos entre la Administracion
Tributaria Central y ocho delegaciones regionales) que tienen un trato directo con los
contribuyentes. Cada una de las ocho delegaciones abarca cuatro o cinco distritos. Con 67 287
contribuyentes en 2010, dispone de aproximadamente un funcionario publico por cada 551
contribuyentes.

Para mayor informacion, visite la pagina: www.mof.gov.bt.

Fuente: Departamento de Rentas y Aduanas.

Nota

L. El Ministerio de Economia y el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos también
han organizado talleres de contabilidad, a veces en forma conjunta con el
Departamento de Impuestos y Aduanas.
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Capitulo 4

Brasil: Apoyo contable y fiscal para contribuyentes con rentas bajas

Secretaria Federal brasileria de Impuestos y Aduanas (Receita Federal)

Este capitulo versa sobre el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Brasil. En
primer lugar, aporta una vision general del programa al completo y se centra después en
un elemento especifico del mismo: las instituciones universitarias que prestan apoyo
contable y fiscal. A continuacion, analiza el impacto y las enserianzas extraidas como
fruto de la iniciativa, y finaliza apuntando a los futuros pasos en este ambito.
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Con mas de 193 millones de habitantes, la Reptblica Federal de Brasil es el quinto
pais mas grande del mundo tanto en términos de poblacion como de superficie (8,5
millones de km?). Con un Producto Interior Bruto (PIB) de 2.223 billones de doélares
estadounidenses en 2012, Brasil es la séptima economia mas rica del mundo. Ese mismo
afio, la Secretaria Federal brasilefia de Impuestos y Aduanas o Receita Federal, como se
la denomina en Brasil, recaudé mas de 500.000 millones de dolares estadounidenses en
impuestos.

La Receita Federal es una agencia adscrita al Ministerio de Finanzas brasilefio
(Recuadro 4.2) responsable de la administracion de los impuestos federales, incluida la
recaudacion de las cotizaciones a la seguridad social, y de las actividades aduaneras. La
Receita Federal ayuda, asimismo, al Ejecutivo en el desarrollo de la politica fiscal
brasilefia, y colabora en tareas de prevencion y lucha contra la evasion fiscal, el
contrabando, el trafico ilegal, la pirateria, el fraude comercial, el trafico de drogas, el
comercio con especies en peligro de extincion y otras actuaciones ilicitas relacionadas
con el comercio internacional.

Educacion Civico-Tributaria en Brasil

En sociedades modernas con mucha poblacion y una gran superficie como Brasil, se
recomienda disefiar un buen sistema tributario en consonancia con los mecanismos
tradicionales de sanciones y formativos, con el objeto de fomentar la aceptacion social de
la fiscalidad. En funcion de esta premisa, la Receita Federal ha desarrollado acciones de
formacion tributaria desde los afos 70, momento en el que se lanzd el Programa de
Educacion Civico-Tributaria, dirigido a ciudadanos y estudiantes, funcionarios y
empleados publicos, auditores contables y agentes de aduanas.

La idea fundamental que subyace al Programa de Educacion Civico-Tributaria de la
Receita Federal se identifica con el fortalecimiento de los lazos entre el Estado y la
sociedad, un planteamiento que persigue mejorar las relaciones entre la administracion
tributaria y el contribuyente, asi como también divulgar el conocimiento sobre la
normativa tributaria, consiguiendo asi, simultineamente, impulsar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales y fomentar la aceptacion social de la fiscalidad.
(Recuadro 4.1)

En la agencia, se considera que la Educacion Civico-Tributaria ayuda a fomentar
conductas fiscalmente responsables y fomenta el cumplimiento voluntario de las normas
tributarias. De la misma manera, dicha formacion demuestra al personal la importancia de
su trabajo y el valor de prestar un servicio de excelencia a la sociedad en su conjunto. La
educacion fiscal contribuye a mejorar el entorno empresarial en el pais al fomentar el
debate acerca de la evasion de impuestos, el contrabando, la economia sumergida y la
pirateria, al tiempo que contribuye a un equilibrio macroeconémico, especialmente del
gasto publico. Al mostrar al publico las bases de las politicas fiscales y su
funcionamiento, la Educacion Civico-Tributaria también fortalece la imagen de la
administracion tributaria para la sociedad.
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Recuadro 4.1. Objetivos de la Educacién Civico-Tributaria en Brasil

e Informar a los ciudadanos de sus derechos y obligaciones, del papel socioecondémico
de la fiscalidad y del control social del gasto publico.

e  Fomentar la orientacion sobre las obligaciones tributarias y aduaneras y realizar los
esfuerzos necesarios por simplificarlas.

e Informar a los contribuyentes acerca de los servicios prestados por la Receita Federal,
destacando los servicios en linea.

e  Contribuir a la continua mejora de la calidad del servicio con el objeto de integrar a la
agencia en el dia a dia de la sociedad.

e Impulsar la cooperacion interinstitucional.

Fuente: Secretaria Federal brasilena de Impuestos y Aduanas.

Todas las unidades de la Receita Federal deben atenerse a determinadas directrices
publicas (Receita Federal, 2012) con el objeto de desarrollar acciones de formacion
tributaria. En 2012, tuvieron lugar 11.941 eventos sobre Educacion Civico-Tributaria en
todo el pais. Para el mes de junio de 2013, ya se habian organizado aproximadamente
otros 4.500 eventos mas. Las diversas actividades son coordinadas por la Coordinacion
General de Servicios al Contribuyente y Educacion Civico-Tributaria, que depende de la
Subsecretaria de Recaudacion Tributaria y Servicios al Contribuyente.

Especial referencia a instituciones universitarias que prestan asistencia contable y
fiscal

En aplicacion de los estandares internacionales, Brasil cuenta con un sistema
tributario particularmente complejo. Esta complejidad supone diferencias para los
distintos grupos de ciudadanos y colectivos de profesionales. Mientras que algunos
ciudadanos tienen acceso a la informacion y a la contratacion de servicios profesionales
de apoyo, aquellos econdémicamente menos favorecidos se enfrentan a numerosas
dificultades al intentar obtener asesoramiento fiscal a través de los canales oficiales de la
administracion tributaria. En ocasiones, también encuentran dificultades para ser
escuchados o comprendidos en los departamentos contables, hecho que genera
desigualdad y marginacion y les obstaculiza el cumplimiento de sus obligaciones. En
definitiva, los indigentes corren el riesgo de ser marginados por el sistema tributario
convencional.

También se han detectado una complejidad y acceso desigual similares en el
ordenamiento juridico. Con el fin de ayudar a las personas mas desfavorecidas a conocer
el ordenamiento juridico y los servicios y herramientas a su alcance, se han implantado
varios centros de asistencia y consultorios en las muchas Facultades de Derecho que
ofrecen asesoria y prestan servicios juridicos. Dichos servicios gratuitos hacen posible
que cualquier persona pueda beneficiarse de los conocimientos y la paciencia de los
estudiantes de Derecho, asi como de la experiencia de sus supervisores. La ayuda ofrecida
constituye un auténtico laboratorio de situaciones reales para los estudiantes y representa
un elemento clave en su proceso de formacion técnica y social. Estos centros reciben
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varios nombres, aunque en este documento nos referiremos a ellos mediante el acronimo
SAJU (Servicios de Asesoria Juridica para Personas Desfavorecidas).

El éxito de los SAJU condujo a la Receita Federal a incentivar la creacion de
iniciativas similares en las escuelas universitarias de contabilidad y comercio exterior
cuyos estudiantes ayudasen y asesorasen a personas indigentes y sin recursos en materia
tributaria. Aunque la iniciativa se concibio tedéricamente en 2008, los primeros centros y
escuelas universitarias no aceptaron el reto hasta 2011. Conocidos como Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal (NAF), actualmente existen 26 de estos centros en todo Brasil.

Los objetivos de los NAF son los siguientes:

1. Prestar asistencia contable y fiscal a las personas econdomicamente menos
favorecidas (ya se trate de pequefias empresas o personas con unos ingresos
anuales brutos por debajo de los 12.000 ddlares estadounidenses, o de empleados
de facultades que no puedan permitirse una asistencia cualificada), y

2. actuar en calidad de centro para la creacion de conocimiento fiscal mediante
debates, visitas, grupos de estudio y presentaciones.

En los Estados Unidos, existen organizaciones no gubernamentales (ONG) que
prestan asistencia técnica en materia tributaria a las personas econOmicamente
desfavorecidas, idea que sirvio de inspiracion, en cierta medida, a la creacion de los NAF.
Entre las iniciativas americanas de esta indole, se encuentran los Consultorios para
Contribuyentes con Bajos Ingresos (LITC, por sus siglas en inglés; Taxpayer Advocate
Service, 2013), que guardan cierta similitud con los NAF al no formar parte de la
administracion tributaria y estar dirigidos por la sociedad civil. Sin embargo, por otro
lado, los NAF se han desarrollado exclusivamente en las universidades, haciendo uso
exclusivo de los conocimientos y competencias de los estudiantes universitarios. Mientras
que los LITC limitan su ambito de actuacion a ayudar a los menos favorecidos, los NAF
también participan en el debate académico sobre temas tributarios relevantes y en la
formacion de estudiantes, con el objeto de que se conviertan en el futuro en auténticos
auditores contables o expertos en comercio internacional.

Igualmente importante es dejar claro qué no son los NAF:
e No son una extension de la Receita Federal;
e 1o sustituyen a los departamentos contables, y

e no representan un contrato oficial entre la Receita Federal y las escuelas
universitarias para prestar servicios tributarios.

Por ultimo, la ventaja del proyecto reside en dos factores: (1) la autonomia de la
universidad o escuela universitaria, una fuente creativa intensiva, y (2) el apoyo técnico e
institucional de la administracion tributaria, que complementa la formacion académica de
los estudiantes. Las ventajas son claras para todos los participantes en la iniciativa. La
comunidad se beneficia de la ayuda en responder a sus preguntas mdas bdasicas sobre
fiscalidad. Los departamentos contables se benefician redireccionando ciertos casos
complejos a los NAF, incluidos aquellos en los que es particularmente dificil entablar una
comunicacion basica con el cliente. Por su parte, la Receita Federal también se beneficia
al satisfacer su funcion formativa en materia tributaria y proporcionar asistencia a los
menos favorecidos. La universidad, a su vez, se beneficia de al menos tres formas
distintas: con el desarrollo de oportunidades adicionales para sus estudiantes, con el
fortalecimiento de sus lazos con la comunidad y con el impulso en sus indicadores del
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desempefio en el Departamento de Educacion (lo que mejora el perfil de la universidad y
ayuda a obtener financiacion, entre otras razones).

Como funcionan los NAF

Inicialmente, la Receita Federal, en su calidad de promotora de la iniciativa, realiza la
propuesta de constituir un NAF a las instituciones universitarias colaboradoras. En la
actualidad, debido a los resultados positivos de los NAF ya existentes, en ocasiones
dichas instituciones y escuelas universitarias toman la iniciativa a la hora de ponerse en
contacto con la Receita Federal.

Es esencial un formalismo moderado en la relacion entre la Receita Federal y la
Universidad. No todos los NAF tienen contratos formales por escrito y, de existir, se trata
de meros protocolos de cooperacion con escaso contenido juridico, lo que representa un
punto muy importante, puesto que un instrumento rigido o un contrato demasiado
exhaustivo desanimarian a las instituciones colaboradoras y obstaculizarian la creacion de
nuevas instituciones de apoyo y el desarrollo de ideas innovadoras.

Cada colaborador organiza, normalmente, una charla de presentacion para detectar a
los estudiantes motivados. Posteriormente, dos o tres talleres retinen a los estudiantes, a
los profesores y a los empleados de la Receita Federal. Es una oportunidad para que los
empleados de la Receita Federal formen a los estudiantes en aspectos clave que les
serviran de base para sus futuros estudios tributarios: el uso de los servicios fiscales a
través del portal de Internet de la Receita Federal, el funcionamiento de las bases de
datos de contribuyentes, el estudio de los reglamentos para pequefas empresas y la
dinamica del proceso tributario en los tribunales economico-administrativos. Cada NAF
determina cémo quiere ayudar a los contribuyentes de bajos ingresos y organiza grupos
de estudio en funcion de sus recursos (disponibilidad de estudiantes, ptblico, profesores,
etc.). Asimismo, aporta garantias de que dichos centros no competiran con empresas
contables oficiales ya establecidas. Un NAF puede prestar sus servicios de asistencia a
mas de 50 personas cada dia durante el periodo impositivo con mas solicitudes y mayor
volumen de operaciones.

La administracion tributaria, la comunidad académica y la sociedad en general se
encuentran habitualmente en reuniones rutinarias. Entre otras actividades, los estudiantes
visitan otras clases del centro universitario y dan breves charlas (de aproximadamente 5
minutos), actuando como auténticos «polinizadores de conocimientos tributarios»;
elaboran y ponen en comun sus propios materiales (presentaciones y videos explicativos,
entre otros), una de las practicas mas importantes nacida en los centros; al menos una vez
al afo se realizan visitas a las delegaciones de la administracion tributaria, a los
departamentos de atencion al publico, a los tribunales econémico-administrativos o a las
unidades de inspeccion fiscal y recaudacion tributaria, lo que permite a los estudiantes
comprender mejor y observar de primera mano su funcionamiento habitual y estructura.

Impacto

e Répido y constante aumento del numero de NAF de nueva creacion: Se ha
verificado un aumento de los 11 centros existentes en 2011 al total de 26 centros
que existen, en la actualidad, en cinco Estados de la Federacion brasilefia (Cuadro
4.1). Quizas éste sea el resultado mas llamativo en lo que concierne a los NAF. La
mayoria de los centros existentes se concentra en el Estado de Rio Grande do Sul,
donde surgidé la iniciativa, aunque muchos otros Estados se estan adhiriendo
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rapidamente a la misma. El NAF de Brasilia es el tnico que alberga una Facultad
de Comercio Internacional, mientras que todos los demas operan en Escuelas
Universitarias de Contabilidad.

e Claro impacto mediatico y social: Desde 2011, los distintos NAF han producido 4
videos de television, han publicado mas de 120 resefias en Internet sobre aspectos
fiscales para las personas economicamente mas desfavorecidas, han organizado
aproximadamente 80 charlas y han participado en numerosas exposiciones y otros
eventos publicos. Sin embargo, todas ellas son cifras algo conservadoras, puesto
que existen materiales que circulan por Internet que no se han tenido en cuenta.

e Asistencia para contribuyentes con rentas bajas: El nimero de personas que han
recibido asistencia varia de un NAF a otro. Por ejemplo, un NAF de Rio Grande
do Sul ayudo6 a mas de 50 personas al dia durante los meses de marzo y abril de
2013, el periodo durante el que se presenta la declaracion de la renta en Brasil.
Otros centros, mas pequenos, ayudaron a poco mas de 2 o 3 personas a la semana.

e Creciente interés y participacion: Aproximadamente 150 personas, entre
estudiantes voluntarios y profesores, trabajan en los 26 NAF que se encuentran en
funcionamiento. El primer seminario regional para tratar la iniciativa NAF atrajo
a 340 asistentes de diversas ciudades. Si bien la administracion tributaria no
ejerce ningun control directo sobre quién participa en el proyecto, si que mantiene
una base de datos de los colaboradores para intercambiar y difundir la
informacion de interés.

e Construccion de un «puente de oro» entre la administracion y la sociedad: El
proyecto ha obtenido relevancia a nivel nacional gracias al premio obtenido en el
concurso monografico mas prestigioso de la Receita Federal, el Premio a la
Creatividad y a la Innovacion (Bravo y Peres, 2011). En la monografia ganadora
del premio, los NAF constituyen uno de los elementos en la construccion del
denominado «puente de oro» entre la administracion y la sociedad. A partir de
entonces, el proyecto se ha convertido en una prioridad estratégica para la
Administracion Tributaria brasilena, siendo observado de cerca por otros paises
interesados en adoptar un enfoque y planteamiento de desarrollo de la ética fiscal
similares sirviéndose, para ello, de la formacion de estudiantes universitarios.

Ensefianzas extraidas

Se han extraido numerosas ensefianzas y puntos positivos de este proyecto que bien
merece la pena emular, asi como retos por superar.

Desde el punto de vista de las universidades, el mayor reto es aquel relacionado con
la oferta de estudiantes: muchos trabajan a tiempo parcial simultaneandolo con sus
estudios, por lo que se requieren mecanismos para mantenerlos involucrados en el
proyecto. Asimismo, las universidades soportan costes asociados al proyecto: la
asignacion de una zona de estudio y espacios habilitados para reuniones y encuentros, la
remuneracion al profesor que supervisa a los estudiantes y la publicidad, entre otros. Las
estrategias adoptadas para superar estas dificultades varian en funcion de cada institucion.
Algunas han decidido trabajar con estudiantes de primer afo de contabilidad, ya que,
aparte de la motivacion adicional existente al inicio del curso, se disminuye el abandono
escolar de los estudiantes de licenciatura o grado.
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Desde el punto de vista de la administracion tributaria, el hecho de que los NAF
pueden ser respaldados por distintos agentes tributarios, no exclusivamente por la Receita
Federal, supone enfrentarse a un mayor reto de cara a garantizar el seguimiento y el
desarrollo organizado de esta red. Se estan desarrollando herramientas tecnologicas e
instrumentos de gestion del conocimiento para superar este reto. Se trata de un momento
emocionante para la creacion de ideas innovadoras sobre gestion del conocimiento. A
través de los NAF, los auditores contables en practicas trabajan codo con codo con la
administracion tributaria en lugar de litigar contra ella.

Cuadro4.1. Evolucion de los NAF en Brasil

N° NAF Estado Afo

1 Anhanguera - Passo Fundo Rio Grande do Sul 2011
2 Cesuca Rio Grande do Sul 2011
3 FACCAT Rio Grande do Sul 2011
4 FACOS Rio Grande do Sul 2011
5 FEMA Rio Grande do Sul 2011
6 IESA Rio Grande do Sul 2011
7 IPA Metodista Rio Grande do Sul 2011
8 Monteiro Lobato (FATO) Rio Grande do Sul 2011
9 S&o Judas Tadeu Rio Grande do Sul 2011
10 UFSM Rio Grande do Sul 2011
11 UNIJUI Rio Grande do Sul 2011
12 CESMAC Alagoas 2012
13 Brasilia Distrito Federal 2012
14 Anglicana de Erexim Rio Grande do Sul 2012
15 Facensa Rio Grande do Sul 2012
16 Feevale Rio Grande do Sul 2012
17 UCS - Caxias do Sul Rio Grande do Sul 2012
18 UCPel Rio Grande do Sul 2012
19 UFRGS Rio Grande do Sul 2012
20 UNISC Rio Grande do Sul 2012
21 URI - Santiago Rio Grande do Sul 2012
22 Coronel Fabriciano Minas Gerais 2013
23 FADERGS Rio Grande do Sul 2013
24 Tapejara Rio Grande do Sul 2013
25 UCS - Nova Prata Rio Grande do Sul 2013
26 Sorocaba Sao Paulo 2013

Fuente: Secretaria Federal brasilefia de Impuestos y Aduanas.

La estimacion del nimero de empleados y los costes relacionados con el proyecto
representan otro reto para la administracion tributaria. Los NAF han resultado ser
proyectos ligeros y flexibles. De media, hay un solo empleado de la Receita Federal por
cada cinco o seis centros. Su tarea consiste en coadyuvar a la planificacion de eventos y
prestar asistencia técnica a los estudiantes e impartir cursos. Las intervenciones estan bien
definidas (reuniones, charlas y visitas, entre otras), y pueden dividirse entre los
empleados de la administracion tributaria que ya trabajan de cara al publico o en
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cualquier proyecto de educacion fiscal. La porcion de tiempo total de trabajo dedicado a
los NAF por parte de cualquier departamento o unidad de la administracion tributaria es
irrisorio.

Futuros pasos

Existen otras y nuevas iniciativas que siguen adoptando la idea subyacente al
proyecto de los NAF. Recientemente, algunos NAF han comenzado a interactuar con los
SAJU, prestando asistencia en asuntos judiciales sencillos para los que se precisaban
informes contables o de auditoria. Por su parte, otros centros estan experimentando con
asistencia proactiva a colectivos necesitados: en este caso, los estudiantes organizan
caravanas a lugares en los que hay pequefias empresas, edificios ocupados o ancianos
necesitados, entre otros.

En resumen, los NAF son el testimonio de una importante transformacion cualitativa
en la relacion entre la administracion tributaria y el auditor contable, quien inicia su
carrera trabajando mano a mano con la administracion tributaria, y no litigando con ella.
Esa relacion es fruto del conocimiento y confianza reciprocos, hecho que consolida y
refuerza los lazos existentes entre el Estado y la sociedad.

Recuadro 4.2. Receita Federal

Con la mision de ejercer la administracion tributaria y aduanera aplicando una tributacion
justa y respetando al ciudadano, en beneficio del conjunto de la sociedad, la Receita Federal
cuenta con un grupo de empleados compuesto por 28.000 personas en todo Brasil. Su estructura
se basa en una Unidad Central, situada en Brasilia, que incluye 5 subsecretarias y 11 oficinas de
asistencia especial directa, junto a otras unidades descentralizadas, que se componen a su vez de
10 oficinas regionales, 103 tribunales econémico-administrativos, 26 aduanas, 55 inspecciones,
y 362 agencias.

Para mayor informacion, visite la pagina web de la Receita Federal:
www.receita.fazenda.gov.br.

Fuente: Secretaria Federal brasilefia de Impuestos y Aduanas.
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Capitulo 5

Burundi: Como abordar el problema de la economia sumergida

Agencia Tributaria de Burundi (OBR)

Este capitulo nos acerca al Programa de Educacion Civico-Tributaria de Burundi. Para
ello, comienza por dar una vision global del programa al completo y de sus objetivos, y
continua centrandose en un elemento en concreto: la campana del NIF para abordar el
problema de la economia sumergida. A continuacion, hace un recorrido por el impacto y
las enserianzas extraidas como fruto de la iniciativa, y apunta brevemente a los futuros

pasos al respecto.
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Ampliar la base imponible es una de las mayores prioridades del Gobierno de
Burundi. Muchas empresas, en particular microempresas y pequefias empresas, operan en
régimen de economia sumergida. No necesariamente son conscientes de sus obligaciones
tributarias o de las razones por las que deberian serlo, ni tampoco de los beneficios
potenciales que se derivarian del hecho de operar en el marco de la legalidad vigente.

La Office Burundais des Recettes o Agencia Tributaria de Burundi (OBR, por sus
siglas en francés) (Recuadro 5.3) se esfuerza por abrirse paso entre un publico en
ocasiones escéptico o probablemente confuso sobre la respuesta a interrogantes del tipo
por qué 'y como han de pagar impuestos; por establecer vias de comunicacion con la
comunidad empresarial para informar a los sujetos interesados acerca de nuevos
mecanismos para pagar impuestos (y las consecuencias en caso de incumplimiento); por
recordarnos a todos que la corrupcion y el fraude o evasion fiscal se traducen en un robo
en toda regla al conjunto de la sociedad y, junto a algunos aliados gubernamentales y de
otros sectores, por concienciar a los posibles inversores de que un régimen fiscal saneado
no es sino un claro indicio del objetivo tanto gubernamental como publico de darles la
bienvenida a Burundi.

Educacion Civico-Tributaria en Burundi

La educacion fiscal es el ntcleo de la actividad de la Unidad de Educacion Civico-
Tributaria de la OBR, cuya labor se desarrolla en estrecha colaboracion con la Unidad de
Informacién y Publicidad del Departamento de Comunicacion, ambas unidades adscritas
a la Direccion de Comunicacion y Servicios al Contribuyente. La Unidad de Educacion
Civico-Tributaria cuenta con dos empleados publicos encargados de organizar diversos
programas e iniciativas dirigidos, a su vez, a todos los obligados tributarios a los que les
resulta aplicable el impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF), especialmente a
aquellos que se encuentran en los tramos impositivos mas bajos (parte baja de la horquilla
impositiva), a quienes declaran parcialmente o no declaran sus rentas y a los jovenes
mediante la (Recuadro 5.1):

e Publicacion de informacion en la pagina web de la OBR;

e publicacion de noticias en la prensa local e internacional;

e produccion de numerosos espacios radiofonicos y televisivos;
e organizacion de talleres y seminarios, y

e realizacion de campaifias de sensibilizacion en centros comerciales.
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Recuadro 5.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Burundi

e Mejorar el cumplimiento fiscal proporcionando servicios de excelencia a los
contribuyentes.

e  Explicar por qué y como han de pagarse los impuestos.

e Informar al publico en general y a los contribuyentes en particular de la existencia de
proyectos innovadores para acelerar los procedimientos de declaracion y pago de tasas
e impuestos.

e Orientar a los contribuyentes sobre la nueva normativa tributaria y otras medidas
administrativas para asegurarse de que entienden sus obligaciones tributarias.

e Concienciar a los contribuyentes sobre la necesidad de combatir el soborno y el fraude.
e [egitimar a los ciudadanos a participar en debates sobre el uso de los ingresos fiscales.

e Aumentar el grado de alfabetizacion fiscal de la sociedad.

Fuente: Agencia Tributaria de Burundi.

La mayor parte de este trabajo requiere de una estrecha colaboracion con los medios
de comunicacion locales, a cuyo fin el Comisario General de la OBR se relne
personalmente una vez al trimestre con los directores de distintos medios de
comunicacién en los ya populares press cafés, que se han convertido en el lugar
predilecto para celebrar encuentros entre la OBR y los medios de comunicacion. En la
actualidad, se esta preparando el terreno para suscribir contratos con los medios que abren
nuevas posibilidades de apoyo a la OBR en sus programas de acercamiento, cuya
eleccion depende de distintos factores, entre ellos el publico final, la notoriedad y el
alcance del programa.

Entre los colaboradores, se incluyen también organizaciones empresariales, en
particular la Camara Federal de Comercio e Industria, e inversores a través del Acuerdo
para el Desarrollo de las Exportaciones en Africa Oriental (TMEA — Recuadro 5.2),
programa financiado por agencias de desarrollo internacionales para mejorar las
relaciones comerciales y las inversiones en la region.

Especial referencia a la campafa del NIF en entornos de economia sumergida

Entre noviembre de 2011 y agosto de 2012, la OBR puso en marcha una iniciativa
encaminada a incitar a los comerciantes que operan en régimen de economia sumergida a
registrarse y solicitar un numero de identificacion fiscal o NIF con objeto de dar
cumplimiento a sus obligaciones tributarias. Inicialmente, la campafia dio comienzo en
centros comerciales de la capital, Bujumbura, y se traslad6 después a tiendas y mercados.

Dada la dificultad de llegar a esta franja de la poblacion, el éxito de la iniciativa
relativa al registro de contribuyentes dependia de que la Direccion de Comunicacion y
Servicios al Contribuyente, la Direccion de Pequefios y Medianos Contribuyentes y la
Direccion para la Gestion del Riesgo aunaran sus esfuerzos en una misma direccion.

En ocasiones, la sociedad burundesa se muestra escéptica y confusa acerca de por qué
y cémo pagar impuestos. La campafia comenzo6 con sesiones de sensibilizacion general
para explicar la razon de pagar impuestos e incrementar el grado de alfabetizacion fiscal
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entre los ciudadanos. Dichas sesiones contaron con la ayuda de administradores locales y
gestores de mercados, a quienes se les pidio que divulgasen la informacion y el anuncio
del inminente registro de los agentes correspondientes. Este hecho tuvo una gran
importancia, ya que se aseguraba una mejor recepcion del mensaje al encargarse de
transmitirlo las autoridades administrativas en lugar de los propios funcionarios de la
OBR. El proyecto de registro se anuncio también publicamente mediante comunicados de
prensa y a través de los canales de radio nacional, regional y local. Toda la informacién y
comunicados fueron elaborados en francés y kirundi.

Tras las campaiias de sensibilizacion general, tuvo lugar una segunda fase en centros
comerciales con el fin de aumentar especificamente el grado de responsabilidad
ciudadana y de los contribuyentes sobre la necesidad de registrarse como contribuyente
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. A tal fin, se reclutd a
estudiantes de la Universidad de Burundi para formar un equipo de 12 encargados de
registro, cuya mision consistia en ayudar a los comerciantes a registrarse. Posteriormente,
se pidid a quienes se habian registrado que pasaran por las dependencias de la agencia
tributaria para solicitar que se les emitiese un NIF. Trimestre tras trimestre, los
funcionarios de la OBR se desplazaron hasta los centros comerciales de todos los
municipios de Bujumbura.

Ademas de estudiantes, también participaron en la iniciativa cinco funcionarios de la
OBR cuya funcion principal consistia en elaborar el censo de contribuyentes no inscritos.
Se estima que el coste total de la iniciativa asciende a 30.000 dolares estadounidenses.
También se cont6 con financiacion del TMEA (para un vehiculo de apoyo) y de la OBR.

Impacto

e Mayor niimero de contribuyentes registrados: Pese a no haberse realizado un
estudio de impacto de la iniciativa, su éxito queda patente en los cerca de 7.000
nuevos contribuyentes registrados durante el periodo de campafia, quienes estan a
la espera de obtener un NIF. Este aumento multiplicard el nimero de
declaraciones de varios tipos de impuesto y supondré un tijeretazo a la economia
sumergida.

e Grado mas alto de alfabetizacion fiscal: La iniciativa también mejord el
conocimiento de los contribuyentes sobre como pagar impuestos, al tiempo que
les concienci6 acerca de la obligacion moral de pagar impuestos
«voluntariamente.

e Percepcion mas positiva: Los ciudadanos valoran positivamente el que la agencia
tributaria haya realizado grandes esfuerzos para acercarse a ellos; de hecho,
parece que la iniciativa mejord también ligeramente la percepcion de los propios
contribuyentes acerca de que reciben un trato justo y transparente por parte de la
OBR, al tiempo que les ha tranquilizado saber que otros contribuyentes también
estan pagando la cuota correspondiente.

e Mayor indice de cumplimiento fiscal: El indice de cumplimiento ha mejorado
enormemente en los ultimos cinco afios.

Ensefianzas extraidas

Esta iniciativa pone de manifiesto que el hecho de que participen funcionarios que
estan mas cercanos a la gente que la agencia tributaria, como es el caso de las autoridades
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locales y representantes de mercado, puede resultar una estrategia mucho mas eficaz para
la sensibilizacion. Por lo tanto, es fundamental conseguir el apoyo de ¢ involucrar a todas
las partes interesadas desde el principio. Los contribuyentes potenciales han de
convencerse del importante papel de los impuestos para el desarrollo de un pais pobre.

A modo de ejemplo, algunas autoridades locales y comités de mercado mostraron su
preocupacion en torno al hecho de que la iniciativa pudiera perjudicar los negocios, por lo
que hubo que conseguir su apoyo antes de dar via libre a la OBR. El TMEA ha sido un
importante aliado en este ambito gracias a su ayuda para concienciar a las autoridades
locales y representantes empresariales sobre la importante funcion del sistema tributario
de cara a mejorar el comercio y la inversion (Recuadro 5.2). La OBR estd tomando
medidas para poner en marcha un marco de colaboracion con los entes locales a fin de
realizar actividades conjuntas de sensibilizacion de los contribuyentes por todo el pais.

El mayor obstaculo por superar radica en concienciar a los posibles contribuyentes
sobre la transcendencia de los impuestos para el desarrollo de un pais pobre. Ante el
desconocimiento de esta prioridad urgente, fueron muchos los contribuyentes que no
asistieron a la cita para realizar la solicitud de su tarjeta NIF o que simplemente se
negaron a facilitar cualquier informacion, por lo que hubo que reiterar los esfuerzos para
conseguir que se registraran.

Recuadro 5.2. Campaiia de sensibilizacion sobre la importancia de los impuestos

La OBR ha lanzado recientemente una nueva campaiia de 18 meses de duracion: Plan
Anticorrupcion y de Comunicacion, en colaboracion con el TMEA y con el apoyo de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Dicha campafia se centrara en
tres grandes ambitos:

1. Orientacion ciudadana sobre los nuevos procedimientos tributarios y los servicios al
alcance de los contribuyentes;

2. difusion de mensajes de lucha contra la corrupcion y btsqueda de apoyo a la creacion
de un centro de atencion para que los ciudadanos denuncien presuntos casos de
corrupcion, y

3. divulgacion de informacion relativa a los esfuerzos gubernamentales para mejorar el
marco regulador de empresas, a la repercusion de los ingresos fiscales para el interés
general y a las ventajas para Burundi de ser pais miembro de la Comunidad del Africa
Oriental (CAO).

Fuente: Agencia Tributaria de Burundi.

Futuros pasos

Una vez emitidos los NIF, el siguiente paso consistira en explicar a los contribuyentes
de nueva inscripcion como declarar y pagar sus impuestos. La iniciativa se hara
igualmente extensiva a otros centros comerciales del pais. Aun se sigue trabajando para
llegar a los vendedores ambulantes. Con la creacion de la nueva Direccion de Pequeiios
Contribuyentes y Microcontribuyentes, se continuara trabajando este afio en colaboracion
con los entes locales, haciendo especial hincapié en los contribuyentes de las zonas
rurales. La OBR prevé, asimismo, asistir cada semana al Mercado principal de
Bujumbura y organizar un recorrido estructurado, cada dos meses, «de punta a puntay» de
la region.
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La iniciativa podria mejorarse ain mas contando con el apoyo de la firma consultora
Adam Smith International, que puede prestar asistencia técnica en materia de educacion y
sensibilizacion de los contribuyentes.

Recuadro 5.3. Agencia Tributaria de Burundi (OBR)

La Agencia Tributaria de Burundi (OBR, por sus siglas en francés), organismo publico
semiauténomo de recaudacion tributaria del pais, fue creado por ley el 14 de julio de 2009 con la
finalidad de reducir el umbral de pobreza gracias a una mejor recaudacion de los ingresos
publicos y a un entorno empresarial remodelado. Ademas, la OBR pretende adoptar la imagen
de una agencia de administracion tributaria moderna contribuyendo al desarrollo de Burundi y
favoreciendo su integracion econémica dentro de la economia regional y mundial.

La OBR cuenta con una plantilla de 632 empleados publicos repartidos entre
8 delegaciones urbanas y otras 11 rurales. Su labor gira en torno a cuatro objetivos estratégicos:

1.
2.
3.
4,

Maximizar ingresos;
fomentar una conducta fiscalmente responsable en los contribuyentes;
instaurar una organizacion competente y eficiente, y

desarrollar procedimientos y sistemas de control interno eficaces.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.obr.bi.

Fuente: Agencia Tributaria de Burundi.
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Capitulo 6

Chile: Presencia electronica emergente

Servicio de Impuestos Internos (SI1)

El presente capitulo trata sobre el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Chile.
En primer lugar, hace un recorrido por el programa al completo y sus objetivos, y
prosigue centrandose en un elemento en concreto: la campana en linea de Educacion
Fiscal. Por ultimo, realiza una reflexion sobre el impacto y las ensefianzas extraidas
como fruto de la iniciativa, y finaliza apuntando brevemente a los futuros pasos en este
ambito.
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El Servicio de Impuestos Internos (SII) chileno (Recuadro 6.4) concibe la Educacion
Civico-Tributaria como una herramienta fundamental e imprescindible para conseguir un
cambio de percepcion sobre la fiscalidad en la sociedad chilena, al tiempo que la
considera una inversion a largo plazo. El Proyecto de Educacion Civico-Tributaria nace
en 2006 con miras a incrementar la sensibilizacion existente acerca de la dimension social
que tienen los impuestos para el pais. En la actualidad, siete afios después, el programa
engloba toda una serie de iniciativas de Educacion Civico-Tributaria.

Educacion Civico-Tributaria en Chile

El Programa de Educacion Fiscal del SII, coordinado por uno de los departamentos de
la Subdireccion de Fiscalizacion (Direccion Nacional), desarrolla y engloba las diversas
actividades pedagogicas de caracter fiscal del SII. El Jefe del Programa Nacional de
Educacion Fiscal del SII es el encargado del programa y responsable de coordinar a 180
monitores de Educacidén Fiscal, aproximadamente (Recuadro 6.1). Ademas, a nivel
regional, cada departamento cuenta con tutores y colaboradores que llevan a cabo
actividades regionales.

Recuadro 6.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Chile

e  Cambiar la percepcion sobre los impuestos.

e Concienciar a la poblacion acerca de la transcendencia social de los impuestos para el
pais.

e Infundir una conducta responsable a los nifios como una inversion de cara al futuro.

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.

El programa estd enfocado principalmente a proporcionar informacion sobre
Educacion Fiscal y a facilitar contenidos didacticos, asi como también a concienciar a los
nifios en la materia, algo que se consigue a través de iniciativas como:

e Un portal y un sitio web educativos (véanse detalles mas abajo).

e La obra de teatro «Ingresando al Planeta SII», representada en varias regiones del
pais.

e Articulos promocionales en revistas especializadas (Maestra Basica y Aula
Creativa).

e Entrega de material didactico para su uso en el aula.

e Series TV como, por ejemplo, los episodios educativos de la serie infantil
televisiva «Las aventuras de Ivo la Chinchillay, retransmitida por la Television
Nacional de Chile, en la que Ivo y sus amigos desarrollan conceptos vinculados a
la ciudadania y a la convivencia social, asi como también el lanzamiento de la
serie «El Debut de la Banda» (2012), dirigida a alumnos de educacion media,
desarrollada conjuntamente y fruto de la colaboracion con el Servicio Nacional de
Aduanas (SNA) y la Tesoreria General de la Republica (TGR).

e Visitas a colegios y charlas de los funcionarios del SII, quienes explican temas de
caracter fiscal de forma entretenida a los alumnos y docentes.
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e Incorporacion del Programa de Educacion Civico-Tributaria a los planes de
estudios de enseflanza secundaria y educacion superior en el marco del Plan
Estratégico 2011-2014 del SII.

e Inclusion de un mddulo de Educacion Civico-Tributaria en los programas de
formacion y capacitacion destinado a todos los nuevos funcionarios del SII y
aquellos otros empleados publicos que tengan encomendadas responsabilidades al
respecto, hecho que garantiza la presencia de la Educacion Fiscal en todo modulo
formativo interno.

El programa ha establecido diversas alianzas de cooperacion con organismos
colaboradores y otros aliados clave con la finalidad de potenciar y desarrollar trabajos
conjuntos en la linea de la Educacion Fiscal, entre ellos el Consejo Nacional de
Television (CNTV), que ha prestado su apoyo al desarrollo y difusion de series
educativas audiovisuales.

El Ministerio de Educacion también ha colaborado en la revision de materiales
didacticos destinados a la educacion primaria, mientras que el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) ha incluido un moédulo de Educacion Fiscal en un curso de
formacion para docentes.

El Programa de la Union Europea EUROsociAL Fiscalidad ha apoyado diversas
iniciativas, incluidos los intercambios entre paises de América Latina, para extraer
ensefianzas a partir de la experiencia regional en la implementacion de iniciativas de
Educacion Fiscal (véanse los Capitulos 8 y 9, a titulo ejemplificativo).

Especial referencia al Programa de Educacion Fiscal en linea

Esta iniciativa educativa, lanzada en 2006 por el Programa de Educacion Civico-
Tributaria, se sustenta en dos portales web educativos: SIIEduca y Planeta SII, ambos de
acceso libre y gratuito, que representan dos de los principales instrumentos para el
desarrollo del programa.

El primer sitio web, SIIEduca, esta dirigido a docentes, padres y tutores y a la
comunidad en general, contiene informacion sobre Educacion Fiscal e incorpora una
seccion especialmente dedicada a docentes y tutores, con sugerencias sobre los
contenidos (Recuadro 6.2). El segundo portal, Planeta SII, esta especialmente dedicado a
alumnos de educacion primaria (de 6 a 13 afios de edad) y a sus profesores (Recuadro
6.3), y contiene materiales pedagogicos para aprender jugando, al tiempo que se preocupa
por los valores civicos y la ética ciudadana. De esta forma, los alumnos pueden aprender
la importancia de valores como la solidaridad, el trabajo en equipo y el respeto de las
normas ciudadanas, entre otros, que, junto al tema de los impuestos, les ofrece contenidos
relevantes sobre las situaciones que pueden vivir a diario y que los docentes pueden
aprovechar para reforzar contenidos curriculares sobre la materia en el aula.
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Recuadro 6.2. SIIEduca: Un recurso destinado a docentes
Portal web especificamente dedicado a docentes.

Todos los docentes tienen acceso a materiales relevantes y a buenas practicas
educativas en relacion con los temas de caracter fiscal.

Contiene informacion sobre asignaturas (planificacion de clases) relativa a cada afio
de ensefanza primaria (de 1°"a 8° afio), con horarios de clases para el primer ciclo de
ensefianza primaria y propuestas de diseflo curricular para el segundo ciclo.

Proporciona materiales a alumnos de ensefianza media, priorizando la
educacion técnico-profesional, e incorpora modulos sobre Educacion Fiscal,
gestion de pequeilas empresas y normativa mercantil y tributaria. Concede
especial atencion al «espiritu emprendedor.

Refuerza los contenidos para nifios mediante juegos que se encuentran
disponibles en el portal Planeta SII.

Incentiva la utilizacion de Internet aplicando las nuevas tecnologias a la
enseflanza en las aulas.

Incluye enlaces a las redes sociales, noticias y videos explicativos.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.siieduca.cl.

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.

El sitio web Planeta SII resulta atractivo para los mas pequefios precisamente porque
combina de manera efectiva los aspectos pedagdgico y ludico gracias a una gran variedad
de juegos y videos, clases entretenidas y divertidos y simpaticos personajes: Maite,
Gaspar e Ivo. También utiliza musica de estilo Hip-Hop, tiene una interfaz moderna y
atractiva pagina de inicio a simple vista, con un lenguaje claro y facilmente inteligible,
donde el mensaje tributario pasa a ser secundario para privilegiar su caracter ludico.

Recuadro 6.3. Planeta SII: Aprender jugando

Sitio web dedicado especificamente a nifios de entre 6 a 13 afios de edad.
Incluye contenidos ladicos para que los nifios aprendan jugando (juegos,
videos, canciones y hasta una mascota: Ivo la Chinchilla).

Trabaja con temas transversales que giran en torno a los valores y educacion
civica, e incluye contenidos fiscales (tipo de impuestos, tasas, etc.) que pasan
a ser secundarios, privilegiando su caracter ludico.

Dividido en dos etapas, con diferentes niveles de complejidad en funcién de
la franja de edad.

Juegos en linea con planificacion de clases presentes en el sitio de SIIEduca.

Fomenta el respeto por el medio ambiente al representar el personaje de Ivo
la Chinchilla una especie en peligro de extincion, tema transversal orientado,
en ultima instancia, a la proteccion del patrimonio nacional y de los bienes
publicos.

Para mayor informacion, visite el sitio web: www.planetasii.cl.

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.
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Ambos portales han ido evolucionando con el paso del tiempo. En 2012, fueron
redisefiados para mejorar su operatividad y permitir su integracion en redes sociales. A lo
largo de 2013, se afiadieron materiales para alumnos de ensefianza media, lo que hizo
posible alcanzar un publico que hasta entonces no habia sido objeto de atencion.

La creacion de los sitios web ha contado con la colaboracion de empresas externas,
incluidos especialistas en el disefio y expertos en la elaboracion de materiales didacticos.
Estos servicios se prestaron con motivo de licitaciones externas a través de las que se
pretendia contratar profesionales en el ambito educativo, del disefo y de la comunicacion.
El Ministerio de Educacion patrocind la revision y difusion de los materiales didacticos
para la ensefianza primaria.

Durante la primera etapa, se entabld una alianza con Educarchile para indexar los
contenidos virtuales del programa. Educarchile es un portal web independiente,
financiado con fondos privados y pluralista que actia como un servicio publico en
colaboracion con los sectores publico y privado. Educarchile esta dirigido a todos los
miembros de la comunidad educativa del pais: escuelas, docentes, alumnos y directores;
familias chilenas y asociaciones de padres y tutores; patrocinadores municipales y
privados; investigadores y especialistas de la educacion, y Facultades de Pedagogia y
organizaciones culturales.

Personal involucrado en la campafia de Educacion Civico-Tributaria

Muchos de los 180 tutores de programas de Educacion Fiscal aportan valiosas ideas y
sugerencias para los sitios web. Para ello, cuentan con el apoyo de un disefiador interno,
dos técnicos informaticos, un auxiliar administrativo y un administrador del sitio, cuyas
funciones aparecen descritas en el Cuadro 6.1.

El personal externo se compone de cinco empleados en total, entre los que se incluyen
un docente, un psicopedagogo, un asesor docente, un disehador de paginas web y un
programador informatico.

Los tutores y directores regionales reciben formacion antes de realizar visitas a
escuelas y presentaciones para dar a conocer los sitios web y los materiales disponibles.
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Cuadro 6.1. Funciones del personal involucrado en actividades de educacién fiscal en Chile

Tutores de actividades de Educacion Charlas y visitas regionales para publicitar las paginas web y sus

Fiscal contenidos

Jefe del Programa de Educacion Coordinacion de las diversas actividades, elaboracion de

Fiscal propuestas, licitaciones, planificacion, etc.

Empleados publicos del area del Colaboracion en reuniones, elaboracion de propuestas, revision

programa de materiales, pruebas y ensayos de producto

Disefiador interno Gréficos y disefio del programa

Técnicos informaticos Apoyo técnico y desarrollo del producto; instalacion de
servidores de prueba y servicios de acceso a Internet

Auxiliar Administrativo Elaboracion de las bases de licitacion y adjudicacion de
propuestas

Administrador de paginas web Principal responsable de mantenimiento de la seccion relativa a
licitaciones, sugerencias y consultas y redes sociales

Personal externo, empresas de Elaboracion de materiales y propuestas en base a requisitos

adjudicacion técnicos, de disefio y curriculares

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.

Cuadro 6.2. Coste aproximado de la iniciativa de educacion fiscal en Chile

Peso chileno Délares estadounidenses Tipo de cambio
2006 (Etapa 1) 17 million 32056 530.33 CLP/USD
2008 (Etapa 2) 33 million 63 222 521.97 CLP/USD
2009 (Mantenimiento) 2 million 3574 559.67 CLP/USD
2011 (Disefio) 4 million 8 267 483.84 CLP/USD
2012 (Etapa 3) 2 million 4109 486.89 CLP/USD
Total 58 million 111228

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.

Impacto

El SII concibe la Educacion Fiscal como una inversion a largo plazo y confia en que
los resultados seran perceptibles en las generaciones futuras. No obstante, considerando
que se prevé incorporar la Educacion Fiscal a los niveles educativos de la ensefianza
secundaria y superior, el plazo para que la iniciativa dé su fruto se reducira
probablemente, ya que los estudiantes estan a punto de concluir sus respectivos cursos,
viéndose asi obligados a tomar decisiones sobre sus obligaciones civicas y tributarias.

Un estudio de percepcion en nifios de educacion primaria realizado por una empresa
independiente (Adimark) concluy¢ lo siguiente:

e Evaluacion positiva de nifos y docentes del sitio web Planeta SII: Los nifios de 6
a 9 afos de edad evaluaron positivamente tanto los contenidos educativos como el
caracter ladico del sitio. Por su parte, los docentes coincidieron en dicha
valoracion y, por lo general, hicieron comentarios positivos, valorando Ia
preocupacion y el interés mostrados por el SII en la educacion civica.

e Utilidad de los sitios web como recursos educativos: Los docentes comentaron
que los sitios se adecuan perfectamente a sus metodologias de trabajo en el
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entorno educativo y que les proporcionan informacion sobre los impuestos que
desconocian.

e Utilidad de los sitios web para los empleados publicos: Anaden una nueva
dimension a su trabajo, al tiempo que les infunde un sentimiento mas fuerte de
compromiso social con el trabajo que desempefian para su pais.

e Cambio de percepcion: Los sitios web ayudaron a los docentes a predisponerse e
interpretar la fiscalidad desde una perspectiva distinta, permitiéndoles trasladar
esta nueva optica a su trabajo diario como educadores e incorporar facilmente
nuevas ideas a los planes de estudios, sin convertirse esta tarea en una carga
adicional.

e Asimismo, los sitios web suscitaron mas opiniones positivas acerca de la labor
educativa del SII y de su preocupacion e interés por cuestiones ciudadanas.

Cabe recordar que el estudio se llevo a cabo durante la fase de prueba del sitio web,
durante el primer semestre de 2006. Estos resultados se utilizaron para introducir
modificaciones en el sitio web, incluidos algunos ajustes en los contenidos y en el sistema
de navegacion, que hicieron posible que el SII pusiera en marcha oficialmente dicha
iniciativa a nivel nacional, hecho que tuvo lugar en el mes de noviembre de 2006.

En agosto de 2012, la Fundacién Queveo chilena hizo entrega del galardon Queveo
2012 al sitio web www.planetasii.cl, premiado en la categoria Internet Infantil por su
contribucion a la educacion civica, reconocimiento anual que premia aquellos programas
de television, paginas web, anuncios publicitarios e iniciativas educativas digitales que
fomentan valores sociales como el respeto, la tolerancia, la responsabilidad, la
perseverancia y el discernimiento, entre otros.

Ensefianzas extraidas

Los sitios educativos del Programa de Educacion Fiscal se han convertido en
herramientas fundamentales, puesto que a través de ellos se ha logrado potenciar la
presencia de contenidos fiscales en distintos ambitos, en especial el escolar, donde la
Educacion Civico-Tributaria se juzga esencial.

El principal desafio al que se enfrenta esta iniciativa es el de mantener actualizados
los contenidos de los sitios web y acordes a las nuevas necesidades de navegacion. Al
impulsar el programa una labor de seguimiento y ampliar sus horizontes, es necesario
también incorporar regularmente nuevos materiales, a lo que hay que sumar la tecnologia
permanentemente cambiante. Por todas esas razones, es un factor determinante efectuar
revisiones periddicas y estratégicas para preservar el dinamismo, el atractivo y la
transcendencia de este proyecto para sus destinatarios y usuarios (ya sea incorporando
secciones interactivas de video, noticias o licitaciones, entre otras muchas).

Futuros pasos

Junto a la necesidad de una constante actualizacion y seguimiento de las redes
sociales mencionadas mas arriba, durante el ano 2013 el programa incorporaria
gradualmente materiales destinados a alumnos de enseflanza media, priorizando la
educacion técnico-profesional. El reto radica en generar suficientes materiales para el afo
2014 con objeto de implantarse en todos los niveles de ensefianza superior. Entre los

FOMENTANDO LA CULTURA TRIBUTARIA, EL CUMPLIMIENTO FISCAL Y LA CITUDADANI{A © OCDE/FIIAPP 2015



62 - 6. CHILE: PRESENCIA ELECTRONICA EMERGENTE

temas clave en la ensefianza superior se incluiran el espiritu emprendedor, la innovacion y
la importancia de no operar en la economia sumergida.

Recuadro 6.4. El Servicio de Impuestos Internos chileno

El Servicio de Impuestos Internos (SII) chileno es una de las instituciones fiscalizadoras del
Estado y se encuentra adscrita a la Subdireccion de Fiscalizacion de la Direccion Nacional. Su
mision es maximizar y facilitar el cumplimiento fiscal voluntario, lo que se consigue prestando
servicios de manera eficaz, equitativa y transparente, poniendo a disposicion de los ciudadanos
los medios necesarios a tal fin. Para llevar a cabo su labor, cuenta con un total de 4.184
funcionarios competentes y comprometidos con los resultados de la institucion, subordinados a
la Direccion Nacional y repartidos por 18 Direcciones Regionales, 50 departamentos
(dependientes de las Direcciones Regionales) y una Direccion de Grandes Contribuyentes.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.sii.cl.

Direccion de correo electronico del Programa de Educacion Fiscal: portaleducativo@sii.cl.

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.
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Capitulo 7

Colombia: Firma digital y campaiia de la renta en linea

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

El presente capitulo trata sobre el Programa de Educacion Civico-Tributaria de
Colombia. En primer lugar, comienza haciendo un recorrido por el programa al
completo y sus objetivos, y continua centrandose en un elemento en concreto: la firma
digital y la camparia de la renta en linea. Finalmente, realiza una reflexion sobre el
impacto y las enserianzas extraidas como fruto de la iniciativa.
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El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) (Recuadro 7.2) de Colombia son plenamente conscientes de
los desafios sistémicos a los que se enfrenta el pais y del papel del sistema tributario para
abordar algunos de ellos. En 2012, Colombia se embarco en una profunda reforma fiscal
con los siguientes objetivos: promover la creacion de empleo reduciendo costes laborales;
reducir desigualdades a través de un impuesto sobre la renta progresivo; simplificar la
tarifa del IVA; incrementar los ingresos fiscales a medio plazo a través de medidas de
estimulo del crecimiento y de la creacion de empleo, y minimizar el fraude fiscal
contemplando nuevas medidas antielusion.

La DIAN contribuye a garantizar la seguridad fiscal de Colombia y a proteger el
orden publico econdomico del pais administrando y velando por la observancia de la
normativa tributaria, aduanera y cambiaria. Tiene competencias, en régimen de
responsabilidad conjunta con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en materia de
reforma tributaria y politica fiscal. Asimismo, junto con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia, tiene encomendada la tarea de controlar e instar a las
entidades del sector privado a dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias. Entre sus
funciones principales en el ambito de la comunicacion e informacion, destacan la de
interpretar la legislacion fiscal e interactuar con los contribuyentes (Recuadro 7.1).

Educacion Civico-Tributaria en Colombia

La responsabilidad del Programa de Educacion Civico-Tributaria de Colombia recae
en diversos departamentos y agencias de la DIAN. No obstante, la Oficina de
Comunicaciones es una parte clave al tener encomendadas las siguientes tareas:
desarrollo de estrategias y campanas; asegurarse de que el lenguaje utilizado en todas las
publicaciones sea facilmente inteligible y facilitar informacion relativa a las obligaciones
del contribuyente, sanciones legales, efectos perjudiciales del fraude fiscal para la
sociedad y beneficios del cumplimiento fiscal.

Recuadro 7.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Colombia

e  Promover la aceptacion social de los impuestos.
e  Impulsar una conducta fiscalmente responsable.

e  Orientar a los ciudadanos y facilitarles informacion actualizada sobre normas,
procedimientos y herramientas a su alcance para ayudarles a cumplir sus obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias.

e  Ensefar a los ciudadanos como pagar impuestos.
e  Explicar las razones por las que han de pagarse impuestos.
e Incrementar el nimero de contribuyentes cumplidores.

e  Legitimar a los ciudadanos en aras de que participen en debates sobre el destino de los
ingresos fiscales.

e  Aumentar el nivel de alfabetizacion fiscal ciudadana.

Fuente: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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He aqui algunas de sus actividades especificas:

e Desarrollo de sitios web dedicados a cada tipo de impuesto o tasa para facilitar a
los contribuyentes toda la informacion necesaria de cara al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias;

e realizacion de campafias medidticas en prensa y redes sociales para fomentar la
aceptacion social de los impuestos e informar a los contribuyentes sometidos a
obligaciones impuestas por la normativa tributaria o aduanera cémo darles
cumplimiento facilmente;

e organizacion de talleres y seminarios;

e produccion de folletos divulgativos en materia tributaria para escuelas de
ensefanza primaria y secundaria;

e celebracion de concursos y certamenes;
e realizacion de videoconferencias, y

e claboracion de guias digitales, folletos, servicios y otra informacion.

Las actividades de Educacion Civico-Tributaria de la DIAN se dirigen a:
e Toda persona fisica sujeta al impuesto sobre la renta;

e toda persona juridica sujeta al impuesto sobre sociedades;

e todo sujeto que opere en régimen de economia sumergida;

e desplazados por violencia;

e jovenes, en particular jovenes empresarios, y

e grupos de accion comunitaria (GAC) que participan en ferias de servicios sociales
y otras formas de asociacion.

La DIAN cuenta con dos empleados publicos dedicados por completo a la
investigacion y a realizar estudios sobre la Educacion Civico-Tributaria. Su trabajo
también consiste en disefar estrategias para los distintos grupos de todo el pais y
emplazar campanas a lo largo del calendario fiscal. También se encargan de evaluar el
impacto de las actividades de Educacion Civico-Tributaria y los cambios de percepcion
en los contribuyentes.

Por otra parte, la DIAN ha colaborado estrechamente con el Ministerio de Educacion
para llevar la Educacion Civico-Tributaria a las escuelas. En la actualidad, la DIAN
coopera directamente con escuelas de la capital de Bogota. El Media Centrum supervisa
la colaboracion con los medios de comunicacion, teniendo centralizada la gestion de los
contratos. La DIAN trabaja también con organizaciones empresariales y de la sociedad
civil. En lo concerniente a las asociaciones comerciales, se entablan relaciones de
colaboracion a instancias de la solicitud previa de talleres y jornadas de capacitacion
procedente de organizaciones empresariales. El proyecto EUROsociAL, que apoya
diversas actividades de Educacion Civico-Tributaria, representa otro importante aliado.
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Especial referencia a la firma digital y a la campafia de la renta en linea

Las firmas digitales contribuyen a que la presentacion de la declaracion sea facil y
segura. La firma digital constituye un mecanismo creado por la DIAN para permitir a los
contribuyentes firmar su declaracion de la renta en linea y aportar sus datos de forma
segura, que ya es obligatorio para todas las grandes empresas. Dicha herramienta aumenta
el nivel de cumplimiento fiscal simplificando al maximo el proceso de presentacion de la
declaracion, ya que no es necesario imprimir y firmar formularios para llevarlos después
al banco.

La DIAN lanz6 una campana informativa para mostrar a los obligados tributarios
sometidos al impuesto sobre sociedades las ventajas de utilizar una firma digital y como
hacerlo. Dicho escenario contemplaba el hecho de informar a todos los nuevos usuarios
de la posibilidad de presentar sus declaraciones en linea utilizando la firma digital, y
explicarles que debian registrarse previamente para obtener un nimero de identificacion
fiscal (NIT en Colombia) antes de proceder a solicitar una firma digital.

Los objetivos especificos de la camparia eran:

e Incrementar el nivel de cumplimiento fiscal infundiendo tranquilidad y confianza
en la seguridad de las herramientas en linea;

e enseiiar a los ciudadanos cémo pagar impuestos, y

e aumentar el grado de «alfabetizacion fiscal ciudadanay.

Se pretende activar el Mecanismo de Certificacion y Firma Digital para el mayor
numero posible de contribuyentes:

e Agquellos que la DIAN identifica como contribuyentes que se encuentran en los
tramos impositivos mas altos (parte alta de la horquilla impositiva);

e qotarios;

® CONsOrcios y empresas conjuntas;

e intermediarios del mercado de divisas;

e concesionarios de servicios postales que presten servicios financieros postales;

e titulares de cuentas de liquidacion obligados a intercambiar y cruzar datos con la
DIAN en materia cambiaria y de endeudamiento exterior;

e contribuyentes que opten por emitir facturas electronicas;
e funcionarios de la DIAN obligados a presentar declaracion;

e contribuyentes autorizados y beneficiarios de permisos para participar en juegos
de azar y servicios de apuestas ofertados a nivel nacional por entidades estatales;

e contribuyentes obligados a presentar declaraciones de precios de transferencia, y

e representantes, auditores fiscales y contables de los contribuyentes obligados a
presentar su declaracion de la renta en linea, como se indica mas arriba.

La campana supuso una auténtica comunicacion de masas a través de medios con
gran indice de impacto, tales como periddicos y emisoras de radio nacionales, regionales
y locales, y redes sociales como Facebook y Twitter. También se utilizaron mensajes de
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texto, llamadas telefonicas, cartas y correos electronicos para contactar directamente con
los contribuyentes registrados obligados a utilizar la firma digital.

Un cuestionario presente en periddicos y en la propia pagina web de la DIAN
permitio a los usuarios determinar si estaban obligados o no a presentar sus declaraciones
de la renta en linea. De igual modo, se elaboraron Guias de asistencia técnica con
indicaciones para la presentacion de declaraciones, envio de informacion por via
electronica y uso de la firma digital.

Fueron cuatro los funcionarios de la DIAN encargados de coordinar la campaiia a
nivel nacional. No obstante, en las labores de aplicacion del Mecanismo de Certificacion
y Firma Digital, desarrollo tecnoldgico e informacion al ciudadano participé un total de
550 empleados publicos (500 del Departamento de Gestion de Asistencia al Cliente en
todo el pais, incluidos 150 funcionarios a nivel central y otros 150 en el centro de
atencion telefonica). El personal tuvo que recibir formacion sobre los nuevos
procedimientos tributarios consistente en actividades no limitadas a funcionarios de la
administracion tributaria y desarrolladas en colaboracion con el servicio de informacion
al ciudadano. El coste total de la campana rondo los 100 millones de pesos colombianos
(el equivalente a unos 530.000 dolares estadounidenses).

Hubo otros muchos colaboradores en la campafia: departamentos y entes
gubernamentales, varios medios de comunicacion, organizaciones empresariales, camaras
de comercio y miembros de la sociedad civil.

Impacto

e Incremento del numero de declaraciones en linea: Pese a no disponer todavia de
un estudio de impacto de la iniciativa, el nimero de declaraciones presentadas en
linea alcanzd las 360.000, superando asi las cifras barajadas por la DIAN
(250.000 declaraciones de 110.000 contribuyentes). No obstante, al estar
obligados los contribuyentes a presentar las declaraciones en linea, este logro no
se debe tinicamente a la campafia informativa lanzada. Hasta la fecha, la iniciativa
ha surtido efecto en unos 620.000 contribuyentes.

e Mayor indice de cumplimiento voluntario: Se considera igualmente que la
iniciativa de la firma digital ha sido un éxito, ya que no sélo ha contribuido a
ampliar la base imponible, sino también el nivel de cumplimiento voluntario. Ello
demuestra que la aceptacion social ciudadana de los impuestos desempefia un
papel fundamental como detonante para controlar la evasion fiscal, hecho que
también se refleja en el aumento del nimero de personas que denuncian casos de
fraude fiscal ante la DIAN.

e Grado mas alto de alfabetizacion fiscal: Se ha registrado una notable mejora en
los conocimientos y competencias necesarias para pagar impuestos, en particular
aquellas conexas al uso de sistemas de informacién electronica. Como muestra de
ello, en 2012, se activaron ocho veces mds firmas digitales que en 2011, la mayor
parte en linea. Por el contrario, el aumento del sentido ciudadano del pago de
impuestos «voluntario» como obligaciéon moral no ha sido el que se esperaba.

La campana y el elevado nimero de activaciones de firmas digitales en linea
demostraron a los contribuyentes que la administracion tributaria esta intentando ponerles
las cosas mas faciles simplificando los procedimientos y evitandoles visitas innecesarias a
la agencia tributaria.
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Ensefianzas extraidas

La falta de «cultura informatica» ciudadana ha significado un gran reto. Se hizo frente
al problema prestando soporte y asistencia técnica al usuario con la ayuda del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Asi, por ejemplo, se habilitaron
quioscos de autoservicio personalizado.

El segundo problema era que la tecnologia utilizada por la DIAN se habia quedado
obsoleta y a menudo resultaba incompatible con el software utilizado por las empresas.
Este hecho ocasiona enormes problemas para los usuarios al verse obligados a conservar
un viejo ordenador desfasado para satisfacer los requisitos legalmente exigibles. En la
actualidad, la DIAN esta actualizando todos los perfiles web e implantando un sistema de
validacion mejorado sirviéndose, para ello, de las nuevas tecnologias. No obstante, el
proceso no finalizara antes de 2018. Se estan desarrollando nuevas formas de registro y
autenticacion de firmas, incluido un sistema simplificado para los contribuyentes.
Asimismo, el Mecanismo de Certificacion y Firma Digital se ha hecho extensivo a nuevas
categorias de contribuyentes.

Recuadro 7.2. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

El nacimiento de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de Colombia se
remonta al afio 1993. Constituye una unidad administrativa especial con plena personalidad
juridica, independiente, con autonomia administrativa y presupuestaria, titular de bienes propios.
Adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la DIAN se compone de una Jefatura, una
Direccion de Fiscalizacion Tributaria, una Direccion de Fiscalizacion Aduanera, varias
Secretarias, Oficinas y Agencias Consultivas y de Coordinacion, todas ellas subordinadas a la
Oficina del Director General.

Cuenta con una plantilla de 1.000 empleados ptblicos adscritos a la sede central, ubicada en
la capital, Bogota, con seis delegaciones regionales, cada una de ellas con su propio delegado, y
oficinas administrativas locales que, en ocasiones, abordan tanto cuestiones de caracter tributario
como aduanero.

Para mayor informacion, visite los siguientes enlaces:

e Pagina web: www.dian.gov.co.

e Facebook: www.facebook.com/pages/DIAN-Direcci%C3%B3n-de-Impuestos-y-
Aduanas-Nacionales/152427691450232?v=wall.

e  Twitter: https://twitter.com/#!/DIANColombia.

Fuente: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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Capitulo 8

Costa Rica: Sala de juegos «Un Tributo a Mi Pais»

Direccion General de Tributacion (DGT)

Este capitulo presenta el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Costa Rica. En
primer lugar, comienza por exponer una vision general del programa al completo y de
sus objetivos, y prosigue centrdndose en un elemento en concreto: la sala de juegos «Un
Tributo a Mi Paisy. Por ultimo, hace un recorrido por el impacto de la iniciativa y
apunta brevemente a los futuros pasos en este ambito.
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Costa Rica ha declarado que la Educacion Civico-Tributaria representa un asunto de
interés publico, hecho que refleja el compromiso a nivel nacional de impulsar una cultura
fiscal positiva en el pais (Recuadro 8.1). La Direccion General de Tributacion (DGT —
Recuadro 8.3) se centra en fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales y en propiciar un equilibrio adecuado entre los fines publicos, los derechos y las
garantias del contribuyente.

Durante los ultimos diez afios, la DGT ha instaurado un planteamiento innovador en
lo referente a la educacion fiscal, haciendo especial hincapié en informar a los ciudadanos
acerca de la dimension social de la fiscalidad, ya que un ciudadano concienciado es
también un ciudadano fiscalmente responsable, que vela por el estado de los bienes
publicos.

Los intercambios realizados con Argentina y El Salvador ayudaron a Costa Rica a
lanzar su Programa de Educacion Civico-Tributaria y Cultura Fiscal. Costa Rica comenzo
a desarrollar su propia estrategia de educacion fiscal conformando un grupo de
funcionarios publicos para trabajar en el &mbito de la educacion y la cultura fiscales. A tal
fin, solicitdé ayuda técnica y financiera en el marco de EUROsociAL, el Programa
regional de la Union Europea para la cohesion social en América Latina (2005-2010). Los
componentes del equipo de Educacion Civico-Tributaria y Cultura Fiscal recibieron
formacion de expertos de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) de
Argentina. Asimismo, dicho grupo realiz6 una visita a la AFIP y a la Unidad de
Educacion Fiscal del Ministerio de Hacienda de El Salvador, lo que condujo, en 2010, a
la creacion de un Departamento de Educacion Civico-Tributaria propio en Costa Rica. La
responsabilidad de las actividades en materia de Educacion Civico-Tributaria recae en la
Subdireccion de Educacion Civico-Tributaria y Cultura Fiscal, creado en 2010 en el seno
de la Direccion de Servicios al Contribuyente de la DGT.

Educacion Civico-Tributaria en Costa Rica

Entre las actividades formativas principales, destacan las siguientes:

e Semana de la Cultura Fiscal: un emplazamiento habitual incluido en el calendario
escolar, organizado en colaboracion con el Ministerio de Educacion Publica.

e Cursos de formacion para docentes de primaria y secundaria: se realizan también
a través de la Universidad Nacional y constituye una aproximacién metodologica
a la educacion fiscal como parte del plan de estudios.

e Cursos de cultura fiscal dirigidos a toda administracion y agencia tributaria.

e Cursos basicos de fiscalidad para estudiantes de contabilidad de escuelas técnicas
para despertar en ellos una conducta fiscalmente responsable en el futuro.
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Recuadro 8.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Costa Rica

e  Impulsar la conciencia ciudadana acerca de la importancia de los impuestos para el
pais.

e Informar a la ciudadania sobre la dimension social de la fiscalidad.

e  Entablar una estrecha relacion con los ciudadanos.

e Ensenar a los nifios la importancia del pago de impuestos en conexion con conceptos
y valores fundamentales como la solidaridad, la cooperacion y la responsabilidad de la
ciudadania.

e Informar a la poblacion estudiantil acerca de cuestiones tributarias.

Fuente: Direccién General de Tributacion.

Especial referencia a la Sala de juegos «Un Tributo a Mi Pais»

La Sala de juegos «Un Tributo a Mi Pais» es un atractivo espacio de entretenimiento
concebido para educar a la poblacion infantil sobre la importancia de los impuestos.
Inaugurado en 2010, se encuentra ubicado en la capital, San José, en una de las
principales atracciones para nifios: el Museo de los Nifios; cuenta con una superficie de
120 m* y da cabida a 18 dispositivos interactivos con juegos educativos de tematica
fiscal. Existen tres areas tematicas diferentes:

1. Introducciodn a la fiscalidad: su historia, origenes y los impuestos mas destacados.

2. La Asamblea Legislativa, uno de los tres poderes de la Republica, que trata sobre
como se aprueba y distribuye el presupuesto nacional.

3. Destino de los ingresos fiscales y funcion de la Aduana.

Algunos de los espacios de exposicion de la Sala de juego se describen en el
Recuadro 8.2 que aparece mas arriba.
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Recuadro 8.2. Ejemplos de juegos y espacios expositivos

Box 1. El Ministerio de Hacienda incluye un videojuego titulado «Declarando mis
impuestos», que consiste en cumplimentar una declaracion de la renta introduciendo los datos
basicos en un formato de facil uso, con el objetivo de que los niflos se familiaricen con el pago
de impuestos y el periodo impositivo. Este espacio representa los puestos de acceso electronico
situados en las administraciones tributarias.

Box 2. Gracias a la tienda denominada La Facturita, los nifios aprenden mas cosas sobre el
impuesto sobre el consumo en general. Jugando a comprar y vender, aprenden su
funcionamiento y a diferenciar los comprobantes de pago validos de los que no lo son, al tiempo
que se les acostumbra a solicitar la factura.

Box 3. En el espacio El camino del dinero ptblico y la Asamblea Legislativa, se educa a los
nifios sobre el presupuesto y su distribucion, al igual que aprenden como se asignan los ingresos
fiscales en funcion de las necesidades del pais. Aqui, los nifios juegan a ser legisladores y
distribuyen los ingresos fiscales entre las diferentes partidas, como educacion, sanidad e
infraestructuras.

Box 4. El juego La Aduana incluye un escaner ubicado en un aeropuerto que controla el
equipaje para determinar si su contenido estd o no permitido a bordo, y un buque
portacontenedores. Los visitantes deben encontrar productos prohibidos tanto para importacion
como exportacion.

Fuente: Direccion General de Tributacion.

Tanto la sala como sus contenidos educativos fueron disefiados conjuntamente por
los expertos de Educacion Civico-Tributaria de la AFIP (Argentina), los responsables del
Museo de los Nirios y el equipo costarricense de Educacion Fiscal.

El principal objetivo de esta sala es cimentar una cultura fiscal positiva entre la
poblacion infantil de Costa Rica gracias a los dispositivos educativos de entretenimiento
que versan sobre:

e ¢l valor de los impuestos por el bien ¢ interés general del pais;
e qué son los impuestos y qué papel desempefian en el progreso;
e ¢l periodo impositivo;

e los conceptos basicos de asignacion y distribucion de recursos estatales a través
del presupuesto nacional, y

e ¢l gasto publico social del Estado en beneficio de la comunidad costarricense.

La Sala de juego permite realizar una visita libre o un recorrido guiado con guias del
Museo, quienes acompafian a los visitantes mostrandoles todas las actividades y
responden a cualquier consulta. Los guias reciben formacion del personal de la
Subdireccion de Educacion Civico-Tributaria y Cultura Fiscal, quienes a su vez
transmiten los conocimientos y la informacion adquiridos con motivo de sus viajes de
intercambio a Argentina y El Salvador. Hasta junio de 2013, se habian realizado 21
sesiones formativas y se habia capacitado a 223 guias. En 2012, con motivo del
nonagésimo quinto (95°) aniversario de la Direccion General de Tributacion, se obsequio
con varias visitas guiadas a nifios y familiares de los funcionarios de la DGT, iniciativa
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que permitié a los empleados publicos compartir su experiencia de forma distendida
mientras hablaban de la transcendencia de los impuestos.

El Museo lanza distintas campafias promocionales a lo largo del afo para invitar a los
costarricenses a visitar la Sala de juego, entre las que destacan el Dia de los Nifios, otras
festividades y su aniversario. Adicionalmente, el Museo de los Nifios suele organizar
actividades especiales, la Subdireccion de Educacion Civico-Tributaria y Cultura Fiscal
lanza promociones y ofertas para suscitar el interés de mas visitantes. Por su parte, la
Administracion Tributaria contribuye enviando comunicaciones internas a sus empleados
y funcionarios, publicitando la Sala de juego en su pagina web y redes sociales, y en otras
ocasiones el propio personal de la Subdireccion de Educacion Civico-Tributaria y Cultura
Fiscal realiza visitas a escuelas o imparte cursos de formacion para docentes entre los que
reparte invitaciones a la Sala de juego.

Para el disefo, construccion, montaje y mantenimiento inicial de la sala, fue necesario
suscribir un acuerdo de cooperacion entre el Ministerio de Hacienda, CEDDET-
EUROsociAL y la Fundacion Ayudenos para Ayudar (Museo de los Nifios), mediante el
que se regulaban las funciones y responsabilidades de las partes involucradas.

En total, la iniciativa ha requerido la participacion de 24 funcionarios (adscritos al
Ministerio de Hacienda y a la AFIP de Argentina), del Museo de los Nifios y del
Programa EUROsociAL. El personal de la DGT gestiond y coordind el proyecto,
mientras que el personal de la AFIP, los responsables del Museo y los empleados de la
Subdireccion de Educacion Civico-Tributaria y Cultura Fiscal se ocuparon de definir el
espacio museografico y los contenidos didacticos de la Sala de juego, al igual que
también aportaron su experiencia y conocimientos para el disefio de los contenidos
pedagdgicos y tematicos de todos los juegos. Un arquitecto costarricense fue el encargado
de construir la sala y sus dispositivos, y una empresa del pais se hizo cargo del disefio
grafico tanto de la fachada como de todos los elementos y mdédulos museograficos que
forman parte de cada apartado de la Sala de juego «Un Tributo a Mi Pais».

Los costes de construccion alcanzaron los 32 millones de colones costarricenses
aproximadamente (unos 65 000 doélares estadounidenses), mientras que los gastos de
mantenimiento rondan, de media, los 5.5 millones de colones costarricenses
(11 100 dolares estadounidenses aproximadamente).

Impacto

La Sala de juego no ha sido objeto de evaluacion independiente alguna, aunque la
exposicion sigue recibiendo la visita y contribuyendo al entretenimiento de miles de nifios
(Cuadro 8.1).

Cuadro 8.1. Numero y tipo de visitantes del Museo de los Niiios, Costa Rica, 2010-13

Afio gllﬁeor;ores de 3 ‘:(gv:gsss de entre 3y Adultos EZ?;?: Invitados  Otros Total

2010 3985 79 399 96 947 1721 2920 5927 190 899
2011 8745 87 560 118 195 1906 8198 7414 232018
2012 8708 85478 109 726 1665 2623 8 502 216702
2013* 2962 24242 34294 675 1087 1171 64 431
Total 24400 276 679 359 162 5967 14 828 23014 704 050

Nota: * Para este periodo, la ultima referencia tomada abarca hasta mayo de 2013.

Fuente: Resumen de datos extraido de las estadisticas elaboradas por el Departamento de Operaciones, Oficina
de Reservas, Museo de los Nifios, mayo de 2013.
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e Mayor sensibilizacion: Los niflos aprenden jugando en un escenario mas
experimental y practico. Ademas del aprendizaje en materia de impuestos y
acerca de su dimension social, la Sala de juegos permite a los nifios desarrollar
sus capacidades y habilidades de comunicacion, colaboracion, creatividad y
trabajo en equipo. Jugando, los nifios se familiarizan de forma gradual con los
conceptos que giran en torno a la necesidad de pagar impuestos. Por otra parte, al
conseguir acercarse a la poblacidn mas joven a través de este espacio, también se
esta suscitando el interés de los adultos que los acompafian y su sensibilizacion
sobre la tematica de esta sala.

e Cambio de percepcion: Esta iniciativa constituye un canal eficaz que permite
enviar un importante mensaje a educadores, niflos y jovenes para ayudarles a
entender y concienciarse de la importancia de pagar impuestos. Se ha observado
un cambio positivo, especialmente en los educadores, con respecto a la forma en
que perciben la responsabilidad ciudadana y la transcendencia que tienen los
impuestos en el desarrollo de la sociedad.

Futuros pasos

Recientemente, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) ha comenzado a mostrar
su interés en la educacion fiscal y esta haciendo proliferar la idea de la Sala de juego entre
las escuelas, proporcionandoles cada vez mas espacios para la educacion fiscal como
asignatura de los planes de estudios en educacion primaria y secundaria.

A partir de 2013, todo docente que recibiese formacion en el marco del «Plan 200y,
incluido este proyecto, actuard a su vez como promotor del mismo. Esto aumentard aiun
mas su difusion, lo que permitira que la educacion fiscal llegue incluso a mas educadores.
Ademas, existe una propuesta para incluir la asignatura Educacion Civico-Tributaria en
6 de primaria como parte de la reforma del Programa de Estudios Sociales y Educacion
Civica.

Recuadro 8.3. Direccion General de Tributacion

La mision de la Direccion General de Tributacion (DGT), adscrita al Ministerio de
Hacienda, consiste textualmente en: «Brindar el servicio de recaudacion de impuestos internos
que el Estado demanda, mediante la gestion efectiva que controle y facilite el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los sujetos pasivos y la poblacion en general, dentro del marco de
aplicacion de las leyes y normas establecidas, favoreciendo el desarrollo econémico del paisy.

Sus funciones y responsabilidades se concretan en recaudar y fijar todos los impuestos
internos, para lo que cuenta con 992 funcionarios publicos (un 34% del total de personal
empleado por el Ministerio de Hacienda). Ademas de la sede principal, existen otras diez
delegaciones de Hacienda en todo el pais.

Para mayor informacion, visite la pagina web dedicada a la Educacion Civico-Tributaria y
Cultura Fiscal: http://educa.hacienda.go.cr:8080/costarica_prod.

Fuente: Direccion General de Tributacion.
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Capitulo 9

El Salvador: Formacion docente para la ensefianza de contenidos fiscales -
El Diploma en Educacion Fiscal

Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

Este capitulo habla del Programa de Educacion Civico-Tributaria de El Salvador. En
primer lugar, comienza por exponer una vision general del programa al completo y de
sus objetivos, centrandose después en un elemento en concreto: el Diploma en Educacion
Fiscal. Por ultimo, hace un recorrido por el impacto de la iniciativa y apunta brevemente
a los futuros pasos en este ambito.
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El Salvador es uno de los paises de América Latina con los niveles mas bajos de
ingresos fiscales (14,3% en 2009), muy por debajo del promedio de la region (CEPAL,
2012). El Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII) (Recuadro 9.1), ha realizado diversos esfuerzos para incrementar los ingresos
fiscales. Una de las iniciativas con mayor impacto en este sentido fue la aprobacion del
Codigo Tributario en 2001, lo que se tradujo en un aumento significativo de los ingresos
procedentes de impuestos internos. Las reformas tributarias que se sucedieron
consolidaron el Codigo Tributario, al tiempo que también se multiplicaron y reforzaron
los procedimientos de inspeccion y sancionadores.

No obstante, el Ministerio de Hacienda no pudo complementar todas estas medidas
coercitivas con una estrategia encaminada a lograr una transformacion cultural y un
cambio de percepcion en materia tributaria en El Salvador hasta 2008.

Este era precisamente el objetivo del Programa de la Union Europea EUROsociAL,
que presto apoyo técnico y financiero al Programa de Educacion Fiscal de El Salvador a
través de un proyecto piloto llevado a cabo entre 2008-2009, erigiéndose de esta forma en
la columna vertebral del actual Programa de Educacion Fiscal. En el marco de dicho
proyecto piloto, el Departamento de Educacion Civico-Tributaria de la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP) de Argentina, que contaba con 10 afios de
experiencia en la materia, se convirtio en el referente para iniciar un plan de accion para
el disefio e implementacion del Programa de Educacion Fiscal en El Salvador.

En 2009, se cre6 la Unidad de Educacion Fiscal adscrita a la DGII que actia,
asimismo, como nexo interinstitucional entre el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Educacion. Desde entonces, la Educacion Fiscal se ha convertido en un pilar fundamental
del Ministerio de Hacienda, siendo actualmente uno de los ejes de sus politicas publicas
para cumplir los objetivos de su Plan Quinquenal 2009-2014.

Recuadro 9.1. Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

Las principales funciones de la DGII son aplicar y hacer cumplir todas las leyes en materia
de impuestos, incluyendo las tasas de imposicion y contribuciones fiscales, adscritos a la
Direccion General por la ley. Sus principales actividades incluyen:

e asistencia al contribuyente, recepcion y tramitacion de las declaraciones de impuestos
e registro de contribuyentes y el control

e la cuestion de las resoluciones en diversos grados.

La DGII tiene 1 100 empleados distribuidos alrededor de 80 oficinas rurales y urbanas del
Ministerio de Finanzas. Hay un Director General, un sub Director General, un Gerente
Administrativo y 26 administradores o unidades de asesoramiento, incluyendo la Unidad de
Educacion Fiscal.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.mh.gob.sv y www.edufis.mh.gob.sv

Correo del programa de educacion fiscal: edufis@mh.gob.sv

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos.
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Educacion Civico-Tributaria en El Salvador

El Salvador cuenta con un amplio abanico de actividades de Educacion Civico-
Tributaria. Muchas de ellas adoptan un cariz estrictamente pedagdgico, mientras que otras
tienen un caracter menos formal:

e Desde 2009, se incluyen asignaturas de Educacion Fiscal en los programas de
estudio del Ministerio de Educacion.

e Diploma en Educacion Fiscal dirigido a docentes y estudiantes de Educacion
Media Técnica (bachillerato técnico).

e Talleres de Educacion Fiscal docentes de educacion preescolar, ensefianza general
basica y secundaria, mediante los que se conciencia a los docentes de estos
niveles educativos sobre la dimension social de los impuestos y se les brinda
herramientas pedagogicas y materiales para impartir los contenidos incluidos en
los planes de estudios sobre Educacion Fiscal.

e Cursos y foros universitarios para estudiantes universitarios, de educacion media
técnica y bachilleratos técnicos sobre la dimension social de los impuestos.

e Formacion interna para funcionarios y empleados publicos del Ministerio de
Hacienda sobre la dimension social de los impuestos y las distintas actividades de
Educacion Fiscal disponibles.

e Cursos de formacion dirigidos a empleados de otras instituciones publicas y
privadas para fomentar una conducta fiscalmente responsable entre empleados
publicos o contribuyentes del sector privado.

e Cursos de formacion profesional sobre la dimension social de los impuestos para
estudiantes (futuros empleados publicos) del Programa de Capital Humano del
Ministerio de Hacienda.

Recuadro 9.2. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en El Salvador

e Combinar las medidas coercitivas con una estrategia de sensibilizacion.
e  Lograr un cambio cultural en la percepcion de los impuestos.

e  Cultivar los valores sociales y los conceptos de ciudadania y cultura fiscal.

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos.

El Departamento de Educacion Fiscal ha creado los espacios ludicos y centros de
actividades RecreHacienda! y Exprésate, donde nifios y adolescentes pueden aprender la
dimension social de los impuestos mediante juegos y actividades recreativas. El programa
llamado RecreHacienda! bajo el sol acerca al personal del Departamento de Educacion
Fiscal a centros educativos en los que pueden realizar actividades en grupo al aire libre
orientadas a mejorar la cultura fiscal. El personal del Ministerio de Hacienda también
visita escuelas para llevar a cabo actividades ludicas y educativas.

De igual modo, se representan obras de teatro para cambiar la percepcion y mejorar la
cultura fiscal. Otras de las técnicas empleadas consisten en mostradores y puntos de
informacion, boletines y folletos sobre Educacion Fiscal.
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Especial referencia al Diploma en Educacion Fiscal

El Diploma en Educacion Fiscal, lanzado en 2009, forma a docentes de contabilidad
y ciencias empresariales y a estudiantes de bachilleratos técnicos, tanto en modalidad
presencial como en linea. Dicho titulo nace como una estrategia conjunta entre los
Ministerios de Educacion y Hacienda, encaminado a mejorar la cultura fiscal de los
docentes que imparten clase en bachilleratos técnicos y que comparten, a su vez, sus
conocimientos con sus alumnos, padres, directores, familiares y colegas de profesion. El
Diploma en Educacion Fiscal tiene igualmente un componente técnico que permite a los
docentes incorporar los temas fiscales en todas las asignaturas que imparten, y aborda los
tres ejes o pilares sobre los que descansa la Educacion Fiscal: valores sociales, civismo y
cultura fiscal.

Las asignaturas de tematica técnica, referentes a las actualizaciones del Codigo
Tributario, el IRPF y el IVA, son impartidas por docentes y abordadas en ocho cursos en
linea por medio de Ila plataforma de educacion a distancia Moodle:
www.edufis.mh.gob.sv/capa. Cada semana del curso en linea abarca y se basa en diversos
documentos de lectura, debiendo responder cada participante a un cuestionario, participar
en los distintos foros y completar y enviar trabajos a su tutor virtual. Al final de cada
semana, el participante obtendra una calificacion por el trabajo realizado.

En 2012, dio comienzo el modulo en linea del Diploma en Educacion Fiscal dirigido
a estudiantes de otros centros educativos. Los profesores de contabilidad y ciencias
empresariales involucrados en dicha actividad con las mejores calificaciones fueron
seleccionados para ser tutores virtuales de los nuevos participantes.

El titulo en cuestidn esta sustentado por una estrecha colaboracion entre el Ministerio
de Educacion y diversos centros educativos. El Ministerio de Educacion elabora el plan
anual operativo de dicho titulo; revisa los materiales previamente a su publicacion en
cada modulo del programa; colabora en la elaboracion de informes finales por cada
modulo; realiza un seguimiento de los participantes y acompafia al personal del
Ministerio de Hacienda a las jornadas presenciales. Por su parte, los centros educativos
tienen como finalidad incitar tanto a docentes como a estudiantes a participar en el
programa; prestar apoyo en la organizacion y celebracion de la Semana de la Cultura
Fiscal (Recuadro 9.3), y facilitar el uso de ordenadores a docentes y estudiantes en los
modulos en linea del programa.

Varios técnicos prestan asistencia permanente a los alumnos de la titulacion (uno del
Ministerio de Educacion, dos del Ministerio de Hacienda y cuatro formadores a tiempo
parcial). En total, son tres los departamentos del Ministerio de Educacion y cinco los del
Ministerio de Hacienda involucrados en el programa. El personal que participa en la
iniciativa recibe formacion en modalidad presencial y en linea.

El coste de personal asciende a 10.000 dolares estadounidenses por diplomado que
cursa los ocho modulos (coste medio estimado sobre la base de las horas de asistencia a
los alumnos, operadores y auxiliares administrativos por parte del personal técnico).
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Recuadro 9.3. Semana de la Cultura Fiscal

Esta actividad fue creada inicialmente para asegurar que los maestros comparten con
sus alumnos todos sus conocimientos fiscales actualizados. Con la participacion de la
comunidad educativa, incluyendo a los padres, la Semana de la Cultura Fiscal utiliza los
tres pilares de la educacion fiscal (la formacion en valores, la construccion de la
ciudadania y la cultura fiscal) para ensenar a los contribuyentes acerca de la importancia
de exigir recibos de compra, el cuidado de los espacios publicos, participacion
ciudadana, informes oficiales para controlar la evasion fiscal, la rendicion de cuentas,
etc. Esta actividad también incluye la implementacion de acciones educativas puestas
en marcha por los estudiantes a través de las redes sociales (como Facebook y Twitter).

Algunos centros educativos organizan desfiles a lo largo de las calles locales, rifas que
involucran la verificacion de los requisitos formales establecidos en los recibos y
facturas, desfiles de moda con ropa hecha de los documentos del IVA (facturas y
recibos), debates sobre la rendicion de cuentas con los alcaldes municipales, etc. Estas
acciones requieren un alto nivel de logistica y participacion por parte de la comunidad
educativa.

Una de las tareas asignadas a los participantes — comprobar documentos de compra
(facturas y recibos) para desalentar la actividad econdmica informal - genera un
promedio de 1 000 informes de incumplimiento durante los primeros dos dias de
actividades de la Semana de la Cultura Fiscal.

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos.

Impacto

Cada alumno del Diploma en Educacion Fiscal es evaluado conforme a diversas
técnicas, lo que permite mejorar afo tras afio la configuracion del programa. Se emplean
diversas técnicas de evaluacion cuantitativa en cada modulo para evaluar el nivel de
aprendizaje y el grado de compromiso de los participantes con la cultura fiscal. El
Departamento de Educacion Fiscal es el encargado de realizar dichas evaluaciones, con la
supervision de representantes del Ministerio de Educacion, quienes califican
posteriormente las competencias académicas exigidas en el Programa de Educaciéon
Media Técnica (con especializacion en asesoria comercial o contable). A su vez, el
Ministerio de Educacién recibe retroalimentacion de los docentes y alumnos que
participan en la titulacion.

Hasta la fecha, entre los principales resultados del Diploma en Educacion Fiscal
destacan los siguientes:

e Un elevado niimero de docentes ha recibido formacion en Educacion Fiscal: 629
docentes que impartian asignaturas de los planes de estudios de los bachilleratos
técnicos contables han obtenido el Diploma en Educacion Fiscal, 1o que
representa un 70% del sector docente en esta especialidad.

e Un elevado nimero de alumnos ha aprendido mas sobre la fiscalidad: Asciende a
150.960 el numero de estudiantes de ciencias empresariales han recibido
formacion en Educacion Fiscal de sus docentes, por lo que ahora pueden prestar
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mejores servicios al incorporarse al mercado laboral gracias a sus conocimientos
tributarios actualizados y al perfeccionamiento de sus habilidades empresariales.
Asi, en el caso de que decidan crear su propia empresa, ya poseen conocimientos
basicos sobre la transcendencia del cumplimiento fiscal voluntario para el
desarrollo del pais.

e Estrechamiento de lazos interinstitucionales: El intercambio de recursos y
equipamiento técnico entre los Ministerios de Educacion y Hacienda para
planificar e implementar las actividades del mencionado programa educativo ha
hecho posible incluir la asignatura Educacion Fiscal en los planes de estudios de
cuarto, quinto y sexto. Desde 2012, también se refleja en los planes de estudios de
los bachilleratos técnicos.

e Cambio de percepcion: El Programa de Educacion Fiscal de El Salvador ha tenido
un gran impacto en los ciudadanos al fomentar un cambio de conducta mediante
estrategias educativas de caracter ludico dirigidas a nifios, adolescentes,
estudiantes universitarios, docentes, empleados publicos y profesionales del
sector, entre otros. El hecho de que los participantes en dicho programa estén, a
dia de hoy, organizando sus propios eventos sobre Educacion Fiscal es un claro
indicio de ese cambio de percepcion que contribuye, al mismo tiempo, a
intensificar los efectos en las comunidades nacionales. Buen ejemplo de ello es la
Semana de la Cultura Fiscal (Recuadro 9.3).

o «Efecto domind» del enfoque en otras disciplinas: Otro de los indicios del cambio
de percepcion radica en que numerosos docentes de otras disciplinas se han
mostrado interesados en participar en el Diploma en Educacion Fiscal. Este hecho
ha motivado que los Ministerios de Hacienda y Educacion se hayan planteado
implementar un Proyecto piloto para los egresados del mencionado titulo dirigido
a docentes y estudiantes de otras disciplinas, que dio comienzo en julio de 2013.

Los esfuerzos y el trabajo desarrollado por el Ministerio de Hacienda recibieron el
reconocimiento, en 2011, de la Secretaria de Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la
Republica de El Salvador) al serle otorgado el primer premio por su Programa de
Educacioén Fiscal. Del mismo modo, fue galardonado con el premio «ES-CALIDAD» en
honor a sus buenas practicas, un premio a la calidad de ambito nacional en
reconocimiento a la excelencia lograda en la gestion de organizaciones publicas y
privadas.

Ensefianzas extraidas

He aqui los principales retos afrontados:

e [Escasez de recursos humanos a nivel interinstitucional para prestar asistencia a los
estudiantes del Diploma en Educacion Fiscal de forma presencial y en linea.

e Dificultades en el acceso a Internet por parte de los profesores y estudiantes
participantes: a pesar de ello, la tasa de abandono durante la etapa virtual de la
titulacion se mantuvo por debajo del 10%.

e Temor inicial al uso y aplicacion de herramientas tecnoldgicas a la formacion, que
quedo superado una vez que los participantes afrontaron su primera clase en linea.

e El Diploma en Educacion Fiscal requiere un esfuerzo adicional ya sea por parte
de los docentes como de los estudiantes. En un principio, se considerd una
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responsabilidad muy dificil de afrontar, pero las ganas de aprender, las
metodologias empleadas y la duracion del programa han hecho posible llevarlo a
término satisfactoriamente.

Futuros pasos

Entre las mejoras previstas de cara al futuro, destacan:

e Extender el alcance de instituciones educativas, docentes y estudiantes en
distintas especialidades y a varios niveles educativos;

e reforzar ain mas los procesos de comunicacion interministerial;
e cvaluar el impacto del programa y del Diploma en Educacion Fiscal,

e continuar mejorando el disefio del Diploma en Educacion Fiscal para adecuarlo
debidamente a las exigencias y demandas de la realidad social, y

e consolidar los planes de estudios y programas educativos introduciendo, por
ejemplo, la asignatura Educacion Fiscal una vez completado el ciclo de educacion
preescolar.
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Capitulo 10

Estonia: Servicio de presentacion de declaraciones tributarias y aduaneras en
linea (e-Tax/e-Customs)

Consejo Estonio de Impuestos y Aduanas (ETCB)

Este capitulo versa sobre el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Estonia.
Comienza describiendo los objetivos generales del programa para centrarse después en
un elemento especifico del mismo: el servicio electronico de presentacion de
declaraciones tributarias y aduaneras en linea (e-Tax/e-Customs). Por ultimo, analiza el
impacto y las enserianzas extraidas a raiz de la iniciativa.
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El hecho de comercializar y publicitar las actividades del Consejo Estonio de
Impuestos y Aduanas (ETCB, por sus siglas en inglés) (Recuadro 10.3) resulta esencial
para mantener informados a los contribuyentes sobre los aspectos mas relevantes de la
recaudacion tributaria en lineas generales, sobre el uso de los impuestos en la prestacion
de servicios publicos y sobre los beneficios que reportan los impuestos para la sociedad.
Dado que la recaudacion tributaria y el pago de impuestos han sido indiscriminadamente
y en todas las épocas actividades impopulares, el desafio al que se enfrenta la
administracion tributaria consiste en cambiar dicha percepcion prestando, para ello,
servicios de excelencia y activando canales para una comunicacion directa y legitima
(Recuadro 10.1).

Estonia es uno de los paises mas «interconectados» del mundo en términos de uso y
acceso a Internet. E1 ETCB refleja y responde a esto en su programa de acercamiento e
informacion a los contribuyentes.

Educacion Civico-Tributaria en Estonia
El ETCB no cuenta con una unidad separada y especifica que se encargue de la

Educacion Civico-Tributaria, aunque son varios los departamentos que orientan e
informan a los contribuyentes en lo concerniente a sus ambitos concretos de actuacion.

Recuadro 10.1. Objetivos de la Educacién Civico-Tributaria en Estonia

e Mantener informados a los contribuyentes sobre aspectos como la recaudacion
tributaria, la importancia de los impuestos para prestar servicios publicos y lo que se
obtiene a cambio del pago de impuestos.

e  Cambiar la percepcion social prestando servicios de excelencia y activando canales
para una comunicacion directa y legitima.

Fuente: Consejo Estonio de Impuestos y Aduanas.

El ETCB desarrolla diversas actividades, sistemas y procesos para ayudar al
contribuyente a entender y dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias, habilitando
vias de interaccion rapida, facil y directa con sus organos. También facilita informacion
tributaria de alta calidad e imparte actividades formativas, posible gracias a medios
innovadores de comunicacion, al desarrollo de servicios de administracion electronica y a
nuevas opciones formativas. He aqui algunos ejemplos:

e Talleres, seminarios y presentaciones: El ETCB ofrece a los contribuyentes
talleres y seminarios formativos de caracter gratuito sobre cuestiones fiscales
especificas. También se ofertan talleres in situ que abordan aspectos fiscales mas
amplios y complejos, mientras que las presentaciones en linea a través de
YouTube aportan analisis y visiones generales sobre temas concretos (p.ej.: entre
enero y mayo de 2013, se organizaron 56 talleres y seminarios y se colgaron 7
presentaciones virtuales en el sitio web del ETCB).

e Foro de debate: El sitio web del ETCB alberga una pagina disponible y dedicada
al foro de debate. Los usuarios pueden enviar preguntas sobre cuestiones fiscales
y el ETCB proporciona respuestas y comentarios.
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e Campanas: Se distribuye gran numero de carteles y folletos entre los ciudadanos
para orientar ¢ informar a los contribuyentes sobre aspectos tributarios
especificos. En funcion de las circunstancias, también se recurre a anuncios
publicitarios remitidos por radio y television. Por lo general, los carteles y folletos
se publican en estonio y ruso para que la informacion llegue al mayor niimero de
ciudadanos posible.

e Redes sociales: El ETCB dispone de un perfil en Facebook y una cuenta de
Twitter para transmitir informacion a los contribuyentes de forma casi inmediata.

e Orientacion individualizada en las Delegaciones de la Administracion
Tributaria: En Estonia existen 16 Delegaciones u oficinas de gestion tributaria.
Los contribuyentes que se dirigen a una Delegacion pueden aprender cémo
acceder, con la ayuda de funcionarios de la administracion tributaria, a la
informacioén y los servicios en linea necesarios. Esta orientacion personal o
individualizada facilita el acceso a los servicios en linea a los contribuyentes y
reduce la necesidad de volver a una determinada Delegacion o agencia tributaria.

e La informacion difundida y dirigida a los contribuyentes a través de los medios,
folletos informativos y canales electronicos contribuye a incrementar las
conductas fiscalmente responsables y facilita el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. EI ETCB considera fundamental la reciprocidad en las relaciones de
colaboracion y cooperacion con los contribuyentes, pertinentemente respaldadas
por sistemas de informacion eficientes que proporcionen informacion relevante y
oportuna.

El ETCB considera fundamental la reciprocidad en las relaciones de colaboracion y
cooperacion con los contribuyentes. Aparte de los medios de comunicacién, la
divulgacion de la labor del ETCB corre por cuenta de otras instituciones estatales y
municipales, entre ellas la Camara de Comercio e Industria de Estonia, la Asociacion
Estonia de Pequefias y Medianas Empresas y la Asociacion Estonia de Contribuyentes,
junto a eventos y ferias comunitarios.

Especial referencia al servicio electronico de presentacion de declaraciones
tributarias y aduaneras en linea

Todos los servicios del ETCB se encuentran actualmente disponibles en el portal
tributario e-Tax y la oficina virtual de aduanas e-Customs, respectivamente
(Recuadro 10.3), ambos sistemas accesibles de forma gratuita y general por parte de
cualquier usuario. Este portal se lanzé en el afio 2000 para permitir el intercambio seguro
de informacion entre contribuyentes y administracion tributaria. Hoy en dia, el sistema
ofrece alrededor de 30 servicios electronicos a los contribuyentes que sean personas
fisicas y 70 a los contribuyentes que sean personas juridicas (Recuadro 10.2). De esta
forma, es posible enviar notificaciones y presentar declaraciones de aduanas por via
electronica, y los contribuyentes pueden controlar en tiempo real su contabilidad fiscal,
deudas y obligaciones tributarias, ademas de comunicarse con el ETCB en un entorno
seguro.
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Recuadro 10.2 La tecnologia al servicio de contribuyentes y funcionarios sin
distincion

e Empresas y autonomos pueden acceder al sitio web del ETCB
(www.emta.ee/eparingud) desde sus teléfonos de tultima generacion o dispositivos
portatiles para consultar informacion de caracter fiscal como, por ejemplo, sus deudas
tributarias, el nimero de registro IVA en Estonia y su nimero de referencia personal
para hacer pagos. En un futuro, se ampliara el servicio para que el ETCB pueda enviar
mensajes a los contribuyentes a través de sus dispositivos moviles.

e Nuevos métodos y sistemas de comunicacion estan favoreciendo el contacto mas
eficiente con los contribuyentes. Cada Delegacion del ETCB esta ya equipada con un
videoteléfono Skype, y un sistema de Gestion de Relaciones con los Clientes (CRM,
por sus siglas en inglés) registra los contactos directos, las llamadas telefonicas y las
cartas electronicas de los contribuyentes. Por lo general, la informacion recabada se
utiliza para determinar la causa del contacto con el fin de mejorar los productos y
servicios, aunque también sirve para registrar datos importantes sobre los
contribuyentes que sean personas fisicas para mejorar la comunicaciéon (como, por
ejemplo, las preferencias de idioma y canal de comunicacion).

e  Generalmente, cada contribuyente posee una unica cuenta de regularizacion y un solo
numero de referencia en el sistema ETCB. Esto facilita la tarea de pagar impuestos a
los contribuyentes, con independencia del tipo de impuesto devengado o de la fecha
de devengo.

Fuente: Consejo Estonio de Impuestos y Aduanas.

El ETCB esta permanentemente mejorando los servicios del portal tributario y oficina
virtual de aduanas e-Tax/e-Customs, respectivamente. Desde mayo de 2013, todo usuario
puede generar facilmente en linea su propio certificado de estar al corriente en el pago de
las obligaciones tributarias, que puede validarse utilizando una marca digital, y enviarlo
por correo electrénico como documento oficial a terceros.

Grafico 10.1. Disminucion del niimero de contribuyentes que hacen uso de Delegaciones
en Estonia
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Fuente: Consejo Estonio de Impuestos y Aduanas.
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A partir de junio de 2013, la plataforma de servicios virtuales e-Tax/e-Customs esta
interconectada con un nuevo sistema interno llamado «IRIS» (en la mitologia griega,
mensajera de los dioses). IRIS envia notificaciones a los contribuyentes recordandoles los
plazos para la presentacion de la declaracion o el pago de sus deudas tributarias mediante
mensajes de texto (SMS) y correos electronicos que se generan automaticamente. Los
contribuyentes pueden acceder a la plataforma de servicios virtuales e-Tax/e-Customs
para visualizar sus notificaciones, declarar sus ingresos o efectuar pagos.

Anteriormente, las empresas tan so6lo podian acceder a los servicios virtuales e-Tax/e-
Customs firmando fisica y materialmente un contrato en las dependencias del ETCB.
Ahora, un representante de la sociedad ya puede firmar los contratos por via electronica,
pudiendo incluso los empleados de la misma obtener un acceso limitado a determinados
servicios en los portales e-Tax/e-Customs.

Todo nuevo servicio electrénico se presenta a los contribuyentes con la mayor
claridad posible para que se familiaricen con la interfaz de los portales e-Tax/e-Customs
(que llevan funcionando unos 13 afios). De hecho, IRIS se puso en marcha a través de un
comunicado de prensa que informaba a los contribuyentes sobre el nuevo sistema y su
objetivo de simplificar los tramites fiscales.

El personal del ETCB recibe formacion continua (por ejemplo, cursos especificos de
formacion sobre los nuevos sistemas electronicos, tales como IRIS). Asimismo, el
personal particip6 activamente en la fase de prueba del sistema.

En total, son 73 los empleados que trabajan en los servicios tributarios y aduaneros
conexos a las plataformas virtuales e-Tax/e-Customs, de ellos 12 en el Departamento de
Asistencia, 53 en el Departamento Fiscal y 8 en el Departamento de Rentas.

Impacto

Los esfuerzos del ETCB por simplificar los procedimientos tributarios se han
traducido en mejoras en una serie de indicadores:

e Mayor satisfaccion del contribuyente;
e incremento del nimero de usuarios que utilizan canales de autoservicio en linea;

e disminucion de las visitas de contribuyentes a Delegaciones del ETCB (Grafico
10.1);

e mayor indice de cumplimiento voluntario, y

e reduccion del importe de la deuda fiscal.

Ensenanzas extraidas

El ETCB esta preparando nuevas mejoras en sus sistemas. Prevé implementar un
proyecto de simplificacion del lenguaje utilizado en actos administrativos, notificaciones
y otros tipos de texto, actualizar el canal de autoservicio en linea (compatible con
dispositivos moviles y de ultima generaciéon) y extender el uso de documentos
electronicos.
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Recuadro 10.3. Consejo Estonio de Impuestos y Aduanas (ETCB)

La mision del ETCB consiste en recaudar los ingresos fiscales estatales, proteger la
economia y sociedad estonias y mejorar el entramado empresarial.

El ETCB, con una plantilla de 1.545 empleados publicos adscritos a 16 Delegaciones y 10
puestos fronterizos, tiene el objetivo de cumplir su mision:

e  Haciendo cumplir las obligaciones tributarias de manera rapida y sencilla, por lo que
la calidad del servicio es constantemente objeto de mejora gracias al uso ampliado de
canales innovadores de comunicacion con los contribuyentes;

e facilitando informaciéon oportuna a los usuarios, de ahi que se estén desarrollando
nuevas formas de informar a los contribuyentes empleando un lenguaje sencillo y
facilmente inteligible, y

e dotando de una mayor rapidez y eficacia a los servicios de asistencia mediante la
sustitucion del trabajo manual rutinario por un rapido proceso de recopilacion y
analisis de datos.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.emta.ce

Portales de servicios virtuales e-Tax/e-Customs: www.emta.ee/index.php?id=29761

Fuente: Consejo Estonio de Impuestos y Aduanas.
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Capitulo 11

Guatemala: En materia de impuestos, «la fuerza reside en las cifras»

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

El presente capitulo analiza el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Guatemala.
Para ello, comienza haciendo un recorrido completo por el programa y sus objetivos, y
continua centrandose en un elemento en concreto: El Festival de Cultura Ciudadana «La
fuerza reside en las cifrasy. Por ultimo, aporta una reflexion sobre el impacto y las
enserianzas extraidas como fruto de la iniciativa.
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La Educacion Civico-Tributaria en Guatemala pretende ser el impulso necesario para
instaurar valores constructivos y una actitud positiva ante la aportacion fiscal ciudadana,
admite que el mejor motor de la educacion fiscal no es sino una buena gestion, eficaz,
racional y transparente del gasto publico, y para ello contempla acciones integradoras y
participativas: en resumidas cuentas, un enfoque culturalmente apropiado a la realidad
social guatemalteca.

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT — Recuadro 11.3) cred en
2005 el Programa Permanente de Cultura Tributaria (PPCT) de Guatemala con el
proposito de concienciar a la poblacion acerca de la transcendencia de los impuestos para
el desarrollo socio-econdomico del pais y de fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

Las acciones formativas en materia tributaria se inscriben dentro de un contexto mas
amplio, como es la construccion de una ciudadania responsable. Partiendo de esta base, el
programa ha motivado el acercamiento y la estrecha colaboracion con otras instituciones
con intereses convergentes en materia de educacion civica, derechos de nifios y
adolescentes, valores sociales y, en general, en lo que concierne al fomento de una cultura
ciudadana responsable (Recuadro 11.1).

Educacion Civico-Tributaria en Guatemala

Desde 2007, la Educacion Civico-Tributaria en Guatemala ha sido formalmente
responsabilidad del Departamento de Cultura Fiscal. El programa esta dirigido por un
coordinador que aglutina los tres ambitos de actuacion del departamento: educacion,
informacion y divulgacion. Cada uno de estos ambitos recaen bajo la responsabilidad de
un asesor especializado por sector, y operan con el apoyo de personal a tiempo completo
y a tiempo parcial.

Recuadro 11.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Guatemala

e  Concienciar a la sociedad sobre la importancia de pagar impuestos para el desarrollo
socio-economico del pais.

e  Fomentar valores y actitudes congruentes con una cultura fiscal de desarrollo.

e  Convertir la cultura fiscal en uno de los pilares fundamentales de la modernizacion y
el desarrollo del pais.

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria.

Tras la inclusion de la Cultura Fiscal como asignatura del Curriculum Nacional Base
(CNB), el programa estd particularmente activo en escuelas, habiéndose elaborado
incluso diversos materiales educativos tales como libros de texto y juegos de mesa para
estudiantes de educacion primaria, guias audiovisuales, guias docentes para el Ciclo de
Educacion Basica y seminarios de tematica fiscal para jovenes titulados. A todo lo
anterior, cabe sumar el programa que lleva por titulo «Matricula en Cultura Fiscaly,
concebido para conseguir un aprovechamiento 6ptimo de las actividades y los materiales
de cultura fiscal en todas las escuelas de los municipios destinatarios.
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Otras actividades educativas analogas nos remiten al programa de formacion
lingiiistica en dialecto maya dirigido a comunidades rurales, y un Curso Virtual de
Actualizacion Tributaria para expertos contables.

Entre las principales actividades de proyeccion se incluyen:

e Loterias tributarias (para concienciar a la sociedad sobre la importancia de pagar
el IVA, consistente en entregar los recibos oficiales para optar a ganar premios);

e Festivales de Cultura Ciudadana, tales como el denominado «La fuerza reside en
las cifras» (véase mas abajo);

e un programa ideado para fomentar una cultura de cumplimiento en lo referente a
la normativa aduanera, y

e ¢l Proyecto Municipio Cabal.

Recuadro 11.2. “Municipio Cabal” Project

En el marco de su Proyecto «Municipio Cabal», la SAT colabora con los entes locales de
todo el pais para fomentar una cultura de pleno cumplimiento a nivel local mediante acciones de
cooperacion con el fin de mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas por parte de las
instituciones gubernamentales, e impulsar también la participacion ciudadana y una conducta
fiscalmente responsable en la sociedad.

http://eurosocialfiscal.org/uploads/media/Otra/folletoSAT.pdf (en espaiiol).

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria.

Junto a la produccion y divulgacion de los mas variopintos productos con fines
informativos, educativos y de sensibilizacion en materia tributaria, el programa difunde
muchos otros materiales a través de los medios de comunicacidn, entre ellos varias
publicaciones en la prensa escrita, anuncios en emisoras de radio de ambito nacional y
local, y series TV. También dispone de una pagina web y estd presente en las redes
sociales.

Otra iniciativa consiste en la produccion de obras de teatro de tematica fiscal emitidas
en antena por television y en YouTube, asi como proyectadas en otros actos publicos.
Dichas obras estan basadas en la historia de un personaje llamado Simén, un ciudadano
honrado y emprendedor ademas de un contribuyente fiscalmente responsable,
comprometido con su familia y pais.

El programa se desarrolla en estrecha colaboracion con el Ministerio de Educacion,
Ministerio de Finanzas, entes locales, la Asociacion Nacional de Municipalidades, el
Instituto de Fomento Municipal, la Agencia Alemana de Cooperacion al Desarrollo
(GIZ), el Proyecto Educativo Pantaleon, Plan Internacional, el Centro Educativo Benito
Juarez, el Colegio Naleb’ y Share Guatemala.

Especial referencia al Festival de Cultura Ciudadana «La fuerza reside en las
cifras»

La SAT organiza cada afio el Festival de Cultura Ciudadana «La fuerza reside en las
cifras» para promover una cultura y civismo fiscales positivos entre los distintos aliados

institucionales y los colectivos destinatarios. El primero de estos festivales tuvo lugar en
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abril de 2008, habiéndose adoptado desde entonces el que fuera su titulo como lema de
los festivales celebrados en afios posteriores (cuatro hasta la fecha). Los primeros
festivales se celebraron en la capital, Ciudad de Guatemala, mientras que los mas
recientes han tenido lugar en las ciudades de Quetzaltenango y Coban.

La funcion social de los Festivales de Cultura Ciudadana es patente: dan cabida a
innumerables eventos artisticos y culturales con motivo de los actos inaugurales y
ceremonias de clausura, asi como también de las muestras de talentos artisticos.
Numerosas familias asistieron a la ceremonia de clausura del Primer Festival y tuvieron
ocasion de visitar las exposiciones alojadas en el Sector Cuatro Grados Norte de la
Ciudad de Guatemala. El broche final del Segundo Festival fue un concierto, y las
ceremonias de clausura del Tercer y Cuarto Festivales consistieron en fiestas de acceso
publico celebradas en las plazas centrales de distintas ciudades.

Como un sector destinatario prioritario del programa, los nifios han sido protagonistas
y participes de diversas actividades realizadas en el marco de los Festivales de Cultura
Ciudadana. He aqui algunas de ellas:

e Actos inaugurales;

e presentacion audiovisual de la obra «El Hacedor de Lluvia», que narra la leyenda
de un antiguo maya para escenificar la importancia de contribuir, a titulo
individual, al bien e interés general;

e visitas guiadas en el marco del programa educativo «Conoce tu ciudady;

e estreno de la serie TV «Micos y Pericos», protagonizada por mufiecos que educan
a los nifios en temas de ciudadania e impuestos;

e ¢l «Rally del Buen Ciudadano», que cuenta con espacios de juego instalados por
diversas entidades participantes donde los nifios tuvieron experiencias ludicas de
aprendizaje sobre temas de cultura fiscal y educacion civica, proteccion del medio
ambiente, educacion vial, derechos de la infancia, derechos del consumidor y
fomento del ahorro;

e un desayuno de trabajo en el Palacio Nacional con integrantes del Gabinete de
Gobierno y otros altos funcionarios;

e el evento «Superintendente e Intendentes por un Dia», en el que los nifios
compartieron una jornada de trabajo con el Superintendente y otros cinco
funcionarios de la SAT, y

e la «Muestra de Talentos Artisticos Benjamines», celebrada en el Teatro Municipal
de Quetzaltenango junto a varios grupos artisticos.
Algunas otras actividades se disefiaron especificamente para los jovenes, otro sector

prioritario del programa:

e Un concierto de clausura sobre el tema «La fuerza reside en las cifras», en el que
participan miles de jovenes;

e una entrega de premios y un espectaculo musical;

e un torneo de futbol sala, que tuvo lugar en las instalaciones deportivas de
Quetzaltenango;
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e un «Mural de contribucion» en la pared frontal del Centro de Estudios Tributarios
de la SAT, en la Ciudad de Guatemala, pintado a manos de cientos de jovenes
estudiantes;

e la «Muestra de Talento Estudiantil», celebrada en Quetzaltenango, a la que
concurrieron grupos de jovenes artistas ante un numeroso publico juvenil;

e la «Muestra de Talentos Artisticos Juveniles», celebrada en Coban, y

e una charla de motivacion dirigida a adolescentes con el titulo «Escalemos nuestro
propio Everest», presentada por la escaladora Andrea Cardona.

Aparte de las escuelas, también han participado universidades y centros de
investigacion en los Festivales de Cultura Ciudadana. Entre las actividades principales se
incluia la presentacion de la version digital del estudio «Historia de los tributos en
Guatemalay, elaborado por el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI), y
diversos foros sobre temas de tintes tan variopintos como «El rol de la prensa en la
educacion civicay, «Ciudadania e identidad nacional», «El rol de los tributos en el
desarrollo local» o «Psicologia fiscal».

Los festivales han requerido la intervencion de un equipo de ocho a diez personas en
plantilla y seis profesionales sobre el terreno, junto a otros integrantes del personal de la
SAT, de practicamente todos los niveles jerarquicos. El Coordinador de Cultura Fiscal
fue el responsable de la iniciativa y se hizo cargo de la organizacion general y de las
relaciones interinstitucionales; los responsables de las areas de educacion, informacion y
difusion desarrollaron las funciones propias de sus &mbitos de actuacion, y el Vicegerente
asumio tareas de gestion administrativa y economica.

Muchos de los eventos se desarrollaron de forma conjunta con otras instituciones que
también aportaron recursos econdmicos y humanos. Los servicios conexos a la
organizacion de algunas otras actividades, tal es el caso de los conciertos, espectaculos y
eventos de formacion ciudadana, fueron externalizados, por lo que se contratdé a
proveedores externos cualificados.

Cada festival tuvo un coste medio de 75.000 ddlares estadounidenses, cifra que en su
mayor parte corresponde a las partidas de comunicacion y difusion. El coste de la
externalizacion de servicios a proveedores externos alcanzd aproximadamente los 25.000
dolares estadounidenses de media por cada festival. Las aportaciones de terceros han sido
de naturaleza diversa: cesion de instalaciones, soporte logistico, transporte y comida para
grupos escolares, anuncios, desplazamientos y patrocinio de los nifios participantes en el
evento «Superintendente e Intendentes por un Diay, entre otras.

Impacto

Pese a no haber evaluado o cuantificado formalmente el impacto de esta iniciativa,
podemos afirmar que ha cumplido con creces el objetivo de fomentar una conducta
ciudadana fiscalmente responsable. El Cuadro 11.1 muestra la asistencia registrada a este
tipo de eventos a lo largo de los afios. Las cifras mas bajas relativas a los dos ultimos
festivales se deben al traslado de la capital, Ciudad de Guatemala, a centros regionales
mas pequefios en las ciudades de Quetzaltenango y Coban.
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Cuadro 11.1. Participacion en los Festivales de Cultura Ciudadana en Guatemala, 2008-10

NUmero de participantes

Eventos institucionales y Eventos para todos

Afio académicos Eventos infantiles  Eventos juveniles los piblicos Total

2008 850 4.300 2.800 3.500 11.450
2009 475 3.100 1.700 2.000 7.275
2010 550 2.600 2400 1.500 7.050
2011 450 2.600 1.600 1.000 5.650
Total 2.325 12.600 8.500 8.000 31.425

Fuente: Cultura Fiscal, SAT.

Los festivales han permitido a la SAT proyectar una nueva y mas positiva imagen no
solo de cara a las personas directamente involucradas en los eventos, sino también de cara
al publico en general gracias al amplio despliegue mediatico. Diana Freire, Directora del
Centro de Estudios Tributarios, considera que los festivales han constituido un medio
extraordinariamente eficaz para acercar la administracion tributaria a la sociedad: a los
nifos, a los jovenes y a las familias guatemaltecas, en general. Asimismo, ha subrayado
que, ademas de fomentar una conducta fiscalmente responsable, estas actividades «tocan
la vena sensible de los participantes, dejando tras de si un legado mayor que cualquier
otro programa de formacidn presencialy.

Ensenanzas extraidas

El apoyo politico de alto nivel eleva el perfil de los eventos y refuerza la importancia
de los mensajes lanzados. Los festivales fueron inaugurados por el Presidente de la
Republica, el Vicepresidente y el Ministro de Finanzas, respectivamente. Dicha
representacion contribuye, a su vez, a atraer a otros ponentes destacados, entre los que se
incluyen el ex alcalde de Bogota, que fuera candidato a la Presidencia de Colombia, el
Relator Especial de Naciones Unidas sobre la promocion y proteccion del derecho a la
libertad de opinion y de expresion, el Secretario Ejecutivo del Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) y el Embajador de México en Guatemala.

Los Festivales de Cultura Ciudadana han puesto en relieve nuevas formas de
cooperaciéon con otras organizaciones, tales como empresas privadas o el sector
académico, que resultan igualmente valiosas para la construccion del concepto de ética
ciudadana.

Todas estas iniciativas representan una oportunidad importante para la administracion
tributaria y una base de la que partir de cara a entablar nuevas relaciones
interinstitucionales y a evaluar a fondo la incidencia y el impacto de los festivales en los
sectores destinatarios. Por otra parte, dichas iniciativas ratifican la importancia de contar
con espacios ludico-educativos de caracter permanente, dando asi a la SAT la
oportunidad de controlar y gestionar las necesidades informativas y formativas de
estudiantes y docentes en cuestiones relativas a la Cultura Fiscal. De igual modo, las
visitas y recorridos de formacion ciudadana constituyen un aspecto de interés tanto para
la SAT como para otros organismos colaboradores. De cara al futuro, podria plantearse el
disefio de un programa educativo conjunto en el que participasen varias instituciones
consistente, por ejemplo, en habilitar un centro de exposiciones permanente que abarque
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todos los temas de tributacion, fiscalidad, aduanas, comercio exterior, seguridad social,
banca central y supervision financiera.

Recuadro 11.3. Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) de Guatemala se cred el 21 de
febrero de 1998, mediante Decreto del Congreso de la Republica, con el objeto de ejercer la
administracion tributaria y aduanera con métodos eficaces, eficientes y modernos,
incrementando asi los ingresos tributarios de forma sostenible, justa y transparente.

La SAT representa una institucion ptblica descentralizada con personalidad juridica y plena
autonomia funcional, econémica, financiera, técnica y administrativa, cuya plantilla se compone
de un total de 4.000 funcionarios y empleados publicos. Su sede principal se encuentra en la
Ciudad de Guatemala, y su ambito de actuacion se extiende a 4 regiones y 22 departamentos de
Guatemala.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.sat.gob.gt.

Pagina web de Cultura Fiscal: http://portal.sat.gob.gt/ct/portal.

Direccion de correo electronico del Departamento de Educacion Civico-Tributaria:
culturatributaria@sat.gob.gt.

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria.
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Capitulo 12

Jamaica y su Programa de Educacion Civico-Tributaria en Escuelas (STEP)

Administracion tributaria de Jamaica

Este capitulo presenta el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Jamaica. En
primer lugar, comienza por exponer una vision general del programa al completo y de
sus objetivos, y prosigue centrandose en un elemento en concreto: el Programa de
Educacion Civico-Tributaria en Escuelas (STEP, por sus siglas en inglés). A
continuacion, hace un recorrido por el impacto y ensefianzas extraidas a raiz de la
iniciativa, y apunta después brevemente a los futuros pasos en este ambito.
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La Administracion Tributaria de Jamaica (TAJ, por sus siglas en inglés) (Recuadro
12.3) surgid en 2011, fruto de la aglutinacion en un solo 6rgano de la antigua Direccion
de Hacienda, Direccion de Auditoria Fiscal y Evaluacion Tributaria y la Administracion
Central de Servicios Tributarios, que dio lugar a una muy necesaria reestructuracion y
reorientacion del Programa de Educacion Civico-Tributaria de Jamaica: en la actualidad,
existen equipos de orientacion en las siete principales areas regionales, abarcando toda la
isla por completo.

Educacion Civico-Tributaria en Jamaica

La TAJ combina toda una serie de estrategias de comunicacion y relaciones publicas
dirigidas a un amplio y variado sector de la poblacion: desde estudiantes a jubilados,
pasando por comerciantes que operan en régimen de economia sumergida y asociaciones
profesionales, personas fisicas y juridicas sometidas al pago de los correspondientes
impuestos, e incluso los sectores inmobiliario, del motor y religioso.

Recuadro 12.1. Objetivos de la Educacién Civico-Tributaria en Jamaica

e  Mejorar y fomentar el cumplimiento voluntario en materia de registro, presentacion
de declaraciones, notificacion y pago de impuestos

e Impulsar una percepcion positiva de los impuestos y aumentar el nivel de
alfabetizacion fiscal, incrementando asi el nimero de ciudadanos contribuyentes

e  Instaurar una cultura de cumplimiento fiscal entre los sectores mas jovenes del pais
e  Ensefar a los ciudadanos como pagar impuestos
e  Explicar por qué hay que pagar impuestos

e Legitimar a los ciudadanos para participar en debates sobre el destino de los ingresos
fiscalese.

Fuente: Administracion tributaria de Jamaica.

El programa se cimienta fundamentalmente sobre una presencia en los medios para
lograr su objetivo, para lo que se sirve de las plataformas mas o menos tradicionales de
los medios (Recuadro 12.1). Se difunden anuncios publicitarios y comunicados de prensa
principalmente a través de emisoras de radio, canales de television y periddicos
nacionales y locales, predominando la presencia de anuncios publicitarios en
concomitancia con las fechas mas destacadas del calendario fiscal, y la introduccion de
nuevas medidas y opciones de asistencia. De forma mas habitual, se emiten programas de
radio semanales en diversas emisoras que ofrecen consejos y recomendaciones en materia
de impuestos, asi como un suplemento semanal y mensual publicado en el principal
periddico de tirada nacional. Entre los medios impresos, se incluyen folletos, catalogos,
carteles y opusculos.

El uso de los denominados medios de comunicacion no tradicionales como las redes
sociales (Facebook y Twitter), la pagina web de la TAJ, anuncios en linea y las
pizarras/pantallas digitales en las oficinas de la administracion tributaria estd mads
generalizado para llegar a los jovenes, un publico mas conocedor y familiarizado con la
tecnologia, ya sea a nivel nacional o internacional. La naturaleza dinamica e interactiva
de todos estos medios permite disponer de informacion actualizada sobre un amplio
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abanico de temas fiscales, al igual que también se pueden presentar declaraciones de la
renta y efectuar pagos accediendo al portal de la TAJ. EI sitio web de la TAJ dispone
también de una interfaz de Twitter. Se puede acceder a la URL a través de enlaces
directos a otras paginas de asociaciones gubernamentales y empresariales relacionadas,
tales como la del Instituto de Contadores Publicos de Jamaica.

Seminarios y talleres; eventos comunitarios y culturales; concursos, certamenes y
exposiciones contribuyen igualmente a concienciar y sensibilizar al publico en general,
mientras que el Programa de Educacion Civico-Tributaria en Escuelas (STEP), de
naturaleza mas especializada, esta dirigido a centros de ensehanza superior y a escuelas
de primaria y secundaria. Todas estas actividades son organizadas e impartidas por
equipos de orientacion e informacion al contribuyente en los servicios de rentas
(principales oficinas de gestion tributaria). También existe un centro de asistencia, es
decir, un servicio de atencion telefonica sin coste de llamada a través del que los
ciudadanos pueden obtener informacion e indicaciones sobre una inmensa variedad de
cuestiones fiscales y opciones de asistencia. Dicho centro de asistencia ofrece igualmente
a los usuarios un servicio de llamada de cortesia para recordarles las fechas de
vencimiento y publicitar las opciones de asistencia disponibles.

En lineas generales, la TAJ ha tenido un enorme éxito por la amplia participacion y
colaboracion con otras instituciones y organizaciones, lo que ha hecho posible desarrollar,
implementar y expandir sus programas para responder a las exigencias concretas de
varios grupos de interés. Desde una perspectiva publica, se han visto involucrados
departamentos y organismos gubernamentales, escuelas y universidades. Asimismo, la
TAJ ha entablado una sélida relacion con los medios a través de un portavoz que participa
en entrevistas publicas y programas de debate de forma habitual. La colaboracion se
extiende también a la sociedad civil, organizaciones empresariales, el Instituto de
Contadores Publicos de Jamaica, la Organizaciéon Caribefia de Administradores de
Impuestos (COTA, por sus siglas en inglés) y la Jamaica Business Development
Company.

Especial referencia al Programa de Educacion Civico-Tributaria en Escuelas

Inicialmente, la idea del Programa de Educacion Civico-Tributaria en Escuelas
(STEP) se remonta a finales de los afios 90 y nace en el seno de la antigua Direccion de
Hacienda de Jamaica, con el objetivo de impulsar una cultura de cumplimiento voluntario
y de destacar el papel y la finalidad de pagar impuestos. El programa se puso en marcha a
pequeia escala, con un tnico funcionario encargado de prestar asistencia a los alumnos
de secundaria de 10°, 11°y 12° afio, y se centraba en el impuesto sobre la renta.

Con el paso de los afios, el programa ha ido extendiéndose hasta llegar a alumnos de
ensenanza superior, abarcando todo tipo de impuestos. Desde comienzos del afio 2000, el
programa esta a cargo de dos direcciones tributarias. Sin embargo, la ulterior expansion
del programa se vio obstaculizada, lamentablemente, por los limitados recursos humanos
y financieros.

Tras la aparicion de la TAJ en 2011, el programa se reconfigur6, amplié y relanzoé en
2012, haciendo también mayor hincapié en el cumplimiento voluntario. Se acordd que era
importante dirigirse no so6lo a la ensefianza secundaria y superior, sino que también habia
que trasladar el Programa STEP a las escuelas de ensefianza primaria. El nuevo programa
implica la toma de contacto de los estudiantes con los derechos y obligaciones de los
contribuyentes conforme a la normativa tributaria jamaicana, y les ilustra sobre los
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beneficios de pagar impuestos (en particular, para los sectores laboral y empresarial). Con
esto, el programa pretende que los estudiantes influyan positivamente en la actitud de sus
padres/tutores y otros adultos con los que interactian. A través del Programa STEP, el
sector mas joven se convierte en promotores de un cambio, aumentando el grado de
alfabetizacion fiscal del pais y construyendo un futuro en el que el hecho de pagar
impuestos se concibe como un deber civico vital. Partiendo de la ensefianza primaria, el
objetivo es suscitar el interés general sobre la fiscalidad. Por otra parte, el programa
también pretende que los alumnos de 3 a 6° afio consigan entender como financia el
gobierno los bienes y servicios, y explicarles por qué es importante que todos y cada uno
de nosotros contribuya a ello pagando sus impuestos.

En cuanto a la ensehanza segundaria y superior, el principal objetivo reside en
equipar y preparar a los alumnos para el mundo laboral, ademas de orientarles sobre las
distintas oportunidades de desarrollo profesional en la TAJ.

El Programa STEP recurre a diversas técnicas y canales de comunicacion para llegar
a una amplia y variada representacion de centros educativos y alumnos, sirviéndose para
ello de los medios tradicionales, redes sociales y medios virtuales para interactuar con
estudiantes de todos los niveles educativos y abrirse paso entre las generaciones mas
jovenes, conocedoras y familiarizadas con las nuevas tecnologias. A tal fin, se trabaja con
el Ministerio de Educacion para notificar oficialmente a los centros participantes en el
Programa STEP todo concurso organizado por la TAJ (Recuadro 12.2).

Recuadro 12.2. Concursos para nifios en edad escolar

Se celebra un concurso de redaccion dos veces al afio en el marco del Programa STEP en
concomitancia con el concurso regional organizado por la Organizacion Caribefia de
Administradores de Impuestos (COTA), actividades en las que participan alumnos de ensefianza
secundaria para investigar y escribir sobre temas fiscales predeterminados, con la posibilidad de
optar a un premio.

Fuente: Administracion tributaria de Jamaica.

El Programa STEP es polifacético y se puede personalizar para adaptarse a cada
grupo destinatario, previéndose diferentes modalidades de reparto en funcion de la franja
de edad y el nivel educativo de los alumnos. Para las escuelas de ensefianza primaria, se
adopta un enfoque mas interactivo consistente en utilizar un folleto rompecabezas
especificamente disefiado y un video de corta duracion con el titulo «El porqué de los
impuestos». Las diferentes metodologias permiten también ser creativos a los alumnos,
dado que se les anima a componer sintonias y escribir poemas de tematica fiscal, entre
otros.

En los centros de ensefianza secundaria y superior, las presentaciones de PowerPoint
contribuyen a mantener activa la participacion de los alumnos. Dichas presentaciones
abordan el papel de la administracion tributaria, los tipos y la importancia de los
impuestos, al tiempo que incluyen estudios de caso y tareas colectivas. Se distribuyen
publicaciones, tales como el folleto titulado School Leavers («Desertores Escolaresy),
como material de referencia disponible para llevar a casa; se organizan exposiciones
informativas sobre las oportunidades de desarrollo profesional y seminarios a gran escala
sobre los principios de la fiscalidad y las oportunidades de hacer carrera en el ambito
tributario, principalmente en centros de secundaria, dirigidos a un gran nimero de
estudiantes.
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El programa se publicita mediante anuncios en la radio nacional, a través de las redes
sociales y en periddicos; también se anuncia en periddicos estudiantiles nacionales y a
través de la correspondencia enviada directamente a los centros educativos por el
Ministerio de Educacion. Por otra parte, en la pagina web del Programa STEP esta
disponible un formulario de inscripcion mediante el que las escuelas pueden inscribirse
para invitar a profesionales y especialistas a visitar las escuelas y reproducir el programa.

Por lo general, el programa lo imparten Equipos de Educacion Civico-Tributaria
dentro del sistema escolar oficial. La TAJ ha entablado también algunas fructiferas
colaboraciones que han ampliado considerablemente el alcance de STEP.

Asi, por ejemplo, la reciente colaboracion con la  organizacidon
Junior Achievement Jamaica (JAJ) y el Ministerio de Educacion ha permitido a la TAJ
ampliar significativamente el alcance de STEP, llegando asi a mas estudiantes de una
forma estructurada. JAJ ya cuenta con un programa definido para los centros de
ensefianza primaria, de ahi que el tandem TAIJ/JAJ haya contribuido a que, desde
septiembre de 2012, STEP haya estado disponible en centros educativos de ensefanza
primaria de toda la isla.

En la ensefianza secundaria, la alianza TAJ/JAJ también ha permitido que el
programa se expanda, permitiendo a todos aquellos estudiantes interesados en el mundo
de los negocios tratar directamente con la TAJ. En 2013, la TAJ participé en la
conferencia y seminario en linea de la organizacion JAJ que contaron con la asistencia de
alumnos procedentes de mas de 30 centros educativos. La TAJ pudo interactuar y
compartir informacién con estos alumnos; algunos de ellos aprovecharon la ocasion para
solicitar su Numero de Registro del Contribuyente (TRN, por sus siglas en inglés) y
recibieron orientacion sobre la fiscalidad de las empresas.

En ediciones anteriores, se contd con la participacion de una conocida emisora de
radio: Radio Jamaica. Su serie School’s Out («Escuela de puertas para fuera») da cabida a
retransmisiones especiales desde diferentes escuelas. El hecho de participar en estos
eventos permitio a la TAJ ensefiar fiscalidad a un ptiblico mucho mas amplio, no ya sélo
a los alumnos de centros en los que se hubiera celebrado el evento, sino también a miles
de otros estudiantes que sintonizaron el programa en esas ocasiones.

Por su parte, la colaboracion con la entidad publica Jamaica Business Development
Corporation ayuda a impulsar el Programa STEP en la ensefianza superior, ya que
permite interactuar con jovenes estudiantes que estén realizando estudios empresariales.
A través de esta alianza, empresarios potenciales y futuros lideres de la industria toman
contacto con los principios que giran en torno al hecho de ser un buen empresario y un
contribuyente fiscalmente responsable. De esta forma, consiguen una vision practica de la
aplicacion de los principios de la fiscalidad, tales como el registro fiscal, la declaracion de
la renta y el pago de impuestos, ademas de los derechos y obligaciones del contribuyente.

Dotacion de personal y coste del programa

Participa en la iniciativa un total de 24 empleados publicos, divididos en equipos de
tres a cuatro miembros en cada una de las siete oficinas regionales. Los componentes del
equipo TAIJ reciben formacidn previamente al inicio de cada mddulo del programa.

Existe un presupuesto especifico asignado a las iniciativas educativas/servicios al
contribuyente, de cuyos fondos se destina una parte al Programa STEP. Estos fondos son
limitados y se dedican, en su mayor parte, a imprimir folletos, cuadernos de actividades y

FOMENTANDO LA CULTURA TRIBUTARIA, EL CUMPLIMIENTO FISCAL Y LA CITUDADANI{A © OCDE/FIIAPP 2015



102 —12. JAMAICA Y SU PROGRAMA DE EDUCACION CIVICO-TRIBUTARIA EN ESCUELAS (STEP)

lapices serigrafiados con el logotipo de la TAJ. Se ha conseguido ahorrar fondos
digitalizando materiales y utilizando planchas de espuma borrable y reutilizable. Los
costes de publicidad se han limitado al maximo y se estudiaron formas de promover el
Programa STEP manteniendo los costes al minimo.

Impacto

Pese a que la iniciativa no ha sido evaluada externamente hasta la fecha, si podemos
medir su nivel de éxito en base al nimero de centros y alumnos a los que esta llegando:

e Mayor alcance entre los jovenes: Entre el 1 de abril de 2012 y el 31 de marzo de
2013, se realizaron visitas a un total de 123 centros, llegando asi a
11.166 estudiantes. Del 1 de abril de 2013 al 31 de mayo de 2013, el programa ya
habia pasado por 26 centros, lo que equivalia a un publico final de 2.024
estudiantes.

e Mayor sensibilizacion: Se ha registrado un aumento en el grado de sensibilizacion
y el nivel de conocimiento entre los futuros contribuyentes. Ha aumentado el
numero de estudiantes que solicita trabajar en la TAJ para convertirse en parte de
un movimiento influyente en el mundo de los negocios. Al haber aumentado la
informacion acerca del programa, también se ha producido un incremento en el
nimero de centros que invitan a equipos de orientacion e informacion al
contribuyente para que visiten sus instalaciones y hablen con sus alumnos.

e Percepcion mas positiva: Se ha difundido una percepcion mas positiva y una
actitud mas saludable entre este sector de poblacion. Del mismo modo, ha
aumentado la sensacion generalizada de que el gobierno gasta de forma
inteligente el dinero procedente de la recaudacion tributaria, y de que la
administracion tributaria es un 6érgano que traba de forma justa y transparente a
los contribuyentes. Ahora los alumnos comprenden mejor la labor de la TAJ en el
interés del pais y son capaces de asumir la importancia de pagar impuestos.

e Mejor y mayor cumplimiento fiscal: Hemos asistido a una suerte de mejora del
cumplimiento fiscal general en este sector en los ultimos cinco afos y, de forma
atn mas drastica, la obligacion moral de pagar impuestos «voluntariamente» se ha
visto ulteriormente reforzada.

La TAJ recibid, por un lado, una recomendacion verbal de los directores de los
centros educativos, de los Presidentes de la ONG Junior Achievement Jamaica y del
Director General de Jamaica Business Development Corporation; por otro, se la insto a
compartir su modelo de Educacion Civico-Tributaria y Comunicaciones con los aliados
caribefios en la materia con motivo de la Conferencia de la Organizacion Caribefia de
Administradores de Impuestos que tuviera lugar en 2012,

Ensenanzas extraidas

El hecho de contar con un equipo responsable de implementar la Educacion Civico-
Tributaria se ha revelado decisivo para el éxito del Programa STEP. Igualmente cruciales
han sido las colaboraciones y asociaciones instauradas, que han hecho posible ampliar
considerablemente el alcance de STEP.

El principal reto ha sido la falta de fondos para la impresion de publicaciones. De
haber contado con una mayor financiacion, el programa habria podido imprimir mas
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materiales y adquirir contenidos audiovisuales publicitarios y educativos desarrollados a
nivel profesional, con la idea de utilizarlos a modo de obsequio a los alumnos que
demuestren mayor interés y creatividad durante las sesiones.

Futuros pasos

Las ideas para mejorar el programa pasan por celebrar un concurso de sintonias de
tematica fiscal. La sintonia que resultase ganadora seria producida por profesionales. Se
lograria un impacto aun mayor colaborando con el Ministerio de Educacion para
incorporar asignaturas de tematica fiscal a los planes de estudios oficiales de ensefianza
primaria y secundaria, formando parte de un posible programa de estudios sociales o
curso de educacion civica.

Recuadro 12.3. Administracion Tributaria de Jamaica

La Administracion Tributaria de Jamaica (TAJ) se creo el 1 de abril de 2011, en el marco de
la Ley de 2011 por la que se modifica la Entidad de Gestion Tributaria. Su objetivo principal es
impulsar el cumplimiento fiscal voluntario, recaudar impuestos de forma equitativa y eficiente,
contribuir al desarrollo de un entorno empresarial competitivo y facilitar el crecimiento y el
desarrollo econdmicos. Intervienen en la ejecucion del programa aproximadamente 2.500
empleados publicos, distribuidos en 30 Centros de Gestion Tributaria y delegaciones tributarias.

En calidad de organo principal de administracion tributaria, la TAJ es responsable no sélo
de aplicar las normas y reglamentos tributarios, sino también de prestar servicios de
administracion de la propiedad para delegaciones tributarias y centros de servicios de renta. De
igual modo, se encarga de tramitar permisos de conduccion y de gestionar la matriculacion de
vehiculos de motor.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.jamaicatax.gov.jm.

Direccidn de correo electronico: taxhelp@taj.gov.jm.

Fuente: Administracion tributaria de Jamaica.
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Capitulo 13

El Programa Educativo Escolar de Kenia

Organismo Keniata de Gestion Tributaria (KRA)

El presente capitulo trata sobre el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Kenia.
Comienza haciendo un recorrido por el programa al completo y sus objetivos, seguido
del andalisis de un elemento en concreto: el Programa Educativo Escolar. Por ultimo,

realiza una reflexion sobre el impacto y las ensenanzas extraidas como fruto de la
iniciativa.
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El Organismo Keniata de Gestion Tributaria (KRA, por sus siglas en inglés)
(Recuadro 13.2) es un ente publico concebido para ejecutar sus operaciones como si se
tratase de una empresa privada eficiente y eficaz al mismo tiempo. Con el fin de ofrecer
mejores servicios de ventanilla unica a los contribuyentes, su ambito de actuacion se
divide en cinco regiones (Valle del Rift y norte, sur, centro y oeste de Kenia).

Educacion Civico-Tributaria en Kenia

Asumiendo la necesidad de educar tanto a los contribuyentes actuales como a los
futuros, el Organismo Keniata de Gestion Tributaria (KRA) cred una unidad especial de
Educacion Civico-Tributaria en 2005: la Unidad de Educacion Civico-Tributaria (TEU,
por sus siglas en inglés). La TEU es una de las cuatro unidades centrales dentro de la
cadena de servicios prestados por la Oficina de Gestion de Grandes Contribuyentes. En la
actualidad, esta integrada por tres funcionarios a tiempo completo, aunque cuenta con el
apoyo de funcionarios de otras secciones en funcion de las necesidades (Recuadro 13.1).

Recuadro 13.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Kenia

Fomentar una cultura de conocimiento, responsabilidad y cumplimiento fiscal en la
sociedad keniata

Explicar como y por qué se han de pagar los impuestos
Aumentar el nivel de alfabetizacion fiscal

Legitimar a los ciudadanos a participar en debates sobre el destino de los ingresos
fiscales

Fuente: Organismo Keniata de Gestion Tributaria.

Las principales comunicaciones de caracter tributario se realizan a través de:

La television nacional, aunque solo para actividades y temas especiales debido a
su coste elevado;

emisoras populares locales, de amplia difusion y muy rentables desde el punto de
vista de los costes;

periodicos de tirada nacional y regional;

servicios tributarios moviles y visitas de funcionarios del KRA a instituciones y
servicios publicos fuera de los centros urbanos para atender a los contribuyentes
que viven en areas sin oficinas de gestion tributaria;

talleres y seminarios, concursos y certamenes y eventos culturales y comunitarios
dirigidos contribuyentes actuales y futuros, tales como los alumnos de centros
educativos de ensefianza superior o escuelas de secundaria;

amplia distribucion de panfletos, folletos y opusculos en inglés y en kiswabhili, el
idioma local, y

colaboracion del KRA con los medios (para la publicidad y noticias), otras
instituciones publicas (en particular, el Ministerio de Educacion) y organizaciones
profesionales como la Asociacion de Fabricantes de Kenia, la Federacion keniata
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de Empresas Unidas, la Asociacion de Transitarios Expedidores Internacionales
de Kenia y la Camara de Comercio e Industria de Kenia.

Especial referencia al Programa Educativo Escolar

El Programa Educativo Escolar keniata representa un programa a largo plazo, puesto
en marcha en 2012 por la Unidad de Educacion Civico-Tributaria (TEU). Su proposito es
promover una conducta fiscalmente responsable entre los contribuyentes. A los
estudiantes se les ensefian los origenes y la historia de la fiscalidad, asi como su
transcendencia y sus efectos en la economia y en la vida cotidiana. El objetivo final es
que los propios alumnos actiien como embajadores de esa cultura fiscal.

Uno de los elementos centrales del programa es la creacion de clubes fiscales en las
escuelas en los que los alumnos puedan tratar temas relacionados con los impuestos. La
TEU instaura los clubes fiscales y les presta apoyo proporcionandoles guias sobre como
dirigir esos clubes y como organizar actividades a nivel nacional y regional en las que se
invite a participar a dichos clubes.

En 2013, Ia TEU organizé un concurso nacional dirigido a los clubes fiscales que se
celebro a finales de ese mismo afio. Dicha actividad contd con financiacion directa del
KRA al no existir medio de apoyo externo alguno. El concurso consistio en un debate
entre diferentes escuelas sobre temas fiscales. Un tribunal formado por profesores y
expertos fiscales decidid qué equipos resultaron ganadores.

Aparte de esta actividad, la TEU realiza asimismo visitas a escuelas y da charlas
sobre fiscalidad a los alumnos. También se organizan seminarios para maestros de
escuela con el fin de mejorar sus conocimientos docentes sobre los temas fiscales. Se
elaboran y distribuyen igualmente materiales de lectura y promocionales.

Asciende a 20 el numero de empleados publicos involucrados en el programa, aunque
no a tiempo completo: cuatro de ellos trabajan a nivel nacional, diez a nivel regional y
seis a nivel local. Dicha dotacion de personal resultd insuficiente dado el alcance y la
magnitud de un proyecto de estas caracteristicas, por lo que han intervenido en el
programa otros funcionarios adscritos a unidades y secciones analogas.

La formacion del personal se extiende a lo largo de un periodo de dos afios,
ofreciéndoles una visién general del sistema tributario keniata, sus beneficios y la
importancia del cumplimiento fiscal. Las actividades de capacitacion en oficinas
regionales permite que otros funcionarios puedan desarrollar programas en nombre del
KRA.

El coste total de la iniciativa relativo al periodo 2013/14 ascendi6 a 20 millones de
chelines keniatas (231.000 dolares estadounidenses). Obviamente, se agradeceria contar
con mas financiacion. El proyecto no ha recibido financiacion externa.

Impacto

Las evaluaciones realizadas tras la finalizacion de las actividades sobre el nivel de
satisfaccion de alumnos, docentes y directores de los centros arrojan resultados positivos.
Sin embargo, al haber comenzado el programa a dirigirse a los futuros contribuyentes y
apuntar, por tanto, a largo plazo, no resulta inmediatamente visible el impacto medible
ocasionado sobre el indice de cumplimiento fiscal:
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e Alcance entre los contribuyentes: Hasta la fecha, mas de 25.000 estudiantes y 400
profesores han sido los destinatarios del Programa Educativo Escolar de Kenia,
lo que se traduce en una mayor sensibilizacion entre los sectores destinatarios y
en un sentido mas fuerte de obligacion moral de pagar impuestos de forma
voluntaria.

e Cambio de percepcion: Se ha intentado desmitificar todas aquellas cuestiones que
guardan relacion con los impuestos, observando a cambio una actitud positiva
entre los participantes. Se ha sustituido el desconocimiento generalizado sobre las
cuestiones fiscales por una aceptacion y reconocimiento de los beneficios de los
impuestos y del cumplimiento fiscal, hecho que ha mejorado la percepcion de que
los contribuyentes reciben un trato justo y transparente por parte de la
administracion tributaria. No obstante, apenas se aprecia un ligero aumento de los
contribuyentes que opinan que el gobierno gasta los ingresos fiscales de forma
responsable y que la carga impositiva global se distribuye equitativamente entre
aquéllos.

e Demanda generada: Las evaluaciones realizadas tras la finalizacion de las
actividades revelan que alumnos, docentes y directores de los centros se declaran
satisfechos con la iniciativa, al tiempo que demandan mas informacién y
actividades de seguimiento.

Ensenanzas extraidas

Los retos principales de la iniciativa radican en la falta de recursos humanos y
financieros. Son solo dos los funcionarios encargados de divulgar el programa, que
también se ocupan de otras actividades en el seno de la TEU. Esta falta de personal
constituye un reto significativo en la medida en que se registra una grave escasez de
promotores y educadores adscritos al programa. El presupuesto asignado a las tareas de
difusion procede del ya escaso presupuesto de la TEU y, aun habiendo intentado
aumentar la financiacion destinada al programa, la baja asignacion presupuestaria
significa, por lo general, que es improbable que se cumplan las previsiones iniciales del
programa. En consecuencia, se requiere de nuevos colaboradores internos y externos. Los
procedimientos internos de personal han ayudado, en parte, a resolver algunos de estos
retos.

En Kenia, este programa registra una elevada demanda y son varias las ideas sobre
como podria desarrollarse: asi, por ejemplo, la formacion docente podria ampliarse para
establecer una red de «agentes del cambio». Un portal web de cdodigo abierto podria
convertirse en un punto de referencia para profesores y alumnos que reforzaria
enormemente el proyecto.

Otras ideas para mejorar los programas existentes giran en torno a la inclusion de la
Educacion Civico-Tributaria en los curriculos escolares, prevision de unidades moéviles de
gestion tributaria adicionales y programas especificos para universidades y escuelas
universitarias.
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Recuadro 13.2. Organismo Keniata de Gestion Tributaria (KRA)

Fundado en 1995, el KRA es responsable de recaudar ingresos en nombre del Gobierno de
Kenia. El Ministerio de Finanzas establece la politica por la que han de regirse las operaciones
del KRA. Por su parte, la mision del KRA consiste en «fomentar la observancia de la normativa
tributaria y mercantil, asi como la legislacion fronteriza de Kenia impulsando, a tal fin, los
estandares contemplados en la Carta del Contribuyente y un cumplimiento responsable por parte
de un personal altamente motivado y profesional, maximizando asi la recaudacion de ingresos al
menor coste posible para el bienestar socio-economico de la sociedad keniata», todo ello
partiendo de la perspectiva de «ser la Autoridad de Ingresos Publicos lider en todo el mundo,
respetada por su profesionalidad, integridad e imparcialidad». Su estrategia radica en «la
consecucion de las mejores practicas internacionales en materia de gestion tributaria invirtiendo
en un equipo profesional, intensificando las reformas y la prestacion de servicios de excelencia
para mejorar el nivel de cumplimientoy.

El KRA cuenta con una plantilla de 4.500 empleados publicos, dispone de 65 oficinas en
toda Kenia y depende directamente del Ministerio de Finanzas.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.kra.go.ke.

Direccion de correo electronico para cuestiones relativas a la Educacion Civico-Tributaria:
callcentre@kra.go.ke.

Fuente: Organismo Keniata de Gestion Tributaria.
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Capitulo 14

Corea: Clases de fiscalidad para pequefnas empresas

Servicio Nacional de Impuestos (NTS)

El presente capitulo trata sobre el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Corea.
Comienza haciendo un recorrido por el programa al completo y sus objetivos, seguido
del analisis de un elemento en concreto: las clases de fiscalidad para pequerias
empresas. Por ultimo, realiza una reflexion sobre el impacto que ha tenido la iniciativa.
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El Servicio Nacional de Impuestos (NTS, por sus siglas en inglés) (Recuadro 14.3)
constituye el principal 6rgano coreano de administracion tributaria. Lleva realizando
grandes esfuerzos desde 2001 para estructurar y organizar de forma coherente sus
distintos canales de atencion. Anteriormente, dichos canales se encontraban dispersos por
toda la organizacion: de las oficinas fiscales de distrito a las oficinas de gestion tributaria
regionales, pasando por la oficina central, lo que dificultaba a los contribuyentes la tarea
de mantenerse en contacto constante con el NTS. Esto, unido a la falta de experiencia,
condujo a una calidad de servicio insatisfactoria. Por otra parte, algunos funcionarios de
la administracion tributaria, en particular los de las oficinas fiscales de distrito, recibian
frecuentes y molestas llamadas telefonicas para pedir informacion, de ahi que se crease
un centro de atencion telefonica en el NTS en 2001 para gestionar todas las consultas de
caracter fiscal.

En julio de 2008, el NTS inaugurd un sistema de gestion integrada que permitia al
NTS dar una mejor respuesta a las quejas y solicitudes, mejorando asi su servicio. El NTS
ampli6 igualmente las funciones de la Consultoria Nacional Tributaria para crear el
Centro de Satisfaccion del Usuario, que precisamente ahora se encarga de gestionar todas
las preguntas y peticiones en materia tributaria.

Educacion Civico-Tributaria en Corea

El NTS (Recuadro 14.1) no dispone de una unidad central de Educacion Civico-
Tributaria, por lo que la realizacion de actividades en este ambito recae, a nivel interno,
en manos de funcionarios de la administracion tributaria. El Instituto Nacional de
Formacion para Funcionarios de la Administracion Tributaria (NTOTI, por sus siglas en
inglés), perteneciente al NTS, es responsable de mejorar las competencias y cualificacion
de los funcionarios de la administracion tributaria, ademas de llevar a cabo algunas
actividades, entre ellas el Programa de Educacion Civico-Tributaria que se describe mas
adelante.

Recuadro 14.1. Objetivos de la Educaciéon Civico-Tributaria en Corea

e  Garantizar practicas tributarias imparciales y equitativas sacando a la luz la economia
sumergida en Corea.

e Prestar asistencia a los contribuyentes y, en consecuencia, fomentar una conducta
fiscalmente responsable.

e  Asegurar la base de ingresos.
e Ampliar el apoyo a los contribuyentes para revitalizar la economia.

e  Crear una administracion transparente, que infunda confianza.

Fuente: Servicio Nacional de Impuestos.

El NTS ofrece igualmente programas informativos para ayudar a los contribuyentes a
familiarizarse con los asuntos fiscales, estimular el cumplimiento fiscal y promover
politicas fiscales. Estos programas difieren entre si en virtud de las exigencias y del tipo
de publico al que se dirigen:
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e un programa TV y un espectaculo comico destacan las dificultades a las que se
enfrenta diariamente el personal del NTS a la hora de fomentar el cumplimiento
fiscal;

e un servicio de mensajeria permite a los usuarios de teléfonos de ultima generacion
acceder y afiadir al NTS a su lista de contactos para poder recibir actualizaciones
regularmente;

e SNS Reporters o «Reporteros de las redes sociales», donde 30 personas de todo
rango y ocupacion (amas de casa, estudiantes o empleados de oficina, entre otros)
abordan temas fiscales desde sus respectivos puntos de vista, y

e ¢l Museo Fiscal del NTS, renovado y remodelado para ampliar y profundizar en
los conocimientos de los estudiantes en materia de impuestos
(www.nts.go.kr//museum//main.asp).

Ademas de orientar y educar a sus ciudadanos, el NTS también exhorta a los
contribuyentes a través de otras tantas iniciativas:

Contribuyentes ejemplares: El NTS ha adoptado este sistema para otorgar un
reconocimiento y conceder beneficios a los contribuyentes ejemplares. Este sistema se
aplica tanto a empresas coreanas como a empresas extranjeras que invierten en Corea. Un
contribuyente que sea una persona juridica y cumpla determinados requisitos
(Recuadro 14.2) puede resultar seleccionado como contribuyente ejemplar por el Comité
de Seleccion del Contribuyente Ejemplar. Este Giltimo sera beneficiario de cuanto sigue:

e Exencion de la obligacion de prestar una garantia en caso de no pagar
inmediatamente impuestos de hasta 500 millones de wones coreanos;

e suspension de las auditorias fiscales hasta un maximo de tres afios;
e tipos reducidos de interés en préstamos;

e descuentos en billetes de tren y gastos médicos para el contribuyente y los
empleados a su cargo;

e uso de la ventanilla de inmigracion VIP en el aeropuerto, y

e aparcamiento gratuito en estacionamientos publicos estatales.
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Recuadro 14.2. Cémo reconocer a un contribuyente ejemplar

Para que el Comité de Seleccion del Contribuyente Ejemplar otorgue dicha calificacion a
una determinada empresa que pague sus impuestos, esta Ultima debera reunir las siguientes
condiciones:

e  Actividad empresarial continuada durante mas de cinco afios;

e no ocultacion de rentas sujetas a gravamen durante tres afios consecutivos;

e 1o ocultacion o falseamiento de datos durante tres afios consecutivos;

e  gran cantidad de ingresos sujetos a gravamen durante tres afios consecutivos;

e inexistencia de impago o impuestos pendientes de liquidacion (incluidos los del
representante) en los ultimos tres afios;

e sometimiento a una auditoria fiscal que confirme la inexistencia de evasion fiscal
intencionada, y

e  declaracion fidedigna de las rentas sujetas a gravamen en comparaciéon con otros
contribuyentes.

Fuente: NTS, Informe Anual 2013, disponible en www.nts.go.kr/eng/nts (consultado el 3 de
octubre de 2013).

Fuente: Servicio Nacional de Impuestos.

E-books: El NTS publica libros electronicos que abarcan un amplio abanico de
interrogantes y cuestiones sobre los impuestos. Estos libros se encuentran disponibles en
la pagina web del NTS y son de acceso gratuito para funcionarios de la administracion
tributaria y los contribuyentes por igual.

Loteria de Comprobantes de Pago (suspendida): La Loteria de Comprobantes de
Pago solia celebrarse con periodicidad mensual para incitar tanto a no asalariados como a
asalariados que no se benefician de reducciones en la base de su renta (estudiantes, por
ejemplo) a solicitar los comprobantes de pago. Una vez al mes, se efectuaba un sorteo en
la TV nacional con premios en metalico que iban de los 50.000 wones coreanos (50
dolares estadounidenses) para el 5° premio a los 100 millones de wones coreanos
(100.000 dolares estadounidenses) para el 1¢" premio.

Literatura juvenil: En 2008, el NTS publico Truths and Myths on Taxes for Teens
(«Mitos y Realidades sobre los Impuestos para Adolescentesy») dirigido a centros
educativos de enseflanza intermedia y superior de todo el pais. Este libro analiza
interesantes sucesos y aborda las tipicas preguntas recurrentes en materia de impuestos,
tales como la de «;Tenemos que pagar impuestos por el dinero que nos dan nuestros
padres el dia de Afio Nuevo?».

Especial referencia a las clases de fiscalidad para pequefias empresas

El Programa de Educacion Civico-Tributaria del NTS se puso en marcha para ayudar
tanto a los contribuyentes que son personas fisicas como a las pequefias empresas a dar
cumplimiento a sus obligaciones tributarias. El Instituto Nacional de Formacion para
Funcionarios de la Administracion Tributaria (NTOTI) dirige el programa, consistente en
20 clases categorizadas por tipo de impuestos. El programa estd abierto a todo el que
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quiera participar y es de facil acceso. Las clases se basan en libros de texto especificos del
programa y son un recurso adicional al explicar, de forma clara y sencilla, todo lo que hay
que saber sobre impuestos. Se invita a las empresas locales a asistir a las clases en
cualquiera de las seis oficinas regionales de gestion tributaria.

El NTS trabaja sin descanso para informar a las empresas y particulares coreanos en
el extranjero de sus opciones fiscales. Con el fin de que las pequefias y medianas
empresas (PYME) que operan en el extranjero se beneficien del servicio de asistencia del
NTS, se celebran conferencias sobre la regulacion de las transacciones internacionales (o
informacién tributaria internacional) en algunas grandes ciudades (Busan o Daegjeon,
entre otras) en las que muchas empresas con actividad en el exterior tienen su sede. La
Division de Relaciones Publicas del NTS envia regularmente por correo electronico
notificaciones por escrito a los asistentes, informandoles acerca de donde y cuando
tendran lugar las conferencias. Ademads, las oficinas regionales de gestion tributaria
comunican la localizacion y otros detalles interesantes relativos a los eventos de interés
para las PYME por teléfono o correo electronico.

Las empresas y particulares coreanos que viven y/o trabajan u operan en el extranjero
pueden beneficiarse, a su vez, de seminarios realizados en las respectivas Embajadas de
Corea en los que se habla del impuesto sobre las plusvalias, del impuesto sobre
donaciones y de las cuentas bancarias en el extranjero. En concreto, se han celebrado
seminarios en Estados Unidos, Japon y China para residentes coreanos o empresas que
viven o trabajan alli.

Para comodidad de los contribuyentes que viven en zonas rurales o remotas, se
organizan conferencias sobre IVA, el impuesto sobre sociedades y el impuesto sobre las
plusvalias en universidades locales, impartidas por profesores del Instituto Nacional de
Formacioén para Funcionarios de la Administracion Tributaria (NTOTI).

En lo que concierne a los costes y a la dotacion de personal, el promedio se sitlla en
dos o tres profesores y un funcionario adicional asignados a cada programa educativo,
mientras que la asignacion financiera anual del programa ronda los 50 millones de wones
coreanos (50.000 dolares estadounidenses).

Impacto

A pesar de no haberse evaluado externamente estas clases para empresas, los
esfuerzos invertidos para responder a las exigencias de los contribuyentes, mejorar la
calidad del programa e impulsar las relaciones publicas han significado un aumento
constante en el nimero de participantes en el programa y en los niveles de satisfaccion
(Cuadro 14.1).

Cuadro 14.1. Expansién del Programa coreano de Educacion Civico-Tributaria, 2010-12

2010 2011 2012 Total
Numero de clases 42 56 58 156
NUmero de 6.151 7.248 8.262 21.651

participantes

Fuente: Servicio Nacional de Impuestos.

Gracias a las conversaciones entabladas con los participantes del programa, el NTS ha
comprendido mejor qué cuestiones fiscales es necesario abordar y, en consecuencia, las
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ha acercado mas al contribuyente. Por otra parte, se han hecho llegar los valiosos
comentarios y sugerencias de los contribuyentes a la sede central del NTS, donde podran
incorporarse a los sistemas tributarios existentes.

Recuadro 14.3. Servicio Nacional de Impuestos (NTS)

El NTS constituye el principal érgano de administracion tributaria de Corea, con mas de
20.000 funcionarios a nivel nacional distribuidos entre 12 dependencias, seis oficinas regionales
de gestion tributaria y 111 oficinas fiscales de distrito.

Para mas informacion, utilice una de las siguientes vias de contacto:

e  Pagina web: www.nts.go.kr/eng.

e Direccion postal para consultas sobre Educacion Civico-Tributaria: NTOTI, 1110-17,
Gyeongsu-daero, Jangan-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, Republica de Corea, 440-290
(Cdodigo Postal).

Fuente: Servicio Nacional de Impuestos.
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Capitulo 15

El «Calendario del contribuyente» en el Libano

Ministerio de Hacienda

El presente capitulo trata sobre el Programa de Educacion Civico-Tributaria del Libano.
Comienza haciendo un recorrido por el programa al completo y sus objetivos, seguido
del andlisis de un elemento en concreto: el «Calendario del Contribuyente». Por ultimo,

realiza una reflexion sobre el impacto y las ensenanzas extraidas como fruto de la
iniciativa.
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El Ministerio de Hacienda (MoF, por sus siglas en inglés) del Libano (Recuadro 15.3)
concede gran importancia a la ampliacion de la base imponible y a mejorar el
cumplimiento fiscal. Ha orientado sus esfuerzos reformistas hacia la creacion de una
administracion tributaria moderna e innovadora mediante la promocion de servicios al
contribuyente y una cultura fiscal practicamente inexistentes en el Libano con
anterioridad. La cultura fiscal se refiere aqui a los medios tradicionalmente empleados
para informar a los contribuyentes, a los métodos por los que se difunden las noticias y
publicaciones sobre fiscalidad y a los procedimientos que posibilitan el acceso en linea a
los servicios e informacion tributarios (Recuadro 15.2). El MoF ha lanzado una serie de
iniciativas para informar y orientar a la sociedad libanesa a fin de impulsar el
cumplimiento voluntario y de dar lugar a una nueva y mejorada imagen de la
administracion publica.

Educacion Civico-Tributaria en el Libano

El MoF no cuenta con una unidad dedicada especificamente a la Educacion Civico-
Tributaria; en cambio, se halla integrada en los distintos departamentos y direcciones
responsables del impuesto sobre la renta, IVA, impuesto sobre bienes inmuebles y
aduanas, entre otros.

Recuadro 15.1. Objetivos de la Educacién Civico-Tributaria en el Libano

e  Ensefar a los ciudadanos como pagar impuestos.
e Multiplicar el nimero de contribuyentes.

e Aumentar el grado de alfabetizacion fiscal ciudadana.

Fuente: Servicio Nacional de Impuestos.

Las actividades educativas son multiples y variadas. He aqui algunos ejemplos:

e Como complemento a la entrada en vigor de nuevas normas tributarias y reformas
institucionales (tales como la introduccion del IVA, la creacion de la Oficina de
Grandes Contribuyentes, el Departamento de Retenciones sobre Rentas del
Trabajo y la ratificacion del Cddigo de Procedimiento Tributario), Ia
administracion tributaria organiza conferencias, seminarios y talleres para el
publico en general, grupos profesionales, empresarios y asociaciones de comercio
en los que poder expresar sus opiniones y preocupaciones, explicar la nueva
legislacion, responder a preguntas y aclarar la aplicacion de las nuevas normas
tributarias.

e Diversas guias, folletos y boletines proporcionan informacion tributaria y fiscal a
los ciudadanos. Algunos estan dirigidos a sectores especificos.

e «Jovenes, venid a conocer el Ministerio de Hacienda» es un programa de
orientacion de un dia para explicar a los estudiantes universitarios el papel y las
funciones del MoF. El programa incluye formacion sobre el sistema tributario
libanés.

e El MoF dispone de un centro de informacion para responder a las preguntas que
los contribuyentes remiten por correo electronico, ademds de un centro de
atencion telefonica operativo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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También existe una aplicacion gratuita descargable para los usuarios de teléfonos
moviles que les informa de los plazos para presentar la declaracion y efectuar
pagos, asi como de la cuantia de los impuestos devengados y otras
actualizaciones.

e El sitio web del MoF ha sido renovado y transformado en un portal web que
ofrece a los ciudadanos un acceso rapido y facil a informacion de caracter
econémico, financiero y fiscal, noticias, publicaciones, notificaciones y servicios
electronicos. Ademds, se publico también una bitacora (blog) sobre las
actividades de los proyectos de hermanamiento de la UE en el sitio web.

e Se han lanzado campafias de comunicacion de masas para informar a los
contribuyentes de los servicios de reciente puesta en marcha, entre los que se
incluyen: (1) Campanas de anuncios TV retransmitidos en canales libaneses para
presentar los nuevos servicios LibanPost (para el pago del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras); (2) vallas publicitarias y campaias
radiofonicas para dar a conocer en nuevo centro de atencion telefonica;
(3) distribucion de folletos trilingiies a través de los periddicos y revistas
principales para publicitar nuevos servicios e iniciativas, y (4) una campaia
informativa por TV, cable, vallas publicitarias y por SMS puesta en marcha
recientemente para concienciar a los compradores sobre la importancia de
solicitar la factura de cada compra para desincentivar la economia sumergida.

e El Audio Branding, o creacion de una identidad asociada a la muisica, ha aportado
al MoF una nota de distincion y lo ha situado a la vanguardia del sector
publicitario. Un equipo de musicos cred una sintonia exclusiva para hacer que los
anuncios audiovisuales del MoF fueran reconocibles instantdneamente en todas
partes. El centro de atencion telefonica utiliza la nueva sintonia, también presente
en toda campafia del MoF emitida por radio y TV.

e «El Presupuesto Ciudadano» tiene como objetivo aumentar la transparencia del
gasto publico (Recuadro 15.2).

Recuadro 15.2. «El Presupuesto Ciudadano»: en pro de la transparencia y la

rendicion de cuentas

El MoF esta colaborando con la Asociacion Libanesa de Transparencia (LTA, por sus siglas
en inglés) para promover la transparencia y la rendicion de cuentas. Una iniciativa destacada al
respecto es «El Presupuesto Ciudadano», un documento no técnico que permite a los ciudadanos
informarse sobre temas de finanzas publicas. Realiza un seguimiento de las principales partidas
de gasto gubernamentales, los ingresos y la deuda publica en un intento por construir una cultura
ciudadana en la materia. También constituye una herramienta que permite tanto a cada individuo
como a grupos de la sociedad civil constatar la eficacia de los servicios publicos en comparacion
con los fondos asignados. El documento se ha inspirado en las mejores practicas internacionales
sobre transparencia en los presupuestos publicos.

Para mayor informacion, visite la pagina web de la LTA: www.transparency-
lebanon.org/index.php?option=com_content&view=article&id=29&Itemid=59&lang=en
(consultada el 4 de octubre de 2013).

Fuente: Ministerio de Hacienda.
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En 2007, un equipo de expertos cualificados en la materia realiz6 una encuesta a los
contribuyentes para evaluar, por un lado, el impacto de las campafias de sensibilizacion
del MoF vy, por otro, el nivel de satisfaccion de los contribuyentes con los servicios
prestados. El cuestionario, disefiado por una empresa orientada a la investigacion, se
enviod a todas las partes interesadas. Los resultados de la encuesta ayudaron a mejorar los
servicios.

El MoF colabora estrechamente con otros departamentos y agencias gubernamentales,
con la LibanPost (agencia de servicios postales del Libano) para el pago del Impuesto
sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, y también con organizaciones
empresariales. El Proyecto de Asistencia Técnica para la Gestion y Reforma Fiscal
(Equipo de Reforma Fiscal), enmarcado en el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), es un socio clave que estd colaborando con el Ministerio de
Hacienda para disefar e implementar sus reformas, entre las que se incluyen la fusion de
las Direcciones de Renta e IVA, la introduccion de la gestion de riesgos y la integracion
de actividades de Educacion Civico-Tributaria.

Especial referencia al «Calendario del contribuyente»

Cada afio, desde 2006, el MoF ha venido enviando un «Calendario del contribuyente»
anual junto con los impresos para la declaracion del IVA. El objetivo es ampliar el
conocimiento de los contribuyentes de los propios derechos y obligaciones, ademas de
recordarles fechas clave de presentacion. El contenido y disefio del calendario se
actualizan anualmente. Presenta forma de triangulo para poder colocarlo en el escritorio y
tenerlo al alcance. Hay una pagina por cada mes: en una cara de la pagina, aparecen los
detalles sobre las declaraciones individuales y se describe la obligacion tributaria, el plazo
de presentacion y el codigo de referencia del impreso que debe utilizar el contribuyente;
en la otra cara, se indican las fechas limite de presentacion de declaraciones. Cada pagina
contiene una breve seccidon «Sabias que...» que ofrece a los contribuyentes informacion
de diversa indole sobre deberes, derechos, sanciones y consejos sobre como utilizar la
pagina web del Ministerio para acceder a la informacion, entre otros. También se
incluyen recomendaciones para saber como actuar en circunstancias adversas o
excepcionales.

Este calendario fiscal representa una herramienta clave para instaurar y expandir la
alfabetizacion fiscal ciudadana. Esta particularmente dirigido a empresas cuya facturacion
anual supere los 150 millones de libras libanesas (100.000 dodlares estadounidenses). En
2013, se produjeron y distribuyeron 30.000 copias en arabe del «Calendario del
contribuyente 2013».

Este proyecto, en el que participa un equipo de diez funcionarios a nivel nacional, ha
contado con el apoyo del PNUD. El coste total ronda los 70.000 ddlares estadounidenses,
financiados en su totalidad por el presupuesto asignado a la puesta en marcha.

Impacto

El impacto de la iniciativa se evalia en base a la disminucion del numero de
presentaciones tardias.

e Mayor alcance: El calendario llega a manos de aproximadamente 30.000
contribuyentes cada afio.
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e Mejoras en la declaracion de impuestos: El calendario ha ayudado a los
contribuyentes a respetar plazos importantes, especialmente en lo referente al
IVA. Ha multiplicado el nimero de contribuyentes y aumentado la recaudacion
fiscal, por lo que se considera un éxito.

e Percepcion mas positiva y grado mas alto de alfabetizacion fiscal: La iniciativa ha
aumentado significativamente el sentido ciudadano de la obligacion moral de
pagar impuestos «voluntariamente». También ha mejorado en gran medida el
conocimiento de los contribuyentes sobre la forma de pagar los impuestos. Esto se
debe a que los impresos se entregan junto con el calendario, donde se explica qué
impreso utilizar en cada plazo en concreto.

La iniciativa ha mejorado igualmente la percepcion de que los restantes
contribuyentes estdn pagando la cuota idonea correspondiente, incidiendo
consecuentemente en las opiniones sobre la propia administracion tributaria.

Ensefianzas extraidas
No se registraron graves problemas durante la fase de implementacion de la iniciativa.

No se prevé ampliar su alcance, si bien podria complementarse con otras actividades de
Educacion Civico-Tributaria relacionadas.
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Recuadro 15.3. Ministerio de Hacienda (MoF) del Libano
El MoF apunta a dirigir la reforma econémica del Gobierno mediante una profunda
reformulacion y exhaustiva gestion de la politica fiscal y de la deuda publica. El objetivo reside
en impulsar un crecimiento econdémico sostenible en consonancia con las prioridades nacionales,
y erigirse en modelo de buena gobernanza y referente en materia de transparencia y rendicion de
cuentas.
Responsabilidades:

e  QGarantizar la ejecucion imparcial de las responsabilidades juridicas del Ministerio;

e  desarrollar y preservar un entorno econdmico estable;

e  estructurar y gestionar de forma dptima los activos y pasivos nacionales;

e impulsar instituciones financieras y mercados estables;

e facilitar el desarrollo de la economia interna y del comercio internacional;

e  comunicar claramente en qué medida se alinea el gasto publico con los objetivos y
prioridades nacionales;

e  poner las competencias y recursos necesarios al alcance de sus funcionarios para el
normal desarrollo de sus funciones y ofrecerles oportunidades de desarrollo y
promocion profesional;

e facilitar la cooperacion entre organismos publicos a través de las finanzas;

e  desarrollar y preservar practicas organizativas y de gestion a la vanguardia;

e  combatir desde dentro el fraude y la corrupcion presentes en las finanzas publicas y el
sistema financiero, y

e  prestar servicios de calidad, eficaces y respetuosos a los sectores publico y privado.

Si desea obtener mas informacion:

e  Enlaces de interés: www.finance.gov.lb; www.finance.gov.lb/ar-
LB/taxation/Pages/default.aspx; www.customs.gov.lb/customs/about/about.asp?id=2.

e  Direccion de correo electronico del Programa de Educacion Civico-Tributaria:
infocenter@finance.gov.lb.

Fuente: Ministerio de Hacienda.
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Capitulo 16

Educacion Fiscal para nifios en Malasia: Aprender jugando

Consejo de Hacienda Malayo

El presente capitulo trata sobre el Programa de Educacion Civico-Tributaria de
Malasia. En primer lugar, hace un recorrido por el programa al completo y sus
objetivos, y prosigue centrandose en un elemento en concreto. las actividades infantiles
ludico-pedagogicas en materia tributaria. Finalmente, realiza una reflexion sobre el
impacto de la iniciativa.
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Con su lema «Unidos por el desarrollo del pais», el Consejo de Hacienda Malayo
(LHDNM, por sus siglas en malayo) (Recuadro 16.4) esta continuamente identificando e
implementando nuevas formas de facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y de ayudarles a comprender el sistema tributario malayo. Como
prolongacion del gobierno en el ambito tributario, el LHDNM estd recaudando
fructuosamente ingresos para reinvertirlos en infraestructura y educacion en beneficio de
las generaciones futuras.

Se llevan a cabo actividades de Educacion Civico-Tributaria en la sede central y en
todas las delegaciones, contando especificamente para ello con una Division de
Educacion Civico-Tributaria que depende del Departamento de Servicios Institucionales,
supervisado por el Director General del Consejo. Por su parte, la Division de Educacion
Civico-Tributaria planifica y controla los programas que le competen, prepara y actualiza
moédulos de Educacion Fiscal, prepara a los formadores y desarrolla otras actividades
relevantes.

Educacion Civico-Tributaria en Malasia

El objetivo global del programa malayo de Educacion Civico-Tributaria es fomentar
el cumplimiento voluntario entre los ciudadanos e inculcar, de forma permanente, una
conducta socio-cultural positiva sobre la importancia de los impuestos para el desarrollo
del pais (Recuadro 16.1).

Recuadro 16.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Malasia
e Informar a los ciudadanos sobre la normativa tributaria.
e  Orientar a los contribuyentes sobre sus derechos y obligaciones.

e  Ayudar y alentar a los contribuyentes a cumplir voluntariamente cuanto estipula la
normativa tributaria.

e  Prestar asistencia a los contribuyentes para notificar y calcular la cuantia de los
impuestos devengados.

Fuente: Consejo de Hacienda Malayo.

Los programas de Educacion Civico-Tributaria estan dirigidos a contribuyentes
individuales, empresas, agentes fiscales, empleadores y contribuyentes potenciales. El
LHDNM mejora y refuerza igualmente la prestacion de servicios al contribuyente, para lo
que se sirve de distintos enfoques y recurre a diversas iniciativas para llegar al publico:

e Introduccion de servicios electronicos y en linea para ayudar a los contribuyentes
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias (Recuadro 16.2). E1l LHDNM
utiliza también medios y redes sociales tales como Facebook, Twitter y YouTube
en la realizacion de actividades educativas.

e Charlas, seminarios, talleres y sesiones informativas para todos los publicos,
incluidos empleadores y empleados, empresas, estudiantes universitarios y
alumnos de secundaria. La finalidad es minimizar errores en el céalculo del
impuesto sobre la renta y fomentar el uso de los servicios electronicos del
LHDNM (Recuadro 16.2). Por ejemplo, en 2011, el LHDNM celebrd seminarios
fiscales en 22 ubicaciones seleccionadas a lo largo y ancho del pais.
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e Ayuda a pequenas y medianas empresas a través de una Unidad de Asistencia a
Empresas y un Servicio de Apoyo a Comerciantes que ofrece talleres a pequefios
y medianos comerciantes sobre contabilidad para empresas, preparacion de
balances simples, calculo del impuesto y métodos de pago.

e Difusion de informacion tributaria a los empleados por parte de funcionarios de
enlace voluntarios de departamentos gubernamentales distintos del LHDNM. En
2011, se designo a un total de 1.616 funcionarios de enlace de la administracion
tributaria, formados por el LHDNM.

e Seminarios de actualizacion para funcionarios del LHDNM para proporcionarles
informacion de primera mano sobre las modificaciones en la normativa tributaria
y la politica fiscal.

e Expositores en diversas ferias y seminarios para ayudar a los contribuyentes a
resolver cualquier problema o dificultad al que se enfrenten a la hora de
cumplimentar los impresos de declaracion de la renta, e instarles a utilizar el
comodo y rapido servicio para presentar la declaracion en linea.

e Puntos de informacion permanentes en Centros de Transformacion Urbana, que
dan cabida a varios organismos publicos en un mismo lugar para agilizar y
facilitar la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos.

e FEl «Mes de Asistencia al Contribuyentey, celebrado todos los afios en los meses
de abril y junio. Durante estos meses, el LHDNM intensifica sus actividades
promocionales y publicitarias publicas en la radio, television, medios impresos,
sitio web y folletos, entre otros. Durante los meses en que se celebra el «Mes de
Asistencia al Contribuyente», los mostradores del LHDNM amplian sus horarios
de apertura.

e Colaboraciéon con profesionales del sector fiscal para ofrecer Educacion Civico-
Tributaria sobre temas especializados, tales como los precios de transferencia.

Los anuncios y la publicidad en los medios contribuyen a reforzar la imagen del
LHDNM, aumentar el grado de sensibilizacion ciudadana y difundir informacion fiscal al
publico en general. Los anuncios se utilizan de forma continua, especialmente a medida
que se acerca el plazo limite para la presentacion de la declaracion. Las emisiones
radiofonicas y televisivas, al igual que los espacios publicitarios en periddicos locales,
consiguen inculcar una conducta fiscalmente responsable. Asimismo, el LHDNM
patrocina la sitcom o comedia de situacion Small Mission Enterprise (cuyo titulo puede
traducirse por «Los entresijos de la Pequeiia Empresa») dirigida a pequefios y medianos
empresarios, en la que se abordan cuestiones fiscales (http:/malaysiasme.com.my/
products/small-mission-enterprise-sitcom).

Ademas de la preparacion de modulos y materiales para actividades de formacion, la
Division de Educacion Civico-Tributaria también se encarga de preparar y capacitar a los
formadores de Coordinadores de Seccion, quienes reciben, a su vez, cursos de
actualizacion para mantenerse al tanto de los procedimientos y disposiciones normativas
cambiantes.
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Recuadro 16.2. Sistemas de autoevaluacion y declaracion en linea

El LHDNM introdujo el sistema de autoevaluacion (SAS) para empresas en 2001, y para
particulares en 2004. El objetivo es facilitar y no frustrar el pago de impuestos. En 2004, se
introdujeron mejoras en el sistema gracias a la activacion del servicio de presentacion en linea
para una sola categoria de contribuyentes. Actualmente, el sistema ofrece un servicio de
presentacion electronica aplicable a 11 categorias diferentes de contribuyentes.

He aqui los servicios en linea disponibles en el portal web ez-Hasil: e-Filing (para presentar
la declaracion en linea), e-Payment (para efectuar pagos en linea), T4eF (declaracion en linea del
asesor fiscal), e-Daftar (aplicacion de registro electronico), e-PCB (para aplicar retenciones
mensuales en el salario del trabajador), e-DATAPCB (para que los empleadores comuniquen las
retenciones mensuales practicadas en el salario de sus empleados), KALKULATORPCB (para el
calculo de las retenciones mensuales), STAMPS (para pago con efectos timbrados), e-Kemaskini
(actualizacion de datos en linea), e-Lejar (balances en linea), e-DATAPRAISI (para que el
empleador aporte impresos precumplimentados con datos salariales de cada trabajador) y e-SPC
(para la obtencion de certificados tributarios).

El LHDNM ha desarrollado atin mas sus aplicacion virtual introduciendo, en 2012, la
posibilidad de presentar la declaracion mediante dispositivos mdviles. Esta aplicacion permite a
los contribuyentes que se desplazan constantemente presentar sus declaraciones utilizando
equipos terminales de telecomunicacion.

Fuente: Consejo de Hacienda Malayo.

Especial referencia a las actividades infantiles lidico-pedagogicas en materia
tributaria: campamentos y juegos de rol

Uno de los objetivos clave del LHDNM consiste en aumentar el grado de
sensibilizacion entre los jovenes para que puedan convertirse en ciudadanos con un
adecuado nivel de alfabetizacion fiscal. Esto se consigue a través de una serie de
actividades cuyo nucleo es el entretenimiento:

e Campamentos fiscales: El érgano de formacion del LHDNM (Recuadro 16.3), en
colaboracion con el Ministerio de Educacion, organiza campamentos de tres dias
para alumnos de centros educativos. El campamento «Kem Cerdik Cukaiy,
concebido para alumnos de ensefianza secundaria de escuelas de todo el pais,
tiene como finalidad inculcar un sentido de la responsabilidad en torno al pago de
impuestos entre las generaciones mas jovenes. Por otra parte, informa a los
estudiantes sobre las oportunidades de desarrollo profesional en el ambito de la
fiscalidad y los involucra en actividades de grupo. EI campamento se organizo por
primera vez en 2011, convirtiéndose desde entonces en un evento anual.
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Recuadro 16.3. Escuela Malaya de Hacienda Publica (APM)

La Escuela Malaya de Hacienda Publica (APM, por sus siglas en malayo) nacié en 1994
como 6rgano de formacion del LHDNM. Su objetivo central consiste en formar al personal de
toda categoria del LHDNM en los ambitos de la fiscalidad, auditorias, areas técnicas
especializadas, gestion y competencias interpersonales. La APM también lleva a cabo programas
de Educacion Civico-Tributaria mediante charlas, seminarios y campamentos educativos
dirigidos a los ciudadanos. A continuacion se enumeran los programas desarrollados por la APM:

e  Conferencias tributarias a nivel nacional: Se trata de conferencias anuales dirigidas a
expertos en materia tributaria, docentes universitarios, gestores fiscales y auditores de
los sectores publico y privado. Estas conferencias suscitan el interés de un gran
numero de participantes cada afio, alrededor de 2.000, y se consideran uno de los
principales eventos de educacion fiscal del afio.

e  Campamentos de educacion fiscal para estudiantes: Organizados a nivel nacional, se
dirigen a estudiantes de centros de ensefianza secundaria de todo el pais.

e Visitas de estudio: La APM recibe solicitudes de universidades, escuelas
universitarias, escuelas y otras tantas organizaciones para asistir a charlas sobre
fiscalidad. Por lo general, dichas charlas tienen lugar en la APM y el grupo
destinatario varia en funcion de las solicitudes.

Fuente: Consejo de Hacienda Malayo.

e Concurso de Discursos «Hasil»: Organizado por el LHDNM y el Ministerio de
Educacién malayo, este concurso anual esta abierto a todos los alumnos de
centros educativos publicos y concertados.

e Visitas a la sede central y delegaciones del LHDNM: Estas visitas, que tienen
lugar a lo largo de todo el afo, acogen a los alumnos de centros de ensefianza
superior y otras instituciones externas. Las visitas comprenden una charla
introductoria sobre el LHDNM vy la responsabilidad fiscal, una sesion informativa
sobre las oportunidades profesionales en el LHDNM vy una visita a los
mostradores del LHDNM.

e Concursos de preguntas «Hasily, realizados para evaluar el impacto de la
informacién comunicada durante la sesion informativa en materia de conducta
fiscalmente responsable.

e Agente Tributario Novel: La ciudad para nifios Kidzania® es un centro ludico-
pedagogico que ofrece a los nifios la oportunidad de ocupar distintos puestos y
desempefiar diversos trabajos en mas de 60 sectores y servicios. El LHDNM es el
primer organismo publico que se ha convertido en colaborador oficial del sector
en Kidzania® Kuala Lumpur. Conocido con el nombre de «Oficina de Gestion
Tributaria, Delegacion de Kidzania®y, este espacio se inaugurd oficialmente el
14 de septiembre de 2013. El centro permite a los alumnos de entre 6 y 14 afios de
edad representar el papel de un agente de la administracion tributaria. Los
Agentes Tributarios Noveles ven videos en los que se les habla del papel y la
funcion del LHDNM, y de como gasta el gobierno los ingresos fiscales. Reciben
orientacion de supervisores que les ayudan a calcular los impuestos a través de la
correspondiente aplicacion en linea y se les dirige en la tarea de recaudar
impuestos de una determinada empresa. Al final de la sesion, el supervisor les
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Impacto

paga un salario en la moneda «kidzos», sobre el que se practica la correspondiente
retencion en concepto de impuesto sobre la renta.

Mayor alcance: Las charlas y seminarios de Educacion Civico-Tributaria
involucran aproximadamente a unos 150.000 contribuyentes al afio.

Mayor nimero de declaraciones presentadas: Se registro un aumento del 8,6%
en la presentacion de declaraciones en linea entre 2012 y 2013 (a 31 de octubre).

Mayor eficacia: Los servicios al contribuyente y la Educacion Civico-Tributaria,
en particular los servicios electronicos tales como la presentacion de la
declaracion en linea y a través de dispositivos modviles, han aumentado su eficacia
y productividad.

Mejores relaciones con el usuario: El LHDNM interactiia con usuarios y el
publico en general, concentrandose principalmente en facilitar el proceso y
ofrecer a los contribuyentes una mayor eleccion en cuanto a la forma de presentar
sus declaraciones. Los contribuyentes pueden expresar sus opiniones y puntos de
vista, lo que permite al LHDNM mejorar los servicios que se les presta.

Sensibilizacién de la préxima generacién: Entre 2011 y 2013, fueron mas de
600 los alumnos que participaron en campamentos fiscales infantiles que
contribuyeron a concienciarles de la responsabilidad de pagar impuestos y de la
transcendencia que éstos tienen para el desarrollo del pais.

Recuadro 16.4. Consejo de Hacienda Malayo (LHDNM)

Las funciones del LHDNM son:

Actuar en nombre del gobierno en tareas de administracion, evaluacion, recaudacion y
ejecucion del pago del impuesto sobre la renta, el impuesto sobre hidrocarburos, el
impuesto sobre las plusvalias inmobiliarias, el impuesto sobre el patrimonio, el
impuesto de efectos timbrados y cualesquiera otros impuestos por acuerdo del
Gobierno y del Consejo de Hacienda Malayo;

asesorar al gobierno en materia fiscal y servir de enlace con los Ministerios
competentes y organismos oficiales sobre estas cuestiones, y

tomar parte, ya sea dentro o fuera de Malasia, en asuntos de caracter fiscal.

Su personal engloba 11.061 funcionarios adscritos a sus 19 departamentos, 36 delegaciones,

17 unidades de investigacion, 24 centros de asistencia tributaria y 2 centros de formacion.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.hasil.gov.my.

Direccion postal para consultas sobre Educacion Civico-Tributaria: Departamento de

Servicios Institucionales, Consejo de Hacienda Malayo, Menara Hasil Cyberjaya, Persiaran
Rimba Permai, Cyber 8, 63000 Cyberjaya, Selangor, Malasia.The IRBM’s roles include:

Fuente: Consejo de Hacienda Malayo.




17. MAURICIO: COMO INSTAURAR UNA CONDUCTA FISCALMENTE RESPONSABLE -~ 129

Capitulo 17

Mauricio: Como instaurar una conducta fiscalmente responsable

Departamento de Educacion Civico-Tributaria y Comunicacion (TECD)

Este capitulo presenta el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Mauricio.
Comienza haciendo un recorrido por las actividades en la materia y sus objetivos,
seguido del analisis de un elemento en concreto: la campaiia de sensibilizacion en
centros educativos de ensenianza secundaria. Por ultimo, realiza una reflexion sobre el
impacto y las enserianzas extraidas como fruto de la iniciativa.
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El sistema tributario de Mauricio se basa en un sistema de autoevaluacion universal,
cuya finalidad es instaurar una cultura de cumplimiento fiscal voluntario. Una forma de
lograrlo consiste en inculcar una conducta fiscalmente responsable a través de iniciativas
divulgativas y educativas. El Departamento de Educacion Civico-Tributaria vy
Comunicacion (TECD, por sus siglas en inglés) ha jugado un papel fundamental en este
sentido, sensibilizando a los contribuyentes mediante diversas estrategias y politicas
disefiadas a medida. El TECD es un departamento integral de la Administracion
Tributaria de Mauricio (MRA, por sus siglas en inglés) (Recuadro 17.2), responsable de
la Educacion Civico-Tributaria, de prestar asistencia y aportar informacion tributaria a los
contribuyentes y de actuar de enlace con los medios a la hora de implementar su
estrategia de comunicacion. Al igual que otras unidades de la MRA, el TECD esta sujeto
a indicadores del desempefio y objetivos que cumplir.

Educacion Civico-Tributaria en Mauricio

La estrategia de planificacion de la MRA se centra en «instaurar una conducta
fiscalmente responsable» (Recuadro 17.1). Este es uno de sus objetivos esenciales:
provocar el cambio, mediante un programa educativo disefiado a medida, de las actitudes
y formas de pensar de los contribuyentes en torno a la «obligacion de pagar» y a la
«voluntad de pagar».

Recuadro 17.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Mauricio

e Mantener informados a los ciudadanos sobre todo aspecto de la fiscalidad
(p.ej.: presupuesto, operaciones y sistemas, modificaciones normativas,
procedimientos y procesos, nuevos beneficios y deducciones).

e  Poner todos los medios necesarios al alcance de los ciudadanos para dar cumplimiento
a sus obligaciones tributarias de la forma mas adecuada y al menor coste posible.

e  Asesorar a las empresas sobre la ayuda presupuestaria y las diversas desgravaciones
fiscales aprobadas por el gobierno.

e Ensefar a los contribuyentes a gestionar sus asuntos financieros y fiscales sin
necesidad de consultar a un profesional (p.ej.: un gestor).

e  Luchar contra la corrupcion y otras actividades fraudulentas tales como la evasion
fiscal, el contrabando y el trafico de drogas.

Fuente: Departamento de Educacion Civico-Tributaria y Comunicacion.

La mision del TECD es elevar el nivel de cumplimiento de los contribuyentes de
forma sostenible y garantizar que todo contribuyente se convierte en una persona
debidamente informada, adecuadamente orientado sobre sus derechos y obligaciones, con
facil acceso a la informacion tributaria. Asimismo, pretende adecuar a los estdndares
internacionales el nivel de los servicios prestados a ciudadanos y comunidades
empresariales.

El TECD recurre a distintas actividades clave a tal fin. Se contempla que los
«consejos de asesoramiento fiscal» creen un foro donde funcionarios de la MRA,
operadores industriales y comerciales, asociaciones de contribuyentes y profesionales del
sector debatan sobre cuestiones fiscales. La finalidad de esos debates no es sino hacerles
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la vida mas facil a los contribuyentes, al tiempo que se reducen los costes inherentes al
cumplimiento y los costes de hacer negocios.

El TECD también estd presente en linea bajo la forma de Oficina Virtual de
Informacion al Contribuyente, que facilita a los contribuyentes el acceso completo a sus
cuentas de liquidacion con la MRA, gracias a un PIN (nimero de identificacion personal)
individual. Los usuarios registrados no soélo pueden ver el estado de su cuenta, sino
también mensajes e informacion tributaria de ultima hora. También se alerta de la
recepcion de mensajes y de la informacion difundida utilizando pantallas electronicas.
Actualmente, se encuentran situadas en el acceso a las dependencias del TECD, aunque
se prevé instalar tres mas en otros lugares estratégicos. De igual modo, el TECD esta
instalando postes indicadores en ubicaciones financiadas con fondos publicos, tales como
hospitales publicos, puentes y carreteras en obras, con esldganes del tipo «Tus impuestos
trabajan para ti» y «Gracias por ayudarnos a construir el paisy.

También se recurre a otras herramientas multimedia para publicitar los programas
educativos dirigidos a grupos destinatarios especificos. Dichas herramientas adoptan la
forma de seminarios, talleres, encuentros, presentaciones de PowerPoint, videos, carteles
publicitarios, folletos, catalogos, guias, publicaciones en la prensa, programas de radio y
TV.

Junto a estas actividades principales, el Plan estratégico 2012-2015 del TECD abarca
las siguientes iniciativas en el ambito de la Educacion Civico-Tributaria:

e «Pide tu factura o el justificante de compra», un programa de sensibilizacion
sobre el IVA mediante carteles publicitarios, anuncios en la prensa, la radio, la
television y el sitio web de la MRA para hacer comunicaciones relevantes.

e Un programa de informacion fiscal para pequefias y medianas empresas, mujeres,
trabajadores autonomos y empresas que operan en régimen de economia
sumergida.

e El Dia Nacional del Contribuyente, una ocasion para homenajear al contribuyente
y ofrecer a los ciudadanos la oportunidad de familiarizarse con los servicios del
TECD que comprende otras muchas actividades, tales como un concurso de
ensayos a nivel nacional para centros educativos del pais.

e Un Programa de Educacion Civico-Tributaria para centros de ensefianza primaria
y secundaria (véase a continuacion el apartado Especial referencia a...) que se
sirve de herramientas electronicas tales como el correo electronico, una pagina
web interactiva, las redes sociales (de hecho, la MRA ya estd en Twitter) y el
Servicio Virtual de Informacién al Contribuyente.

e Un Master MBA sobre Fiscalidad dirigido a estudiantes de ensefianza superior,
con financiacion para realizar investigaciones y estudios de caracter fiscal. En el
marco de la colaboracion entre la Universidad de Mauricio y algunas
universidades extranjeras se estan financiando la investigacion y la publicacion de
articulos fiscales y tributarios en destacadas revistas especializadas del sector y en
la prensa internacional. La MRA tiene igualmente la intencion de conceder ayuda
financiera a un estudiante investigador de la Universidad de Mauricio para que
realice su tesis doctoral especializandose en un campo de estudio relacionado con
la fiscalidad.
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e Campafia informativa dirigida a grupos vulnerables de empresarios de los sectores
rural y de la economia sumergida sobre cuestiones tributarias (incentivos fiscales,
en concreto), la devolucion del IVA en el equipamiento adquirido y otras ventajas
y beneficios contemplados por el Estado. Los sectores destinatarios engloban a
pescadores, agricultores, apicultores, horticultores y criadores de cerdos.

El TECD goza de una fuerte presencia mediatica al llevar a cabo frecuentes ruedas de
prensa y encuentros para emitir comunicados y realizar anuncios publicos a los que
asisten la prensa escrita, la radio nacional, la television y emisoras de radio locales
privadas. Los funcionarios de recursos del TECD destacan en programas de radio y
television emitidos en los idiomas locales las diversas medidas fiscales anunciadas en los
ultimos presupuestos generales del Estado.

Especial referencia a la adquisicion de una conducta fiscalmente responsable en las
escuelas

Los jovenes del presente son los contribuyentes del manana, de ahi la importancia de
que sean conscientes del papel y la finalidad de los impuestos con el fin de cultivar una
conducta que transmita la «disponibilidad a pagar» y no ya la «obligacion de pagar».
Ademas, es necesario garantizar un incremento ininterrumpido en el tiempo del ntimero
de contribuyentes. Por esta razon, desde enero de 2012, el TECD ha venido desarrollando
una campafia de sensibilizacion en los centros educativos de ensefianza secundaria.

Esta campafia de sensibilizacion describe las responsabilidades fiscales de todos
aquellos ciudadanos respetuosos de la ley. Ademas, abarca todos los impuestos que los
ciudadanos deben pagar, como el IVA (impuesto sobre el consumo aplicable a todas las
compras diarias), el impuesto sobre servicios de restauracion, impuestos sobre el alcohol
y el tabaco, el impuesto sobre hidrocarburos, el impuesto sobre la renta, el impuesto sobre
sociedades y/o los impuestos sobre el patrimonio. Por otra parte, la iniciativa en cuestion
da una idea de como se gastan los ingresos procedentes de la recaudacion tributaria y
analiza la dimension ilegal y punible de la evasion fiscal. Sin embargo, se hace un
especial hincapi¢ en la necesidad de propagar un sentido nacional del deber y del
patriotismo para dejar atras la percepcion negativa de los impuestos. El objetivo es
fomentar una conducta fiscalmente responsable en la sociedad, cuyos ciudadanos asuman
el pago de impuestos como un aspecto implicito e inherente a su relacién con el gobierno
de su pais. Por otra parte, se confia en que los estudiantes actien en calidad de
«embajadores de la MRA» compartiendo una conducta tal con sus padres, llegando
incluso a disuadirles de la idea de evadir impuestos.

Junto con las autoridades educativas, el TECD programa, a comienzos de cada afio,
encuentros en las escuelas de secundaria de toda la isla. Dichas sesiones escolares corren
a cargo de los funcionarios de recursos del TECD y constan de tres partes principales:

e Una breve presentacion en PowerPoint;

e peliculas de video y cortos sobre los distintos proyectos gubernamentales
financiados con cargo a los ingresos fiscales, y

e animadas charlas y debates con estudiantes y profesores, seguidos de la entrega de
folletos, carteles y pegatinas.

El TECD se desplaza a cada centro llevando consigo lo siguiente:
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e Un ordenador portatil, un proyector y una pantalla para presentaciones en
PowerPoint;

e un «paquete obsequio» para cada estudiante que pueden llevar a sus hogares, que
incluye un CD interactivo con un videoclip sobre el cumplimiento voluntario, y
un video corporativo sobre la MRA;

e un breve video que muestra los diversos proyectos financiados con cargo a los
ingresos fiscales (como es el caso de carreteras, puentes, hospitales, centros
penitenciarios y centros sociales);

e un CD con presentaciones, folletos, carteles y la copia en formato electronico del
informe anual de la MRA, su revista anual y su boletin de noticias (también se
facilita la copia impresa de estos documentos para aulas y bibliotecas);

e un enlace a la cuenta de Twitter de la MRA;
e un enlace al sitio web de la MRA, y

e una camara para tomar fotografias y filmar la sesion para el boletin de noticias, la
prensa local y programas TV especiales a nivel nacional.

También se organizan concursos de redaccion de ensayos para alumnos de ensefianza
secundaria y estudiantes universitarios.

Si bien es cierto que la MRA disena y desarrolla estas iniciativas a titulo individual, sin
ninguna ayuda externa, es igualmente cierto que dichas iniciativas cuentan con la cooperacion de
las autoridades educativas. La campafia involucra a cuatro funcionarios a nivel nacional, y
ninguno de ellos recibe formacion especifica. El coste total de la iniciativa se aproxima a las
100 000 rupias mauricianas (el equivalente a 3 200 dolares estadounidenses).

Impacto

Se ha evaluado la iniciativa a través de cuestionarios con comentarios y sugerencias,
haciendo igualmente referencia a las conversaciones mantenidas con alumnos y
profesores. Los resultados demuestran el alto nivel de eficacia logrado de cara a instaurar
una conducta fiscalmente responsable y a propiciar una percepcion positiva de los
impuestos entre los mas jovenes:

e Abriéndose paso entre las generaciones futuras: Desde que se pusiera en marcha
en 2012, la iniciativa ha desembarcado en 17 centros educativos, es decir,
aproximadamente 1 500 estudiantes han tomado contacto con el programa.

e Mayor sensibilizacion: Al haberse abierto paso entre un nimero tan elevado de
estudiantes, bien puede hablarse de una mayor sensibilizaciéon y preparacion de
cara al futuro que ha hecho mella en la proxima generacion de contribuyentes.

e Percepcion mas positiva: Se ha propiciado una percepcion de los impuestos mas
positiva, al tiempo que se ha extendido la concepcion entre los estudiantes de que
el gobierno gasta su dinero de forma responsable. Los estudiantes albergan
también un sentimiento mas fuerte de equidad en lo referente a su contribucion
tributaria al pais, pareciendo tener incluso una visién mas sana de los impuestos
que sus padres.

e Nacimiento de una cultura de cumplimiento fiscal: Partiendo de que el sector
destinatario mas amplio de esta iniciativa lo constituyen los estudiantes, quienes
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tardaran al menos cinco afos (o0 mas) en convertirse en contribuyentes, es
imposible determinar con exactitud en qué medida ha incidido esta iniciativa en la
propagacion de una conducta fiscalmente responsable. No obstante, la obligacion
moral de pagar impuestos de forma voluntaria se ha visto fortalecida, lo que
sugiere claramente que deberia apreciarse una mejora en los proximos cinco afos.

Ensefanzas extraidas

Ser proactivos en la promocion de la Educacion Civico-Tributaria es de vital
importancia para cambiar la percepcion de la gente, a menudo muy negativa, acerca de
los impuestos. También es fundamental para romper el circulo que perpetia el paso de
dicha percepcion de una generacion a otra.

Si bien no ha habido colaboracion externa, el TECD admite la importancia de la
cooperacion con las autoridades educativas y la ha convertido en un auténtico éxito. Sin
embargo, inicialmente no era asi; de hecho, era patente el grado de reticencia existente
por parte de la mayoria de los centros: asi, por ejemplo, los centros educativos se
mostraron reacios a hacerle un hueco a la MRA porque consideraban que ya habia
demasiadas asignaturas en el plan de estudios y que los estudiantes estaban sometidos a
una sobrecarga.

Futuros pasos

El hecho de que las autoridades educativas de Mauricio hayan dado cabida a la MRA
en las actividades extracurriculares es una clara muestra de su satisfaccion con esta
iniciativa. La MRA se propone, por tanto, continuar con esta iniciativa y ampliar su
influencia tanto como sea posible con objeto de llegar a todos los centros de ensefianza
secundaria del pais. Asimismo, tiene intencion de realizar un estudio para evaluar la
forma en que han recibido el programa los centros, los alumnos y sus padres.
Actualmente, se esta desarrollando una version «mas asequible» del programa para
adaptarse a los alumnos de ensefianza primaria, de 10 y 11 afnos de edad. A tal fin, se hara
uso de mas elementos visuales como videos, dibujos animados y carteles llamativos para
suscitar su interés.
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Recuadro 17.2. Administracion Tributaria de Mauricio (MRA)

La Administracién Tributaria de Mauricio (MRA) representa el 6rgano publico recaudador
principal. Se trata de un 6rgano bastante incipiente, que comenzd a operar en julio de 2006. La
MRA aglutina bajo un mismo techo varios antiguos departamentos gubernamentales: impuesto
sobre la renta, IVA y aduanas y un Departamento de Educacion Civico-Tributaria y
Comunicacion. La MRA apunta a ser «una autoridad mundial en el ambito de los ingresos por su
profesionalidad, eficacia, imparcialidad, integridad y su contribucién al desarrollo socio-
econdémico del paisy.

Aparte de la implementacion de normas y reglamentos tributarios, la MRA esta luchando
enérgicamente contra la evasion fiscal, el contrabando y el trafico de drogas como paso
fundamental para la defensa y proteccion de la integridad comercial del pais.

Si desea obtener mas informacion, visite la pagina web: www.mra.mu.

Cuenta de Twitter: http:/twitter.com/MRA_services.

Fuente: Departamento de Educacion Civico-Tributaria y Comunicacion.
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Capitulo 18

México: Educacion Fiscal en la Ensefianza Superior

Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

El presente capitulo analiza el Programa de Educacion Civico-Tributaria de México.
Para ello, comienza haciendo un recorrido completo por el programa y sus objetivos, y
continua centrandose en un elemento en concreto: la Educacion Fiscal en la Ensefianza
Superior (Programa Nacional de Educacion Fiscal). Por ultimo, realiza una reflexion
sobre el impacto y las ensenianzas extraidas como fruto de la iniciativa.
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La Educacion Civico-Tributaria ha venido siendo una prioridad para el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México (Recuadro 18.3). En
1997, la Administracion Central del SAT lanzd el Programa Nacional de
Educacion Fiscal, en el que participan alrededor de 130 funcionarios y empleados
publicos. E1 SAT concibe la participacion ciudadana como un elemento crucial de
la Educacion Fiscal, de ahi que persiga hacer participe a la ciudadania en toda una
serie de actividades.

Educacion Civico-Tributaria en México

La Educacion Fiscal en México toma como punto de partida el proceso educativo
encaminado a modificar la conducta de los individuos con el fin de incidir positivamente
en la sociedad mexicana (Recuadro 18.1). Mediante la educacion, se genera una nueva
cultura orientada hacia la construccion del concepto de ciudadania, plasmado en parte en
el cumplimiento consciente y voluntario de las obligaciones tributarias.

Recuadro 18.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Mexico

Promover el cumplimiento voluntario, tempestivo, concienciado y responsable de las
obligaciones tributarias.

Mejorar la imagen de las instituciones publicas y garantizar una conducta responsable y
la aceptacion social del sistema tributario.

Combatir la realidad actual de escasa participacion ciudadana en los asuntos publicos y
reducido indice de aportaciones tributarias.

Sensibilizar a la poblacion desde edades tempranas y en paralelo a lo largo de todo el
proceso educativo.

Informar a los ciudadanos acerca del origen de los ingresos tributarios y destino de los
recursos para provocar un cambio de percepcion.

Propiciar la participacion activa de la poblacion en las acciones de gobierno.

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria.

Desde que se pusiera en marcha el Programa Nacional de Educacion Fiscal en 1997,
se han desarrollado diversas y multiples actividades, entre las que destacan:

Disefio de asignaturas especificas sobre fiscalidad en los planes de estudios
universitarios (tema tratado mas adelante);

insercion de contenidos fiscales en los libros de texto gratuitos distribuidos por el
Sistema Educativo Nacional;

utilizacion del simpatico personaje «Fiscalitoy» para suscitar el interés del publico
sobre cuestiones de indole tributaria;

promover y difundir los servicios al contribuyente;
formar a los alumnos de 5° y 6° de primaria (de entre 9 y 11 afios de edad);

impartir conferencias en universidades y realizar visitas guiadas a las
instalaciones de las oficinas regionales;

realizar diversas exposiciones y ferias culturales enfocadas a niflos y a sus padres,
que ofrezcan actividades para estimular el conocimiento y los buenos habitos, y
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e reproducir los ambitos de actuacion del SAT en el centro recreativo Kidzania®
Cuicuilco (Recuadro 18.2).

El programa cuenta con la colaboracioén de diversos organismos publicos, tales como
la Secretaria de Educacion Publica; la Secretaria de Economia; el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS); el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores; el Instituto Mexicano de Contadores Publicos; el Colegio de Contadores
Publicos y universidades publicas. Entre los entes de caracter privado, se encuentran el
Centro Universitario para el Desarrollo Empresarial de México y universidades privadas.

Recuadro 18.2. Kidzania®, la ciudad de los impuestos

Este centro recreativo para nifios ocupa una superficie de 14.000 m” y representa una ciudad
a escala, donde los nifios pueden conducir coches eléctricos y participar en cientos de
actividades diferentes. Cuenta con dos espacios del SAT (agencia tributaria y agencia aduanera),
donde los niflos aprenden el valor y el origen de los salarios o «fruto del trabajo», asi como la
relacion entre los impuestos y el bienestar social. Cada afio, el centro recreativo Kidzania®
registra alrededor de un millon de visitas, de las que un 70% corresponden a menores de 16
afios.

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria.

Especial referencia a la Educacion Fiscal en la Ensefianza Superior

La iniciativa de colaborar con y formar a los futuros profesionales y expertos de las
finanzas y la contabilidad les dotara de las herramientas necesarias para interactuar con la
administracion tributaria en el ejercicio real de su profesion. Esta es la base de la
estrategia educativa del SAT, puesta en marcha en 2004: se trata de una estrategia
ventajosa para todas las partes implicadas, desarrollada para coadyuvar el proceso de
informacioén y sensibilizacion de los profesionales del sector tributario, quienes podrian a
su vez desempefar un importante papel para fomentar conductas fiscalmente
responsables y mejorar el nivel de cumplimiento.

Para llevar a cabo esta iniciativa, el SAT estrecho lazos con el Instituto Federal de
Educacion mexicano, lo que se tradujo en la firma de un convenio de colaboracion entre
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) con el objetivo de coordinar todo lo relativo a la educacion civica mediante
programas de Educacion Fiscal para la sociedad, asi como también a través del impulso
de proyectos que permitan fortalecer una cultura de participacion ciudadana en el marco
del Sistema Educativo Nacional.

Como fruto de esa colaboracion, se disefid una asignatura para su insercion en el plan
de estudios de las licenciaturas pertinentes, a todos los niveles universitarios. Dicho
disefio se desarrolld bajo el enfoque de proporcionar capacitacion profesional, al tiempo
que constituye una herramienta util para formar a profesionales éticamente responsables y
socialmente comprometidos en el ejercicio de su profesion.

El SAT colabord, asimismo, con el Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP) para elaborar la Guia de estudio de la asignatura denominada «Formacion e
Informaciéon Tributaria». Los contenidos académicos se agrupan en dos unidades, cada
una de ellas con objetivos de aprendizaje especificos, y se incluyen actividades de
aprendizaje, sugerencias didacticas y un glosario de términos fiscales de uso frecuente.
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La asignatura se implant6 inicialmente en la Universidad Nacional Autéonoma de
Meéxico (UNAM), prestigiosa institucion publica a nivel nacional, considerada la mejor
del pais (Fuente: QS, 2012). Tras verificar el Comité Técnico de la UNAM la Guia de
estudio de la asignatura «Formacion e Informacion Tributaria» a fin de verificar que los
contenidos se adecuaban al plan de estudios, se incorpor6 dicha asignatura al mencionado
plan de estudios, para ser cursada en el tlltimo semestre de las carreras afines.

Una vez incorporada dicha asignatura al disefo curricular de la UNAM, el personal
del SAT, a través de sus 68 oficinas regionales, se sumo a dicha estrategia de
incorporacion de la Educacion Fiscal a los planes de estudios de las universidades de todo
el pais, suscribiéndose a tal fin convenios de apoyo y colaboracion entre el SAT y las
instituciones educativas de varias regiones. Entre las instituciones educativas publicas y
privadas que ofertan actualmente esta asignatura, se encuentran el Instituto Tecnologico
de Estudios Superiores de Monterrey; el Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C.
de Acapulco; la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla y la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, y la Universidad del Valle de México, Distrito Federal.
Igualmente, cabe destacar la colaboracion internacional con la Unién Europea en el
marco de su Programa EUROsociAL, que ha prestado su apoyo a este tipo de proyectos
en México.

Pese a que la asignatura se disefi¢ inicialmente para ser impartida en modalidad
presencial, ahora también se imparte a través del Sistema de educacion a distancia. Si
bien se concibio originariamente para los estudiantes universitarios de contabilidad y
administracion, ahora también pueden cursarla estudiantes de cualquier otra disciplina,
sin necesidad de tener conocimientos previos en materia tributaria.

El Programa Nacional de Educacion Fiscal implica la participacion de dos equipos de
funcionarios y empleados publicos trabajando conjuntamente: 68 funcionarios del SAT y
otros 68 empleados publicos en calidad de formadores. Por un lado, los funcionarios del
SAT se encargan de supervisar el disefio del proyecto y gestionan su puesta en
funcionamiento en las instituciones educativas de todo el pais, asi como también son
responsables de suscribir acuerdos con las distintas universidades para incorporar la
asignatura «Formacion e Informacion Tributaria» a sus planes de estudios; por otro, el
papel de los empleados publicos que actian como formadores consiste en impartir los
contenidos de dicha asignatura en las universidades e instituciones educativas
correspondientes. Todo el personal esta sometido a un proceso permanente de
actualizacion, consistente en cursos de formacion con el propodsito de mantener al dia los
conocimientos de los docentes en virtud de las eventuales modificaciones o enmiendas a
la normativa tributaria.

Existen costes asociados a todas las labores de disefio de estrategia e
instrumentalizacion del Programa de Educacion Fiscal llevado a cabo por los funcionarios
y empleados publicos del SAT. Las instituciones privadas han sufragado los costes de
impresion y distribucion del material educativo. Los materiales impresos llevan asociado
un coste de recuperacion de aproximadamente 12 ddlares estadounidenses. Sin embargo,
en aras de que todo el material resulte accesible para todos los alumnos, se ha publicado
una version electronica de estos materiales que se encuentra disponible en la pagina web
de cada universidad.
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Impacto

El Programa Nacional de Educacion Fiscal ha sido sometido a una evaluacion por
parte de los coordinadores del programa procedentes del SAT y del sector educativo
publico, utilizando para ello estadisticas basicas que dan cuenta del nimero de acciones
realizadas, sedes visitadas, nivel de asistencia por nivel educativo y eventos celebrados,
entre otros. Los grupos de discusion realizan evaluaciones cualitativas, al tiempo que se
efectia un seguimiento en forma de estudios de caso, a un afo vista, de los estudiantes
que recibieron formacion y de quiénes se registraron posteriormente en el censo de
contribuyentes. Dichas evaluaciones revelan:

e Un buen indice de participacion de instituciones educativas: Hasta la fecha, se ha
impartido la asignatura a 18 promociones de alumnos de 71 universidades
distintas.

e Un creciente interés social por las cuestiones tributarias: El grado de participacion
ciudadana apunta a la existencia de un creciente interés por los asuntos fiscales.

Para ofrecer una perspectiva mas amplia, se elaboré un estudio internacional
comparado a través del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT),
que realizo un cuestionario enviado a las administraciones tributarias de América Latina a
efectos de llevar a cabo un estudio sobre buenas practicas en lo concerniente a la
implementacion y divulgacion de la Educacion Fiscal, cuyos resultados no se han
publicado hasta la fecha.

Ensefianzas extraidas

El principal desafio afrontado en el desarrollo de dicho programa educativo en todo
Meéxico radica en el hecho de que la Educacion Fiscal no representa una politica estatal,
lo que ha dificultado la instrumentacion de las iniciativas y la obtencion del apoyo
institucional a la hora de destinar recursos. Deben fortalecerse igualmente la colaboracion
y los vinculos interinstitucionales tanto en el sector ptiblico como en el sector privado.

De cara al futuro, se prevén ulteriores avances en el ambito de la Educacion Fiscal en
las universidades, entre los que destacan:

e Posible obtencion de un titulo en el ambito de la Educacion Fiscal;

e desarrollo de programas de especializacion o acreditacion en la materia;

e concesion de un Certificado de Educacion Fiscal a los funcionarios del SAT;
e imparticion de Cursos de Asesoria Fiscal;

e organizaciéon de concursos y actividades artisticas por parte de las oficinas
regionales del SAT;

e incorporacion de la Educacion Fiscal en los planes de estudios de la carrera de
Magisterio;

e creacion de una nueva asignatura sobre la fiscalidad de las microempresas,
pequeiias y medianas empresas dirigida a futuros empresarios, y

e posible inscripcion de los estudiantes en el censo de contribuyentes anticipandose
a su incorporacion al mercado laboral.
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Ademas de todas estas iniciativas para la Ensefianza Superior, el Programa Nacional
de Educacion Fiscal ha programado muchas otras, incluidas las siguientes:

Voluntariado: Se impulsara la creacion de grupos de ciudadanos para fomentar la
educacion civica y conductas fiscalmente responsables. Estos grupos podrian
contribuir a mejorar la cohesion social y los espacios publicos.

Observatorio ciudadano: Pretende ser un espacio en el que los ciudadanos tengan
voz y voto tanto en lo concerniente al uso y destino de los recursos publicos,
como en lo que respecta a la rendicion de cuentas de los funcionarios publicos por
las decisiones que adoptan.

Caravana ciudadana: Se trata de espectaculos permanentes o itinerantes con fines
educativos en materia tributaria que pretenden atraer a grupos de todas las edades,
y que consisten en espectaculos con marionetas, obras de teatro, conciertos,
recitales y exposiciones, entre otras iniciativas. Los temas abordados van desde la
construccion del concepto de ciudadania al bien e interés general. Al mismo
tiempo, dicha iniciativa contribuird a promocionar a los artistas mexicanos.

Jornada de puertas abiertas: Se ofreceran visitas guiadas a todo el publico en
general para conocer el funcionamiento de una autoridad aduanera, actividad que
contribuird a transformar a las autoridades nacionales aduaneras en organismos
mas transparentes, le permitird al ciudadano conocer informacion aduanera y hara
hincapié en la importancia de declarar la naturaleza de las mercancias que entran
y salen del pais.
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Recuadro 18.3. Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México es un organismo publico federal,
con sede principal en la Ciudad de México. Cuenta con 36.000 empleados publicos y 68
delegaciones regionales que actuan, individualmente, como servicios de atencion al
contribuyente en las ciudades mas grandes de cada Estado o region. Como autoridad fiscal,
constituye un 6rgano independiente y separado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
goza de autonomia de gestion y presupuestaria, asi como también de independencia técnica, para
emitir sus propias resoluciones.

Su mision consiste en administrar el proceso de recaudacion tributaria a nivel federal,
controlar las mercancias que entran y salen del pais, gestionar riesgos y promover el
cumplimiento idoneo y voluntario de las obligaciones tributarias.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.sat.gob.mx.

Direccion de correo electronico del Programa de Educacion Civico-Tributaria:
civismo.fiscal@sat.gob.mx.

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria.
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Capitulo 19

Marruecos y su método educativo infantil en materia tributaria

Direccion General de Tributos (DGI)

Este capitulo presenta el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Marruecos. En
primer lugar, hace un recorrido por el programa al completo y sus objetivos, y prosigue
centrandose en un elemento en concreto: la campaiia educativa infantil sobre
cumplimiento fiscal. Para concluir, realiza una reflexion sobre el impacto y las
enserianzas extraidas como fruto de la iniciativa, y apunta brevemente a los futuros pasos
en este ambito.
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El Reino de Marruecos recomienda encarecidamente a todos los ciudadanos dar
cumplimiento a sus obligaciones tributarias para que cada contribuyente, atendiendo a sus
medios, ayude a financiar los servicios para la comunidad. El Ministerio de Economia y
Hacienda marroqui ha adoptado diversas medidas para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones, incluyendo orientacion especifica sobre la economia
sumergida. La Educacion Civica es uno de los objetivos estratégicos de la Direccion
General de Tributos (DGI, por sus siglas en francés) marroqui (Recuadro 19.4), que
recurre ampliamente a la Educacion Civico-Tributaria para concienciar a los
contribuyentes actuales, a contribuyentes potenciales y a las generaciones futuras
(Recuadro 19.1).

En Marruecos, la Educacion Civico-Tributaria cabe bajo la responsabilidad general de
la Direccion General de Tributos (DGI). No existe una unidad especializada de Educacion
Civico-Tributaria.

Educacion Civico-Tributaria en Marruecos

Entre las principales actividades, destacan:

e Participacion de la DGI en foros o foyer informativos publicos, tales como la
Administracion electronica (e-Gov) y el foyer de Marroquies Residentes en el
Extranjero (Recuadro 19.2);

e publicacion de comunicados de prensa sobre la presentacion de la declaracion de
la renta, el pago de impuestos, las modificaciones en la normativa tributaria,
plazos, estadisticas, procedimientos tributarios y medidas fiscales introducidas
por la Ley de Presupuestos;

e claboracion y actualizacion de guias, pagina web y folletos (por ejemplo, la Guia
para marroquies residentes en el extranjero);

e participacion en programas de radio y TV nacionales y produccion de anuncios de
radio y TV en el marco de campanas de sensibilizacion y difusion;

e mantenimiento de un sitio web y mensajes de correo electronico, dirigidos
principalmente a los agentes econdémicos (expertos contables, Confederacion
General de Empresas Marroqui (CGEM) y Camaras de Comercio);

e envio de cartas informativas sobre cambios especificos en el sistema tributario;

e giras informativas para socios colaboradores de la DGI a cargo de los directores
de unidades centrales y regionales;

e encuentros con empresas;

e estrecha colaboracion con el Ministerio de Educacion Nacional y centros
escolares, y

e organizacion de eventos culturales y comunitarios.

Los esfuerzos de Marruecos por involucrar a la economia sumergida son notorios.
Los presupuestos de 2011 introdujeron disposiciones legales y administrativas para
incitar a las empresas que operaban en un régimen de economia sumergida a registrarse.
Acto seguido, la DGI lanz6 una enorme campafa publicitaria para impulsar el
cumplimiento fiscal que incluyd comunicados de prensa, anuncios TV y mensajes
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radiofonicos, jornadas de sensibilizacion e informacion. La campaiia se dirigia
especialmente a contables y asociaciones profesionales para concienciarlos y animarlos a
prestar asistencia a las empresas que no declaraban sus ingresos para que regularizasen su
situacion.

Recuadro 19.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Marruecos

e  Fomentar el cumplimiento fiscal.

e Informar a los contribuyentes de sus derechos y obligaciones.
e  Mejorar la imagen de la Direccion General de Tributos (DGI).
e  Explicar por qué han de pagarse los impuestos.

e Incrementar el nimero de contribuyentes cumplidores.

e  Legitimar a los ciudadanos a tomar parte en debates sobre el destino de los ingresos
fiscales.

e  Aumentar el nivel de alfabetizacion fiscal ciudadana.

Fuente: Direccién General de Tributos.

La DGI ha suscrito acuerdos con la Confederacion General de Empresas Marroqui y
la Federacion de Camaras de Comercio e Industria a fin de entablar una colaboracion
basada en la confianza y cuyo objetivo concreto radica en fomentar una conducta
fiscalmente responsable. También colaboran agentes econémicos (expertos contables y la
CGEM, por ejemplo), y centros regionales de inversion, entre otros.

FOMENTANDO LA CULTURA TRIBUTARIA, EL CUMPLIMIENTO FISCAL Y LA CITUDADANI{A © OCDE/FIIAPP 2015



148 -19. MARRUECOS Y SU METODO EDUCATIVO INFANTIL EN MATERIA TRIBUTARIA

Recuadro 19.2. Educacion Civico-Tributaria para marroquies residentes en el
extranjero

Cada afio, la Direccion General de Tributos marroqui (DGI) pone en marcha un sistema de
informacion y orientacion para marroquies residentes en el extranjero. Pese a que muchos de
ellos visitan regularmente a sus familias en Marruecos, tienden a quedarse tan so6lo por un corto
periodo de tiempo, especialmente durante los meses de verano y, por lo general, en zonas
remotas, de ahi que sea necesario desarrollar una estrategia especifica para esos sujetos:

e La DGI ha publicado un folleto especial especificamente dirigido a los marroquies
residentes en el extranjero, del que hace entrega en las oficinas de acogida y que se
encuentra también disponible en su pagina web.

e Todos los afios, en los meses de julio y agosto, se habilita una unidad de acogida e
informacién para marroquies residentes en el extranjero en la Fundacion Hassan II
para marroquies no residentes para prestarles asistencia durante su estancia en
Marruecos y promueve la cooperacion socio-econdémica y cultural dirigida a estos
ciudadanos.

e También se habilita cada verano un mostrador de bienvenida para la acogida y
asistencia a estos en cada delegacion regional de la administracion tributaria.

e La DGI participa en la Jornada anual nacional para marroquies residentes en el
extranjero que tiene lugar en el mes de agosto, y en el foyer, también en verano,
organizados por el Ministerio de Marroquies No Residentes.

e La DGI participa igualmente en encuentros de marroquies residentes en el extranjero
que tienen lugar en varios paises europeos (Francia, Paises Bajos, Bélgica y Espaia,
entre otros), organizados por el Ministerio de Marroquies No Residentes y otros
tantos organismos (Fundacion Hassan Il o Agence de ['Oriental, por ejemplo).

Los funcionarios de la administracion tributaria responden a las consultas remitidas por
ciudadanos residentes en el extranjero, poniéndoles en contacto con el director regional
competente.

Fuente: Direccion General de Tributos.

Especial referencia al método educativo infantil en materia de cumplimiento fiscal

Como ya hemos sefialado, la Educacion Civica es uno de los objetivos estratégicos de
la nueva perspectiva de la DGI. En abril de 2013, se suscribié6 un Acuerdo Marco de
colaboracion entre el Ministerio de Economia y Hacienda y el Ministerio de Educacion
Nacional encaminado a la educacion y sensibilizacion de las generaciones mas jovenes
sobre el papel de los impuestos. Esta forma de colaboracién sentd un importante
precedente con miras a extender y expandir un proyecto piloto que previamente se habia
llevado a cabo tan sélo en la region de Rabat. La cooperacion tiene por objeto sensibilizar
a niflos y jovenes para inculcarles una conducta fiscalmente responsable y ayudarles a
adquirir las nociones basicas de la ciudadania. Mas alla de estos objetivos iniciales, el
proyecto les anima a formular preguntas pertinentes a sus padres con el fin de
concienciarles también a ellos.

El acuerdo de 2013 es fruto de varias actuaciones a pequefia escala centradas en los
nifios que dieron comienzo en el afo 2000, afio en que la DGI hizo una presentacion
sobre las obligaciones de los ciudadanos del mafiana con motivo del segundo foyer para
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jovenes y nifios. Entre 2001 y 2005, fueron 20 las escuelas de Rabat, capital de
Marruecos, que participaron en seminarios para familiarizar a los nifios con los conceptos
de solidaridad y convivencia ciudadana. En 2005, en el marco de la colaboracion con la
Universidad de Rabat, los directivos de la DGI recibieron formaciéon sobre métodos de
ensefianza a cambio de que éstos impartiesen cursos sobre fiscalidad a estudiantes
universitarios. Ademas, el Ministerio de Educacion Nacional hizo entrega de un folleto en
francés con el titulo «El significado de la palabra impuestos» a la Academia de Rabat.
Cada afio de 2005 a 2011, la DGI participé en el foyer para nifios y jovenes, y también en
foros organizados por las escuelas marroquies de ingenieria (Universidad de Akhawayne,
Ecole Mohammedia des Ingénieurs y ENSIAS, entre otras). En 2011, se registraron y
retransmitieron anuncios publicitarios de radio y television con el fin de aumentar el
grado de cumplimiento fiscal y responsabilidad ciudadana. El actor principal elegido para
el anuncio fue un nifio en edad escolar. Se emitieron cinco series a intervalos de diez dias,
tres veces al dia, durante la franja de mayor audiencia, y se repartieron 200 carteles y
otros 200 folletos.

Recuadro 19.3. Extracto de la obra de teatro en la que los nifios aprenden mas
cosas sobre los impuestos

Sami: jMira, Yasmine! Es la Direccion General de Tributos. Nuestro profesor nos hablo
ayer de ella en la clase de Educacion Civica. jPasamos por delante todos los dias y no sabiamos
qué era!

Yasmine: Si, tienes razéon Sami, yo no sabia nada de impuestos antes de la clase.
Sami: Me pregunto si recuerdas lo que nos dijo el profesor.

Yasmine: jClaro que si! Dijo que en nuestro pais vivimos todos juntos y que, dependiendo
de cuanto dinero tenemos, todos hemos de contribuir a costear el desarrollo de nuestro pais.

Sami: Entonces, un impuesto es la cantidad de dinero que cada ciudadano paga al Estado en
funcion de sus ingresos, y que éste invierte en cosas que nos benefician a todos.

Yasmine: Y, jen qué gasta el Estado su dinero?

Sami: En todos los servicios publicos e infraestructura, como las escuelas, hospitales,
polideportivos, teatros, carreteras y aeropuertos, por ejemplo, y no olvides lo que nos dijo el
profesor acerca de que existen varios tipos de impuestos.

Nota: Traduccion del inglés.

Fuente: Direccion General de Tributos.

En 2010, se adoptaron medidas para plasmar en la practica estas acciones mediante la
firma de un acuerdo previo con el Ministerio de Educacion Nacional. A fin de que la idea
se convierta en un proyecto real, el Ministerio de Economia y Hacienda organiz6 un foro
que reunid a todos los actores de la escena fiscal: diputados, representantes
gubernamentales y de la administracion, agentes econdmicos y sociales, representantes de
diversos organismos nacionales e internacionales, expertos y docentes universitarios de
Marruecos y del extranjero. Juntos realizaron una reflexion global acerca del sistema
tributario marroqui, y aludieron a la mejor forma de ensefiarlo en las escuelas.

La iniciativa cuenta con la participacion del Departamento de Comunicacion de la
DGI, junto con el Departamento de Formacion y las Oficinas de Acogida y Coordinacion.
El Departamento de Comunicacion desarrolla actividades y prepara comunicaciones para
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los medios y el publico final, mientras que el Departamento de Formacion se encarga de
disefiar programas formativos y los pone a disposicion de los docentes. El numero de
empleados publicos involucrados en la iniciativa asciende a un total de 20 (12 a nivel
nacional y 8 a nivel regional).

El coste total anual del programa se situa alrededor de los 700 000 dirhams
marroquies (equivalentes a unos 83.000 dolares estadounidenses), financiado en su
totalidad con cargo al presupuesto destinado a la puesta en marcha. Sin embargo, la DGI
no dispone de su propio presupuesto a efectos de comunicacion, ya que el presupuesto del
Departamento de Comunicacion es administrado por la Direccion de Recursos del
Ministerio, junto con el gasto de otros departamentos o direcciones generales.

Impacto

En lineas generales, la iniciativa ha recibido una respuesta satisfactoria por parte de
sus colaboradores y de la prensa escrita. No obstante, no se ha realizado encuesta o
evaluacion externa alguna.

e Mas contribuyentes cumplidores: El numero de contribuyentes de nueva o
reciente inscripcion ha aumentado hasta superar los 12.400 y sigue aumentando,
por lo que el cumplimiento fiscal estd mejorando.

e Mayor alfabetizacion fiscal: La iniciativa se ha traducido en un ligero aumento del
grado de alfabetizacion fiscal (p.¢j.: las competencias para pagar impuestos).

e Cambio de percepcion: Los ciudadanos son cada vez mas conscientes de que la
administracion tributaria se dirige a los contribuyentes para consolidar una
relacion basada en la transparencia y la confianza. Por otra parte, la iniciativa ha
dado lugar a un ligero aumento en la percepcion de que los contribuyentes reciben
un trato justo y transparente por parte de la administracion tributaria.

Ensenanzas extraidas

La iniciativa educativa ha permitido a la DGI cuantificar el grado de ignorancia de los
contribuyentes sobre cuestiones tributarias, lo que llevod a intensificar la comunicacion
con los contribuyentes en términos de orientacion e informacion. El Programa de
Educacion Civico-Tributaria al que nos hemos referido previamente ha impulsado la
confianza de los contribuyentes y ha mejorado la imagen de una administracion tributaria
que colabora estrechamente con los contribuyentes.

Sin embargo, en lineas generales, si bien no cabe duda de la necesidad de adoptar
medidas para inculcar una conducta fiscalmente responsable en los contribuyentes, urge
principalmente mejorar la calidad de los servicios prestados e impulsar una relacion con
los contribuyentes basada en la confianza con la ayuda de textos legislativos
comprensibles y procedimientos transparentes.

El principal reto al que se enfrent6 la iniciativa era el elevado coste de las emisiones
audiovisuales que, no obstante, pueden realizarse de forma gratuita si la DGI consigue
demostrar que son de interés nacional; en caso contrario, habran de sufragarse (aunque a
un coste inferior).
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Futuros pasos

La iniciativa tendria un mayor impacto si se hiciese extensiva a todo el pais; en la
actualidad, tan solo se dirige a la region de Rabat. Se ha dado un primer paso en esa
direccion con la firma, en abril de 2013, de un acuerdo de colaboracion entre el
Ministerio de Economia y Hacienda y el Ministerio de Educacion Nacional, previéndose
actuaciones concretas por ambas partes que actualmente son objeto de debate.

Ademas, la DGI contempla colaborar estrechamente con los sectores publico y
privado y con la sociedad civil para prestar asistencia a los ciudadanos del mafiana.

Se contemplan otras actividades tales como la produccion de breves transmisiones
audiovisuales que expliquen los impuestos con un lenguaje sencillo, o también la
organizacion de jornadas fiscales informativas una vez al afio para presentar las distintas
misiones llevadas a cabo por la DGI y hablar de los impuestos que administra.

Recuadro 19.4. Direccion General de Tributos (DGI)

La mision de la DGI reside en establecer los impuestos recaudados por el gobierno
(impuesto sobre sociedades, impuesto sobre la renta, IVA e impuestos de efectos timbrados);
recaudar dichos impuestos; garantizar la debida aplicacion de la ley y administrar, en nombre de
los entes locales, las bases de los tres impuestos locales (impuesto de actividades econdmicas,
impuesto sobre el alquiler de inmuebles y la tasa por prestacion de servicios por las autoridades
locales). Su funcion es tanto disuadir como dar 6rdenes, sin dejar de salvaguardar los derechos
de los contribuyentes.

La DGI cuenta con una plantilla de 4.870 funcionarios distribuidos entre los departamentos
centrales, externos y regionales, hecho del que se desprende una organizacion territorial
descentralizada formada por 15 direcciones tributarias regionales.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.tax.gov.ma.

Fuente: Direccién General de Tributos.
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Capitulo 20

Mozambique: Juntos en pro de una ciudadania responsable

Autoridad Tributaria (AT)

El presente capitulo analiza el Programa de Educacion Civico-Tributaria de
Mozambique. Comienza haciendo un recorrido por el programa al completo y sus
objetivos, seguido del andlisis de un elemento en concreto: la campaiia « Construyamos
Jjuntos Mozambiquey. Por ultimo, realiza una reflexion sobre el impacto y las enserianzas
extraidas como fruto de la iniciativa, y apunta brevemente a los futuros pasos en este
ambito.
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Desde 1996, el Gobierno de Mozambique ha venido llevando a cabo las reformas
necesarias, de la cabeza a los pies, de su normativa tributaria y de aduanas como parte de
la Estrategia Gubernamental de Reforma de la Hacienda Publica para impulsar la
recaudacion de ingresos. El objetivo del programa de reforma es simplificar y modernizar
el sistema tributario, alinedndolo con las mejores précticas a nivel regional e internacional
con el fin de ampliar la base imponible, multiplicando sustancialmente los ingresos, y
contribuir asi a reducir el déficit presupuestario.

El proceso de asignacion de NUIT (por sus siglas en francés, o lo que es lo mismo,
numeros personales de identificacion fiscal) se inicid en 1999, sin embargo, apenas
constaba el registro de 388.924 contribuyentes en 2006, afio en que se cre6 la Autoridad
Tributaria (AT) mozambiquena (Recuadro 20.3), que ha encabezado la aplicacion de
politicas fiscales y conducido a una mejora de la recaudacion tributaria y aduanera.

Educacion Civico-Tributaria en Mozambique

La AT considera la Educacion Fiscal una gran prioridad para que todos los
ciudadanos se familiaricen con los asuntos fiscales (Recuadro 20.1). El Plan Estratégico
2009-2010 de la Autoridad Tributaria de Mozambique contemplaba una estrategia de
Educacion Civico-Tributaria que sigue aplicandose en la actualidad, centrada en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, los derechos del contribuyente y la
reactivacion, a nivel generalizado, de una conducta fiscalmente responsable.

Recuadro 20.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Mozambique

e  Expandir su alcance formando a un grupo de «Diseminadores de Educacion Civico-
Tributaria»

e  Dar a conocer los temas fiscales a través de los medios de comunicacion de masas

e  Aumentar el grado de sensibilizacion sobre la importancia del cumplimiento fiscal
para el desarrollo sostenible del pais

Fuente: Autoridad Tributaria.

Destinatarios:

e Todos los ciudadanos

e empresas regularizadas y no regularizadas (economia sumergida)
e instituciones educativas publicas y privadas

e diversas organizaciones de la sociedad civil

e medios de comunicacion

e organizaciones juveniles

e instituciones religiosas

e municipios

e entidades bancarias
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e colaboradores de la AT con organismos de las entidades para llevar a cabo su
Programa de Educacion Civico-Tributaria, asi como también recurriendo a la
television, la radio y los peridodicos de Mozambique.

Especial referencia a la campafia «Construyamos juntos Mozambique»

Una de las acciones contempladas en el Plan Estratégico 2009-2010 de la AT para
ampliar la base imponible consistia en lanzar una Campafia Nacional de Educacion y
Familiaridad Fiscales sobre impuestos y aduanas. La campafia en cuestion evoluciono y
se incorpord al Plan Estratégico 2011-2014, junto con otras estrategias para acrecentar
significativamente los ingresos fiscales.

La campaiia anual, de una semana de duracion, dio comienzo formalmente el 12 de
abril de 2010 bajo el eslogan «Construyamos juntos Mozambique». La finalidad era
garantizar que todos los ciudadanos se familiarizaban con los asuntos fiscales, y se centro
en el cumplimiento fiscal, los derechos del contribuyente y la reactivacion de una cultura
fiscalmente responsable. Estaba particularmente dirigida al sector de la economia
sumergida, de hecho animaba a las empresas a registrarse para obtener un nimero
personal de identificacion fiscal (NUIT) y a beneficiarse del Impuesto Simplificado para
Pequeiios Contribuyentes (ISPC), introducido en 2009 (Recuadro 20.2).

Recuadro 20.2. Simplificacion fiscal para hacer emerger la economia sumergida

En linea con las mejores practicas para facilitarles a los ciudadanos el pago de sus
impuestos, la Autoridad Tributaria introdujo en 2009 el Impuesto Simplificado para Pequefios
Contribuyentes (ISPC). Originariamente, este impuesto form6 parte del Plan Quinquenal 2005-
2009 del gobierno, que contempla estrategias para simplificar y mejorar el sistema tributario y
adoptar medidas para ampliar la base imponible. Dicha estrategia prevé la revision de los
regimenes tributarios para que resulten mas transparentes y atractivos a los potenciales
contribuyentes, en particular aquellos que dirigen microempresas y pequefias empresas, para
garantizar su contribucion a los ingresos fiscales y al gasto publico. El ISPC se ha utilizado para
movilizar el registro, sobre todo del sector no regularizado (economia sumergida), que aun
representa un porcentaje importante de la economia mozambiqueiia. Desde 2007 hasta finales de
2012, se registraron cerca de 119.000 contribuyentes potenciales mas bajo el ISPC.

Fuente: Autoridad Tributaria.

La campaiia tiene como finalidad:
e Involucrar a todos los sectores de la sociedad;

e cmplear todos los medios necesarios para explicar la importancia de los
impuestos, y

e utilizar la cultura y los deportes como herramientas al servicio de la iniciativa.

Se trata de elaborar y publicar informes sobre los impuestos y su transcendencia;
debates y entrevistas en television y radio y articulos en la prensa escrita; produccion y
distribuciéon de folletos informativos, opusculos y boletines, objetos publicitarios
(camisetas y gorras), CD con mensajes de caracter fiscal y espectdculos ambulantes y
caravanas de Educacion Civico-Tributaria.

Las alianzas son una forma clave para la AT de mejorar la cobertura de los medios de
comunicacion. La AT ha suscrito memorandos de entendimiento con varios sectores,
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principalmente empresas regularizadas y no regularizadas; instituciones educativas
publicas y privadas; diversas organizaciones de la sociedad civil; agencias de
comunicacion; organizaciones juveniles; instituciones religiosas; municipios, y entidades
bancarias. En el marco de estos memorandos, las partes se comprometen a colaborar para
concienciar a la sociedad acerca de la importancia de los impuestos y del cumplimiento
de las obligaciones tributarias para el desarrollo sostenible del pais. Posteriormente, los
funcionarios y empleados de socios individuales, como el Ministerio de Sanidad o Radio
Mozambique, pasan por procesos de seleccion y reciben formacion como Diseminadores
de Educacion Civico-Tributaria para compartir y diseminar informacion sobre aspectos
fiscales y tributarios entre sus pares.

El Presidente de la AT coordina la campafia a través de la Gerencia de
Comunicaciones e Imagen (GCI). La GCI trabaja directamente con la Unidad de Registro
y las delegaciones provinciales de la AT, que a su vez supervisan las zonas
administrativas, los departamentos de distrito y lideres comunitarios (Cuadro 20.1).

En la estrategia de Educacion Civico-Tributaria de la AT se ven involucradas también
las oficinas locales de gestion tributaria de la AT de todo el pais, encargadas de la
formacion de diseminadores. Hasta la fecha, son mas de 36 000 los diseminadores que
han recibido formacion.

Cuadro 20.1. Numero de funcionarios de la Autoridad Tributaria involucrados en la campaiia en

Mozambique*
Sectores implicados NUmero de funcionarios involucrados
Gerencia de Comunicaciones e Imagen (GCl) 40
Registro 100 (2 por cada oficina de gestion tributaria y 1 por
cada zona de competencia)
Delegaciones Provinciales 22
Total 162

Fuente: Autoridad Tributaria.

Nota: * La campafia no requiere una dedicacion a tiempo completo, ya que los funcionarios tienen otros
cometidos y responsabilidades.

El papel del personal de la AT consiste en llevar a cabo tareas de registro fiscal, en
asignar numeros personales de identificacion fiscal (NUIT) y en prestar apoyo y
asistencia a los contribuyentes de comunidades locales. Su papel mas civico reside en la
formacion de diseminadores de educacion fiscal y aduanera, la presentacion de charlas
para inculcar una conducta fiscalmente responsable en el publico en general y la
participacion en programas de radio y television.

El personal de la AT distribuido en tres regiones (Norte, Centro y Sur) ha recibido
formacion como diseminadores de educacion fiscal. Este afo, se prevé que al menos dos
empleados publicos reciban formacion en cada una de las 11 delegaciones provinciales.
En consecuencia, seran aproximadamente 22 los instructores que recibirdn cursos de
actualizacion sobre todos los proyectos de modernizacion tributaria, tales como Janela
Unica Electrénica (JUE, o proyecto de «Ventanilla Unica Electrénica»), e-tributacdo
(oficina virtual de impuestos), terminales para el pago de impuestos y otras herramientas
implementadas por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y el Foro Africano de
Administracion Tributaria (FAAT), que gozaran de cierta autonomia en la formacion de
diseminadores y la realizacion de campafias de Educacion Civico-Tributaria.
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Los costes de la campafia de Educacion Civico-Tributaria (Cuadro 20.2) incluyen
aquellos en concepto de comunicacion de masas, es decir, television, radio y agencias de
prensa (produccion e insercion de anuncios publicitarios, informes y comunicados de
prensa, entre otros); carteles; publicaciones (boletines informativos, revistas y
suplementos); manuales de Educacion Civico-Tributaria; folletos y opusculos de
informacion tributaria y aduanera, e iniciativas de sensibilizacion fiscal mediante
actividades culturales, recreativas y deportivas. Algunos de los costes incurridos eran
inherentes a la formacion de diseminadores de educacion fiscal y aduanera, en
colaboracion con asociaciones juveniles, ONG, administraciones de distrito, zonas
administrativas, establecimientos, mercados y otros portavoces acreditados.

Cuadro 20.2. Costes aproximados de la campaiia en Mozambique, 2010-12

Costes Costes
Afio expresados en expresados en Tipo de cambio
MZN* usD
2010 50 927 550 1818 841 28.00 MZN/USD
2011 82 494 469 2946 231 28.00 MZN/USD
2012 19725 383 657 512 30.00 MZN/USD

Fuente: Autoridad Tributaria.
Nota: *Cifras expresadas en meticales mozambiquefios.

Impacto

La campaiia «Construyamos juntos Mozambique» y actividades de Educacion Civico-
Tributaria conexas parecen haber tenido éxito, especialmente en el incremento del
numero de registros de contribuyentes. Entre 1999 y 2006, alrededor de 390.000 personas
se registraron como contribuyentes. A comienzos de 2012, esta cifra se habia
quintuplicado (Cuadro 20.3), lo que representa, mediamente, un registro anual de 285.988
NUIT desde que se creara la AT y se lanzara la campafia de Educacion Civico-Tributaria.

Cuadro 20.3. Registro anual de contribuyentes en Mozambique, 1999-12

Descripcion 1999-2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total

Particulares 126373 116047 96409 186324 187185 183219 257434 321292 498440 1972723
Empresas 10 597 2522 36 976 3554 4 384 4933 5068 6 286 7814 82134
Total 136970 118569 133385 189878 191569 188152 262 502 327578 506254 2054 857
Total acumulado N/A 255539 388924 578802 770371 958623 1221025 1548603 28%574 N/A

Fuente: Autoridad Tributaria.
Ensefianzas extraidas

El personal de la AT se enfrentd a una serie de desafios en la realizacion de la
campafia de Educacion Civico-Tributaria. Resulté dificil involucrar a todas las esferas de
la sociedad al ser Mozambique un inmenso pais con una gran diversidad lingiiistica, que
cuenta ademas con un bajo nivel de alfabetizacion. Algunas zonas eran demasiado
remotas y de dificil acceso. Son muchas las personas que se resisten a modificar su
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conducta en materia tributaria debido a la cultura del impago y el desconocimiento
generalizado de la importancia de obtener ingresos fiscales para el desarrollo del pais. La
gente tiene dificultades para visualizar las consecuencias que tendria para ellos y su pais
el simple hecho de que mas personas pagaran sus impuestos.

Futuros pasos
Se prevé introducir diversas mejoras en la actual campafia de Educacion Civico-
Tributaria, entre las que se incluyen:

e Expansion a todas las esferas de la sociedad mediante el uso de las lenguas
locales;

e formacion de personas con discapacidad visual (y traduccién de manuales al
Braille), discapacidad auditiva y aquellas que no tienen o han perdido la
capacidad para hablar, para que puedan contribuir a la campafia;

e produccion de manuales en formato de tira de comic;

e introduccion de materiales tributarios en todos los medios de comunicacion,
incluida la radio comunitaria; instalacion de un estudio de radio y television para
retransmitir materiales publicitarios de la AT, informes y noticias, e

e inclusion de contenidos tributarios y aduaneros en los libros de texto de primaria
y secundaria, e introduccidn de cursos sobre estos temas.

Recuadro 20.3. Autoridad Tributaria (AT)

La Autoridad Tributaria (AT) mozambiquefia naci6é en 2006. Su mision es recaudar ingresos
e implementar sus politicas fiscales con eficacia, eficiencia y equidad, incluidos los derechos de
aduana. Su objetivo es aumentar la conveniencia para los contribuyentes de cumplir con las
respectivas obligaciones tributarias, asi como también proteger la economia y a la sociedad. Es
responsable de ejecutar la politica fiscal y aduanera, de dirigir los departamentos que la
componen, de planificar los sistemas de informacion, de formar al personal y de formular y
disefiar las politicas tributaria y aduanera. La plantilla de la AT la integran 4.270 funcionarios y
empleados publicos adscritos a 374 oficinas en todo el pais, tanto en zonas urbanas como
rurales.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.at.gov.mz.

Direcciones de correo electronico del Programa de Educacion Civico-Tributaria:

gcimagem@at.gov.mz y gcimagem@gmail.com.

Fuente: Autoridad Tributaria.
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Capitulo 21

Nigeria: Serie TV sobre fiscalidad e impuestos

Servicio Federal de Rentas Internas (FIRS)

Este capitulo presenta el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Nigeria. En
primer lugar, hace un recorrido por el programa al completo y sus objetivos, y prosigue
centrandose en un elemento en concreto: la serie TV con el titulo «Deber vinculantey.
Para concluir, analiza el impacto y las ensenianzas extraidas a raiz de la iniciativa.
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Por lo general, los contribuyentes se enfrentan a mensajes de caracter fiscal
excesivamente técnicos y no facilmente inteligibles. Si dichos mensajes se presentaran de
forma mas atractiva y llamativa, los contribuyentes podrian comprender las cuestiones en
juego, al tiempo que estarian mas motivados a pagar sus impuestos. Precisamente
teniendo esto en mente, el Servicio Federal de Rentas Internas (FIRS, por sus siglas en
inglés) nigeriano ha desarrollado una serie de iniciativas estratégicas encaminadas a dotar
a esos mensajes de mayor atractivo para los contribuyentes.

Educacion Civico-Tributaria en Nigeria

El FIRS cuenta con una unidad especificamente dedicada a la Educacion Civico-
Tributaria que hace mayor hincapi¢ en actividades individualizadas o personalizadas
(Recuadro 21.1). El Departamento de Comunicaciones tiene encomendada la Educacion
Civico-Tributaria a través de los medios de comunicacion, a cuyo fin realiza diversas
iniciativas en este area.

Recuadro 21.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Nigeria

Explicar los distintos tipos de impuestos que los ciudadanos estan obligados a pagar y
como, cuando y donde hacerlo.

Mostrar los beneficios de pagar impuestos.
Incrementar el indice de cumplimiento voluntario.

Legitimar a los ciudadanos a participar en debates sobre el destino de los ingresos
fiscales.

Fuente: Servicio Federal de Rentas Internas.

El FIRS coopera con los medios de comunicacion nigerianos y con diversas
instituciones publicas y privadas para ofrecer distintas actividades clave, entre ellas:

Programas radiofonicos en los cinco idiomas principales de Nigeria (igbo, hausa,
yoruba, pidgin e inglés) en las principales emisoras de radio;

un programa de television de tematica fiscal retransmitido por los canales
televisivos mas importantes (véase mas adelante);

teleseries sobre fiscalidad del tipo «novela» que se centra en los distintos ambitos
y tipos de impuestos, y pone en relieve la necesidad de que los contribuyentes
cumplan sus obligaciones tributarias;

paginas semanales en 13 de los principales periddicos nigerianos con articulos,
noticias ¢ informacion tributaria;

campafas publicitarias sobre diferentes areas y aspectos de la fiscalidad, tales
como el IVA y retencion en la fuente, utilizando a tal fin multiples y diferentes
medios, asi como sesiones de intervencion de las partes interesadas y espectaculos
ambulantes, entre otros;

seminarios y talleres para contribuyentes;

el uso de redes sociales (como Facebook y Twitter);
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e cooperacién con instituciones de enseflanza superior, escuclas de primaria y
secundaria, y

e concursos y certimenes.
Los grupos destinatarios son:
e Microempresas, pequeias, medianas y grandes empresas

e residentes en el Territorio de la Capital Federal, policia y fuerzas armadas
(impuesto sobre la renta).

Especial referencia a la serie TV titulada «Deber vinculante»

«Deber vinculante» (Binding Duty) es una telenovela de 30 minutos de duracion, de
la que se han producido 26 episodios hasta la fecha. El programa tiene como objetivo
llegar a los contribuyentes de forma distendida, placentera y sin confrontacion a la hora
de recordarles su obligacion de pagar impuestos, contribuyendo también al aumento de
los indices de alfabetizacion y cumplimiento fiscales.

La serie gira en torno a un guidon convincente que transmite mensajes precisos en
materia tributaria de una forma atractiva que causa efecto en los espectadores. Los
episodios escenifican, con un toque dramatico, como ha cambiado el viejo modelo
ineficaz y corrupto de recaudacion tributaria, que merece la pena ser cumplidor y que
todos tenemos la responsabilidad de contribuir al desarrollo de nuestros respectivos paises
y sociedades. Se reunid a un grupo de talentosos actores, entre ellos rostros conocidos de
la industria cinematografica nigeriana («Nollywood»), para amenizar e interpretar con
espiritu creativo el guion. Por tultimo, se hizo una seleccion de diversos canales de
television regionales, nacionales y estatales para televisar la serie en todas las regiones

del pais.
Recuadro 21.2. «Deber vinculante» — Ejemplo: Quien la hace...
(Temporada 1, Episodio 4)
Tema: Educacion Civico-Tributaria

Subtexto:  El viejo modelo ha cambiado/Cada uno cosecha lo que siembra
Sinopsis

Debido a su especial relacion con la chica del Departamento de Contabilidad, Gboyega
Cole, un joven actualmente en el Servicio de la Juventud descubre que la empresa para la que
espera poder trabajar después ha estado cometiendo fraude fiscal, concretamente el Fondo
Fiduciario para la Educacion. No obstante, el hecho no adquiere relevancia hasta que la empresa
en cuestion le deniega el puesto de trabajo. Ironicamente, la empresa se negéd a darle trabajo
porque el jefe lo considera un titulado inexperto. A este punto, la relacion de Gboyega con la
chica que idolatra no es lo tinico que peligra, sino también una carrera. El joven denuncia las
practicas fraudulentas de la empresa ante el Servicio Federal de Rentas Internas nigeriano.
Finalmente, los hechos resultan probados y se demuestra el delito.

Fuente: Servicio Federal de Rentas Internas.

Una productora experta, la Quest Communications, resultd seleccionada para
interpretar y traducir los mensajes de caracter fiscal adaptandonos a una serie TV. Dicha
productora se convirti6 en un socio clave para el FIRS al aportar los conocimientos
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técnicos necesarios para llevar a la practica el trabajo y otros medios logisticos, a la vez
que el FIRS se asegurd de la idoneidad de los contenidos fiscales y de que se lanzaban
mensajes claros a los espectadores y contribuyentes.

El proyecto ha contado con la participacion de ocho funcionarios del FIRS. También
intervino el personal multidisciplinar de distintos departamentos tributarios,
especialmente con motivo del taller previo al desarrollo del guidn. La fase de produccion
también involucr6 a expertos de recaudacion tributaria, quienes proporcionaron
asesoramiento y materiales de comprobacion.

El coste de la iniciativa gira en torno a los 80 millones de nairas nigerianos (500 000
dolares estadounidenses, aproximadamente), financiado enteramente por el presupuesto
operativo asignado.

Impacto

e Mayor alcance: Con una audiencia semanal de 50 millones de personas, el
programa ha tenido mucho éxito a la hora de inculcar una conducta fiscalmente
responsable a los ciudadanos de a pie. En total, vieron la serie «Deber
vinculante» 80 millones de nigerianos.

e Mayor grado de alfabetizacion fiscal y sentido del deber: Han mejorado las
competencias de quienes pagan impuestos, al igual que lo ha hecho su sentido del
deber en relacion con el pago «voluntario» de impuestos. La gente percibe que
otros contribuyentes estan pagando la cuota que les corresponde, ademas de que
la administracion tributaria trata de manera justa y transparente a los
contribuyentes.

Ensefianzas extraidas

La total externalizacion del entero proceso de produccién se considerd tanto una
ventaja como un desafio. La falta de control sobre la produccion dio lugar a innumerables
imprevistos y retrasos en la programacion. La férrea supervision y la constante
participacion en el proceso de produccion por parte del equipo del FIRS ayudaron a
mitigar estos problemas.

El FIRS tiene previsto dar continuidad al programa. De igual forma, la experiencia
adquirida a raiz de la primera serie deberia garantizar una mayor eficacia en las futuras
labores de produccion, que adoptara distintas perspectivas y lineas de produccion.

Recuadro 21.3. Servicio Federal de Rentas Internas (FIRS)

La principal responsabilidad del FIRS, o Servicio Federal de Rentas Internas nigeriano,
consiste en acceder, recaudar y cobrar los impuestos en nombre del gobierno federal.

La mision del FIRS, que cuenta con aproximadamente 150 oficinas en las 6 regiones de
Nigeria, es adoptar un sistema tributario transparente y eficaz que optimice la recaudacion de
ingresos fiscales y el cumplimiento fiscal voluntario. Su vision es la de prestar servicios de
excelencia a los contribuyentes en colaboracion con otras partes interesadas y hacer de la
fiscalidad el centro neuralgico del desarrollo nacional.

Si desea obtener mas informacion, visite la pagina web: www.firs.gov.ng.

Fuente: Servicio Federal de Rentas Internas.
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Capitulo 22

Peru: Estrategia general de Educacion Fiscal

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)

El presente capitulo analiza el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Peru. En
primer lugar, hace un recorrido completo por el programa y sus objetivos, y continuia
centrandose en un elemento en concreto: la estrategia general de Educacion Fiscal. Por
ultimo, realiza una reflexion sobre el impacto y las ensefianzas extraidas, y senala
brevemente los futuros pasos en este ambito.
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Los ingresos econdmicos del Estado peruano, como en la mayoria de paises
latinoamericanos en desarrollo son, lamentablemente, insuficientes para prestar a los
ciudadanos, especialmente a los mas pobres, los servicios publicos necesarios. Esto se
debe, principalmente, al elevado numero de contribuyentes que no pagan sus impuestos,
ya sea deliberadamente con miras a obtener provecho individual, o bien de forma
involuntaria al estar desinformados o confusos acerca de la necesidad de pagar impuestos.
Este comportamiento esta directamente relacionado con la falta de educacion civica, que
enfatiza la adecuacion y observancia de las normas, la transcendencia del interés general
y la firme conviccion de que todos tenemos que contribuir al sostenimiento de los gastos
publicos.

En 2005, la Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria (SUNAT) de
Perti (Recuadro 22.3) identificod la Educaciéon Civico-Tributaria como una prioridad
institucional fundamental para provocar el cambio perseguido. En diciembre de 2012, se
cre6 una Unidad de Gerencia de Cultura Aduanera y Tributaria para dar continuidad y
reforzar las actividades existentes en el ambito de la Educacion Civico-Tributaria.

Educacion Civico-Tributaria en Peru

La Educacion Civico-Tributaria en Peru se dirige a todos los ciudadanos, si bien hace
un especial énfasis en los jovenes y en sus docentes. El objetivo es desarrollar una
estrategia sostenible de educacion fiscal (Recuadro 22.1). Actualmente, existen dos lineas
principales de accion: impartir asignaturas de Cultura Fiscal, por un lado, en escuelas y,
por otro, en la Ensefianza Superior. El personal interesado de la SUNAT puede recibir
formacion a través del curso virtual que lleva por titulo «Educacion Civica en las Aulasy,
que capacita al personal y lo dota de las herramientas necesarias para ofrecer e
implementar programas de educacion fiscal en las escuelas.

Recuadro 22.1. Objetivos de la Educacién Civico-Tributaria en Peru

e  Promover el cumplimiento tributario y aduanero a través de sencillos mecanismos de
sensibilizacion fiscal y de prevencion de delitos fiscales.

e  Promover el desarrollo econdmico y la inclusion social.

e Educar a la sociedad sobre el fin social de la fiscalidad, es decir, los beneficios
sociales derivados del pago de impuestos.

e Concienciar a los contribuyentes sobre el efecto negativo de los delitos fiscales para el
conjunto de la sociedad.

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria.

Se imparten asignaturas de Educacion Fiscal en todas las Facultades de Educacion, al
tiempo que forma parte de las actividades recreativas y artisticas extracurriculares en
escuelas y universidades (Recuadro 22.2). Se ha realizado un esfuerzo conjunto por
mejorar las competencias de los docentes y su grado de compromiso con la ensefianza de
la asignatura, a cuyo fin y sobre cuya materia se han elaborado materiales didacticos. Por
otra parte, también se organizan concursos de ensayos tributarios.

Asimismo, la SUNAT organiza un Sorteo Escolar de Comprobantes de Pago,
mediante el que las instituciones educativas pueden optar a un premio valorado en
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300.000 dolares estadounidenses, de media, para poder hacer frente a distintas
necesidades. Esto sirve para reiterarles a docentes, estudiantes y padres la importancia de
exigir los comprobantes de pago y desincentiva la realizacion de actividades econdmicas
ocultas o parcialmente declaradas (economia sumergida). También existe una iniciativa
analoga, el Proyecto de Certificacion Escolar, que incita a los alumnos de 5° afio de
secundaria de escuelas de todo el pais a exigir los correspondientes comprobantes de pago
al efectuar una compra o solicitar un servicio.

Con un alcance mas general, se recurre a los medios de comunicacion
contemporaneos tales como los teléfonos moviles, paginas web y redes sociales para
concienciar a la ciudadania y mantener informado al conjunto de la sociedad. En todas
estas iniciativas, la mision de la SUNAT peruana consiste en prestar servicios de
excelencia.

Recuadro 22.2. Ayni, la mascota oficial de la SUNAT

Ayni es un pingiiino de Humboldt en peligro de extincion. El nombre de Ayni significa
«trabajo solidario» en dialecto quechua, y representa un personaje emblematico, muy util para
hablar de fiscalidad con los mas pequefios. A partir de la experiencia en el Seminario
Internacional de Educacion Fiscal organizado por EUROsociAL en Buenos Aires, la SUNAT
organizo, a su vez, el Circuito Educativo de Ayni en el principal parque zooldgico de la ciudad
de Lima, iniciativa de gran éxito que ensefia a los nifios el valor de los bienes y servicios
publicos, la funcion social de los tributos y la importancia de exigir los comprobantes de pago.
Desde entonces, el circuito ha provocado un efecto mimético y se ha emulado en diversas
escuelas y ferias por todo el pais.

Para mayor informacion, visite la pagina: http://aulaprimaria.sunat.gob.pe/index.php/quien-
es-ayni (en espafiol).

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria.

Especial referencia a la estrategia general de Educacion Fiscal

La SUNAT asumi6 tempranamente que si queria calar con su mensaje en la
ciudadania, tenia que comenzar por ensefiar a todos los nifios peruanos las ventajas de la
fiscalidad y de la conciencia social.

A tal fin, el primer paso era incorporar los contenidos de naturaleza fiscal y tributaria
en los planes de estudios y disefios curriculares, lo que supuso una colaboracioén a largo
plazo con el Ministerio de Educacién (abarcando escuelas y universidades), el sector
educativo en general y otras instituciones.

Dicha colaboracion condujo a la suscripcion de un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el Ministerio de Educacion en Julio de 2006, cuyo objetivo
principal era incorporar contenidos sobre conducta fiscalmente responsable en los planes
de estudio y disefo curricular de los tres niveles de la Educacion Basica Regular en el
pais: Educacion Inicial, Educacion Primaria y Educacion Secundaria.

Sin embargo, la firma del Convenio era so6lo el primer paso de un largo proceso
evolutivo de camino a la adaptacion de los planes de estudios nacionales. En paralelo,
ello requeria un enorme esfuerzo organizativo a gran escala por parte del Ministerio de
Educacion y de la SUNAT para educar y concienciar a los docentes sobre la importancia
de incorporar las cuestiones de indole tributaria y fiscal a sus planes de estudios. Hacia
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finales de 2008, se anuncié un cambio inminente en el disefio curricular nacional (DCN).
Sin embargo, una reorganizacion y renovacion del personal del Ministerio de Educacion a
cargo hizo necesario recurrir a todos los medios y canales disponibles para convencer al
nuevo personal de la necesidad e importancia de incluir asignaturas de Educacion Fiscal
en el disefio curricular.

El logro mas importante de este largo proceso de deliberacion fue que, en 2009, los
contenidos y asignaturas de Cultura Fiscal adquieren caracter obligatorio para todos los
alumnos, en todos los niveles educativos: de Educacion Inicial a Educacion Secundaria.
Ese mismo afio, se disefid un curso concebido para garantizar la calidad de la ensefianza
de contenidos fiscales conforme al nuevo DCN. A partir de 2010, se incluyeron talleres
con una duracion de tres dias, a media jornada, con el fin de ayudar a los docentes a
formular conceptos sobre la base de su propia experiencia y conocimientos previos,
logrando asi que cada docente se involucre mas directamente en el tema. En 2012, se
incluyd un curso virtual, aparte de la creacion de un portal web para poner los materiales
pertinentes al alcance de todos los docentes y alumnos de educacion primaria y
secundaria (www.cultura.sunat.gob.pe).

Junto a estas actividades estratégicas, a partir de 2009 la SUNAT puso también en
marcha varias acciones formativas no formales dirigidas a niflos y jovenes para reforzar
todo lo aprendido en el aula, tales como el Sorteo Escolar de Comprobantes de Pago y el
Proyecto de Certificacion Escolar, ambos descritos anteriormente.

Para lanzar el programa, se formo un equipo multidisciplinar de profesionales
multitarea, cuyo niimero de integrantes vario entre los afios 2005 y 2012 de los 5 a los 13
miembros. Dicho equipo estaba liderado por una coordinadora, encargada de gestionar
toda la planificacion a nivel nacional y de divulgar y editar todos los materiales.

El hecho de estar descentralizada la toma de decisiones en el sector educativo obligo
a la SUNAT a crear una red de coordinadores del personal a su servicio por todo el pais a
fin de implementar y coordinar el programa educativo nacional, tanto a nivel regional
como local.

Impacto

Los programas de Educacion Fiscal pretenden provocar un cambio de conducta a
largo plazo, de ahi que no deba medirse o cuantificarse su impacto de la misma forma que
la aplicada a proyectos concretos a corto plazo concebidos, por ejemplo, para dar un
rapido impulso al cumplimiento de las obligaciones tributarias. Un método idoneo de
evaluacion de impacto que se espera se aplique en futuro debe centrarse estrictamente en
los ambitos de intervencion y utilizar puntos de referencia para medir los avances a medio
y largo plazo hacia el cumplimiento de los objetivos del Ministerio de Finanzas y la
administracion tributaria. Por su parte, la evaluacion de las conductas infantiles debe
encomendarsele al Ministerio de Educacion como parte de sus funciones.

e Gran éxito de la iniciativa entre la poblacion infantil: Alrededor de 8 millones de
escolares han cursado esta asignatura en escuelas de Educacion Inicial, Primaria y
Secundaria de todo el pais.

e Gran aumento de docentes capacitados: Desde 2008, la SUNAT ha impartido de
manera directa cursos de formacion a 14 935 docentes.
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e Oportunidades de aprender jugando: Actualmente, mas de 200 000 nifios tienen
acceso a circuitos ludico-educativos y obras de teatro que fomentan una conducta
fiscalmente responsable.

e Mayor sensibilizacion sobre la necesidad de erradicar la economia sumergida: El
Sorteo Escolar de Comprobantes de Pago ha suscitado el interés de 3 864 colegios
que han formado y concienciado a sus comunidades educativas (padres,
profesores y alumnos) para que exijan los comprobantes al efectuar compras con
el fin de erradicar la economia sumergida.

En el afio 2011, la iniciativa obtuvo un importante reconocimiento al resultar finalista
para optar al «Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica», concurso anual
organizado por la entidad peruana «Ciudadanos al Dia» que cuenta con el apoyo de la
Defensoria del Pueblo y que da a conocer y premia experiencias exitosas de buenas
practicas en el sector publico. Asimismo, la iniciativa resultd finalista en la categoria
«Incidencia Publica», que evalta el conjunto de actividades orientadas a lograr el
consenso ciudadano necesario para poder mejorar el marco institucional vigente.

Ensefianzas extraidas

Por lo general, el Ministerio de Educacion precisa de un plazo mayor que la SUNAT
para adoptar decisiones debido a que los nuevos contenidos dirigidos a nifios han de ser
convenientemente sometidos a un proceso de andlisis, reflexion y experimentacion. El
hecho de que existiera un convenio firmado fue de gran ayuda, aunque también fueron
necesarias la perseverancia, creatividad y constancia de la SUNAT para preservar el
consenso en torno a la decision de incluir materias de tematica fiscal en los curriculos
nacionales.

Otro desafio radicaba en el hecho de que los docentes capacitados por la SUNAT no
impartian docencia de manera uniforme sobre materias fiscales en las aulas, hecho que se
ponia de manifiesto durante la presentacion de proyectos de los alumnos.

La Educacion Fiscal, dados sus resultados a medio y largo plazo, no siempre se
considera una prioridad institucional pese a estar formalmente presente entre los
objetivos, metas e indicadores, por lo que se requiere un esfuerzo permanente de
sensibilizacion de autoridades, ya sean internas o externas. En particular, es necesario
institucionalizar el tema en los organigramas del Ministerio de Finanzas y las
administraciones tributarias para evitar el riesgo de retroceder, recortar personal y no
garantizar la continuidad de contenidos.

Futuros pasos
En 2013, se establece un nuevo objetivo estratégico institucional: «Liderar el

desarrollo de la conciencia fiscal y aduanera en la ciudadania», punto de partida que
condujo a la creacion de la Unidad de Gerencia de Cultura Aduanera y Tributaria.
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Recuadro 22.3. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria de Peru

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) de
Pert es un 6rgano técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas. Goza de
autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, administrativa y presupuestaria. Su mision
consiste en promover el cumplimiento tributario y aduanero a través de mecanismos de facil uso
de sensibilizacion en materia tributaria y de prevencion de delitos fiscales, lo que implica la
gestion de procesos integrados, una utilizacion intensiva de tecnologia y requiere de un equipo
humano comprometido, uniforme y competente capaz de prestar servicios de excelencia. Su
plantilla de personal se compone de 12 000 empleados publicos y cuenta con oficinas y
delegaciones en todas las sedes urbanas de las 26 regiones del pais.

Para mayor informacion, visite la pagina web de Educacion Fiscal:
http://cultura.sunat.gob.pe.

Facebook: www.facebook.com/CulturaAduaneraTributaria.

Direccién de correo electronico: educa@sunat.gob.pe.

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria.



23. RUANDA: UN HOMENAJE AL CONTRIBUYENTE - 169

Capitulo 23

Ruanda: Un homenaje al contribuyente

Agencia Tributaria Ruandesa (RRA)

El presente capitulo analiza el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Ruanda.
Comienza haciendo un recorrido por el programa al completo y sus objetivos, seguido
del andlisis de varios elementos especificos: el Dia del Contribuyente, los Clubes
Fiscales de Amigos y los Consejos Consultivos Fiscales. Por ultimo, realiza una reflexion
sobre el impacto y las ensenianzas extraidas como fruto de la iniciativa.
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En 1997, el Gobierno de Ruanda llevo a cabo un programa de reformas para restaurar
y fortalecer las principales instituciones econdmicas del pais tras el devastador genocidio
acaecido en 1994. Entre otras 4areas, las reformas se propusieron reactivar la
administracion tributaria; restaurar los procesos de elaboracion y ejecucion de
presupuestos junto a los de rendicion de cuentas, y capacitar al personal encargado de la
gestion presupuestaria y economica. El nacimiento de la Agencia Tributaria Ruanesa
(RRA, por sus siglas en inglés) (Recuadro 23.2) se produjo como parte de este proceso,
esto es, para reconstruir la capacidad de recaudar ingresos del pais.

Educacion Civico-Tributaria en Ruanda

La responsabilidad principal de la Educacion Civico-Tributaria recae en manos del
Departamento de Servicios al Contribuyente de la RRA, que pretende impulsar las
relaciones mutuamente beneficiosas con agentes y grupos de interés externos a través de
distintos servicios al contribuyente, entre los que se incluyen la orientacion al usuario y
las relaciones publicas, organizados basicamente por las Divisiones de Educacion Civico-
Tributaria y Comunicacion (Recuadro 23.1). El ambito de actuacion y las competencias
administrativas de la RRA se extienden verticalmente hasta el nivel de distrito con el fin
de facilitar y simplificar el pago de impuestos a nivel local.

Recuadro 23.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Ruanda

e  Impulsar el cumplimiento fiscal voluntario gracias a programas educativos eficaces y
a unos mejores servicios al usuario.

e  Optimizar la prestacion de servicios a través de procesos de trabajo en equipo,
interdepartamentales.

e Dar a conocer a los contribuyentes las instalaciones e incentivos de la RRA mediante
actividades de relaciones publicas estratégicas y una cultura de atencion al usuario.

Fuente: Agencia Tributaria Ruandesa.

Tras su creacion en 1997, el primer reto al que se enfrenté la RRA fue asentar las
bases de una confianza ciudadana en las instituciones para recaudar impuestos de forma
justa y eficaz, asi como para destinar esos ingresos al interés general. Desde 1998, bajo el
eslogan «Impuestos para el Crecimiento y el Desarrolloy», la RRA viene desarrollando
diversas iniciativas para informar y concienciar a la sociedad ruanesa de la importancia de
los impuestos para el desarrollo del pais, poniendo de manifiesto las inversiones
gubernamentales relacionadas con el desarrollo para explicar que los impuestos
proporcionan los recursos necesarios para los servicios publicos y la infraestructura de los
que se beneficia toda la sociedad lugarena.

Esta campafia ha cambiado su linea directriz hasta en tres ocasiones desde 1998:

Etapa 1 (1998-2001): Los esfuerzos iniciales iban encaminados a capacitar al propio
personal de la RRA, a crear la identidad de la RRA y a infundir confianza entre los
contribuyentes y la poblacion en general. En esta primera etapa, la RRA adopt6 técnicas
convencionales como los folletos y panfletos, junto a iniciativas novedosas tales como
programas de entrevistas (en television y radio), encuentros en el ayuntamiento y la
celebracion del famoso Dia del Contribuyente (descrito mas adelante). Se programaron
actividades y eventos a nivel nacional y regional.
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Etapa 2 (2002-06): Uno de los principales hitos en la evolucion de la RRA fue el
lanzamiento de su programa de modernizaciéon en 2003. Originariamente, la RRA se
estructuraba en departamentos en funcion del tipo de impuesto; ya en 2003, se produjo un
cambio que se tradujo en una estructura mas funcional que agrupd los servicios al
contribuyente ¢ introdujo un sistema de «ventanilla Unica». Para mejorar el nivel de
alfabetizacion fiscal ciudadana, la RRA disefio iniciativas mas interactivas con un mayor
enfoque en el didlogo con los ciudadanos y contribuyentes. Asi, por ejemplo, surgieron
los Clubes Fiscales de Amigos (descritos a continuacion) en instituciones educativas y
centros de ensefianza secundaria con el fin de inculcar una conducta fiscalmente
responsable desde edades tempranas.

Etapa 3 (2006-actualidad): Esta etapa ha sido el detonante para mejorar el acceso
publico a los servicios fiscales, fortalecer las relaciones con las distintas categorias de
contribuyentes y consolidar la idea de cultivar una cultura fiscal entre los jovenes. A tal
fin, el Ministerio de Educacién cred un curriculo en colaboracion con la RRA y la
Universidad Nacional de Ruanda (NUR, por sus siglas en inglés). Esta colaboracion se
rige por y estd regulada en un memorando de entendimiento con la NUR sobre
cooperacion y desarrollo de la capacidad.

En la actualidad, las actividades de Educacion Civico-Tributaria incluyen:

e Difusion de informacion tributaria juridica y técnica facilmente inteligible, por
ejemplo, a través de consultorias fiscales a medida que satisfagan las necesidades
especificas de los usuarios, participacion en eventos publicos como ferias y
exposiciones, y la celebracion anual del Dia del Contribuyente (véase mas
adelante)

e disefio y desarrollo de programas completos de Educacién Civico-Tributaria
acerca de la importancia de los impuestos, el papel de los contribuyentes, los
incentivos fiscales y el registro de contribuyentes

e mejora de la imagen de la RRA ampliando la responsabilidad social de las
empresas (RSE)

e ultimar la creacion de Consejos Consultivos Fiscales (descritos mas abajo) a nivel
de distrito

e claboracion de informacion escrita y directrices para los contribuyentes y el
publico en general en un lenguaje sencillo, claro, aun cuando se hable de reformas
fiscales

e produccion de programas promocionales de radio y television, sirviéndose de las
artes dramaticas y de representacion como herramienta para inculcar una conducta
fiscalmente responsable en la sociedad

e canalizaciéon de las quejas de los contribuyentes y colaboradores a través de
buzones de sugerencias

e seguimiento de las actividades de los Clubes Fiscales de Amigos en centros de
enseflanza secundaria y ulterior difusion de las mismas en instituciones de
enseflanza superior

e desarrollo de las competencias del personal adscrito al Departamento de Servicios
al Contribuyente
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e tramitacion de las quejas de gestion y de la informacion de retorno a través de un
centro de atencion telefonica y una pagina web

e control del trato al usuario por parte del Departamento de Operaciones, entre
otros, de la RRA.

La Federacion de Empresas Privadas es un aliado clave en materia de Educacion
Civico-Tributaria. Igualmente, se ha creado un Foro de Asuntos Fiscales para permitir el
debate entre empresas privadas y administracion tributaria sobre temas que requieren una
especial atencidon por ambas partes.

Especial referencia al Dia del Contribuyente, a los Clubes Fiscales de Amigos y a los
Consejos Consultivos Fiscales

El Dia del Contribuyente se celebra una vez al afio en toda Ruanda. Plenamente
consciente de la enorme transcendencia de adquirir un compromiso politico coherente, de
alto nivel, en relacion con la Educacion Civico-Tributaria, el Presidente de la Republica
de Ruanda dirige este evento, extremadamente ttil para reforzar el nexo existente entre la
fiscalidad y el desarrollo nacional, impulsar el cumplimiento fiscal y fomentar la
confianza en la RRA. En su calidad de invitado de honor, el Presidente de Ruanda otorga
premios a los mejores contribuyentes del pais, como es el caso de quienes pagan sus
impuestos en tiempo y forma, de entre los sujetos con las rentas mas altas (parte alta de la
horquilla impositiva) y los contribuyentes con rentas bajas y medias. Durante la semana
precedente al Dia del Contribuyente se suceden diversas actividades orientadas a la
responsabilidad social de las empresas (RSE), incluyendo consultas con los
contribuyentes y las partes interesadas. Se publica un informe del evento en el que se
destacan las cuantias en concepto de ingresos fiscales, asi como los logros y retos
enfrentados por la RRA. Esta iniciativa ha suscitado un enorme éxito, de ahi que otros
paises de la Comunidad del Africa Oriental (CAO), y no so6lo, se hayan hecho eco de la
misma.

Pese a que los Clubes Fiscales de Amigos fueron concebidos, en principio, para los
centros de ensenanza secundaria, actualmente estan apuntando también a instituciones de
ensefianza superior como las universidades. En el marco de este programa, los
funcionarios de la RRA realizan visitas a escuelas y celebran charlas de dos horas para
hablar y responder a preguntas sobre como gasta y a qué destina el pais los ingresos
fiscales, en qué se benefician los estudiantes y las diversas normas tributarias vigentes en
Ruanda. Los funcionarios de la RRA animan a los estudiantes a comentar con amigos,
familia y empresas los temas tratados. La RRA también ofrece practicas en el seno de la
Agencia Tributaria a modo de premio a los estudiantes, concede becas de investigacion y
organiza concursos de redaccion. Todas estas iniciativas contribuyen a inculcar una
cultura del pago de impuestos y un mayor conocimiento personal tributario y financiero
entre las generaciones mas jovenes.

Los Consejos Consultivos Fiscales (CCF) se introdujeron en el afio 2000, habiéndose
expandido desde entonces hasta abarcar 30 distritos de Ruanda. Las reuniones de los
CCF, en las que intervienen informadores y opinionistas lideres del sector a nivel de
umudugudu (nivel administrativo de vecindad o término municipal), tienen lugar
trimestralmente y son presididas por el alcalde de la localidad. Estos Consejos
Consultivos Fiscales han conseguido involucrar a los ciudadanos en la lucha contra la
corrupcidn y el contrabando; han concienciado a los contribuyentes de la importancia de
pagar sus impuestos en tiempo y forma y de la incidencia de éstos en el desarrollo, y han
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contribuido a ampliar la base imponible. Al trabajar con las administraciones locales, los
CCF prestan apoyo al proceso de descentralizacion fiscal y amplian el margen de
ciudadanos que toman parte para asegurarse de que no prevalezcan los intereses
empresariales.

Impacto

e Aumento de ingresos fiscales: La recaudacion tributaria ha mejorado
considerablemente en la ultima década, pasando de estar por debajo del 10% del
PIB en 2000 a una prevision del 14% para 2013 (BAfD, 2011). Ya sea o no
posible establecer un nexo causal entre la Educacion Civico-Tributaria y los
ingresos fiscales, parece que tanto el cumplimiento fiscal como la legitimidad de
la RRA entre la poblacién van en aumento.

e Percepcion mas positiva: La RRA admite que su capacidad de actuacion esta
condicionada, en parte, por factores externos, concretamente la percepcion de los
contribuyentes (Land, 2004). Sin embargo, goza de un cierto margen de influencia
sobre dicha percepcion. EI compromiso, por parte del Gobierno de Ruanda, de
destinar ingresos al desarrollo esta ayudando a superar la reticencia de los
ciudadanos a pagar impuestos. Iniciativas como la de «Una vaca por hogar pobre»
y «Un ordenador por nifio» constituyen un buen ejemplo de los programas en
boga. La actitud positiva infundida por estos programas ayuda, a su vez, a generar
ingresos para mas inversiones de esta naturaleza.

Ensefianzas extraidas

La RRA concibe la Educacion Civico-Tributaria como una «obra en construcciony»
propiamente dicha, por lo que trabaja sin descanso para adoptar nuevos enfoques y seguir
desarrollando aquellos otros que parecen funcionar. Ademds de las actividades
enumeradas anteriormente, existen otras tales como el disefio de libros de dibujos
animados (inspirados en un proyecto del Servicio de Gestion Tributaria Sudafricano) y el
desarrollo de un Foro de Asuntos Fiscales que da cabida a la RRA y a dirigentes del
sector privado para abordar temas fiscales de interés comun. No obstante, hechos como el
de involucrar a los agentes clave, incluidas empresas y sociedad civil, el de llegar a las
zonas rurales o el hecho de contar con la participacion de pequeias y medianas empresas,
dada la magnitud de la economia sumergida en Ruanda (Land, 2004), siguen siendo todo
un reto.
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Recuadro 23.2. Agencia Tributaria Ruanesa (RRA)

La Agencia Tributaria Ruanesa (RRA) nacié en 1997 como un 6rgano con un grado de
autonomia casi absoluto. Su mision consiste en movilizar ingresos para el desarrollo econémico
a través de servicios eficaces y equitativos de fomento del crecimiento empresarial. Su vision
reside en convertirse en una agencia tributaria de alcance mundial, eficaz y moderna, capaz de
sufragar por completo las necesidades del pais.

Tiene encomendadas las siguientes tareas:

e  Estimar, gestionar y recaudar ingresos tributarios, aduaneros y otros ingresos fiscales
especificos a través de la efectiva administracion y la aplicacion oportuna de la
normativa tributaria

e  recaudar ingresos extrafiscales
e  asesorar al gobierno en asuntos de politica fiscal relativos a la recaudacion tributaria

e  asumir otras funciones conexas a la administracion tributaria como o6rgano dirigido
por el Gabinete de Gobierno

e ayudar a los contribuyentes a comprender y asumir sus obligaciones tributarias.

El nuevo logotipo de la RRA (una rosa con tres franjas de color azul, amarillo y verde)
simboliza los tres valores principales de este organismo: unidad y equidad, crecimiento y
desarrollo, y prosperidad. Este logo plasma la renovacion de la actitud de los administradores
tributarios y toma como punto de partida a los contribuyentes en lo que respecta a la prestacion
de servicios, oportunidades y mejores practicas.

Para mayor informacion, visite la pagina web de la RRA: www.rra.gov.rw.

Fuente: Agencia Tributaria Ruandesa.
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Capitulo 24

Senegal: Jornadas Fiscales Informativas

Direccion General de Tributos y Patrimonio Publico (DGID)

El presente capitulo trata sobre el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Senegal.
En primer lugar, hace un recorrido por el programa al completo y sus objetivos, y
prosigue centrandose en un elemento en concreto: las Jornadas Fiscales Informativas.
Para concluir, analiza el impacto y las enseiianzas extraidas como fruto de la iniciativa,

y apunta brevemente a los futuros pasos en este ambito.
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El gobierno de Senegal reconoce los importantes desafios a los que se enfrenta el pais
en lo que respecta al aumento de los ingresos y el fomento de la inversion en desarrollo.
Recientemente, ha emprendido una reforma exhaustiva del Cédigo General Tributario
(CGI, por sus siglas en francés) para poner en marcha un sistema tributario mas justo,
mas sencillo y més eficaz, teniendo presente que todo sistema tributario tiene el potencial
para dar via libre u obstaculizar el progreso. El nuevo CGI (Ley 31/2012), en vigor desde
finales de 2012, esta encaminado a mejorar el bienestar general, hacer que el sistema
tributario favorezca el impulso de la inversion e incrementar su nivel de eficacia para
movilizar ingresos. Contempla privilegios fiscales generales y medidas para ampliar la
base imponible comiendo cierto terreno a la economia sumergida.

El hecho de informar a los contribuyentes presentes y potenciales acerca del nuevo
Codigo Tributario constituye una tarea desafiante que cuenta, a menudo, con el apoyo de
una adecuada y fuerte presencia en linea (Recuadro 24.1). En 2013, la Direccion General
de Tributos y Patrimonio Publico (DGID, por sus siglas en francés) (Recuadro 24.3)
modernizd su pagina web con un nuevo logo, informacion actualizada y nuevas
herramientas virtuales. Por otra parte, revigoriz6 las ya existentes iniciativas en materia
de Educacion Civico-Tributaria, en particular las emblematicas Jornadas Fiscales
Informativas a nivel nacional.

Educacion Civico-Tributaria en Senegal

La DGID no cuenta con una unidad especificamente dedicada a la Educacion Civico-
Tributaria; la responsabilidad de organizar las numerosas actividades en este &mbito recae
sobre el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, en colaboracién con
otros departamentos y con la asistencia de funcionarios de la DGID a nivel local en base a
las necesidades.

Recuadro 24.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Senegal

e  Mejorar la calidad de los servicios prestados a los usuarios, especialmente el de
recepcion de solicitudes y sensibilizacion.

e Incrementar el nimero de contribuyentes cumplidores.

e Legitimar a los ciudadanos a participar en debates sobre el destino de los ingresos
fiscales.

e  Aumentar el nivel de alfabetizacion fiscal ciudadana.

Fuente: Direccion General de Tributos y Patrimonio Publico.

La Educacion Civico-Tributaria se dirige tanto a personas juridicas (grandes y
medianas empresas) como a personas fisicas, si bien la iniciativa ha intentado suscitar,
asimismo, el interés del sector de la economia sumergida y de los jovenes del pais.

Para lograrlo, una de sus principales estrategias consiste en organizar Jornadas
Fiscales Informativas de caracter nacional y regional, realizar talleres y seminarios y
participar en eventos como la Feria Internacional de Dakar. También existe un Master en
Fiscalidad en colaboracion con la Universidad Cheikh Anta Diop de Dakar, y se celebran
encuentros con grupos sectoriales de contribuyentes. La DGID ha admitido también la
importancia de contar con una fuerte presencia mediatica y de hacer un buen uso de los
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medios de comunicacion de masas, tales como la radio nacional (en francés e idiomas
locales), la television y los periodicos, asi como una campaiia de prensa de tres semanas
(que se prolongue durante el plazo para presentar la declaracion de la renta). La
informacion también se encuentra disponible en el sitio web, que incluye un simulador de
impuestos ampliamente utilizado desde que tuviera lugar la Gltima reforma fiscal. Las
oficinas locales de la DGID también emprenden actividades de Educacion Civico-
Tributaria; de hecho, la oficina de gestion tributaria de la ciudad de Fatick cooper6 con un
centro educativo comunitario para inculcar y fomentar conductas fiscalmente
responsables (Recuadro 24.2).

Recuadro 24.2. La fiscalidad se abre paso en las escuelas

El 9 de diciembre de 2012, la Oficina de Gestion Tributaria de la ciudad de Fatick organizo
una manifestacion fiscal por las calles de la ciudad en colaboracion con el centro de ensefianza
media Khar Ndofféne Diouf para celebrar su quincuagésimo (50°) aniversario. El personal de la
Oficina de Gestion Tributaria recorrié unos seis kilometros por las calles de Fatick junto a
profesores y alumnos, y lanzd mensajes a través de potentes altavoces para concienciar a la
poblacion local de la importancia de cumplir con las propias obligaciones tributarias.

Los manifestantes llevaban camisetas con el eslogan «Al pagar impuestos, estas
construyendo una escuela; al pagar impuestos, estas construyendo un hospital; al pagar
impuestos, estas construyendo tu pais».

En un discurso en el mercado central de Fatick, el Jefe de la Oficina de Gestion Tributaria,
Sr. Daouda Badio, subray6 la necesidad de que todos los ciudadanos cumplan sus obligaciones
tributarias. El Sr. Badio aprovechoé igualmente la oportunidad para recordar a los residentes en
Fatick su deber de dar un buen ejemplo con el fin de ayudar a un exalumno de la escuela
Khar Ndofféne Diouf, nada menos que el propio Presidente de la Republica, en su misién de
construir el pais. El director del centro prosiguid abordando el mismo tema antes de ceder la
palabra a uno de los profesores, el Sr. Faye, que reiterd el mensaje en dialecto serer, el idioma
local.

La manifestacion concluyé hacia el mediodia en su punto de partida, la escuela Khar
Ndoffene Diouf, donde el Jefe de la Oficina de Gestion Tributaria y los miembros del personal
hicieron una presentacion minuciosa de las distintas responsabilidades de la oficina en cuestion,
especialmente en los ambitos de patrimonio del Estado, conservacion, registro de la propiedad y
fiscalidad.

Fuente: Impdt & Domaines (Revista «Fiscalidad y Patrimonio Publico») (2013): Impot & Domaines,
revista trimestral, n° 11, enero-marzo de 2013.

Especial referencia a las Jornadas Fiscales Informativas

En 2008, la DGID puso en marcha la iniciativa de la Jornadas Fiscales Informativas a
nivel nacional en respuesta al desconocimiento generalizado de la normativa tributaria y
ante la escasa colaboracion con los funcionarios de la administracion tributaria. Por lo
general, estos eventos tienen una duracion de tres dias (entre los meses de mayo y junio)
y son organizados a manos de cada oficina regional con el fin de satisfacer las
necesidades y exigencias de sus usuarios.

En una economia caracterizada por un elevado porcentaje de economia sumergida, la
iniciativa tiene como objetivo ampliar la base imponible facilitando para ello el
cumplimiento fiscal, ya sea simplificando el proceso de declaracion o el de pago de
impuestos. Existe un elevado numero de personas que operan en un régimen de economia
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sumergida, entre ellas muchas no han ido a la escuela y otras tantas no estan registradas
en los archivos de la administracion tributaria. Ademas, la iniciativa se dirige a las
personas fisicas sujetas al impuesto sobre la renta, a empresas de titularidad privada o
publica de todos los tamafios, a los jovenes y a los titulares de bienes del pais.

Esas tres Jornadas Fiscales Informativas abarcan actividades de distinta indole como
conferencias publicas y mostradores de informacion, donde los funcionarios de la
administracion tributaria reciben, informan y orientan a los contribuyentes; se cuenta
igualmente con la participacion de periddicos nacionales; se lanzan en onda programas de
radio interactivos y transmisiones de television en francés y en los idiomas locales, y se
habilitan unidades mdviles de gestion tributaria. Asimismo, se celebran reuniones con
representantes de los contribuyentes y encuentros entre las administraciones tributarias
locales y sus respectivos contribuyentes.

Como prueba del alto nivel de compromiso politico con la DGID y del trabajo del
Gobierno de Senegal, las Jornadas Fiscales Informativas comienzan con una ceremonia
inaugural oficial en la capital, Dakar, presidida por el Ministro de Economia y Hacienda.
Con motivo de dichas jornadas, se habilitan mostradores de informacion en zonas
publicas, se emiten programas de radio y se organizan marchas del Director General de la
DGID para reunirse con los contribuyentes, siendo el broche final una ceremonia de
clausura.

En 2013, tuvo lugar la sexta Jornada Fiscal Informativa. Dada la creciente
importancia de las jornadas a raiz de la aprobacion del nuevo Codigo Tributario, se cred
un comité organizador central para garantizar la mayor difusion y participacion posible.

Son varios los socios y colaboradores que toman parte en la iniciativa con el fin de
hacer mella en distintos grupos de ciudadanos y contribuyentes, entre ellos los medios de
comunicacion, organizaciones empresariales, la sociedad civil, escuelas y universidades,
en particular la Universidad Cheikh Anta Diop.

Las jornadas informativas de la ciudad de Dakar contaron con la participacion de 30
funcionarios (20 a nivel local y 10 a nivel nacional) que no recibieron cursos de
formacion especializada. Una parte del coste total asociado a las actividades organizadas
con motivo de las jornadas informativas se financia por separado, mientras que otra parte
se financia con el presupuesto operativo del Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas asignado.

Impacto

Pese a no existir evaluacion externa alguna, es posible determinar el impacto de la
iniciativa gracias a los comentarios de los visitantes de los mostradores de informacion y
a las llamadas telefonicas.

e Mayor sensibilizacion de los contribuyentes: La iniciativa pretende llegar al
mayor numero posible de ciudadanos. Al estar también implicados los medios de
comunicacion, es dificil determinar con exactitud a cudntas personas llegara. No
obstante, se considera que ha logrado el objetivo de informar al publico sobre la
reforma fiscal. Se ha producido una considerable mejora del conocimiento de los
contribuyentes (por ejemplo, las competencias para pagar impuestos).

e Mayor sentido del deber: Hay una percepcion mas sana entre los contribuyentes
acerca de que reciben un trato justo y transparente por parte de la administracion
tributaria.
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e Mayor demanda de informacion: Los contribuyentes se inclinan ahora mas que
antes a dirigirse a los departamentos correspondientes para solicitar informacion.

e Mayor indice de cumplimiento fiscal: En los tltimos cinco afios, se ha registrado
un ligero aumento del nivel de cumplimiento fiscal.

Ensefianzas extraidas

La principal ensefianza extraida a raiz de la iniciativa es que las Jornadas Fiscales
Informativas sirven de plataforma para que el debate publico acontezca con notas
positivas, poniendo bajo el punto de mira el tema de los impuestos y su papel en la
sociedad.

La implicacion personal del Director General ayudoé a superar ciertas dificultades.

En cuanto a la financiacion de este tipo de eventos, cabe afirmar que es siempre un
reto, aunque en este caso se contd con financiacion privada externa que sufrago, en parte,
el coste de dichas jornadas.

Futuros pasos

En lineas generales, la iniciativa ha experimentado cierta expansion en cuanto a
magnitud y alcance. Concretamente, con motivo del ultimo evento, se introdujo una serie
de novedades como las visitas a los contribuyentes y el despliegue de mostradores de
informacion en zonas publicas muy concurridas. Se prevé introducir alin varias mejoras,
tales como jornadas tematicas para organizaciones profesionales.

Recuadro 24.3. Direccion General de Tributos y Patrimonio Publico (DGID)

La Direccion General de Tributos y Patrimonio Publico (DGID, por sus siglas en francés)
constituye el principal 6rgano de administracion tributaria de Senegal, encabezado por la
Direccion General. La DGID supervisa todos los ambitos de la fiscalidad, incluida la
administracion del patrimonio, el uso del suelo y el registro de la propiedad.

La organizacion concentra sus esfuerzos en presentar un sistema de cumplimiento fiscal
sencillo y de facil acceso al publico en general, tarea que ha precisado de un esfuerzo
considerable para mantener una fuerte y atractiva presencia virtual en su pagina web, desde la
que se pueden descargar impresos fiscales y que permite utilizar una calculadora de impuestos.

Si  deseca obtener mas informacion, visite las siguientes paginas  web:
www.finances.gouv.sn/index,7.html; www.impotsetdomaines.gouv.sn.

Fuente: Direccion General de Tributos y Patrimonio Publico.
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Capitulo 25

Singapur: Servicio de exclusion de la presentacion de declaracion

Hacienda Publica Singapurense (IRAS)

El presente capitulo analiza el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Singapur.
Comienza haciendo un recorrido por el programa al completo y sus objetivos, seguido
del analisis de un elemento en concreto: el servicio de exclusion de la presentacion de
declaracion (NFS). Por ultimo, realiza una reflexion sobre el impacto y las ensenanzas

extraidas como fruto de la iniciativa, y apunta brevemente a los futuros pasos en este
ambito.
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La Hacienda Publica Singapurense (IRAS, por sus siglas en inglés) (Recuadro 25.2)
se estructura en torno a dos temas: usuarios y capacidades. Los usuarios son atendidos por
las Divisiones de Gestion Tributaria (TMD, por sus siglas en inglés), que son
responsables de ofrecer iniciativas orientadas al usuario y de desarrollar las capacidades
técnicas. Los Servicios Centrales se ocupan del proceso de capacitacion, centrandose en
la prestacion de procesos, ya sea genéricos o especializados, en relacion con distintos
tipos de impuestos. Por su parte, las Divisiones de Empresas se encargan de la
coordinacion y el desarrollo a nivel de organizacion.

Educacion Civico-Tributaria en Singapur

La Oficina de Comunicaciones Corporativas, la Unidad de Gestion de Servicios al
Contribuyente y las TMD cooperan para poder ofrecer iniciativas de Educacion Civico-
Tributaria eficaces ¢ idoneas. La Oficina de Comunicaciones Corporativas es responsable
de las estrategias educativas dirigidas tanto a los contribuyentes como al publico en
general (Recuadro 25.1). La Unidad de Gestion de Servicios al Contribuyente tiene
encomendados el disefio y el desarrollo de los canales virtuales de Educacion Civico-
Tributaria mediante el uso de plataformas electronicas y méviles. La mision de las TMD
consiste en involucrar y orientar a categorias especificas de contribuyentes.

Recuadro 25.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Singapur

e Asegurarse de que los contribuyentes paguen la cuota impositiva que les corresponde.

e  Mejorar el nivel de cumplimiento voluntario.

Fuente: Hacienda Publica Singapurense.

Los procesos de presentacion de la declaracion y de comprobacion, los servicios al
contribuyente y los programas educativos se diversifican atendiendo a las necesidades de
grupos especificos de contribuyentes. La Hacienda Publica Singapurense (IRAS) clasifica
a los contribuyentes en cuatro categorias principales en base a las distintas obligaciones
tributarias:

e Personas fisicas sujetas al impuesto sobre la renta;

e personas juridicas sujetas al impuesto sobre sociedades;

e empresas de bienes y servicios con numero de registro fiscal, y
e titulares de bienes.

La IRAS desarrolla diversas actividades de orientacion dirigidas al publico para
incitarles a involucrarse en el sistema tributario, entre las que se incluyen los siguientes
seminarios:

e Régimen de autoinclusion para rendimientos del trabajo: Los empleadores que se
acogen al régimen de autoinclusion remiten tnicamente los datos relativos a los
salarios de sus empleados a la IRAS por via electronica. Se realizan seminarios
para empleadores que actualmente no se acojan al régimen de autoinclusion, o
empresas de nueva o reciente inscripcion, que aportan una vision general del
régimen de autoinclusion e ilustran distintas formas de preparar y remitir toda la




25. SINGAPUR: SERVICIO DE EXCLUSION DE LA PRESENTACION DE DECLARACION — 183

informacion relativa a las rentas del trabajo de los empleados a la IRAS por via
electronica.

e Impuesto sobre sociedades: Los participantes de los seminarios reciben
informacion sobre las obligaciones tributarias generales de las empresas y sobre
como beneficiarse de regimenes fiscales comunes, incluido el régimen de
Bonificaciones a la Innovacion y al Desarrollo. Los participantes aprenden
también a calcular los impuestos y a presentar una declaracion de la renta
utilizando el Moddulo C-S, un modelo abreviado de declaracion de tres paginas
para pequefias empresas.

e El seminario de Introduccion al Impuesto sobre Bienes y Servicios esta dirigido a
empresas del sector de los bienes y servicios de nueva inscripcion. Las empresas
que se hayan registrado voluntariamente para obtener el correspondiente nimero
de registro deben asistir a este seminario en el plazo de los tres meses posteriores
al registro.

Las actividades también incluyen el aprendizaje electrénico:

e El Portal de e-Learning, o aprendizaje electronico, ofrece a los contribuyentes
cursos virtuales adaptados a los que pueden acceder en cualquier momento y que
pueden realizar a su propio ritmo. Estos cursos abarcan temas que van desde
como utilizar los servicios electronicos comunes a cursos de introduccion a la
fiscalidad. Cada curso estd disefiado para ser interactivo y facil de entender
gracias a recursos de video y audio.

e EI Servicio de Declaracion Voluntaria en linea representa un programa anual de
alcance nacional a través del que la IRAS involucra a personas del publico y las
forma para prestar asistencia a los contribuyentes en el proceso de presentacion de
su declaracion electronica. Los voluntarios son estudiantes, profesionales que
trabajan, padres que se quedan en casa y jubilados. Desde 2003, gracias a este
servicio la IRAS ha podido trabajar con 1.400 voluntarios para ayudar a
49.000 contribuyentes a presentar sus declaraciones por via electronica.

La IRAS puede comunicarse con los ciudadanos e informarles de sus servicios de
distintas formas. Involucra y orienta a los contribuyentes sirviéndose de una amplia gama
de medios, tales como su propia pagina web, Twitter, Facebook, articulos de prensa y
anuncios. El Panel de retroalimentacion del contribuyente se compone de representantes
de asociaciones comerciales, empresariales y terceros de varias ramas de actividad, y
recibe trimestralmente consultas sobre nuevos servicios o propuestas fiscales. Las
consultas publicas tienen lugar en regimenes fiscales especificos para obtener
informacién de retorno o retroalimentacion sobre diversos aspectos de la normativa
tributaria. Un consultor externo realiza encuestas cada dos afios para conocer la opinion
de los contribuyentes sobre la interaccion con la IRAS y sus necesidades futuras.

Especial referencia al Servicio de exclusion de la presentacion de declaracion

En 2007, la IRAS introdujo el denominado Servicio de exclusion de la presentacion
de declaracion (NFS, por sus siglas en inglés) con el fin de facilitar y minimizar los costes
para los contribuyentes derivados del cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Con
este nuevo servicio, los contribuyentes no tendran que presentar declaracion cuando sus
empleadores hayan remitido la informacion relativa a sus salarios a la IRAS y les resulten
aplicables las mismas deducciones sobre la base cada afio. Estos contribuyentes reciben
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sencillamente una carta o un SMS informandoles de haber sido seleccionados para
acogerse al servicio de exclusion de la presentacion de declaracion (NFS), por lo que no
tendran que presentarla a menos que tengan que declarar haber percibido rentas
adicionales o se hayan producido cambios en sus solicitudes de compensacion de deudas.
Se les enviaran directamente los certificados tributarios correspondientes.

La IRAS comenzo a colaborar con los contribuyentes en el marco del NFS durante la
fase de disefio con miras a la sensibilizacion y aceptacion de este nuevo enfoque. Con el
fin de determinar la predisposicion de los contribuyentes a abordar toda cuestion objeto
de interés, la IRAS indago6 cual era el sentir y opinion generales a través de diversos
foros, entre ellos el Panel de retroalimentacion del contribuyente. Los contribuyentes
tuvieron también la oportunidad de intercambiar opiniones y preocupaciones sobre la
nueva iniciativa con ocasion de las tres sesiones del Grupo de discusion del
contribuyente, cuyas aportaciones fueron finalmente incluidas para el lanzamiento del
servicio NFS. Dicho Grupo de discusion estaba formado por una variopinta gama de
contribuyentes de todos los ambitos de la vida cotidiana.

Se puso en marcha una campana publicitaria nacional para informar acerca de todos
los particulares inherentes al servicio NFS, incluidos articulos de prensa y listas de
distribucion de correos enviados a los contribuyentes. Estos tltimos recibieron una carta
en la que se les explicaba en qué consistia el servicio NFS gracias a una lista de preguntas
mas frecuentes (FAQ) y a la habilitacion de un servicio de asistencia ad hoc y una
direccion de correo electronico para saber mas sobre dicho servicio.

Para poner en practica el servicio NFS, tan solo era preciso introducir pequefios
cambios en el sistema informatico que evitasen que los grupos de contribuyentes
acogidos a dicho servicio recibiesen sus declaraciones de la renta. Se hizo frente a los
costes asociados a los encuentros y a la campafia publicitaria con el presupuesto operativo
regular. Tan sélo se necesitaron dos empleados publicos adicionales adscritos al servicio
de asistencia sobre el servicio NFS y un buzén especificamente dedicado a la recepcion
de correos electronicos sobre este mismo tema. Todo el personal de primera linea recibid
formacion para dar respuesta a las distintas consultas en relacion con dicho servicio.

Impacto

e Significativa utilizacion del servicio NFS por parte de los contribuyentes: El
servicio NFS dio comienzo con un grupo piloto de 45.000 contribuyentes en
2007, ampliandose dicha cifra hasta alcanzar 1,13 millones de contribuyentes
hacia finales del afio de evaluacion 2013.

e Ventajas para la IRAS y los contribuyentes: El gran numero de contribuyentes
acogidos al servicio NFS que no necesitan presentar la declaracion reduce la carga
a la que se ve sometido el sistema de presentacion electronica y permite prestar un
mejor servicio a los usuarios que no necesitan iniciar sesion.

e Mayor eficacia: Al ser significativamente mas bajo el volumen de declaraciones
impresas y de otros documentos pertinentes que se remiten, el servicio NFS
también ha contribuido a mejorar la eficacia operativa de la IRAS. Las
declaraciones de contribuyentes que resulten elegibles también se pueden
procesar rapidamente y sin necesidad de operacion manual alguna.

e Mejor percepcion publica de la IRAS: La Encuesta del Contribuyente 2013 revela
que el 97,6% de los contribuyentes encuestados estdn satisfechos o muy
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satisfechos con la calidad del servicio de la IRAS, manifestando un 13,3% de
estos contribuyentes tener una opinion positiva o muy positiva de la IRAS.

e Mayor nimero de contribuyentes cumplidores: El porcentaje de declaraciones
presentado por personas fisicas dentro del plazo subi6 de un 8§9% en 2008 al 94%
en 2012.

e Reconocimiento externo al servicio NFS: El servicio NFS fue galardonado con
una medalla de bronce, superando a otros 12 organismos publicos, con motivo de
edicion de los prestigiosos Premios PS21 ExCEL: «ldeas sencillas, resultados
extraordinarios» a la calidad y al servicio, celebrada el 1 de noviembre de 2007.
Este certamen anual premia los esfuerzos de organismos publicos por contribuir
significativamente a la funcion publica mediante mejoras e innovaciones en su
trabajo.

Ensefianzas extraidas

La IRAS admitié que es mas que plausible que los contribuyentes puedan formularse
una serie de preguntas comunes ante la introduccion de una nueva iniciativa, motivo por
el que se adjuntd una lista con las preguntas mas frecuentes (FAQ) a las cartas
informativas sobre el servicio NFS. Esto ayudé a minimizar el volumen de usuarios que
necesitaron contactar con la IRAS, al igual que otro factor importante al respecto reside
en el hecho de que los contribuyentes pudieron compartir dicha lista de preguntas con sus
familias y amigos.

Quedo igualmente patente la importancia que tenia para la gente saber que no estaban
infringiendo la ley al no presentar sus declaraciones de la renta, ya que la mayoria de los
contribuyentes beneficiarios del servicio NFS que contactaron con la IRAS pedian que se
les confirmase que no estaban obligados a presentar tal declaracion. En consecuencia, la
IRAS emiti6 un comunicado publico confirmando ulteriormente este dato, al tiempo que
afiadi6 una frase de ratificacion en la carta de notificacion relativa al servicio en cuestion.

Futuros pasos

En 2011, la IRAS comenz6 a enviar mensajes de texto (SMS) en lugar de cartas a los
contribuyentes beneficiarios del servicio NFS que habian facilitado sus numeros de
teléfono movil. La reciente proliferacion de dispositivos moviles refleja que los
contribuyentes encuentran los mensajes de texto mas comodos y atractivos que las cartas
tradicionales.
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Recuadro 25.2. Hacienda Publica Singapurense (IRAS)

La IRAS nacio6 en calidad de organismo oficial adscrito al Ministerio de Hacienda en 1992,
contando en la actualidad con 1.800 funcionarios. Su vision es convertirse en un referente de
administracion tributaria a nivel mundial, aliada de los contribuyentes con miras al desarrollo
socio-econdmico del pais y un excelente equipo de personas competentes y comprometidas con
su labor. Su mision es:

e  Actuar como mandataria del gobierno y prestar su servicio en todo lo concerniente a
la administracion, estimacion, recaudacion y cobro de impuestos, y

e asesorar al gobierno y representar a Singapur a nivel internacional en materia
tributaria.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.iras.gov.sg.

Direccion de correo electronico del Programa de Educacion Civico-Tributaria:
taxqueries@iras.gov.sg (consultas individuales sobre el impuesto de la renta).

Fuente: Hacienda Publica Singapurense.
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Capitulo 26

Sudafrica: Unidades Moviles de Gestion Tributaria (UMGT)

Servicio de Gestion Tributaria Sudafricano (SARS)

Este capitulo presenta el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Suddfrica. En
primer lugar, hace un recorrido por el programa al completo y sus objetivos, y prosigue
centrandose en un elemento en concreto: las Unidades Moviles de Gestion Tributaria
(UMGT) del SARS. Una seccion adicional aporta informacion especifica sobre la
dotacion de personal y el coste de la iniciativa. Por ultimo, se analizan el impacto y las
ensefianzas extraidas como fruto de la iniciativa, y se apunta brevemente a los futuros
pasos en este ambito.
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El Servicio de Gestion Tributaria Sudafricano (SARS, por sus siglas en inglés)
(Recuadro 26.2) entendié hace mucho la importancia de la sensibilizacion fiscal
ciudadana para lograr instaurar una cultura de cumplimiento fiscal. E1 SARS ha asumido
un papel de liderazgo en la Educacion Civico-Tributaria introduciendo diversas
iniciativas, desde seminarios con fines especificos a actividades de divulgacion a largo
plazo. Una de estas Unidades Moviles de Gestion Tributaria (UMGT) del SARS se
describe mas adelante.

El Programa de Educacion Civico-Tributaria del SARS recae bajo el dmbito de
competencia de la Secciéon de Operaciones, cuya Unidad de Educacion y Campaias
apoya el programa de cumplimiento del SARS y se asegura de que los contribuyentes
seleccionados y los grupos de contribuyentes futuros, entre ellos personas fisicas,
empleadores, propietarios de pequefias empresas, niflos en edad escolar, el Gobierno en
calidad de empleador y los funcionarios publicos, son los destinatarios de campafias e
informacion guiadas por los datos para mejorar el cumplimiento fiscal.

Educacion Civico-Tributaria en Sudafrica

Involucrar a los contribuyentes para aumentar el indice de cumplimiento y ampliar la
base imponible es una prioridad del SARS, que no deja de esforzarse por mejorar su
alcance, programas educativos, servicios y observancia y ejecucion de las normas
(Recuadro 26.1). El SARS desarrolla campafias orientadas a la adopcion de medidas
fiscales especificas, identificadas a raiz del analisis de datos de contribuyentes presentes y
futuros que operan en régimen de economia sumergida; no en vano, entre los
destinatarios concretos de la iniciativa se encuentran los pequefios y medianos contratistas
y subcontratistas que trabajan en el sector de la construccion. La finalidad radica en
ayudar a los empleadores permitiéndoles regularizar las retenciones efectuadas sobre los
salarios de los trabajadores (sistema de «retencion a cuenta» conocido como pay as you
earn o PAYE, por sus siglas en inglés) y mejorar el cumplimiento en materia de IVA
mediante la comprobacion material de aplicaciones empresariales. EI SARS ofrece
seminarios y coopera con las empresas para incitarlas a inscribirse como contribuyentes,
ademas de facilitarles el cumplimiento fiscal.

Recuadro 26.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Sudafrica

e  Explicar por qué deben pagar impuestos los ciudadanos y a qué se destinan los
ingresos fiscales.

e  Facilitar los medios necesarios para que pueda haber contribuyentes cumplidores a
titulo individual (p.ej.: declaracion en linea).

e Llegar a los contribuyentes, incluso en las zonas rurales mas remotas, a través de
oficinas moviles de gestion tributaria.

e  Concienciar a los contribuyentes de sus obligaciones y facilitarles las vias de contacto
y asistencia a los mismos alli donde se encuentren en apoyo al Modelo de
Cumplimiento de la organizacion.

Fuente: Servicio de Gestion Tributaria Sudafricano.

El SARS extiende su alcance estando presente en centros comerciales y otros puntos
de acceso al servicio, especialmente durante el periodo impositivo; a través de UMGT



26. SUDAFRICA: UNIDADES MOVILES DE GESTION TRIBUTARIA (UMGT) - 189

(descritas mas abajo) para dirigirse a los contribuyentes de las zonas rurales, y mediante
servicios habilitados en otras instituciones publicas operativas en zonas en las que el
SARS tiene una menor presencia.

Por otra parte, el SARS se dirige también a millones de contribuyentes a través de la
radio y la television para explicarles la importancia de adoptar una conducta fiscalmente
responsable e ilustrarles sobre las formas de convertirse en un contribuyente cumplidor.
En particular, el SARS colabora con el canal de television eNews Channel Africa
(eNCA). La retransmision de una Jornada Fiscal anual a través del canal eNCA alcanza
los 3 millones de espectadores. Con motivo de la misma, los funcionarios del SARS
ofrecen servicios de consultoria fiscal y prestan asistencia al personal del eNCA en
materia tributaria, mientras que los directivos y el delegado del SARS realizan entrevistas
para fomentar el cumplimiento fiscal. Esto mismo se repite durante la Jornada Fiscal del
grupo de medios de comunicacion Primedia, en la que el SARS presta asistencia a sus
emisoras de radio afiliadas, Talk702 y Cape Talk, con un alcance tan extenso y amplio
como el del canal de television. Esta asociacion ha permitido al SARS llegar a muchos
mas contribuyentes.

Forjar alianzas es clave para el SARS, que trabaja con instituciones publicas
regionales y locales para prestar ayuda a sus circunscripciones en el ambito del
cumplimiento tributario. Consigue llegar a los futuros contribuyentes a través de
instituciones académicas y centros educativos, y coopera igualmente con asociaciones
civicas, empresarios privados, compaiiias y organizaciones empresariales. A modo de
ejemplo, en el sector de la construccion son numerosos los subcontratistas que operan en
régimen de economia sumergida, fuera del alcance de la base imponible. Al trabajar con
asociaciones del sector de la construccion, el SARS lleva a cabo campafias educativas
para mejorar los niveles de cumplimiento y facilitar informacion legislativa a las
empresas de construccion.

Especial referencia a las UMGT del SARS

El SARS desarroll6 una Estrategia de Ubicacion (2009) a fin de determinar hasta qué
punto era necesario ampliar su presencia en zonas en las que el organismo no estaba
presente. Este exhaustivo analisis de su presencia en todo el pais identifico la necesidad
de una presencia mayor y mas fuerte en las zonas rurales, donde escasean las oficinas del
SARS. EI SARS decidi6 probar el uso de vehiculos convertidos en auténticas oficinas
moviles como una forma innovadora y de reducido coste de llegar a aquellas zonas mas
necesitadas en virtud del mencionado analisis (las provincias de KwaZulu-Natal, Cabo
Oriental y Limpopo). Estas Unidades Moviles de Gestion Tributaria (UMGT) ayudarian a
los ciudadanos a registrarse como contribuyentes, les orientarian acerca de las razones
para pagar impuestos, multiplicarian el numero de contribuyentes cumplidores y
aumentarian el nivel de alfabetizacion entre los ciudadanos poniendo a su alcance los
conocimientos técnicos para convertirse en cumplidores.

Se comenz6 realizando un ensayo en 2009 con una UMGT que resultd ser todo un
¢éxito y sirvid de precedente para instaurar otras UMGT en regiones en las que las oficinas
del SARS escaseaban. Para el afio 2011, el proceso habia avanzado y se habian
implantado tres nuevas UMGT que estaban listas para comenzar a operar. En septiembre
de 2011, tras una fase de prueba de tres meses, se pusieron en marcha las tres UMGT para
el periodo de declaraciones, poniendo asi el servicio al alcance de miles de contribuyentes
y plasmandose los resultados en un mayor cumplimiento. De no haber sido por las
UMGT, los contribuyentes habrian tenido que viajar cientos de kildmetros para resolver
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sus asuntos en materia tributaria. En consecuencia, el SARS ha decidido hacerse con otras
seis UMGT mas (que empezaran a funcionar en 2013).

Al mismo tiempo que trabajaba en el despliegue de las UMGT, el SARS se esforzd
por ubicar a su personal en los centros de servicios publicos ya existentes (p.ej.: sanidad,
educacion, fuerzas armadas y cuerpos de policia) en todo el pais para prestar servicios al
publico sin necesidad de erigir toda una infraestructura paralela. Esto ayudé a recortar las
colas y el tiempo de espera en las sucursales y redujo el coste soportado por el
contribuyente. De igual modo, permitio al SARS visitar a los funcionarios de estas
administraciones publicas en sus lugares de trabajo para ayudarles a convertirse en
contribuyentes cumplidores.

Los equipos del SARS han entablado buenas relaciones con los medios de
comunicacion locales y comunitarios, incluidos los periddicos y medios impresos, con el
fin de dar a conocer las actividades y ubicaciones de las UMGT en determinadas
regiones.

Dotacion de personal y coste del programa

Hasta la fecha, la Unidad de Educacion y Campaiias ha empleado a unas 300 personas
con diferentes competencias y para periodos distintos. Alrededor de 30 miembros de la
plantilla de personal prestan sistematicamente servicios a los contribuyentes a través de
las UMGT (2 a nivel nacional y 28 funcionarios regionales), cifra susceptible de
aumentar en cuanto el SARS esta en proceso de adquirir seis nuevas UMGT y necesitara
dotarlas de personal procedente de oficinas regionales.

Esta nueva iniciativa ha puesto de manifiesto que los empleados publicos necesitan
formacion para integrar a las UMGT en los sistemas existentes del SARS, al tiempo que
también necesitan gozar de un conocimiento practico de todos los tipos de impuestos
(entre ellos, el impuesto sobre la renta, el IVA o PAYE, esto es, las «retenciones a
cuenta») con el fin de asesorar y prestar asistencia a los contribuyentes. A tal fin, se
ofrecen mensualmente cursos de formacion en linea para mantener al personal informado.
El personal de las UMGT debe estar también familiarizado con las tecnologias de la
informacion, ya que las UMGT operan con conexiones a Internet via satélite.

Los costes operativos de las tres UMGT actualmente en funcionamiento incurridos
por el SARS ascienden a 306.200 randes sudafricanos al mes (aproximadamente
30 000 dolares estadounidenses). Dichos costes incluyen:

e Costes de conexion a Internet via satélite;

e gastos de combustible;

e cquipamiento (p.ej.: impresoras, escaneres), y

e gastos de mantenimiento.

Se excluyen la partida de gastos de personal y las dietas de alojamiento cuando los
funcionarios se desplazan de una zona a otra.

Impacto

La iniciativa no ha sido aun objeto de evaluacion externa. No obstante, el sistema
automatizado de recopilacion de datos del SARS es capaz de detectar cambios en la
perspectiva de los contribuyentes. Asimismo, el SARS encarga investigaciones



26. SUDAFRICA: UNIDADES MOVILES DE GESTION TRIBUTARIA (UMGT) — 191

anualmente para determinar el grado de satisfaccion de los contribuyentes con las
iniciativas del organismo. Desde que se pusieran en marcha la primera UMGT en
septiembre de 2011 y las demas en diciembre de 2012, el programa ha logrado los
siguientes resultados:

e Mayor alcance: Se ha registrado la visita de un total de 77 367 contribuyentes a
las UMGT en 601 centros, con un promedio de 128 contribuyentes por ubicacion.
Los motivos mas frecuentes de la visita a las UMGT eran registrarse como
contribuyentes, presentar declaraciones de la renta, comprobar su situacion
tributaria y regularizar las retenciones efectuadas por los empleadores sobre los
salarios de los trabajadores (sistema PAYE de «retencion a cuentay).

e Incremento del numero de contribuyentes registrados: Desde que se
introdujesen las UMGT, el SARS ha experimentado un crecimiento en el numero
de registros fiscales, con una media de 2 000 registros al afio en zonas rurales.

e Mayor indice de alfabetizacion fiscal: Se ha verificado un aumento en el
numero de contribuyentes capaces de satisfacer sus obligaciones tributarias a
titulo individual a través del servicio de presentacion electronica del SARS como
ensefian, en parte, las UMGT.

e Mayor sentido del «deber» en materia tributaria: Ha mejorado y aumentado el
sentido del deber de pagar impuestos «voluntariamente» entre la poblacion. Esta
circunstancia queda patente por el aumento anual del niimero de personas que
presentan sus declaraciones de la renta tempestivamente, en concreto un aumento
del 7,7% de 2012 a 2013. Del mismo modo, existe una percepcion mas positiva
de que los contribuyentes reciben un trato justo y transparente por parte de la
administracion tributaria, asi como de que los demds contribuyentes pagan la
cuota que les corresponde equitativamente. E1 SARS adquiere el cariz de una
organizacion solidaria por su labor socio-cultural en materia tributaria.

Ensefianzas extraidas

No se puede dar por sentado que los contribuyentes saben cémo dar cumplimiento a
sus obligaciones tributarias; a medida que se introducen nuevas medidas fiscales y que el
nimero de contribuyentes registrados aumenta, es necesario proporcionar informacion y
orientacion adicional al contribuyente. Si bien es cierto que la presentacion electronica de
la declaracion garantiza una mayor independencia, es igualmente cierto el hecho de que
«acercar los impuestos a la gente» ha contribuido a incrementar el indice de
cumplimiento fiscal, precisamente porque los contribuyentes parecen sentirse mas
comodos interactuando directamente.

El principal desafio para las UMGT ha sido de caracter técnico: la accesibilidad de
los sistemas del SARS a través de comunicaciones por satélite. La cobertura satelital no
siempre es Optima, especialmente en algunas de las zonas rurales, lo que a menudo se
traduce en largas filas de espera de contribuyentes esperando su turno. Para solventar esta
dificultad, el SARS se ha visto obligado a forjar asociaciones solidas con terceros
proveedores de servicios de infraestructura tecnologica con el fin de asegurarse de
obtener una respuesta rapida cuando las UMGT estan desplegadas en zonas rurales.
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Futuros pasos

Para llegar a mas gente en las zonas rurales, el SARS adquirié seis nuevas UMGT
que se preveia comenzarian a funcionar en 2013, equipadas con conexiones inalambricas
que les permite ampliar su cobertura.

Recuadro 26.2. Servicio de Gestién Tributaria Sudafricano (SARS)

El SARS es el principal organismo de recaudacion de impuestos de Sudafrica,
responsable de todos los impuestos, derechos y gravamenes a nivel nacional, asi como
de facilitar el comercio y de proteger las fronteras sudafricanas de la importacion y
exportacion ilegal de mercancias. Si bien es una herramienta estatal, goza de autonomia
administrativa.

El SARS concede gran relevancia al servicio orientado al cliente, lo que garantiza
que el contribuyente dispone de todos los medios necesarios para dar cumplimiento a
sus obligaciones tributarias de forma transparente y equitativa. En la actualidad, el
numero total de funcionarios asciende aproximadamente a 15.000, son 51 las sucursales
del SARS y 57 las oficinas de aduana. Asimismo, son tres las Unidades Moviles de
Gestion Tributaria (UMGT) actualmente operativas, previéndose proceder a la
adquisicion de otras seis mas.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.sars.gov.za.

Direccion de correo electronico del Programa de Educacion Civico-Tributaria:
jkhumalo2@sars.gov.za.

Fuente: Servicio de Gestion Tributaria Sudafricano.
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Capitulo 27

Turquia: Simplificacion de las declaraciones de la renta

Administracion Tributaria Turca (GIB)

El presente capitulo analiza el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Turquia.
Comienza haciendo un recorrido por el programa al completo y sus objetivos, seguido
del analisis de un elemento en concreto: la iniciativa para simplificar las declaraciones
de la renta. Una seccion adicional aporta informacion especifica sobre la dotacion de
personal y el coste de la iniciativa. Por ultimo, se realiza una reflexion sobre el impacto y
las ensenianzas extraidas como fruto de la iniciativa.
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La Administracion Tributaria Turca (GIB, por sus siglas en turco) (Recuadro 27.2)
cuenta con un amplio abanico de iniciativas que reflejan la importancia que atribuye a la
Educacion Civico-Tributaria para mejorar el cumplimiento voluntario, dadas a conocer
mediante la recopilacion de datos de referencia a través de encuestas y recabando
comentarios y sugerencias procedentes de los destinatarios finales (Recuadro 27.1). Dos
de esas iniciativas son especialmente notorias: el Programa de Formacion para Nifios
«Vergibiliry» y el Centro de Comunicacion Tributaria.

Recuadro 27.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Turquia

e  Recaudar los ingresos adecuados a través de los principios de justicia, imparcialidad y
eficacia para aumentar el bienestar social.
e  Simplificar el sistema tributario y reforzar el cumplimiento fiscal.

e  Prestar servicios de excelencia al contribuyente.

e  Convertirse en un modelo de administracion a nivel mundial que mejora y abarca todo
tipo de estructura y actividad econémicas.

Fuente: Administracion Tributaria Turca.

El Programa de Formacion para Niflos «Vergibiliry, diseflado para inculcar una
conducta fiscalmente responsable en la generacion del futuro, llega aproximadamente a
4 millones de nifios de 3°, 4° y 5° de ensefnanza primaria y les introduce en el mundo de la
fiscalidad de una forma apropiada para su edad. El proyecto estd dirigido por la
Presidencia de la Administracion Tributaria Turca (GIB) en cooperacion con el
Ministerio de Educacion turco. Las sesiones formativas son responsabilidad de
299 educadores seleccionados por el Ministerio de Educacion turco de entre profesores de
ciencias sociales, maestros de escuela y docentes de facultades de ciencias empresariales.
Estos educadores son voluntarios y cuentan, entre sus filas, con profesores de las
81 provincias. Para junio de 2011, habian participado 330 000 alumnos de ensefianza
primaria en el programa de formacion. Se ha elaborado una pagina web en turco y en
inglés que contiene juegos ludico-pedagégicos, historias y diferentes actividades de
tematica fiscal especialmente dedicada a los nifios como parte del proyecto
(www.vergibilir.gov.tr). También se ha preparado un CD titulado «Canciones Vergibilir»
dirigido a los alumnos de primaria que promueve valores como la familia, la escuela, una
buena higiene y una buena nutricion, junto a la ética fiscal.

El Centro de Comunicacion Tributaria (CCT), constituido en 2006, es el primer punto
de acceso para los contribuyentes en busca de informacion de la GIB. Adscrita al
Ministerio de Hacienda turco, la GIB proporciona asesoria fiscal, liquida el impuesto
sobre vehiculos de traccion mecanica y gestiona las denuncias, una oportunidad para que
los contribuyentes informen a la administracion tributaria sobre casos de evasion fiscal o
delitos fiscales cometidos por terceros. Todo ello tiene lugar a través de un centro de
atencion telefonica y por correo electronico. El CCT comenz6 activando las consultas por
correo electronico para ciudadanos y empresas extranjeros en mayo de 2012. Debido a la
normativa en materia de proteccion de datos, este servicio de consultoria no ofrece
ningun tipo de informacion sobre responsabilidad o cualquier otro tipo de dato sobre
cuentas de personas fisicas o juridicas. El CCT ha venido allanando el camino para que
otros organismos publicos habiliten sus propios centros de asistencia profesional
telefonica.
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Especial referencia a la simplificacion de las declaraciones de la renta

En Turquia, como en la mayoria de los paises, las personas con ingresos procedentes
de rendimientos del capital inmobiliario estan obligadas a consignarlos en sus
declaraciones anuales de impuestos. Sin embargo, el analisis realizado por la GIB ha
revelado que de los 1,2 millones de personas de las que se tiene constancia que se
encuentran en esta situacion, varios cientos de miles no declararon dichos ingresos. La
GIB identific6 varios problemas con el sistema existente que contribuian a dicha
situacion. La mayor parte de los contribuyentes consideraba una enorme pérdida de
tiempo el tener que personarse en la oficina de gestion tributaria para declarar la
percepcion de rentas anuales por alquiler de forma manual. Por otra parte, numerosas
declaraciones adolecian de defectos y otras tantas no llegaron a realizarse, por lo que a
menudo la GIB no estaba en condiciones de garantizar si los contribuyentes habian
presentado o no su declaracion. También se demostré que las escasas auditorias y la
insuficiencia de datos electronicos contribuian al incumplimiento generalizado. Estas
debilidades condujeron a la introduccion, en marzo de 2012, de un impreso electronico
precumplimentado (borrador) de declaracion para consignar los ingresos por alquiler
para el ejercicio fiscal 2011.

El programa de declaracion electronica precumplimentada (borrador) habilitado en
Turquia es mas sencillo, mas eficaz y mas ecologico. Se elabora una declaracion de la
renta precumplimentada por via electronica para cada contribuyente atendiendo a la
informacion procedente de terceros recibida por el almacén de datos de la GIB.
Previamente a la plena aplicacion del programa de declaracion precumplimentada por via
electronica, se organizd un grupo de discusion con 50 contribuyentes perceptores de
rentas por alquiler, a quienes se les describid el funcionamiento del programa, en el
centro tecnoldgico de la GIB. Se recabaron sus opiniones acerca de todos los aspectos
inherentes al programa, incluidas las fuentes y los colores que preferian que utilizase el
formulario. Acto seguido se procedié a actualizar el programa, concretamente para
simplificar la terminologia empleada en el formulario precumplimentado de declaracion
electronica en la medida de lo posible.

Cuando los contribuyentes realizan sus declaraciones por primera vez, su inscripcion
en la oficina de gestion tributaria tiene lugar de forma automatica. A partir de ese
momento, los contribuyentes tienen acceso virtual a sus declaraciones electronicas
precumplimentadas, pudiendo incluir la informacion que falte y/o corregir la informacion
que aparece ya precumplimentada en el borrador. Todo cambio fiscal que dé lugar a
modificaciones se calcula automaticamente en la declaracion virtual que se envia
facilmente por via electronica con un simple clic. De esta forma, los contribuyentes
pueden pagar las cuantias pendientes de liquidacion utilizando sus tarjetas de crédito o a
través del servicio de banca en linea.

El objetivo clave de la declaracion en linea radica en simplificar el procedimiento
tributario, contribuyendo asi a que sea mas facil y economico para los contribuyentes
cumplimentar sus declaraciones de la renta, garantizando al mismo tiempo una mayor
precision.

La GIB ha hecho pleno uso de la tecnologia moderna en un intento por fomentar el
conocimiento tributario y el cumplimiento fiscal. A este respecto, la GIB desarrolld una
campaia publicitaria multimedia a nivel nacional para fomentar el uso de los formularios
electronicos precumplimentados (borradores) para la declaracion de la renta informando
a los ciudadanos de lo faciles y sencillos que eran. El punto de mira especifico se dirigio a
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los contribuyentes de edad avanzada, quienes perciben generalmente rentas por alquiler.
La campafia supuso el envio a 1,2 millones de declarantes de un folleto explicativo
enteramente dedicado a la presentacion de la declaracion mediante formulario en linea.
Ademas, la GIB habilité mostradores de informacion en las oficinas de gestion tributaria
y centros comerciales, y se adhirié a famosos foros de informacion tributaria para facilitar
informacion y responder a las posibles consultas sobre esta iniciativa. También se
recurrid a los periddicos, television y anuncios publicitarios, entre ellos un anuncio a toda
pagina durante tres dias en todos los periddicos de tirada nacional con el mensaje «No
vale la pena correr el riesgo». La iniciativa se dio a conocer igualmente en la television
gracias a un famoso concurso y a una serie TV, asi como también con carteles y vallas
publicitarias en aeropuertos y estaciones de metro. Al aproximarse la fecha limite para la
presentacion de la declaracion, los contribuyentes recibieron un recordatorio en forma de
mensaje de texto (SMS).

También se hizo uso de otras plataformas de medios menos tradicionales: el Ministro
de Hacienda turco hizo un llamamiento a través de YouTube invitando a los
contribuyentes a utilizar el formulario en linea precumplimentado (borrador) para
presentar la declaracion. Ademas, uno de los comicos turcos mas carismaticos presento
un divertido video explicativo que se publico en Facebook y YouTube. En dicho video, el
comico explicaba en clave de humor la nueva iniciativa de declaracion electronica,
haciendo hincapié en sus aspectos mas innovadores. Otra campafia dirigida a los
contribuyentes de mas edad consistia en un video de cinco minutos en el que se ve a una
abuela presentando su declaracion en linea con la ayuda de su nieto, donde se subrayaba
el hecho de que el programa de declaracion en linea ahorra tiempo y dinero y es facil de
utilizar y que también se publico en Facebook y YouTube.

La iniciativa de declaracion mediante formulario en linea precumplimentado
(borrador) cuenta con la participacion de 25 funcionarios a nivel nacional y 2 000 a nivel
local; de ellos, 1 800 miembros del personal recibieron formacion en 18 areas regionales.
Adicionalmente, 5 ingenieros de tecnologias de la informaciéon y otros 20 expertos
ayudaron a programar el sistema y a contrastar los datos. Esta iniciativa ha reducido la
presion a la que estaba sometido el presupuesto operativo, ya que sus resultados y la
contribucidn generalizada han superado las expectativas (véase a continuacion).

Impacto

e Incremento del niimero de contribuyentes: A consecuencia de la campaia
publicitaria, alrededor de 1,2 millones de personas presentaron su declaracion de
la renta 2011 en linea utilizando el sistema de formulario precumplimentado. En
2010, con anterioridad a la activacion de dicho sistema, apenas unas
890 000 personas presentaron su declaracion electronica. La tasa de aumento en el
nimero total de contribuyentes perceptores de rentas por alquiler fue muy
elevada: aproximadamente del 33%. El servicio de declaracion en linea ha
demostrado ser una opcidn bastante frecuente y, una vez dada a conocer, la gran
mayoria de los contribuyentes se han beneficiado del mismo.

e Mas ventajas para la GIB: La declaracion en linea mediante formulario
precumplimentado reduce la necesidad de tener que contrastar los datos, de
realizar comprobaciones y de tener que resolver litigios en materia tributaria. Al
estar el proceso de introduccion de datos controlado por el contribuyente, quien
tiene también la oportunidad de confirmar y autocorregir la informacion facilitada
por la GIB y terceras partes, existen menos discrepancias y modificaciones a las
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que la GIB haya de dar seguimiento. Del mismo modo, se espera que tenga un
impacto directo en la conducta de los no declarantes incitandoles a utilizar el
sistema.

e Mayor eficacia: El sistema precumplimentado reduce al mismo tiempo la carga
administrativa y los costes que se derivan para los contribuyentes. Efectuar
cambios en linea requiere de un menor esfuerzo que la comprobaciéon manual y, al
utilizar menos papel, es también mas ecoldgico. Por otra parte, las declaraciones
impresas son aproximadamente tres veces mas costosas de tramitar que las
declaraciones en linea. Los contribuyentes pueden descargar igualmente y
conservar otros datos utiles en forma de resumen, datos que podrian necesitar en
un segundo momento para declarar sus rentas o presentar una reclamacion.

e Mayor indice de cumplimiento fiscal: Pese a que la iniciativa no ha sido objeto de
evaluacion externa, una aproximacion interna apunta a una enorme y significativa
mejora del cumplimiento fiscal como resultado de la declaracion de impuestos
simplificada.

Ensefianzas extraidas

Una campaiia publicitaria eficaz a nivel nacional que haga uso de una combinacion de
distintos medios de comunicacion tradicionales y modernos, incluidas las redes sociales,
puede dotar a los contribuyentes, ya sean actuales o potenciales, de las herramientas
practicas y la motivaciéon necesarias para declarar sus rentas con éxito. Ello se traducira
en un mayor cumplimiento fiscal en condiciones mas favorables y en un mejor
conocimiento por parte de la GIB de los contribuyentes a los que se dirige la iniciativa.

Esta es la primera iniciativa de esas caracteristicas emprendida por la GIB, y seguira
desarrollandose durante los proximos afios.

Recuadro 27.2. Administracién Tributaria Turca (GIB)

La creacion de la Direccion General de Tributos turca fue decretada por ley en 1946.
En 2005, fue reemplazada por la Administracion Tributaria Turca (Gelir Idaresi Baskanligt).
Ello supuso el comienzo de un nuevo periodo, con el establecimiento de la Presidencia de la
Administracion Tributaria con la condicion de ente subordinado, si bien semiauténomo, del
Ministerio de Hacienda. La mision de la GIB consiste en recaudar suficientes ingresos al tiempo
que vela por garantizar los principios de justicia, imparcialidad y eficacia para aumentar el
bienestar social; contribuir a la simplificacion del sistema tributario y la mejora del
cumplimiento fiscal, y prestar servicios de excelencia a los contribuyentes.

La GIB cuenta con 1.032 oficinas de gestion tributaria en todo el pais y con una plantilla de
40.244 funcionarios en total.

Si desea obtener mas informacion, visite las siguientes paginas web: www.gib.gov.tr;
www.vergibilir.gov.tr (portal para nifios).

Fuente: Administracion Tributaria Turca.
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Capitulo 28

Uruguay: Videojuegos de Educacion Tributaria

Direccion General Impositiva (DGI)

El presente capitulo trata sobre el Programa de Educacion Civico-Tributaria de
Uruguay. En primer lugar, hace un recorrido por el programa al completo y sus
objetivos, y prosigue centrandose en un elemento en concreto: los videojuegos de
Educacion Tributaria. Finalmente, realiza una reflexion sobre el impacto y las
enserianzas extraidas como fruto de la iniciativa.
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Los impuestos son uno de los instrumentos de mayor importancia con los que cuenta
el Estado para financiar sus actividades y cumplir con sus cometidos. La Direccion
General Impositiva (DGI) uruguaya (Recuadro 28.3) es consciente de la importancia de
proyectar una imagen integra y saneada de su administracion tributaria a la sociedad, a
cuyo fin se sirve de diversas estrategias de comunicacion. Asimismo, la DGI pretende
potenciar el cumplimiento fiscal voluntario y desincentivar la evasion fiscal por parte de
los ciudadanos, de ahi que la Educacién Fiscal represente uno de sus objetivos
estratégicos (Recuadro 28.1).

Educacion Civico-Tributaria en Uruguay
El Programa de Educacion Fiscal de la DGI se gesto en el afio 2003 y comenzo a

implementarse en el afno 2005 a través de un proyecto piloto denominado «Educacion
para la Ciudadania Participativa y Responsabley.

Recuadro 28.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Uruguay

e Impulsar la ética fiscal ciudadana.

e Fomentar conductas y valores éticos como la solidaridad, justicia, equidad y
responsabilidad en nifios y jovenes.

e Promover la responsabilidad y participacion ciudadana en la vida social de la
comunidad.

e Combatir el fraude y los delitos fiscales fomentando una actitud integra y positiva ante
los impuestos entre todos los ciudadanos, nifios incluidos.

Fuente: Direccion General Impositiva.

El programa se sustenta en el Convenio Marco de Cooperacion suscrito en 2006 entre
la Administracion Nacional de Educacion Pablica (ANEP) y la DGI para la realizacion
conjunta de programas educativos sobre civismo y ética fiscal.

El Convenio permitio, asimismo, a la DGI elaborar, en colaboracion con docentes,
diversos materiales didacticos (tiras de comics y libros de texto) que se distribuyeron en
las escuelas de todo el pais. Por otra parte, la DGI organiza talleres para docentes y otros
educadores y celebra acuerdos con el sistema de ensefianza primaria y secundaria para
desarrollar planes de estudios conjuntamente.

Mas recientemente, la DGI ha comenzado a elaborar contenidos fiscales en formato
electronico para las escuelas tales como, por ejemplo, un videojuego que permite a los
nifios meterse en el papel de superhéroes que viajan en el tiempo para resolver una
amenaza que azota a toda la comunidad (véase el siguiente apartado). En la misma linea,
la DGI ha creado un espacio ludico llamado «La Maquina del Tiempo» ubicado en un
centro comercial, en la Ciudad de los Chicos, que utiliza el formato de juego para incitar
a los nifos a que se conviertan en ciudadanos responsables. La DGI también ha estado
presente en la feria agroindustrial Expo Prado a través de un expositor dirigido al puablico
infantil, para que los nifios puedan aprender la importancia de los impuestos de forma
ludica y entretenida.

Los principales colaboradores de la DGI en el ambito de la Educaciéon Tributaria son
la ANEP, el Consejo de Educacion Inicial y Primaria, el Consejo de Educacion
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Secundaria, el Plan Ceibal, el Ministerio de Educacion y Cultura y el Instituto del Cine y
Audiovisual del Uruguay. Asimismo, la DGI se sirve de los canales de television,
emisoras de radio y perioddicos para sus actividades de Educacion Civico-Tributaria, y
colabora con el sector agroindustrial.

En la actualidad, el programa se financia con fondos del Presupuesto Nacional,
aunque inicialmente fue cofinanciado por la Unién Europea, enmarcado en el Proyecto de
Modernizacion de la DGI. Posteriormente, pasé a formar parte del Programa de Apoyo a
la Gestion Tributaria, que contaba con financiacion del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Especial referencia a los videojuegos de Educacion Tributaria

El Plan Ceibal es una iniciativa socio-educativa puesta en marcha en el afio 2007 por
la Presidencia de la Republica. Este Proyecto interinstitucional proporciona un ordenador
portatil a cada nifio en edad escolar y a todo maestro de escuelas publicas de educacion
primaria de todo el pais. Implica la participacion de diversos organismos publicos
operantes en los campos de la ensefianza y la tecnologia. En 2012, el Plan se extendio a
estudiantes y docentes del ciclo basico de educacion secundaria y técnico-profesional. En
estos momentos, se estd ampliando a los alumnos de educacion superior.

Inspirado en el Proyecto «Un ordenador por nifio» (Recuadro 28.2), el Plan Ceibal
suministra ordenadores portatiles de bajo coste (también conocidos como «XO»),
software libre y conexion inaldmbrica dentro y fuera del aula. Estos portatiles son
resistentes al uso por parte de nifios, al agua y al polvo, son ligeros y faciles de
transportar. Su pantalla dual (blanco/negro y color) permite su uso tanto en espacios
cerrados como al aire libre, sin dificultades de visualizacion por efecto de la luz solar. Se
hace entrega de una tarjeta de almacenamiento extraible. Dispone de puertos USB y
camara de video incorporada.

La DGI vio y sopeso la oportunidad implicita en esta iniciativa para desarrollar
contenidos digitales sobre Educacion Tributaria a los que pudiera accederse desde la
plataforma Ceibal en colaboracién con el Consejo de Educacion Inicial y Primaria, el
Consejo de Educacion Secundaria y el Plan Ceibal. El primer producto consistié en un
libro interactivo disefiado para docentes de educacion primaria. En 2011, la DGI lanzo la
aplicacion «+Ciudadanoy, que invita a los nifios a mejorar su ciudad mientras aprenden
mas cosas sobre los impuestos. En compaiiia del personaje llamado Ivan, los nifios
recorren y mejoran el barrio en el que viven mientras van superando distintos niveles
enfocados en temas como los Derechos y Obligaciones, la Sociedad, el Estado y la
Cultura Fiscal. Alli deberan ir descubriendo informacion que les ayudard a completar las
diferentes tareas que se les plantean para mejorar, asi, los espacios publicos al mismo
tiempo que van activando entretenidos minijuegos como recompensa a sus esfuerzos.
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Recuadro 28.2. «Un ordenador por nifio»

El Proyecto «Un ordenador por nifio» cuenta con el apoyo de la Asociacion One Laptop per
Child de Miami y de la Fundacion OLPC de Cambridge, dos organizaciones estadounidenses sin
animo de lucro creadas para gestionar la creacion de dispositivos educativos de bajo coste para su
uso en paises en desarrollo y areas mundiales deprimidas. Su objetivo es facilitar el acceso de la
poblacion infantil a la educacion proporcionando a cada nifio un ordenador portatil basico,
asequible, de bajo consumo energético y con conexion inalambrica. El proyecto ha abarcado el
disefio del hardware, contenidos y software con el fin de hacer posible que los nifios se involucren
en su propia educacion y aprendan, compartan y creen juntos. En octubre de 2007, Uruguay realizo
un pedido de 100.000 unidades, convirtiéndose, anecdoticamente, en el primer pais del mundo en el
que cada nifio de educacion primaria recibia un ordenador portatil gratis el 13 de octubre de 2009,
en el marco del Plan Ceibal.

Fuente: Paginas web de la iniciativa One Laptop Per Child: http://one.laptop.org/stories y Wikipedia
(consultada el 9 de octubre de 2013).

La DGI se sirve de videojuegos para conectar con y llegar al sector juvenil de la
poblacion. En 2012, la DGI desarrollé un videojuego educativo para alumnos de 3° de
educacion secundaria del Plan Ceibal. Se trata de un videojuego que transcurre en una
ciudad azotada por fuertes tormentas, cuyos edificios han sido arrasados y la
documentacion y datos virtuales en manos de las autoridades publicas se han perdido.
Ante esta situacion de emergencia, el gobierno solicita ayuda mientras reorganiza sus
servicios y un grupo de jovenes asume la tarea de conseguir y distribuir recursos. El
personaje principal se enfrentara a diferentes servicios de la comunidad que implican
reparaciones, nuevas construcciones, pago de salarios, servicios de abastecimiento y
suministros, entre otros. Su tarea consiste en gestionar la recaudacion tributaria para
poder prestar todos los servicios necesarios y que estén operativos para toda la poblacion.
Existen distintos niveles de consecucion y recompensas, asi como pantallas resumen para
ver los logros alcanzados por el alumno, donde se manejan los conceptos de recursos,
contribuyentes, recaudacion tributaria, evasion, presupuesto, costes y gastos. El
videojuego fomenta el concepto de ciudadania explorando contenidos como Ia
convivencia social, el Estado como organizacion y la participacion ciudadana, a la vez
que resalta la transcendencia socio-econdémica de los impuestos para la comunidad. El
desarrollo de este recurso conté con el apoyo del Consejo de Educacion Secundaria
(CES) a través de un grupo de inspectores y docentes con una dilatada experiencia en el
desarrollo de materiales didacticos.

La DGI disefi6, igualmente, un Nuevo Portal de Educacion Tributaria, accesible a
través de los ordenadores portatiles (XO) o desde casa. Este sitio educativo esta
especificamente dirigido a los alumnos de educacién primaria y secundaria, aunque
también se ofrecen contenidos educativos relevantes para el publico en general. El portal
se divide en tres grandes areas:

e «Descargar juegos»: Son dos los juegos educativos disponibles para descarga.

e «Juegos online»: Un espacio recreativo para aprender jugando. En «lvan vs.
Evatronesy, los nifios deben evitar a los evatrones (o evasores fiscales) al tiempo
que recaudan impuestos. En «Invencible», los nifios han de reunir la mayor
cantidad posible de impuestos y evitar a los evasores mientras recorren el pais. En
«DetectlVAte», también podran encontrar situaciones en las que no se haga
entrega de comprobantes fiscales.
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e «Para hacer los deberes»: Esta atractiva interfaz de facil uso da cabida a varias
secciones con informacion técnica relevante dirigida a un sector destinatario mas
amplio, tales como las estadisticas e informacion sobre el sistema tributario para
estudiantes universitarios o incluso periodistas. En lineas generales, la
informacion se encuentra estructurada en tres grandes areas:

— «Importancia de los impuestos»: Contiene infografias que ayudan a
comprender mejor la dimension social de los impuestos, el Sistema tributario
y los impuestos en Uruguay. También ofrece informacion general sobre los
comprobantes fiscales.

— «Recaudacion DGI»: Incluye graficos interactivos que permiten explorar la
evolucion de la recaudacion de la DGI y los cambios en su composicion que
ilustran la recaudacion acumulada del afio en curso; la recaudacion bruta de la
DGI por afio, con todos los impuestos agrupados en Renta, Propiedad y
Consumo; evolucion de la recaudacion bruta y el PBI, donde se muestra como
la recaudacion de la DGI ha venido superando la evolucion del PBI.

— «Evasion»: Contiene graficos interactivos que permiten analizar la evolucion
de la evasion en Uruguay (como porcentaje de la recaudacion potencial de
IVA, de la recaudacion total de la DGI y como porcentaje del PBI) y una
representacion grafica dinamica que muestra la evolucion de la evasion en el
IVA en los paises de América Latina a lo largo de los tltimos diez afios.

Impacto

e Mensajes fiscales para un publico mas amplio: El lanzamiento de +Ciudadano
amplio el alcance del programa en Educacion Tributaria a los 100 000 alumnos de
5°y 6° afo y a todos los docentes de escuelas ptblicas de primaria del pais. A su
vez, se amplio el alcance del programa a escuelas de secundaria, alcanzando la
cifra de 40 000 alumnos de 3" afio de ciclo basico y llegando también a los
profesores de la asignatura «Educacion Social y Civica» de escuelas publicas de
secundaria. Ello significa que el Programa de Educacion Civico-Tributaria ha ido
ganando terreno y se ha generalizado entre los alumnos de centros publicos de
educacion primaria y secundaria de todo el pais.

e Mas y mejores recursos educativos: En seis afios, el Plan Ceibal ha entregado
ordenadores portatiles a mas de 575000 alumnos y docentes. Su plataforma
educativa ofrece mas de 8 500 contenidos educativos y 40 000 docentes han
recibido formacion sobre la utilizacion de recursos tecnologicos en el marco del
proyecto. Desde sus inicios, el Plan Ceibal ha tenido muy buena acogida entre la
gran mayoria de la poblacion.

e Mayor y mejor comunicacion: El Plan Ceibal ha contribuido a la difusion de la
informacioén, la comunicacion y la cultura a nivel global a un sector bastante mas
amplio de la poblacion, sin importar su ubicacion geografica o el estatus socio-
econdémico. Dado que los nifios se llevan sus propios portatiles a casa y que es
posible tener acceso a Internet en espacios publicos, el Plan amplia sus redes al
facilitar también el acceso a los demas integrantes de la familia de esos nifos.

e Menor indice de desigualdad: Diversos estudios de evaluacion e impacto del Plan
Ceibal revelan que al permitir un acceso informatico generalizado e
indiscriminado en los hogares de los alumnos se superan ancestrales barreras de
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desigualdad, algo que no habria sido factible a través de mecanismos y redes
comerciales (Rivoir y Lamschtein, 2012).

Ensenanzas extraidas

El modelo de Educacion Tributaria inicialmente utilizado por la DGI era muy
tradicional (basado, principalmente, en la utilizacion de libros), que requeria un enorme y
costoso esfuerzo por parte de la administracion. Su alcance era limitado y aun cuando se
distribuyesen libros por todo el pais, muchos ni tan siquiera cruzaban las puertas de las
bibliotecas de los centros. Por otra parte, eran necesarias acciones formativas
permanentes y costosos procesos de supervision y evaluacion.

Aprovechando al méximo las oportunidades implicitas en el Plan Ceibal y las nuevas
tecnologias, la DGI ha garantizado un acceso constante y flexible a los contenidos
fiscales por parte de los jovenes. Este nuevo modelo es innovador al fomentar la
colaboracion y la integracion social entre los mas pequeiios, los docentes, los centros
educativos y las familias, ademas de permitirles formar parte de nuevas comunidades de
aprendizaje, ya sean de caracter nacional o internacional.

Asi pues, el Plan Ceibal constituye un modelo de referencia acerca del buen uso de
los impuestos. Financiado con recursos procedentes del sistema tributario, representa en
si mismo un vehiculo para el desarrollo de programas que impulsan una conducta
fiscalmente responsable en la ciudadania, obteniendo asi mas recursos que revierten en
acciones de desarrollo.

Futuros pasos

La DGI orientara su futura actuacion a desarrollar nuevos contenidos y recursos
educativos electronicos, tales como:

e Una aplicacion especial para alumnos de educacion inicial o primaria (de edades
comprendidas entre los 6 y los 9 afios) que permita ampliar el alcance del
programa a través del Plan Ceibal, disponible también en el Portal Educa de la
DGL

e Un recurso educativo dirigido a jovenes preuniversitarios, disponible en la
plataforma Ceibal y en el Portal Educa de la DGI, para fomentar la ética y
participacion ciudadanas en la vida social de la comunidad.

e Actividades en linea dirigidas a docentes de ensefanza primaria y secundaria,
cuyo fin es dotarlos de conocimientos técnicos e informacion sobre los recursos
disponibles. Se pretende facilitar la labor pedagdgica de los docentes y
educadores a la hora de impartir clases sobre fiscalidad y ciudadania.
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Recuadro 28.3. Direccion General Impositiva (DGI)

La Direccion General Impositiva (DGI) uruguaya es un organismo adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas. La Secretaria Técnica General de la DGI estd a cargo de todas las
actividades relacionadas con la Educacion Tributaria y es la responsable de la recaudacion de los
recursos del Estado. La DGI fomenta el cumplimiento voluntario en los obligados tributarios, al
tiempo que vela por y defiende sus derechos, actuando en todo momento con integridad, eficacia
y profesionalidad a fin de prestar un buen servicio a la sociedad.

En la DGI trabajan 1.400 empleados publicos (de ellos, el 40% se compone de expertos, el
29% de técnicos, el 30% de auxiliares administrativos y el 1% de personal de servicios). Cuenta
con oficinas y delegaciones en 19 demarcaciones geograficas, y su sede central se encuentra en
la capital, Montevideo. También cuenta con 5 oficinas regionales y 40 dependencias distribuidas
por todo el pais.

Para mayor informacion, visite la pagina web: www.dgi.gub.uy.

Pagina web del Programa de Educacion Civico-Tributaria: www.dgi.gub.uy/educa.

Direccion de correo electronico del Programa de Educacion Civico-Tributaria:
culturatributaria@dgi.gub.uy.

Fuente: Direccion General Impositiva.

Bibliografia
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(Eds.): Plan Ceibal, un caso de usos de las tecnologias de informacion y de las
comunicaciones en la educacion para la inclusion social, en el marco del programa
Alianza para la Sociedad de la Informacion, desarrollado por la CEPAL y la Union
Europea.
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Capitulo 29

Zambia: Canal de Fiscalidad radiofonico

Administracion Tributaria Zambia (ZRA)

Este capitulo presenta el Programa de Educacion Civico-Tributaria de Zambia. En
primer lugar, hace un recorrido por el programa al completo y sus objetivos, y prosigue
centrdandose en un elemento en concreto: el Canal de Fiscalidad radiofonico. Por ultimo,
analiza el impacto y las ensefianzas extraidas a raiz de la iniciativa, y apunta brevemente
a los futuros pasos en este ambito.
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Zambia ha recorrido un largo camino en la reforma de su sistema tributario,
concretamente en lo concerniente a la mejora de la legislacion, a la reduccion del tipo de
gravamen y a la simplificacion de los procedimientos. Como parte de esta tarea, la
Administracion Tributaria Zambia (ZRA, por sus siglas en inglés) (Recuadro 29.4) ha
comprendido que un mejor conocimiento del sistema tributario puede cambiar la
conducta de los contribuyentes y la ética fiscal, al tiempo que puede dar lugar a un mayor
cumplimiento en materia tributaria.

Educacion Civico-Tributaria en Zambia

La Educacion Civico-Tributaria se ha convertido en un componente importante de los
esfuerzos de la ZRA por instaurar una conducta fiscalmente responsable en Zambia
(Fjeldstad y Heggstad, 2012). El Departamento de Educacion Civico-Tributaria es una
nueva unidad en la sede central de la ZRA (Recuadro 29.1); con caracter previo a su
creacion, la Educacion Civico-Tributaria y los servicios fiscales estaban integrados y
caminaban de la mano, que es justamente lo que sigue ocurriendo en las oficinas
provinciales. Un nuevo Servicio de Asistencia y Atencion Telefonica al Contribuyente,
compuesto por un equipo de ocho personas, proporciona una primera toma de contacto al
alcance de los contribuyentes. Por su parte, el Departamento de Asesoria al
Contribuyente, encargado de las principales actividades de Educacion Civico-Tributaria
de la ZRA, cuenta con una plantilla de cinco personas.

Recuadro 29.1. Objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Zambia

e Entablar excelentes relaciones con los interesados, tanto a nivel interno como externo.
e Recaudar impuestos de forma eficaz y eficiente.

e Impulsar el cumplimiento voluntario.

e  Orientar a los contribuyentes sobre sus derechos y obligaciones.

e Asegurarse de que los contribuyentes entienden la normativa tributaria y cémo
satisfacer sus obligaciones tributarias.

e Incrementar el nimero de contribuyentes cumplidores.
e  Explicar por qué han de pagarse impuestos.

e [egitimar a los ciudadanos a participar en debates sobre el destino de los ingresos
fiscales.

Fuente: Administracion Tributaria Zambia.

El Programa de Educacion Civico-Tributaria de la ZRA esta especialmente dirigido a
los contribuyentes sujetos al impuesto sobre la renta (ya se encuentren en la parte alta o
baja de la horquilla impositiva); a los contribuyentes sujetos al impuesto sobre sociedades
(incluidas grandes, medianas, pequefias y microempresas, ademas de empresas publicas);
a los jovenes y al sector de la economia sumergida. Las actividades principales consisten
en divulgar informacion esencial y relevante, como es el caso de los derechos y
obligaciones de los contribuyentes, orientar a los contribuyentes para su comprension de
dichos derechos y obligaciones y dotarles de las herramientas necesarias que les permitan
satisfacerlas. En el marco de dicho programa, la ZRA ha organizado actividades en los
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centros educativos de enseflanza secundaria y superior, asi como también eventos
comunitarios y/o culturales; por otra parte, localiza también los servicios al contribuyente
dentro de oficinas u organismos publicos para aumentar su visibilidad y alcance;
interactia directamente con los usuarios mediante seminarios, conferencias, cursos de
formacion, foros, talleres, sesiones informativas y debates; se sirve de los medios de
comunicacion (periddicos, radio y television a nivel nacional, regional y local), materiales
audiovisuales e impresos, tales como guias, folletos y resoluciones publicas, y recurre
también a diversas plataformas de redes sociales (como Facebook o Twitter, entre otras).

Soélo en el primer semestre de 2013, el Departamento de Educacion Civico-Tributaria
realizé un programa de television sobre las modificaciones presupuestarias, llevo a cabo
talleres en escuelas de comercio, facultades de ciencias empresariales y centros
empresariales, ademas de programas radiofonicos semanales. En mayo de 2013, se
realizé un viaje de estudios a Nepal, financiado por la Agencia Alemana de Cooperacion
al Desarrollo (GIZ). En esta visita participaron cinco funcionarios de la ZRA: el Director
y dos funcionarios del Departamento de Asesoria al Contribuyente, un funcionario de
servicios al contribuyente/tributos internos y un ultimo funcionario de servicios al
contribuyente/aduanas. La finalidad era revigorizar aun mas y proporcionar una estrategia
en materia de Educacion Civico-Tributaria para Zambia.

En Zambia rige un procedimiento de consulta de elaboracion de los presupuestos que
involucra tanto al Estado como a la sociedad (participacion ciudadana), dirigido
principalmente a los agentes no estatales (Recuadro 29.2).

Recuadro 29.2. Participacion ciudadana en el procedimiento
de consulta tributaria en Zambia

A través del Ministerio de Finanzas y Planificacion Nacional, el Gobierno de Zambia ha
implementado mecanismos mediante los que los agentes no estatales pueden presentar
propuestas en materia de impuestos y gastos de cara a su posible inclusion en los presupuestos
generales. Cada vez recurren mas a esta posibilidad personas fisicas, empresas, asociaciones
profesionales y la sociedad civil con objeto de cabildear para obtener privilegios fiscales y
exenciones tributarias, conseguir modificaciones en la administracion tributaria y en el gasto
publico e influir los resultados presupuestarios. Junto a la accion de cabildeo a través del
procedimiento y estructuras formales presupuestarias, los grupos de interés recurren igualmente
a mecanismos informales para influir en la toma de decisiones politicas.

A lo largo de la ultima década, el Gobierno de Zambia y el sector privado han iniciado un
procedimiento de consulta mas formal a través del Consejo Empresarial de Zambia. Este foro
permite a las instituciones gubernamentales competentes y al sector privado entablar un debate
sobre cuestiones politicas clave. El objetivo es generar ideas y dialogar con el gobierno sobre
reformas politicas, legislativas e institucionales para fomentar el desarrollo del sector privado. El
Consejo Empresarial de Zambia retine a cuatro Ministros clave del Gobierno (carteras
ministeriales de comercio ¢ industria, finanzas y planificacion nacional, transporte y
comunicaciones, y agricultura) y a la Agencia de Desarrollo Zambia, asociaciones empresariales
y el Consejo Consultivo Internacional de Zambia (que se compone de consolidados expertos en
negocios internacionales).

Fuente: Adaptacion del articulo de Fjeldstad y Heggstad (2012). “Building taxpayer culture in
Mozambique, Tanzania and Zambia: Achievements, challenges and policy recommendations”, CMI Report,
R 2012:1, Chr. Michelsen Institute, Bergen, available at:

www.cmi.no/publications/publication/?4499=building-taxpayer-culture-in-mozambique.

Ademas de colaborar estrechamente con Radio Phoenix (véase a continuacion) y la
cadena de television, la ZRA mantiene una fuerte colaboracion con el Ministerio de
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Finanzas y Planificacion Nacional, asi como también con otros departamentos y agencias
gubernamentales, centros educativos, organizaciones empresariales y la Agencia
Alemana de Cooperacion al Desarrollo (GIZ).

Especial referencia al Canal de Fiscalidad radiofonico

La ZRA llega a los contribuyentes a través de un programa de radio semanal de una
hora de duracion que emite Radio Phoenix. Este programa, que comenzo a emitirse en
marzo de 2012 como una alternativa mas econdmica a la television para llegar a una
franja de publico mas extensa, tiene cobertura en cuatro de las nueve provincias de
Zambia (Provincia de Lusaka, Provincia Central, Provincia de Copperbelt y parte de la
Provincia del Sur). De esta forma, extiende su alcance mas allé de las tres provincias que
son competencia de la ZRA.

El programa de radio se emite en directo todos los miércoles por la mafana. La
primera mitad del programa aborda cuestiones fiscales, tales como los tributos internos,
impuestos aduaneros o modificaciones en el sistema tributario, y tiene lugar una
entrevista entre el Director del Departamento de Comunicaciones y Cooperacion de la
ZRA y un experto de la ZRA. La segunda mitad del programa consiste en un espacio de
llamadas en directo para permitir a los contribuyentes formular preguntas, plantear
inquietudes o aportar sugerencias y comentarios. El publico en general envia también
sugerencias y comentarios por correo electronico, por contacto directo personal o
llamando al centro de atencion telefonica. La critica y la retroalimentacion se utilizan de
manera constructiva para mejorar la calidad del programa.

Inicialmente, las entrevistas para el programa de radio eran conducidas por un
moderador; sin embargo, se consideré que el entrevistador necesitaba adquirir un
conocimiento técnico mas profundo para formular preguntas relevantes y pertinentes al
experto de la ZRA, de ahi el que, en la actualidad, sea el Director o Vicedirector del
Departamento de Comunicaciones y Cooperacion de la ZRA el encargado de realizar y
dirigir las entrevistas.

Esta iniciativa es fruto de un esfuerzo en equipo que involucra al Departamento de
Educacion Civico-Tributaria al completo. Los temas de cada programa se deciden en una
sesion de planificacion trimestral a cargo del mencionado Departamento, aunque también
pueden ser propuestos por el personal o por los oyentes. A menudo es necesario
convencer a los funcionarios de otros departamentos de la ZRA para participar en el
programa, ya que no existe ningln requisito formal que les obligue a participar en temas
de Educacion Civico-Tributaria. El guiéon del programa es responsabilidad de un
funcionario del Departamento de Educacion Civico-Tributaria, quien se encarga de
prepararlo todas las semanas para que lo revise después todo el equipo.

Ni los funcionarios ni otros colaboradores o participantes en las entrevistas han
recibido formacion especifica para emprender dicha iniciativa.

El coste del contrato anual con Radio Phoenix asciende a 47.000 kwachas de Zambia
(equivalentes a unos 8.600 dolares estadounidenses). Actualmente, no hay un presupuesto
especifico asignado a actividades de Educacion Civico-Tributaria; por su parte, el
programa se financia enteramente con el presupuesto operativo del Departamento de
Investigacion y Planificacion de la ZRA.
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Impacto

e Alcance del programa: Radio Phoenix llega a cuatro de las nueve provincias de
Zambia, abarcando un area de 643 kilometros. Es dificil establecer con exactitud
el nimero de oyentes, si bien es cierto que las llamadas en onda son muy
numerosas y frecuentes, por lo que el programa de radio contribuye a aumentar el
nivel de conocimiento de los contribuyentes.

e Cambio de percepcion: El programa ha cambiado la percepcion de los
contribuyentes de la ZRA. Anteriormente, la gente se sentia bastante incomoda
con el hecho de contactar con la ZRA; en la actualidad, este hecho parece haber
cambiado gracias al nuevo enfoque consistente en considerar a los ciudadanos
como auténticos aliados (Recuadro 29.3).

e Cambio de tendencia en el cumplimiento fiscal: Los contribuyentes son ahora
mas conscientes de sus obligaciones y derechos, circunstancia que deberia
plasmarse en un mayor indice de cumplimiento fiscal.

Recuadro 29.3. Encuesta a la percepcion de los contribuyentes

En 2012, el Departamento de Investigacion y Planificacion realizd un estudio sobre la
percepcion de los contribuyentes acerca de la equidad y la transparencia de la informacion
facilitada por la ZRA. Una de las preguntas, a la que respondieron 79 contribuyentes, les
invitaba a manifestar si tenian conocimiento de que la ZRA contempla: (i) el derecho de
apelacion; (i) el derecho a reivindicar sus derechos y obligaciones, y (iii) el derecho a un trato
justo y equitativo. En caso de que un contribuyente respondiese «si» a las tres preguntas, se
confirma la percepcion de recibir un trato justo. Los tres aspectos se ponderaban con el mismo
porcentaje para establecer una puntuacion relativa a la equidad.

Esto reveld que el 73% de los usuarios de la ZRA consideraban recibir un trato justo por
parte del personal de la ZRA. De forma analoga, de una muestra de 75 contribuyentes, el 96%
manifestd que la informacion tributaria facilitada por la ZRA era clara.

Fuente: Administracion Tributaria Zambia (2012): Taxpayer Charter Monitoring Report, Second
Quarter 2012, Departamento de Investigacion y Planificacion, ZRA, Lusaka.

Ensefianzas extraidas

El hecho de que la Educacion Civico-Tributaria no sea una de las actividades
centrales de los funcionarios de la ZRA que trabajan en otros departamentos denota que
existen escasos incentivos o que el tiempo disponible para que participen en las mismas
es muy reducido. El Director del Departamento de Educacion Civico-Tributaria ha
intentado solventar el problema solicitando a los distintos jefes de division que abogasen
por la participacion del personal de sus respectivas unidades.

El programa de radio constituye una iniciativa novedosa en cuyo marco no se ha
impartido formacion especifica a los moderadores o presentadores en materia de
relaciones publicas, habilidades de presentacion y competencias para la gestion de
consultas en publico. Asi pues, alin queda un largo camino por recorrer en este ambito.
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Futuros pasos

Actualmente, no existe un presupuesto especifico asignado a actividades de
Educacion Civico-Tributaria, de ahi que se haya empleado el presupuesto operativo del
Departamento de Investigacion y Planificacion de la ZRA para financiar la iniciativa que
nos ocupa. El pasado afio, las actividades desarrolladas en este ambito fueron financiadas
por la Unidad de Gestion del Gasto Publico y Contabilidad Financiera, adscrita al
Ministerio de Finanzas. La escasez de recursos indica que sera inviable llevar a cabo
todas las actividades de Educacion Civico-Tributaria previstas para el afio en curso,
actividades que iban desde programas en emisoras de radio comunitarias en toda Zambia
a programas y anuncios de television, pasando por talleres, debates interescolares de
tematica tributaria, espectaculos y representaciones ambulantes, folletos y opusculos.

Recuadro 29.4. Antecedentes de la Administracion Tributaria Zambia

La creacion, en 1994, de la Administracion Tributaria Zambia (ZRA) fue decretada por la
Ley de regulacion de la Administracion Tributaria Zambia, que le otorgaba la condicion de
organo semiautonomo. Siguiendo el ejemplo de Uganda en 1992, Zambia se convirtié en el
segundo pais africano en adoptar un modelo de administracion tributaria con caracter
semiautonomo. La ZRA cuenta con dos divisiones operativas: la Division de Tributos Internos
(impuestos directos e IVA) y la Division de Servicios de Aduana, cada una de ellas encabezada
por un Comisario. La mision de la ZRA es:

e  Convertirse en un organismo reconocido mundialmente como faro de excelencia en el
ambito de la administracion tributaria;

e  optimizar y preservar la recaudacion tributaria a través de sistemas integrados,
eficaces, eficientes y transparentes, gestionados por profesionales para satisfacer las
expectativas de todas las partes interesadas;

e  estimar, aplicar, gravar y recaudar todos los ingresos publicos debidos, y

e asegurarse que de todos los ingresos recaudados le sean abonados al Departamento
del Tesoro.

Si desea obtener mas informacion:

e  Pagina web: www.zra.org.zm.

e  Facebook:
www.facebook.com/pages/Zambia-Revenue-Authority/4568942443495192fref=ts.

e  Direccion de correo electronico del Programa de Educacion Civico-Tributaria:
advice@zra.org.zm.

Source: Administracion Tributaria Zambia.

FOMENTANDO LA CULTURA TRIBUTARIA, EL CUMPLIMIENTO FISCAL Y LA CIUDADANIA © OCDE/FIIAPP 2015



29. ZAMBIA: CANAL DE FISCALIDAD RADIOFONICO - 213

Bibliografia

Fjeldstad, O. H. y Heggstad, K. K. (2012): «Building taxpayer culture in Mozambique,
Tanzania and Zambia: Achievements, challenges and policy recommendationsy,
Informe CMI, R 2012:1, Instituto Chr. Michelsen, Bergen, disponible en:
www.cmi.no/publications/publication/?4499=building-taxpayer-culture-in-

mozambique.
Zambian Revenue Authority (Administracion Tributaria Zambia) (2012): Taxpayer

Charter Monitoring Report, Second Quarter 2012, Departamento de Investigacion y
Planificacion, ZRA, Lusaka.

FOMENTANDO LA CULTURA TRIBUTARIA, EL CUMPLIMIENTO FISCAL Y LA CITUDADANI{A © OCDE/FIIAPP 2015



ORGANIZACION DE COOPERACION
Y DE DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE)

La OCDE constituye un foro unico en su género, donde los gobiernos trabajan conjuntamente para
afrontar los retos econémicos, sociales y medioambientales que plantea la globalizacién. La OCDE esta a la
vanguardia de los esfuerzos emprendidos para ayudar a los gobiernos a entender y responder a los
cambios preocupaciones del mundo actual, como el gobierno corporativo, la economia de la informacién y
los retos que genera el envejecimiento de la poblacién. La Organizacién ofrece a los gobiernos un marco en
el que pueden comparar sus experiencias politicas, buscar respuestas a problemas comunes, identificar
buenas précticas y trabajar en la coordinacién de politicas nacionales e internacionales.

Los paises miembros de la OCDE son: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Corea,
Dinamarca, Eslovenia, Espana, Estados Unidos de América, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria,
Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japén, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica Eslovaca, Suecia, Suiza y Turquia. La Comisién Europea
participa en el trabajo de la OCDE.

Las publicaciones de la OCDE aseguran una amplia difusién de los trabajos de la Organizacién. Estos
incluyen los resultados de la compilacién de estadisticas, los trabajos de investigacién sobre temas
econdmicos, sociales y medioambientales, asi como las convenciones, directrices y los modelos
desarrollados por los paises miembros.

FUNDACION INTERNACIONAL Y PARA IBEROAMERICA DE
ADMINISTRACION Y POLITICAS PUBLICAS (FIIAPP)

La Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracién y Politicas Publicas (FIIAPP) es una
institucion publica espanola dedicada a la cooperacién internacional. Su objetivo es mejorar los marcos
institucionales y legales, el funcionamiento de los organismos publicos y la calidad de vida de los
ciudadanos en los paises donde opera. La FIIAPP facilita el intercambio y la transferencia de
conocimientos, y cada aflo moviliza a més de 1.000 funcionarios puiblicos para realizar estudios y formar a
altos funcionarios y responsables politicos, fundamentalmente a través de asistencia técnica puiblica (del
sector publico al sector publico).

La Fundacioén estd presidida por la Vicepresidenta del Gobierno de Espana, y los Ministros de Asuntos
Exteriores, Justicia y Sanidad forman también parte de su patronato. Su participacién, junto con la de otros
importantes representantes del Gobierno espaiiol, garantiza el maximo apoyo institucional a las
iniciativas de la FIIAPP.



EUROSOCIAL II

La cohesién social es una de las maximas prioridades de los gobiernos de la Unién Europea y América
Latina. Asi se ha manifestado en sucesivas cumbres donde los jefes de Estado y de Gobierno de ambas
regiones han acordado respaldar esta prioridad birregional con recursos y contenido mediante el
lanzamiento de EUROsociAL, un programa de cooperacién técnica de la Unién Europea que refleja la
creciente preocupacién por la cohesién social, considerada como un "reto comun" para Europa y América
Latina.

EUROsociAL tiene como objetivo asegurar un espacio regional para el didlogo politico entre la Unién
Europea y América Latina en torno a la cohesién social. Es un programa horizontal e institucional que
moviliza los conocimientos expertos de las instituciones publicas de ambas regiones en un ejercicio de
aprendizaje entre iguales. EUROsociAL emplea un enfoque regional basado en la colaboracién para abordar
retos comunes en el disefo, la aplicacién, la gestién y la evaluacién de politicas destinadas a impulsar la
cohesién social.

La subvencién para poner en marcha EUROsociAL (2011-2015) fue concedida a un consorcio liderado
por la Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracién y Politicas Publicas (FIIAPP),
compuesto por mas de 40 instituciones de Europa y América Latina.

OECD PUBLISHING, 2, rue André-Pascal, 75775 PARIS CEDEX 16
(23 2014 48 4) ISBN 978-92-64-20516-1 - 2015-17



ISBN 978-92-64-20516-1 | |

OECDpublishing ol .‘ 23201448 4P

www.oecd.org/publishing o 9778926L"°205161




	Prefacio
	Agradecimientos
	Índice
	Sinopsis
	Visión general: Una nueva era para la educación cívico-tributaria
	Concepto de «Educación Cívico-Tributaria» y utilidad
	Variedad temática
	Diversidad de enfoques
	Las claves del éxito
	Obstáculos y retos
	Continuando la conversación
	Notas
	Bibliografía

	Bangladesh: Día Nacional del Impuesto sobre la Renta
	Educación Cívico-Tributaria en Bangladesh
	Especial referencia al: Día Nacional del Impuesto sobre la Renta
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos
	Bibliografía

	Bután: Talleres de contabilidad para pequeñas empresas
	Educación Cívico-Tributaria en Bután
	Especial referencia a los talleres de contabilidad para microempresas y pequeñas empresas
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos
	Nota

	Brasil: Apoyo contable y fiscal para contribuyentes con rentas bajas
	Educación Cívico-Tributaria en Brasil
	Especial referencia a instituciones universitarias que prestan asistencia contable y fiscal
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos
	Bibliografía

	Burundi: Cómo abordar el problema de la economía sumergida
	Educación Cívico-Tributaria en Burundi
	Especial referencia a la campaña del NIF en entornos de economía sumergida
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos

	Chile: Presencia electrónica emergente
	Educación Cívico-Tributaria en Chile
	Especial referencia al Programa de Educación Fiscal en línea
	Personal involucrado en la campaña de Educación Cívico-Tributaria
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos

	Colombia: Firma digital y campaña de la renta en línea
	Educación Cívico-Tributaria en Colombia
	Especial referencia a la firma digital y a la campaña de la renta en línea
	Impacto
	Enseñanzas extraídas

	Costa Rica: Sala de juegos «Un Tributo a Mi País»
	Educación Cívico-Tributaria en Costa Rica
	Especial referencia a la Sala de juegos «Un Tributo a Mi País»
	Impacto
	Futuros pasos

	El Salvador: Formación docente para la enseñanza de contenidos fiscales - El Diploma en Educación Fiscal
	Educación Cívico-Tributaria en El Salvador
	Especial referencia al Diploma en Educación Fiscal
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos
	Bibliografía

	Estonia: Servicio de presentación de declaraciones tributarias y aduaneras en línea (e-Tax/e-Customs)
	Educación Cívico-Tributaria en Estonia
	Especial referencia al servicio electrónico de presentación de declaraciones tributarias y aduaneras en línea
	Impacto
	Enseñanzas extraídas

	Guatemala: En materia de impuestos, «la fuerza reside en las cifras»
	Educación Cívico-Tributaria en Guatemala
	Especial referencia al Festival de Cultura Ciudadana «La fuerza reside en las cifras»
	Impacto
	Enseñanzas extraídas

	Jamaica y su Programa de Educación Cívico-Tributaria en Escuelas (STEP)
	Educación Cívico-Tributaria en Jamaica
	Especial referencia al Programa de Educación Cívico-Tributaria en Escuelas
	Dotación de personal y coste del programa
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos

	El Programa Educativo Escolar de Kenia
	Educación Cívico-Tributaria en Kenia
	Especial referencia al Programa Educativo Escolar
	Impacto
	Enseñanzas extraídas

	Corea: Clases de fiscalidad para pequeñas empresas
	Educación Cívico-Tributaria en Corea
	Especial referencia a las clases de fiscalidad para pequeñas empresas
	Impacto

	El «Calendario del contribuyente» en el Líbano
	Educación Cívico-Tributaria en el Líbano
	Especial referencia al «Calendario del contribuyente»
	Impacto
	Enseñanzas extraídas

	Educación Fiscal para niños en Malasia: Aprender jugando
	Educación Cívico-Tributaria en Malasia
	Especial referencia a las actividades infantiles lúdico-pedagógicas en materia tributaria: campamentos y juegos de rol
	Impacto

	Mauricio: Cómo instaurar una conducta fiscalmente responsable
	Educación Cívico-Tributaria en Mauricio
	Especial referencia a la adquisición de una conducta fiscalmente responsable en las escuelas
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos

	México: Educación Fiscal en la Enseñanza Superior
	Educación Cívico-Tributaria en México
	Especial referencia a la Educación Fiscal en la Enseñanza Superior
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Bibliografía

	Marruecos y su método educativo infantil en materia tributaria
	Educación Cívico-Tributaria en Marruecos
	Especial referencia al método educativo infantil en materia de cumplimiento fiscal
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos

	Mozambique: Juntos en pro de una ciudadanía responsable
	Educación Cívico-Tributaria en Mozambique
	Especial referencia a la campaña «Construyamos juntos Mozambique»
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos

	Nigeria: Serie TV sobre fiscalidad e impuestos
	Educación Cívico-Tributaria en Nigeria
	Especial referencia a la serie TV titulada «Deber vinculante»
	Impacto
	Enseñanzas extraídas

	Perú: Estrategia general de Educación Fiscal
	Educación Cívico-Tributaria en Perú
	Especial referencia a la estrategia general de Educación Fiscal
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos

	Ruanda: Un homenaje al contribuyente
	Educación Cívico-Tributaria en Ruanda
	Especial referencia al Día del Contribuyente, a los Clubes Fiscales de Amigos y a los Consejos Consultivos Fiscales
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Bibliografía

	Senegal: Jornadas Fiscales Informativas
	Educación Cívico-Tributaria en Senegal
	Especial referencia a las Jornadas Fiscales Informativas
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos

	Singapur: Servicio de exclusión de la presentación de declaración
	Educación Cívico-Tributaria en Singapur
	Especial referencia al Servicio de exclusión de la presentación de declaración
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos

	Sudáfrica: Unidades Móviles de Gestión Tributaria (UMGT)
	Educación Cívico-Tributaria en Sudáfrica
	Especial referencia a las UMGT del SARS
	Dotación de personal y coste del programa
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos

	Turquía: Simplificación de las declaraciones de la renta
	Especial referencia a la simplificación de las declaraciones de la renta
	Impacto
	Enseñanzas extraídas

	Uruguay: Videojuegos de Educación Tributaria
	Educación Cívico-Tributaria en Uruguay
	Especial referencia a los videojuegos de Educación Tributaria
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos
	Bibliografía

	Zambia: Canal de Fiscalidad radiofónico
	Educación Cívico-Tributaria en Zambia
	Especial referencia al Canal de Fiscalidad radiofónico
	Impacto
	Enseñanzas extraídas
	Futuros pasos
	Bibliografía


