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حيوياا من مكونات البنية التحتية  تمُثل وحدة تبادل المعلومات مكوناا

فهي المكتب المسؤول عن إدارة أعمال تبادل المعلومات عملية التبادل، ل

في  أن توضعا أنها إحدى النقاط الأولية التي يجب كم. بصفة يومية

تبادل المعلومات. ومن الدروس المهمة المستفادة لالحسبان عند بناء نظام 

التي استخلصها المنتدى العالمي والمنتدى الأفريقي لإدارة الضرائب من 

خبرة التي لديها أن الولايات القضائية  ،تقديم المساعدة للبلدان الأفريقية

تبادل المعلومات تحتاج إلى إرشادات مفصلة في عملية دة في محدو

إنشاء وحدة فعالة لتبادل المعلومات؛ إذ تعد الوحدة مكتباا جديداا له أنشطة 

الإرشادات المفصلة من أولى الطلبات التي غالباا تعُد ومتطلبات محددة. و

 سلطت جميع الأعضاء الجدد تقريباا إلى المنتدى العالمي. كمايقدمها ما 

تبادل المعلومات لعملية المنتدى العالمي التي يجريها مراجعات النظراء 

الحاجة إلى النهوض بأداء وحدات الضوء على   (EOIR) عند الطلب

تبادل المعلومات في العديد من الولايات القضائية ذات الخبرة. وفي 

؛  يتسم بالجمودحقيقة الأمر، فإن عملية تبادل المعلومات ليست عملًا 

مع العدد المتزايد من طلبات تبادل المعلومات  تتلًءملا بد وأن  ،ومن ثم

والمتطلبات المتغيرة لمعايير التي تتم معالجتها وتعقيدها والبيانات 

حاجة كذلك الحالية  19-كوفيد سياق جائحةأبرز  ولقد الشفافية الضريبية.

 عمالالإدارات الضريبية إلى وضع استراتيجية لاستمرار تصريف الأ

على عملياتها، بما في ذلك أنشطة تبادل المعلومات، إلى أقصى حفاظاا 

 .حد ممكن أثناء الأزمة

على ضوء ما سبق، تضافرت جهود المنتدى الأفريقي لإدارة لذلك و

لإعداد مجموعة أدوات تهدف إلى توفير معاا الضرائب والمنتدى العالمي 

شاء وظيفة تبادل المعلومات إرشادات للولايات القضائية عند النظر في إن

. ومن المتوقع النهوض بمستوى وظيفة تبادل المعلومات التي لديهم أو

أن تساعد مجموعة الأدوات الحالية وزارات المالية وإدارات الضرائب 

 .وإدارتهاعلى إنشاء مكاتب لتبادل المعلومات تعمل بكفاءة 

لمنتدى العالمي ا التي أعدهايتمثل الهدف النهائي من مجموعة الأدوات 

المنتدى الأفريقي لإدارة الضرائب في مساعدة السلطات بالمشاركة مع 

المختصة على مواءمة تنظيمها وممارساتها مع متطلبات المعايير 

في الوقت المناسب، وعالجة عمليات تبادل المعلومات بجودة بمالدولية 

اسة إن اعتبارات السي. ا الخاصةشركائها ومن أجل أغراضهمن أجل 

والإرشادات العملية وأفضل الممارسات التي توفرها مجموعة  العامة

وثيقة فريدة من نوعها يمكن أن تستعين بها البلدان  ، تجعل منهاالأدوات

 النامية والمتقدمة على حد سواء في جميع أنحاء العالم.

 

المشهد العالمي  حدثت تغييرات جذرية فيعلى مدار العقد الماضي، 

التهرب الضريبي أصعب  تجعل اتضريبية وتبادل المعلومللشفافية ال

معلومات الالشفافية وتبادل  تحسن مستوىوقت مضى. فقد عزز أي من 

قدرة الإدارات الضريبية على تتبع  بصورة فعالة للأغراض الضريبية

 االأنشطة التجارية عبر الحدود وضمان عدم وجود ملًذ  للممولين، أفرادا 

إلى جانب ضمان سدادهم  ،أصولهمأو فاء دخولهم كانوا أو شركات، لإخ

الفضل في تحقق جانب كبير من هذا  زىعللمبلغ الصحيح للضريبة. ويُ 

التقدم غير المسبوق إلى العمل الذي أنجزه المنتدى العالمي للشفافية 

( منذ عام Global Forumوتبادل المعلومات للأغراض الضريبية )

تنفيذ المعايير المتفق عليها دولياا من ؛ إذ يضمن المنتدى العالمي 2009

النظراء وبرنامج شامل لبناء  اتخلًل آليات المتابعة المتعمقة ومراجع

مجموعة واسعة من الشركاء والبلدان المانحة  كما توفرالقدرات. 

، (ATAFمن بينها المنتدى الأفريقي لإدارة الضرائب )، ووالمنظمات

 عمل المنتدى العالمي، الدعم ل

علًقة  ،والمنتدى العالمي المنتدى الأفريقي لإدارة الضرائب بين  تجمع

المنتدى العالمي وشريكه  ي  أحد مراقب هو المنتدى الأفريقيطويلة، ف

يشارك المنتدى إلى جانب ذلك، أفريقيا. قارة التقني الرئيسي في 

ا في مبادرة  منذ بدايتها. ولقد  1فريقياأالأفريقي لإدارة الضرائب أيضا

المنتدى الأفريقي لإدارة الضرائب على زيادة حجم الدور الذي عمل 

يضطلع به في تعزيز الشفافية الضريبية وتبادل المعلومات في أفريقيا 

لدعم أعضائه عبر القارة في هذا المجال. وفي شامل بوضع برنامج 

إطار هذا البرنامج انخرط المنتدى الأفريقي والمنتدى العالمي في تعاون 

الشفافية الضريبية ومعايير تبادل  طبيقمختلف جوانب تفي مشترك 

مد يد العون للبلدان الأفريقية  ذلك ويشمل ،2016المعلومات منذ عام 

في تحديد الثغرات الموجودة في المعايير التي تتضمنها أطرها القانونية 

الحلول المناسبة لسد تلك الثغرات إيجاد وممارسة الشفافية الضريبية، و

 لاستخدام آلية تبادل المعلومات. في بناء البنية التحتية اللًزمة ومساعدتها

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 2014وبعض الشركاء في عام  نتدى العالميالم برنامج وضعهعن مبادرة أفريقيا "عبارة " .1

وضمان تمكن البلدان الأفريقية من  ،أفريقياقارة لإطلًق العنان لإمكانات الشفافية الضريبية في 

وغيره من التدفقات المالية غير  ،عايير والاستفادة منها في مكافحة التهرب الضريبيالمتنفيذ 

 المشروعة وتعبئة مواردها المحلية.
   

بالتعاون مع المنتدى الأفريقي لإدارة  الحالية ت الأمانة العامة للمنتدى العالمي للشفافية وتبادل المعلومات للأغراض الضريبية مجموعة الأدواتأعد

 الضرائب.

ا محورياا في تشغيل عملية تبادل المعلومات كما تمارس دورها على نطاق أوسع على صعيد ال تعاون الضريبي الدولي. تؤدي وحدة تبادل المعلومات دورا

تند مجموعة ويتمثل الغرض من مجموعة الأدوات الحالية في تزويد الولايات القضائية بإرشادات عملية في إنشاء وظيفة تبادل المعلومات وإدارتها. وتس

المي. ولذلك فهي ليست إلزامية، ولكنها تعطي الأدوات إلى  أفضل الممارسات التي تم تحديدها، لا سيما أثناء مراجعات النظراء التي يجريها المنتدى الع

ى تعكس إشارات لتوضيح النهُج التي يمكن اتباعها، بناءا على أفضل الممارسات المقبولة دولياا. وسيتم تحديث مجموعة الأدوات حسب الاقتضاء، حت

 .تطور مشهد تبادل المعلومات، الذي تطرأ عليه تغييرات سريعة  الوتيرة

ت الراهنة ليست غاية في حد ذاتها. لذا فإن أمانتي  المنتدى الأفريقي لإدارة الضرائب والمنتدى العالمي متاحتان لاستكمال التوجيهات إن مجموعة الأدوا

مستوى تقاء بالواردة في مجموعة الأدوات بتقديم مساعدة مخصصة للولايات القضائية التي تحتاج إلى مساعدة في إنشاء وحدة لتبادل المعلومات، أو الار

 .وحداتها الخاصة

  gftaxcooperation@oecd.org  لمزيد من المعلومات حول قدرات الدعم، يرٌجى الاتصال بأمانة المنتدى العالمي عبر موقع:

  info@ataftax.org  أو أمانة منتدى إدارة الضرائب الأفريقية عبر موقع: 

 

mailto:gftaxcooperation@oecd.org
mailto:info@ataftax.org
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ووظيفتها ومساهمتها  (EOI) فهم هيكل وحدة تبادل المعلوماتإن 

ي فهم النظام البيئي العام الذ يتطلب ما في النظام الضريبي في ولاية

 .للأغراض الضريبية تمارس فيه الوحدة عملها

 أهمية وظيفة تبادل المعلومات

تسهم عولمة الاقتصادات، سواء بآثارها المباشرة وغير المباشرة 

كما  ،مثل زيادة التدفقات الرأسمالية عبر الحدود، في تكوين الثروات

ا جديدة للإدارات الضريبية  .تتيح فرصا

ا إلقد بيد أنها  ى تفاقم المخاطر الضريبية المرتبطة تؤدي أيضا

بالمعاملًت التي تتم عبر الحدود. ففي حقيقة الأمر، بينما يتنقل 

بشكل أساسي فإن الإدارات  وأصولهم الممولون ورؤوس أموالهم

صلًحية إجراء ليست مخولة الضريبية، على النقيض من ذلك، 

 .تحقيق في شؤون الممولين خارج نطاق حدودها الوطنية

ظل مثل هذه الظروف، هي في تبادل المعلومات،  عمليةعد تُ  لذلك

الوسيلة الفعالة الوحيدة لإنفاذ القوانين الضريبية المحلية في الحالات 

 تمثل آلية التي توجد فيها صلًت بولاية قضائية أجنبية. ومن ثم 

أداة قوية متاحة لمكافحة التهرب الضريبي بدعم  ،تبادل المعلومات

لإدارة الضريبية مثل عمليات التدقيق والتحقيقات لى الوظائف الأخر

 .والامتثال والتقاضي والبحوث والتخطيط

تبادل المعلومات وسيلة فعالة للبلدان للحفاظ على سيادتها  عمليةتعد 

على أوعيتها الضريبية. فهي تدعم عمل إدارة الضرائب بتوفير 

 :المعلومات اللًزمة

 الضريبيتطبيق اتفاقيات تجنب الازدواج ل (DTCs)  التي

 توٌزع بموجبهاوالحقائق التي  ملًبساتال البلدان ببيانتبرمها 

 .ةالضريبفرض حقوق 

 تطبيق قوانينها الضريبية المحلية وإنفاذها بالتحقق من موقف ل

 شؤون الممولين فيما يخص اتصالاتهم عبر الحدود.

 تبادل المعلوماتعملية المفاهيم الأساسية ل

لضريبي على الصعيد الدولي المعروف باسم يجمع التعاون ا

المساعدة الإدارية المتبادلة في المسائل الضريبية، الإدارات 

الضريبية معاا لتقديم المساعدة لبعضها البعض في إنفاذ تشريعاتها 

توجد معاملًت  ينماحي الضريبية واتفاقيات تجنب الازدواج الضريب

 أو علًقات عبر الحدود.
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أثر  عملية تبادل المعلومات: بعض  (:1المربع رقم )

 الأرقام

الدافع الأساسي وراء تبادل المعلومات  ت آليةالعقد الماضي، أصبح ارعلى مد

 :بصورة متزايدة الإيرادات لامتثال الضريبي وتحصيلا

  علًقة ثنائية لتبادل للمعلومات  8000أقٌيمت أكثر من 

  لب ط 250000تلقى أعضاء المنتدى العالمي أكثر من

 ٪ منها.99للحصول على المعلومات تم تلبية 

  سه لت آلية تبادل المعلومات تحديد إيرادات ضريبية على

مليار يورو، من  107عنها قيمتها  2لم يبُلغ الصعيد العالمي

 خلًل برامج الإفصاح الطوعي والتحقيقات.

  ولاية قضائية تبادلاا أوتوماتيكياا لمعلومات  100بدأت أكثر من

 ت المالية.الحسابا

  بلداا تبادلاا أوتوماتيكياا للمعلومات في  100أجرى ما يقرب من

، مما مكن سلطاتها الضريبية من الحصول على 2019عام 

مليون حساب مالي خارجي يملكه المقيمون  84بيانات حول 

 تريليون يورو. 10بها، تغطي إجمالي أصول بقيمة 

  دان الأفريقية قامت البل 2019و  2014في الفترة بين عامي

علًقة  900بتوسيع نطاق شبكاتها لتبادل المعلومات من مجرد 

علًقة ثنائية وضاعفت عدد طلبات  3000ثنائية إلى أكثر من 

تبادل المعلومات المرسلة إلى ثمانية أمثال عددها السابق. 

ونتيجة لذلك حددت، ثمانية بلدان أفريقية قيمة الإيرادات 

إليها عن طريق طلب تبادل الإضافية التي تم التوصل 

 مليون دولار أمريكي.189المعلومات بـ  

  وعلى الصعيد العالمي، سهلت آلية تبادل المعلومات عند

 مليار يورو. 10الطلب تحصيل حوالي 
 : العالمي المنتدى وقعم على المتاحة التقارير: المصدر

www.oecd.org/tax/transparency/ 

 :تعتمد عملية تبادل المعلومات على المبادئ الأساسية التالية

  تستند عملية تبادل المعلومات دائما إلى وجود وثيقة لتبادل

على تبادل المعلومات اتفاق دولي ينص المعلومات )بعبارة أخرى 

يات حيز النفاذ بين الولايكون سارياا ودخل في المسائل الضريبية( 

 القضائية التي توفر المعلومات والتي تتلقى المعلومات.

  ثمة أشكال مختلفة من عملية تبادل المعلومات يجمع بينها شرط

مشترك وحيد، ألا وهو تبادل المعلومات ذات الصلة من أجل 

أو لتطبيق القانون  اتفاق تبادل المعلومات المعنيتطبيق أحكام 

 طلب المعلومات أو إنفاذه.الضريبي للولاية القضائية التي ت

 

 

 التي تشمل الضرائب والعقوبات والفوائد. .2

  المعلومات دائما عبر السلطات المختصة المعنية بتبادل  تبادليتم

المعلومات للأغراض الضريبية. ومن الناحية العملية، تضطلع 

 وحدة تبادل المعلومات بالعمل اليومي للسلطة المختصة.

 اتتبادل المعلومبشأن  اتفاق

تقديم ب الخاصة حكامالأتستند عملية تبادل المعلومات بشكل أساسي إلى 

ات المساعدة المتبادلة في المسائل الضريبية المنصوص عليها في اتفاقي

واتفاقيات تبادل المعلومات  ،(DTCsتجنب الازدواج الضريبي )

والاتفاقيات الإقليمية أو  الاتفاقية المتعددة  ،( (TIEAsالضريبية 

  مثل اتفاقية المساعدة الإدارية المتبادلة في المسائل الضريبية  ،طرافالأ

)MAAC(3  منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  أعدتهاالتي

(OECDومجلس أوروبا واتفاق )  المساعدة المتبادلة في المسائل

المنتدى الأفريقي لإدارة  أعدهاالتي  AMATM(،4 (الضريبية 

 (.ATAFالضرائب )

تبادل المعلومات على نطاق التعاون الإداري. كما تحدد  نص اتفاقي

 جملة أمور أخرى، ما يلي:  كذلك من بين

  يشملها الاتفاقالضرائب التي. 

  يشملهم الاتفاقالأشخاص الذين. 

  يشملهم الاتفاقالفترات التي. 

  يشملها الاتفاقأشكال تبادل المعلومات التي. 

 .نصوص السرية 

 حيز النفاذ.  اقدخول الاتف 

معلومات سارية  بين الولايات القضائية  يجب أن يبُرم اتفاق سارٍ لتبادل

التي ترسل المعلومات والتي تتلقها. وتحتوي وثيقة تبادل المعلومات على 

ويحدد هذا التاريخ الموعد الذي  .بند يحدد تاريخ دخولها حيز النفاذ

 الولايات القضائية المعنية. قابلة للتطبيق فيبأسرها ستصبح فيه الوثيقة 

يجوز أن تنص بعض وثائق تبادل المعلومات على تأخير دخول بعض 

أحكامها حيز النفاذ )أي أن بعض الأحكام تدخل حيز النفاذ في تاريخ 

 .لاحق على تاريخ السريان(

تنفيذ تبادل المعلومات عند النظر في  ك، يجب الانتباه إلى أحكام اتفاقلذل

 لمعلومات.تبادل اعملية 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 بروتوكول بموجب المعدلة، صيغتهاب الضريبية، المسائل في المتبادلة الإدارية المساعدة اتفاقية .3

 :موقع على تاحةم 2010

www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/convention‑on‑mutual‑ad

ministrative‑assistance‑in‑tax‑matters.htm 

 اتفاقية المساعدة المتبادلة في المسائل الضريبية متاحة على موقع: .4

https://irp‑cdn.multiscreensite.com/a521d626/files/uploaded/AMAT
M‑EOI29%281%20%.pdf 

http://www.oecd.org/tax/transparency
http://www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/convention‑on‑mutual‑administrative‑assistance‑in‑tax‑matters.htm
http://www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/convention‑on‑mutual‑administrative‑assistance‑in‑tax‑matters.htm
https://irp‐cdn.multiscreensite.com/a521d626/files/uploaded/AMATM‑EOI%20%281%29.pdf
https://irp‐cdn.multiscreensite.com/a521d626/files/uploaded/AMATM‑EOI%20%281%29.pdf
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  تبادل المعلومات عند الطلب :(1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأشكال المختلفة لعملية تبادل المعلومات وشرط صلة 

 المعلومات

تتيح عملية تبادل المعلومات للإدارات الضريبية تبادل أي معلومات 

أو لتطبيق أو الاتفاق المعني تطبيق أحكام ذات صلة تكون مطلوبة ل

الخاص بالولاية القضائية التي تطلب يبي قانون الضرالإنفاذ 

ا توضي الذين لديهم  ح موقف مموليهاالمعلومات. كما تتيح لها أيضا

 صلًت بالولايات القضائية الأجنبية.

( 1وتبين الأشكال رقم )  5.مختلفة لعملية تبادل المعلومات هناك أشكال 

( الأشكال الرئيسية منها )تبادل المعلومات عند 3( ورقم )2ورقم )

( تفاصيل 2الطلب، وأوتوماتيكياا وطوعياا( ويوضح المربع رقم )

 الأشكال الأخرى لعملية التبادل

 ( تبادل المعلومات عند الطلبEOIR) يشير هذا الشكل من :

ة أشكال تبادل المعلومات إلى الحالة التي تطلب فيها السلط

المختصة التابعة لأحد البلدان الحصول على معلومات معينة من 

 .دولي لتابعة لبلد آخر على أساس اتفاقالسلطة المختصة ا

 

 

 

 

 

 

 
في الدليل الحالي والتي وردت في دليل منظمة  تعريفات أشكال تبادل المعلومات المستخدمة .5

تبادل المعلومات للأغراض الضريبية والتنمية في الميدان الاقتصادي بشأن تنفيذ أحكام التعاون 

  متاحة على موقع:

www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑ information /36647823.pdf         

 

 

www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑%20information%20/36647823.pdf
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للمعلومات الأوتوماتيكي التبادل :(2) رقم الشكل

 

 

 الأوتوماتيكيدل التبا ( للمعلوماتAEOI يشير هذا الشكل من :)

أشكال تبادل المعلومات إلى الحالة التي تتبادل فيه السلطات 

 مات محددة مسبقاا وفقاا لاتفاقالمختصة لبلدين أو أكثر معلو

، دون تقديم طلب مسبق وعلى أساس دوري. وتكون  دولي

ومات تضم العديد من المعلومات المتبادلة أوتوماتيكياا عادةا معل

الحالات الفردية من النوع  ذاته، وتتكون من بيانات الدخل 

 المتحصل من مصادر  موجودة 

 

بلد المصدر، على سبيل المثال الفوائد، وتوزيعات الأرباح،  في 

ويحصل على هذه والإتاوات، ومعاشات التقاعد وما إلى ذلك. 

)بشكل عام من خلًل المعلومات بصورة روتينية البلد الذي يرسلها 

قيام المُكلف بالإبلًغ عن المبالغ المدفوعة( من البلد الذي يرسل 

المعلومات، ومن ثم تكون متاحة للإرسال إلى شركائه في الاتفاقية. 

المعنية بالتبادل الأوتوماتيكي  السلطات المختصة ويجب أن توافق

الأساس، للمعلومات على نوع المعلومات التي تريد تبادلها على هذا 

 .وعلى موعد إتمام عمليات التبادل
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التبادل الطوعي للمعلومات  :(3) رقم الشكل

 

 

 التبادل الطوعي للمعلومات ( :(SEOI يشير هذا الشكل من

أشكال تبادل المعلومات إلى الحالة التي تقوم فيها سلطة مختصة 

في بلد ما  بعد أن تحصل على معلومات في إطار تطبيق قوانينها 

المعاهدة د شركائها في الضريبية، تعتقد أنها ستكون مفيدة لأح

للأغراض الضريبية، بنقل هذه المعلومات إلي الشريك دون أن 

يطلبها. وتعتمد فعالية هذا الشكل من أشكال تبادل المعلومات إلى 

حد كبير على قدرة مفتشي  الضرائب على تحديد المعلومات التي 

قد تكون ذات صلة بإدارة ضريبية أجنبية أثناء إجراء التحقيق. 

ب أن تطلب السلطة المختصة التابعة للدولة المتعاقدة التي ويج

تقدم المعلومات طواعية، من إدارة الضرائب التي تتلقى 

المعلومات إبداء ملًحظاتها لأن تلك الملًحظات يجوز أن تؤدي 

إلى إجراء تعديل ضريبي في الدولة المتعاقدة التي ترسل 

ف إدارة ضرائب المعلومات. على سبيل المثال،  يجوز أن تكتش

أجنبية أبٌلغت بشكل طوعي أنه تم الإبلًغ عن دفع رسوم العمولة 

 لأحد المقيمين بها،

أنه لم يتم دفع أي رسوم عمولة بالفعل ويجوز أن تبُلغ هذه الحقيقة  

إلى نظيرتها التي قدمت المعلومات. ومن ثم سوف يرُفَض خصم 

 .ا لذلكرسوم العمولة ويعُدل الدخل الخاضع للضريبة تبعا 

من بين جميع أشكال تبادل المعلومات، برز تبادل المعلومات عند 

الطلب والتبادل الأوتوماتيكي للمعلومات كمعيارين مُتفق عليهما دولياا 

للشفافية الضريبية وتبادل المعلومات. ويقع على عاتق المنتدى العالمي 

لنظراء مسؤولية متابعة تنفيذ هذين المعيارين وتطبيق آلية مراجعة ا

بشكل أساسي  6معيار تبادل المعلومات عند الطلببشأنهما. ويتضح 

في الاتفاقية النموذجية لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 

بشأن تبادل المعلومات الضريبية وشروحها، وفي المادة  2002لعام 

( من الاتفاقيـة الضـريبية النموذجيـة بشأن الدخل ورأس المال 26)

 الصادرة عن منظمـة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي

 

 

 

 

 معيار تبادل المعلومات عند الطلب متاح على موقع: .6

dfreferenc e.p‑of‑www.oecd.org/tax/transparency/documents/terms 

 

 

http://www.oecd.org/tax/transparency/documents/terms‑of‑referenc%20e.pdf
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 الأشكال الأخرى لعملية تبادل المعلومات 2):المربع رقم )
 

تبادل المعلومات المسموح بها بموجب أحكام عملية الأشكال الأخرى ل

الدولية في المسائل الاتفاقات ليها في تبادل المعلومات المنصوص ع

الضريبية هي عمليات الفحص الضريبي المتزامن والفحص الضريبي 

 .وتبادل المعلومات على مستوى الصناعةالخارجي 

 الفحص الضريبي  :المتزامن الضريبي الفحص عمليات

ترتيب بين ولايتين قضائيتين أو أكثر لإجراء  هو المتزامن

، للشؤون وبصورة مستقلة حدعملية فحص، في آن وا

أو  ،، محل اهتمام مشترك بينهمالممول )ممولين(الضريبية 

هو تبادل أي معلومات ذات وبهدف رئيسي  ،بهما ذي صلة

في قوانين  القائمةالاختلًفات عليها. وتعد تم الحصول يصلة 

 العملية الرئيسية اتعتبارأحد الا لولايات القضائيةباالتقادم 

وتكون عمليات . الحالاتفي اختيار لحسبان التي توضع في ا

في مجال التسعير التحويلي وفي تحديد  لا سيمامفيدة  الفحص

تكون الولايات القضائية التي مخططات التهرب الضريبي التي 

 .تفرض ضرائب منخفضة ضالعة فيها

 قد يكون السفر إلى ولاية  :الخارج في الضريبي الفحص

علومات عن حالة معينة مفيداا قضائية أجنبية لأغراض جمع الم

الولاية القضائية وافق يجب أن ت ،. ومع ذلكحددةم حالات في

قوانين الولاية القضائية  تجيزها)وأن على هذه الزيارة الأجنبية 

من انتهاكاا للسيادة. و اعتبرت الزيارة(، وإلا التي ترسل الطلب

ها دون غيرعلى حدة الحق وحدها قضائية  ةولايكل يكون ل، ثم

ما إذا و، أو رفضهامثل هذه الزيارات على  موافقةال تقريرفي 

  كان

 

( من 26وفي المادة ) 2012وشروحها بصيغته المحدثة في عام 

اتفاقية الأمم المتحدة النموذجية للازدواج الضريبي بين البلدان 

المتقدمة والبلدان النامية. يتضح معيار التبادل الأوتوماتيكي 

الذي تم تطويره  7(CRSار الإبلاغ المشترك )للمعلومات في معي

وافق عليه مجلس منظمة ، واستجابة لطلب مجموعة العشرين

 .2014يوليو  15في  في الميدان الاقتصادي التعاون والتنمية

 السلطة المختصة ووحدة تبادل المعلومات

ن ون المكلفون الحكوميوالمختصة المسؤول اتقصد بالسلطي  

المعلومات السارية بمسؤولية التعامل تبادل اتفاق سارٍ لبموجب 

تكون مع مسائل تبادل المعلومات للأغراض الضريبية. و

ن عن يالوزراء المسؤول يبصفة عامة هالسلطات المختصة 

 ،حسب الأصول، والذين قد يكونون ممثليهم المفوضينالمالية أو 
 

 معيار التبادل الأوتوماتيكي للمعلومات متاح على موقع: .7

www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/standard‑for‑automatic‑exc

hange‑of‑financial‑account‑ 

 

الحصول  عيللفحص يستدجانب الأضرائب المسؤولي  حضور

تتعلق )بالإضافة إلى أي شروط وأحكام أخرى  الممولموافقة على 

 يبيونالضر ونمسؤولاليجب أن يكون و. (مثل هذه الزياراتب

ويجوز حضور ممثلين مفوضين للسلطة )السلطات( المختصة. 

فربما يتم حضور في حالات مختلفة.  الفحص الضريبي الخارجي

تسعى القضائية التي  دمه الولايةتقعلى طلب  بناءا  الفحص الخارجي

فهم كان من شأن ذلك تسهيل  إذا ،معلوماتال إلى الحصول على

بمبادرة من حضور الفحص قد يكون والطلب وجمع المعلومات. 

جمع المعلومات  تكلفة خفضل وجه إليها الطلبالسلطة المختصة الم

للممثلين يجوز . في عدد من الولايات القضائية، بئهاع وتخفيف

لمعتمدين للسلطة )السلطات( المختصة التابعة للولاية القضائية ا

تكون ما  عادةفحص ضريبي، وإجراء المشاركة في  ،الأخرى

لمقيم في بلد ما ا للمشاركة فائدة جمة في التأكد من حقيقة أعمال

 .الأجانب ئهمع شركاوعلًقاته الأخرى 

 تبادل  تعلقتبادل المعلومات على مستوى الصناعة: لا ي

بل بقطاع  بأكملها بممول محددصناعة نطاق المعلومات على 

، على سبيل المثال، صناعة الأدوية أو صناعة بأسرهاقتصادي 

 على اجتماع التبادل على مستوى الصناعة ينطوي .النفط

ممثلين عن الولايات القضائية الشريكة  لمناقشة الطريقة التي 

، والطريقة يعمل بها قطاع اقتصادي معين، وخطط التمويل

واتجاهات التهرب الضريبي  ،التي يتم بها تحديد الأسعار

 المحددة، وما إلى ذلك.

 

مسؤولي وزارة من  ،وفق التنظيم المحدد لكل ولاية قضائية

المالية أو إدارة الضرائب. وفي بعض الحالات، تكون السلطة 

المختصة التي تم إخطارها من الولاية القضائية هي رئيس إدارة 

يه عام( وممثلالائب )المفوض العام / المفوض / المدير الضر

في عملية  دورًا محورياً السلطات المختصة  وتؤدي 8.ينالمفوض

سلطة  وحدهم دون غيرهمالمسؤولون إذ ي خول تبادل المعلومات؛ 

إرسال طلبات تبادل المعلومات واستلامها من السلطات القضائية 

 الأجنبية والرد عليها.

المعلومات، التي يختلف حجمها  وحدة تبادللع ومع ذلك تضط

بوظائف تبادل عادة وكفاءتها من ولاية قضائية إلى أخرى، 

 المعلومات اليومية. 

 
 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 على سبيل المثال قائمة السلطات المختصة المعينة من الولايات القضائية المشاركة في اتفاقية .8

 المساعدة الإدارية المتبادلة في المسائل الضريبية متاحة على موقع: 

www.coe.int/en/web/conventions/search‑on‑treaties/‑/conventions/treaty/12

7/declarations 

http://www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/standard‑for‑automatic‑exchange‑of‑financial‑account‑
http://www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/standard‑for‑automatic‑exchange‑of‑financial‑account‑
http://www.coe.int/en/web/conventions/search‑on‑treaties/‑/conventions/treaty/127/declarations
http://www.coe.int/en/web/conventions/search‑on‑treaties/‑/conventions/treaty/127/declarations
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 معيار صلة المعلومات المتوقعة  3):المربع رقم )
 

 

 المبدأ

جميع أشكال تبادل  في صميميعُد معيار صلة المعلومات المتوقعة 

التي ترسل  ،المختصة في الولايات القضائية السلطاتالمعلومات. تتبادل 

 بناءا على مدى صلتها المتوقعة ، المعلوماتهااتتلق المعلومات والتي

بينها أو لقوانينها   الاتفاق الدولي المُبرملضمان التطبيق الصحيح لأحكام 

تبادل المعلومات في المسائل آلية يهدف هذا المعيار إلى إتاحة والمحلية. 

الضريبية إلى أقصى حد ممكن، والتوضيح في الوقت نفسه، أن الولايات 

أو طلب  ،حرية المشاركة في "تصيد المعلومات"لا تتمتع بئية القضا

معلومات ليس من المحتمل أن تكون ذات صلة بالشؤون الضريبية 

 لممول معين.

 في إطار تبادل المعلومات عند الطلب

ذات الصلة بما في ذلك المعلومات المتوقعة المعلومات  جميع يجب تقديم

ا الجهات الائتمانية، بصرف النظر المصرفية والمعلومات التي تحتفظ به

 عن وجود مصلحة ضريبية محلية أو تطبيق مبدأ ازدواجية التجريم.

معقول بأن المعلومات المطلوبة يكون هناك احتمال أن يقتضي المعيار 

ستكون ذات صلة وقت تقديم الطلب ويعُد ثبوت الصلة الفعلية 

ا غير جوهري. ولذل للمعلومات، بمجرد ك لا يجوز رفض تقديمها، أمرا

الطلب في الحالات التي لا يمكن فيها إجراء تقييم محدد لصلة المعلومات 

 ري إلا بعد استلًم المعلومات.بالتحقيق الجا

 

 

 

تتبوأ  هيويرأس وحدة تبادل المعلومات عادةا السلطة المختصة. لذلك ف

ئب بين الوظائف المحلية لإدارة الضرا بمثابة جسرموقعاا فريداا؛ إذ تعمل 

الوحدة اللبنة الأساسية لضمان تمثل كما  وإدارات الضرائب الأجنبية.

الولايات فعالية تبادل المعلومات. لهذا الغرض، يجب أن يكون لدى 

القضائية عمليات وموارد تنظيمية مناسبة لضمان جودة عمليات تبادل 

 والتقيد بمواعيد تنفيذها.المعلومات 

ا عن التعامل مع  مسؤوليةالوحدة تبادل المعلومات وتتحمل   عمليات دائما

تبادل المعلومات عند الطلب والتبادل الطوعي للمعلومات. وحسب 

ا مع يجوز أن الولايات القضائية،  تتعامل وحدة تبادل المعلومات أيضا

الأشكال الأخرى لتبادل المعلومات التي تشارك فيها الولاية القضائية. 

لايات القضائية في إسناد دور استلًم تنظر الو يجوز أن على سبيل المثال

إلى  ها،وإرسال تهابيانات التبادل الأوتوماتيكي للمعلومات ومعالج

 وحدة.ال

 

 

 

 

 

يجب أن تلتمس السلطات المختصة المشورة في الحالات التي تكون فيها 

صلة المعلومات المطلوبة غير واضحة للولاية القضائية الموجه إليها 

 .طلب المعلومات

بتوفير غير ملزمة لولاية القضائية الموجه إليها طلب المعلومات أن ابيد 

عبارة ، وب"المعلومات استجابة للطلبات التي تعد "تصيداا للمعلومات

 لا تمت لتحر  أو تحقيق مفتوحوقائمة على التخمين الطلبات الأخرى 

 .بصلة واضحة

الضـريبية ( من الاتفاقيـة 26)للمادة  2012التنقيح الذي تم عام دى أ

الدخل ورأس المال الصادرة عن منظمـة التعاون بشأن النموذجيـة 

وذلك "، الصلةوالتنمية في الميدان الاقتصادي إلى تطوير تفسير معيار "

أو  مجموعة"المعلومات عن  طلبات“ فيها الحالات التي تلبيتوضيح ب

 لمعيار. بذلك اإضافة أمثلة جديدة تتعلق إلى جانب  الصلةمعيار "لا تلبي 

لحصول على ل اتطلب هي طلبات الحصول على معلومات عن مجموعة

ولكن  بصفة فردية معلومات عن مجموعة من الأشخاص لم يتم تحديدهم

قوانين لل مشتبه في عدم امتثالهيُ ووسلوكيات مشتركة  سمات تجمع بينهم

 .التي تطلب المعلوماتفي الولايات القضائية  الضريبية

الاتفاقيـة الضـريبية  ( من26من شروح المادة ) 3(/5و ) 2(/5، و)1(/5(، و )5)المصدر: الفقرات 

 .بالدخل ورأس المال الصادرة عن منظمـة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي بشأنالنموذجيـة 

 

 

مجموعة الأدوات الحالية على إنشاء يركز الجزء المتبقي من 

 تهاوإدار وظيفة فعالة لتبادل المعلومات 

يمكن الاطلًع على المزيد من المعلومات حول مفاهيم تبادل 

ومتطلبات المعايير الدولية في المصادر المفيدة  ،المعلومات

دليل منظمة التعاون والتنمية  تشملرقم )و(. و الملحقالمتوفرة في 

في الميدان الاقتصادي بشأن تنفيذ أحكام تبادل المعلومات 

الصادر عن ل تبادل المعلومات للأغراض الضريبية، ودليل عم

لمنتدى العالمي، والدليل العملي بشأن تبادل المعلومات للبلدان ا

تبادل  لمنتدى الأفريقي لإدارة الضرائب، دليلالصادر عن ا النامية

الصادر عن مراجعات النظراء لإجراء المعلومات عند الطلب 

الحسابات  المنتدى العالمي ومعيار التبادل الأوتوماتيكي لمعلومات

 المالية في المسائل الضريبية.
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11   • وإدارتها المعلومات لتبادل فعالة وظيفة إنشاء    

 وظيفة . إنشاء1

 المعلومات تبادل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ا أساسياا من عناصر وضع  تعُد وحدة تبادل المعلومات عنصرا

نظام فعال لتبادل المعلومات؛ إذ تضطلع بتنفيذ وظيفة تبادل 

معلومات لاتبادل لالمعلومات في الولاية القضائية. ويتطلب إنشاء وحدة 

( ينبغي 1: )الآتية تؤدي دورها بكفاءة وجود بعض المكونات الأساسية

( ينبغي اتخاذ قرار بشأن 2توضيح رسالة وحدة تبادل المعلومات. )

تحديد موقع وحدة تبادل المعلومات إما في وزارة المالية أو في إدارة 

ا ) ل ( ينبغي تخصيص الموارد الكافية لوحدة تباد3الضرائب. وختاما

 .المعلومات لتمكينها من أداء رسالتها بكفاءة

 رسالة وحدة تبادل المعلومات

يتمثل الدور الرئيسي لوحدة تبادل المعلومات في ضمان التبادل الفعال 

. ويمكن تقسيم وظائفها إلى فئتين: المعاهدةللمعلومات مع شركاء 

 .الوظائف الأساسية والوظائف الإضافية

 ة تبادل المعلوماتالوظائف الأساسية لوحد

تؤدي وحدة تبادل المعلومات عادة وظائف تشغيلية ووظائف تتعلق 

 .بالسياسة والاتصالات

 الوظيفة التشغيلية

ا تشغيلياا في المقام الأول؛ إذ  تتبادل تؤدي وحدة تبادل المعلومات دورا

ا السلطات المختصة  . معالجتها الوحدة تولىوت فيما بينهاالمعلومات دائما

 وحدة تضطلع ال ولذلك

دائرة تبادل المعلومات: وصف مبسط  :(4الشكل رقم )

 للأنشطة التشغيلية لوحدة تبادل المعلومات
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بوظيفة الاتصال والتواصل داخلياا )مع مأموريات الضرائب المحلية( 

القضائية التي تطلب المعلومات والموجه إليها طلب  ولاياتودولياا )مع ال

 .المعلومات(

تبادل  ( الأنشطة المختلفة التي تؤديها وحدة4كل رقم )يلخص الش

على المستوى التشغيلي، والتي تغطي الأشكال الرئيسية من  المعلومات

عمليات تبادل المعلومات ألا وهي تبادل المعلومات عند الطلب، والتبادل 

 والتبادل الأوتوماتيكي للمعلومات. ،الطوعي

اختلًف أشكال تبادل المعلومات تختلف وظائف وحدة تبادل المعلومات ب

 التي تشملها الأنشطة التي تزاولها.

 طوعياً وعند الطلب المعلوماتعمليات تبادل 

عمليات التبادل عند  بمعالجة تبادل المعلومات تكُلف وحدة عادةا ما

 :والتبادل الطوعي. ومن ثم فإن أنشطتها كالآتي الطلب

  لسلطات المختصة )أي االمعاهدة استقبال الطلبات من شركاء

الأجنبية( أو من الوظائف الأخرى لإدارة الضرائب )مثل عمليات 

 التدقيق والتحقيقات(.

 .معالجة الطلبات 

 )جمع المعلومات )مباشرة أو عن طريق مأموريات أخرى. 

 الطلبات التي بادرت بتقديمها وظائف أخرى وإعداد الردود  اعتماد

 عليها.

 المعاهدةة إلى شركاء إرسال الردود أو الطلبات الصادر. 

  وإرسالها إلى وظائف المعاهدة استقبال المعلومات من شركاء

 أخرى داخل إدارة الضرائب.

  متابعة أنشطة تبادل المعلومات، بما في ذلك إعداد الإحصاءات

 )يرُجى الرجوع إلى متابعة أنشطة وحدة تبادل المعلومات(.

حيث  المعلومات؛ تبادل ( وظيفة وحدة6( و)5) رقما يوضح الشكلًن

 هممن هااستلًموقدم الطلبات إلى الشركاء الأجانب )الطلبات الصادرة( تُ 

 .)الطلبات الواردة(

تتبادل العديد من الولايات القضائية في جميع أنحاء العالم المعلومات 

الثنائية أو  الاتفاقات  استناداا إلىأوتوماتيكياا للأغراض الضريبية 

ا االمبرمة بينه الإقليمية . ولقد برزت آلية التبادل الأوتوماتيكي مؤخرا

سلطة  100؛ إذ تتبادل أكثر من ي لعملية تبادل المعلوماتكمعيار عالم

، إما بموجب معيار بطريقة أوتوماتيكيةقضائية المعلومات بشكل فعال 

 (.CbCRالإبلًغ المشترك أو معيار إبلًغ  كل دولة على حدة )

 

 

 

من  مكوناا أساسياا آخر ماتيكي للمعلوماتالتبادل الأوتو لذلك أصبح

الاعتبار عند إنشاء  وضعه فيتبادل المعلومات يجب  أنشطة مكونات

حتى لو لم مر، ينبغي أن يكون عليه الأما هذا تبادل المعلومات. و وحدة

بعد؛ حيث من  أوتوماتيكياا القضائية بتبادل بيانات المعلومات الولايةتقم 

ند  مرحلة معينة. وفي بعض الولايات المحتمل أن يحدث ذلك ع

آلية تبادل المعلومات لتشمل  تم توسيع نطاق وظائف وحدة ،القضائية

التبادل الأوتوماتيكي  ويشمل ذلك استلًم بيانات .التبادل الأوتوماتيكي

للمعلومات من الجهات المحلية التي ترسل المعلومات )مثل المؤسسات 

يات الموجودة داخل الولاية القضائية( المالية أو الشركات متعددة الجنس

الأوتوماتيكي للمعلومات )الولايات  و/أو من شركاء عمليات التبادل

إلى جانب ، المعاهدة إلى شركاء  هاوإرسال تهاومعالج القضائية الأجنبية(

ستخدام بيانات التبادل الأوتوماتيكي أو إرسالها لكي تستخدمها الإدارات ا

 ارة الضرائب.ذات الصلة التابعة لإد

 خرى من عمليات تبادل المعلوماتالأشكال الأ

تنفيذ عمليات الفحص المتزامن والفحص الضريبي الخارجي  شملت

على مستوى الصناعة بشكل مباشر وظائف أخرى  وتبادل المعلومات

تبادل  مثل التدقيق والتحقيق. ومع ذلك، تؤدي وحدة لإدارة الضرائب

ا في هذ المعلومات ا مهما الوثائق اشتمال  تضمن ؛ إذه العملياتدورا

 هذه الأشكال منعلى  الولاية القضائيةالمعمول بها فيما يخص القانونية 

تبادل المعلومات وتجري الاتصالات الأولية، وتسهل العمل مع السلطات 

الأجنبية، وتنفذ عمليات التبادل الفعلي للمعلومات وفقاا للقواعد  المختصة

 .الحالة ذات الصلةب يما يتعلقالتعاون ف وتختتم عملية المرعية

 السياساتوظيفة 

ا  ، يقع على عاتق وحدة تبادل المعلوماتالسياساتعلى مستوى  أيضا

فيما  بالسياساتبعض المسؤوليات. فإما أن تتولى الوحدة العمل المتعلق 

التي  بالسياساتأو تدعم الوظائف المتعلقة  يخص تبادل المعلومات

 السياساتمن قسم  ابشكل عام جزءا  الذي يكونخر، ويضطلع بها مكتب آ

عملية  في بالسياساتوزارة المالية. يشمل العمل المتعلق بالضريبية 

 :ما يلي تبادل المعلومات

 اتفاقيات  ( من26المادة ))تبادل المعلومات  اتاتفاق بشأن التفاوض

تجنب الازدواج الضريبي، اتفاقيات تبادل المعلومات الضريبية، 

والتوقيع  الإقليمية أو المتعددة الأطراف( ائق تبادل المعلوماتووث

بالإضافة إلى إعداد الإرشادات حول تفسير مثل  عليها، والتصديق

 .الاتفاقاتهذه 

 مثل  ،صياغة التشريعات واللوائح المتعلقة بتبادل المعلومات(

صلًحيات جمع المعلومات وضمان توافر المعلومات بموجب 

الأعمال /ية للضرائب أو القانون التجاريالتشريعات المحل

 الموافقة عليها وشرحها.و المصرفية(
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 إدارة الضرائب /إعداد مذكرة )مذكرات( التفاهم بين وزارة المالية

والمؤسسات الحكومية الأخرى أو الأطراف الثالثة التي تحتفظ 

 بالمعلومات ذات الصلة وتوقيعها.

 التواصلوظيفة 

لومات نشر المعرفة بآلية تبادل المعلومات داخل تضمن وحدة تبادل المع

 الهيئة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاتصال مع مختلف أصحاب المصلحة في الولاية عملية وتنسق 

 .القضائية

ا بالغ الأهمية عملية د فهم مبادئ عَ يُ  تبادل المعلومات وإجراءاتها أمرا

. لذلك لا غنى يبيةالضردارة الإللًستفادة منها في العمليات التي تؤديها 

عملية عن وحدة تبادل المعلومات لتمكين الوظائف الأخرى من استخدام 

والمساعدة في نشر ثقافة تبادل  على أكمل وجه تبادل المعلومات

المعلومات داخل الهيئة بأكملها. ويقع على عاتق وحدة تبادل المعلومات 

 :ة تنفيذ ما يليمسؤولي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لدورات التدريبية المناسبة للمسؤولين الآخرين عقد ا •

 معالجة الطلبات الصادرة  :(5)الشكل رقم 
 

 

 معالجة الطلبات الواردة  : (6) الشكل رقم
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  عقد الدورات التدريبية المناسبة للمسؤولين الآخرين التابعين

لإدارة الضرائب على عملية تبادل المعلومات. ينبغي عقد دورات 

الضريبيين وغيرهم من  تدريبية بانتظام للمدققين والمحققين

يبة واسترداد مسؤولي الضرائب ذوي الصلة )وظائف ربط الضر

 أموال الضرائب( على تبادل المعلومات.

  تسهيل عمل هؤلاء المسؤولين بتزويدهم بالأدلة والنماذج وغيرها

 من الأدوات الأخرى لتمكينهم من استخدام وثائق تبادل المعلومات.

 .جمع المعلومات عن أثر استخدام آلية تبادل المعلومات 

لمحليين )الوكالات أو الهيئات فيما يتعلق بالاتصال بأصحاب المصلحة ا

، ة للمهن ذات الصلة، وما إلى ذلك(الحكومية الأخرى، والهيئات التمثيلي

 فإن وحدة تبادل المعلومات هي المسؤولة عن:

  ضمان التواصل وتنظيم المشاركات مع أصحاب المصلحة بشأن

 جدول أعمال تبادل المعلومات.

 ومات ودور كل صاحب زيادة الوعي بمتطلبات معايير تبادل المعل

 مصلحة.

 وضع أطر تعاون مع أصحاب المصلحة 

 

 الوظائف الإضافية لوحدة تبادل المعلومات

ل الشفافية وتبادل المعلومات على اعمأالمشاركة في 
 الصعيد العالمي

عادة ما تنسق وحدة تبادل المعلومات أو تدعم مشاركة الولاية القضائية 

ة الضريبية، لا سيما عندما تكون  في جوانب مختلفة من عمل الشفافي

ا في المنتدى العالمي و/ أو أي منظمات ضريبية  الولاية القضائية عضوا

إقليمية أخرى، مثل المنتدى الأفريقي لإدارة الضرائب. ويتضمن العمل 

 :على سبيل المثال

  التعاون مع الأمانة العامة للمنتدى العالمي كجهة اتصال مركزية

 .نتدى العالميفيما يخص مسائل الم
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يد من مبادرة إعلًن بونتا دل إيستي هي برنامج مشابه لمبادرة أفريقيا لبلدان أمريكا اللًتينية. لمز .9

  :المعلومات عن المبادرة يرجى زيارة موقع

www.oecd.org/tax/transparency/what‑we‑do/technical‑assistance/punta‑del‑

este‑declaration.htm 

 :، يرجى زيارة موقع(TIWB) مزيد من المعلومات عن مبادرة مفتشو الضرائب بلً حدودل .10

www.tiwb.org 

لمزيد من المعلومات عن فريق العمل الدولي المشترك المعني المعلومات المتبادلة والتعاون،  .11

 :يرجى زيارة موقع

www.oecd.org/tax/forum‑on‑tax‑administration/jitsic./ 

فرص بناء القدرات في إطار عملية  :(4المربع رقم )

 تبادل المعلومات

وضع المنتدى العالمي وشركاء آخرون برامج شاملة لبناء القدرات 

ومات، بما في ذلك إعداد الدورات لدعم البلدان في عملية تبادل المعل

التدريبية لمسؤولي تبادل المعلومات ومدققي الضرائب على 

 الاستخدام الفعال لوثائق المعلومات.

على سبيل المثال، يتوفر الدعم الفني والتدريب لأعضاء المنتدى 

تنفيذ المعايير  علىالعالمي والمنتدى الأفريقي لإدارة الضرائب 

مل المساعدة المخصصة المصممة لتلبية الدولية. وهو ما يش

الاحتياجات المحددة للولاية القضائية، والتعلم من النظراء بين 

الأعضاء ، والدورات التدريبية الإقليمية والوطنية. تغطي برامج 

بناء القدرات مجموعة واسعة من الموضوعات المتعلقة بتبادل 

ة في بناء نظم وعي المدققين والمساعد رفعالمعلومات بما في ذلك 

 فعالة لتبادل المعلومات والتدريب على المعايير الدولية.

كما تعد اجتماعات السلطات المختصة الإقليمية أو الدولية، 

واجتماعات السلطة المختصة التي يعقدها كل من المنتدى العالمي 

 ،وتبادل الخبرات ،والمنتدى الإفريقي، منابر مفيدة للتعلم من النظراء

 ات الثنائية مع شركاء تبادل المعلومات بشأن حالات محددة.والمناقش

توفر برامج تبادل المعلومات الإقليمية فرصة أخرى لبناء القدرات 

على سبيل المثال هناك ف ؛وتبادل الخبرات داخل المنطقة ذاتها

 Punta del ) "مبادرة أفريقيا" ومبادرة إعلًن بونتا دل إيستي

veEste Declaration Initiati)9 تبادل  زاللتان تهدفان إلى تعزي

المعلومات في أفريقيا وأمريكا اللًتينية كل على حدة من خلًل 

ضمان حصول البلدان الأفريقية وأمريكا اللًتينية على الدعم 

السياسي والفني للًستفادة من معايير الشفافية الضريبية الدولية في 

الية غير مكافحة التهرب الضريبي وغيره من التدفقات الم

 المشروعة.

كما توجد كذلك العديد من المبادرات والبرامج الأخرى التي يمكن 

أن تعزز قدرة الولاية القضائية على استخدام تبادل المعلومات في 

 :جهودها لتعبئة الموارد المحلية. علي سبيل المثال

   ضرائب بلً حدودالمفتشو) TIWB(10  وهي مبادرة ،

م المتحدة الإنمائي ومنظمة التعاون مشتركة بين برنامج الأم

والتنمية في الميدان الاقتصادي، والتي تتيح تبادل المعارف 

مع إدارات  يبيوالمهارات بشأن عمليات التدقيق الضر

الضرائب في البلدان النامية من خلًل نهج "التعلم بالممارسة" 

 .الهادف اللحظي

  المعلومات بيجمع منتدى فريق العمل الدولي المشترك المعني

التابع لمنظمة التعاون  JITSIC(11 (المتبادلة والتعاون

والتنمية، أعضاء إدارات الضرائب الوطنية معاا لوضع 

مشروعات مشتركة، بما في ذلك تلك المتعلقة بتبادل 

 المعلومات.

 

http://www.oecd.org/tax/transparency/what‑we‑do/technical‑assistance/punta‑del‑este‑declaration.htm
http://www.oecd.org/tax/transparency/what‑we‑do/technical‑assistance/punta‑del‑este‑declaration.htm
http://www.tiwb.org/
http://www.oecd.org/tax/forum‑on‑tax‑administration/jitsic/
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  :المساهمة في مراجعات النظراء التي يجريها المنتدى العالمي

لتجربة مع شركاء عملية تبادل بتوفير مدخلًت النظراء بشأن ا

المعلومات، والإجابة على الاستبيان الخاص بالولاية القضائية 

الخاضعة للتقييم، وتوفير المقي ِّمين الخبراء، والمشاركة في 

اجتماعات مجموعة مراجعة النظراء ومراجعة تقارير مراجعة 

 النظراء والموافقة عليها.

 لمنتدى العالمي حول مستوى تقديم تقارير المتابعة السنوية إلى ا

 تنفيذ توصيات مراجعات النظراء السابقة.

  المساهمة في الإدارة الرشيدة والسياسات والعمل التقني للمنتدى

العالمي، بحضور الجلسات العامة وجلسات الهيئات الإدارية 

 والتقنية الأخرى والمشاركة فيها.

  الإقليمي التعاون وتبادل الخبرات مع النظراء على الصعيدين

والعالمي وذلك بحضور الاجتماعات الدولية مثل مؤتمر السلطات 

المختصة السنوي الذي يعقده المنتدى العالمي أو الاجتماعات 

الإقليمية مثل اجتماعات السلطات المختصة المشاركة في المنتدى 

 .12الأفريقي لإدارة الضرائب واجتماعات مبادرة أفريقيا

ا لبناء  العالمية ومشهد تبادل المعلوماتتوفر الشفافية الضريبية  فرصا

الخاصة بها.  تبادل المعلومات قدرات البلدان من أجل تعزيز عمليات

 .( الضوء على بعض هذه الفرص4ويسلط المربع رقم )

 وظائف أخرى

في بعض الولايات القضائية الصغيرة التي تعاني من قلة الموارد، من 

يجوز ن يضطلع المكتب نفسه بإدارة  بينها الموارد البشرية المحدودة،

الوظائف الأخرى، مثل  وظيفة تبادل المعلومات إلى جانب غيرها من 

 الوظائف المتعلقة بالمسائل الضريبية الدولية الأخرى )مفاوضات

اتفاقيات منع الازدواج الضريبي على سبيل المثال( أو وظيفة جمع 

لنظر عن المعلومات للأغراض المحلية. ومع ذلك ، بصرف ا

الاختيارات التنظيمية التي اتُخذت، يتعين على كل ولاية قضائية ضمان 

لتمكينها من تنفيذ  تبادل المعلومات تخصيص الموارد الكافية لوحدة

 مهامها على نحو فعال.

( الوظائف التي تؤديها وحدة 1( والجدول رقم )5يوضح المربع رقم )

 مختارة.تبادل المعلومات في الولايات القضائية ال
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من برامج المنتدى العالمي لبناء القدرات يركز على إفريقيا.  يااإقليم امبادرة إفريقيا برنامجا تعد  .12

ه من البلدان الأفريقية والشركاء ؤمن المنتدى العالمي وأعضا كلٌ  2014ع هذا البرنامج في عام وض

لإطلًق العنان لإمكانات الشفافية الضريبية  وذلك المنتدى الأفريقي لإدارة الضرائب، مثل ونالرئيسي

للًستفادة من تحسين  وتبادل المعلومات داخل قارة أفريقيا بضمان تزويد البلدان الأفريقية بما يؤهلها

الشفافية العالمية للتعامل مع حالات التهرب الضريبي بشكل أفضل. لمزيد من المعلومات حول مبادرة 

 أفريقيا يرجى زيارة موقع:

www.oecd.org/tax/transparency/what‑we‑do/technical‑assistance/africa‑ 

initiative.htm 

 المعلومات تبادل  أمثلة على وحدات (:5رقم )المربع 

المسؤولة عن عمليات تبادل المعلومات عند  المختصة

الطلب، والتبادل الطوعي، والتبادل الأوتوماتيكي 

 للمعلومات

 كايمنجزر 

ن قانون هيئة المعلومات الضريبية، وزير الخدمات م (4)وفقاا للمادة 

السلطة  أين )المالية هو هيئة المعلومات الضريبية لجزر كايما

 إلى مدير السلطة المختصة فوض جميع وظائفت تيالالمختصة( 

 هذه الإدارة(. تتمثل مهمة DITCإدارة التعاون الضريبي الدولي )

بات التعاون الدولي لجزيرة القانوني والفعال لجميع ترتيالتنفيذ في 

السلطة المختصة كايمان في المسائل الضريبية، وأداء جميع وظائف 

جميع أشكال التعاون الضريبي الدولي، بما في ذلك كل  التي تشمل

عمليات تبادل المعلومات عند الطلب، والتبادل الأوتوماتيكي 

 للمعلومات إلى جانب عمليات التبادل الطوعي للمعلومات.

 ترالياأس

قسم العلًقات مظلة تحت  تبادل المعلومات في أستراليا، تندرج وحدة

. والشركات الكبرى الدولية العامة للشركات دارةللإ التابعالدولية، 

 :تبادل المعلومات المهام التالية فريق وحدةويقع على عاتق 

 في أستراليا السلطة المختصة ترتيبات تنفيذ. 

 ومات عند الطلب والتبادل الطوعي تبادل المعل إدارة سير عمل

 والأوتوماتيكي للمعلومات.

 مأمورية  تنسيق مشاركة إدارة الضرائب الأسترالية(

تبادل  بيئة عام في (( بشكلATOية )لضرائب الأسترالا

 الدولية. المعلومات

   البلدانمع  بشأن اتفاقيات تبادل المعلومات الضريبيةالتفاوض 

 .خرىالأ

  التي يجريها  نظراءعملية مراجعة الإدارة المشاركة في

 لمنتدى العالمي.ا

المصدر: تقرير مراجعة النظراء بشأن عملية تبادل المعلومات عند الطلب الخاص بجزر كايمان 

 )الجولة الثانية( متاح على موقع: 2017، 

http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-

and-exchange-of-information-for-tax-purposes-cayman-islands-2017-

second round_9789264280168-en 

 www.ditc.ky.             والموقع الإلكتروني لإدارة التعاون الضريبي الدولي بجزر كايمان:

 2017 بأستراليا، الخاص الطلب عند المعلومات تبادل عملية بشأن النظراء مراجعة تقرير
 : موقع على متاح( الثانية الجولة)

http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-
transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-
australia-2017-second- round_9789264280069-en. 
 

 

http://www.oecd.org/tax/transparency/what‑we‑do/technical‑assistance/africa‑%20initiative.htm
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http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-cayman-islands-2017-second%20round_9789264280168-en
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http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-cayman-islands-2017-second%20round_9789264280168-en
http://www.ditc.ky/
http://www.ditc.ky/
http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-australia-2017-second-%20round_9789264280069-en
http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-australia-2017-second-%20round_9789264280069-en
http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-australia-2017-second-%20round_9789264280069-en
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 ظائف وحدة تبادل المعلومات في الولايات القضائية المختارةو :(1)الجدول رقم 

 السلطة المختصة المفوضة/وحدة تبادل المعلومات الولاية القضائية

 وظائف وحدة تبادل المعلومات

تبادل 

المعلومات 

 عند الطلب

التبادل 

الطوعي 

 للمعلومات

التبادل 

 الأوتوماتيكي

الأشكال الأخرى 

لعملية تبادل 

 المعلومات

 الوظائف الأخرى

 أستراليا
حدة تبادل المعلومات، بقسم العلًقات الدولية التابع للإدارة 

العامة للشركات الدولية والشركات الكبرى التابعة 

 لمأمورية الضرائب الأسترالية

 نعم نعم نعم نعم
إجراء مفاوضات إبرام اتفاقيات تبادل 

السلطة اتفاقات المعلومات الضريبية، 

 المختصة

 نعم نعم نعم نعم مدير إدارة التعاون الضريبي الدولي نر كايمجز
 معيار إبلًغ كل دولة على حدة 

(CBCR وقانون الامتثال الضريبي ،)

 للحسابات الأجنبية )فاتكا(

 تشيلي
إدارة  التحليل الانتقائي للًمتثال الضريبي التابعة لدائرة 

 الإيرادات الداخلية
 - ‑ نعم نعم نعم

 ين الشعبيةجمهورية الص
قسم التعاون الدولي والامتثال، التابع لإدارة الضرائب 

 الدولية، التابعة لإدارة الضرائب الحكومية
 - ‑ نعم نعم نعم

 نعم لا نعم نعم مكتب الشؤون الدولية فرنسا

فريق العمل الدولي المشترك المعني 
بالمعلومات المتبادلة والتعاون، التبادل 

بشأن  الأوتوماتيكي للمعلومات

( ، MDRالترتيبات الضريبية )
التعاون الدولي بشأن ضريبة القيمة 

 المضافة

 نعم نعم نعم نعم مدير المركز المالي ومفوض ضريبة الدخل جبل طارق

التفاوض بشأن الوثائق الجديدة لتبادل 
المعلومات وتعديلًت الوثائق القديمة، و 

قانون الامتثال الضريبي للحسابات 

، تآكل الوعاء  كا(الأجنبية )فات
الضريبي ونقل الأرباح )بما في ذلك 

 إبلًغ كل دولة على حدة(

 اليونان
الإدارة العامة للعلًقات الاقتصادية الدولية، الهيئة المستقلة للإيرادات 

 العامة
 - ‑ نعم نعم نعم

 الهند
وحدة تبادل المعلومات، التابعة للمجلس المركزي 

 للضرائب المباشرة
 نعم نعم نعم نعم

السلطات اتفاقات التفاوض بشأن 
المختصة، ووثائق  تبادل المعلومات 

 الجديدة وتعديلًت الوثائق القديمة

 - نعم نعم نعم نعم قسم الامتثال الخارجي، التابع لدائرة الضرائب الوطنية كوريا

 ليبيريا
تبادل المعلومات، التابعة لإدارة الضرائب المحلية،  وحدة

 يرادات الليبيريةالتابعة لهيئة الإ
 نعم نعم نعم نعم

التفاوض مع الإدارات الأخرى بشأن وثائق 
تبادل المعلومات الجديدة وتعديلًت الوثائق 

 القديمة

مدير عام )الشؤون القانونية والدولية(، التابع لمفوض  مالطا
 الإيرادات

التفاوض بشأن وثائق تبادل المعلومات  نعم نعم نعم نعم
 الوثائق القديمة الجديدة وتعديلًت

وحدة تبادل المعلومات، التابعة لقسم اختيار الحالات  بابوا غينيا الجديدة

 والمعلومات

 - ‑ نعم ‑ نعم

 - ‑ نعم نعم نعم مكتب المساعدة الإدارية المتبادلة في المسائل الضريبية بيرو

 - ‑ نعم نعم نعم تبادل المعلومات، التابع للضرائب والعلًقات الدولية فرع سنغافورة

في المسائل الضريبية، التابعة  تبادل المعلومات شعبة  سويسرا

 لإدارة الضرائب الفيدرالية

تتضمن وظيفة  تبادل المعلومات عند  ‑ لا لا نعم

 الطلب عملية الإخطار

الدولية، والتدقيق الشامل بوحدة  وحدة تبادل المعلومات تونس

 إدارة المخاطرالدولية ، والبرمجة و تبادل المعلومات

 - ‑ نعم نعم نعم

الإمارات العربية 

 المتحدة

وحدة تبادل المعلومات الضريبية، التابعة لإدارة العلًقات 

 المالية الدولية، بوزارة المالية

 - ‑ نعم نعم نعم

الإدارة العامة لامتثال العملًء )مجموعة خدمات  المملكة المتحدة
لًلة للإيرادات المعلومات والمخاطر(، هيئة صاحبة الج

 والجمارك

 - ‑ لا نعم نعم

 - ‑ نعم نعم نعم ، قسم كبار الممولين (ITD) دائرة الضرائب الدولية أوروجواي

الدولية، والتدقيق الشامل بوحدة  وحدة تبادل المعلومات تونس
 الدولية ، والبرمجة وإدارة المخاطر تبادل المعلومات

 - ‑ نعم نعم نعم

 ترجة في مهام وحدة تبادل المعلومافي بعض الولايات القضائية جميع أشكال تبادل المعلومات حالياا ، ولكنها مدملًحظة: لا تتوافر 

 المصدر: تقارير مراجعة النظراء متاحة على موفع:

http://www.oecd‑ilibrary.org/taxation/global‑forum‑on‑transparency‑and‑exchange‑of‑information‑for‑tax‑purposes‑peer‑reviews_2219469x. 

 

http://www.oecd‐ilibrary.org/taxation/global‑forum‑on‑transparency‑and‑exchange‑of‑information‑for‑tax‑purposes‑peer‑reviews_2219469x.
http://www.oecd‐ilibrary.org/taxation/global‑forum‑on‑transparency‑and‑exchange‑of‑information‑for‑tax‑purposes‑peer‑reviews_2219469x.
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 تحديد موقع وحدة تبادل المعلومات

يؤثر وجود وحدة لتبادل المعلومات تؤدي عملها بفاعلية وكفاءة بشكل 

ملموس على قدرة الولاية القضائية على تبادل المعلومات بشكل فعال 

. وما لم يكن لدى الولاية القضائية وحدة مكتملة المعاهدةمع شركاء 

لوفاء ل أن تكابد الصعوبات في االأركان لتبادل المعلومات، فمن المحتم

ات الدولية ذات الصلة، فحين تكون الولايات بالتزاماتها بموجب الاتفاق

القضائية التي لديها  أساليب أعمال رسمية  في كثير من الأوقات قادرة 

 .على الوفاء بالتزاماتها

على تبادل المعلومات مع ولاية اتفاقاا دولياا ينص  أي ولاية قضائية تبرم 

أخرى أو مع غيرها من الولايات القضائية، يجب أن تنفذ عملية تبادل 

المعلومات. ولهذا لا يمكن لمثل هذه الولاية القضائية التذرع بقلة الموارد 

كمبرر لعدم تبادل المعلومات، بل تقع على عاتقها مسؤولية وضع 

 .عمليات ونظم فعالة تتيح التبادل الفعال للمعلومات

دل معلومات مستدامة، يجوز أن تمََعَّنَ الولاية القضائية لإنشاء وحدة تبا

التفكير، من بين جملة أمور أخرى، في جوانب مثل تحديد من السلطة 

المختصة المعنية بتبادل المعلومات؛ والهياكل التنظيمية القائمة لتبادل 

المعلومات؛ ومتطلبات أساليب العمل لإنشاء وحدة تبادل المعلومات؛ 

لموارد ذات الصلة المناسبة لإقامة وحدة فعالة لتبادل ومتطلبات ا

ا بالغ الأهمية في تحديد موقع  المعلومات. تؤدي جميع هذه العوامل دورا

 وحدة تبادل المعلومات داخل الهيئة.

أين توضع وحدة تبادل المعلومات: بوزارة المالية أم 

 بإدارة الضرائب؟

ا استراتيجياا؛ إذ  قد يكون يعد تحديد موقع وحدة تبادل المعلومات قرا را

للقرار أثر ملموس ليس على قدرة الولاية القضائية على الرد بشكل فعال 

على طلبات شركائها في عملية تبادل المعلومات فحسب ولكن على طلب 

ا. ويعتمد تحديد موقع الوحدة على عوامل مختلفة  المعلومات منهم أيضا

ختصة، وما إذا كانت وظيفة مثل من هي الجهة التي تمثل السلطة الم

السلطة المختصة قد تم تفويضها إلى سلطة أخرى، وحجم الولاية 

 .القضائية، وتنظيمها الإداري ونظامها الضريبي

على الرغم من عدم وجود نهج "واحد يناسب الجميع" فيما يخص تحديد 

موقع وحدة تبادل المعلومات، إلا أن هناك نموذجان رئيسيان تستخدمهما 

حدة تبادل المعلومات إما ويتم إنشاء يات القضائية. وبشكل عام، الولا

((. يمكن 2(( أو بإدارة الضرائب )النموذج )1بوزارة المالية )النموذج )

أن يضمن كلً النموذجين التبادل الفعال للمعلومات في الواقع العملي 

شريطة وضع  بعض العوامل الحاسمة وتأثيرها على متطلبات تبادل 

حدة تبادل المعلومات، يتمثل واليتم إنشاء مات في الحسبان. وأينما المعلو

العنصر الحاسم في قرار تفضيل أحد النموذجين هو فاعلية عملية تبادل 

 المعلومات على أرض الواقع.

 

الجزء على الرغم من أن القسم التالي سوف يستعرض النموذجين، إلا أن 

النموذج  يتمحور  حولوف مجموعة الأدوات الحالية س المتبقي من

تحت تندرج وحدة تبادل المعلومات في معظم الحالات  الثاني؛ حيث

التي تم إبدائها فيما معظم التعليقات  تعد إدارة الضرائب. ومع ذلك، مظلة

مراعاة إجراء التغييرات اللًزمة،  ( ذات صلة، مع2النموذج ) يخص

 .(1بالنموذج )

المعلومات  بوزارة (:  وضع وحدة تبادل 1رقم )  النموذج
 المالية

السبب وراء قرار وضع وحدة تبادل المعلومات بوزارة المالية  قد يعزى

 :عدة عوامل مثلإلى 

 الحجم، لا  ةحجم الولاية القضائية: في الولايات القضائية صغير

ا  دارة ضريبية متكاملة الأركان بتنفيذ الوظيفة إتضطلع دائما

 ة أو مكتب داخل وزارة المالية.ضطلع بها إدارتالضريبية ولكن قد 

  النظام الضريبي ووظائف الإدارة الضريبية: في الولايات

العديد من المراكز في ، ومنخفضة ضرائبالتي تفرض القضائية 

على الضرائب  يبةوظيفة الضرينصب اهتمام الالمالية الدولية، 

في بعض الولايات وغير المباشرة أكثر من الضرائب المباشرة. 

ية الأخرى، يتم التعامل مع القضايا الدولية المتعلقة القضائ

 .بالضرائب على مستوى وزارة المالية

وضع وحدة تبادل المعلومات داخل وزارة  النهج القائم على ربما يكون

خفضة من ضرائبالتي تفرض ي الولايات القضائية فالمالية فعالاا. ف

إضفاء الطابع الوضع  والعديد من المراكز المالية الدولية، قد يسهل هذا

ا لأ تهاويضمن فعالي عمليات تبادل المعلومات علىالمركزي  ن نظرا

)مثل  الضرورة بأنشطة إدارة الضرائبلا ترتبط بوحدة الأنشطة 

في الولايات والضرائب غير المباشرة أو الضرائب المحلية فحسب(. 

طة القضائية التي تكون فيها إدارة الضرائب مسؤولة عن تنفيذ الأنش

في  المتعلقة بالضرائب، يمكن أن يؤدي وضع وظيفة السلطة المختصة

ا إلى توفير نظام فعال لتبادل للمعلومات بشرط مراعاة  وزارة المالية أيضا

 .بعض العوامل بعناية

عملية  كفاءة وحدة تبادل المعلومات وفعاليةتقتضي في جميع الأحوال، 

 :تبار بشكل كامل وتطبيقهالعوامل التالية في الاعوضع اتبادل عادة ال

  تبادل المعلومات عملية يتعين على وزارة المالية إدراك أهمية

 .وإعطائها الأولوية

 في وحدة تبادل المعلومات.  لًئمةن وموارد مين مطلعيموظف وجود

ا تحديد   داخلوحدة تبادل المعلومات بوضوح وضع يجب أيضا

بجلًء ها وأدوارها الهيكل التنظيمي لوزارة المالية مع بيان وظائف

يجب أن تتمتع وحدة تبادل المعلومات بصلًحيات وصول فعالة 

لها جمع المعلومات المطلوبة سواء بشكل مباشر أو غير  تتيح

 .مباشر
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  وتواصل جيد بين وحدة تبادل المعلومات تعاون يجب وضع إطار

أولوية نشاط  على صعيدوالإدارة الضريبية )إن وجد(، بما في ذلك 

 المعلومات للإدارة الضريبية.تبادل 

 ويتعين وحدة تبادل المعلومات وظائفها الأخرى.  ؤدييجب أن ت

 تبادلعملية الوثائق  على وجه الخصوص، تسهيل استخدام عليها،

 وفي إطار تقديمها لخدمات مفيدة للإدارة الضريبية. بصورة فعالة

يجب أن تسفيد الوحدة من تحسن وجود مستوى أفضل من الاتصال 

 والتعاون.

  وحدة تبادل  داخل  عمليات تبادل معلومات مستدامة وموثقةوجود

بين وحدة نفذ التي تُ  العمليات يتضمن ذلكيجب أن والمعلومات. 

ا دارة الضرائب. وتحقيقا الوظائف الأخرى للإو تبادل المعلومات

 سيرلهذه الغاية، ينبغي أن يحدد إجراء التشغيل القياسي الموثق 

ومقاييس الأداء  العرضة للمساءلة والمحاسبة دوارالعملية، والأ

 المتفق عليها التي يجب اتباعها.

  الحفاظ على سرية المعلومات طوال عملية التبادل )بما في ذلك

 عندما تكون الإدارة الضريبية مسؤولة عن جمع المعلومات(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تبادل عملية  يمكن أن يؤدي الافتقار إلى العوامل المذكورة أعلًه إلى

مراجعات النظراء التي أجراها وأظهرت  لا جدوى منها. للمعلومات

حالات لم  ،المنتدى العالمي بشأن عمليات تبادل المعلومات عند الطلب

طلبات الواردة التي تلقتها وحدة تبادل المعلومات الالتعامل مع فيها يتم 

س مخصص، ولم تبادل استندت إلى أساالداخل وزارة المالية لأن عملية 

تكن الوحدة مجهزة بالموظفين المناسبين أو كانت تفتقر إلى صلًحيات 

. ومن بين المخاطر الرئيسية التي تم تحديدها الوصول إلى المعلومات

صلًحيات الوصول هي الأولوية التي يبية دارة الضرالإ خولحين ت

ثال، قد . على سبيل المتبادل المعلوماتعملية تعطيها الإدارة الضريبية ل

يحدث أن تتلقى وزارة المالية طلباا لتبادل المعلومات من ولاية قضائية 

حدد يلا تتصرف بناءا على ذلك الطلب لأنه قد لا  ربماأخرى، ولكن 

بوضوح عملية جمع المعلومات المطلوبة. وقد تتصرف بناءا على الطلب 

في تأخير حدوث مستوى التعاون مع الإدارة الضريبية ينجم عن ولكن 

جمع المعلومات. ونتيجة لأوجه القصور المشار إليها لا تتحقق الغاية 

تبادل  المعلومات وتصاب الدولة التي تطلب عملية النهائية من 

 المعلومات بالإحباط بسبب عدم الرد على طلبها أو التأخير في الرد عليه.

( مثالاا على التعاون الفعال بين وحدة تبادل 7الشكل رقم ) ستعرضي

 لمعلومات المنشأة في وزارة المالية وإدارة الضرائب.ا
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إنشاء وحدة تبادل المعلومات داخل إدارة (: 2النموذج رقم )

  الضرائب

وحدة تبادل المعلومات داخل الإدارة الضريبية  إنشاءقرار قد يكون 

 اعتبارات مختلفة مثل حجم الولاية القضائية والنظام الضريبيمدفوعاا ب

 .المتبع ووظائف الإدارة الضريبية

كفاءات في مجال لديها قد يؤدي وجود إدارة ضريبية متكاملة 

الضرائب الدولية، عل وجه الخصوص، إلى تسهيل أداء جميع 

. ومما لا شك فيه مجديةوظائف وحدة تبادل المعلومات بطريقة 

ال لفعتطبيق االأن عملية تبادل المعلومات ترتبط ارتباطًا وثيقاً ب

على مدار  حياة الممول. ومن ثم من المرجح  لقوانين الضريبيةل

إدارة الضرائب أهمية الوحدة ومتطلباتها أكثر من غيرها  قدرأن ت

دور وحدة تبادل  يستلزممن الإدارات الحكومية الأخرى. كما 

المعلومات، من بين جملة أمور أخرى، استلام جميع طلبات تبادل 

وتبادل  واعتمادهاع المعلومات المعلومات وتفسيرها وجم

المعلومات التي سيتم استخدامها في الأغراض الضريبية بما 

عملية تبادل  توجه. علاوة على ذلك، الاتفاق الدولييتماشى مع 

المعلومات إلى الإدارة الضريبية في الولاية القضائية الأجنبية. 

 عيها تطلبات لأناللذلك، يسهل على الإدارة الضريبية التعامل مع 

ذات المعلومات  مبرراتها وآلياتها، ولا سيما شرط أن تكون 

وحدة تبادل المعلومات في وزارة  توضععندما  هذا السببصلة. ل

في نهاية المطاف الاتصال أو التواصل مع  يهاالمالية، سيتعين عل

إدارة الضرائب لجمع المعلومات المطلوبة. على سبيل المثال، 

من معلومات حول ما إذا كان الشخص  عند الحاجة إلى التأكد

 )الطبيعي أو الاعتباري( مقيمًا ضريبياً أو للتحقق من صحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القوائم مثل الإقرارات الضريبية أو  المعلومات الخاصة بالممول

 .لدى الإدارة الضريبية الموجودةالمالية 

أن وزير  إدارة الضرائب داخلوحدة تبادل المعلومات  عادة إنشاءيعني و

فوض وظيفة السلطة المختصة إلى رئيس إدارة الضرائب أو قد المالية 

باعتباره السلطة المختصة  كليفهأن رئيس الإدارة الضريبية قد تم ت

السلطة  إنشاء)يرجى الرجوع إلى تفويض الاتفاق الدولي الأساسية في 

، ءةفاالتعامل مع  الطلبات بك المختصة(. ويضمن مثل هذا التفويض عادة

 .الطلبات وتعزيز السرية تنفيذوقت  اختصار من خلًل

مراجعات النظراء لعملية تبادل المعلومات عند الطلب التي  تأظهر

وحدة تبادل المعلومات داخل الإدارة  إنشاء ها المنتدى العالمي أن اأجر

إدارة  من أجل القدرات والإمكانات الأنسب عادةا من حيث  والضريبية ه

في الواقع تستخدم ومن البداية إلى النهاية. بصورة فعالة ل تبادالعملية 

النظراء التي يجريها غالبية الولايات القضائية التي خضعت لمراجعات 

( موقع وحدة تبادل 8هذا النموذج. يوضح الشكل رقم ) ،المنتدى العالمي

 .إدارة الضرائب داخلالمعلومات 

إلى تحديد ة الضريبية كذلك ينبغي إيلًء الاهتمام  داخل الإدارومع ذلك 

. موقع وحدة تبادل المعلومات )انظر هيكل وحدة تبادل المعلومات(

 :ل التاليةجب مراعاة بعض العوامتبادل المعلومات يوحدة يكانت أينما و

 وحدة. بال تعيين موظفين ذوي معرفةو المناسبة مواردال خصيصت

ا تحديد  ي الهيكل وحدة تبادل المعلومات بوضوح فوضع يجب أيضا

التنظيمي للإدارة الضريبية إلى جانب تحديد وظائفها وأدوارها 

 .جلًءب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وحدة تبادل المعلومات داخل إدارة الضرائب :(8)  الشكل رقم
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  يجب أن تتمتع وحدة تبادل المعلومات بصلًحيات وصول فعالة

تتيح لها جمع المعلومات المطلوبة سواء بشكل مباشر أو غير 

 .مباشر

  يجب وضع إطار جيد للتعاون والتواصل بين وحدة تبادل

 من بينها وضع ،علومات والوظائف الأخرى للإدارة الضريبيةالم

 تبادل المعلومات للإدارة الضريبية.أولوية نشاط 

  ويتعين  . تبادل المعلومات وظائفها الأخرى تؤدي وحدةيجب أن

، تسهيل استخدام وثائق تبادل عليها على وجه الخصوص

ة للإدارة . وفي إطار تقديمها لخدمات مفيدبصورة فعالة المعلومات

الضريبية، يجب أن تستفيد الوحدة من وجود مستوى أفضل من 

 الاتصال والتعاون.

  وحدة تبادل  داخل  عمليات تبادل معلومات مستدامة وموثقةوجود

بين وحدة نفذ التي تُ  العمليات يتضمن ذلكيجب أن والمعلومات. 

ا دارة الضرائب. وتحقيقا الوظائف الأخرى للإتبادل المعلومات و

 سيرينبغي أن يحدد إجراء التشغيل القياسي الموثق  الغاية،هذه ل

ومقاييس الأداء  المعرضة للمساءلة والمحاسبة العملية، والأدوار

 المتفق عليها التي يجب اتباعها.

  عملية التبادل )بما في على مدار الحفاظ على سرية المعلومات

ؤولة عن لإدارة الضريبية مسلذلك عندما تكون الوظائف الأخرى 

 .جمع المعلومات(

 تفويض وضع السلطة المختصة

توجه طلبات تبادل المعلومات إلى السلطة المختصة المسؤولة عن تبادل 

والمفوضة بوضع معايير  ،حسبما يقتضي الاتفاق الدوليالمعلومات 

للتعاون الدولي في المسائل الضريبية. ومع ذلك، عندما تكون  رفيعة

اتفاق ة )أي السلطة المختصة المعينة في السلطة المختصة الأساسي

( هي وزير المالية أو رئيس إدارة الضرائب، ينبغي النظر في دولي

تفويض وظيفة السلطة المختصة إلى مسؤول أو أكثر من مسؤولي 

الأمر نفسه في الاعتبار عندما يفوض وزير  وضعالعمليات. يجب 

لضرائب. وفي الواقع، المالية وظيفة تبادل المعلومات إلى رئيس إدارة ا

  يجب التعامل مع طلبات تبادل المعلومات بكفاءة وفعالية.

ومن الناحية العملية سيواجه كل من وزير المالية ورئيس إدارة 

الضرائب )بصفته سلطة مختصة أساسية أو مفوضة( تحديات في إدارة 

عملية تبادل المعلومات، سواء تفرغوا لذلك أو لم يتفرغوا. وقد يؤدي 

حمل عبء المسؤولية الإضافية لإدارة التبادل العملي للمعلومات إلى ت

 تبادل.التفاقم أوجه القصور في عملية 

 

 

 

 

ويعزى السبب في ذلك إلى حقيقة أن وزير المالية ورئيس الإدارة 

في  نالضريبية يتعاملًن مع الأمور الاستراتيجية ومن ثم قد لا يكونا

الفنية والعملية التي ينطوي عليها وضع يسمح لهما بمعالجة الجوانب 

. هذا ما أكدته تبادلالتحليل الطلبات وجمع المعلومات ومتابعة عملية 

مراجعات النظراء التي أجراها المنتدى العالمي والتي توصلت على 

سبيل المثال إلى الحقيقة التي مفادها أنه في الولايات القضائية التي تتولى 

، هذه الوظيفة لسلطة المختصة دون تفويضفيها وزارة المالية وظيفة ا

 .لا تسير عملية تبادل المعلومات بصفة عامة بطريقة فعالة

لذلك، سواء أكانت السلطة المختصة هي وزير المالية أم رئيس الإدارة 

تعيين سلطة مختصة مفوضة أن يقوما بالضريبية، فمن الأهمية بمكان 

 .مات يوميااأكثر فاعلية تشارك عملياا في تبادل المعلو

تفويض الصلًحيات هو عمل قانوني تقوم بموجبه السلطة )المفوض( 

وتخولها ، الممنوحة لها صلًحياتبتجريد نفسها من جزء بسيط من ال

إلى سلطة تابعة )السلطة المفوضة(. ثم تضطلع السلطة المفوضة بعد 

 .ذلك بالالتزامات والمسؤوليات المرتبطة بالصلًحيات المخولة إليها

لشروط محددة للغاية. فبادئ  المنصوص عليه قانوناا، ضع التفويض يخ

يجب أن  ، بلذي بدء، لا يمكن افتراض الحق في ممارسة التفويض

التفويض. على سبيل المثال، يمكن لوزير  منح علىكتابياا بوضوح ينُص 

المالية إصدار قرار بتفويض وظيفة السلطة المختصة إلى رئيس إدارة 

ثم يمكن لرئيس إدارة الضرائب تفويض وظيفة السلطة الضرائب، ومن 

المختصة إلى مسؤول أو أكثر معني بالعمليات )يرُجى الرجوع إلى 

 .((6الشكل رقم )

ومع ذلك، قد لا يجيز القانون الدستوري أو الإداري لبعض الولايات 

المفوضة )تفويض فرعي(. في حالة الصلًحيات القضائية تفويض 

وفقاا للتعريف ار القانوني، يمكن للسلطة المختصة )وجود مثل هذا الإط

( تفويض وضعها لأكثر من شخص أو وظيفة )بما في ذلك الوارد

تفويضها إلى عدد محدد سلفاا من المفوضين بالتوقيع على الاتفاقيات 

لأغراض تبادل المعلومات(. على سبيل المثال، عندما يكون وزير 

ة، يجوز ألا يقتصر منح التفويض المالية هو السلطة المختصة الرئيسي

على رئيس إدارة الضرائب فحسب بل يمكن منحه إلى سلطة )سلطات( 

 .مفوضة أخرى )مثل رئيس وحدة تبادل المعلومات( كذلك

تبادل المعلومات في عملية تكون السلطة المختصة المفوضة المعنية ب

التفويض  منح. وعند لتبادالعن عملية ومحاسبة  موضع مساءلة 

وجه طلبات تبادل المعلومات بعد ذلك إلى السلطة المختصة تُ  لكتابي،ا

لعملية تبادل  الدؤوبة المفوضة التي يجب أن تضمن الإدارة الحثيثة و

 .المعلومات
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 تبادل المعلومات هيكل وحدة

بالهيكل  ةداخل الإدارة الضريبي تبادل المعلومات يتأثر وضع وحدة 

نظم العديد من إدارات الضرائب الحديثة يمي للإدارة. فغالباا ما تُ التنظ

وظيفي. ويعد استيعاب كل إدارة ضريبية لهيكلها ال استناداا إلى النهج

االتنظيمي  عملية  ويجب استكماله بفهم الغرض من ،بالغ الأهمية أمرا

وحينئذ فقط يمكن للإدارة الضريبية اتخاذ قرار  -تبادل المعلومات 

نير بشأن مكان وضع وظيفة تبادل المعلومات داخل هيكلها مست

دور السلطة  أنه ينبغي أداءهو  فالأهم من ذلك، هذاالتنظيمي. ومع 

على  ةالمختصة بشكل صحيح وأن يكون هناك أوجه تعاون واضح

تماشى بما يوظائف إدارة الضرائب التي تتطلب معلومات  مستوى جميع

وظيفة من وظائف تبادل المعلومات ك ليةفمن شأن عم مع المعيار. لذلك،

 ، أن تقوم بتوجيهسرية المعلومات تسهم في إدارةوظيفية كمهمة دعم وال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تبادل المعلومات داخل إدارة عملية تحديد موقع الخاص ب قرارال

 الضرائب.

 تبادل المعلومات كوظيفة من وظائف الدعم

يم العمل العام للمؤسسة إلى وحدات الهيكل التنظيمي كيفية تقس وضحي

 هناكفرعية وتنسيق هذه الوحدات الفرعية لإكمال المهام المحددة. و

لإدارات الضريبية وعادة ما تطبق اأنواع مختلفة من الهياكل التنظيمية 

 :أربعة هياكل تنظيمية نموذجية أحد 

 في الهيكل الوظيفي، تتبنى المؤسسة هيكلًا حسب الوظيفي الهيكل :

 .لوظائف التي تؤديها من بينها وظائف الدعما

 في الهيكل القائم على الأقسام، تقوم المؤسسة بتجميع هيكل الأقسام :

 عناصر عملية تبادل المعلومات موضحة بأمثلة للهيكل التنظيمي :(2)الجدول رقم 

 هيكل الأقسام هيكل وظيفي 
هيكل المصفوفة                           

 هيكل العملية
 هيكل وظيفي

عناصر إدارة الضرائب 

 من حيث الهيكل

على  يالتنظيم الهيكل

أساس الوظائف، على 

 سبيل المثال:

  الممولين.خدمة 

  الممولينتسجيل. 

 عمليات الامتثال. 

 مليات الإنفاذع. 

 عمليات الدعم 

  على سبيل المثال

 .الشؤون القانونية

 .الموارد البشرية

 المالية

 العناصر حسب التقسيم

 :مثل المتجانسة

 ومتوسطي  صغار

 الممولين

  الممولينكبار. 

 رائب الدوليةالض. 

 الجمارك 

  القانونية قسم الشؤون 

 ن المنهجيمزيج بين  

ظيفي المنهج الو )

المنهج القائم على و

( على التقسيم إلى أقسام

 :سبيل المثال

  الممولين كبار قسم 

توفير مسؤول عن ال

 للممولينخدمات ال

وإجراءات التسجيل 

الإنفاذ ووالامتثال 

 القانونيةالشؤون و

يات عمل ينُظم حسب

ثلًث إلى تتراوح ما بين 

خمس عمليات رئيسية 

لهيكل تحدد عمل ا

، على سبيل التنظيمي

 :المثال

  السياسات

 .والتشريعات

  التسجيل ومعالجة

 الإقرارات.

  التدقيق والتحقيقات. 

 .التحصيل 

 الطعون 

مخاطر وضع وظيفة 

تبادل المعلومات في إطار 

 هيكل رئيسي

تبادل  وظيفة اقتصرتإذا 

أداء  ت علىالمعلوما

محددة )مثل  وحيدة وظيفة

حينئذ يكمن الإنفاذ(، 

تقييد أوجه في  الخطر

التعاون والتواصل مع 

 الوظائف الأخرى

تبادل وظيفة  وضعتإذا 

مأمورية في  المعلومات

)مثل قسم  ةمتخصص

( حينئذ الممولينكبار 

استخدام في يكمن الخطر 

 عملية تبادل المعلومات

عمليات إدارة بما يخدم 

 فحسب، لا الممولينبار ك

 الأقسام الأخرى

ا   يتطلب الهيكل تنظيما

مدروساا يصعب توفيره 

مناخ إداري وجود بدون 

 رفعداعم. يمكن أن ت

 تبادل المعلومات وحدة

تقاريرها إلى مديرين 

 مختلفين

تبادل  وظيفة صبحت قد 

 إذابلً جدوى   المعلومات

وضعت ضمن إطار 

تقل فيها وتيرة عملية 

)مثل التسجيل ا هاستخدام

 ()الإقراراتومعالجة 

العمليات النقيض من على 

الأخرى مثل التدقيق 

 والتحقيقات
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أنشطتها على أساس المنتجات أو الخدمات أو الترتيب الجغرافي. 

لتحقيق الهدف من المخصصة الموارد  ويتم إنشاء قسم استناداا إلى

 الهيكل أو تنفيذ الوظائف.

 هيكل المصفوفة عبارة عن مزيج يجمع بين صفوفةهيكل الم :

حيث يوضع الهيكل الأفقي للأقسام ؛ الهيكل الوظيفي وهيكل الأقسام

 .فوق الهيكل الوظيفي الرأسي لتكوين هيكل المصفوفة

 م الهيكل يصمتمحور تهيكل العملية، ي على ضوء : هيكل العملية

 –لمؤسسة نفذها االتي تالتنظيمي حول العمليات التجارية الأساسية 

في وحدة  النتائجلتحقيق الضرورية ومن ثم توضع جميع الوظائف 

 .مشتركة وتديرها الجهة صاحبة العملية

أثناء  إدارة الضرائب الغرض من آلية تبادل المعلوماتعي يجب أن ت

. ويتمثل القرار الحاسم بشأن مكان وضع وظيفة تبادل المعلومات اتخاذها

 :المعلومات، من بين جملة أمور أخرى، فيالغرض من آلية تبادل 

 تجنب الازدواج  التأكد من الحقائق المتعلقة بتطبيق قواعد

 .الضريبي

   مساعدة إحدى الدول المتعاقدة في تطبيق قانون الضرائب المحلي

 أو إنفاذه.

لذلك، تعٌد عملية تبادل المعلومات وظيفة من وظائف الدعم للإدارة 

دم غرض وظيفة واحدة بعينها في إدارة ولا تخ ،الضريبية بأسرها

الضرائب. ويمكن أن يؤدي أي تفسير آخر لعملية تبادل المعلومات 

بخلًف وظيفة الدعم إلى الحد من التعاون والتواصل داخل إدارة 

 .((2الضرائب )يرجى الرجوع إلى الجدول رقم )

تدعم عملية تبادل المعلومات الإدارة الضريبية في تطبيق قانون 

رائب وإنفاذه. وهو ما يشمل عمليات ووظائف مختلفة مثل الامتثال الض

 والتدقيق والتحقيقات والتحصيل والإنفاذ والطعون. 

لا تنتمي آلية تبادل المعلومات إلى عملية أو وظيفة محددة. ومن لذلك 

مكان توضع فيه  نسبثم، يجب أن يوضح هيكل الإدارة الضريبية أ

مراعاة عاملين حاسمين آخرين: إدارة وظيفة تبادل المعلومات، مع 

 .السرية والمهمة الوظيفة

سرية المعلومات كعامل حاسم يجب مراعاته عند تنظيم 

 وظيفة تبادل المعلومات

اتفاق دولي بموجب  المتبادلةيجب أن تعامل الولاية القضائية المعلومات 

كمعلومات سرية، على غرار المعلومات التي يتم جمعها بموجب 

لمبادئ يجب أن يخضع استخدام المعلومات المتبادلة وها المحلية. قوانين

على وحدة تبادل المعلومات ب  ينصب جل الاهتماملذلك   .الاتفاق الدولي

ضمان الحفاظ على سرية المعلومات، واستخدامها للأغراض 

 لا يُفصح عنها إلا للأشخاص المصرح لهم على النحو أالمخصصة لها و

 

وهو ما يقتضي أن يكون نطاق  الاتفاق الدولي.المنصوص عليه في 

يجب أن تتحكم وظيفة و. محدوداا للغاية الوصول إلى المعلومات المتبادلة 

 تبادل المعلومات في الوصول إلى المعلومات المتبادلة وتتبع توزيعها.

 بإدارةلذلك ينبغي أن تكون قادرة على التنسيق مع الوظائف الأخرى 

 الضرائب. 

 السرية من الصعب تصور وضع وحدة تبادل المعلوماتيجعل شرط 

الإدارة  داخلالعديد من الوظائف أو الأقسام أو العمليات التي تتم  ضمن

بشكل مناسب، أو تيح إدارة مخاطر السرية يلن  ذلك الضريبية لأن

وضع وظيفة تبادل ف ة.الوظائف الأخرى ذات الصل معالتنسيق 

على سبيل  ،ثل قسم كبار الممولين(المعلومات ضمن عملية تشغيلية )م

الأقسام الأخرى بإدارة قسم ليس لديه القدرة على التنسيق مع بأو  المثال،

لأن المعلومات ستتدفق إلى  ،من شأنه زيادة مخاطر السرية ،الضرائب

صبح معها والتي قد ي ،وظائف تشغيلية أخرى )مثل قسم التحصيل(

وفق ما هو تتبعها و لمعلوماتإلى ا ضمان التنسيق والتحكم في الوصول

ا إلى المخاطر الاتفاق الدولي مطلوب بموجب  )يرُجى الرجوع أيضا

  .أشد صعوبة ( (2الموضحة في الجدول رقم )

 النظر يجب أن تأخذ الولاية القضائية هذه الاعتبارات في الحسبان عند

في وضع وظيفة تبادل المعلومات ضمن قسم أو وظيفة تشغيلية وإجراء 

 المشار إليها.ديلًت اللًزمة للتخفيف من وطأة المخاطر أو المخاوف التع

وبصفة عامة، لإدارة متطلبات السرية  على أكمل وجه )يرجى الرجوع 

من الأفضل وضع وظيفة تبادل  .السرية أدناه(الجزء الخاص بإلى 

كجهة داعمة للإدارة   -المعلومات ضمن الهيكل التنظيمي وفقاا لطبيعته 

 ككل. الضريبية

 عملية تبادل المعلومات كمهمة وظيفية

إن وظيفة تبادل المعلومات ليست إحدى وظائف الدعم فحسب ولكنها 

ا. ولها أنشطتها الخاصة التي تتمثل في المقام الأول في  مهمة وظيفة أيضا

إدارة عمليات تبادل المعلومات. ويجب مراعاة حجم هذا نشاط عند تحديد 

 الضرائب. إدارة  داخلموقع الوحدة 

قرار اعتبار عملية تبادل المعلومات كوظيفة بدوام كامل أو  تخذقد يُ 

جزئي، كنتيجة مباشرة لعدد عمليات التبادل التي تنفذها الولاية القضائية 

 وهو ما قد يرتبط بعدد الاتفاقات المبرمة.

المنتدى العالمي ما التي يجريها مراجعات النظراء وفق التجربة ثبت بو

 يلي:

  العديد من الولايات القضائية، تطورت وظيفة تبادل المعلومات في

 المعلومات تبادل إلى وظيفة بدوام كامل بسبب العدد المتزايد
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 .وما ينتج عنها من طلبات صادرة وواردة لتبادل المعلومات

  في بعض الولايات القضائية، تكون وظيفة تبادل المعلومات وظيفة

حيث يكون مستوى نشاط تبادل المعلومات متواضعاا  ؛جزئي بدوام

لأسباب مختلفة )مثل وجود شبكة محدودة لتبادل المعلومات، 

 .(لتبادلاوانخفاض معدل استخدام عملية 

من المحتمل أن تحتاج الولايات القضائية التي يقل فيها حجم عمليات  

المختصة تبادل المعلومات، إلى مسؤول ضريبي يؤدي دور السلطة 

حجم عمليات التبادل، يجوز أن يكون  زيدالمفوضة بدوم جزئي وعندما ي

ن يتعاملون مع وأو مخصص،هناك المزيد من المسؤولين بدوام جزئي 

تبادل المعلومات بدوام كامل. وسواء أكانت وظيفة تبادل عملية 

المعلومات بدوام كامل أو جزئي ، فقد تطورت لتصبح وظيفة 

 متخصصة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هيكل المؤسسة،  إطار، في العثور على موقع لذلك من الأهمية بمكان

، المؤسسة على أكمل وجه تخدم فيه عملية تبادل المعلومات غرض

حسب عدد علًقات تبادل المعلومات التي تعتزم الولاية القضائية 

إقامتها، وعدد طلبات التبادل الفعلي التي تتوقع تقديمها في الوقت 

الأخرى  وظائفلالحاضر وفي المستقبل بالإضافة إلى الدعم المقدم ل

  .دارة الضريبيةللإ

مفهوم خاطئ عن الغرض من عملية  المؤسسةومن ثم، إذا كان لدى 

إذا أو  ،تبادل المعلومات وطبيعتها، ولا يصاحب اختيارها تعديلًا مناسباا

 هدفبال لكضر ذأساءت تقدير مستوى أنشطة تبادل المعلومات، فقد ي

 ، قد تكمنإنشاء وحدة تبادل معلومات مستدامة. على سبيل المثال من

وضع وظيفة تبادل المعلومات في قسم رئيسي )مثل قسم كبار بالمخاطرة 

دون قصد( سوى  عن قصد أوالممولين(  في أنها لن تخدم ) سواء 

 أغراض هذا القسم )مثل تفضيل الطلبات الصادرة من هذا القسم( فحسب. 

 الضريبية الإدارة داخل المعلومات تبادل وظائف توضع حيث القضائية الولايات بعض من أمثلة :(3)الجدول رقم 

 المعلومات تبادل وحدة موقع القضائية الولاية المعلومات تبادل وحدة موقع القضائية الولاية

دارة للإ التابع قسم العلًقات الدولية  أستراليا

 كبرىالدولية وال شركاتلالعامة ل

 قسم العمليات الدولية اليابان

قسم تبادل المعلومات الضريبية  البرازيل

استشارات التابع لإدارة والجمركية ، 

 العلًقات الدولية

 الدولية إبرام المعاهدات قسم  ليسوتو

 الممولينكبار  إدارة موريشيوس تحقيقات والبحوثلل الإدارة العامة بوركينا فاسو

تشريع والدراسات لل الإدارة العامة المغرب الدوليةالضريبية قسم التشريع والعلًقات  الكاميرون

 والتعاون الدولي

 ع والتعاون الدوليلتشريل الإدارة العامة السنغال رىالدولية والكب العامة للشركاتدارة الإ كندا

 والتمكين والدعم الاستراتيجيةقسم  جنوب أفريقيا مكتب الشؤون الدولية كولومبيا

 العامة للتفتيشالإدارة  إسبانيا قسم العلًقات الدولية والدعم التنفيذي إسواتيني

 دارةالتابع لإمكتب الشؤون الدولية  فرنسا

 الضريبيتدقيق عمليات ال

 مولينالمكبار  قسم تنزانيا

لإدارة ل التابعة العلًقات الدولية إدارة الجابون

 والدعاوىلتشريع ل العامة

 التحقيقات الضريبية إدارة أوغندا

شؤون الأول والثاني ل تركونالأمناء المش  الهند

لضرائب الأجنبية والبحوث الضريبية ا

 لمجلس المركزي للضرائب المباشرةل التابع

  

  :موقع على متاحة Global Forum EOIR peer review reports .للجمهور المتاحة الأخرى والبيانات Global Forum EOIR peer reviews :المصدر

WWW.OECD‑ILIBRARY.ORG/TAXATION/GLOBAL‑FORUM‑ON‑TRANSPARENCY‑AND‑EXCHANGE‑OF‑INFORMATION‑FOR‑TAX‑PURPOSES‑PEER‑REVIEWS_2219469X. 
 

http://www.oecd‐ilibrary.org/taxation/global‑forum‑on‑transparency‑and‑exchange‑of‑information‑for‑tax‑purposes‑peer‑reviews_2219469X.
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ومن ثم يجب أن تراعي إدارة الضرائب هذه المخاطر من أجل التخفيف 

 .من وطأة آثارها

ا، يجب وضع وظيفة تبادل المعلومات ضمن ذلك الجزء من الإدارة  ختاما

وهو ما يتطلب وجه بأسرها على أكمل  المؤسسةحيث تخدم  ؛الضريبية

الجيد  ومستوى ملًئم من الخبرة والتنسيق ،التخصيص المناسب للموارد

مع جميع وظائف الإدارة الضريبية ذات الصلة للتعامل مع الحجم الحالي 

 .والمستقبلي لطلبات تبادل المعلومات الواردة والصادرة

 الهيكل التنظيمي لوحدة تبادل المعلومات

مراجعات النظراء التي يجريها المنتدى العالمي أن الولايات  وضحت

ا فريداا في  وضع وحدة تبادل المعلومات الخاصة القضائية لم تتخذ نهجا

 .((3رجى الرجوع إلى الجدول رقم )بها داخل إدارة الضرائب )يُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وحدة تبادل  على الرغم من أن النهج المتبع قد يكون مختلفاا ، تشير كفاءة

المعلومات إلى أنها وضعت في جانب مناسب من أعمال الإدارة 

اء وظائفها الداعمة ومهامها الوظيفية مع ضمان الضريبية سيتيح لها أد

الامتثال لمتطلبات السرية. لذلك يجب أن يكون أهم اعتبار هو اتباع 

آليات من شأنها ضمان قدرة وظيفة تبادل المعلومات من الناحية العملية  

 :على أداء ما يلي

  التنسيق مع جميع الوظائف داخل الإدارة الضريبية التي تتطلب

 معلومات.تبادل ال

 .تنسيق المعلومات وجمعها من داخل نظم الإدارات الضريبية 

 .تنسيق المعلومات وجمعها من الأطراف الثالثة بسهولة 

 .الالتزام بمبادئ السرية كما هو متوقع بموجب المعايير الدولية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كينيا: المعلومات تبادل لوحدة بسيط تنظيمي هيكل :(9)الشكل رقم 

 

 المصدر: هيئة الإيرادات الكينية 
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ة تبادل القرار الذي يستند إلى المعايير المذكورة أعلًه وضع وحد تيحسي

لصالح الولاية القضائية.  ويستفاد منهاحيث تخدم غرضها ، المعلومات

مستدامة  فقط ستكون إدارة الضرائب قادرة على تنفيذ عمليةوحينها 

 .معلوماتالتبادل ل

من حيث التنظيم الداخلي، يعتمد هيكل وحدة تبادل المعلومات على نطاق 

مليات تبادل المعلومات ع شملأنشطتها، على سبيل المثال سواء أكان ي

عند الطلب، أو التبادل الطوعي و/أو الأوتوماتيكي للمعلومات. يوضح 

تؤدي (. مخططاا تنظيمياا مبسطاا لوحدة تبادل معلومات 9الشكل رقم )

 أكثر تعقيداا. يااتنظيم ( هيكلًا 10وظائف أساسية والشكل رقم )

 موارد وحدة تبادل المعلومات

معلومات التبادل مستدامة ل ية القضائية عمليةيجب أن يكون لدى الولا

لموارد الكاملة لمساعدة مسؤولي الضرائب في سعيهم نحو تتوافر لها ا

التأكد من الحقائق المتعلقة بتطبيق اتفاقية منع الازدواج الضريبي أو 

قانون الضرائب المحلي، أو لمساعدة الولايات القضائية الأخرى التي 

 تبعاا لذلك.تقدم طلبات المعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تبادل لعملية  خصصةوهو ما يعني أن الارتباط بين الموارد الم

وحدة في الاضطلًع الالمعلومات في الولاية القضائية وفعالية 

يحتاج إلى الاهتمام والدعم الواجبين من كبار  جانببعملها 

بما في ذلك رئيس الإدارة الضريبية ومجلس  ،مسؤولي الإدارة

 .لإدارةا

لوحدة تبادل المخصصة  الموارد على نحو مماثل، توجهو

كبار مسؤولي الإدارة بأهمية  درايةإلى مدى  الأنظارالمعلومات 

في مكافحة التهرب الضريبي ، وما لها من فائدة المساعدة المتبادلة

لذلك بادل المعلومات للأغراض الضريبية. من خلًل آلية ت الدولي

 عن كثب أنشطة تبادل المعلومات تابعن توحدة ألمن الضروري ل

 .بالإضافة إلى الاحتفاظ بإحصاءات موثوقة حول هذه الأنشطة

فإن القدرة على الحصول على موافقة فريق الإدارة العليا أمر  لذا

 موارد جيدة وتعمل لديهابالغ الأهمية لتنفيذ وظيفة تبادل معلومات 

 والمحافظة عليها. بكفاءة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليابان كثر تعقيدًا لوحدة تبادل المعلومات:مخطط تنظيمي أ :(10)الشكل رقم 

 

 
 متاح على موقع: Japan’s EOIR peer review report,  ،2018 المصدر:

www.oecd‑ilibrary.org/taxation/global‑forum‑on‑transparency‑and‑exchange‑of‑information‑for‑tax‑purposes‑japan‑2018‑second‑round_978926430
2778‑en. 

 

 قسم العمليات الدولية

 

http://www.oecd‐ilibrary.org/taxation/global‑forum‑on‑transparency‑and‑exchange‑of‑information‑for‑tax‑purposes‑japan‑2018‑second‑round_9789264302778‑en.
http://www.oecd‐ilibrary.org/taxation/global‑forum‑on‑transparency‑and‑exchange‑of‑information‑for‑tax‑purposes‑japan‑2018‑second‑round_9789264302778‑en.
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عملية الأولوية كخطوة أولى في بدء تنفيذ  ء هذا الأمريجب إعطالذلك 

التي يجوز أن الموارد وتتعلق تبادل المعلومات في أي ولاية قضائية. 

بالموارد التنظيمية والتقنية والبشرية تكون مطلوبة ويجب مراعاتها 

 .والمالية

 الموارد التنظيمية

ومن ثم التسهيلًت المناسبة. توفير ومات يتطلب إنشاء وحدة تبادل المعل

وحدة تخصيص مساحة كافية لمكاتب  التأكد من الإدارة العليا يجب على

 :تبادلالمستوى أنشطة حسب تبادل المعلومات 

 المختصة السلطة وظيفة تكونفيجوز أن  ،العدد قليلة الطلباتكانت  إذا

 جوانب عجمي إدارة يجب ذلك، ومع. آخر قسم داخل دورعبارة عن 

 الوصولفصل إمكانية وستقل م بشكل المعلومات وتخزين تبادلال عملية

 الأخرى التي يؤديها القسم. نشطةالأ عن إلى المعلومات

وظيفة تبادل المعلومات إنشاء  قتضيحجم الطلبات، قد تفي حالة زاد 

امكتب منفصل   .عملياتهال يكون مركزا

تبادل المعلومات  بانيى م، يجب أن يقتصر الوصول إلحوالفي جميع الأ

وفحص ملفات تبادل المعلومات  فحسبعلى الأشخاص المصرح لهم 

وحفظها أو نشرها بما يتماشى مع المعايير المعتمدة دولياا كما هو موثق 

وثائق  ، وفصلها عن هاوإجراءات القضائية ولاياتفي إرشادات ال

 الممولين الرسمية اليومية.

حماية  في صورة ذلكلومات قد يكون مستوى وحدة تبادل المع وحسب

اجهزة القراءة  أو/وة الاستخدام مقيدال اتبطاقاستخدام قارئ الب

الدوائر التلفزيونية المغلقة وأجهزة مراقبة الإنذار.  وكذلك، البيومترية

تبادل المعلومات على أنه منطقة مباني يمكن تصنيف  وعلًوة على ذلك

لمزيد موافقة مسبقة )حصول على الأمنية مشددة يتطلب الوصول إليها 

 (.السرية أدناه من المعلومات يرجى الرجوع إلى

السلطة المختصة بعد يقع على عاتق ، المنعزل تبالمك مساحةتحديد  بعد

توثيق بالإجراءات وضع ذلك مسؤولية إنشاء الهياكل والعمليات و

 الأدلة إعدادإجراءات التشغيل القياسية و وضع الأعمال و أساليب

المعايير  تبادل المعلومات بما يتماشى مععملية المبادئ التوجيهية لو

 المقبولة دوليا. 

التأكد من أن  عليها بهذا الدور، يجب  وعندما تضطلع السلطة المختصة

و عروفة في جميع أنحاء الإدارة الضريبية. وهمعملية تبادل المعلومات 

تبادل وضمان ية العملالوعي ب نشر مبتكرة ل اطرقا تتبع يتطلب أن ما 

وإلى لمعرفة التنظيمية لتبادل المعلومات. باالحفاظ على الوعي المستمر 

السلطة المختصة معروفة في جميع أنحاء الولاية أن ضمان جانب 

المعاهدة السلطة المختصة بوضوح لشركاء  فإن تحديد القضائية،

رجى ي) مكان ظاهر لا يقل عن ذلك أهميةفي  والإشارة إلى بياناتها 

المعلومات الأساسية  لتبادلدوات ذات الصلة الرجوع إلى مجموعة الأ

 .للسلطة المختصة أدناه(

 تبادللخاصة بعملية عمل اال أساليببالإضافة إلى ذلك، يجب وضع 

في حالة تغيير  يتوقف العملبحيث لا  ،الصحيحموضع التنفيذ المعلومات 

 ولاياتلدى الكون وبصفة عامة، يإجازة. حصولهم على الموظفين أو 

تبادل المعلومات حول  المكلفين بحالاتللعاملين  تفصيلي القضائية دليل

التي الإجراءات يجب أن يتضمن الدليل لذلك كيفية معالجة المعلومات. 

ما  لا سيما ،الواردة والصادرةالمعلومات  طلباتلمعالجة يجب اتباعها 

 :يلي

 تسجيل الطلبات الواردة والصادرة. (1

 استلًم الطلب الوارد.ب إفادة (2

 ترجمة الطلب والمرفقات إذا لزم الأمر. (3

 مراجعة الطلب للتأكد من صحته واكتماله. (4

 التصنيف الأمني. (5

 جمع المعلومات المطلوبة. /حالةتخصيص ال (6

 .الجودة ضبط (7

 .الملًحظات إبداءباستلًم المعلومات وإفادة  (8

 الموارد التقنية

مات الموارد التقنية بما في ذلك وحدة تبادل المعلو يتوافر لدىيجب أن 

البرامج والأجهزة المطلوبة، مثل قاعدة بيانات تبادل المعلومات وأجهزة 

وما  التخزين مرافقالكمبيوتر والطابعة/ آلة النسخ وآلة تمزيق الورق و

 إلى ذلك.

تبادل المعلومات لتسجيل الطلبات  تابعة لعمليةنظام مضع من المهم و

. عندما يكون ومتابعتها أنواع أخرى من الطلبات الواردة والصادرة وأي

للغاية مع  وضع نظام متابعة بسيطحجم تبادل المعلومات محدوداا، يمكن 

يمكن بعد وإكسيل(   مثل جدول بيانات)قاعدة بيانات أساسية استخدام 

إلى  مع زيادة حجم عملية تبادل المعلوماتبمرور الوقت  ذلك تطويره

 .لتبادللعملية ايداا قاعدة بيانات أكثر تعق

رسائل البريد الإلكتروني الخاصة  يجوز حمايةبالإضافة إلى ذلك، 

خادم  وتخصيص جهازتبادل المعلومات  التابعين لوحدة بالمسؤولين

 . فحسبموظفي تبادل المعلومات يقتصر الوصول إليه على منفصل 

عنوان بريد إلكتروني عام وحكومي  لعديد من الولايات القضائيةل

المعاهدة مخصص لموظفي تبادل المعلومات وللتواصل مع شركاء 

إمكانية  تبادل المعلوماتالعاملين المعنيين بعملية جميع تيح لوالذي ي

يجب أن . مكتب تبادل المعلومات إلىأي معلومات واردة الوصول إلى 

الحصول على وحدة تبادل المعلومات الأدوات اللًزمة ولدى يكون 

علومات وفك تشفيرها كلما تم تبادل المعلومات تدريب لتشفير الم

حماية سرية المعلومات التي يتم تبادلها مع شركاء  من ثمإلكترونياا، و

ا لأن وحدة تبادل المعلومات تعمل وتعزيزها الآخرينالمعاهدة  . نظرا

خط الهاتف الدولي  يعُدالقضائية الأجنبية،  لولاياتبشكل أساسي مع ا

نقاط أو مرافق الاجتماعات الافتراضية  ،عدعن بُ  التي تعقدوالمؤتمرات 

 فعاليتها.تضمن رئيسية  قوة
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 الموارد المالية

وحدة تبادل المعلومات موارد مالية كافية يكون لدى من الضروري أن 

تبادل  عمليةلتغطية التكاليف المختلفة التي تنطوي عليها إدارة 

 :جه الخصوص، ما يليعلى و ،الموارد المالية تتيحيجب أن المعلومات. 

 الاقتضاء والحفاظ   عند المعلومات لعملية تبادل بيانات إنشاء قاعدة

 عليها.

   حسب الاقتضاء. وتكاليف التقاضيجمع المعلومات 

 ت.البريد والهاتف والإنترن توفير خدمات تكاليف 

   ذات  التي قد تكون التجاريةالإلكترونية  الوصول إلى المواقع

 .صلة

 تبادل  ة، إذا تعذر أداء وظيفة الترجمة داخل وحدةخدمات الترجم

 .المعلومات

  تبادل المعلومات والمهارات الأخرى ذات عملية التدريب على

 .الصلة

  الإقليمية أو  والفعالياتلاجتماعات مع النظراء حضور االسفر ل

 .الدولية

 موارد تكنولوجيا المعلومات. 

  الإقليمية والدولية رسوم الاشتراك السنوي في الهيئات الضريبية

 .ومبادرات الشفافية وتبادل المعلومات

لذلك يجب أن تضمن الإدارة العليا للإدارة الضريبية توفير ميزانية 

وحدة تبادل المعلومات  ويتعين علىتبادل المعلومات. لعملية محددة 

إلى الولاية  الواردةالمستمرة للطلبات التي يتم إرسالها وتلك المتابعة 

بما يتماشى مع احتياجات مسؤولي الامتثال في إدارة الضرائب  القضائية

تمويل طلب بحيث عندما يزداد حجم طلبات تبادل المعلومات، يتم 

لتلبية جميع الطلبات بشكل مناسب في وحدة تبادل ه يتم توفيرو إضافي

 .المعلومات

 الموارد البشرية

حتى افية لدى وحدة تبادل المعلومات موارد بشرية ك كونيجب أن ي

عملية عد تُ  أوضحنا آنفاا،كما و. عملية التبادلبرنامج فعال ل وضع يمكن

. في آن واحد وظيفية من وظائف الدعم ومهمةتبادل المعلومات وظيفة 

تبادل  المنوط بها عمليةالموارد البشرية المخصصة  تؤدي، ومن ثم

ا جوهريااالمعلومات   .فيما يخص أهمية عملية التبادل دورا

 عيين الموظفينالضريبية إيلًء عناية فائقة بتدارة الإ على ك يجبلذل 

سلطة المختصة بصفتهم الوالمهارات ذات الصلة الصفات  ذوي

شؤون تبادل ة مسؤولي سيتولونلموظفين الذين وكذلك بتعيين ا ،المفوضة

الكفاءات المحددة لوحدة تبادل  إدراج. يمكن بصفة يوميةالمعلومات 

ا لا يتجزأ من بحيث تالمعلومات  وثيقة إطار كفاءات الإدارة صبح جزءا

تعيين موظفي تبادل المعلومات  بغية توجيه عملية سرها،الضريبية بأ

 .((بيرجى الرجوع إلى الملحق رقم ))

ا لأهمية السرية و أن تبادل المعلومات، يجب فيما يخص عملية نظرا

للتدقيق فيما  في وحدة تبادل المعلوماتفون الذين سيعملون الموظ يخضع

في أي خرق للسرية  عدم ضلوعهم وظائفهم السابقة للتأكد من ب يتعلق

ا إجراء مقابلًت معهم لتقييم مستوى فهمهم كما في الماضي.  يجب أيضا

، بما في ذلك تبادل المعلومات للمخاطر المرتبطة بالعمل في وحدة

 .السرية، واستعدادهم للتكيف مع هذه البيئة

الحاقهم بالعمل في ن ذوي الكفاءات ذات الصلة وبعد تحديد الموظفي

تبادل المعلومات عملية تدريب متخصص على توفير ، يجب الوحدة

لتزويد مسؤولي تبادل المعلومات بمجموعات المهارات اللًزمة. 

سائل تبادل المعلومات بم اضطلًع الموظفين المناسبين سيضمن ذلك و

 .نيابة عن السلطة المختصة

ا أن يتمكن الموظفون المكلفون بتشغيل وظيفة  كانهمية بممن الأ أيضا

أدوارهم  حسبمتطلبات المعلومات الحصول على تبادل المعلومات من 

التعامل مع طلبات المعلومات بكفاءة. لذلك، من من ثم الوظيفية و

وحدة من الوصول الإدارة  نوط بهمالضروري أن يتمكن الموظفون الم

، وأي سجلًت عامة عبر  الممولينات إلى الموارد مثل قاعدة بيان

 الهاتف الدوليأدلة الإنترنت ، والمواقع التجارية ذات الصلة و

 .وغيرها ةالإلكتروني

تجربة بعض الولايات القضائية من حيث ( تحليلًا لهرقم )الملحق يتضمن 

عدد الطلبات في فترة معينة، وموقع وحدة تبادل المعلومات في الولاية 

 .المخصصة لوحدة تبادل المعلومات ذات الصلةوارد والم ،القضائية

مهام تبادل  تابعةالعمل ومؤشرات الأداء لم استراتيجيةيجب تحديد 

 كل سنة مالية. المعلومات في بداية

يجب أن تتماشى هذه التدابير السنوية مع المبادئ التوجيهية كما هو و

تبارات موثق في دليل تبادل المعلومات ويجب تسجيلها كجزء من اع

تبادل عملية هداف للموظفين الذين يديرون الأ ذاتالأداء السنوية 

المنوط بفريق تبادل المعلومات تحقيقها قد تتعلق الأهداف المعلومات. 

 :بما يلي

 فيما يخص الجوانب المصلحة أصحاب مع والمشاركة التدريب 

 المعلومات. بتبادل المتعلقة

  رد.لالمرسلة ووقت ا ردودعدد الطلبات وال 

 ة.إدخال تحسينات على العملي 

 المعاهدةإلى شركاء  رسلةالم ردودجودة الطلبات وال. 

  الأداء الرئيسي للإدارة الضريبية  علىتبادل المعلومات أثر عملية

)مثل الامتثال الطوعي، وعمليات التدقيق والتحقيقات، والإيرادات 

 .الإضافية(
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م الاضطلًع بها للسنة يجب بعد ذلك قياس الأهداف المحددة التي سيت

 الذي يحرزه موظفوالأداء الفعلي لتحديد التقدم ارنة بمقالمالية، وذلك 

ويتعين الأداء. عمليات استعراض من خلًل  تهاتبادل المعلومات في نهاي

الأداء لموظفي تبادل المعلومات على أساس  عمليات استعراض  إجراء 

 .سنوي ونصف سنوي

 داخلعبء العمل بشأن الإدارة العليا  ،داءالأ استعراضنتائج  وقد ترشد

من ثم و معالجتهاوحدة تبادل المعلومات فيما يتعلق بالطلبات الواردة و

 .لوحدةل العدد المناسب من الموظفين  تخصيص  توجيه 
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. إدارة وظيفة 2

 تبادل المعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أن تدُار عملية الإدارة الضريبية، يجب  تؤديهاكل وظيفة  ى غرارعل

أن تضيف قيمة إلى  لضمان إدارة سليمة بصفة يوميةتبادل المعلومات 

ي تعبئة الإيرادات الضريبية ألا وه ،المهمة الرئيسية للإدارة الضريبية

 . هاوإنفاذ تطبيق القوانين الضريبية بفاعليةب

ة السجلًت تابع( م1)ما يلي: دل المعلومات أعمال تباإدارة تتطلب 

 أمورياتل مع المماع( الت3( جمع المعلومات، )2) ،وتتبعها وحفظها

( إقامة اتصالات 5( ضمان السرية و )4وأصحاب المصلحة الآخرين، )

ا )كما أنه من الضروري جيدة.  ( 6( بناء قدرة الوحدة باستمرار  )5أيضا

 .ي سياق الأزمةف الأعمال مواصلة تصريف ضمان ل

 تبادل المعلومات ةة أنشطة وحدمتابع

عملية تبادل المعلومات يتطلب تسجيل أنشطة فعال لنظام إن وجود 

ا قياس أداء الوحدة ككل من  يجب كما ملًئم.بشكل  تبعهابادل وتالت أيضا

 .خلًل تقارير التقييم والإحصاءات

 تتبع وحفظ السجلات

ادل المعلومات عن كثب للأسباب أنشطة تب متابعةوحدة على اليجب 

 :الرئيسية التالية

 المناسب الوقت في والرد عليها  الواردة الطلبات معالجة ينبغي .

 الرد على يجب الطلب، عند المعلومات تبادل معيار وبموجب

ا 90 غضون في الطلبات يجب أن تطُلع بعدها  الاستلًم، من يوما

لومات، السلطة الولايات القضائية الموجه إليها طلب المع

 حالة على المختصة التابعة للولاية القضائية التي تطلب المعلومات 

أمر بالغ الأهمية لإدارة الجداول المتابعة لذلك، فإن  13.الطلب

 .الزمنية بكفاءة وتلبية توقعات تبادل المعلومات عند الطلب

 معالجة الطلبات الصادرة وحدة تبادل المعلومات  تتولى ينبغي أن

كما تحتاج إلى متابعة معالجتها والرد على أي  لوقت المناسبفي ا

طلبات بتقديم إيضاحات ترسلها الولايات القضائية الموجه إليها 

 طلب المعلومات.

  أن وحدة تبادل المعلومات التي تؤديها عمليات اليجب أن تضمن

تطلبات معيار تبادل المعلومات عند م تتوافر فيه أي طلب صادر

 .الطلب
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 وكالةال أو الضريبية الإدارة لدى متوافرة المطلوبة المعلومات كانت حال في عامة، كقاعدة .13

ا.  90تقديم الرد في غضون يجب فحكومية بالفعل، ال تقديم المعلومات في غضون وإلا،  تعين  يوما

ستة أشهر من استلًم الطلب. قد تؤدي ظروف معينة إلى الرد على الطلب بعد هذا الجدول الزمني 

ا حجم المعلومات المراد جمعهاأن يكون )على سبيل المثال  الطلب ذو طبيعة معقدة(. أو كان ، مهما

ا في تقديم ردود جزئية  وجه إليها طلب المعلوماتالقضائية الم لايةالويجب أن تنظر  لحين أيضا

.إعداد رد كامل
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ا بالغ الأهمية لضمان  متابعة عدتُ  أنشطة تبادل المعلومات وتتبعها أمرا

 عن المعلومات. غير القانوني لإفصاحفي حالة ادعم التحقيقات السرية و

فإذا كانت المتابعة أو إلكترونياا.  يدوياا متابعة أنشطة التبادل إما يمكن 

 تدُرج  فيه إكسيل و/أو جدول بيانات ورقيسجل  إعداد، يجب يدوية

وإذا معلومات التعريف والحالة. ب مشفوعةجميع حالات تبادل المعلومات 

يمكن إنشاء برنامج لتتبع نشاط تبادل ة، فإلكترونيكانت المتابعة 

لتقارير الحالة  التلقائي نشاءالإ ذلكالمعلومات بطريقة أكثر آلية، بما في 

وظيفة تبادل  ولدى إنشاءالحالة.  تحديثعمليات والخطابات و

بها اكتساومع . االيدوية لنشاطه لمتابعةباعادة بدأ ت، فإنها تالمعلوما

نظام في الانتقال إلى  النظرلخبرة والمعرفة باحتياجاتها الخاصة، يمكن ل

وصى به عندما يكون حجم لومات، والذي يُ تبادل المع التتبع الآلي لعملية

عن طريق تبادل المعلومات الصادرة والواردة التي تتم معالجتها شهرياا 

اوحدة تبادل المعلومات   .ضخما

تبادل  تتبع عملية بعض المعلومات التي يجب أن يتضمنها سجل أو نظام

 :كالاتيالمعلومات 

 ن أجل تبادل الولايتين القضائيتين م لكلً المرجعية الأرقام

 المعلومات.

  عيد فتحها( .)مفتوحة / مغلقة / أُ  وضع الحالة 

 لردل الموعد المقرر. 

  هوية كل شخص أو كيان بما في ذلك الاسم والعنوان بيانات

 .الممولوتاريخ الميلًد ورقم تعريف 

 تواريخ إرسال الطلبات واستلًمها. 

 ى )مثل القضائية الأخر ولايةتواريخ أي مراسلًت لاحقة مع ال

 طلب الإيضاحات( .

  الولاية القضائية الأخرى اسم. 

 خرى )الاسم ورقم الأقضائية الولاية الالاتصال في جهة  بيانات

 .الهاتف وعنوان البريد الإلكتروني(

  بتبادل المعلوماتموظف تبادل المعلومات المكلف. 

 المعلومات المطلوبة وجزم. 

 بعةالإجراءات المت. 

 تاريخ آخر إجراء. 

  اتخاذها الواجب جراءاتالإ. 

 واجب اتخاذهتذكير بالإجراء التالي ال. 

 المعلومات المقدمة وجزم. 

 استلًم الرد النهائي /تاريخ إصدار. 

بالإجراءات والمواعيد عادة تبادل المعلومات  عملية رتبط نظام تتبعي

لكل من الطلبات   14النهائية المنصوص عليها في دليل تبادل المعلومات

 :يجب أن تتضمن هذه الإجراءات الخطوات التاليةووالواردة. الصادرة 

 أموريةم منطلب  مسودة أو أجنبية مختصة سلطة من طلب تلقي 

 ية.محل ضرائب

  وارد(طلب ) صحتهصادر( أو طلب )الطلب  التحقق من جودة.  

 الضرائب ومصادر المعلومات الأخرى، بما  أموريةالاتصال بم

 .الحكومية والأطراف الثالثة في ذلك الوكالات أو السلطات

 رسال المعلومات التي تم جمعها أو تلقيها من السلطات المختصة إ

 .الأجنبية

  جمع المعلومات/في الوقت المناسب ردالمتابعة. 

 حفظ السجلًت. 

يجب أن يكون لكل وحدة تبادل معلومات مسؤول  في الوضع المثالي،

 تاتصالاجراء إيضمن يتولى استلًم/إرسال الطلبات بما خصص مُ 

 .لإرسالبالإضافة إلى تتبع الاتصال أثناء اا خارجيا ا/داخليا ة موثوق

ا لتتبع عملية  فعال نظام وجود يعدلهذا السبب،  تبادل المعلومات أمرا

في التعامل المحرز التقدم  تابعةتبادل  لأنه يساعد في ماللعمليات  حيوياا

ات من خلًل تقارير أداء وحدة تبادل المعلوم مع حالات محددة وقياس

 .دورية و / أو تقارير خاصة بكل حالة

 قياس الأداء

وتعٌد دليلًا على معالجة وحدة التوثق سجلًت تبادل المعلومات نشاط 

الطلبات وخط الأساس لقياس الأداء. يجب أن يتيح نظام تتبع تبادل 

المعلومات إعداد الإحصاءات بشكل دوري عن حالة الطلبات الواردة 

رة وعملية التبادل الطوعي للمعلومات سواء الصادرة أو والصاد

الواردة، وتسهيل إعداد تقارير موجزة للمديرين أو إدارات التدقيق 

 الداخلية.

 

 

 

 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   Global Forum EOI Working Manual     من أمثلة أدلة تبادل المعلومات عند الطلب .14
 :متاح على الموقع الإلكتروني

www.oecd.org/tax/transparency/documents/EOI‑manual.pdf 

متاح على الموقع   the ATAF Practical Guide on EOI for Developing Countriesو  

 الإلكتروني:

https://irp‑cdn.multiscreensite.com/a521d626/files/uploaded/A_Pract
ical_ Guide_ENG_web_version.pdf 
OECD Manual on the implementation of exchange of information provisions 

for tax purposes     

  متاح على الموقع الإلكتروني

www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/36647823.pdf 

http://www.oecd.org/tax/transparency/documents/EOI‑manual.pdf
https://irp‐cdn.multiscreensite.com/a521d626/files/uploaded/A_Practical_%20Guide_ENG_web_version.pdf
https://irp‐cdn.multiscreensite.com/a521d626/files/uploaded/A_Practical_%20Guide_ENG_web_version.pdf
http://www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/36647823.pdf
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 إعدادنوع النظام المستخدم لتتبع حالات تبادل المعلومات يجب  وحسب

. يمكن أن تتضمن هذه التقارير آليااوالتقارير إما يدوياا أو  ءاتالإحصا

 :الموجزة إحصاءات تتعلق بما يلي

 لتي ا الطوعي التبادللبات طو التي تم تلقيها/إرسالها الطلبات عدد

 ية.القضائالولاية   وحسب إجمالاا  يتم تلقيها/إرسالها

 ضمن الأطر الزمنية  تي يتم الإفادة باستلًمهاعدد ونسبة الطلبات ال

 .المحددة

  خلًل سنة معينة ومتوسط  التي تم إغلًق ملفاتها عدد الطلبات

 .عمر هذه الطلبات

 توسط عمر هذه الطلباتعدد الطلبات التي لا تزال مفتوحة وم. 

  المطلوبة )المعلومات عدد الطلبات لكل نوع من المعلومات

، ملكية المالك الحقيقيمعلومات الملكية القانونية ووالمصرفية، 

 ( .التحويلي وما إلى ذلكتسعير المعلومات و

 نسبة الطلبات المرفوضة. 

  لية خلًل السنة الماتحصلة الإيرادات الضريبية الإضافية المقيمة

 .بناءا على المعلومات المتبادلة

المسؤولية وحدة تبادل المعلومات تحمل فيها في الولايات القضائية التي ت

ا يجب ، هاواستقبال أوتوماتيكيااعن إرسال بيانات تبادل المعلومات  أيضا

 فيما يخصحتى وهذا النوع المحدد من المعلومات.  الإحصاءأن يشمل 

للمعلومات  الأوتوماتيكيفيها التبادل ندرج يلولاية القضائية التي لا ا

شارك في عملية المتابعة بعد استلًم توحدة، فقد اختصاص الضمن نطاق 

للمعلومات. على سبيل المثال، قد تكون  الأوتوماتيكيبيانات التبادل 

عملية لشركاء  إبداء الملًحظاتوحدة تبادل المعلومات مسؤولة عن 

بشأن الأخطاء  إيضاحاتمات أو طلب للمعلو الأوتوماتيكيالتبادل 

 .هاأو تقديم ،المذكورة في البيانات المتبادلة

 المتحصلةتقييم الإيرادات الإضافية ، الجوانب المهمة لقياس الأداء من

تبادل المعلومات الإدارة . وتساعد عملية تبادل المعلومات عمليةمن 

حماية  في كما تفيد وانين الضرائب وإنفاذها،ق تطبيقالضريبية في 

لتهرب الضريبي عبر الحدود وتأمين ل بالتصدي الوعاء الضريبي

 .الإيرادات المحلية في نهاية المطاف

بادل المعلومات لا تعتمد على المساعدة المقدمة عملية ت صلةفإن  لذلك

، ولكن على فعاليتها في زيادة الإيرادات فحسب المعاهدةللشركاء في 

مجموعة وضع ، تبادل المعلوماتوحدة  قويقع على عات .كذلك الإضافية

تبادل على تعبئة الإيرادات المحلية. أثر عملية الالأدوات المناسبة لقياس 

 أو يعبئه المسؤولون نموذج إعداد  عن طريقيمكن القيام بذلك و

لإدارة الضريبية التي تتلقى معلومات من ولايات المأموريات التابعة ل

على  ( على مثال رقم )جـ الملحق توي يح. بشكل منتظم قضائية أجنبية

 .تقييم الأثرنموذج 

 

مدير وحدة التي تعد بصورة دورية،  والتقييم اتتقارير الإحصاء فيدت

تبادل المعلومات والإدارة العليا للإدارة الضريبية في قياس أداء أنشطة 

مدى  –على سبيل المثال لا الحصر  -يشمل  هو ماتبادل المعلومات. و

مال المعلومات ت، واكعلى الاستجابة الضرائب المحلية ورياتمأم قدرة

الطلبات والردود المرسلة إلى السلطات والتقيد بمواعيد التي تم جمعها، 

 تحسين عمليات فيهذه المؤشرات  وتفيد. وجودتها الأجنبية المختصة

وحدة مع متطلبات المعيار الومواءمة عمل  ظيفة تبادل المعلوماتو

نها ضرورية لتوثيق فعالية برنامج تبادل المعلومات وكفاية الدولي. كما أ

بشأنها  القرار  وصناعالإدارة العليا إعلًم الموارد المخصصة للوحدة، و 

 .في نهاية المطاف

 جمع المعلومات

ا جوهرياا في اجمع المعلومات تؤدي عملية  لتبادل الفعال دورا

لمختصة التابعة الخطوة التي تجري فيها السلطة ا فهي ؛للمعلومات

بحث عن التبادل المعلومات، عمليات عن طريق وحدة القضائية،  لولايةل

ولكي يتسنى للوحدة جنبية. الأمختصة السلطة ال التي تطلبهاالمعلومات 

بإمكانية الوصول إلى جميع المعلومات أداء وظيفتها، يجب أن تتمتع 

  ،مع المعلوماتجعملية  وحدة فيبيد أن الدور الذي تؤديه الالمتاحة. 

لجمع  النموذج المختار حسبإلى أخرى قضائية  من ولاية يختلف 

في الواقع ، يمكن لوحدة تبادل المعلومات الوصول المباشر و. المعلومات

لنماذج ل وفيما يلي استعراضو / أو غير المباشر إلى هذه المعلومات. 

 .لتواليالقضائية على ا التي تستخدمها الولاياتالرئيسية الثلًثة 

وحدة تبادل المعلومات بأي فيه لا تقوم النموذج الذي 

 وظيفة لجمع المعلومات

وحدة بتنفيذ جميع وظائف تبادل المعلومات الهذا النموذج، تقوم إطار في 

(. تسجل (6يرجى الرجوع إلى المربع رقم )باستثناء جمع المعلومات )

واكتمالها  هافحص صحتتووحدة تبادل المعلومات الطلبات الواردة، 

الضرائب المحلية ذات الصلة أو الوظائف  أمورياتإلى م عيد توجيههاوت

التي ستجمع لتدقيق الأخرى للإدارة الضريبية مثل التحقيقات وا

 المعلومات المطلوبة.
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 ع المعلومات: الهندمثال على وحدة تبادل معلومات لا تؤدي وظيفة جم :(6المربع رقم )
 

المجلس المركزي للضرائب في وحدة تبادل المعلومات تقع في الهند، 

ة العليا لإدارة الضرائب نيودلهي )الهيئب،  (CBDT)رةالمباش

الأول كون ترالضريبية في الهند(، ويرأسها الأمناء المش اتوالسياس

يمثل مجلس. التابع للقسم البحوث الضريبية و للشؤون الخارجية والثاني

السلطة المختصة لتبادل المعلومات مع جميع  ترك الأولالمشالأمين 

ترك السكرتير المشيمثل  بينماالشمالية أمريكا وشركاء الهند في أوروبا 

السلطة المختصة لتبادل المعلومات مع جميع شركاء الهند في بقية الثاني 

 . العالمأنحاء 

 وتتحقق من تتلقى وحدة تبادل المعلومات الطلبات الواردة من الشركاء

جميع المعلومات من حيث ذكر اكتمال الطلب من و بالحالة صلتها

وحدة )وحدات( التحقيق  طاب إلىالأساسية ذات الصلة قبل إرسال خ

 .المعلومات التي سيتم الحصول عليها وإبراز المعنيةالمحلية 

إلى إدارات  الخطابات وحدة تبادل المعلومات ترسلفي بعض الأحيان 

الإدارة العامة تحقيق متعددة منتشرة في جميع أنحاء البلًد و / أو إلى 

( الإدارة الضريبيةيانات السلطة المركزية المسؤولة عن قاعدة بللنظم )

أو  ،المعنيين الممولينالانتشار القضائي لأصحاب المعلومات أو  حسب

للحصول على المعلومات التي يطلبها  المثلىالطريقة  تحديدبناءا على 

 .الشريك

التحقيق المحلية التي تتلقى الخطاب من وحدة تبادل وتخول إدارات 

دون تعليق أي  لب إتاحتهاوطكتشاف المعلومات صلًحية االمعلومات 

قيد التحقيق أو  للممول الدخل المحلي يخضع لها  إجراءات ضريبية

 أن تجري عمليات تفتيشصاحب المعلومات، وإذا لزم الأمر يجوز ل

ومصادرة لتتمكن من جمع المعلومات المطلوبة في طلب تبادل 

 .المعلومات

 

 

 

تعيد معلومات لإلى وحدة تبادل ال مجددااإرسال المعلومات  عاديُ 

 .تبادلعملية ال إلى شريك يههاتوجبدورها 

وصول غير المباشر إلى المعلومات ارتباطاا اليرتبط نجاح نموذج 

وثيقاا بمدى سرعة نقل المعلومات المطلوبة إلى وحدة تبادل 

 المعلومات. 

من جانب  التزام وتبادل  اللأنشطة  متابعة حثيثةينطوي على  وهو

عند وجمع المعلومات. المطلوب منها ظائف أو الوالمأموريات 

ا الانتباه  تنفيذ مثل هذا النموذج يجب على الولاية القضائية أيضا

 .الإجراءات وضعإلى متطلبات السرية عند 

 

 صلًحيةلتحقيق المحلية  ا كما تخول إدارات

 طلب جميع أنواع المعلومات )الملكية القانونية  

 ة أويالمحاسبلومات المعأو  ملكية المالك الحقيقيو

المصرفية أو أي معلومات أخرى ذات صلة( من أي شخص في الهند  

الحصول على  (، بما في ذلكاختصاصها المكاني)ضمن حدود 

مكافحة لأغراض  أولئك الذين يحتفظون بالمعلومات المعلومات من

 .الأموال عمليات غسل

ستدعاء الشخص التحقيق المحلية الصلًحيات لا إداراتعادةا ما تستخدم 

عند  ،بيمين مشفوعة شهادةالمسؤول أو صاحب المعلومات وتسجيل 

، للحصول على جميع المعلومات/المستندات/الأدلة ذات الصلة الاقتضاء

بشكل كامل  ردوال مقدم طلب المعلوماتالشريك  يدهابالطريقة التي ير

 .قيد التنفيذ على طلب الحصول على المعلومات

المعلومات التي تم جمعها بهذه الطريقة ق المحلية ترسل إدارات التحقي

إلى وحدة تبادل المعلومات، في غضون الإطار الزمني المحدد )عادة 

بالتحقق وحدة تبادل المعلومات يلي ذلك قيام  .أقل من شهر( غضون في

إدارات تحقيق متعددة في  المعلومات التي تم جمعها )من ستيفاءمن ا

 إداراتتوجيهية أخرى إلى  خطاباتصدر وتوجودتها بعض الحالات( 

التحقيق المحلية في الحالات الاستثنائية التي يتعين فيها اتخاذ أي تدابير 

 الاتفاقية. طلب شريكعلى بشكل كامل  لردإضافية ل

جميع المعلومات التي يطلبها  ه قد تم الحصول علىوحدة أنولدى اقتناع ال

الطريقة والشكل معدة ب أنهاأو /ذات نوعية جيدة ووأنها الشريك 

بعد ذلك وحدة الرد الشامل رسل الالمحددين اللذين يطلبهما الشريك، ت

ا ةالشريكلولاية القضائية إلى ا  ختم السلطة الهندية المختصةب ممهورا

 وبموجب سلطتها.

 

 

 

 سوى وحدة تبادل المعلوماتفيه تجمع لا النموذج الذي 

ارة الضرائب إدنظم في  مباشرةً المعلومات المتاحة 

 )وقواعد البيانات الحكومية الأخرى( 

هذا النموذج وحدة تبادل المعلومات صلًحيات الوصول المباشر خول ي

 :((7 يرجى الرجوع إلى المربع رقم )وغير المباشر )

 يُحتفظ إلى أي معلومات  الوصول المعلومات تبادل يمكن لوحدة

  ة.مباشر في قواعد بيانات إدارة الضرائب بها

 إمكانية  وحدة تبادل المعلوماتتتاح ل، سب الولاية القضائيةح

للمعلومات الموجودة في قواعد  الوصول المباشر أو غير المباشر

 ، )الجولة الثانية( متاح على الموقع الإلكتروني:s EOIR peer review report’India2017 ,المصدر: 

http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and- exchange-of-information-for-tax-purposes-India-2017-second-round_9789264283756-en 

http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-%20exchange-of-information-for-tax-purposes-India-2017-second-round_9789264283756-en
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 ،المثال سبيل على)الحكومية أو السلطات الأخرى  وكالاتبيانات ال

أن تطلب من وكالة حكومية أخرى المعلومات  يمكن لوحدة تبادل

 .مات المطلوبة(عامة توفير المعلو هيئةأو 

  بما في ذلك المعلومات المعلومات من آخر نوع أيفيما يخص ،

المحلية أو  المأمورياتالتي تحتفظ بها  الممولينفي ملفات  واردةال

معلومات الطرف الثالث، يجب على وحدة تبادل المعلومات 

لإدارة لالوظائف الأخرى بذات الصلة أو  بالمأمورياتالاتصال 

 لمأمورياتاالتحقيقات والتدقيق. ستقوم هذه ارات إدالضريبية مثل 

 .إلى وحدة تبادل المعلومات إعادة توجيههابجمع المعلومات و

لا تحتاج وحدة تبادل المعلومات إلى موارد  ،النموذج الأول على غرار 

 بشرية وكفاءات محددة لأغراض جمع المعلومات من أطراف ثالثة أو

ا مراعو. من الممولين اة متطلبات السرية، فضلًا عن الاتصال ينبغي أيضا

والوظائف الأخرى للإدارة الضريبية  المأموريات المحليةوالتعاون مع 

 في عملية جمع المعلومات.

وحدة تبادل المعلومات جميع فيه تجمع النموذج الذي 

 نظمفي  المتوافرة غيرالمعلومات المعلومات، بما في ذلك 

 مباشرة إدارة الضرائب

النموذج لوحدة تبادل المعلومات صلًحيات واسعة لجمع هذا  منحي

)يرجى  اتصلًحيات مكاتب التدقيق والتحقيقتضاهي المعلومات، 

إلى جميع الوصول الوحدة  ومن ثم تستطيع ،((8الرجوع إلى المربع )

الوكالات أو السلطات الحكومية الأخرى. وهي وإدارة الضرائب،  نظم

 إلى المعلومات التي تتمتع بهاصول مارسة جميع صلًحيات الوممخولة 

 إدارة الضرائب للحصول على المعلومات التي تحتفظ بها الوكالات أو

والأطراف الثالثة مثل المؤسسات  الحكومية الأخرى والممولين السلطات

 .المالية

وحدة تبادل المعلومات في عملية جمع  تحكمي ف هذا النموذج تتمثل نتائج

التعامل مع الطلبات. يختصر وقت   الأمر الذي هو، وبرمتها المعلومات 

ذوي  المزيد من الموظفينب قتضي الاستعانةيبيد أن هذا النموذج 

ا أن لمناسبةالمهارات ا  في وحدة تبادل المعلومات،. كما يعني أيضا

التي  صلًحيات الوصول يستطيعون ممارسةمسؤولي تبادل المعلومات 

 ع بسهولة.في الموقيتمتعون بها، 

 بين وحدة تبادل المعلومات و )الإدارات الأخرىعاملات تال

 لسلطات( إدارة الضرائب والوكالات أو االتابعة لـ

 الحكومية الأخرى

وتسُند تقوم وحدة تبادل المعلومات بمعالجة الطلبات الواردة والصادرة. 

عن المسؤول عن البحث  هذه الطلبات لموظف تبادل المعلومات

 مقارنتها، حسب الاقتضاء.و يهاوالحصول علالمعلومات المطلوبة 

فقد يكون من  للوحدة، الداخليةالنظم المعلومات متاحة في  إذا  لم تكن

 خرى داخل إدارة الضرائب أوالأ بالمأموريات الاستعانةالضروري 

 مثال لوحدة تبادل: (7المربع رقم )

 جمع  صلاحياتب  تتمتعمعلومات 

 افرالمعلومات تقتصر على ما هو متو

 )وقواعد البيانات إدارة الضرائبداخل 

 الحكومية الأخرى(: فرنسا

فرنسا إما عن  تي تقدم إلىيتم استلًم طلبات تبادل المعلومات ال

طريق وحدة تبادل المعلومات، وهي مكتب الإجراءات الدولية 

والتدقيق الثبوتية القانونية والشفافية الضريبية التابع لإدارة 

( إدارة الضرائب -DGFiP) لمالية العامةدارة االتابعة لإالضريبي 

المختصة المفوضة الأخرى )ملحق ضريبي في بلد  اتأو السلط

القضائية  للولايات)بالنسبة ية محل مأمورية ضرائبأجنبي أو 

مع سارياا سلطة مختصة عبر الحدود تطبق اتفاق المجاورة التي 

من شركاء  فرنسا(. عندما تتلقى وحدة تبادل المعلومات طلبات

فرنسا، تبحث السلطة المختصة أولاا عن المعلومات في قواعد 

تلك يمكن أن تكون و. ةمباشرإليها وصول يمكنها الالبيانات التي 

حكومية أو قواعد وكالات أو سلطات  القواعد هي قواعد بيانات

. على سبيل المثال، تتمتع إدارة الضرائبب بيانات محفوظة داخلياا

 إلى موقع علومات بإمكانية الوصول المباشر وحدة تبادل الم

Infogreffe جميع المعلومات التي يحتفظ ب حتوي على قوائمالذي ي

الشركات في فرنسا، بما في ذلك  سجلبها السجل التجاري و

الخاصة  وملكية المالك الحقيقيمعلومات الملكية القانونية 

يق الصنادحق الوصول المباشر إلى تتمتع بالشركات. كما ب

الذي تحتفظ به إدارة الضرائب.  الخاص بهاسجل الو الاستئمانية

 وملكية المالك الحقيقيالسجلين بمعلومات الملكية في  هذين حتفظ يُ 

 .ونية في فرنسافيما يتعلق بالترتيبات القان

الذي يتم استلًمه، عندما يتعذر الرد على طلب تبادل المعلومات 

غيرها من ة للإدارة الضريبية أو قواعد البيانات الداخلي باستخدام

المعلومات المطلوبة أن قواعد البيانات الحكومية الأخرى، أي 

، تعتمد السلطة المختصة الممولينأطراف ثالثة أخرى أو  تحتفظ بها

 المحلية لجمع المعلومات. مأموريات الضرائبعادة على 

لثانية( متاح على ، )الجولة اFrance’s EOIR peer review report، 2018المصدر: 

 الموقع الإلكتروني: 

http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on- 
transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-
France- 2018-second-round_9789264291058-en 

الوكالات أو السلطات الحكومية الأخرى أو أصحاب المعلومات 

تبادل عملية تعتمد فعالية و. للمشاركة في إتاحة المعلومات الآخرين

المعلومات اللًزمة للرد على الطلب.  المعلومات على الحصول على

إدارة بمع الإدارات الأخرى  هناك تواصل مباشر يجب أن يكون لهذا 

يتيح التعاون  حتىالضرائب والوكالات أو السلطات الحكومية الأخرى 

 الرد على الطلبات في الموعد المحدد.

http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-%20transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-France-%202018-second-round_9789264291058-en
http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-%20transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-France-%202018-second-round_9789264291058-en
http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-%20transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-France-%202018-second-round_9789264291058-en
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 وحدة تبادل  مثال على :(8المربع رقم )

 عة فيالمعلومات ذات صلاحيات واس

 جمع المعلومات: الكاميرون 

ت )وحدة تبادل المعلومات في الكاميرون، وحدة تبادل المعلوما

الضريبية  التشريع والعلًقات قسم ( هي جزء منUEIRالدولية )

ويقع على العامة للضرائب )إدارة الضرائب(.  التابع للإدارةالدولية 

، بما في ذلك مبوجه عاإدارة أنشطة تبادل المعلومات عاتق الوحدة 

جمع المعلومات للرد على الطلبات الواردة. تتمتع وحدة تبادل 

إلى قواعد البيانات  ةوصول غير محدودإمكانية بالمعلومات الدولية 

. للممولينالملفات الضريبية  وإلىالداخلية للإدارة الضريبية، 

ويشمل ذلك الوصول إلى المعلومات التي تحتفظ بها الإدارات 

تدقيق الوالبرمجة ومتابعة عمليات  ات)مثل قسم التحقيقالمركزية 

( والإدارات اللًمركزية )مثل مراكز الممولينوقسم كبار الضريبي 

( التابعة والمراكز الضريبية بالأقسامالشركات المتوسطة ب ضرائ

الأحكام المحددة في قانون الضرائب العام  جيزللإدارة الضريبية. ت

مات الدولية ممارسة "الحق في لموظفي وحدة تبادل المعلو

الرئيسية لجمع الصلًحية الذي يمثل  "الحصول على المعلومات

للحصول على معلومات  يبيةلإدارة الضرالتي تتمتع بها االمعلومات 

الطرف الثالث. على سبيل المثال، تمارس وحدة تبادل المعلومات 

مع ج بغيةالدولية بشكل مباشر الحق في الحصول على المعلومات 

 .المعلومات المصرفية أو المحاسبية

الإدارة  نظمالمعلومات المطلوبة متاحة بشكل مباشر في إذا لم تكن 

، يةمحلالضرائب ال إحدى مأمورياتبها  تحتفظالضريبية ولكن 

 يةالمحل المأموريةوحدة تبادل المعلومات الدولية خطاباا إلى  ترسل

أحد الموظفين  كلفأو ت الموعد النهائي لتقديم المعلومات تحدد فيه

 .ميدانيااوجمع المعلومات  التوجه إلى هناكمهمة ب

 
)الجولة الأولى(، متاح  Cameroon’s EOIR peer review report (2016)المصدر: 

 على:

http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-
transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-peer-
reviews-cameroon-2016_9789264258754-en 

 ومية الأخرىالحكسلطات أو ال وكالاتالتعاون مع ال

اتفاقات تعاون  لإبرام نظام وضعفي النظر القضائية  على الولاياتيجب 

لوصول بشأن ا الوكالات أو السلطات الحكومية وإدارة الضرائب بين

بين اتفاق مبرم تفاهم المذكرة  ، اعتبارإلى المعلومات. على سبيل المثال

 لتوضيح فةو الوكالات أو السلطات الحكومية المختلإدارة الضرائب 

، إذا باستفاضة هاإرسال وشروط طريقة الوصول إلى المعلومات ومبادئ

الرد المتفق  مواعيدطلب بتنسيق محدد بالإضافة إلى الكان يجب تقديم 

معلومات من الإلى  حينما تحتاج الوحدةأنه الاتفاقات . تضمن هذه عليها

ي الوقت لوكالة أو السلطة فستوفرها اإحدى الوكالات أو السلطات، ف

، يجب أن يوضح دليل محددة مذكرات تفاهم إذا كانت هناكالمناسب. 

المعنية. الحكومية الوكالات أو السلطات تبادل المعلومات تفصيلياا 

 .أمثلة على مذكرات التفاهم( درقم )الملحق يتضمن 

يجب أن تكون وحدة تبادل محددة، مذكرة تفاهم  إذا لم تكن هناكف

أو السلطات وكالات جراءات للًتصال بالالمعلومات قد وضعت إ

 تصال بتلك الوكالات والسلطات الحكوميةالحكومية الأخرى. يمكن الا

من مدير وحدة تبادل المعلومات أو صادر من عن طريق خطاب موحد 

طلب الطابع الرسمي على  وف يضفي الخطابالسلطة المختصة. س

 ديد موعد نهائيالمساعدة في الحصول على المعلومات المطلوبة، وتح

وعدم الإفصاح  لتبادل المعلومات . يجب ذكر الأساس القانونيلتقديمها

)أي عادةا  في هذا الخطابالحد الأدنى من المعلومات المطلوبة إلا عن 

 (.والأسئلة المعني تحديد الشخصإلى جانب ، القانوني الأساسيذُكر  ما

 ضرائبلإدارة ال المأموريات الأخرى التابعةالتعاون مع 

بين وحدة تبادل المعلومات  فعال يجب أن يكون هناك إطار تعاون

بشكل  شمليوهو ما  .لإدارة الضرائبالتابعة الأخرى  المأمورياتو

من ولايات التي يتم تلقيها لطلبات الواردة تلبية اأساسي جمع المعلومات ل

 .المحلية من المأمورياتقضائية أجنبية والطلبات الصادرة 

وجود آليات اتصال مبسطة  همية بمكان، من الأن الأحوالبأي حال م

قد معها. على سبيل المثال،  مع المأموريات المعنية والتعاملل للتواص

جميع الاتصالات بين وحدة تبادل المعلومات  الذي تتم فيه نظاميكون ال

الأخرى من خلًل خطابات رسمية موقعة من رئيس إدارة  والمأموريات

بالنسبة للمسؤولين المعنيين. شجيعاا على المشاركة تأكثر  ،الضرائب

ؤدي إلى التأخير وعدم تمثل هذا النظام قد عدم مرونة ومع ذلك، فإن 

. يجب أن يكون مسؤولو تبادل بكفاءة التعامل مع حالات تبادل المعلومات

بصفتهم سلطة مختصة مفوضة أم لا، هم الواجهة سواء المعلومات، 

لأغراض تبادل  والمأمورياتدل المعلومات المباشرة بين وحدة تبا

والبريد الإلكتروني  أن تكون الشبكات الداخليةيجب والمعلومات. 

تتمثل إحدى طرق تسهيل وقنوات الاتصال المفضلة. هي  والهاتف

الأخرى  والمأموريات الضريبيةالاتصال بين وحدة تبادل المعلومات 

 المأموريات معلومات في تبادل التكون معنية ب اتصال جهات في تعيين 

 .هاالمحلية وإجراء مشاورات منتظمة مع

 

 

 

 

 

 

http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-peer-reviews-cameroon-2016_9789264258754-en
http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-peer-reviews-cameroon-2016_9789264258754-en
http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-peer-reviews-cameroon-2016_9789264258754-en
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 ئب المحلية: تشيليمثال على التعاون بين وحدة تبادل المعلومات ومأموريات الضرا :(9)المربع رقم 
 

 

 

)الإدارة الضريبية( ( SII)في تشيلي، مفوض دائرة الإيرادات الداخلية 

تبادل المعلومات. وتؤدي عملية هو السلطة المختصة المفوضة المعنية ب

بادل ( دور وحدة تDASCTإدارة التحليل الانتقائي للًمتثال الضريبي )

لتبادل  اعندما تتلقى طلبا وأخرى. اضطلًعها بمهام المعلومات إلى جانب 

، تطلب إدارة التحليل من الإدارات معاهدةفي المعلومات من شريك 

تجمع المأموريات   .هحسب اختصاصكل الأخرى جمع المعلومات 

 الإقليمية المختصة المعلومات

 

 

 

 

 

الاتصال تقتضي أي حالة في  المبادئ التوجيهية للسريةيجب اتباع 

حكومية أخرى سلطة أو وكالة أو  يبية،دارة الضرللإ تابعةبوحدة أخرى 

استخدام  وف تجعل الوحدةلجمع المعلومات. بالإضافة إلى ذلك، س

ا على الأ المعلومات   .غراض المذكورة في هذا النموذجقاصرا

التواصل بين وحدة تبادل المعلومات وأصحاب المصلحة تم تناول 

قسم الفي  بمزيد من التفصيل الآخرين على المستويين الوطني والدولي

 .خاص بالاتصالاتال

 سريةال

الممولين دارات الضريبية ولإلبالنسبة أهمية قصوى بالسرية  حظىت

إلى الثقة  إذ يحتاج الممولون  ؛حجر الزاوية في الأنظمة الضريبية وتمثل

التي عادة ما تكون لمالية المعلومات االالتزام بعدم الإفصاح عن  في

 .دون قصد، سواء عن قصد أو  بشكل غير قانوني ،حساسة

ا في  وتعد ا حاسما ا عنصرا تبادل المعلومات، وبشكل عملية السرية أيضا

لن يثق المواطنون ؛ إذ المساعدة الإدارية في المسائل الضريبيةفي أعم، 

المعلومات  اسُتخدمتتبادل المعلومات إلا إذا عملية وحكوماتهم في 

لاتفاق لتبادل المعلومات تستند إليه عملية -المتبادلة  وأفُصح عنها وفقاا 

  التبادل.

السياق المحلي، هذه مسألة تتعلق بكل من الإطار القانوني  غرار وعلى

احترام التي تضمن جراءات الإو النظم وضعحيث يجب تنظيم؛ وال

 معلوماتعن ال فصاحعدم الإالإطار القانوني في الممارسة العملية و

أدناه بعض العناصر الأساسية التي الوارد التطوير  برزيو. دون إذن

رقم المربع ويتضمن تبادل المعلومات. ليجب مراعاتها عند إنشاء وحدة 

 .الإضافية المفيدة لتلبية متطلبات السرية صادربعض الم (10)

 

 

 

 

 من الممولين والأطراف الثالثة حسب الاختصاص  

 ني لكل منها وتجمع وحدة تدقيق كبار الممولين المكا

المعلومات من كبار الممولين ويجمع مكتب الحالات الخاصة المعلومات 

دائرة الإيرادات من البنوك. يستعرض الكتاب الدوري الصادر عن 

)الكتاب الدوري  2013بتاريخ سبتمبر  18/2013رقم  الداخلية

المسؤوليات في حالات تبادل الرسمي( عملية جمع المعلومات ومشاركة 

 المعلومات باستفاضة.                 

 

 

 

 

 

 المعايير الدولية

التي يتم تلقيها في المعلومات ، تعامل بموجب معايير تبادل المعلومات

علومات سرية. تحتوي أحكام السرية المعلومات، كمتبادل لاتفاق إطار 

على المبادئ  مبدئياا تبادل المعلوماتاتفاق الضريبية الواردة في 

 :الأساسية التالية

 محددة لأغراض إلا المعلومات تبادلعملية  استخدام يجوز لا. 

 عن المعلومات المتبادلة إلا لبعض الأشخاص لإفصاح لا يجوز ا

 .المحددين

 السرية جميع الوثائق، والاتصالات والمعلومات الأساسية شملت 

التي يتم تلقيها رداا ت في الطلب، والمعلوما مذكورةال ذات الصلة

 .طلب، والمراسلًت الأخرى بين السلطات المختصة على

  والقوانين المحلية على حد سواء لضمان المعاهدة تنطبق أحكام

 .السرية

ت تبادل المعلومات افي اتفاقالمنصوص عليها أحكام السرية  قتضيت

مع في الإجراءات الضريبية. و إلاالمعلومات المتبادلة  عدم استخدام

عملية  عن طريقذلك، يمكن استخدام المعلومات التي تم الحصول عليها 

الشروط استيفاء غراض غير ضريبية شريطة في أتبادل المعلومات 

تبادل المعلومات المعمول به. على سبيل  المنصوص عليها في اتفاق

( من الاتفاقية الضريبية 2) 26للمادة  2012المثال ، ينص تحديث عام 

 لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي على استخدام النموذجية

ا ضريبية اللأغراض غير ا المعلومات في  بموجب  إذا كان ذلك مباحا

التي توفر السلطة المختصة في الدولة  أجازتقوانين الدولتين، و

 المعلومات هذا الاستخدام.

 

 )الجولة الثانية( متاح على الموقع الإلكتروني:   Chile’s EOIR peer review report، 2020  المصدر:

http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and- exchange-of-information-for-tax-purposes-Chile-2020-second-round_ec2b5c7b-en 

http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-%20exchange-of-information-for-tax-purposes-Chile-2020-second-round_ec2b5c7b-en
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 متطلبات السرية

تطبيق  ويجوز مان السرية. إطار قانوني وتنظيمي سليم لض يجب وضع 

لحماية السرية.  الوقت نفسهوالقوانين المحلية في المعاهدة كل من أحكام 

على  صارمةيجب أن يتضمن مثل هذا الإطار القانوني عقوبات كما 

 .غير المصرح به عن المعلومات الإفصاح

مراجعة القوانين المحلية لضمان الوفاء إلى قد تكون هناك حاجة 

ألا تقتضي ولا سيما ضمان المعاهدة المنصوص عليها في  تبالالتزاما

تي تم الحصول عليها المعلومات ال الإفصاح عن جيزالقوانين المحلية أو ت

لك ذمع  تتعارض ظل أحوالفي  ،تبادل المعلومات بموجب اتفاق

 .الاتفاق

الإطار القانوني، يجب على الإدارات الضريبية وضع هذا بالإضافة إلى 

 والإجراءات في الممارسة العملية اتباع النظمادل المعلومات ووحدات تب

 "، مع سياسات السريةبذل العنايةثقافة رساء دعائم "إببشكل فعال، 

 .المدرجة في جميع عمليات الإدارة الضريبية هاوتدابير

تحقيق تتبع الإدارات الضريبية المختلفة نهج مختلفة ل ويجوز أن

قد تختار إذ  مُجدٍ؛حماية السرية بشكل من المستوى المناسب المطلوب 

السياسات والممارسات الموضوعة تطبيق بعض الإدارات توسيع نطاق 

للأغراض الضريبية المحلية لتشمل أغراض تبادل المعلومات لضمان 

مارسات مسياسات و وضع أخرىإدارات ضريبية السرية بينما قد تختار 

ات تبادل دلها بموجب اتفاقات التي يتم تبالحماية سرية المعلوممحددة 

 .المعلومات

لضمان والحالتين، يجب مراعاة المبادئ والمتطلبات المشتركة. وفي 

أن تعتمد يجب  ،التنفيذ السليم لمتطلبات السرية داخل الإدارة الضريبية

سرية. الحفاظ على البادل المعلومات وشاملة لتسياسة  الإدارة العليا

 هذه السياسة.  ذتعيين شخص لمراقبة تنفيويجوز 

المعلومات والأمن والتشفير،  نقلسياسة سرية تبادل المعلومات  شملتو

المباني، وسياسات التخلص من  ودخولالسرية، والتخزين،  وأختام

غير عمليات الإفصاح ، ومنع ورقيةلسجلًت الإلكترونية والامعلومات 

 وإدارتها. المصرح به

 نقل المعلومات

 تطبيقيجب  ،الطلب الوارد إطارلومات في عمقبل قبول طلب وإرسال 

 الحفاظ على سرية المعلومات المرسلة.لضمان  الإجراءات والعمليات 

تقديم سلطة  يتضمن ذلك تأكيد أن الشخص الذي طلب المعلومات مخول 

التي تتلقى القضائية  ولايةال علىيجب كما وتلقي المعلومات.  الطلب

 صحة اسم السلطة المختصةمن كد تألل اللًزمة خطواتال الطلب اتخاذ

 تحديد وتبادليرجى الرجوع إلى قبل إرسال أي معلومات ) وعنوانها 

لتي يفٌضل اتصال السلطة المختصة ووسائل الاتصال ا بيانات

 ضمان(. يتحمل موظفو وحدة تبادل المعلومات مسؤولية استخدامها

تي ضائية الالتي تحتاجها الولاية الق المحددةإعادة توجيه المعلومات 

 .المعلومات المجمعة يعُاد ببساطة إرساللا أو تطلب المعلومات فحسب 

ا من عام  ا ، ستكون الولايات القضائية قادرة 2021اعتبارا على أيضا

تبادل عمليات لتنفيذ  (CTS) "المشترك النقلنظام "الاستفادة من 

 للمعلومات.  طوعيالمعلومات عند الطلب والتبادل ال

استخدمته  فائق الأماننظام عبارة عن هو  "المشترك لنقال"نظام و

 قضائية لتبادل الملفات المشفرة بموجب معيار التبادل  ولاية 100 حوالي

على  كل دولة كما تم استخدامه أيضا في تقريرللمعلومات ، الأتوماتيكي 

 . وفي تبادل الأحكام الضريبيةحدة 

خرى من تبادل المعلومات أشكال أويعني توسيع نطاق نظام النقل ليشمل 

أن الولايات القضائية يمكن أن تعتمد على طريقة تبادل بسيطة وسريعة 

لوفاء التي ترسل المعلومات على اولاية قضائية ال وآمنة، مما يساعد

 .بالتزامات السرية وحماية البيانات

 الأمان والتشفير

 :نقليجب نقل المعلومات بشكل آمن  بغض النظر عن وسيلة ال

 ظام تسجيل دولي نإلا عن طريق  ورقي بريد إرسالعدم   بيج

 ردتتبع البريد، لضمان عدم فقدان أي طلب أو  تتوافر فيه خاصية 

 .على طلب

 مباشرةا إلى  أجنبية من سلطة مختصة ذي يتم تلقيهالبريد ال يسُلم

الإشارة إلى عنوان بوحدة تبادل المعلومات: يمكن ضمان ذلك 

على وجه التحديد في قاعدة بيانات ا واسمه السلطة المختصة

يرجى لمنتدى العالمي )التي يحتفظ بها ا المختصةلسلطات ا

الآمنة التي يحتفظ  لسلطات المختصةا قاعدة بياناتالرجوع إلى 

 المنتدى العالمي ( بها

 على التشفير، من مناسب بمستوى الإلكتروني لنقلا تأمين يجب 

والذي  (PGP)بي( أو  عن طريق برنامج )بي جي المثال سبيل

 الفائقة" وهو عبارة عن طريقةالخصوصية الجيدة " يشير إلى 

تشفير المفتاح العام بتسُتخدم لتشفير رسائل البريد الإلكتروني 

البيانات ورسائل البريد الإلكتروني نقل والخاص، والتأكد من 

 .بشكل آمن

 إمكانية الوصول إلى صندوق بريد السلطة المختصة عدم إتاحة 

إلا للأشخاص المصرح لهم بتلقي  ،المحمي بكلمة مرور

 .تبادل المعلومات لمعلومات المتبادلة بموجب اتفاقا
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 ختم السرية أو العلامة المائية

ا يتمثل في من الناحية العملية، تواجه السلطات المختصة   تحدياا كبيرا

للأغراض ضمان عدم استخدام المعلومات التي يتم إرسالها أو تلقيها إلا 

التي الخدمات ذات الصلة  عبرالمتفق عليها فحسب بمجرد إرسالها 

تصنيف المختصة لإدارة الضريبية. يجب على السلطات توفرها ا

الخطاب التقديمي وجميع المرفقات بوضوح )معلومات أساسية، نسخ 

 لتحذيريجب وضع ختم لكما من العقود، سجلًت محاسبية وما إلى ذلك(. 

لًت الورقية أو وضع علًمة مائية في حالة التنسيقات على جميع السج

 .الرقمية

 المعلومات لاتفاق خضوعيشير الختم أو العلًمة المائية بشكل عام إلى و

 15:، كما في المثال التاليدولي

هذه المعلومات بموجب أحكام يتم توفير 

تخدامها ويخضع اس دولي ياتفاق ضريب

 .  "الاتفاق اوالإفصاح عنها لأحكام هذ

 

 زينخالت

على يجب تصنيف المعلومات والطلبات الواردة بشكل مناسب وتخزينها 

التي تضمن خطوات اليجب أن تتخذ السلطة المختصة كما آمن.  نحو

اتفاق تبادل حكام والإفصاح عنها لأالمعلومات  استخداماستيفاء 

 .المعلومات المعمول به

أو إيداعها ، مغلقةن داخل وحدات تخزي الورقيةيجب تخزين السجلًت 

بصناديق حديدية أو غرف يقتصر الوصول إليها على موظفي  وحدة 

يجب الاحتفاظ بالملفات الإلكترونية وقواعد  تبادل المعلومات فحسب.

.  البيانات على أجهزة خوادم آمنة محمية بجدران الحماية وكلمات المرور

يانات إلا لموظفي ولا يسمح  كذلك بالوصول إلى تلك الملفات وقواعد الب

 وحدة تبادل المعلومات فحسب.

استخدام الأجهزة المحمولة بما في ذلك الخاصة بسياسات ال وضعيجب 

ووحدات الذاكرة والهواتف الذكية والهواتف  الحاسوب المحمولةأجهزة 

 .مستوى السريةبمستوى أمني يجوز أن يختلف  باختلًف المحمولة 

 الوصول إلى الوحدة

إدارة الضرائب ووحدة  مقراتو الوصول إلى مبانٍ  يجب أن يقتصر

تشمل  ويجوز أن. فحسب تبادل المعلومات على الأشخاص المصرح لهم

 لا  زوار تمنع دخول سياسات أو وضع من، أتدابير الأمن وجود حراس 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 Keeping It Safe: The OECD Guide on the Protection of Confidentiality of 

Information Exchanged for Tax Purposes ، 

 www.oecd.org/ctp/exchange‑of‑tax‑information/keepi متاح على الموقع الإلكتروني:

استخدام نظم أو  ية،تصاريح أمنأو ضرورة الحصول على ، يرافقهم أحد

 ة للموظفين والمراقبة بالكاميرات.الدخول المشفر

إلى المناطق التي توجد فيها معلومات الموظفين يجب تقييد وصول 

توليفات الأرقام الوصول إلى كلمات المرور و وأن يقتصرحساسة. 

يجب كما العاملين في وحدة تبادل المعلومات.  مسؤولينوالمفاتيح على ال

في حالة إعادة هيكلة وحدة تبادل المعلومات أو  الأمنالتدابير  مراعاة

 .للإدارة الضريبيةبع تانقلها إلى موقع أو مبنى مختلف 

 التخلص من المعلومات

لتخلص من المعلومات لالإدارات الضريبية سياسات  تضعيجب أن 

تختلف  ويجوز أنأو الإلكترونية.  ورقيةوثائق السواء ال ،بأمان السرية

درجة مستوى السرية و من المعلومات باختلًف إجراءات التخلص

بسياسة تصنيف  لإجراءاترتبط تلك ا، وعادة ما تالمستندات حساسية

 .يبيةدارة الضرالإالمعلومات الخاصة ب

المعلومات السرية عند التخلص  لإزالةاتخاذ الخطوات المناسبة تعين ي

ويمتنع على وحدة من أجهزة الكمبيوتر وأجهزة تخزين المعلومات. 

إلا في حالة  ورقية من المعلومات الواردة توفير نسخ  تبادل المعلومات

، على سبيل المثال عندما يجب إعادة توجيه لقصوى فحسبالضرورة ا

المستندات إلى الإدارات الأخرى. يجب التخلص من أي نسخ ورقية 

تمزيق ضرورية )على سبيل المثال باستخدام آلة  إذا لم تعد بطريقة آمنة

كما أو صناديق النفايات المغلقة(. حرق الأوراق، أو صناديق  الورق،

على النسخ الورقية على غرار نفسه  تأمينالمستوى يرُاعى تطبيق 

  .لمستندات الأصليةا

 ه وإدارتهاغير المصرح ب حالات الإفصاحمنع 

صميم سياسات  وإدارتها من غير المصرح به حالات الإفصاحمنع يعُد 

لموظفين تدريب ا، ينبغي وفيما يخص جانب الوقايةالسرية. الحفاظ على 

عقوبات وتكون اللية أو المحتملة للسرية. الإبلًغ عن الانتهاكات الفععلى 

غير المصرح به عن المعلومات  الإفصاح المفروضة في حالة الناجعة

وفضلًا عن الانتهاكات. لكُبح جماح  وصارمةواضحة  ،السرية المتبادلة

الإجراءات  تم تحديدها فييجب معالجة أوجه القصور التي ذلك 

متعمداا من أجل  نتهاكن الاإذا كاف. هاوالعمليات على الفور وتصحيح

الأمر إلى مسؤولي إنفاذ القانون ، يجوز إحالة تحقيق مكاسب شخصية

 .تهم جنائيةتوجيه مكانية لإ

في اللًزم التحقيق إجراء ، فيجب وتم إثباتهللسرية  انتهاك وقعإذا 

تطبيق العقوبات إذا لزم مع التوصيات ب شفوع، وإعداد تقرير مالانتهاك

والحيلولة دون ارتكاب فيذ التوصيات الواردة في التقرير يجب تنوالأمر. 

 انتهاك مماثل.

 

http://www.oecd.org/ctp/exchange‑of‑tax‑information/keepi
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 حول السرية مشكلات شائعة

االمنتدى العالمي بالفعل  أجرى  كثر منفي أ هطار السرية وتنفيذلإ تقييما

مراجعات  قضائية خلًل الجولتين الأولى والثانية من ولاية 100

كشفت تقارير مراجعة و. طلبالنظراء لعملية تبادل المعلومات عند ال

التي أشارت إلى عدم استيفاء  بعض الاتجاهاتوجود عن  نظراءال

إطار عملية تبادل المعلومات عند الطلب أو تدني متطلبات السرية في 

بهذا  إيلًء اهتمام خاص هو الأمر الذي يستلزم ، ومستوى الامتثال لها

 .الجانب

 والممولين لأصحاب المعلومات عن المعلومات  الإفصاح

نظراء في تقارير مراجعة ال ذكُرتالمشكلة الأكثر شيوعاا التي تمثلت 

 من (3)جـ  والمذكورة في العنصر رقملمنتدى العالمي التي أعدها ا

حقيقة أن  ، فيالطلب بشأن السرية معيار عملية تبادل المعلومات عند

المذكورة في من المعلومات  كشف جانب كبيرالقضائية ت ولاياتال

 .إلى صاحب المعلومات بشأن طلب المعلوماتالخطاب الوارد 

الازدواج الضريبي تجنب من اتفاقية  (26)المادة  توضح شروح

من  النموذجية لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي أنه "

 طلب يمكنها الإفصاح عن الحد الأدنىالإليها الدولة الموجه  أن المعلوم

من المعلومات المٌشار إليها في خطاب السلطة المختصة  ريالضرو

من الحصول على المعلومات لكي تتمكن  ()وليس الخطاب نفسه

 الدولةالتي تطلبها، دون إعاقة جهود  الدولة المطلوبة أو توفيرها إلى 

ا أنهوضح ت". كما التي تطلب المعلومات. إذا اقتضت إجراءات " أيضا

الموجه إليها بموجب القوانين المحلية للدولة  المحكمة أو ما شابه ذلك

  خطاب السلطة المختصة نفسه، يجوز طلب المعلومات، الإفصاح عن

 عن الموجه إليها طلب المعلومات، الإفصاح للسلطة المختصة في الدولة 

 ".خلًف ذلك تي تطلب المعلوماتما لم تحدد الدولة ال الخطاب

وخلصت في عدد من التقارير  ضةلقد خضعت هذه المسألة لدراسة مستفي

الولايات للعديد من الإطار القانوني النتائج إلى أن هناك تعارض بين 

ا معيار تبادل المعلومات و وممارستها في هذا الشأن القضائية نظرا

معلومات لم تكن ضرورية لجمع المعلومات المطلوبة  للإفصاح عن

الطلب، أو اسم نسخة من خطاب تم الإفصاح عن )على سبيل المثال، 

رهن التحقيق الولاية القضائية التي تطلب المعلومات أو هوية الشخص 

 .لجمع المعلومات( دون داعي

الحق في  لممولينالقضائية ل ولاياتبعض ال منحبالإضافة إلى ذلك، ت

الطلب،  بيانات الاطلًع على ملفهم الضريبي الذي يتضمن بعض أو كل 

لص هذه الحالات، خُ وفي  .مختصةبما في ذلك مراسلًت السلطات ال

مطلقاا إلى الممولين  إلى أنه لا ينبغي تقديم خطاب الطلب المنتدى العالمي 

دون  يتم  توفير بعض عناصر الملفألا ، ووأصحاب المعلومات

 تي تطلب المعلومات.القضائية ال ولايةموافقة الالحصول على 

 

ومية ت أو السلطات الحكوكالالل عن المعلومات الإفصاح
 الأخرى

، عند الطلبعمليات تبادل المعلومات تقارير مراجعة النظراء ل في بعض

ا على  عن  مشكلًت الإفصاحسلط المنتدى العالمي الضوء أيضا

 اتفاق ملهايشالضرائب التي  ربطالمعلومات للسلطات غير المعنية ب

 شروط هذه الاتفاقات )تلبية حيث لم يتم  ها؛أو تحصيلتبادل المعلومات 

الإفصاح عنها لوحدة الاستخبارات على سبيل المثال المعلومات التي تم 

في و(. أمين السجلًت النائب العام أوأو البنك المركزي، أو ، المالية

 فيالمعاهدة ، لا يمكن استخدام المعلومات المتبادلة بموجب حقيقة الأمر

ووفقاا  ،كتبادل المعلومات ذلأجاز اتفاق إذا إلا ضريبية اللأغراض غير ا

 .للشروط المنصوص عليها فيه

ردود السلطات  في استخدام  البريد الإلكتروني العام
 المختصة على الطلبات

جانب آخر من جوانب السرية  في أحد التقارير وهو استخدام  برز

 تستضيفه جهةخادم جهاز السلطة المختصة لحساب بريد إلكتروني عام )

لطلبات إلى شركاء تبادل الردود على ا لإرسال( يةغير حكوم

ا  أرسلت الردأن السلطة المختصة  وخلصت النتائج إلىالمعلومات.  أيضا

أشار الشركاء إلى أنهم لم يتلقوا  ، إذعبر حساب البريد الإلكتروني العام

تبادل معيار  تماشى مع يلا وهذا  ،البريد الإلكتروني الرسمي عبر الرد 

تبادل المعلومات  اتفاقب سترشادإذ لم يتم الا ؛المعلومات عند الطلب

 .مع الشريك ولم يتم استخدام أي تشفير المبرم

 موضعها في غير الطلبات التي الطلبات المفقودة أو

الولاية في  السلطة المختصة أرسلت فيهاحالات إلى عدة تقارير أشارت 

ولكن لم يصل إلى السلطة المختصة طلباا  تي تطلب المعلوماتالقضائية ال

. لم يعد أنه قد تم استلًمه  من ثمووجه إليها الطلب ولاية القضائية المفي ال

حيث  ؛لسريةحالات على خطر محتمل بوقوع انتهاك لهذه ال نطويقد ت

أبرزت و. مع الطلبات أشخاص غير مصرح لهم يتعامل أن يمكن 

أنه بمجرد أن تصبح المشكلة معروفة، يجب على الولاية حقيقة التقارير 

لمعالجة  اللًزمة خطواتالاتخاذ  وجه إليها طلب المعلوماتالمالقضائية 

إنشاء قنوات ب جذريحدوثها بشكل تكرار ومنع  الأثر الناجم عن ذلك

 .اتصال آمنة مع شركائها

 عدم وجود أحكام تنفيذية تتعلق بسرية المعلومات

او غياب تدابير انفاذ أحكام السرية إلى  أشار المنتدى العالمي، ختاما

يجب أن تنطبق تدابير الإنفاذ المعمول بها و. ة من المشكلًتكواحد

 المتبادلةعلى جميع المعلومات  ،السرية لتعزيز الالتزام بالحفاظ على

بالممولين كانت المعلومات تتعلق أتبادل المعلومات سواء  بموجب اتفاق

 الوطنيين أم لا.
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السرية  مصادر الحفاظ على :(10المربع رقم )

 نات وإدارة أمن المعلوماتوحماية البيا

 .وتطبيقها سياسات السرية المناسبة لوضعإضافية  مصادرفر اتتو

 ممارسات إلى أفضل "الأمان على الحفاظ" تقرير يشير 

 حول عامة إرشادات ويوفر الحفاظ على سرية المعلومات،

 الممولينسرية معلومات ل الضريبية الإدارات حماية كيفية

فيما يتعلق بتبادل المعلومات  يمالا سعلى الصعيد المحلي 

 إرشادات عملية كذلك وفريتبادل المعلومات، ووثائق بموجب 

 التقرير متاح على الموقع الإلكتروني:. في هذا الصدد

www.oecd.org/ctp/exchange‑of‑tax‑information/ 

keeping‑it‑safe‑report.pdf. 

 المنتدى العالمي  تعد أدلة تبادل المعلومات الصادرة عن

ضافية الإ صادرمالمن لإدارة الضرائب منتدى الأفريقي الو

السرية عند تتعلق بالحفاظ على سياسات تضمن كذلك تالتي 

نتدى التعامل مع طلبات تبادل المعلومات. دليل عمل الم

 الموقع الإلكتروني: تبادل المعلومات متاح علىحول العالمي 

www.oecd.org/tax/transparency/documents/EOI‑

manual.pdf 

  دليل المنتدى الأفريقي لإدارة الضرائب حول تبادل

 على الموقع الإلكتروني:المعلومات متاح 

https://events.ataftax.org/index.php?page=docum

ents&func=view&document_id=.36 

 التي أمن المعلومات إدارة توفر مجموعة أدوات السرية و

ار طنتدى العالمي إرشادات مفصلة حول تنفيذ الإالمأصدرها 

تضمن سرية  (ISM) وإدارة أمن المعلومات القانوني

التي يتم تبادلها )بما في ذلك المعلومات  الممولينمعلومات 

ت الدولية( بما يتماشى مع معيار التبادل ابموجب الاتفاق

 الدولية معايير أمن المعلوماتوللمعلومات الأوتوماتيكي 

في سياق الإدارة الضريبية.  المعمول بهال الممارسات، وأفض

 :على الموقع الإلكتروني مجموعة الأدوات متاحة

www.oecd.org/tax/transparency/documents/confi

dentiality‑ism‑toolkit_en.pdf. 

 عرض مجموعة أدوات المنتدى العالمي للًنضمام إلى ستت

اتفاقية المساعدة الإدارية المتبادلة في المسائل الضريبية 

(MAAC) أحكام السرية لاتفاقية المساعدة الإدارية

إلى للدعوة أساسية  دوالعناصر المتعلقة بالسرية التي تع

. في المسائل الضريبيةالتوقيع على اتفاقية المساعدة الإدارية 

 مجموعة الأدوات متاحة على الموقع الإلكتروني:

www.oecd.org/tax/transparency/documents/MAA

C‑toolkit_en.pdf 

 

 التواصل

تنفيذ  تطلب ويالمعلومات.  أنشطة وحدة تبادل في صميم التواصليعُد 

مشترك حول أساليب  اتفاقإبرام ملية فعالة لجمع المعلومات وتبادلها ع

  كل جانب من النظراء.والتوقعات من  التواصل

، التواصلنوع  باختلًف ةالمناسب التواصل أساليبتختلف متطلبات و

مع الشركاء الأجانب بشكل  التواصلالخارجي )أي  التواصلفهناك 

 بمأموريات الضرائب التواصلالداخلي )أي  التواصل(، أو أساسي

 . المحلية والوكالات أو السلطات الحكومية الأخرى(

 التواصل مع شركاء تبادل المعلومات

بين  مبسطةالتواصل وجود أشكال عملية تبادل المعلومات  ستلزمت

 عادة ما يتطلب التبادلوبادل. آلية التالسلطات المختصة المشاركة في 

ذات لتواصل لشركاء، على الأقل، تحديد جهات االفعال للمعلومات مع ا

يمكن استكمال و. تي من المحبذ استخدامهااللتواصل الصلة ووسائل الا

 .منتظمةبصورة  إبداء الملًحظاتاتفاق إداري وإبرام هذه المعلومات ب

ووسائل  بيانات الاتصال بالسلطة المختصة وتبادل تحديد
 ن المحبذ استخدامهاتي مالالتواصل 

بين السلطات المختصة على كفاءة التواصل في  انتهاكأي يؤثر ارتكاب 

قد يؤدي إرسال  ،على سبيل المثالف. وفعاليتها تبادل المعلوماتعملية 

 أو شعبة غير مختصةإلى أشخاص الردود طلبات تبادل المعلومات أو 

حفاظ على تعلق بالمخاوف ت إثارةو التبادل دونما مبررإلى تأخير عملية 

 .سريةال

المعنية التواصل من الضروري تحديد جهات  ،هذه الصعوباتتحاشياا ل

وحدة للسلطات المختصة ال تيحيجب أن توتبادل المعلومات.  داخل وحدة

سلطات المختصة بالكامل )أي قائمة بجميع الأشخاص لابقائمة  ،الأجنبية

إلى جانب . وتلقيها(ومات تبادل المعلطلبات  على المسموح لهم بالتوقيع

 بين السلطات المختصة ، عند الاقتضاء،يجب أن تميز هذه القائمة ذلك

. على سبيل المثال، يجب أن تذكر القائمة بوضوح ما إذا كل حسب دوره

المختصة المسؤولة عن  ةلسلطذكورة تتعلق باالاتصال الم بياناتكانت 

لة عن التبادل لمسؤوم بالسلطة اتبادل المعلومات عند الطلب أ

ا توضح يجب أن كما كليهما. عن أو  وتوماتيكيالأ الجهة المنوط بها أيضا

لطوعي بادل المعلومات، مثل التبادل اعملية تالأشكال الأخرى ل

 للمعلومات.

قائمة السلطات المختصة أداة عمل تمكن السلطات المختصة وتعد 

مات موقعة من الأجنبية من التحقق مما إذا كانت طلبات تبادل المعلو

جميع تشمل القائمة يجب أن  هذا السببل المسؤول المفوض أم لا.

في الولاية القضائية، بما في  المخولة الصلًحيات السلطات المختصة 

ا حتى  ذلك السلطات المختصة المفوضة  امحدودا المفوضة تفويضا

 )جغرافي أو مادي(.

http://www.oecd.org/ctp/exchange‑of‑tax‑information/%20keeping‑it‑safe‑report.pdf.
http://www.oecd.org/ctp/exchange‑of‑tax‑information/%20keeping‑it‑safe‑report.pdf.
http://www.oecd.org/tax/transparency/documents/EOI‑manual.pdf
http://www.oecd.org/tax/transparency/documents/EOI‑manual.pdf
https://events.ataftax.org/index.php?page=documents&func=view&document_id=36.
https://events.ataftax.org/index.php?page=documents&func=view&document_id=36.
http://www.oecd.org/tax/transparency/documents/confidentiality‑ism‑toolkit_en.pdf.
http://www.oecd.org/tax/transparency/documents/confidentiality‑ism‑toolkit_en.pdf.
http://www.oecd.org/tax/transparency/documents/MAAC‑toolkit_en.pdf
http://www.oecd.org/tax/transparency/documents/MAAC‑toolkit_en.pdf
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بية بوسائل السلطات المختصة الأجن علًمعلًوة على ذلك، ينبغي إ

قد تختلف وسائل و. ية استخدامهاالقضائالتي تحبذ الولاية الاتصال 

تكنولوجيا ات وقدرالمرعية  الداخليةالقواعد  حسب المفضلةالاتصال 

المتوفرة في الولاية القضائية. فقد تشترط بعض الولايات  المعلومات

ادل مراسلًت تب، أن تتم عمليات استلًم على سبيل المثالالقضائية، 

تبادل. ال تسريع عمليةلعبر القنوات الإلكترونية وإرسالها المعلومات 

ملزمة القضائية لولايات ابعض  وعلى النقيض من ذلك، يجوز أن تكون

 16.فحسبقانوناا باستخدام البريد المسجل 

ا على محتوى الاتصال تعتمد الوسيلة المفضلة للًتصال قد  إذ  ذاته؛أيضا

كوسيلة البريد المسجل  استخدام خطاباتضائية بعض الولايات الق حبذت

أن  ، ولكن يمكنرد عليهاالمعلومات والالحصول على لتبادل طلبات 

الحالة عبر رسائل  اتوتحديث أو الإيضاحاتإرسال طلبات المتابعة  تقبل 

 وربما تفضل الولاية القضائية الاستعانةمشفرة. اللكتروني الإبريد 

توضح وحدة تبادل المعلومات ويجوز أن  مزود خدمة البريد العادي.ب

البريد بخلًف شركة خدمة مزودي  طلبات عن طريقأنه يجب إرسال ال

 .مع هذه الشركةلتجربة سابقة لها البريد الوطنية 

تحديد جهة يعد للمعلومات،  وتوماتيكيالتبادل الأفيما يخص  آلية 

ا لأنأقل أهمية  ،ووسائل الاتصالالمعنية الاتصال   لنقلنظام ا" نظرا

التبادل عملية  تبادل بياناتلمشترك المستخدم في اهو النظام  ك" المشتر

هذا النظام للسماح  تطويرمن المقرر  سابقاا،كما ذكرنا و. الأوتوماتيكي

ا من رد عليهاطلبات والالبإرسال  . ومع ذلك، لا يزال 2021، اعتبارا

بخلًف  اسلًتهناك اهتمام كبير بتوفير هذه المعلومات لجميع المر

 .التبادل الفعلي للبيانات

بادل عملية تالاتصال المحدثة الخاصة بشركاء  بيانات تبادليمكن 

 .وحدة من خلًل الأدوات التاليةال عن طريقالمعلومات 

المعلومات الأساسية للسلطة  لتبادلالأدوات ذات الصلة 
 المختصة

ى لمنتدالآمنة الخاصة با المختصة سلطاتقاعدة بيانات ال

 العالمي 

17 لمنتدى العالميلالتابعة  الآمنة لسلطات المختصةبيانات اتتيح قاعدة 

لأغراض السلطات المختصة بالاتصال  بياناتسهولة الوصول إلى 

لا يتاح ، التي المشار إليهاتحتوي قاعدة البيانات والمعلومات. تبادل 

العالمي، عضاء المنتدى التابعة لأسلطات المختصة الوصول إليها إلا لل

جميع التابعة لالاتصال بالسلطات المختصة  بياناتعلى معلومات حول 

 أعضاء المنتدى العالمي.

يتم تشجيع أعضاء المنتدى العالمي على تقديم قائمة وعلى أقل تقدير 

 تبادلغراض لأالتابعة لها الاتصال بالسلطات المختصة  لبياناتمحدثة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 هذا الموقف نادر الحدوث حاليا. .16

 يمكن للسلطات المختصة المفوضة فحسب الوصول إلى قاعدة البيانات على الموقع الإلكتروني: .17

 www.oecd.org/securesites/gfcompetentauthorities/  

المعلومات عند الطلب بشأن الضرائب المباشرة )الضرائب على الدخل 

ويوصى كذلك بأن توفر الولايات القضائية (. على الأرباح الرأسماليةو

 عن المسائل التاليةالاتصال بالسلطات المختصة المسؤولة بيانات 

 :قاعدة البياناتلإدخالها في 

 الأخرى الاستهلًك ضرائبغيرها من و ضريبة القيمة المضافة. 

 ضرائب الميراث والهبات. 

 عمليات التبادل الطوعي والأوتوماتيكي للمعلومات. 

 حصيل الضرائبت. 

  الخارجيالفحص الضريبي المتزامن والفحص الضريبي. 

  .التفاوض بشأن المعاهدة الضريبية 

 تبادلالم الاتفاق إجراءات. 

ا أن بيانات وسائل الاتصال التذكر في قاعدة  يمكن للولاية القضائية أيضا

لنظام )مثل ا ، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بالأدواتتي تحبذهاالبها 

أو  في عمليات التبادل الإلكترونيةالإلكتروني( المستخدمة الأساسي 

 .لمراسلًت الإلكترونيةااستخدام أنظمة تشفير ب

المعلومات  تبادلل مهمةقاعدة البيانات أداة  مثلت ،ذلك إلى بالإضافة

 :لتبادل مثلمن أجل عملية االمفيدة 

 والتي يمكن العثور فيها على  ةعاملل المتاحة المحلية البيانات قاعدة

 حقيقيسجل التجاري، وسجل المالك الالالمعلومات )لا سيما رابط 

ا لل  .، وما إلى ذلك(عامةإذا كان متاحا

 بموجبها القضائية للولاية يمكن التي المعلوماتبوثائق تبادل  قائمة 

 .الأجانب شركائها مع المعلومات تبادل

 ض اغرلأ ممولالمعلومات الخاصة بالنظام المحلي لإخطار ال

 .تبادل المعلومات

ضمان اتساق قاعدة البيانات الآمنة، ينبغي لوحدة تبادل المعلومات ل

انة والذي يمكن للأماستخدام النموذج ذي الصلة لتوفير هذه المعلومات، 

 العامة للمنتدى توفيره عند الطلب.

 دارة الضرائب لإ الإلكتروني موقعالالصفحة ذات الصلة ب

ا استخدام  دارة لإ الموقع الإلكترونييمكن لوحدة تبادل المعلومات أيضا

الاتصال  ببياناتلإبلًغ السلطات المختصة الأجنبية  الضرائب

تي تحبذ ل العن وسائل الاتصاالتابعة لها وبالسلطات المختصة 

لتبادل المعلومات. على سبيل المثال، يمكن للصفحة  استخدامها

المخصصة للضرائب الدولية أو التعاون الدولي أن تذكر هذه المعلومات. 

ا ربطها بالصفحة الكما  تبادل مذكور فيها قائمة بوثائق يمكن أيضا

 .المعلومات
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على لمعلومات عن الإفصاح على عملية ا بيد أنه قد تفُرض بعض القيود

 :موقع إدارة الضرائب

 ا لأن المعلومات   المواقع على يتم الإفصاح عنها التي نظرا

 بعناية النظر ينبغي متاحة للعامة، الضرائب لإدارة الإلكترونية 

 لدواعي الموقع، على الإفصاح عنها تم التي المعلومات نطاق في

المختصة.  السلطةبيانات الاتصال بالسرية، لا سيما فيما يتعلق 

 عن اسم وحدة تبادل المعلوماتالولايات القضائية بعض وتفصح 

أي  ذكر ، دونفحسبالإلكتروني العام  هاريدبأو عنوان  وعنوانها

يجوز أن  كذلكوحدة. والموظفي تخص اتصال شخصية  بيانات

للغاية بشأن عام وحدة تبادل المعلومات عدم التواصل بشكل تحبذ 

قوم عليها الاتصالات الإلكترونية مع الدول متطلبات السرية التي ت

 . معلومات حساسة للعامةالإفصاح عن  ، لتجنب ةالأجنبي

  المعنيةعلى الرغم من أن الإفصاح عن معلومات جهات الاتصال 

غير أنه لإدارة الضريبية يجعلها متاحة، ل الإلكتروني موقعالعلى 

ا على السلطات المختصة الأجنبي ة العثور على ليس من السهل دائما

 .اللغوية الفروق، لا سيما بسبب الموقع الإلكترونيالمعلومات على 

 على الموقع المتبادلة، يمكن أن تكون المعلومات المنظورمن هذا 

لمنتدى العالمي التابعة لالآمنة الخاص بقاعدة بيانات السلطات المختصة 

قاعدة وصول إلى أيسر؛ إذ لا تتُاح إمكانية الأكثر شمولاا والوصول إليها 

لأعضاء  التابعة  لسلطات المختصةالمُشار إليها إلا  لالبيانات المركزية 

 .المنتدى العالمي

 ،الاتصالبيانات نهج تضمين المعلومات الخاصة ب تعين النظر إلىي ا،لذ

على موقع إدارة الضرائب على أنه مكمل  ،تبادل المعلوماتمن أجل 

 الآمنة.ة لسلطات المختصالقاعدة بيانات 

تبادل عملية ثنائية إلى شركاء الرسائل الأو  الخطابات

 المعلومات

ا إرسال  إلى  ثنائية أو رسائلخطابات يمكن لوحدة تبادل المعلومات أيضا

قد وتبادل المعلومات. عملية شركائها في التابعة لالسلطات المختصة 

ن تحديد الوحدة للسلطات للتحقق مجيدة سانحة فرصة هذه تكون 

بشكل  تبادل المعلوماتعملية لجميع شركائها في مختصة التابعة ال

 صحيح.

عدد  حسبالثنائية مرهقة،  خطاباتومع ذلك، قد تكون عملية إرسال ال

على سبيل ف. التي تقيمها الولاية القضائية علًقات تبادل المعلومات

 لقضائية المشاركة في اتفاقية المساعدة الإداريةولايات االمثال، لدى ال

في عمليات شريك  140بالفعل أكثر من  ةالمتبادلة في المسائل الضريبي

 تبادل المعلومات.

عدم وحدة تبادل المعلومات  يجوز أن تحبذمع وضع ذلك في الاعتبار، و

بادل عملية ت إلى شركائها الرئيسيين في خطابات ثنائية إلا  إرسال

تبادل عملية ي ف نظام  معين لديهمالمعلومات أو إلى الشركاء الذين 

اتصالات محددة. على سبيل المثال ، في حالة إجراء  المعلومات أو عند

 إطارمحددة لتبادل المعلومات مع ولاية قضائية أخرى في أساليب وجود 

نهج الاتصال الثنائي  أن يمكن اعتبارحينئذ ترتيب معين عبر الحدود، 

 الآمنة. لسلطات المختصةاقاعدة بيانات ب ومكمل لمناس

 لحظي بشكل تحديث بيانات الجهة المختصة

بصرف النظر عن الأداة المستخدمة، من الضروري تحديث المعلومات، 

الاتصال بالسلطات المختصة أو وسائل  سواء فيما يخص بيانات

 .الاتصال ، بمجرد حدوث التغيير

تغيير حدوث في الاتصال بعد  مشكلًتأي وتجنباا لوقوع ذلك،  إلى جانب

لسلطات المختصة، يوصى بإنشاء عنوان بريد إلكتروني دائم قائمة افي 

أو نسخها دائما  طلبات والمراسلًت ذات الصلةالوعام يجب إرسال 

 ضمان سرعة البريد الإلكتروني مثل هذا  من شأن استخدام عليه؛ إذ 

التعامل مع طلبات تبادل المعلومات أو المراسلًت على الفور، حتى في 

المكلف لمختصة أو مسؤول تبادل المعلومات اة السلط غيابحالة 

 بالحالة.

 اتفاق إداريالعملية في  لمشكلاتمعالجة ا

تبادل المعلومات مع الشركاء الأجانب،  عملية بمجرد معرفة أساسيات

صلة،  ذا إذا كاناتفاق إداري  تحريرقد تنظر وحدة تبادل المعلومات في 

 اتفاق إداريإبرام وحدة لاتقرر  ويجوز أنمع بعض شركائها الرئيسيين. 

على  عمليات تبادل المعلومات على أرض الواقع الشروع في تنفيذقبل 

تبادل المعلومات، أو  توقيع الولاية القضائية على وثيقةسبيل المثال بعد 

آلية إذا ظهرت بعض المشكلًت العملية في ممارسة مثلًا  في وقت لاحق

 .تبادل المعلومات

بشأن مشترك  تفاهمالاتفاق على في  الإداري اقالغرض من الاتفويتمثل 

ات تكون الاتفاق ويجوز أن العملية. من الناحية كيفية تبادل المعلومات 

تختلف  ،قضائيةولاية  مع سلطة مختصة في لا سيما  من هذا النوع مفيدة

 .ممارساتها كلياا عن ممارسات وحدة تبادل المعلومات

 يجري تبادلها مماثلة مات أساسيةمعلوعادة  داريلإا الاتفاق تضمنتو

ا تضمنيووسائل الاتصال( ، ولكن يمكن أن  جهات) ميزات  أيضا

 :السلطات المختصة التالية بينالاتصال 

 الطلب ترجمة) ترجمة المستندات ينبغي مدى أي وإلى الترجمة 

وما إلى ذلك(. قد يكون من المفيد  المؤيدةجميع المستندات الرد وو

من القضائية التي الولايات مع لا سيما  المسألة  هذه بشأنالاتفاق 

، على سبيل المتوقع أن تحدث  مشكلًت معها فيما يخص الترجمة

 .المثال مع الولايات القضائية التي تستخدم أبجدية مختلفة

 حتى يتسنىفي الطلب يجب ذكرها لحد الأدنى من المعلومات التي ا 

لا معالجة الطلب  اتالمعلوموجه إليها طلب للسلطة المختصة الم

بحاجة إلى  موجه إليها الطلبالقضائية ال ولاياتإذا كانت ال سيما
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داخل  الضالعينلتحديد الأشخاص المعنيين  مستفيضةمعلومات 

ا داري الإتفاق قد يفيد التوقيع على الا  .بشكل صحيحأراضيها  أيضا

 مثل حالات الأخرى لتعاون الإداريوأشكال ا شروطتحديد في 

وأساليب  ،طوعياامعلومات اليتُوقع فيها الحصول على محددة 

 الفحص الضريبي المتزامن والفحص الضريبي الخارجي.

يكون ذا كان هناك تفاهم مشترك حول الجوانب المذكورة أعلًه، فلن إ

مع شريك  اتفاق إداري وقع. ومع ذلك إذا  فاق إداريات  هناك داعٍ لإبرام

وحدة، اللجميع موظفي  بشدة بإتاحتهدل المعلومات، يوصى تبافي آلية 

 وتحديثه إذا لزم الأمر، حسب  ،الذين سيتعين عليهم إجراء التبادل عملياا

 .بعد التوقيع عليه تحدثالتي قد المشكلًت 

معالجة قضايا محددة في الملاحظات أو الاجتماعات 
 الثنائية

 ستلًمهاوالردود التي يتم اعلى الطلبات  يعزز إبداء الملًحظاتيمكن أن 

تبادل عملية  فعاليةيحسن التواصل مع السلطات المختصة الأخرى و

 .المعلومات

الطلبات  بشأن تبُدى الملًحظاتلطلبات الصادرة، عادةا ما فيما يخص ا

تلقيها من السلطات المختصة  يجوزالتي  يضاحاتالمرسلة في طلبات الإ

 الموجه إليها الطلبات. 

طلبات استخدام  طلب المعلوماتالتي ت يجوز للسلطات المختصةو

لا  تبادل المعلومات عملية لتعزيز التواصل مع شركائها في  الإيضاحات

يطلبه غالباا شريك معين في  الإيضاح الذيسيما من خلًل توقع مستوى 

طلبات إلى هذا الشريك العند إرسال  تهتبادل المعلومات ومعالجعملية 

النموذج المشترك  ستخداماوإلى جانب ذلك يعُد . على وجه الخصوص

ا في توقع المشكلًت المحتملة  الطلب تبادل المعلومات مفيدا  التي قد أيضا

 .المختصة الأخرى بشأن طلب معين طةمع السلتحدث 

المسؤولون  سلطة مختصة أجنبية، يبديالواردة من  فيما يخص الردود

يق التدق إطارالذين يستخدمون المعلومات المتبادلة في  الميدانيون

 ، الملًحظات. الضريبي أو التحقيق

الحصول على ، يجب أن تطلب وحدة تبادل المعلومات غالباا ذال

مع شريك أجنبي  ألا يخفى عليها أي مشكلةلضمان  الميدانية الملًحظات

ا  يكون لديهاالسلطة المختصة قد لا  خاصة أن العناصر لتقدير جميع دائما

أن ترُسل لطة مختصة أجنبية أي حال، إذا طلبت سوعلى . لردجودة ا

 الملًحظات ، يجب على وحدة تبادل المعلومات جمعإليها الملًحظات

 من المسؤول الميداني الذي طلب المعلومات. 

نظرة  كافي  حتى تلقي قت بمنح مأمورية الضرائب المحلية ويوصى و

 إطارفي و. الرد الذي يتم تلقيه مواطن الضعف والقوة فيشاملة على 

لأنها الطريقة  بإبداء الملًحظاتللمعلومات يوصى  طوعيال التبادل

يشجع . كما طوعيااشريك التي وفرها الفائدة المعلومات  لإظهارالوحيدة 

 .على مواصلة إرسال المعلومات طوعيااريك إبداء الملًحظات، الش

ا معالجة  حددة أثناء الاجتماعات الثنائية بما في ذلك مشكلًت ميمكن أيضا

حالات لمناقشة  هذه الاجتماعاتمثل . يمكن عقد ال جماعيإجراء اتص

تبادل المعلومات المعقدة أو عندما يواجه الشركاء مشكلًت محددة 

على  القائمة بينهمومتكررة في اتصالاتهم أو في علًقة تبادل المعلومات 

 نطاق أوسع. 

الاجتماعات الثنائية أثناء الاجتماعات عقد فرص  سنحغالباا ما تو

 تنظيم عقد الحاضرين لسلطات المختصةلممثلي احيث يمكن  ؛ليةالدو

. ومن الأمثلة على ذلك مؤتمر على هامش الاجتماعات الدوليةاجتماعات 

 خلًله تشجيع وتملمنتدى العالمي الذي عقده االسلطات المختصة 

 على الاجتماع لمناقشة قضاياهم الثنائية.  السلطات المختصة

ضايا محددة، يمكن عقد مثل هذه الاجتماعات حتى في حالة عدم وجود ق

علًقة عمل بللإشادة بجهود شريك تبادل المعلومات في حالة معينة أو 

 .جيدة مع شريك رئيسي في تبادل المعلومات

الضرائب المحلية والوكالات أو  أمورياتالتواصل مع م

 السلطات الحكومية الأخرى

 والمأمورياتل المعلومات يمكن أن يؤدي الاتصال الجيد بين وحدة تباد

الأخرى المشاركة سلطات وحدة والوكالات أو الالالمحلية من ناحية وبين 

تبادل عملية في نشاط تبادل المعلومات من ناحية أخرى إلى تعزيز كفاءة 

 التبادل الطوعي للمعلومات. المعلومات بما في ذلك

التواصل مع  المأموريات المحلية التي تبادر  بإرسال 
 لبات الصادرة أو  تستخدم  المعلومات الواردةالط

الطلبات الصادرة،  بادر بإرسالالمحلية التي ت المأموريات يعيجب تشج

 له صلة التدقيق الضريبي، على تقديم طلب عندما يكون إداراتمثل 

، يوصى إرسال الطلب من أجل ضمان كفاءة عمليةوقضية ضريبية. ب

طلب إلى وحدة الإرسال مسودة د عنالمتطلبات الأساسية  بتلبية بعض

 :تبادل المعلومات

 علومات المسؤولة الم تبادل وحدة في المعنية التواصل جهة تحديد

التحديد يجب أن يكون و. تهعن استلًم مسودة الطلب ومعالج

ا، حتى  عنوان بريد إلكتروني عام أو اسم مجرد  لو كانواضحا

ا بشكل رئيس وحدة تبادل المعلومات على سبيل المثال،  ومتاحا

 .في دليل تبادل المعلومات الشبكة الداخلية  أوصريح على 

  وحدة إلى تحديد المعلومات الأساسية التي يقدمها المدقق الضريبي

نموذج ال باستخدامتبادل المعلومات. يجب إرسال هذه المعلومات 

يكون من السهل على  يجب أن كما العملية.  سهيللتالمعد لذلك 

الوصول إلى  طلبالتقديم ب تبادرالمحلية التي قد  اتجميع المأموري

بدليل  إرفاقهأو /و شبكة الداخليةعلى ال إتاحتهيمكن و. النموذج

المعنية  المأمورياتوينبغي تذكير مديري  تبادل المعلومات،

 بتوافر هذا النموذج أثناء الاجتماعات مع وحدة تبادل المعلومات .
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 تبادل وحدة تذكر أن يجب :المتوقع المراجعة مستوى تحديد 

( المعلومات تبادل دليل في المثال، سبيل على) بوضوح المعلومات

مسودة المأمورية المحلية مراجعة على مدير  كان يجب  إذا ما

 وحدة تبادلأن يقوم المسؤولون بإرسالها إلى الطلب أو يمكن 

 مباشرة. المعلومات

ا  ية التي المحل مأموريةإطلًع اليجب على وحدة تبادل المعلومات أيضا

إذا  على مستجدات الحالة موضوع الطلب خاصةالطلب الصادر  بدأت 

 )على سبيل المثال جارٍ  كان من الممكن أن تؤثر حالة الطلب على إجراء

هذا الغرض، يجب على وحدة تبادل تحقيقاا لضريبي(. أو تحقيق  تدقيق

 :القيام بما يلي المعلومات

 ًالمختصة السلطة إلى الطلب إرسال بتاريخ المأمورية غإبل 

 .الأجنبية

 المختصة السلطة مع لاحقة مراسلًت بأي المأمورية إبلًغ 

في ، حتى لو كان طلب إيضاح على سبيل المثالالأجنبية )

الرد على الطلب دون مساعدة  استطاعة السلطة المختصة

، أو تحديث الحالة، أو معلومات حول تأخير المأمورية المحلية

 الرد(.في محتمل 

 وقت  سرعالجزئية( في أ ردود)بما في ذلك ال ردال عادة توجيهإ

تحديد تاريخ بالطلب  المأمورية التي بادرت بإرسالممكن إلى 

 الاستلًم .

 الشركاء  يقدمها الردود التي جودة حول إبداء الملًحظات طلب

 محتملة مشكلة أي تحديد وفائدتها؛ إذ من شأن ذلك المساعدة في

 .مبكرة مرحلة في

 والمأمورياتالاتصال الجيد بين وحدة تبادل المعلومات  سيريجب أن ي

 المحلية الأخرى في كلً الاتجاهين.

تبادل  الضرائب وحدة مأمورياتعلى سبيل المثال يجب أن تزود 

لطلب صلة اتكون مفيدة لفهم ربما بأية معلومات إضافية المعلومات 

 المطلوبة د هناك حاجة إلى المعلوماتبـأنه لم تع وحدةالقدم أو إبلًغ المُ 

ا تزويد وحدةالمأموريات يجب على كما لسبب محدد.  تبادل  أيضا

عن طريق آلية بملًحظات حول جودة أي معلومات يتم تلقيها  المعلومات

 .والإجراءات التي أدت إليهاالتبادل الطوعي 

 

 

 

 

في إطار التبادل التواصل  :(11المربع رقم )

 لمعلوماتالأوتوماتيكي ل

التواصل فيما يخص آلية التبادل الأوتوماتيكي للمعلومات، لا يزال 

مع شركاء تبادل المعلومات الأجانب والمأموريات المسؤولة عن 

ا. ومن ثم فإن الأدوات  جمع البيانات ذات الصلة وتنسيقها مهما

والتوصيات المذكورة أعلًه ذات صلة بالتبادل الأوتوماتيكي 

 للمعلومات.

ذلك، توجد أدوات أخرى لآلية التبادل الأوتوماتيكي ومع 

للمعلومات، خاصة "نظام النقل المشترك" الذي يتيح تبادل البيانات 

 بين السلطات المختص بطريقة سليمة.

في إطار التواصل علًوة على ذلك، هناك جانب آخر من جوانب 

آلية التبادل الأوتوماتيكي للمعلومات يقع ضمن اختصاص وحدة 

دل المعلومات في بعض الولايات القضائية وهو التواصل مع تبا

أصحاب المعلومات )مثل المؤسسات المالية( والممولين. في 

الواقع، يجب أن يكون لدى الممولين وأصحاب المعلومات رؤية 

واضحة تماما بشأن التزاماتهم في إطار التبادل الأوتوماتيكي 

البيانات التي يجب للمعلومات. وعلى وجه الخصوص، يعد تعريف 

ا أساسياا للسماح للسلطات المختصة  الإبلًغ عنها وتنسيقها أمرا

 بتبادل بيانات عالية الجودة.

سوف يتطلب معيار الإبلًغ المشترك، على سبيل المثال ، من 

 الإدارة الضريبية القيام بما يلي:

  توضيح الالتزامات القانونية والعملية للمؤسسات المالية

ما في ذلك من خلًل توفير المبادئ التوجيهية المُبلغة، ب

الرسمية )بشأن المتطلبات القانونية والعملية( وعقد 

الاجتماعات والحلقات الدراسية مع ممثلي المؤسسات المالية 

 حول متطلبات معيار التبادل الأوتوماتيكي للمعلومات.

  شرح دواعي تبادل المعلومات للممولين ولماذا يتعين عليهم

ال لمتطلبات قانونية محددة، مثل تقديم شهادة إقرار الامتث

ذاتي. ويمكن إجراء هذا النوع من الاتصال من خلًل موقع 

 إلكتروني داخلي أو عن طريق التوجيه.
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 أو  السلطات المحلية والوكالات المأمورياتتواصل مع ال
الحكومية الأخرى  المسؤولة عن جمع المعلومات 

 يرهاأو  توف المطلوبة

عندما لا تشارك وحدة تبادل المعلومات بشكل مباشر في جمع 

 سلطاتوالوكالات أو ال أمورياتبالمالتواصل   ، يعدالمعلومات

ا أساسياا لضمان  المسؤولة عن سريع  ردجمع المعلومات أو توفيرها أمرا

 .وشامل على طلبات تبادل المعلومات الواردة

الإدارة الضريبية ، داخل ياتالمأمورمع هذه التواصل يجب أن يركز 

، على المتطلبات الأساسية التالية لمعيار تبادل المعلومات عند وخارجها

 :الطلب

 الزمني الجدول ذكر عام بشكل المفيد من: التوقيت المناسب للرد 

 تبادل وحدة إلى المعلومات تقديمالتقيد بمواعيده  في  يجب الذي

 مأموريةإلى ال المقدم زمنيال الجدول تيحي أن يجبكما . المعلومات

 ،المسؤولة عن جمع المعلومات أو توفيرهاالسلطة أو الوكالة أو 

ما ب طلب وفقاا للمعايير الدوليةرد على اللوحدة تبادل المعلومات بال

التي تطلب المعلومات أن القضائية  ولايةال ذكرفي ذلك عندما ت

أو  مأموريةهمية بمكان كذلك التواصل مع المن الأو. طلبها عاجل

تي تطلب المعلومات الولاية القضائية ال علًملإ سلطةالوكالة أو ال

 .طلبهابتحديثات حالة 

 ا لأجودة ال ن وحدة تبادل المعلومات هي المسؤولة عن رد: نظرا

 المأمورية، يجب التأكد من أن واكتمالها المقدمةالردود جودة 

وصول صلًحيات القد استخدمت المعلومات  عن جمع ةالمسؤول

هذه إذا لزم الأمر، يجب تذكير والمناسبة للحصول عليها. 

لإدارة التي تتمتع بها ابصلًحيات الوصول المعتادة  المأمورية 

 .يبيةالضر

أساليب تبادل المعلومات ولية المتطلبات العامة لآتلك يمكن ذكر 

أو الوكالات أو  أمورياتبين وحدة تبادل المعلومات والمالتواصل 

دارة الإداخل  أمورياتلأخرى في دليل تبادل المعلومات، للما سلطاتال

لسلطات ، وفي مذكرات التفاهم  من أجل الوكالات أو ايبيةالضر

 .الحكومية الأخرى

 زمةالأالأعمال في سياق تصريف استمرارية 

أزمة يمكن أن تتأثر إدارة الضرائب بما في ذلك وحدة تبادل المعلومات ب

. أخرى إدارة حكوميةشأنها في ذلك شأن أي  ،كانت أياا، اتالأزممن 

الناجمة  على الآثار خير مثال 19-جائحة كوفيدعن الناجمة الأزمة عد تو

 عن وقوع أزمة، على وحدة تبادل المعلومات.

في تأخير نشاط تبادل الأزمة احتواء  تدابيرفي هذه الحالة، تسببت 

ي العديد من تغييرات في تنظيم العمل اليومي فحدوث المعلومات و

فيما مضى الولايات القضائية. كما شهدت بعض الولايات القضائية 

حالات تعطل فيها نشاط تبادل المعلومات ، على سبيل المثال بسبب 

 .تكنولوجيا المعلوماتفي مجال حادث وقوع كارثة طبيعية أو 

على الرغم من أن معظم الإدارات الضريبية لديها بالفعل خطة عامة 

وضع في حالة حدوث أزمة، إلا أنه ينبغي  صريف الأعماللمواصلة ت

 .نشاط تبادل المعلومات في الحسبان لمواصلة اعتبارات محددة 

المحلية التي سيتم تنفيذها على مستوى وحدة تبادل  تدابيرالتعتمد سوف 

كما . وخصوصيتها المعلومات بالطبع على ظروف كل ولاية قضائية

ا على سيناريو ا ستعتمد على  قد تعتمدلأزمة. على سبيل المثال، أيضا

التدابير العامة المطبقة على المستوى الوطني، والمدة المتوقعة للأزمة، 

أم ، يبية فحسبدارة الضرالإمن الأزمة )أي  ةالمتضرر الجهاتونطاق 

 وما إلى ذلك(. جميع القطاعات الاقتصادية، أم جميع الإدارات الحكومية

 تمثل، يجب أن تالتي تواجه أزمةعلومات وحدة تبادل المفيما يخص 

الحفاظ على التواصل التي توضع في الحسبان في  الاعتبارات الأساسية

 مواطنو مهمةتبادل المعلومات، وتحديد الأنشطة العملية مع شركاء 

على سبيل المثال ، في سياق .الضعف والتعامل مع إدارة الموظفين

بشأن من السلطات المختصة  العديد تم التواصل مع ،19حة كوفيد جائ

حيث كان معظم موظفيها يعملون عن بعد،  مع الجائحة؛ حاجتها للتكيف

 مكاتبهمالتي تقع بها مباني الإلى دون أن يكون لديهم إمكانية الوصول 

هذا الموقف على  أو أتيحت لهم إمكانية وصول محدودة إليها. واقد أثر

حالات بعض حدوث في  الوصول إلى المعلومات وتبادلها، مما تسبب

على طلبات تبادل المعلومات أو في عملية التبادل  الردالتأخير في 

 .للمعلومات الأوتوماتيكي

 الحفاظ على الحد الأدنى من التواصل مع الشركاء

وحدها. تبادل الوحدة تبادل المعلومات نشاط نفذ في معظم الأوقات، لا ت

الضرائب المحلية رية مأموفي كثير من الحالات، يتعلق الأمر ب و

جمع المعلومات المطلوبة تالأخرى التي تبدأ طلبات تبادل المعلومات أو 

أو السلطات المختصة الأجنبية أو أصحاب المعلومات من الأطراف 

المتعددة، فإن الحفاظ على  عاملًتوبالنظر إلى تلك الت ،الثالثة. لذلك

لوحدة  مفتاح الحل ومستوى جيد من التواصل مع الشركاء أثناء الأزمة ه

 .تبادل المعلومات

 علًموحدة تبادل المعلومات لإ سرعة استجابة يقتضي أزمة إن وقوع

أسباب الأزمة. يجب بوجود و / أو بجميع أصحاب المصلحة المعنيين 

ا التواصل أن يستهدف هذا  المناسبة، التواصل الأزمة ووسائل  آثارأيضا

ا على كما . ةالمعني التواصل جهةبما في ذلك تحديد  يمكن أن يعتمد أيضا

 بوتيرة أسرع. حالةللتحديثات إجراء 
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 الأزمة الأثر  الناجم عن

 :، على سبيل المثالالآثار التالية الأزمة ينجم عنقد 

 المعلومات تبادل وحدة وجود عدد محدود من موظفي. 

  المعتادة. على سبيل المثال، في حالة  التواصلائل وسصعوبات في

وحدة تبادل المعلومات لفترة من الوقت، قد تواجه رات قإغلًق م

من لورقية وحدة تبادل المعلومات صعوبات في استرداد النسخ ا

أزمة بسبب وقوع رسائل البريد العادية. من ناحية أخرى، في حالة 

وحدة تبادل قد تواجه تكنولوجيا المعلومات، يتعلق بحادث 

 الإلكترونية . المعلومات قيوداا في استخدام الاتصالات

 على طلبات تبادل المعلومات أو في إرسال طلب رد التأخير في ال

 .صادر إلى شريك أجنبي

 بعض المستندات، مثل طلبات تبادل المعلومات أو  ضياع

 أصحاب المعلومات. المعلومات المقدمة بالفعل من

 على سبيل المثال التبادل  الإبلًغفي الوفاء بالتزامات  التأخير(

 .للمعلومات( اتيكيالأوتوم

 مع شركاء تبادل المعلومات

ا عند إبلًغ شركائها،  ما إذا  يجب أن تذكر وحدة تبادل المعلومات أيضا

م اقتصر نشاط تبادل المعلومات قد تأثرت بالأزمة أ جوانبكانت جميع 

، على سبيل المثال في حالة تأثر حسبفالأمر على بعض الجوانب 

في  خطيرةمشكلة وقوع بسبب حسب مات فللمعلو وتوماتيكيالتبادل الأ

 .تكنولوجيا المعلومات جانب

تبادل عملية إلى شركاء  السريعة للوصول طرقالتتمثل إحدى 

الأزمة في مطالبة أمانة المنتدى العالمي بإجراء  سياقالمعلومات في 

بيانات جميع أعضائها أو استخدام قاعدة مع اتصالات واسعة النطاق 

شركاء عملية لنقل رسالة عامة إلى جميع لآمنة السلطات المختصة ا

 .المعلومات في الولاية القضائية تبادل 

التواصل بصورة عامة استكمال  في يجوز للولاية القضائية كذلك النظر

تبادل المعلومات عملية شركاء تستهدف منه أكثر تحديداا  بإجراء اتصال

 .، فحسبللأزمة تأثير محدد عليه ربما يكونالذين 

 الوطني المستوى لى ع

يعتمد التواصل مع أصحاب المعلومات على المستوى الوطني على مدى 

بالأزمة. على سبيل المثال، قد يواجه أصحاب  كذلك تأثر المشغلين

ا صعوبات ةالثالثمن الأطراف  معلوماتال لرد في ا، بسبب الأزمة، أيضا

مكن لوحدة . لذلك ، ييبيةدارة الضرالإفي الوقت المناسب على طلبات 

، بما في ذلك المرونةمزيد من التعامل معهم بتبادل المعلومات النظر في 

يمكن وإمكانية طلب تمديد الموعد النهائي لتقديم المعلومات المطلوبة. 

 .أو على أساس كل حالة على حدة التعامل بمرونة بوجه عام

للمعلومات، يمكن لوحدة تبادل  فيما يخص التبادل الأوتوماتيكي

ا استخدام التحديثات على ال  الإلكترونيةصفحات المعلومات أيضا

أو /للمعلومات مع وثائق التوجيه و وتوماتيكيالمخصصة للتبادل الأ

لكي تتضح الأمور الأزمة ، ما يتعلق منها بالأسئلة الشائعة، بما في ذلك 

ا  ويوصى. بشكل أكبر أن تستخدم وحدة تبادل المعلومات بأيضا

الندوات عبر الإنترنت  باستخدامرة مع القطاع المالي )الاتصالات المباش

بشأن معهم ( للًستماع إلى مخاوفهم، والتواصل الاتصال الجماعيأو 

فيما يتعلق بالمواعيد النهائية للإبلًغ على من آثار الأزمة تدابير التخفيف 

 .سبيل المثال، والرد على أسئلة محددة

 المناسبة أثناء الأزماتالتواصل وسائل 

 ولاياتأكثر كفاءة قدر الإمكان، يجب على ال التواصل لكي يصبح

 المعنية داخل وحدة تبادل المعلومات التواصل جهةالقضائية تحديد 

ومن شأن استخدامها أثناء الأزمة. التي من المناسب  التواصل ووسائل 

وحدة الموظفي وجود عدد ضئيل من غم هذا الأمر أن يضمن، ر

أصحاب المصلحة  وصول مراسلًت لًتصال ، وسائل المعتادة لوال

 .الآخرين  إلى وحدة تبادل المعلومات

توقع إلى ، تحسباا لأزمة محتملة، المعنيةالتواصل  جهاتتحديد  يشير

صلًحيات  تفويضات واضحة إذا لزم الأمر، ولا سيما تفويضمنح 

أخذ في يسيناريو الأزمة و السلطة المختصة. قد يعتمد التفويض على

وحدة تبادل المفروضة على  كل فرد من  موظفي قيود التبار الاع

منح إذا كانت الأزمة قد بدأت بالفعل، فلً يزال من الممكن . المعلومات

في حالة الغياب المفاجئ لأحد أعضاء ه خاصة أو مراجعتالتفويض 

اوفريق العمل  الاتصال  جهاتإذا كان تحديد  .الذي سبق منحه تفويضا

تحديث المعلومات المتاحة  المفضلة يتطلبلتواصل اووسائل  المعنية

، يجب الآمنة التابعة للمنتدى العالمي لسلطة المختصةاعلى قاعدة بيانات 

 .وقت ممكن بعد بداية الأزمة سرعتحديث هذه المعلومات في أ

تواجه وحدة تبادل  يمكن أنللمعلومات،  وتوماتيكيتبادل الأفيما يخص ال

كالمعتاد  ى "نظام النقل المشترك"وصول إلالمعلومات صعوبات في ال

(. للتأكد بالوتيرة ذاتها نولا يكون الوصول ممكناا أو قد لا يكيجوز أ)أي 

القضائية الشريكة على دراية بهذه القيود، يمكن لوحدة الولايات من أن 

تحميل  الأمانة العامة لنظام النقل المشتركتبادل المعلومات أن تطلب من 

. النظام للقيام بعملية التبادل بشأن استعدادة المعلومات صفح علىرسالة 

ا، لا التواصل عد يُ  ا أساسياا أيضا بشأن آثار خرق البيانات المتبادلة أمرا

المناسبة بموجب  الردودسيما مع شركاء التبادل للسماح لهم بصياغة 

 .المحلية اتفاقياتهمأطرهم القانونية و

التواصل بشأن الإجراءات التي يتم كذلك يمكن لوحدة تبادل المعلومات 

 .اتخاذها لمعالجة آثار الأزمة
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 طلبات تبادل المعلوماتن أبشتحديثات الحالة 

ا أن الأزمات قد يكون حدوث  إبان  لن تدُار  وحدة تبادل المعلوماتمعلوما

على وجه الخصوص، يمكن توقع والمعتاد. ذاتها ك الوتيرة و الكفاءةب

ملية تبادل المعلومات، سواء في تبادل في عتأخير  حالاتحدوث 

للمعلومات. في هذه وتوماتيكي المعلومات عند الطلب أو التبادل الأ

 .الحالات ، تكون الخطوة الأولى هي التواصل العام حول تأثير الأزمة

حاجة ملحة شركاء تبادل المعلومات   يزال لدىلا ربماومع ذلك، 

الجاري بادل المعلومات حالة طلبات تبشأن للحصول على تحديثات 

 جاري الرد عليه بخصوص . على سبيل المثال، في حالة طلبتنفيذها

تي تطلب مسألة عاجلة ، قد يكون من المفيد إبلًغ السلطة المختصة ال

. ةبسبب الأزم في معالجة طلبها بالصعوبات المحتملة المعلومات

ية الضريب الحالةسيساعد ذلك شريك تبادل المعلومات في تنظيم 

المفتوحة بشكل أفضل مع مراعاة متطلباته القانونية المحددة مثل 

التدقيق الضريبي أو قانون التقادم. لذلك ، يجب  نهاءالجداول الزمنية لإ

أن تظل وحدة تبادل المعلومات على اتصال قدر الإمكان بشركاء تبادل 

إرسال تحديثات متكررة لهم حول حالة المعنيين عن طريق المعلومات 

 .لباتهم ، إلى أقصى حد ممكنط

علًوة على ذلك ، حتى في سياق الأزمة ، يجب أن ترسل وحدة تبادل 

جزئية على طلبات تبادل المعلومات، إذا ردوداا  شركائهاإلى المعلومات 

القيام بذلك. قد يكون هذا هو الحال على وجه  يتيح لهاكانت في وضع 

رائب الوصول إلى إدارة الضفي وسع لا يزال  إذا كان الخصوص 

إدارة  قواعد البيانات الخاصة بها )على سبيل المثال ، قاعدة بيانات

 ردودالشركة( ، والتي يمكن أن تسهل جمع ال مسجلالضرائب أو 

 .ت تبادل المعلوماتطلباعلى الجزئية 

 الضعف مواطنو لأساسيةتحديد الأنشطة ا

 اضروريا  امات أمرا وحدة تبادل المعلوفي ة ساسيتحديد الأنشطة الأيعُد 

تي قد تؤدي الأزمة نفسها أو التدابير الالأمر في واقع وفي سياق الأزمة. 

لعلًج أزمة ما إلى تقليل الموارد المتاحة لوحدة تبادل المعلومات  تتُخذ

مثل هذا الوضع  ترتيب أولويات عمل ويتطلب  للقيام بنشاطها الأساسي. 

 مهامها الأساسية. مل مع من أجل التعا أكثر من المعتاد، وحدةال

يتمثل النشاط الأساسي لوحدة تبادل المعلومات في تبادل المعلومات 

، يمكن أن وفيما يخص آلية تبادل المعلومات عند الطلب. صورة فعالةب

مهام عدة تكون المهام الأساسية التي يتعين القيام بها أثناء الأزمة من بين 

 :هي كالآتي شدة الأزمة وحسب أخرى 

 أجل  من ، والصادرة الواردة ،رهن التنفيذ والعاجلة الطلبات ديدحت

 .ترتيب أولويات معالجتها 

  تسجيل طلبات تبادل المعلومات الواردة والصادرة الجديدة وأي

حتى في سياق ومراسلًت أخرى ذات صلة بشكل صحيح. 

ا أساسياا لضمان يُ والأزمة،  عد تسجيل طلبات تبادل المعلومات أمرا

ذات الصلة لنشاط تبادل المعلومات. قد يؤدي أي تأخير ة تابعالم

علًجه في صعب قد يحدوث خلل أو إهمال في هذه المهمة إلى 

 .المستقبل

  قيد طلبات ال، ولا سيما قيد التنفيذ لطلبات اتوفير تحديثات لحالة

ا  الرد  .لأكثر من تسعين يوما

 ردوحدة بأن الالبلغت بالحالات الأقدم التي أُ  يةإرسال رسائل تذكير 

 .عليها أصبح عاجلًا 

ة خطيرالضعف ال مواطنوبالمثل، يجب أن تحدد وحدة تبادل المعلومات 

مخاطر  ارطةعادة ما يكون لدى إدارات الضرائب خوفي سياق الأزمة. 

محددة مسبقاا لكل نشاط من أنشطتها. ومع ذلك ، خلًل الأزمة ، يمكن 

. صلةمن ذلك، أكثر  نقيضلأن تكون هذه المخاطر مختلفة أو ، على ا

تحديد المخاطر ذات الصلة بالأزمة في مرحلة مبكرة ، ستكون وحدة وب

هم وهو أمر م. وطأتها تبادل المعلومات في وضع أفضل للتخفيف من

 .للمعلومات وتوماتيكيالسرية في مجال التبادل الأمسائل بشكل خاص ل

الإدارة  داخلق تنسيالالضعف  مواطنة وساسيتحديد الأنشطة الأ يتطلب

لموظفين أو المحتمل ل توزيعالالضريبية ككل، لا سيما فيما يتعلق بإعادة 

 .الموارد الأخرى

 مالاعتماد على موظفي وحدة تبادل المعلومات وإدارته

تعزيز التنسيق بين موظفي وحدة تبادل المعلومات. تعين الأزمة، ي إبان

جميع الأوقات، يمكن هذا التنسيق في ضرورة  تحقيق من على الرغم و

في سياق الأزمة أن تغير بشكل كبير تنظيم  الخاصة جدالظروف العمل 

علًوة على ذلك، يمكن أن يتأثر موظفو تبادل المعلومات.   نشاطالوحدة و

بالأزمة، ويرجع ذلك على وجه  أنفسهم تبادل المعلومات وحدة

 أفراد الوحدة.بعض  غيابالخصوص إلى 

تبادل  يجب أن يكون موظفو وحدة ،هذه الظروفظل مثل في 

على دراية تامة بالتغييرات والقيود الجديدة بسبب الأزمة  المعلومات 

 المثال، في. على سبيل ممارسة أنشطة الوحدة تبعاا لذلك حتى يمكنهم

 يجب أن يعرف هذا الشخص  ،نشاط لأحد أعضاء فريق العمل إسنادحالة 

تبادل  إذا كانت وحدة ذلك،وة على الأساسية. علً هتطلباتمو النشاط نطاق

يجب  ،الأزمة غير قادرة على استخدام وسيلة اتصال أثناء المعلومات

 .على دراية بهذا القيد أن يكون جميع موظفي وحدة تبادل المعلومات

من أجل ضمان التنسيق والوعي المناسبين في وقت الأزمة، يمكن و

مع جميع  دورية عات اجتماعقد تنظيم  تبادل المعلومات لرئيس وحدة

فيما يتعلق  حسب،مع الموظفين المعنيين فعقد اجتماع أو ،الموظفين 

بصورة  هذه الاجتماعات أن تعُقدمحددة، ومن المحتمل  موضوعاتب

 وتيرة عقدها بعد ذلك. لتقلفي بداية الأزمة  متكررة
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 اغتنام فرصة الأزمة

المؤسسات جميع بة لبالنس مليئاا بالتحدياتالأزمة  دائما ما يكون زمن

، على الرغم من أن تدابير التخفيف من آثار الأزمة ةالمتضررلجهات وا

 .ومعالجتها يمكن أن تساعد في التغلب عليها

ا فرصة جيدة لتحديد مجالات  ومع ذلك يمكن أن تكون الأزمة أيضا

يمكن  . وتبادل المعلومات أو أساليب عمل وحدةعمل المؤسسة تحسين 

يمكن أن تساعد من ثم و تحُدد من قبلعن مخاطر لم  أن تكشف الأزمة

بشكل  على دمج هذه المخاطر في عملها اليومي تبادل المعلومات وحدة

 كامل.

كما يمكن أن تكون أساليب العمل الجديدة المعتمدة خلًل الأزمة ذات 

وحدة تبادل بذلت  على وجه الخصوص، إذاوصلة في المستقبل. 

تنفيذ هذه الأساليب، فيجب أن تدرس سبيل  ما في وسعها فيالمعلومات 

لحفاظ على منفعة ستعود عليها من ابعناية ما إذا كانت هناك مصلحة و

جميع الجهود المبذولة  إهدارهذه الأساليب بمجرد انتهاء الأزمة لتجنب 

 أثناء الأزمة.
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 دل المعلوماتالقائمة المرجعية لإنشاء وحدة تبا .الملحق رقم )أ(

النظر بعناية تبادل المعلومات لالقضائية التي تنشئ وحدة  ولاياتيجب على اللذا، . الركائز وجود بعض  تعمل بكفاءة، معلومات بادليتطلب إنشاء وحدة ت

 :العناصر التالية في

 .مكان إنشائهاو المعلومات تبادل وحدة اءإنش متطلبات بشأن القرار اتخاذ لدعم العليا للإدارة ومناسبة وحديثة كافية معلومات توفير .1

 وحدةمارس ت أن يجب ةعام صفةبو. القضائية للولاية المحدد السياق مراعاة مع المعلومات، تبادل وحدةيكون مكاناا لإنشاء ل مركزي مكتب حديدت .2

 إيجابي دعم وفيرت ؤسسة، بغيةالمتي تؤديها الامتثال ال وظائف جميعبينها وبين  واضحةآزر ت أوجهوثمة  .صحيح بشكلعملها المعلومات  تبادل

 تبادل المعلومات.عملية معلومات بما يتماشى مع المعايير الدولية لستلزم الحصول على التتي ال الوظائف لجميع

 :يلي ما ذلك في بما البيانات، توفير وسائل حمايةو السريةصارمة للحفاظ على  تدابير تطبيق .3

  وحدة تبادل المعلومات وجميع سجلًت تبادل المعلومات. تأمين المباني التي تقع فيها 

 .وضع أقفال  لحفظ السجلًت/الوثائق مع قصر إمكانية الوصول إليها على  موظفي الوحدة 

 .لا يحتفظ بمفاتيح المباني/المكاتب إلا الموظفين المصرح لهم بذلك فحسب 

 ملية تبادل المعلومات أو للموظفين غير المصرح لهم.عدم السماح بدخول  مباني تبادل المعلومات لغير العاملين في ع 

علي يخول وزير المالية صلًحيات السلطة المختصة لتبادل المعلومات إلى رئيس إدارة الضرائب وبعض المسؤولين الذين يتعاملون مع التبادل الف .4

 .للمعلومات )على سبيل المثال ، رئيس وحدة تبادل المعلومات(، ويكون التفويض كتابياا

 اتباع دليل/ إرشادات تبادل المعلومات لتوجيه طريقة إدارة عملية تبادل المعلومات مع الشركاء.  .5

إدارة شؤون العاملين مثل الإجازات وأي برامج خارج المكتب على نحو يضمن وجود بعض العاملين لإدارة أنشطة تبادل المعلومات في أي وقت   .6

 بريد إلكتروني حكومي عام واحد يمكن لجميع موظفي وحدة تبادل المعلومات الوصول إليه. أثناء العام. وهو ما يشمل استخدام عنوان

فصل جميع طلبات المعلومات عن المستندات الرسمية اليومية للممولين، مع فحصها وحفظها بملف أو نشرها بما يتماشى مع إرشادات السرية   .7

 وإجراءاتها.

يوتر، والهواتف، والطابعات، والناسخ الضوئي، وآلة تمزيق الورق وما إلى ذلك داخل مكتب تبادل توفير المعدات ذات الصلة مثل أجهزة الكمب .8

 المعلومات.

ت التي إنشاء قاعدة بيانات تتبع الحالات )قاعدة بيانات بسيطة مثل جدول بيانات إكسيل أو برنامج أكثر تعقيداا حسب حجم طلبات تبادل المعلوما  .9

 أو ترسلها( لتسجيل الطلبات الواردة والصادرة وتتبعها. ويفيد إنشاء قاعدة البيانات في متابعة الحالات ومراقبتها.تتلقها الولاية القضائية 

 وضع استراتيجية الأعمال ومقاييس/مؤشرات الأداء لمتابعة تحديد مهام عملية تبادل المعلومات في بداية كل سنة مالية. .10

 لى نشاط تبادل المعلومات إلى أقصى درجة ممكنة أثناء الأزمات.وضع خطة لاستمرارية سير الأعمال للحفاظ ع .11
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الملحق رقم )ب(. المهارات المثالية التي يتعين توافرها في العاملين بوحدة 

 تبادل المعلومات

يتعين مراعاة ما ، وتنوعةمرات مهاب الذين يتمتعونمسؤولو الضرائب  بصفة عامةالخبرات ذات الصلة، يعمل بوحدة تبادل المعلومات جانب فيما يتعلق ب

 :من بين جملة أمور أخرى، عند اختيار الموظفين لإدارة مكتب تبادل المعلومات، يلي

 

 المهارات الضريبية (1

 الضرائب المحليةب الإلمام. 

 الضريبية، و تبادل المعلومات، والتسعير التحويلي(المعاهدات  الضرائب الدولية )ب الإلمام. 

 الضريبية لا سيما القواعد التي تخضع لها عملية جمع المعلوماتالإجراءات ب الإلمام. 

 المحاسبة والتحقيقات الضريبية والتدقيق الضريبيب الإلمام. 

 بالإجراءات الإدارية الإلمام. 

 

 

 التفكير التحليلي (2

  حل السليم لها.وإيجاد ال المشكلًت  في بشكل منهجي  التفكير علىالقدرة 

 المصلحة. صحاببالنسبة لأ معرفةلل امصدرا  بكونه لاهتماما ‑‑فكري ال حب الاستطلًع 

 وتيرة.ال سريعة بيئةظل  في متعددةال مبادراتال أولويات وتحديد الوقت تنظيم القدرة على 

  توصيات لتحسين الأداءاللبيانات الواردة في التقارير وتقديم ا تفسير على القدرة. 

  ول مبتكرة  للمشكلًت.حلالقدرة  على وضع 

 

 ارات التواصلمه (3

 قوية مهارات تواصل شفهية وكتابية. 

  الضرورة. عند لتحمل المسؤولية الاستعداد 

 (الإلكتروني البريد وعبر ، الهاتف عبر شخصياا،) وتبسيطها المعقدة المفاهيم شرح البراعة في. 

 وقت واحد. في بالقدرة على تعليم عدة أفراد التمتع 

 اللغة الإنجليزية على الأقل(ث تحد) ذلك أمكن إذا التحدث بعدة لغات. 
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 :مهارات التفاوض (4

  ة.إيجابياا ويسعده مساعدة جميع أصحاب المصلحالمسؤول الضريبي يجب أن يكون 

 .يتمتع بالنزاهة ويراعي أصحاب المصلحة 

 .يتصف بالإصرار والعزيمة 

 .يتصف بسرعة استيعاب  المفاهيم  التكنولوجية 

 الولايات القضائية الأخرىغيرها من القضائية و يةلولاوصل بين اال حلقة ؤدي دوري. 

   بالصبرالتحلي. 

 السليمة.قف امويتخذ ال 

 

 :دةالقيا (5

 والأخلًق. المهني بالتميز الالتزام 

  القدرة على بناء علًقات تعاون تستفيد من ديناميكيات الفريق. 

 ر الاستراتيجيقدرة على التفكيلديه الرؤية / صاحب /  لشاملةالقدرة على رؤية الصورة ا. 

  عالية من التنظيم مع الاهتمام بالتفاصيليتمتع بدرجة. 

 .يأخذ بزمام المبادرة 

 

 أخرى: مهارات (6

 برامج الوورد وإكسيل، وأوت لوك، و باور بوينت. ذلك في بما ، ممتازة في الكمبيوتر مهارات 
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 لوماتتبادل المع الأثر لعمليةالملحق رقم )جـ(. مثال لنموذج تقييم 

كما وافق عليه  ،2020في اجتماع "مبادرة إفريقيا" الذي عٌقد في أكتوبر  ووافق عليه المشاركونتبادل المعلومات الحالي عملية نموذج تقييم أثر نوقش 

العامة للمنتدى العالمي . يمكن للأمانة 2020في نوفمبر (  Punta del Este Declaration Initiative)في مبادرة "إعلًن بونتا دل إستي"  المشاركون

 توفير النموذج، الذي يتضمن قوائم منسدلة، عند الطلب.

   مثال نموذجي لتوضيح نموذج تقييم الأثر لعملية تبادل المعلومات

 اليوم/ الشهر/ السنةالتاريخ: 

 نتيجة استخدام المعلومات التي تم الحصول عليها عند الطلب ☐

 ول عليها طواعيةنتيجة استخدام المعلومات التي تم الحص ☐

 نتيجة استخدام المعلومات التي تم الحصول عليها أوتوماتيكياا ☐

 [اسم الموظف] الموظف:[                                                                          اسم الخدمة] الخدمة:

الرقم المرجعي للحالة المخصص من 

 الولاية القضائية التي توفر المعلومات
 ]الرقم[

 ]اسم الولاية القضائية[ الولاية القضائية التي توفر المعلومات

الرقم المرجعي للحالة 

 محلياً/داخلياً
 ]الرقم[

 تاريخ فرض الضريبة الممول رهن التحقيق

 يوم/شهر/سنة ]تحديد هوية الممول سواء كيان أم  فرد[

 الوعاء الضريبي الإضافي الذي تم 

 (:1تحديده )

بلغ المذكور في العمود الأيسر، النسبة المئوية من الم

والوعاء الضريبي الإضافي المنسوب إلى تبادل 

 (:2) المعلومات

 طبيعة الضريبة )الضرائب( والفترات الخاضعة 

 (3للفحص )

 الوعاء الضريبي الإضافي )أ(:

 

 المبلغ بالعملة المحلية[]

 

 . ▼داا ـاختر بن  النسبة )ب(:

 

الإضافي المنسوب لتبادل الوعاء الضريبي 

 المعلومات)جـ(:

 

 ]المبلغ بالعملة المحلية[

 

]اسم الضريبة  الضريبة)الضرائب(:

 )الضرائب([
 

 :الفترة )الفترات(

 يوم/شهر/سنةمن: 

 يوم/شهر/سنةإلى: 
 

]اسم الضريبة  الضريبة)الضرائب(:

 )الضرائب([
 

 :الفترة )الفترات(

 من: يوم/شهر/سنة

 إلى: يوم/شهر/سنة
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من المبلغ المذكور في العمود الأيسر، النسبة المئوية  (:4لإيرادات الإضافية التي تم تحديدها )ا

 والإيرادات الإضافية المنسوبة إلى تبادل 

 (:5المعلومات )

 

 الضرائب:

 ]المبلغ بالعملة المحلية[

 العقوبات:

 ]المبلغ بالعملة المحلية[

 الفوائد:

 ]المبلغ بالعملة المحلية[

 الإيرادات الإضافية التي تم تحديدها )د(: إجمالي

 المبلغ بالعملة المحلية[]

 

 .▼اختر بنداا  النسبة )هـ( 

 

 الإجمالي المنسوب إلى تبادل المعلومات )و(: 

 ]المبلغ بالعملة المحلية[

 

 

 (6الإطار العام للحالة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7استخدام لأغراض أخرى )

 لا ☐

 د:نعم، يرجى التحديد:نعم، يرجى التحدي ☐
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 ملية  تبادل المعلوماتلعثر الا تقييم ملاحظات حول نموذج

ستخدمت فيها المعلومات التي تم الحصول عليها من خلًل آلية تبادل المعلومات عند الطلب، أو طواعية أو يجب الاستعانة بهذا النموذج في الحالات التي اُ 

 أوتوماتيكياا.

يشير إلى الوعاء الضريبي الإضافي الذي تم تحديده فيما يخص الحالة. وهو الفرق بين الوعاء  الذي تم تحديده:الوعاء الضريبي الإضافي  .1

)على سبيل المثال الوعاء الضريبي الذي أقر به الممول( والوعاء الضريبي الذي تم تحديده بعد اتخاذ  الضريبي الذي تعرفه الإدارة الضريبية

هذا  يأتيو التحقيقات التي تجريها الإدارة الضريبية، بصرف النظر عما إذا تم استخدام تبادل المعلومات أم لا. وقد إجراءات الرقابة الداخلية أ

 أو الإقرار بأقل من قيمته، أو لخصم النفقات غير المصرح بها أو الوهمية، وما إلى ذلك. ،الوعاء نتيجة لعدم الإقرار بقيمة الدخل

يجب على المسؤول الذي يتعامل مع الحالة تقييم إلى أي مدى ساهمت  افي المنسوب لتبادل المعلومات:النسبة والوعاء الضريبي الإض .2

ولتسهيل التقييم، يجب  تبادل المعلومات في زيادة أو تأمين الوعاء الضريبي الإضافي المحدد.آلية المعلومات التي تم الحصول عليها من خلًل 

 مقترحة في القائمة. على المسؤول استخدام أقرب نسبة مئوية

 بعدها يمكن حساب الوعاء الضريبي المنسوب إلى تبادل المعلومات كالآتي:

 )ب(٪ = )جـ([× ])أ( 

 الخاضعة للتدقيق. ذات الصلة الضريبة أو الضرائب قيد التحقيق والفترة أو الفترات طبيعة الضرائب والفترة الخاضعة للتدقيق: .3

 تشير إلى المبلغ الإجمالي للإيرادات المحددة في الحالة، بما في ذلك الغرامات والفوائد.: االإيرادات الإضافية التي تم تحديده .4

استخدام المعلومات التي تم الحصول عليها عند الطلب، أو أوتوماتيكيا،  يكون يجوز أن النسبة والإيرادات الإضافية المنسوبة لتبادل المعلومات: .5

إلى تحديد إيرادات إضافية. ولتسهيل التقييم، يجب على المسؤول استخدام أقرب نسبة مئوية د أدى قأو طواعية بشكل مباشر أو غير مباشر، 

 مقترحة في القائمة.

 ثم يمكن بعد ذلك حساب الإيرادات الإضافية المنسوبة إلى تبادل المعلومات كالآتي:

 )هـ(٪ = )و([.× ])د( 

 تحقيق والمعلومات التي تم الحصول عليها وكيفية استخدامها لتحقيق النتيجة النهائية.رجى ذكر وصف موجز للحالة واليُ  الإطار العام للحالة: .6

ا استخدام يرُ: الاستخدام لأغراض أخرى .7 جى توضيح ما إذا تم استخدام المعلومات لأغراض أخرى غير الأغراض الضريبية. يمكن أيضا

لفساد( بالسماح باستخدام المعلومات التي يتلقاها بلد ما لأغراض غير المعلومات لمكافحة الجرائم الخطيرة الأخرى )مثل غسل الأموال وا

بشرط استيفاء شروط معينة )أي أن هذا الاستخدام مسموح به بموجب قوانين الطرف الموجه إليه طلب المعلومات والطرف الذي  ،ضريبية

 يطلب المعلومات والحصول على تفويض مسبق من الطرف الموجه إليه الطلب(.
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 يبيةدارة الضرالإبين موقعة أمثلة على مذكرة تفاهم  (.درقم ) الملحق

 والوكالات الحكومية الأخرى لتبادل المعلومات على الصعيد المحلي
 

(1المثال رقم )  

 

 بروتوكول بين 

 ]الإدارة الضريبية[ و ]الوكالة الحكومية[

اتفق كل من:   

 ]وظيفي[]الاسم والمسمى الويمثلها  ]الإدارة الضريبية 

 ]على الأحكام التالية: ]الاسم والمسمى الوظيفي[ويمثلها  ]الوكالة 

 الغرض - (1) المادة

]الأساس القانوني المنصوص عليها في  ]الوكالة[و  [الإدارة الضريبية]تبادل المعلومات بين عمليات الغرض من هذا البروتوكول هو تحديد إجراءات تنفيذ 

 .المحلي[

 القانوني الإطار - (2) المادة

مهام كل منهما، بما في ذلك الوفاء  داءأي معلومات يحتمل أن تكون مفيدة لأ ]الوكالة[و  [الإدارة الضريبية] ، تتبادلسالفة الذكرالتشريعية وفقاا للأحكام 

 .بالالتزامات في مجال التعاون الإداري الدولي

 .عمليات تبادل المعلومات طوعياا أو عند الطلبتتم 

 طرق نقل المعلومات –( 3المادة )

 شكل  عملية نقل المعلومات ومحتواها 3-1

 :مذكرة تحدد على وجه الخصوصبإرسال  [يبيةدارة الضرالإ]و  ]الوكالة[المعلومات بين تنُقل 

 أسماء الأشخاص )أفراد أو كيانات قانونية( المعنيين. 

 فيما يتعلق بالشخص المعني [دارة الضريبيةالإ]أو  ]الوكالة[وأي معلومات أخرى ذات صلة تحتفظ بها  بياناتلا. 

 :ن قدر الإمكانوالأشخاص المعني يحُدد، لتي يتم نقلهاالمعلومات ا لاستفادة منلتسهيل ا

 الضريبي للممول تعريفال ورقم الميلًد وتاريخ الاسمب: عيةالطبي للأشخاص (TIN) والعنوان. 

  وطبيعة النشاط ورقم التسجيل في سجل الشركات لرئيسي المركز ا: باسم الشركة وعنوان نات الاعتباريةللكيا. 

(، يوصى بالاتصال بهذه السلطات قبل اتخاذ أي إجراء السلطات القضائيةإلى سلطات أخرى )مثل  نفسها بالتزامن مع إرسالها في حالة إرسال المعلومات

 .لضمان تنسيق التحقيقات المختلفة الجارية
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 نقل المعلوماتدائرة  3-2

 :رفق محمي بكلمة مرور إلىفحسب مشفوعة بمالمعلومات عن طريق البريد الإلكتروني ذكرات/رسال الميتم إ

 [الإدارة الضريبية]، عنوان البريد الإلكتروني العام[لى العنوان العام التالي: ع[ 

 ]عنوان البريد الإلكتروني العام[على العنوان العام التالي: ، ]الوكالة[ 

الإدارة التي تطلب  الذي تحددهفي غضون الموعد النهائي  ، بقدر الإمكان،هذه المعلومات في أسرع وقت ممكن ، ترُسل لوماتالمع نقلفي حالة طلب 

 المعلومات.

 سرية المعلومات 3-3

النقل  مذكرة، يجب أن تظل . ومع ذلكالاستقصاء والبحثفي أعمال  ذكرات بحريةالمعلومات الواردة في الماستخدام  ]الوكالة[و  [للإدارة الضريبية] يجوز

 .تي أرسلتهاإذن صريح من الإدارة الالحصول على عنها دون  الإفصاحولا يجوز  ،وثيقة داخلية

 .لك الاتفاقذا لأحكام وفقا  شكل صارمواستخدامها ب تفاق دوليخضع لايجب الحفاظ على أي معلومات ت

 المتابعة –( 4المادة )

فضلًا عن  تتبادلانها،كيفية استخدام المعلومات التي  وتعلم كل منهمامن المعلومات،  الاحتياجاتهم امشتركا  اتقييما  []الوكالةو  [الإدارة الضريبية] جريت

 .بينهما التي تتم تقييم فعالية عمليات التبادل

 ل التقييم ما يلي:ويشمكل عام  تمتيتم إجراء تقييم كمي ونوعي لعمليات التبادل التي 

 عتها.وطبي المنقولة كم المعلومات 

  ُالتحليل النوعي  ،المعلومات )عدد عمليات التدقيق، المبلغ الإجمالي للتعديلًت الضريبية بعد نقلجريت نتائج عمليات التدقيق والتحقيقات التي أ

 .العواقب على المستوى الجنائي( ،للنتائج التي تم الحصول عليها

 :]الوكالة[و  [الإدارة الضريبية]خل الاتصال دا جهاتحدد تُ  ،تبادل المعلوماتعملية لتسهيل 

 [الإدارة الضريبية]  ،[بيانات ]الاتصال 

 ]الاتصال[ بيانات]،  ]الوكالة 

 ية عما يلي:المسؤول المشار إليهاالاتصال  يقع على عاتق جهات

 البروتوكول هذا تنفيذ ضمان. 

 عمليات التبادلسنوية لالمراجعة إثبات ال. 

   عمليات التبادل من أجل تحسين جودة من المعلومات  ]الوكالة[و  [يبيةالإدارة الضر] احتياجاتتقييم. 

 الخاصةلطلبات الرد على ا. 

 تاريخ الإنفاذ –( 5المادة )

 .الأطراف المتعاقدةعليه من توقيع المن تاريخ لنفاذ يدخل هذا البروتوكول حيز ا
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 (2المثال رقم )

 

 مذكرة تفاهم بين

 ة الحكومية[]الوكالو  ]الإدارة الضريبية[

بين إدارة الضرائب والوكالة الوطنية للضمان الاجتماعي. تم إضافة بعض الإرشادات بخط مائل  موقعة يستند النص أدناه إلى مثال مذكرة تفاهم

 .وكالة أخرى توقيع مذكرة التفاهم مع لإبراز ما يمكن الإشارة إليه في حالة

 ، ]التاريخ[ بتاريخ ]المكان["(  في مذكرة التفاهمباسم " بعد في هذه الوثيقةفيما )المشار إليها  الحالية مذكرة التفاهم حُررت 

 كل من: بين

 "الطرفين". ـفيما بعد بالمُشار إليهما مجتمعين   [الإدارة الضريبية]و  ]الوكالة الوطنية للضمان الاجتماعي[

 :ما يليبشهد الطرفان ي 

تبادل عملية   خصما يو [لضريبيةدارة االإ]و  ]الوكالة الوطنية للضمان الاجتماعي[بقة على العلًقة بين طنرسمياا على الشروط الم يوافق الطرفان حيث

إرشادات المسار  لوضعنقطة محورية  وأنها ستكون، بالضرائب/اشتراكات الضمان تتعلق خاطئة الاشتباه في الإدلاء بإقرارات حالات  بشأنالمعلومات 

، ومعيار للتحقيق ومقاضاة الجناة وتبادل ]الوكالة الوطنية للضمان الاجتماعي[ اشتراكات سجلبية ، والوصول إلى المعلومات بشأن المسائل الضريب سريعال

 .اهتمام مشترك في تنفيذ تفويض الطرفين محلوأية مسائل أخرى  [القطُر]ا الطرفان في نفذهإحصاءات الأجور في محاولة لتعزيز الامتثال للقوانين التي ي

 [تبادل المعلومات المطلوبة لإدارة الضرائب والوكالة المستهدفة عمليات تمد محتوى الفقرة السابقة علىيع]

والتي تؤثر على أهليتهم للًمتثال، والوفاء بالمسؤوليات  المتعلقة بالضرائب المشتركين  معالجة مخاوفعمل من أجل  الطرفان في تعزيز إطار يرغب حيثو

 ،وأي قوانين وقواعد وأنظمة أخرى معمول بها ،كل منهماالتي يخضع لها تشريعات البها بموجب  ضطلًعلى كل من الطرفين الاالقانونية التي يتعين ع

 :الشروط التالية الحالية وفق تفاهم المذكرة على توقيع العلى فقد اتفاقا 

 ما يلي: بموجب هذه الوثيقة كافةليعلم ال

 المجالات والأنشطة الرئيسية للتعاون

 والوكالة المستهدفة[ يبيةلإدارة الضرلتبادل المعلومات المطلوبة  عمليات  سيعتمد محتوى الجدول أدناه على]

 

 المطلوب/الهدف البند

و  [الإدارة الضريبية]تبادل المعلومات بين 

 ]الوكالة الوطنية للضمان الاجتماعي[

 المعلومات تبادلعلى  [لضريبيةالإدارة ا]و  ]الوكالة الوطنية للضمان الاجتماعي[ اتفق كل من، 

 .ةالمتبادلمن أجل منفعتهم  شتركينالم /الممولينبشأن أي مسائل متعلقة ب كل حسب اختصاصه،

   في سياق العمل المعتاد.اكتشافها  احتيال يتم عملية  أي 

  تصفيتهاأو  التي تم دمجهامعلومات عن الشركات. 

  بلغين عن المخالفاتمُ معلومات عن حملة ال. 
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 المطلوب/الهدف البند

تعزيز شتركين بمعالجة المخاوف الضريبية للم

 .الإطار الحالي

المخصصة  ربع سنوية بين الطرفين؛ ومع ذلك، يجب استخدام الاجتماعات تشاوريةعقد اجتماعات 

 عند الحاجة.تشاوري والبريد الإلكتروني ال

عقد دورات المقارنة وضع معايير و، ولتدريبا

 يةلتوعل

  والممول/المشترك بغرض التوعية.اجتماعات دورية بين الطرفين عقد 

  ذات الصلة المقارنة التعاون بين الأطراف فيما يتعلق بتطوير وتبادل قواعد البيانات ومعايير

 في المجالات ذات الاهتمام المشترك.

 .عقد برامج حوارية إذاعية مشتركة حول المسائل ذات الاهتمام المشترك 

في المجال العام المخالفين  كينشترتحديد الم

من تتبع الامتثال  [الإدارة الضريبية]لتمكين 

 وإنفاذه الضريبي

غير  شتركينالمالممولين/ [الإدارة الضريبية]و  ]الوكالة الوطنية للضمان الاجتماعي[تحدد 

( ورقم الضمان TINمحدثة لرقم التعريف الضريبي )مع ذكر البيانات الالمسجلين حسب الأصول 

 الاجتماعي الوطني

 طريقة توصيل المعلومات

]إدارة الضرائب[ أو بريد إلكتروني إلى مكاتب المفوض العام  ،فاكسرسالة  أو ، ورقية أو إلكترونية في صورة نسخة كتابيااالمعلومات الواردة أعلًه  تقُدم

طلبات وتلقي المعلومات بال التبليغ يةالتنفيذي مسؤول رئيسوض العام والالمف قع على عاتقيو. ]الوكالة الوطنية للضمان الاجتماعي[التنفيذي  الرئيسأو 

 .المذكورة أعلًه

 .طوعياا على طلب كتابي أو يمكن تقديم المعلومات بناءا 

 سريةال

 :يتعهد الطرفان بما يلي

 أثناء تنشأ أخرى مسألة وكذلك أي الحالية، التفاهم لمذكرة وفقاا السرية، بمنتهى أحد الطرفين إلى الطرف الآخر المقدمة من معاملة المعلومات 

 القانون لتلك الممنوحة للنوع ذاته من المعلومات بموجب مماثلتين وسرية وتمُنح تلك المعلومات على أقل تقدير حماية التفاهم، مذكرة تطبيق

 المعمول به. المحلي

 وألا  ها فحسب،لأغراض الوفاء بالتزاماته بموجب الحالية إلا  التفاهم كرةمذ تنفيذ أثناء الآخر الطرف من تلقيها يتم التي عدم استخدام المعلومات

 .إذن كتابي مسبق من الطرف الذي يمتلك المعلومات غير العامة الحصول على فصح أي من الطرفين عن المعلومات غير العامة دونيُ 

 لك الاتفاقذلأحكام  بشكل صارم طبقاا  واستخدامها دولي تفاقلا خضع أي معلومات ت يتم الحفاظ على. 

 القائمة القانونية والالتزامات الاحتفاظ بالسلطة

  ولن تقيد مذكرة التفاهم الصلًحيات راهنةال حواللوائالقوانين بجميع الحقوق والالتزامات بموجب  الحالية مذكرة التفاهممن طرفي يحتفظ كل طرف ،

 .والوظيفية لأي من الطرفين الإشرافية

  أو إنهائها على حقوق  الحاليةمذكرة التفاهم   تؤثرلاكما . هاأو يعد لنطاقها أو يوسع اختصاصات الطرفين ما يقُي د  الحاليةفاهم مذكرة الت تتضمنلا

ا لهذه القوانين أو اللوائحما يعُد بموجب القوانين المعمول بها أو  طرفينوالتزامات ال  .تفسيرا
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 الامتثال متابعة

ولضمان كفاءة  ،الامتثال لمذكرة التفاهم تابعةلم االاتصال الرئيسية بينهم جهة ابتعيين شخص أو أشخاص كتابياا ليكون وثيقةمن طرفي  هذه ال يقوم كل طرف

كتابي للطرف  بإرسال إخطار الاتصال الرئيسية الخاصة به  جهاتين الطرفين. يجوز لأي من الطرفين تغيير ب تبادل المعلوماتوعملية التنسيق وفعالية 

 .الآخر

 تعديلال
بموجب هذه الاتفاقية، وتصبح هذه  اتفاق كتابي متبادل بين طرفيهإلا الحالية لا يتم إجراء أي تغييرات أو تعديلًت  على مذكرة التفاهم 

ا لا ي  .الاتفاق اتجزأ من هذالتغييرات أو التعديلًت جزءا

 الفسخ

 .فسخقبل ثلًثة أشهر من ال هافسخبرغبته في  كتابيبإرسال إخطار مذكرة التفاهم  فسخيجوز لأي من الطرفين طلب 

 النزاعات

، الوصول إلى الاتفاق أو ممثليهم المعينين. في حالة عدم  طرفينبين ال الحالية أو تنفيذها يحُل بالاتفاق المشتركشأ عن تفسير مذكرة التفاهم ينأي نزاع 

 .[النزاعات]حال النزاع إلى التحكيم وفقاا لأحكام يُ 

 تاريخ النفاذ

 .في تاريخ توقيعها من الطرفين نفاذحيز ال الحالية تدخل مذكرة التفاهم

 الإخطارات

من  كما يتم تعديلهأو  الخاص بكل طرف  عنوان الموضح أدناهالعلى الحالية، مكتوباا بموجب مذكرة التفاهم  مطلوب أو مسموح بهأو طلب  خطارأي إيقُدم  

 .ال عبر البريد الإلكتروني أو الفاكس طريقة اتصال مقبولةالاتص عدلطرف الآخر. يُ ا خطارإبوقت لآخر 

  الإدارة الضريبيةعن[] : 

 ،المفوض العام

 الاتصال[ بيانات]

 

  الوكالة الوطنية للضمان الاجتماعي[عن[ 

 ،الرئيس التنفيذي

 الاتصال[ بيانات] 

 .ذكورين في صدر مذكرة التفاهمن كل منهما في اليوم والشهر والسنة الموفقاا لقواني الحالية أصولاا الطرفان مذكرة التفاهم حرر ، إشهاداا لما تقدم

 

 ]الاسم[

 الرئيس التنفيذي

 [الاسم]

 المفوض العام
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في الولايات  تبادل المعلومات ومواردها وحدات كان إنشاءتحديد م (.هـرقم )الملحق 

 القضائية المختارة

إلى  متثلة" أو "ممتثلةالقضائية المصنفة بأنها "م للولاياتلمنتدى العالمي التي يجريها ا مراجعة النظراءير من تقار ستمدةالبيانات الواردة أدناه م ملحوظة:

ة وفي فترة المراجع أثناءالقضائية  هذه الولاياتكل وضع ويعكس  هاتبادل المعلومات عملياا وتشغيلعملية تنظيم  تناول، الذي ي 5)جـ(/حد كبير" للعنصر 

 .نهايتها

 ية القضائيةالولا

)تاريخ 

 المراجعة(

نشاط عملية تبادل 

المعلومات )عدد 

الطلبات أثناء الفترة  قيد 

 المراجعة(

مكان إنشاء  وحدة 

تبادل المعلومات داخل  

 الهيئة

 الملاحظات موارد وحدة تبادل المعلومات

 جنوب أفريقيا

 (2013)تقرير 

 )وارد(  ةسن /طلباا  73

10-2-2008 

ادل تبحدة تم إنشاء و

 قسمب المعلومات

تخطيط مخاطر 

( DERPالإنفاذ )

 مصلحة داخل 

الإيرادات بجنوب 

 إفريقيا

  = ا )موظفين  6عدد الموظفين كان عدد : 2011. قبل 2011من اعتبارا

 الموظفين، موظفان(

  معالجة هل تكفي )تخطيط مخاطر الإنفاذ هناك ميزانية مخصصة لقسم

 طلبات تبادل المعلومات؟(

  المعلومات لضمان الحفاظ على العملية التنظيمية الحالية في دليل تبادل

 المستقبل

 أشهر 6بوحدة تبادل المعلومات وإعدادهم لموظفين الجدد ا دريبفترة ت ،

 أكثر خبرة مسؤولينتحت إشراف 

 التدريب: 

  :على الضرائب الدولية ، ولا سيما في مجال  يةتدريبعقد دورات داخلياا

وحدة  مسؤولي)بما في ذلك  سنوياا موظفاا 60 تبادل المعلومات، لحوالي

 الإقليمية(الإدارة   يتبادل المعلومات وموظف

  وحدة تبادل المعلومات في العاملين بعلى المستوى الدولي: مشاركة

ي والمنتدى الأفريقي المنتدى العالمكل من  عقدهاالتي ي دورات التدريبيةال

دل المعلومات في بعض وحدة تبا مسؤولوكما يشارك  لإدارة الضرائب
 .الأحيان كمدربين في تلك التدريبات

  منظمة التعاون والتنمية بشأن تبادل المعلومات والامتثال  أعمالالمشاركة في

 الضريبي.

وحدة مسؤولة عن ال

التبادل الدولي عملية 

، للمعلومات )عند الطلب

(، وطوعياا، وأوتوماتيكياا

بالإضافة إلى تبادل 

عيد على الص لمعلوماتا

 الوطني

 أستراليا

 (2017)تقرير 

  وارد((ة نس طلباا/ 198

 سنة )صادر(  /طلباا 125

  مارس  -2013)أبريل 

2016) 

وحدة تبادل تم إنشاء 

قسم ب المعلومات

العلًقات الدولية 

التابع  لقسم 

الشركات الدولية "

والكبرى" المعني 

بالأنشطة التجارية 

مكتب الضرائب ب

 (ATOالأسترالي )

  (ينموظف 7و مديرلل اننائبو)مدير موظفين  10العاملين=  عدد 

 تبادل المعلوماتعملية مع تدريب مكثف على  فترة إعداد للموظفين الجدد 

  تطبيق القانون"بيانات ممارسة تعُد( "LAPSالتي ت )إجراءات  ستعرض
ا مكملًا لتبادل المعلومات عملياا تبادل المعلومات المستند عملية دليل ، جزءا

أستراليا  شاركتى دليل منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي )إل

 .الدليل( إعداد هذافي 

  عن: بالمسؤولية وحدة تبادل المعلومات تضطلع 

  ترتيبات السلطة المختصة في أسترالياتطبيق 

 طوعياا تبادل المعلومات  محددة تتعلق بآليات إدارة سير عمليات

 وأوتوماتيكيا

 ركة الشاملة لمكتب الضرائب الأسترالي في بيئة تبادل تنسيق المشا

 المعلومات الدولية

 الأخرى بلدانالتفاوض بشأن اتفاقيات تبادل المعلومات الضريبية مع ال 

  لمنتدى العالمي.ا النظراء التي يجريها في عملية مراجعة إدارة المشاركة 

  تحتفظ وحدة تبادل المعلومات بصفحة« ewiki » داخليةلشبكة االعلى 

مكتب الضرائب الأسترالي تحتوي على معلومات عن الوحدة ووثائق ل

 المتعلقة بعملية معالجة الطلبات الواردة والصادرة التدريب والمعلومات

 برنامج مخصص لعملية تبادل المعلومات :«SIEBEL» 

  75يتم التعامل مع 

٪ من 80إلى 

الطلبات الواردة 
مباشرة من خلًل 

تبادل عملية 

 باستخدام ومات المعل
قواعد البيانات 

الداخلية والوصول 

المباشر إلى قواعد 
 البيانات الخارجية.

 مراقبو »عامل يت
)جهات « المعلومات

 بالشعبالاتصال( 
التابعة الأخرى 

لمكتب الضرائب 

 20الأسترالي مع 
٪ من 25إلى 

 الطلبات الواردة
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)تاريخ 

 المراجعة(

مات نشاط تبادل المعلو

)عدد الطلبات أثناء الفترة  

 قيد المراجعة(

موقع  وحدة تبادل المعلومات 

 داخل الإدارة الضريبية
 الملاحظات موارد وحدة تبادل المعلومات

 بلجيكا 

 ( 2018)تقرير 

 

 سنة )وارد(طلباا / 616

 سنة)صادر( طلباا/381

تمبر بس -2013)أكتوبر 

2016) 

وحدة تبادل المعلومات هي 

 -ادل المعلومات تب "شعبة

 "لضرائب المباشرةا

(IEOI-DT )هي جزءو 

)مكتب الاتصال  من 

المركزي للضرائب 

وهو  (CLO)المباشرة(

 عبارة عن شعبة محددة 

لوكالة إدارة "تمويل  تابعة

الخدمات العامة الفيدرالية" 

(FPS Finance .) 

تمويل الخدمات " تنقسم وكالة

إلى ست  العامة الفيدرالية "

الإدارة العامة  : عامةإدارات 

(،   AGFisc) بللضرائ

العام  للتفتيشالإدارة العامة و

؛ الاستثنائية على الضرائب 

؛ تحصيلإدارة الضرائب وال

الإدارة العامة للخزانة؛ 

 الإدارة العامة للميراث؛

الإدارة العامة للجمارك 

 رسوم الإنتاجو

 وفربالإضافة إلى ذلك، ت

خدمات الدعم المركزية 

إدارية لهذه الإدارات  خدمات

 الست

  = ونموظف 3يتولى ( و 2012)من  موظفاا 11عدد الموظفين 

تبادل عملية عن المسؤولية  "الإدارة العامة للضرائب "من
 .المعلومات في حالات الاحتيال والتهرب الضريبي

 مأموريات لمساعدة الإرشادات  وحدة تبادل المعلومات تعد

 .تبادل المعلوماتعملية مع التعامل  المحلية في الضرائب

 تمويل الخدمات العامة الفيدراليةوكالة "  : منذ إعادة هيكلةالتدريب 

مكتب الاتصال المركزي  ، أكمل جميع موظفي 2009في عام  "

ا  للضرائب المباشرة تبادل المعلومات. على عملية تدريباا مخصصا
، بادلعملية التتدريب عام على  (1: )يتكون  التدريب من خطوتين

المحددة  دالتقيد بالمواعيوالأساس القانوني والالتزامات المتعلقة ب

 .أكثر خبرة مسؤولونتدريب عملي يقدمه  (2والسرية، و )

 الدورات التدريبية واجتماعات الفريق في كل مرة يتم  يتقرر عقد

سن فيها إنشاء برنامج جديد أو قاعدة بيانات جديدة أو في كل مرة يُ 

 .تبادل المعلوماتعملية يد فيما يتعلق ببند قانوني جد

 تبادل عملية المشاركة في العديد من الاجتماعات الدولية المتعلقة ب
 .المعلومات

 الداخلية شبكةالتبادل المعلومات على عملية معلومات عن تتاح ال 

)معلومات عامة عن التعاون الإداري  بللضرائلإدارة العامة ل
التدريب على هذه النماذج ومعلومات، طلبات تبادل النماذج الدولي، 

 .(وما إلى ذلك

 تبادل المعلوماتعملية برنامج مخصص ل: «STIR-INT».  تم

الاحتفاظ هذا البرنامج  تيح. ي2012تشغيل هذا البرنامج منذ يناير 
 ثائقالواردة والصادرة التي تخص كل حالة والو جميع المراسلًتب

ا على معذات الصلة لومات عن هوية . يحتوي كل ملف أيضا

( والسلطات المختصة الوطنية فرد أو كيانالشخص المعني )
البرنامج  حالة. كما يتيحوالدولية، بالإضافة إلى تحليل موجز لل

إحصائيات وتذكيرات  إلى جانب إعداد حالة كل طلبكذلك متابعة 
 .تلقائية

برنامج آخر لتكنولوجيا المعلومات البرنامج سالف الذكر بيرتبط 

جميع المهام المخصصة لكل  تابعةمصُمم من أجل المهام(  ةإدار)

 .يبيمسئول ضر

وحدة ال جمعلا ت

المعلومات مباشرة للرد 

تبادل  اتعلى طلب

 المعلومات

بوركينا فاسو 

 (2016)تقرير 

 

 سنة )وارد(  / طلب واحد 

يونيو - 2012)يوليو 

2015) 

 خول وزير المالية،
المدير العام للضرائب، 

دارة وهو رئيس إ
في بوركينا   الضرائب

صلًحيات ، فاسو
 .السلطة المختصة

وحدة تبادل تتبع 

قسم ، وهي  المعلومات

إدارة المعلومات 

 سلطة ة"، الضريبي

لتحقيقات إدارة ا

 (DERF  ) الضريبية

  :بدوام جزئي )إجمالي موظفي الإدارة  سؤولينم 4عدد الموظفين
 .(موظفاا 16العامة للتحقيقات الضريبية = 

 ا ن تبادل المعلومات، يخصص الموظفون المحدود لوحدة نشاط للظرا

ا من وقت  خرى لتبادل الأبحثية اللأعمال ا لأداء عملالجزءا
 المعلومات للأغراض الداخلية

 تبادل  على التحقيقات الضريبية تدريبا إدارة اجميع موظفي  أكمل

 .لمنتدى العالميالعامة لمانة الأ عقدتهالمعلومات 

  تبادل المعلومات أجهزة خاصة بتكنولوجيا المعلومات وحدة  لدى

من الملفات، وجميع البرامج الورقية  لتخزين النسخوخزائن 

 .لتحقيقات الضريبيةإدارة االمخصصة 

 ة خاصة بها.ميزاني الوحدة ليس لدي 

نظيم وحدة تبادل كان ت

 حديث للغاية المعلومات

التي مراجعة ال إبان

 2016عام أجريت 

تبادل  وحدة عالجت

المعلومات الطلبات 

كما  – الواردة والصادرة

جمع المعلومات ت

بما في  المطلوبة مباشرة

صلًحيات   بتطبيق ذلك 

وصول المحددة ال

 الخاصة بها )الحق في

 الحصول على

 (المعلومات
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 القضائية

)تاريخ 

 المراجعة(

نشاط تبادل المعلومات 

)عدد الطلبات أثناء 

 مراجعة(الفترة  قيد ال

وحدة تبادل وقع م

المعلومات داخل الإدارة 

 الضريبية

 الملاحظات موارد وحدة تبادل المعلومات

 الكاميرون

 (2016)تقرير 

 

 سنة )وارد( طلبان/

يونيو -  2012)يوليو 
2015) 

السلطة المختصة هي 
وزير المالية الذي يفوض 

مدير الصلًحياته إلى 
 ضرائبللعام ال

وحدة تبادل تبع ت
(  UEIRعلومات )الم

 ،المدير العام للضرائب
 تشريعقسم الب

 الضريبيةوالعلًقات 

 الدولية.

  = رئيس  مفتشين ضريبيين يعملون بدوام جزئي 4عدد الموظفين(
 .(ين ضريبيينمفتش 3وحدة و ال

  ا لنشاط وحدة تبادل المعلومات، يخصص الموظفون المحدود لنظرا

ا من وقت  وحدة تبادل بخرى الأبحثية اللأعمال العمل في أداء اجزءا

 المعلومات للأغراض الداخلية

  تبادل عملية المتعلقة ب الأنشطةتنسيق  بمسؤوليةالوحدة تضطلع

 المعلومات

 على تدريباا الضريبية للتحقيقات العامة الإدارة موظفي جميع أكمل 

 .نتدى العالميللم العامة الأمانة عقدته المعلومات تبادل

 ات دارة طلبلإولوجيا المعلومات ومجلد الوحدة أجهزة تكن لدى

 ي.المنتدى العالم وفره« نظام التتبع»يسمى  الحصول على المعلومات

 تخصص تأمين وضمان سرية المعلومات المتعلقة بنشاطها يلدواع ،

 برموز.غرفة ملفات آمنة وخزائن  الوحدة

  عملياتها من مخصصة لها؛ حيث تمُول ليس للوحدة موارد مالية

 العامة للضرائب للإدارةة العامة الميزاني

  الإدارة العامةتتمتع الوحدة بإمكانية الوصول إلى جميع قواعد بيانات 

 ، والضوابط، والتحقيقات، وما إلى ذلك(.يةقرارات الضريبالإ)

كان تنظيم الوحدة حديثاا  
 الكاميرونخضوع   إبان

 لمراجعة النظراء

تتعامل الوحدة مع الطلبات 

 رة. الواردة والصاد

المعلومات المطلوبة  تجمع

ممارسة صلًحية بمباشرة 

بحث محددة )الحق في 

 لمعلومات(لحصول على اا

 كندا

 (2017تقرير (

 )وارد(  سنة/طلباا 286

 ر()صادطلباا/سنة 98

يونيو - 2013يوليو )

2016) 

قسم خدمات  تم إنشاء
السلطة المختصة 
بالإدارة العامة 

للشركات الدولية 
عة لفرع التاب والكبرى

المقر ببرامج الامتثال 
الرئيسي لوكالة 

الإيرادات الكندية 
(CRA) 

  موظفاا 12= عدد الموظفين 

 دليل تبادل المعلومات معالجة الطلبات الواردة والصادرة  يستعرض

موظف اتخاذها  بالإضافة إلى الإجراءات التي يجب على كل 

آليات  وماتالدليل المرجعي لخدمات تبادل المعل ويشمل. باستفاضة

، وتبادل المعلومات تبادل المعلومات عند الطلب، وأوتوماتيكيا وطوعياا
فريق العمل الدولي المشترك المعني في إطار مشاركة كندا في )

 (.JITSIC) (بالمعلومات المتبادلة والتعاون

  عنيين تدريباا علىالوحدة وغيرهم من الموظفين المتلقى مسؤولو 
 تبادل المعلوماتعملية 

  برنامج مخصص لتبادل المعلومات لدى الوحدةEITS ( نظام تتبع
 (المعلومات الإلكتروني

تعالج الوحدة طلبات 
 تبادل المعلومات مباشرة

 جهات  وعن طريق
موظفو خدمة  )الاتصال
في ( TSO) (الضرائب

 .معظم الحالات
 موظفاا 45 يدير

 ،مناطق 5 موزعين على
تبادل المعلومات عملية 

 مع الوحدة

 رنساف

 (2018 قرير)ت

 

  (وارد) طلباا/سنة 790

 سنة/طلبٍ  2705
 (صادر)

سبتمبر  -2013أكتوبر )

2016) 

وحدة تبادل  م إنشاءت
مكتب ب المعلومات 

إدارة بالشؤون الدولية 
تخضع الضرائب. 
التي قد  جميع الشعُب

يتم الاتصال بها لجمع 
ة المعلومات المطلوب

 .لسلطة الوحدة.

 يدعم عمل وحدة تبادل
 :المعلومات

 5 ينضريبي ينملحق  
مقرهم في يقع 

 شركاء العواصم 

الرئيسيين لفرنسا في 
تبادل عملية 

 المعلومات 

 تدقيق ال خدمات
يبي على الضر

 الوطني الصعيدين
 .الإقليميو

  = موظفين 7عدد الموظفين 

 عملية  لجميع الموظفين المشاركين في  تعُقد الدورات التدريبية بانتظام

موظفاا من الوحدة المركزية والمكاتب  50)حوالي   وماتتبادل المعل
 .المساعدة الإدارية الدولية على الإقليمية(

  تبادل المعلوماتلعملية دليل داخلي 

  الإنجليزية والإسبانية( لتعليم اللغاتدورات تعقد(. 

 على الوطنية للمالية العامة أسبوعاا من التدريب  تخصص المدرسة
 .لضرائب الدوليةا

 امج مخصص لتبادل المعلومات: برن«AAI »( المساعدة الإدارية
الطلبات الواردة والصادرة )البيانات  الذي يتيح متابعة( الدولية

، التقييد بالمواعيدالمسؤولة عن جمع المعلومات ،  لشعبةالإحصائية، ا
 .(، وما إلى ذلكالتذكيراتإنشاء 

 السلطات ى متوفرة لدعالج الوحدة الطلب إذا كانت المعلومات ت

على سبيل  في قواعد بيانات إدارة الضرائب أي موجودةالضريبية )
يقع   ممول،طرف ثالث أو  في حوزة المعلومات كانت (. إذا المثال

مسؤولية  ،المعني الممولالذي يدير ملف  ،المكتب الإقليمي على عاتق

 .جمع المعلومات حسب الطلب

تقوم وحدة تبادل 
المعلومات بمعالجة 

الطلبات الواردة، جميع 
باستثناء الطلبات 

من ولاية المرسلة 
 مسؤول عنهاضائية ق

الملحق الضريبي أو 
 بموجب اتفاق المرسلة

سلطة مختصة عبر 
 .الحدود

ا ا لطلبات تعالج الوحدة أيضا
عالج  التي تُ  الصادرة

مركزياا من شعب التدقيق 
 عالج)تالوطنية أو الإقليمية 
للشركاء الطلبات الصادرة 

على المكانة الرفيعة  ذوي
المستوى المركزي(، 

باستثناء الطلبات المرسلة 
 المسؤول عنهاإلى البلدان 

 الملحق الضريبي أو
سلطة  تفاقالخاضعة لا

 مختصة عبر الحدود
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 موقع وحدة تبادل

المعلومات داخل الإدارة 

 الضريبية

 الملاحظات موارد وحدة تبادل المعلومات

 الجابون
 (2016 )تقرير

 سنة )وارد( /0
ديسمبر  - 2012)يناير 
2014) 

( تابعة CERالوحدة )
 للضرائب للمدير العام

(DGI  وتتبع شعبة ،)
العلًقات الدولية بقسم 
 التشريع والتقاضي

  = مفتشين مركزيين(. 3رئيس الوحدة + موظفين ) 4عدد الموظفين 

  يتضمن دليل تبادل المعلومات العمليات التي يجب اتباعها عند تلقي

 طلب الحصول على المعلومات

 لدى الوحدة برنامج لمعالجة طلبات تبادل المعلومات 

  الوحدة لديها مكتب آمن داخل مكتب مدير عام الضرائب وتتوافر لديها
طابعة ، ناسخ ضوئي ، هاتف ، خزينة  وما  الموارد المادية )كمبيوتر،

 إلى ذلك(.

  اعتزمت السلطات في الجابون  زيادة الموارد البشرية والمادية

 المخصصة للوحدة وفقاا لتطور نشاط تبادل المعلومات

تم إنشاء الوحدة  
ا أثناء عملية  مؤخرا

 المراجعة

الطلبات  تعالج الوحدة

الواردة والصادرة. 

وتجمع المعلومات 

باشرة بممارسة م

صلًحيات بحث محددة 

)الحق في الحصول 

 .على المعلومات(

 اليابان
 (2018 قرير)ت
 
 

 سنة )وارد( طلباا/ 175
 
 طلباا/سنة )صادر( 460 
 

مارس  – 2014)أبريل 
2017) 

وحدة تبادل المعلومات 
تابعة لقسم العمليات 
الدولية في وكالة 
 الضرائب الوطنية 

(NTA) 

  يضطلعون بمسؤولية تبادل المعلومات، وجميعهم موظفاا   16هناك
لديهم خبرة كفاحصين ميدانيين ومسؤولين عن التحصيل. يتولى القسم 

الأول لعملية تبادل المعلومات المسؤولية عن معيار الإبلًغ المشترك 
وإبلًغ كل دولة على حدة، وقانون الامتثال الضريبي للحسابات 

ويتعامل القسم الثاني  لعملية تبادل  ،2017الخارجية )فاتكا( منذ يوليو 

موظفين، مع أنواع أخرى من عملية تبادل  5المعلومات الذي يعمل به  
المعلومات بما في ذلك تبادل المعلومات عند الطلب. تأسس الفريق 

، وهو 2017المعني بمشروع معيار الإبلًغ المشترك  في يوليو 

بلًغ كل دولة على مسؤول عن تطوير معياري  الإبلًغ المشترك وإ
 حدة.

  تعُقد دورات تدريبية منتظمة على الضرائب الدولية 

  نشُر دليل تبادل المعلومات المستند  إلى  نموذج منظمة التعاون والتنمية

 (NTAوالإجراءات الإدارية على موقع وكالة الضرائب الوطنية  )

 قوائم مرجعية ونماذج لجمع المعلومات 

 

 الهند
  (2017 )تقرير

 طلباا/سنة )وارد( 99
 

 طلباا/سنة )صادر(1262

السلطة المختصة هي 
وزير المالية الذي 
يفوض صلًحياته 
للأمناء المشتركين 

الأول والثاني لشؤون 
الضرائب الأجنبية 
 والبحوث الضريبية

تقع الوحدة المركزية 
لتبادل المعلومات في 
 القسمين الأول والثاني 

لشؤون الضرائب 
الأجنبية والبحوث 
الضريبية التابعين 
للمجلس المركزي 
للضرائب المباشرة 

 .بوزارة المالية

  = مسؤولاا  19عدد العاملين في الوحدة المركزية لتبادل المعلومات 

   عُقدت عدة دورات تدريبية على تبادل المعلومات: للشعب المحلية
)إدارة الطلبات الواردة والصادرة(، أقيمت دورة في الأكاديمية الوطنية 

( حول معالجة المعلومات الحساسة، إلى NADTلضرائب المباشرة )ل

دورة تدريبية مماثلة في جميع أنحاء الهند، بما   30جانب عقد أكثر من 
 في ذلك في معاهد التدريب الإقليمية.

  عقد كذلك برنامج "تدريب المدرب" في الأكاديمية الوطنية للضرائب

العامة المنتدى العالمي. كان  بدعم من الأمانة 2015المباشرة في مايو 
المشاركون في هذا البرنامج مسؤولين الوحدة المركزية وكبار المديرين 

منطقة لأغراض ضريبة  18منطقة محلية )تنقسم الدولة إلى  18من 

الدخل( وبعد ذلك أجرى هؤلاء المسؤولون الثمانية عشر تدريبات 
 للموظفين في مناطقهم.

 ويمكن لجميع المسؤولين الوصول إليه على  دليل تبادل المعلومات متاح

 الموقع الإلكتروني.

  ا خطة عمل لمدة عامين بشأن نشاط تبادل المعلومات لدى الوحدة أيضا

)على سبيل المثال، إعداد تقرير ربع سنوي ترفعه الشعُب المحلية إلى 

 الوحدة المركزية(.

 .يوجد برنامج لمعالجة طلبات الحصول على المعلومات 

 ملية تبادل المعلومات في الاعتبار في تقييم الأداء السنوي تؤخذ ع

 للموظفين المشاركين فيها.

 

 

 

نظام تبادل المعلومات 
لا مركزي. تستقبل 

الوحدة الطلبات الواردة 
وتعيد توجيهها بشكل 

عام إلى سلطات 
الضرائب المحلية التي 

تجمع المعلومات 
 المطلوبة.
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 الولاية القضائية

)تاريخ 

 ة(المراجع

نشاط تبادل المعلومات 

)عدد الطلبات أثناء الفترة  

 قيد المراجعة(

موقع وحدة تبادل 

المعلومات داخل الإدارة 

 الضريبية

 الملاحظات موارد وحدة تبادل المعلومات

 المغرب 

 (2016 )تقرير

 طلباا/سنة )وارد( 60
 

ديسمبر  2012)يناير 

2014) 

السلطة المختصة هي 
وزير المالية الذي 

ض المهام إلى مدير فو
عام إدارة الضرائب، 
وقد قام المدير العام 
للضرائب بدوره 
بتفويض إدارة 

التشريع والدراسات 
 والتعاون الدولي

(DLECI) 
 

تم إنشاء الوحدة 
(SERI في قسم )

الضرائب والتعاون 
الدولي التابعة لإدارة 
التشريع والدراسات 
والتعاون الدولي 

ضمن الإدارة العامة 
 بللضرائ

   = من الموظفين( 2و  -موظفين )رئيس الوحدة  3عدد الموظفين 

  تنبثق الوحدة من المخطط التنظيمي الجديد لمكتب مدير عام الضرائب

)تبسيط التنظيم وكذلك دورة تبادل المعلومات التي  2016مارس –
تنطوي بصفة خاصة على تخفيض كبير في عدد المسؤولين الذين 

 يعملون كسلطة مختصة(

 مد الوظائف التشغيلية للسلطة المختصة داخل إدارة التشريع تعت
 والدراسات والتعاون الدولي  على النظام المركزي في الإدارة.

  لدى رئيس الوحدة خبرة في تبادل المعلومات )حضور العديد من

الدورات التدريبية وخبرته كمُقيِّم بآلية مراجعة النظراء(. حضر 

ا حديثاا العديد من الدورات التدريبية التي المسؤولان اللذان تم تعيينهم

 عقدتها الأمانة العامة المنتدى العالمي بشأن تبادل المعلومات

تم إنشاء الوحدة رسمياا 

وتزويدها بالموظفين بعد 

خضوع المغرب 

 لمراجعة النظراء

موريشيوس 

 (2017)تقرير 

 طلباا/سنة )وارد( 160
 

مارس  - 2013)أبريل 
2016) 

قسم بلوحدة ا تم إنشاء 
الضرائب الدولية التابع 

 الممولينلإدارة كبار 
هيئة الإيرادات في ب

 (MRAموريشيوس )

  = (سابقاا  موظفين بدوام جزئي )موظفان بدوام كامل 8عدد الموظفين 

 بدوام جزئيتبادل المعلومات  عملية يعمل الموظفون المشاركون في 

الطلبات الواردة.  المعلومات يعتمد على حجم )الوقت المخصص لتبادل
يخصص الموظفون لطلبات الواردة، التي تشهدها افترات الذروة  أثناء

ون على حالات أخرى في بينما يعمل ،بالكامل لتبادل المعلوماتوقتهم 

 (التي تهدأ فيها وتيرة العملفترات ال

 وحدة تبادل هيئة الإيرادات بتوسيع نطاق عمل  قامت، 2015ي عام ف

 أثناءالعمل لاستيعاب تدفق الطلبات الواردة  اتهمالمعلومات ونقحت م

 كل فترة سنوية.

 مؤهلًت الموظفين: المحاسبة والاقتصاد والقانون 

  عملية  ، بما في ذلك التدريب علىلأوليالتدريب اتوفر هيئة الإيرادات 

 تبادل المعلومات ، لجميع الموظفين الجدد

 تبادل عملية لخاص بيتم تدريب مسؤولي الوحدة على دليل الإجراءات ا
 المعلومات

الوحدة مسؤولة عن 
إدارة الطلبات الواردة 

إعداد الطلبات و
 الصادرة

 موناكو
 (2018)تقرير 

 طلباا/سنة )وارد( 110
 / سنة  طلبات 3
)أكتوبر  (صادر)

سبتمبر  -2013
2016) 

 :وحدتانتوجد 

  خدمة الضرائب إدارة

للطلبات الواردة من )
 (فرنسا

  ومات قسم تبادل المعل
التابع لإدارة المالية 

والاقتصاد بوزارة 

المالية )للطلبات 
الواردة من الدول 

 الأخرى(

 :عدد العاملين 

 موظفين 3: الإدارة العامة لخدمة الضرائب 

  :التفاوض بشأن  يتولون عملية)مسؤولين  3قسم تبادل المعلومات

ة بعمليات تبادل المعلومات والمشاركة في الأعمال المتعلقة اتفاق

 تبادل(ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوحدة مسؤولة عن 
إدارة الطلبات الواردة 

 والصادرة
 
 الوحدة تجمع 

المعلومات مباشرة 
)حقوق الاتصال وما 

 إلى ذلك(
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)تاريخ 

 المراجعة(

نشاط تبادل المعلومات 

)عدد الطلبات أثناء الفترة  

 قيد المراجعة(

موقع وحدة تبادل 

الإدارة المعلومات داخل 

 الضريبية

 الملاحظات موارد وحدة تبادل المعلومات

 السنغال
 (2016 )تقرير

 سنة )وارد(/طلبات 3 
 

يونيو -2012)يوليو 
2015) 

تتبع وحدة تبادل 
 المعلومات 

مدير عام الضرائب 
لتشريع ا دارةالتابع لإ

 والدراسات والتقاضي

 = مفتش  كفء وموظفان بدوام كامل )وكيل إداري  عدد الموظفين

 (يبيضر

 يرأس الوحدة رئيس الضرائب الدولية والمجتمعية 

  الضوئي  إلى  مثل الناسخ الوحدة مجهزة بأجهزة كمبيوتر وأجهزة

 منةالآ اناتخزجانب ال

  مراجعة النظراءكان دليل تبادل المعلومات قيد الإعداد وقت 

 ضر جميع موظفي الوحدة دورة تدريبية حول تبادل المعلوماتح 

 ا أمانة المنتدى العالمياستضافته

  عملياتها من  مويللا تملك الوحدة موارد مالية خاصة بها، حيث يتم ت

 ة العامة للضرائبالإدارخلًل الميزانية العامة 

   تتمتع الوحدة بإمكانية الوصول إلى جميع قواعد البيانات )إدارة

 ، والضوابط، والتحقيقات  وما إلى ذلك(قراراتالإ

  كان تنظيم الوحدة
جديداا في الوقت  الذي 
خضعت فيه السنغال 

 للمراجعة
الوحدة مسؤولة عن 
التنسيق ومراقبة 
تبادل  معالجة طلبات
 المعلومات 

تضطلع الخدمات 
التشغيلية بمسؤولية 

 جمع المعلومات

 سبانياإ
 (2019)تقرير 

 سنة )وارد(/طلباا 590

 سنة )صادر(/طلباا 670
 

2015-2017 

يتم تفويض وظيفة 
بتبادل  ة المختصةالسلط

إلى رئيس  المعلومات 
في  علًميمكتب الإال

وكالة الضرائب 
 ((AEAT الوطنية

  = وثمانية يبيان)رئيس ، ومفتشان ضرموظفاا  17عدد الموظفين ،
، وثلًثة وكلًء، وموظفان إداريان بدوام كامل، يبيونخبراء ضر

 وموظف إداري بدوام جزئي(

  بالمكتب الإعلًمي سنوات في المتوسط 3 الموظفون قضى  

  تلقوا و ،الإسبانية العامة للضرائب كليةتم تدريب جميع الموظفين في ال

الدورات تدريباا أساسياا على تبادل المعلومات. يتلقون كل عام بعض 

 وغيرها من الأمور ذات الصلة ،على عمليات التدقيق التدريبية

  ا المعلومات يعتمد المكتب الإعلًمي على تطبيقه المخصص لتكنولوجي
التي مرحلة معرفة ال تيحيوالذي لتعامل مع طلبات المعلومات. في ا

. يتم من حيث الإجراءات لحظياا طلب تبادل المعلومات وصل إليها

إعداد الإحصائيات على أساس شهري للتحقق من درجة الامتثال عند 

وإدراجها سنوياا يتم تجميع هذه المعلومات . كما التعامل مع الطلبات

 يمكتب الإعلًمالقرير تب

 

 سويسرا
 (2020)تقرير 

 سنة )وارد(/طلباا1084
 

 سنة )صادر(/طلباا 22 
 

يونيو  – 2015)يوليو 
2018) 

السلطة المختصة في 
سويسرا فيما يتعلق 

بتبادل المعلومات هي 

إدارة الضرائب ) مفوض
(. تم تفويض الفيدرالية

اختصاص المسائل 

المتعلقة بطلبات تبادل 
ات عند الطلب المعلوم

إلى وحدة تبادل 

التابعة لإدارة  المعلومات
 .الضرائب الفيدرالية

  =وام موظفاا يعملون بعدد ساعات تساوي العمل بد 87,5عدد الموظفين
 كامل في تبادل المعلومات عند الطلب.

  ارئيسا  13يرأسهم ا تقنياا متخصصا  25و  امحاميا  51تتكون الوحدة من 

 مساعدين إداريين. 6قسم يدعمهم رؤساء أقسام ورئيس  3و 

  شارك عدد من موظفي وحدة تبادل المعلومات في الندوات التي نظمتها

أمانة المنتدى العالمي. يتم تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية داخلية 

مرتين في العام لتزويد الموظفين بمزيد من المعرفة حول موضوعات 
ة بعملهم. بالإضافة على أحدث القضايا ذات الصل واطلًعهم ،محددة

بشكل منتظم العمل فريق لموظفي الوحدة وتعقد الاجتماعات ل ذلك،إلى 

زيارات بالأو  ،الجميع على القضايا الحالية ذات الصلة بعملهم لاطلًع
 .قضائيةال الأحكامطلبات الخاصة أو الأو 

  طورت إدارة الضرائب الفيدرالية نظام الكمبيوتر الخاص بها ، والذي

، للتعامل مع البيانات الضخمة المتعلقة بجميع  2016ذ عام يعمل من

إضفاء الطابع هذا النظام الجديد  أتاحالطلبات )الصادرة والواردة(. 

 بشأن مجموعة لطلباتبا المتعلق  جراءالإبعض خطوات الآلي على 

 .أسرع للحالات معالجةالمجمعة، ويضمن الطلبات 

 

 

 

 

 

 

  تضاعف عدد موظفي
وحدة تبادل 

معلومات تقريباا بين ال

 2016مراجعة عام 
 2020ومراجعة عام 

  تتضمن وظيفة تبادل

المعلومات عند 
الطلب  عملية 

 الإخطار
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 (. مصادر مفيدةوالملحق رقم )

 المعلومات ذات الصلة بالمعايير الدولية بشأن الشفافية الضريبية وتبادل المعلومات

 معيار تبادل المعلومات عند الطلب 

 تبادل الأوتوماتيكي لمعلومات الحسابات المالية في المسائل الضريبيةمعيار ال 

https://www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/standard‑for‑automatic‑exchange‑of‑financial‑account‑infor

mation‑in‑tax‑matters‑second‑edition‑9789264267992‑en.htm 

 :تبادل المعلومات عند الطلب  

 والمبادئ التوجيهية العملية دلة الأ

  بشأن تنفيذ أحكام تبادل المعلومات للأغراض الضريبية: الاقتصاديفي الميدان دليل منظمة التعاون والتنمية 

https://www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/36647823.pdf 

  المنتدى العالمي :دليل عمل تبادل المعلومات الصادر عن  

 الدليل العملي للمنتدى الأفريقي لإدارة الضرائب بشأن تبادل المعلومات للبلدان النامية 

https://irp‑cdn.multiscreensite.com/a521d626/files/uploaded/A_Practical_Guide_ENG_web_version.pdf 

  دليل منظمة التعاون والتنمية بشأن حماية سرية المعلومات المتبادلة للأغراض الضريبية:سلًمة المعلوماتالحفاظ على : 

https://www.oecd.org/ctp/exchange‑of‑tax‑information/keeping‑it‑safe‑report.pdf 

  اتفاقية المساعدة الإدارية المتبادلة في المسائل الضريبيةمجموعة أدوات الانضمام إلى: 

https://www.oecd.org/tax/transparency/documents/MAAC‑toolkit_en.pdf 

 أمن المعلوماتإدارة مجموعة أدوات  السرية و 

https://www.oecd.org/tax/transparency/documents/confidentiality‑ism‑toolkit_en.pdf 

 مواقع إلكترونية ذات صلة

 المنتدى العالمي للشفافية وتبادل المعلومات للأغراض الضريبية 

 لمنتدى العالمي النظراء لتبادل المعلومات عند الطلب التي يعدها ا مراجعة تقارير 

https://www.oecd‑ilibrary.org/taxation/global‑forum‑on‑transparency‑and‑exchange‑of‑information‑for‑tax‑ 

purposes‑peer‑reviews_2219469x 

  الضرائبالمنتدى الأفريقي لإدارة 

 

 

http://www.oecd.org/tax/transparency/ 

https://www.ataftax.org/ 

http://www.oecd.org/tax/transparency/documents/EOI‑manual.pdf 

http://www.oecd.org/tax/transparency/documents/terms‑of‑reference.pdf 

https://www.oecd.org/tax/transparency/what‑we‑do/ 

https://www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/standard‑for‑automatic‑exchange‑of‑financial‑account‑information‑in‑tax‑matters‑second‑edition‑9789264267992‑en.htm
https://www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/standard‑for‑automatic‑exchange‑of‑financial‑account‑information‑in‑tax‑matters‑second‑edition‑9789264267992‑en.htm
https://www.oecd.org/tax/exchange‑of‑tax‑information/36647823.pdf
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67   • وإدارتها المعلومات لتبادل فعالة وظيفة إنشاء    
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