Medicion y control
de la sostenibilidad del
turismo a escala regional

en Espana
SISTEMA DE INDICADORES Y GUIA DE COMPILACION

Financiado por
la Unién Europea







Medicion y control
de la sostenibilidad del
turismo a escala regional
en Espana

SISTEMA DE INDICADORES Y GUIA DE COMPILACION

&) OCDE

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR



Este documento ha sido redactado con la ayuda financiera de la Unién Europea. Las opiniones expresadas en €l no se
han de entender en modo alguno como la opinién oficial de la Unién Europea.

Tanto este documento, asi como cualquier dato y cualquier mapa que se incluya en él, se entenderan sin perjuicio
respecto al estatus o la soberania de cualquier territorio, a la delimitacién de fronteras y limites internacionales, ni al
nombre de cualquier territorio, ciudad o area.

Por favor, cite esta publicacion de la siguiente manera:
OECD (2024), Medicion y control de la sostenibilidad del turismo a escala regional en Espana: Sistema de indicadores y guia de
compilacién, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9f52ddd8-es.

ISBN 978-92-64-70256-1 (impresa)
ISBN 978-92-64-37688-5 (PDF)
ISBN 978-92-64-41006-0 (HTML)
ISBN 978-92-64-59127-1 (epub)

Publicado originalmente por la OCDE con el titulo: OECD (2024), Measuring and Monitoring the Sustainability of Tourism at Regional Level in Spain:
Indicator Framework and Compilation Guide, OECD Studies on Tourism, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/7f116e7f-en.

Imagenes: Portada © Juana Mari Moya, Anton Petrus, mmeee, Alexander Spatari/ Getty Images Plus

Las erratas de las publicaciones se encuentran en linea en: https://www.oecd.org/en/publications/support/corrigenda.html.

© OCDE 2024

Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)

Este trabajo esta disponible bajo la licencia Creative Commons Attribution 4.0 International. Al utilizar este trabajo, acepta estar sujeto a los términos de estalicencia
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

Atribucion —debes citar el trabajo.

Traducciones — debera citar la obra original, identificar cambios al original y agregar el siguiente texto: En caso de discrepancia entre la obra original y la traduccién, solo se
considerara valido el texto de la obra original.

Adaptaciones — debe citar el trabajo original y agregar el siguiente texto: Esta es una adaptacioén de un trabajo original de la OCDE. No se debe informar que las opiniones
expresadas y los argumentos empleados en esta adaptacion representan los puntos de vista oficiales de la OCDE o de sus paises miembros.

Material de terceros — la licencia no se aplica al material de terceros en la obra. Si utiliza dicho material, usted es responsable de obtener el permiso del tercero y de cualquier
reclamo de infraccion.

No debe utilizar el logotipo, la identidad visual o laimagen de portada de la OCDE sin permiso expreso ni sugerir que la OCDE respalde su uso del trabajo.

Cualquier disputa que surja bajo esta licencia se resolvera mediante arbitraje de acuerdo con las Reglas de Arbitraje de la Corte Permanente de Arbitraje (PCA) de 2012. La sede del
arbitraje sera Paris (Francia). El nimero de arbitros sera uno.



https://doi.org/10.1787/9f52ddd8-es
https://doi.org/10.1787/7f116e7f-en
https://www.oecd.org/en/publications/support/corrigenda.html
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

| 3

Prologo

El turismo es una pieza calve de la economia espafiola y un importante factor de desarrollo regional. Sin
embargo, las regiones espafolas tienen problemas para controlar la eficacia de las politicas turisticas y
para medir la sostenibilidad del turismo. Los gobiernos regionales carecen de herramientas, estructuras y
capacidad para medir el impacto econdmico, social y medioambiental de las actividades turisticas y para
controlar la efectividad de las intervenciones politicas a fin de gestionar la sostenibilidad del desarrollo
turistico. La OECD ha ayudado a cuatro regiones espafiolas (Andalucia, Catalufia, Navarra y Comunidad
Valenciana) a desarrollar y poner en practica un conjunto comun de indicadores para la medicién y control
de la sostenibilidad del turismo. Este proyecto ha sido financiado por la Unién Europea mediante el
Instrumento de Apoyo Técnico y ha sido elaborado por la OCDE en colaboracién con la Comision Europea.
El proyecto de apoyo técnico se emprendié para ayudar a los paises a realizar reformas en respuesta a
la pandemia de COVID, a fin de desarrollar un ecosistema turistico mas sostenible, resiliente y digital en
Europa. El turismo en Espafia se ha recuperado rapidamente de la crisis del COVID en cuanto a numero
de turistas y gasto por turista. Aunque la pandemia ha alentado los debates mundiales sobre la
oportunidad para «reconstruir mejor» el turismo, sigue haciendo falta un mayor esfuerzo por lograr
avances tangibles en el camino hacia modelos de turismo mas sostenibles.

El presente informe sobre Medicién y control de la sostenibilidad del turismo a escala regional en Espana
parte de las lecciones aprendidas en una serie de reuniones de analisis y talleres y ha logrado identificar
un conjunto de aspectos prioritarios, con la consiguiente eleccion de los indicadores disponibles para
controlar y gestionar dichos aspectos. La obra complementa los recientes y actuales trabajos realizados
para medir la sostenibilidad del turismo a escala regional, nacional e internacional. Partiendo de estas
estructuras y buenas practicas, desarrolla indicadores que tienen en cuenta las caracteristicas singulares
de las regiones espafiolas participantes, facilitando al mismo tiempo la comparacion internacional.

El capitulo 1 presenta el contexto politico y los objetivos generales de esta iniciativa. El capitulo 2 hace
una descripcion general de las iniciativas de sostenibilidad existentes y de los sistemas de indicadores
turisticos de todo el mundo. El capitulo 3 presenta el sistema adaptado desarrollado para medir y controlar
la sostenibilidad del turismo en las cuatro regiones espafolas. El capitulo 4 ofrece una detallada guia de
compilacién para los indicadores principales y complementarios. Por ultimo, el capitulo 5 esboza
posibilidades de desarrollo futuro.

El presente informe ha sido aprobado en agosto de 2024 por el Comité de Turismo de la OCDE en
procedimiento escrito.
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Resumen ejecutivo

El turismo es clave para la economia espafiola. Constituye un importante factor de desarrollo regional y
ha logrado recuperarse rapidamente de la crisis de COVID-19. En 2023, las llegadas de turistas
internacionales a Espafia alcanzaron los 85,0 millones, superando en un 1,8% los niveles anteriores a la
pandemia y generando 108 800 millones EUR de gasto turistico internacional. El turismo nacional también
ha seguido recuperandose, con 166,6 millones de llegadas de turistas nacionales en 2023, un 7,3% mas
que en 2022. En 2022 el turismo representd 12,9% del empleo total, solo 0,6 puntos por debajo de 2019.

Sin embargo, mientras una demanda acumulada sin precedentes impulsa la recuperacion del sector,
muchos destinos espafioles y de todo el mundo vuelven a sufrir las consecuencias negativas
medioambientales y sociales vinculadas al turismo. Las quejas de los habitantes de importantes nucleos
turisticos esparioles, por ejemplo, apuntan a la presion sobre la vivienda, los recursos hidricos y las
infraestructuras publicas.

Pese al debate mundial que se entablé durante la pandemia acerca de la oportunidad de «reconstruir
mejor» el turismo, el nUmero de visitantes y el gasto por turista siguen siendo claves para medir el éxito
turistico. Aunque se han logrado importantes avances en los ultimos afios en la comprension de las
repercusiones del turismo, es preciso hacer aun mas para poder medir y controlar la sostenibilidad del
turismo mas alla de los meros factores econémicos, a fin de impulsar el desarrollo de una politica de base
empirica y apoyar la gestion sostenible de los destinos. Esta obra puede ayudar a reformular el éxito
turistico hacia modelos de desarrollo mas equilibrados, incrementando al maximo las repercusiones
positivas y reduciendo al minimo las negativas para el medio ambiente y para las comunidades locales.

Durante mas de tres décadas, uno de los aspectos principales de la labor de la OCDE y de otras
instituciones internacionales ha sido el desarrollo de indicadores para medir la sostenibilidad del turismo.
Sin embargo, no ha resultado sencillo establecer y mantener una base documental sélida que ayude a la
toma de decisiones politicas. Pese al objetivo comun de mejorar la base documental para la toma de
decisiones en politica turistica y de lograr un desarrollo turistico sostenible, muchos sistemas de
indicadores incluyen largas listas de indicadores y parametros rara vez utilizados, debido a los limitados
recursos o a la escasez de datos disponibles.

No obstante las significativas mejoras logradas en la calidad y disponibilidad de las estadisticas sobre
turismo en los ultimos afos, la actividad se ha centrado normalmente en registrar las repercusiones
econdmicas, de la mano de las Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo (RIET) y
la metodologia de la Cuenta Satélite del Turismo (CST). Se ha tendido a relegar las definiciones
estadisticas propias del turismo y la produccién periddica de estadisticas que reflejen el impacto
medioambiental y social del turismo. Un paso importante hacia el consenso internacional en la produccién
de datos fiables y comparables sobre los aspectos econémicos, medioambientales y sociales del turismo
ha sido el reciente respaldo de la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas al marco estadistico
de la ONU Medicién de la Sostenibilidad del Turismo (MST). Por otro lado, el perfeccionamiento de las
estadisticas e indicadores es un elemento clave del Itinerario de Transicién para el Turismo en la UE, el
plan de trabajo plurianual de la UE de la Agenda Europa para el Turismo 2030, que incluye el Panel de
Control del Turismo de la UE.
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Partiendo de las estructuras y buenas practicas existentes en el plano internacional, nacional y regional,
este informe presenta un sistema de indicadores con los que medir y controlar la sostenibilidad del turismo
a escala regional en Andalucia, Catalufia, Navarra y la Comunidad Valenciana. Los indicadores regionales
que reflejan la sostenibilidad del turismo ofrecen una visién mas detallada de las repercusiones sociales,
econdmicas y medioambientales del turismo, orientando la toma de decisiones politicas hacia un
desarrollo turistico mas sostenible, tanto a escala regional como nacional.

Buscando la comparabilidad y partiendo de las buenas practicas internacionales, el sistema de
indicadores a medida que aqui se presenta también expone la realidad local de las cuatro regiones
participantes. De este modo, al tener en cuenta las actuales estrategias turisticas y sistemas de medicion
en las cuatro regiones, el conjunto de indicadores viene determinado por los principales aspectos politicos
y prioridades que se han definido, como los beneficios econémicos, la estacionalidad, la percepcion de
los residentes, la accesibilidad, la mitigacién del cambio climatico y la gestion del agua.

Estructurado en torno a 11 aspectos politicos, el sistema consta de 21 indicadores principales (medidos
por 47 parametros basicos), a los que se afiaden 9 indicadores complementarios (medidos por 10
parametros) a fin de captar las particularidades regionales. También se ha definido un subconjunto de 10
parametros «prioritarios» para controlar de forma sencilla aspectos politicos esenciales (véase la siguiente
tabla). Con ello se facilita la priorizacién de la actuacién hacia un desarrollo sostenible a pesar de las
limitaciones en los recursos.

Dimension Aspecto politico Indicador Parametro
Economica Beneficios para la Empleo en el turismo Empleo directo en el sector turistico como porcentaje del
economia local empleo total
Reducir la Estacionalidad del turismo Porcentaje que representan los 3 meses punta en el total
estacionalidad anual de pernoctaciones en la regién
Reducir la Dependencia del mercado Porcentaje de pernoctaciones de turistas nacionales en el
vulnerabilidad total de pernoctaciones
Social Opinion de la Percepcion del turismo por los Satisfaccion media de los residentes locales con el
comunidad local residentes desarrollo turistico
Presion del turismo en la poblacién Poblacién regional residente en municipios con mayor
local intensidad y densidad turistica
Atractivo para los Satisfaccion de los turistas Satisfaccion de los turistas internacionales y nacionales
visitantes con la experiencia general durante el viaje
Desarrollo inclusivo Igualdad de género Brecha de género en el turismo
del turismo
Medio Mitigacion del cambio ~ Emisiones de carbono Porcentaje de llegadas de turistas en cada medio de
ambiente climatico transporte sostenible (tren, autobUs o transporte no
motorizado)
Duracion media de la estancia (turistas internacionales)
Gestion del agua Uso del agua en el turismo Gasto en consumo de agua por los establecimientos
hoteleros

Un enfoque politico del desarrollo de los indicadores (que identifique primero las principales cuestiones
politicas para priorizar los datos requeridos) puede facilitar la toma de decisiones con base empirica,
transformando los datos en accion para el desarrollo sostenible. Los indicadores de sostenibilidad turistica
pueden servir para aumentar la conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad entre los distintos
grupos de interés de los destinos turisticos. El proceso de identificacién y puesta en practica de un
conjunto de indicadores fomenta la colaboracién entre especialistas en datos y responsables politicos,
permitiendo que la identificacién «descendente» de aspectos politicos se adecue a la disponibilidad
«ascendente» de los datos. La labor continuada de revisién y mejora del sistema de indicadores en las
cuatro regiones espafolas garantizara que se mantenga la utilidad de dicho sistema. El informe destaca
posibilidades de desarrollo futuro con el fin de depurar los métodos de los indicadores y subsanar las
deficiencias que existan en los datos en relacién con aspectos politicos esenciales, como el patrimonio
cultural, las emisiones de gases de efecto invernadero, los residuos y la digitalizacion.
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Capitulo 1. Medicion y control de la
sostenibilidad del turismo en Espana

Este capitulo presenta el contexto politico y el fin del proyecto de desarrollar
un sistema de indicadores que permitan medir y controlar la sostenibilidad
del turismo. En él se describen las caracteristicas de las cuatro regiones
participantes (Andalucia, Cataluia, Navarra y la Comunidad Valenciana),
con sus principales productos y destinos turisticos, las estrategias de turismo
existentes, los problemas de sostenibilidad mas destacados y los actuales
sistemas de medicion utilizados para valorar la sostenibilidad del turismo.
Las cuatro regiones cuentan con estrategias de gestion de destinos que
incorporan la sostenibilidad, bien como principio rector fundamental, o bien
identificando areas de prioridad especificas para mejorar la sostenibilidad.
Estas regiones se enfrentan al problema comun de medir y controlar la
sostenibilidad del turismo, en particular las limitaciones de los recursos, la
falta de métodos armonizados y la escasez de datos sobre el impacto social
y medioambiental del turismo.

MEDICION Y CONTROL DE LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO A ESCALA REGIONAL EN ESPANA © OCDE 2024
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El turismo es una pieza clave de la economia espafola y un importante factor de desarrollo regional. El
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia espafiol establecid una exhaustiva agenda de
reformas y hoja de ruta para modernizar y forjar un sector turistico mas sostenible, resiliente y competitivo.
Espafia también ha logrado un significativo progreso en las estadisticas del turismo, particularmente en el
ambito regional. Este informe, y las actividades emprendidas en su elaboracién, pretenden contribuir al
objetivo mediante el desarrollo y seguimiento de un sistema de indicadores que permitan medir y observar
la sostenibilidad del turismo a escala regional, partiendo de las estructuras ya existentes en el plano
internacional, nacional y regional. El trabajo se ha realizado con cuatro regiones beneficiarias: Andalucia,
Cataluia, Navarra y la Comunidad Valenciana.

Contexto politico y agenda de reformas para un desarrollo turistico sostenible

En 2022, Espafia introdujo una Estrategia de Turismo Sostenible, en la cual se concibe el turismo como
un ecosistema complejo que contribuye al desarrollo regional y la cohesion territorial. La estrategia coloca
la sostenibilidad en el centro de la gestion de destinos y hace hincapié en la observacién de las
dimensiones medioambiental, socioecondmica vy territorial. Asimismo, busca promover una distribucién
mas equilibrada del impacto del turismo entre los territorios, apostando por un planteamiento que fomente
la colaboracién entre regiones.

Las cuatro regiones espanolas beneficiarias cuentan con estrategias de gestién de destinos que incluyen
la sostenibilidad, bien como principio rector fundamental, o bien identificando areas de prioridad
especificas para mejorar la sostenibilidad. Sin embargo, el control de la efectividad de las politicas
turisticas y la medicion de la sostenibilidad del turismo siguen planteando problemas a las regiones
espafolas, entre ellas Andalucia, Catalufa, Navarra y la Comunidad Valenciana. Los gobernantes
regionales cuentan con una capacidad y herramientas limitadas para medir el impacto econémico, social
y medioambiental de las actividades turisticas. Un problema particular ha consistido en la adopcion de
meétodos coherentes entre las regiones y en la comunicacién de los datos con el sistema estadistico
nacional y con las estructuras internacionales. Seria positivo para las regiones contar con unos
indicadores de sostenibilidad turistica claramente definidos y comparables entre si. Se puede mejorar la
coherencia construyendo a partir de las estadisticas turisticas oficiales y coordinandose con las
mediciones nacionales. Para obtener una imagen mas completa de los impactos positivos y negativos del
turismo, el sistema de indicadores integra medidas tanto tradicionales como de nuevo cufio. Con ellas, las
regiones pueden establecer referencias cronoldgicas y geograficas, proporcionando una sélida base
documental para la toma de decisiones favorables al desarrollo de un turismo sostenible en Espafia.

Organos de gobierno dedicados a la politica y estadisticas de turismo

En Espafia, el Ministerio de Industria y Turismo es el responsable del turismo a escala nacional. El Estado,
sobre la base de distintos apartados del articulo 149 de la Constitucion, ejerce funciones de relaciones
internacionales, promocion y comercializacion del turismo espafol en el extranjero, imparticién de
directrices para las actividades de promocion de las Comunidades Autobnomas en el extranjero,
cualificacion profesional en turismo, regulaciéon de las agencias de viajes que operen fuera de sus
respectivas Comunidades Auténomas, seguros de turismo, registros de turismo, legislacion que afecte al
turismo dentro del ambito de aplicacion del articulo 149 y coordinacion de la regulacién general de las
actividades turisticas. En virtud del articulo 148.1.18 de la Constitucién, las Comunidades Auténomas,
incluidas Andalucia, Catalufia, Navarra y la Comunidad Valenciana, pueden desempefar funciones como
la planificacion y ordenacion de las actividades turisticas y la regulacion y promocién de las profesiones
turisticas en sus respectivos ambitos territoriales (European Committee of the Regions, n.d.;1}). Como
organo consultivo, el Consejo Espafol de Turismo (CONESTUR) reune a las administraciones turisticas
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(el Estado, las regiones y las provincias/ciudades), asi como al sector privado, como a las camaras de
comercio, la patronal, las asociaciones profesionales, los sindicatos y un amplio abanico de profesionales
turisticos.

En el ambito nacional, el INE (Instituto Nacional de Estadistica) es el responsable de las estadisticas sobre
turismo. Las oficinas estadisticas regionales de Andalucia (Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia) y Catalufia (IDESCAT - Instituto de Estadistica de Catalufia) colaboran estrechamente con los
organismos turisticos regionales. Otra entidad que genera estadisticas sobre turismo es la Empresa
Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia (Junta de Andalucia), que publica datos
en su sitio web de smart.data. En Navarra, el Instituto de Estadistica de Navarra cuenta con el apoyo de
un Observatorio Turistico integrado en la Direccion General de Turismo y Comercio del Gobierno de
Navarra. El Observatorio esta adscrito a la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de
la ONU (INSTO) y se dedica a mejorar los datos y estadisticas de turismo en la regién. En Valencia existe
un instituto estadistico regional, el IVE (Instituto Valenciano de Estadistica), pero el analisis de datos
turisticos es una actividad que asume Turisme Comunitat Valenciana (un departamento del gobierno
regional). Turisme Comunitat Valenciana ha suscrito un acuerdo de colaboracion con el INE para impulsar
el desglose territorial de los datos. El desarrollo, puesta en practica y utilizacion de un conjunto de
indicadores para avanzar hacia modelos de turismo mas sostenibles requiere la actuacion coordinada
entre los responsables politicos y los especialistas en datos de los distintos niveles de gobierno.

Fines y enfoque del proyecto

El presente proyecto, «Apoyo al ecosistema turistico espariol: hacia un turismo mas sostenible, resiliente
y digital», tiene por objeto contribuir a la solucién de estas deficiencias. En particular, persigue los
siguientes fines:

e Desarrollar un sistema coherente de indicadores comunes para medir y controlar la sostenibilidad
del turismo a escala regional en Espafia, en apoyo de la gestién de los destinos.

e Establecer unos datos de referencia y generar capacidades mediante el ensayo practico del
conjunto de indicadores propuesto en una serie de destinos seleccionados de Andalucia,
Catalufa, Navarra y la Comunidad Valenciana.

e Ayudar a las regiones a evaluar y comparar el progreso con vistas a la transformar los destinos
regionales, promoviendo organizaciones que, basandose en los datos, contribuyan a un desarrollo
sostenible.

El proyecto tiene en cuenta la labor ya realizada en la medicion de la sostenibilidad del turismo. El trabajo
reciente y en curso ha sido revisado para identificar buenas practicas pertinentes a escala regional,
nacional e internacional, con las que configurar este nuevo conjunto de indicadores. Asimismo, se han
revisado los métodos de medicion y los indicadores para la medicién de la sostenibilidad del turismo
adoptados en las cuatro regiones espanolas. Los capitulos 2, 3 y 4 describen la forma en que estos
sistemas se solapan y difieren entre si y como han determinado el sistema propuesto para las cuatro
regiones mencionadas.

El proyecto ha adoptado un modelo participativo para la identificacion del conjunto de indicadores
comunes que midan la sostenibilidad del turismo en las cuatro regiones espafolas. El anexo 1.A describe
con detalle las actividades desarrolladas. En particular, junto a la investigacion documental, el proyecto
ha analizado y evaluado las estrategias, prioridades politicas y sistemas de control con el fin de potenciar
la sostenibilidad del turismo en las cuatro regiones, por medio de un cuestionario sobre hechos que se ha
remitido a grupos de interés esenciales de las regiones, asi como consultas (una mesa redonda y cuatro
reuniones de analisis) con grupos de interés de cada una de ellas. A partir de estas aportaciones se
formul6é un primer borrador del conjunto de indicadores, que fue depurado en un proceso iterativo de
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consultas con las cuatro regiones espafiolas. Estas consultas tuvieron lugar a través de tres talleres
técnicos en que participaron grupos de interés esenciales de las cuatro regiones, con representantes de
usuarios finales, expertos en estadistica, instituciones turisticas nacionales e internacionales, asesores
turisticos, representantes de los gobiernos regionales, etc. Los debates en los talleres se centraron en
identificar los principales aspectos de la sostenibilidad, sus dimensiones y las prioridades politicas de las
regiones, el fundamento de los indicadores principales y complementarios y la estructura general del
sistema de indicadores. Otra area de interés fue determinar las necesidades de datos, especificar los
parametros y definir los detalles técnicos en torno a la cuantificabilidad de cada uno de los indicadores.
Tras la ronda de talleres y el proyecto de informe, el sistema de indicadores fue posteriormente validado
y depurado en una fase piloto que se desarrollé entre noviembre de 2023 y mayo de 2024.

Particularidades regionales y contexto de Andalucia, Cataluina, Navarray la
Comunidad Valenciana

Buscando la comparabilidad y partiendo de las buenas practicas internacionales, el sistema de
indicadores debe reflejar la realidad local de las cuatro regiones: Andalucia, Catalufia, Navarra y la
Comunidad Valenciana. Las siguientes cuatro tablas (Tabla 1.1, Tabla 1.2, Tabla 1.3, Tabla 1.4) describen
las respectivas caracteristicas regionales, en particular los principales productos y destinos turisticos, las
estrategias turisticas existentes (o documentos de orientacion equivalentes), los principales problemas de
sostenibilidad y los actuales sistemas de medicion utilizados para valorar la sostenibilidad del turismo en
cada region. El analisis contextual constituye la base del sistema de indicadores presentados en el
capitulo 3.
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Tabla 1.1. Contexto regional de Andalucia

Andalucia

Principales productos
y destinos turisticos

Estrategia

Principales
problemas de
sostenibilidad

Actuales sistemas de
indicadores

Déficits y prioridades
de medicion

El turismo en Andalucia se caracteriza por una demanda y oferta concentradas en las zonas costeras, el turismo de
naturaleza en el interior y un turismo cultural y econémico en doce grandes ciudades.

La estrategia turistica de Andalucia consiste en promocionar la region como destino inclusivo y accesible mediante el
desarrollo de un modelo mas sostenible y equilibrado en toda la region, a fin de mejorar la cohesion y reducir la
estacionalidad. El Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia META 2027 es el instrumento estratégico esencial
para el desarrollo turistico en la region. Constituye una actualizacién del Plan General de Turismo Sostenible de
Andalucia 2014-2020, basado en anteriores documentos estratégicos, como el Plan Director de Calidad Turistica de
Andalucia, la Estrategia Integral de Fomento del Turismo de Interior Sostenible de Andalucia Horizonte 2020 y la
Estrategia para la Gestion de la Estacionalidad Turistica.

o (Gobernanza: establecer estructuras efectivas y eficientes de toma de decisiones y gestion para los destinos
turisticos andaluces.

e Gestidn de la sostenibilidad general del destino turistico: desarrollar instrumentos y responsabilidades compartidas
por la cadena de valor del turismo a fin de hacer efectiva la aplicacion de un proceso de desarrollo sostenible en la
economia andaluza.

e Aumento de la competitividad del sector turistico: desarrollar posibilidades de generacion de conocimientos,
formacion y empleo en el sector turistico.

e Mejora de la calidad: lograr una mejora sustancial en los servicios ofrecidos en los destinos.

o Estacionalidad: reducir la estacionalidad y adoptar medidas que disminuyan la estacionalidad de las actividades
turisticas.

e  Maximo aprovechamiento del marketing turistico: desarrollar estrategias eficaces de promocién y comunicacion que
presenten a Andalucia como un destino turistico sostenible.

Sistema Andaluz de Indicadores de Desarrollo de un Turismo Sostenible (SISTA): La regién ha desarrollado una lista de
348 indicadores en 39 &reas basicas distribuidas en 7 dimensiones: gobernanza, territorio, vulnerabilidad, rentabilidad,
diversificacion, calidad e innovacién. La mayoria de los datos proceden de estadisticas oficiales y estudios regionales.
Uno de los puntos fuertes del sistema es que ha sido desarrollado tras un intenso debate entre los creadores de los
indicadores y los responsables politicos (Moniche and Gallego, 2023y2)). Los indicadores pretenden medir un proceso de
constante evolucién del turismo en la region. Se someten a una ponderacion en funcién de la importancia relativa de los
distintos problemas de sostenibilidad. Se recurre a un indicador sintético para reflejar el desarrollo general, utilizando la
técnica del punto de referencia. Si bien el indicador compuesto facilita la comunicacion agregada, una desventaja de este
método es la subjetividad en la eleccion de la ponderacion efectuada por el grupo de trabajo del SISTA. Ademas, el
elevado niimero de indicadores también implica un gran volumen de trabajo de compilacion de los datos.

Modelos de Turismo Integrado en el MEDiterraneo PLUS (MITOMED+): Andalucia ha participado en la iniciativa
MITOMED*+. Los indicadores se estructuran conforme a cuatro pilares: economia, medio ambiente, sociocultural y
mundial.

Modelo de ruta cultural sostenible BEST MED: dentro del proyecto europeo BEST MED, MITOMED+ ha desarrollado un
conjunto de instrumentos y un sistema de indicadores para apoyar la gestion sostenible de las rutas mediterraneas. El
sistema presenta una lista de 53 indicadores distribuidos en 12 categorias y dentro de 4 dimensiones de sostenibilidad.
Presta especial atencion a la gestion sostenible de rutas regionales y a la medicion de la repercusion en el medio
ambiente. Dado que el sistema esta concebido para servir en distintos paises y regiones de la Unién Europea, los
indicadores utilizan principalmente fuentes de datos de Eurostat. Al centrarse en la evaluacion de la sostenibilidad de las
rutas culturales, pasa por alto algunos aspectos generales de la sostenibilidad regional del turismo. Ademas, el hecho de
prestar especial atencion a las regiones litorales mediterraneas hace que predominen los aspectos de sostenibilidad
especificos del turismo costero, que son irrelevantes para los destinos de interior.

» Ausencia de un conjunto de indicadores de sostenibilidad practico e internacionalmente reconocido

o Constitucion de acuerdos/compromisos conjuntos en distintas areas de la administracion publica, ya que el turismo
es un sector transversal

» Debido a las diferencias regionales, es necesario priorizar los indicadores esenciales que generen entendimiento y
consenso politico

o Fomentar la cooperacion entre grupos de interés, a fin de aumentar la disponibilidad de datos

e Incrementar la disposicion y los recursos necesarios para asegurar la continuidad del sistema de indicadores

MEDICION Y CONTROL DE LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO A ESCALA REGIONAL EN ESPANA © OCDE 2024



14|

Tabla 1.2. Contexto regional de Cataluiia

Cataluia

Principales productos
y destinos turisticos

Estrategia

Principales
problemas de
sostenibilidad

Actuales sistemas de
indicadores

Déficits y prioridades
de medicion

Catalufia consta de cuatro territorios principales de diferente perfil. Girona y Tarragona son conocidas por su turismo de
«sol y playa». Barcelona es el segundo destino de turismo urbano de toda Europa, con una elevada intensidad turistica
durante todo el afio, mientras que Lleida es un destino rural centrado en el turismo de esqui en invierno y turismo de
naturaleza durante los meses de verano.

La estrategia de turismo regional de Catalufia establece directrices generales para el desarrollo turistico. Un objetivo
esencial para 2025 es llevar Catalufia a un nivel mas alto y sostenible de prosperidad en el sector turistico mediante una
estrategia de crecimiento responsable. Para alcanzar este objetivo, la estrategia propone situar la sostenibilidad en el
centro de todas las actividades, proyectos y planes turisticos y lograr un equilibrio de intereses entre turistas,
empresarios e inversores, la poblacion local y el entorno natural y cultural.

A comienzos de 2023, el sector turistico catalan adopté el Compromiso Nacional por un Turismo Responsable, abierto a
la firma por todos los grupos de interés turistico de Catalufia. En él se establecen objetivos de lucha contra el cambio
climatico, preservacion de la biodiversidad, acceso universal a los destinos, mejora de la calidad del empleo y
descarbonizacién de la economia turistica. El Compromiso Nacional por un Turismo Responsable pretende movilizar la
participacion colectiva y compaginar diversos proyectos y perspectivas en torno al turismo.

El modelo turistico catalan busca ser medioambientalmente sostenible, socialmente inclusivo y universalmente accesible
(Agéncia Catalana de Turisme, 20193)), lo que se traduce en tres objetivos estratégicos:

e Promover los compromisos por la sostenibilidad: expedir certificados de sostenibilidad relativos al patrimonio natural
y cultural y a practicas de gestion sostenible de las empresas y los destinos turisticos.

o |dear experiencias turisticas sostenibles: invitar a los viajeros a actividades naturales que contribuyan a preservar la
biodiversidad natural y el patrimonio cultural; proporcionar ejemplos de buenas practicas a los grupos de interés
turisticos.

e Turismo accesible, turismo para todos: ayudar a las entidades a adaptar sus instalaciones, para que todos los
visitantes puedan disfrutar de Catalufia.

Sistema de Indicadores de Inteligencia Turistica (INTUCAT): Este sistema de indicadores sirve para evaluar la dindmica
de la sostenibilidad turistica en Catalufia. Se basa en 4 ambitos de medicion, con un total de 23 indicadores. Los 4
ambitos comprenden la sostenibilidad medioambiental, social y econémica de los destinos turisticos, y se complementan
un ambito que mide la consecucion de los ODS de aqui a 2030. Por otro lado, los indicadores también se miden para
otros destinos importantes del area mediterranea nord-occidental y para destinos destacados de las costas adridtica y
atlantica, a fin de evaluar de forma comparativa el impacto en la sostenibilidad. Para ello se adapta cada indicador dentro
de una escala de 0 a 10, donde 10 es el mé&ximo valor obtenido en el célculo del indicador y se otorga al destino que ha
logrado la puntuacion mas alta. El sistema recurre principalmente a fuentes de datos internacionales de Eurostat o a
estadisticas turisticas oficiales nacionales. Debido al propésito de ofrecer datos comparativos, el sistema se ocupa sobre
todo de los grandes problemas de sostenibilidad turistica regional, centrandose en las regiones litorales del
Mediterraneo.
Plan Estratégico de Turismo de Catalufa: La estrategia turistica propone una lista de 29 indicadores de sostenibilidad
para la ejecucion de la estrategia, directamente vinculados a los criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible
(GSTC).
* Ausencia de un conjunto de indicadores de sostenibilidad Util e internacionalmente reconocido
o Debido a las limitaciones de recursos, es necesario priorizar los indicadores esenciales que puedan alentar el
consenso Y la accion politicos
o Existencia de déficits de datos, especialmente para indicadores medioambientales directamente vinculados al
turismo
o Garantizar la coherencia de los datos al proporcionar informacién a los organismos publicos y a las empresas
turisticas
o Incrementar la disposicion y el entendimiento necesarios para asegurar la continuidad del sistema de indicadores
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Tabla 1.3. Contexto regional de Navarra

Navarra

Principales productos
y destinos turisticos

Estrategia

Principales
problemas de
sostenibilidad

Actuales sistemas de

indicadores

Déficits y prioridades
de medicion

Navarra se sit(ia en la peninsula Ibérica, entre el Pais Vasco, Aragén, La Rioja y Francia. Se caracteriza por sus paisajes
naturales, que van desde las altas montafias pirenaicas en el este hasta las llanuras de la Ribera del Ebro en el sur. Navarra
se asocia tradicionalmente a los Sanfermines, al Camino de Santiago y a una fuerte identidad regional, que incluye la
cultura vasca, castillos e iglesias, gastronomia y turismo rural.

El Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2018-2025 destaca cinco objetivos estratégicos esenciales: 1) consolidar la
posicion de Navarra en los mercados de turismo local; 2) atraer una demanda estacionalmente estable del mercado
europeo; 3) mejorar la competitividad del turismo de naturaleza, del turismo cultural y del turismo sostenible; 4) promover
la cooperacion entre grupos de interés turisticos, y 5) fomentar la colaboracion entre la administracion regional y local.

El Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destinos de Navarra presenta estrategias de desarrollo con las que se
pretende convertir el turismo en Navarra en un referente de turismo sostenible a escala europea. También incluye
agrupaciones estratégicas para las ocho subregiones turisticas (UGET: Unidades de gestion de espacios turisticos de
Navarra).

Aparte de estas estrategias generales, existen planes de desarrollo especificos para el turismo rural, la gastronomia y el

Camino de Santiago. Navarra también estéa ejecutando los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos para entidades

locales dentro del instrumento NextGenerationEU (concebido para apoyar la recuperacion econémica tras la pandemia de

COVID-19 y construir un futuro mas ecoldgico, digital y resiliente), invirtiendo en torno a 50 millones de euros de

financiacion a lo largo de los tres proximos afios.

o Lograr el equilibrio entre las repercusiones medioambientales, econémicas y sociales de las actividades turisticas

e  Garantizar que el desarrollo turistico no entrafie un deterioro o pérdida de capital territorial

o Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero producidas por las actividades turisticas, especialmente en el
transporte

e Gestionar los flujos de visitantes y reducir la masificacion

e Crear empleo de calidad en el turismo

e Mantener y fomentar la identidad regional mediante las actividades turisticas

Observatorio Turistico de Navarra (INSTO): Navarra forma parte de la Red de Observatorios de Turismo Sostenible. La
region ha ideado un manual de indicadores de sostenibilidad turistica, con once &areas de control que comprenden las
dimensiones medioambiental, social y econémica de la sostenibilidad. La Red sirve de plataforma para compartir
experiencias internacionales en la medicion de las repercusiones del turismo en la sostenibilidad y para observar el
progreso en once areas de interés, sin prescribir ningln conjunto de parametros concreto. Los indicadores en Navarra
pueden diferir de un periodo de control a otro, pues no se ha acordado ningun conjunto fijo.

Sistema de indicadores especifico de la subregion de la Ribera: Este sistema sirve para controlar la sostenibilidad del

turismo en cuatro dimensiones: gestion de la sostenibilidad, conservacion del patrimonio cultural, conservacion y mejora

del medio ambiente y desarrollo social y econdmico de los destinos locales. Este sistema forma parte de la estrategia

Destinos Turisticos Inteligentes de la region.

e Los entornos turisticos dispersos rurales como el de Navarra plantean dificultades para la recogida sistematica de
datos.

e Fuentes de datos diversas, sin normalizar

e Elpequefio tamafio de las muestras regionales en estudios nacionales, debido al tamafio de la region, hacen que los
resultados de ciertas estadisticas oficiales carezcan de representatividad

o Necesidad de recurrir a fuentes privadas de datos, de elevado coste

o Debido a las limitaciones de recursos, es necesario priorizar los indicadores esenciales que puedan alentar el
consenso Y la accion politicos

e Incrementar la disposicion y la capacidad necesarias para asegurar la continuidad del sistema de indicadores
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Tabla 1.4. Contexto regional de la Comunidad Valenciana

Comunidad Valenciana

Principales productos =~ La Comunidad Valenciana se situa en la costa sudoriental de Espafia y alberga la tercera mayor ciudad espafiola,

y destinos turisticos Valencia. Esta cuenta con tres lugares declarados Patrimonio Mundial por la UNESCO y es célebre por su Ciudad de las
Artes y las Ciencias y por mdltiples eventos. De la Comunidad Valenciana en que se inserta se conocen principalmente
sus playas y ciudades de la Costa Blanca, los montafiosos paisajes de Castellon y los pequefios pueblos de las
montafas valencianas.

Estrategia La Ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunidad Valenciana establece las condiciones generales para el
desarrollo del turismo en la regién, basadas en la sostenibilidad, los entornos colaborativos, la ética, la innovacion y la
digitalizacion. Dentro de este marco legal existe un compromiso por conducir el modelo turistico valenciano hacia una
mayor sostenibilidad.

El Plan Estratégico de Turismo 2020-2025 de la Comunidad Valenciana establece una hoja de ruta integral para el
desarrollo turistico en materia de cambio climético, productos, mercados, competitividad, tecnologia y gobernanza. La
sostenibilidad es uno de los seis pilares estratégicos, junto a la estructura territorial, la hospitalidad, el capital humano, la
responsabilidad y la seguridad.

Los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTDs) son un plan de accion para el desarrollo sostenible de los
destinos turisticos hacia un modelo basado en la sostenibilidad medioambiental, socioecondmica y territorial.

Teniendo en cuenta la importancia del turismo para la region, la Comunidad Valenciana ha elaborado manuales sobre
100 recomendaciones de los ODS para los destinos turisticos y las empresas turisticas de la region, asi como el Manual
para la Adaptacion de los Destinos Turisticos al Cambio Climatico, que formula recomendaciones a los destinos y
empresas para la adopcion de medidas de sostenibilidad. Actualmente, el Gobierno valenciano esta desarrollando un
plan estratégico centrado en la sostenibilidad, con datos destinados a medir y controlar las repercusiones del turismo.

Principales o Ordenacion urbanistica y regulacion del desarrollo turistico
problemas de o Aplicacion de planes o instrumentos para un desarrollo sostenible del turismo
sostenibilidad e Movilidad urbana sostenible

e Promocién de la economia circular
o Gestion de los recursos medioambientales
o Concienciacion turistica de los residentes
e Adaptacion al cambio climatico
e Adopcion del Codigo Etico Mundial para el Turismo
o  Gestionar los flujos de visitantes y reducir la concentracion indeseada
o  Garantizar la seguridad y la atencion sanitaria a los visitantes
o Reforzar la gestion de crisis en el destino
Actuales sistemas de ~ Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunidad Valenciana (DTI-CV): La directriz general para desarrollar la
indicadores Comunidad Valenciana como un destino turistico inteligente comprende un total de 30 indicadores, repartidos en 14
aspectos generales de la sostenibilidad.
Indicadores técnicos de la Comunidad Valenciana: La regién ha establecido, ademas, otros sistemas de indicadores,
como una lista de parametros recomendados para los destinos y empresas dentro de las dimensiones de
responsabilidad social, gobernanza y medio ambiente, a fin de aplicar medidas para los ODS. Asimismo, el Plan de
Sostenibilidad Turistica también incluye pardmetros para las tres dimensiones, con una especial atencion al ambito
regional. El Area Metropolitana de Valencia también aplica un Sistema metropolitano de Evaluacion de la Sostenibilidad
del Turismo (IST) que comprende diversos indicadores en las mismas tres dimensiones, centrados en los aspectos
medioambientales.
Déficits y prioridades o Debido a las limitaciones de recursos, es necesario priorizar los indicadores esenciales que puedan propiciar un
de medicion entendimiento politico
o Déficits de datos, especialmente para medir los problemas sociales
o Debido a la escasez de datos disponibles de fuentes oficiales, es cada vez mayor la necesidad de obtener datos no
tradicionales, como los «big data»
o Garantizar la coherencia de los datos al proporcionar informacién a los organismos publicos y a las empresas
turisticas
o Incrementar la disposicion y el entendimiento necesarios para asegurar la continuidad del sistema de indicadores
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Anexo 1.A. Resumen de las actividades que han
determinado el desarrollo del conjunto de
indicadores

Reunion inicial y mesa redonda

25 de octubre de 2022: Reunién inicial y mesa redonda en Marbella (Espafia)

Reuniones de analisis

24 de noviembre de 2022: Reunidn de analisis con Andalucia, virtual
25 de noviembre de 2022: Reunidon de analisis con Catalufia, virtual
28 de noviembre de 2022: Reunion de analisis con Navarra, virtual

30 de noviembre de 2022: Reunioén de analisis con la Comunidad Valenciana, virtual

Talleres técnicos
19y 20 de diciembre de 2022: Primer taller técnico en Marbella (Espafia)
26 y 27 de enero de 2023: Segundo taller técnico en Barcelona (Espaina)

21y 22 de febrero de 2023: Tercer taller técnico en Pamplona (Espafia)

Fase piloto
17 de noviembre de 2023: Reunion preparatoria piloto, virtual

15y 16 de febrero y 12 de marzo de 2024: Dos reuniones de progreso piloto, una virtual y otra en Marbella
(Espana)

30 de abril de 2024: Taller de evaluacion piloto en Barcelona (Espana)

Otras reuniones internas regionales

Entre noviembre de 2023 y marzo de 2024, representantes de Andalucia, Catalufia, Navarra y la
Comunidad Valenciana mantuvieron una serie de reuniones para discutir y depurar los indicadores de
cuatro dimensiones distintas y para probar su aplicacion practica.

e 9y 30 de noviembre y 14 de diciembre de 2023; 11 de enero, 1y 21 de febrero y 4 y 20 de marzo
de 2024: reuniones para debatir la metodologia, los recursos de datos y la concertacion de las
politicas entre las regiones.

e 26 de marzo y 9, 15 y 22 de abril de 2024: reuniones de seguimiento del despliegue piloto,
concertacion de la metodologia, comprobacién de los calculos y fomento del aprendizaje reciproco
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Capitulo 2. Descripcion de las iniciativas
de sostenibilidad y los sistemas de
indicadores turisticos

Durante mas de tres décadas, uno de los aspectos principales de la labor de
la OCDE y de otras instituciones internacionales ha sido el desarrollo de
indicadores para medir la sostenibilidad del turismo. Este capitulo ofrece una
descripcidon general de las iniciativas de sostenibilidad existentes y de los
sistemas de indicadores turisticos. Si bien se han logrado grandes avances
en la calidad y disponibilidad de estadisticas de turismo, no sucede o mismo
con las definiciones estadisticas especificas del turismo y la produccion
regular de estadisticas que reflejen sus repercusiones medioambientales y
sociales. Un paso importante hacia el consenso internacional en la
produccion de datos fiables y comparables sobre los aspectos econémicos,
medioambientales y sociales del turismo ha sido el reciente respaldo de la
Comision de Estadistica de las Naciones Unidas al marco estadistico de la
ONU Medicion de la Sostenibilidad del Turismo (SF-MST). Sin embargo, es
necesario hacer mas para desarrollar un modelo practico de control que
aporte comparabilidad, sin dejar de tener en cuenta las particularidades de
cada contexto, y que promueva los indicadores como instrumento favorable
a una politica de base empirica tendente a un desarrollo sostenido.
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Se ha definido el turismo sostenible como un turismo que tiene plenamente en cuenta sus repercusiones
econdmicas, sociales y medioambientales presentes y futuras y que atiende a las necesidades de los
visitantes, del sector, del medio ambiente y de las comunidades de acogida (UNEP & UNWTO, 20051)).
La necesidad de gestionar el desarrollo turistico de forma social, medioambiental y econémicamente
sostenible se ha hecho mas acuciante en los ultimos anos. El sector del turismo se caracteriza por una
gran huella climatica y medioambiental, y su contribucién a las emisiones de gases de efecto invernadero
se calcula entre el 8% y el 11% de las emisiones totales del planeta (OECD, 2022;2). El sector turistico
consume gran cantidad de energia, incrementa la generacion de residuos y, con su rapido crecimiento en
las ultimas décadas, ha contribuido a deteriorar los ecosistemas marinos y terrestres. Los problemas
medioambientales estan intrinsecamente unidos a los sociales. Un turismo mas sostenible debe ser
inclusivo y exige que se permita a los residentes locales participar y orientar las tomas decisiones relativas
al turismo. Si se gestionan los destinos y se desarrollan las experiencias de forma participativa y dirigida
por la comunidad, se contribuira a conseguir este objetivo de manera que salgan beneficiados los grupos
de interés locales. En ultimo término, las repercusiones positivas y negativas del turismo dependen de
como se planeen, desarrollen y gestionen las actividades. El cambio hacia un desarrollo turistico
equilibrado requiere una base documental mas sélida que oriente la toma de decisiones.

El desarrollo de datos e indicadores que midan la sostenibilidad del turismo ha sido objeto de atencion
especial en las ultimas tres décadas, en particular para la OCDE vy otras instituciones internacionales
(OECD, 20033; UNWTO, 19974;; UNEP and MSCD, 19995, Eurostat, 2006p)). Sin embargo, no ha
resultado sencillo establecer y mantener una base documental sélida que ayude a la toma de decisiones
politicas (OECD, 2021(7). Pese al objetivo comin de mejorar la base documental para la toma de
decisiones en politica turistica y de lograr un desarrollo turistico sostenible, muchos sistemas incluyen
largas listas de indicadores rara vez utilizados, debido a los limitados recursos y a la escasez de datos
disponibles. Ademas, los sistemas e iniciativas existentes con frecuencia definen y conceptualizan
indicadores de forma diferente y adoptan modelos metodolégicos diversos, y la consiguiente
heterogeneidad impide comparar entre paises, regiones y destinos. Los responsables politicos se
enfrentan a una amplia y, en ocasiones, contradictoria terminologia, metodologia y datos que dificultan su
manejo y eleccion. Este proyecto pretende ayudar a las regiones a desenvolverse en este complejo
panorama, y ofrece un limitado conjunto de indicadores que pueden ponerse en practica y servir para
mejorar la planificacion del turismo y la toma de decisiones.

Iniciativas y sistemas existentes

Actualmente existen o estan en desarrollo diversas iniciativas para medir y controlar la sostenibilidad del
turismo, ya sea a escala internacional, nacional o subnacional. En 1997, ONU Turismo (antes,
«Organizacion Mundial del Turismo») (UNWTO, 199741) publicé una lista de indicadores de sostenibilidad
especificos para el turismo, actualizada en 2004 como Indicadores de desarrollo sostenible para los
destinos turisticos — Guia practica (UNWTO, 2004g)). La guia incluia mas de 700 indicadores para 50
problemas de sostenibilidad. Poco tiempo después de la primera publicacion de la guia de ONU Turismo,
el desarrollo de indicadores de turismo sostenible se convirtié en una iniciativa comun para los destinos
turisticos. Por ejemplo, en 2001 la Agencia Federal del Medio Ambiente alemana publicé un informe sobre
indicadores en la region del mar Béltico. Al afio siguiente, en 2002, el Consejo Turistico de Inglaterra
presentd un conjunto de indicadores de sostenibilidad para destinos turisticos (White et al., 20069;). Ese
mismo afo, el Instituto Francés del Medio Ambiente desarrollé una serie de indicadores nacionales que
diferenciaban parametros de sostenibilidad en funcién del tipo de destino turistico: costero, de montafia,
rural o urbano (Ceron and Dubois, 2001107). A esto siguieron otras muchas iniciativas internacionales
dirigidas a medir el desarrollo sostenible del turismo, entre ellas las de la OCDE y otras instituciones
internacionales (OECD, 2003;3;; Dupeyras and MacCallum, 201311;; UNEP and MSCD, 1999;s;; Eurostat,
2006y6)). Por ejemplo, en 2003 la OCDE propuso un sistema y conjunto de indicadores para la integracion
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de los aspectos de sostenibilidad medioambiental y general en las politicas turisticas (OECD, 20033)). El
informe hizo énfasis en la presién que las actividades turisticas ejercen sobre el medio ambiente,
prestando atencién también a las interacciones sociales, culturales y econdémicas.

Aunque la calidad y disponibilidad de las estadisticas sobre turismo ha mejorado constantemente con el
tiempo, se han centrado normalmente en registrar las repercusiones econémicas, de la mano de las
Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo (RIET) y la metodologia de la Cuenta
Satélite del Turismo (CST) (United Nations, 2008;12;; UN Statistics Division, Eurostat, OECD, 200813)). Se
han descuidado las definiciones estadisticas propias del turismo y la produccion periddica de estadisticas
que reflejen el impacto medioambiental y social del turismo. Un paso importante hacia el consenso
internacional en la produccién de datos fiables y comparables sobre los aspectos econémicos,
medioambientales y sociales del turismo ha sido el reciente respaldo de la Comision de Estadistica de las
Naciones Unidas al marco estadistico de la ONU Medicién de la Sostenibilidad del Turismo (MST)
(UNWTO, 2023p141). Este marco estadistico auspiciado por ONU Turismo proporciona conceptos
fundamentales, definiciones y estructuras de organizaciéon de datos para las estadisticas de turismo
respecto a todas las repercusiones econdémicas, sociales y medioambientales, con especial atencion a la
medicién nacional. En 2023, ONU Turismo también propuso un conjunto inicial de 30 indicadores para
medir el turismo sostenible, con caracter transversal respecto a 4 pilares de indicadores: de presion
general, econémicos, medioambientales y sociales (UNWTO, 2023y15)). Es preciso hacer aun mas para
ofrecer una orientacion metodolégica que ayude a la aplicacion concreta del marco estadistico y extraer
un conjunto coherente de indicadores internacionalmente comparables de desarrollo turistico sostenible.

Un elemento clave del ltinerario de Transicion para el Turismo en la UE es la mejora de las estadisticas e
indicadores para el turismo (European Commission, 2022[6), tema comun de las promesas y
compromisos de actores publicos y privados (European Commission, 2023p17)). Las estadisticas e
indicadores son también un importante elemento del plan de trabajo plurianual de la UE de la Agenda
Europa para el Turismo 2030 (Council of the European Union, 2022;1g1), que incluye el Panel de Control
del Turismo de la UE. Este instrumento compila los datos existentes, a fin de entender el comportamiento
del turismo en el ambito nacional y subnacional. El Panel se estructura en torno a tres pilares politicos y
se sirve de diversos principios metodolégicos y fuentes de datos, en particular de las agencias estadisticas
nacionales, Eurostat y ONU Turismo. Otras iniciativas de ambito europeo son el Sistema Europeo de
Indicadores Turisticos (ETIS) (European Union, 201619)) y MITOMED+ (basado en ETIS y centrado en el
turismo costero y maritimo). Un trabajo anterior de Eurostat (2006), dirigido por Suecia, propuso un
conjunto basico de 20 indicadores para medir el desarrollo sostenible del turismo a escala nacional,
regional y local. El indice de competitividad en viajes y turismo del Foro Econémico Mundial ha
evolucionado en un indice de desarrollo, con indicadores actualizados que se centran en el desarrollo
sostenible y en la resiliencia del sector (WEF, 2022}20)).

Otras iniciativas similares, como Green Key, el indice Mundial de Sostenibilidad de los Destinos y los
criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC), también ayudan a empresas y destinos a
medir y controlar su comportamiento en cuanto a sostenibilidad. En particular, los criterios del GSTC
proporcionan instrumentos para la medicién y gestion de practicas de turismo sostenible en el destino. Sin
embargo, en la practica los destinos han ido desarrollando sus propios conjuntos de indicadores basados
en las recomendaciones del GSTC, y sigue habiendo déficits en los métodos de obtencion de datos y en
los criterios de medicion adoptados. Ademas, los indicadores se centran primordialmente en los procesos
de verificacion y certificaciéon, antes que en medir las repercusiones en los destinos turisticos.
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En el ambito nacional, la sostenibilidad es un elemento esencial de muchas estrategias y planes de
actuacion nacionales de turismo, tanto nuevos como actualizados, especialmente en Dinamarca,
Finlandia, Portugal y Eslovenia (véase Recuadro 2.11 y Recuadro 2.22). Los indicadores de sostenibilidad
se integran cada vez més en estas estrategias o se desarrollan posteriormente como parte de los sistemas
de control. También se estan desarrollando a escala subnacional indicadores que miden la sostenibilidad
del turismo, centrandose de manera creciente en la gestion de los destinos.

Recuadro 2.1. Ejemplo de pais: medicion y control de la sostenibilidad del turismo en Portugal

Turismo de Portugal ha desarrollado un Sistema de Indicadores de Turismo Sostenible (SITS) (Turismo
de Portugal, 202321;) en consonancia con la Estrategia Turismo 2027 del pais luso. Los indicadores
econdémicos, sociales y medioambientales se relacionan directamente con objetivos de la estrategia
turistica nacional y estdn concebidos para controlar el progreso hacia el logro de los objetivos
estratégicos.

En aras de la comparabilidad internacional, Turismo de Portugal ha tenido en cuenta los sistemas
existentes para desarrollar el suyo, en particular los Indicadores de desarrollo sostenible para los
destinos turisticos (UNWTO, 2004g)) y el ETIS, Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (European
Union, 2016119]). El objetivo fundamental era desarrollar un método practico de medicion destinado a
orientar la toma de decisiones.

El conjunto resultante consta de 43 indicadores articulados en torno a 3 dimensiones de la
sostenibilidad y 11 areas teméaticas (véase la siguiente tabla). Actualmente se dispone de datos para
37 de estos 43 indicadores.

Econdmica Social Medioambiental
Estacionalidad Accesibilidad Gestién medioambiental
Beneficios economicos Presion Gestion energética
Empleo Satisfaccion de los turistas Gestion del agua
Satisfaccion local Gestion de residuos solidos

Para compilar los indicadores, Turismo de Portugal completa las fuentes oficiales de datos con datos
experimentales y alternativos, en particular de operadores de telefonia movil y redes sociales. Ademas,
para mayor disponibilidad de datos, se han emprendido nuevos estudios. Turismo de Portugal también
apoya a los destinos turisticos que se adhieran a la Red de Observatorios de Turismo Sostenible
(INSTO) y creen sus propias infraestructuras de datos, que después pueden ser aprovechadas para el
control nacional. Los indicadores se exponen en un panel en linea y estan a disposicion del publico en
TravelBl, el portal de gestién del conocimiento de Turismo de Portugal.
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Recuadro 2.2. Ejemplo de pais: medicion y control de la sostenibilidad del turismo en
Dinamarca

En colaboracién con VisitDenmark, el Centro de Investigacion Regional y Turistica (CRT) ha
desarrollado un sistema de indicadores para medir la sostenibilidad del turismo en Dinamarca a escala
de destino y municipal. Los indicadores se basan en un estudio bibliografico y un proceso participativo
que ha movilizado a destinos, empresas y asociaciones turisticas. La mayoria de ellos estan vinculados
a la estrategia turistica nacional danesa. Los tres requisitos que han orientado la eleccion de los
indicadores son:

e que sean faciles de entender e interpretar
e que se basen en datos ascendentes
e que sean internacionalmente comparables

El sistema resultante consta de 22 indicadores en 3 dimensiones de la sostenibilidad:

Social Econémica Medioambiental
Satisfaccion de los turistas Pernoctaciones Alojamientos con certificacion
Satisfaccion local Llegadas Consumo de electricidad por el sector turistico
NUmero de camas por cada 100 Estacionalidad de las Consumo de calefaccion por el sector turistico
residentes pernoctaciones
Intensidad del turismo Gasto medio diario de los turistas Consumo de agua por el sector turistico
Densidad del turismo Duracién media de la estancia Huella de carbono
Inclusion del trabajo marginal Empleo relacionado con el

turismo
Estacionalidad del empleo Titularidad local de las empresas
relacionadas con el turismo

Nivel de formacién del empleo Productividad laboral

Ingresos fiscales por el turismo

De los 22 indicadores, 15 pueden medirse actualmente a escala de destino y municipal. Sin embargo,
la disponibilidad de datos difiere entre las tres dimensiones. La dimension medioambiental es la
menos avanzada y va a ser preciso un mayor esfuerzo a este respecto: en ella se han identificado
menos indicadores (5) que en las otras dos dimensiones (8 y 9), y actualmente solo se dispone de
datos para uno de los cinco indicadores medioambientales (los establecimientos hoteleros con
certificacion). Los indicadores que miden el consumo de agua y electricidad necesitan mayor grado de
detalle, pues en la actualidad solo se dispone de datos a escala nacional. Un proyecto de investigacion
diferente esta estudiando una metodologia para medir la huella de carbono.

En aras de la coherencia con los sistemas internacionales existentes, el sistema de indicadores
trata de adecuarse en la medida de lo posible a los que ya hay en la UE. Trece de los indicadores son
idénticos a los del Panel de Control del Turismo de la UE, y se incluyeron por motivos tanto de
comparabilidad como de disponibilidad de datos.

Financia la recogida de datos VisitDenmark, en el marco de su estrecha colaboracion con el Instituto
Nacional de Estadistica, que proporciona los datos. Estos son tratados después por el CRT para
calcular los indicadores. Los resultados permiten comparar el comportamiento de los destinos respecto
a cada uno de los indicadores. Para ayudar a la toma de decisiones, los gestores de los destinos y las
organizaciones de marketing pueden acceder a los datos a través de un panel de control.
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Capitulo 3. Sistema de indicadores para
medir y controlar la sostenibilidad del
turismo en cuatro regiones espanolas.

Partiendo de las estructuras y buenas practicas existentes en el plano
internacional, nacional y regional, este informe presenta un conjunto de
indicadores con los que medir y controlar las repercusiones socioculturales,
medioambientales y econdmicas del turismo en las cuatro regiones
espanolas de Andalucia, Catalufia, Navarra y Comunidad Valenciana. En
el proceso de seleccion de los indicadores se han tenido en cuenta los
aspectos politicos y prioridades identificados a escala regional, como los
beneficios econdmicos, la estacionalidad, la percepcion por los residentes,
la accesibilidad, la mitigacion del cambio climatico y la gestion del agua. El
sistema de medicion consta de 21 indicadores principales (medidos por 47
parametros basicos), a los que se afiaden 9 indicadores complementarios
(medidos por 10 parametros) a fin de captar las particularidades
regionales. Debido a la dificultad que entrafia medir, comunicar
efectivamente y progresar en 47 parametros basicos de forma simultanea,
se ha seleccionado un subconjunto de 10 parametros prioritarios para
controlar los principales aspectos politicos en los tres pilares de la
sostenibilidad.
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Los indicadores regionales que reflejan la sostenibilidad del turismo ofrecen una visién mas detallada de
las repercusiones sociales, econdmicas y medioambientales del turismo, ayudando a la toma de
decisiones politicas hacia un desarrollo turistico mas sostenible, tanto a escala regional como nacional.
En ultimo término, es preciso contener las repercusiones del turismo dentro de los limites ecoldgicos de
la region y respetando los fundamentos sociales y econdmicos de esta (Raworth, 2017(1;). Con una
documentacién mas sélida del impacto que tiene el turismo en sus destinos, las regiones pueden disefiar
politicas adecuadas de desarrollo turistico regional y, junto con los gobiernos nacionales, pueden
favorecer medidas tendentes a extender los beneficios y dispersar la presion del turismo de forma mas
equilibrada.

Los indicadores regionales que permitan controlar la sostenibilidad del turismo deben atender a las
circunstancias y necesidades especificas de la region, permitiendo al mismo tiempo la comparacioén entre
regiones y, en la medida de lo posible, en el ambito internacional. Asi pues, el sistema de indicadores que
se presenta en este informe se basa en un detenido analisis de las prioridades politicas y de las medidas
existentes de sostenibilidad turistica en las cuatro regiones espafiolas. El anadlisis ha identificado las
necesidades y prioridades de los usuarios, ha reunido informacién sobre los sistemas de informacion
turistica de cada region, ha elaborado esquemas de los datos disponibles y no disponibles y ha identificado
las limitaciones de capacidad y las dificultades y oportunidades que, en general, afectan al desarrollo de
un sistema coherente de indicadores para medir la sostenibilidad del turismo en las cuatro regiones.

Objetivos fundamentales y principios rectores del desarrollo del sistema de
indicadores

Los indicadores deben proporcionar informacion sobre la sostenibilidad del turismo por medio de una
reducida seleccion factible de parametros significativos. Con ellos se debe alcanzar un equilibrio entre
aquello que se puede medir de forma inmediata y los indicadores mas ambiciosos que requieren el
desarrollo y utilizacion de nuevas o adicionales fuentes de datos y técnicas de medicion. Por ultimo, deben
ser faciles de comunicar y han de responder a las necesidades e inquietudes de los diferentes grupos de
interés, como los responsables politicos, los operadores publicos, el sector privado, la ensefianza y la
sociedad civil.

En general, el conjunto comun de indicadores dirigidos a controlar la sostenibilidad del turismo en las
cuatro regiones espafiolas se ha desarrollado siguiendo los siguientes criterios y consideraciones
fundamentales:

¢ Relevancia politica: Todos los indicadores han de tener una clara finalidad politica y una razén
coherente para su inclusion. Deben reflejar aspectos clave de la sostenibilidad del turismo en las
regiones, identificados en las estrategias turisticas regional y nacional, y han de ser testimonio de
las principales presiones y dificultades que plantea la sostenibilidad del turismo en las regiones.

¢ Necesidad de los usuarios: Es preciso que los indicadores proporcionen una sélida base
documental para el disefio de politicas y programas turisticos, favoreciendo el desarrollo de un
turismo sostenible y una gestién sostenible de los destinos. Los indicadores deben satisfacer las
necesidades de diversos grupos de interés y proporcionar un punto de partida comun para debatir
la sostenibilidad del turismo y otras areas politicas conexas, como el transporte, las finanzas, la
agricultura, etc.

e Fijaciéon de objetivos: Se han de fijar claros objetivos a los indicadores, o bien resultados
deseados cuantificables, preferiblemente en consonancia con las politicas, estrategias y planes
de sostenibilidad del turismo. En consecuencia, los indicadores deben servir para evaluar el
progreso hacia el logro de objetivos estratégicos regionales, nacionales o internacionales.
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e Calidad y actualidad de los datos: La compilacion de indicadores se basa primordialmente en
datos procedentes de fuentes estadisticas oficiales. Estas, consistentes en organismos tanto
nacionales como regionales, ofrecen datos obtenidos de forma normalizada y coherente,
garantizando asi la exactitud y la comparabilidad de los resultados entre distintas regiones y
periodos. Se exploraran fuentes alternativas de datos, que se probaran con indicadores concretos
para obtener importante informacion complementaria. Los datos utilizados para compilar los
indicadores han de estar disponibles y actualizados de manera periédica y en intervalos que
permitan mantener series de datos coherentes.

e Cobertura geografica: Los indicadores deben utilizar datos que proporcionen muestras
geograficas representativas. La cobertura geografica debe basarse en criterios internacionalmente
reconocidos. Segun la nomenclatura comun de unidades territoriales estadisticas (NUTS) y la
clasificacion de los niveles territoriales (TL) de la OCDE, el conjunto de indicadores se ha
compilado a escala regional (NUTS2/TL2), que en Espafia consta de 17 comunidades autbnomas
y 2 ciudades autonomas.

o Comparabilidad: Lo ideal es que cada indicador ofrezca una referencia del rendimiento entre las
regiones y permita comparar con los sistemas internacionales existentes. Si bien la referenciacién
con regiones (comparables) puede proporcionar valiosa informacion, el seguimiento de los
cambios en una misma region a lo largo del tiempo es fundamental para poder avanzar hacia el
desarrollo (sostenible) del turismo.

e Facilidad de comunicaciéon: Los indicadores deben ser faciles de entender y de utilizar,
manejando conceptos e ideas comprensibles.

¢ Viabilidad financiera: Las limitaciones de recursos suelen constituir un serio obstaculo para la
compilacién continuada de los indicadores. Por este motivo, es preciso que consten con claridad
los recursos humanos, institucionales y financieros asignados a la elaboracion de los indicadores.
Tales limitaciones obligan a seleccionar cuidadosamente los indicadores que se centren en los
principales aspectos politicos y cuya utilizacién practica sea factible.

Dimensiones comunes para la mediciéon y el control de la sostenibilidad del
turismo

La sostenibilidad econémica, social y medioambiental esta ampliamente reconocida como una de las tres
dimensiones o pilares esenciales del desarrollo de un turismo sostenible y del desarrollo sostenible en
general (UNEP & UNWTO, 2005pz). Para desarrollar un turismo sostenible es necesario «hallar el
equilibrio entre las repercusiones medioambientales, econémicas y sociales» (OECD, 2020;3)). Ante la
heterogénea situacion del sector turistico, la diversidad y fragmentacion de los grupos de interés y la
sostenibilidad como tema de interés publico, los gobiernos deben desempefiar un papel fundamental
dirigiendo el camino hacia dicho equilibrio (UNEP & UNWTO, 2005p2). Por este motivo, la gobernanza
figura cada vez con mayor frecuencia como un cuarto pilar o dimensién de la sostenibilidad del turismo.
Por ejemplo, la Red de Observatorios de Turismo Sostenible (INSTO), el Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos (ETIS) y los sistemas desarrollados por Finlandia y Eslovenia incluyen el pilar de la gobernanza,
que sirve de dimension estratégica transversal para la gestion sostenible de los destinos.
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Tal como se ha expuesto en el capitulo 2, existen numerosos sistemas internacionales, nacionales,
regionales y privados para medir la sostenibilidad del turismo. Estos sistemas organizan los indicadores
en torno a tres, cuatro o cinco dimensiones. Si bien la mayoria de ellos adoptan las dimensiones antes
mencionadas (medioambiental, social, econdmica y gobernanza), algunos se apartan de este modelo. Por
ejemplo, los Paises Bajos incluyen la «fortaleza politica», que engloba la existencia y la actualizacién
periddica de politicas y planes, controles y datos (NBTC, CBS, CELTH, 20234)). Dada la importancia de
la cultura para el turismo (OECD, 2008s)), y a la inversa, algunos sistemas reflejan los aspectos sociales
y turisticos del turismo en una categoria aparte (p. €j., ETIS, Grupo de Trabajo de Eurostat, Austria,
Finlandia).

Estas clasificaciones ayudan a la estructuracion de los sistemas de indicadores y a orientar el trabajo
hacia el equilibrio entre las distintas dimensiones de la sostenibilidad. En una situacion ideal, las
actividades turisticas deberian contribuir a la sostenibilidad medioambiental, social y econdémica
(Elkington, 19976); Seuring and Mdller, 2008(7;). Sin embargo, en la practica es dificil alcanzar multiples
objetivos de sostenibilidad al mismo tiempo, debido a las prioridades politicas contrapuestas y a los
compromisos que pueden facilitar el avance en un pilar de la sostenibilidad en detrimento de otro. La
estructura de pilares puede simplificar excesivamente las complejas relaciones existentes entre las
dimensiones, que incluyen tanto sinergias como compromisos. Algunos sistemas tratan de reflejar las
interdependencias, por ejemplo, en cuanto a las condiciones laborales, al incluir la dimension
socioeconomica (Panel de Control del Turismo de la UE, GSTC). Con el «Data & Development Lab»
(Laboratorio de Datos y Desarrollo), los Paises Bajos han desarrollado un sistema para ponderar las
repercusiones y conducir las capacidades a través de tres y seis categorias, respectivamente, con el fin
de reflejar las complejas interacciones que intervienen (NBTC, CBS, CELTH, 20234)).

Estructuracion de un sistema de indicadores para las regiones espanolas
participantes

El sistema de indicadores propuesto para medir y controlar la sostenibilidad del turismo en las cuatro
regiones espafolas se estructura en torno a cuatro dimensiones: gobernanza, economia, sociocultural y
medio ambiente (Grafico 3.1). Las interrelaciones se tienen en cuenta mediante la adopcién de una
perspectiva sistematica de «economia en la sociedad y en la naturaleza». La gobernanza se situa en el
centro, de forma transversal a las demas dimensiones, como pilar fundamental del desarrollo de un
turismo sostenible. En concreto, las cuatro dimensiones comprenden los siguientes ambitos:

¢ La dimension de la gobernanza refleja la necesidad de asentar practicas de gestion sostenible
como condicion previa para mejorar los aspectos econdomicos, sociales y medioambientales del
turismo. La gestion medioambiental del turismo implica reforzar las estructuras de gobierno, tanto
regionales como locales, y dar protagonismo a las comunidades locales (OECD, 2020[3]). Esta
dimension evalua el grado de integracion de la sostenibilidad en la planificacion turistica regional
y en las estrategias de gestion, asi como la participacion de los grupos de interés en los procesos
de toma de decisiones.
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¢ La dimensién econémica proporciona informacién sobre los aspectos econémicos del turismo
que son esenciales para entender el papel del turismo en el desarrollo local y regional. Comprende
la produccion y el consumo de productos y servicios relativos a actividades turisticas, en particular
el gasto por visitante y la produccion de las empresas turisticas en beneficio de la economia local.
Esta dimension también plasma las oportunidades de empleo en el sector turistico, asi como las
posibles vulnerabilidades econdémicas debidas a los modelos estacionales y de mercado
generados por los flujos del turismo. Es fundamental aprovechar las oportunidades que brinda la
transicion digital para mejorar la eficiencia de los procesos de negocio y promocionar la oferta
turistica.

e La dimension sociocultural comprende varios aspectos relativos al turismo que afectan a las
comunidades locales y a su patrimonio cultural. Partiendo de la idea de que el turismo puede tener
efectos tanto positivos como negativos en la vida social y cultural de los destinos, trata de
garantizar que el desarrollo turistico respete y beneficie a las comunidades locales y su forma de
vida. El desarrollo de un turismo sostenible requiere la participacion activa de las comunidades
locales, teniendo en cuenta sus necesidades, intereses y valores. Asimismo, implica fomentar la
diversidad cultural y la preservacion del patrimonio, al tiempo que se mitigan los efectos negativos
del turismo, como la mercantilizacién de la cultura y el desplazamiento de residentes. La
satisfaccion de los turistas es indicativa del impacto que tiene la experiencia turistica en el
bienestar de los destinos, asi como en su atractivo.

¢ La dimensién medioambiental comprende las repercusiones del turismo en los ecosistemas y
la forma en que se utilizan los recursos naturales en las actividades turisticas. Entender el impacto
medioambiental del turismo puede ayudar a reducir sus efectos negativos y a desarrollar practicas
sostenibles que permitan conservar los recursos naturales y proteger el medio ambiente. La
reduccion de la huella ecolégica del turismo es importante de por si, pero también resulta vital
para el futuro del propio turismo, que a menudo se basa en los entornos naturales, como los
paisajes pintorescos, las aguas cristalinas y la biodiversidad, por lo que a él mismo le interesa su
preservacion. Entre otros aspectos, esta dimension refleja los medios de transporte bajos en
carbono, el uso de energia renovable y el consumo de agua.

Dado el caracter imbricado de las dimensiones de la sostenibilidad, no siempre es facil asignar cada
aspecto politico a los distintos pilares: algunos indicadores afectan a dos o mas dimensiones. Es lo que
sucede, por ejemplo, con los indicadores relativos a la igualdad de oportunidades en el empleo o a la
vulnerabilidad por la dependencia del mercado, pues ambos captan tanto repercusiones sociales como
econdmicas de la actividad turistica.

El sistema de indicadores que se presenta en este informe comprende tanto indicadores principales como
complementarios. Los principales constituyen el conjunto de indicadores comunes a las cuatro regiones
espafolas. Responden a los criterios y consideraciones expuestos al inicio de este capitulo, reflejando los
problemas politicos mas sensibles a los que se enfrentan las cuatro regiones espariolas a la hora de
desarrollar un turismo sostenible, al tiempo que responden a las exigencias de viabilidad y disponibilidad
de datos.

Los indicadores complementarios complementan los principales. Su compilacidn es opcional, y se definen
por cumplir alguno de los siguientes criterios:
¢ Reflejan particularidades regionales

e Presentan problemas de medicion en algunas o todas las regiones, o no es posible obtener
informacion comparable entre regiones

e No son especificos del turismo, pero reflejan aspectos importantes para el turismo.
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Como ya se ha sefialado, el sistema de indicadores concebido para esta actividad se estructura en torno
a cuatro dimensiones fundamentales: gobernanza, economia, sociocultural y medio ambiente. Dentro de
estas dimensiones se han identificado once problemas politicos esenciales a los que se enfrentan las
regiones participantes en su camino hacia un turismo sostenible (Grafico 3.1). El proyecto ha identificado
estos problemas politicos a partir de una investigacién documental, un analisis de documentos
estratégicos clave, reuniones de analisis, talleres técnicos y observaciones recogidas en una evaluacién
piloto por escrito.

Para medir y controlar el progreso conseguido en estos aspectos politicos esenciales, el proyecto ha
definido 21 indicadores principales. Cada uno de ellos consta de uno o mas parametros (47 en total). La
Tabla 3.1 ofrece una vision sindptica de los aspectos politicos y los indicadores principales
correspondientes, a lo largo de las cuatro dimensiones. La tabla también ilustra mediante un cddigo de
colores la forma en que la fase piloto ha mejorado la disposicion para la compilacion.

Grafico 3.1. Principales aspectos politicos abordados por el sistema de indicadores
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Tabla 3.1. Indicadores principales para medir la sostenibilidad del turismo

Cddigo de colores de disposicion para la compilacion

@®  Indicador que se puede medir (datos disponibles para todos los parametros)
Fuentes de datos identificadas, pero necesidad de ajustes en la metodologia
@  Fuentes de datos y metodologia pendientes de identificacion

Dimension Aspecto politico Indicador Disposicion  Disposicion
parala parala
compilacion  compilacién
antesdela  después de
fase piloto la fase
piloto
Gobernanza Gestion sostenible del turismo A.1 Estrategia de desarrollo de un turismo sostenible ® ®
Econoémica Beneficios para la economialocal ~ B.1 Empleo en el sector turistico L [ ]
B.2 Valor afiadido del turismo ® ®
B.3 Gasto del turismo [ ] [
B.4 Ocupacion hotelera o ®
Reducir la estacionalidad B.5 Estacionalidad del turismo L ®
Reducir la vulnerabilidad B.6 Dependencia del mercado ([ ]
Sociocultural Opinién de la comunidad local C.1 Percepcion del turismo por los residentes
C.2 Presion del turismo en la poblacion local [ ]
Atractivo para los visitantes C.3 Satisfaccién de los turistas L (]
Empleo inclusivo en el sector C.4 Igualdad de género o
turistico C.5 Empleo juvenil [ ]
C.6 Seguridad del empleo ()
Accesibilidad en el turismo C.7 Accesibilidad en el turismo ®
Medioambiental ~ Mitigacion del cambio climatico D.1 Emisiones de carbono
D.2 Infraestructura de movilidad verde ®
D.3 Utilizacién de energia renovable L ®
Gestion del agua D.4 Uso del agua en el turismo [
D.5 Calidad del agua de bafio ® [ ]
Gestion de areas protegidas D.6 Presion del turismo en areas protegidas [ ]
D.7 Gestion de los parques naturales [

En la dimension de gobernanza se han identificado un ambito politico esencial y un indicador, asociado
a tres parametros:

¢ Gestion sostenible del turismo EIl grado de integracion del turismo en la planificacién turistica
regional y en las estrategias de gestion.

En la dimension econémica se han identificado 3 ambitos politicos esenciales, 6 indicadores y 15
parametros para su control y valoracion:

¢ Beneficios para la economia local: valor generado por el turismo en las regiones, porcentaje de
empleo correspondiente a las actividades turisticas, tasa de ocupacion, etc.

¢ Reduccién de la estacionalidad: en qué medida la gestion del turismo consigue distribuir
equitativamente los flujos turisticos a lo largo del afio.
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¢ Reduccién de la vulnerabilidad: elementos que pueden influir en la vulnerabilidad econdmica
del turismo a escala regional, como la dependencia de un numero reducido de mercados y de
companias aéreas.

En la dimensién sociocultural se han identificado 4 ambitos politicos esenciales, 7 indicadores y 16
parametros para su control y valoracion:

e Opinién de la comunidad local: garantizar que el desarrollo turistico respete y beneficie a las
comunidades locales y su forma de vida, mitigando las repercusiones negativas, como el
desplazamiento de residentes.

e Atractivo para los visitantes: logro de satisfaccion de los turistas.
¢« Empleo inclusivo en el sector turistico: en particular, respecto a la participacion de las mujeres
y los jovenes en el turismo, y con informacién sobre la calidad del empleo en el turismo.

o Accesibilidad en el turismo: mediante infraestructuras e informacién adecuadas, a fin de
fomentar un turismo accesible para todos.

En la dimensién medioambiental se han identificado 3 &mbitos politicos esenciales, 7 indicadores y 11
parametros para su control y valoracion:

e Mitigar el cambio climatico: centrado en las emisiones reales relacionadas con el turismo,
especialmente las asociadas al transporte aéreo, la infraestructura de movilidad verde y el uso de
energia renovable para contribuir a reducir la huella climética del turismo.

e Gestion del agua: comprende tanto el consumo de agua por las actividades turisticas como la
calidad del agua en los centros turisticos.

¢ Gestion de areas protegidas: a fin de controlar el acceso de turistas a areas protegidas,
especialmente los parques nacionales.

Nueve indicadores complementarios con sus diez parametros correspondientes se afiaden al conjunto de
indicadores principales a fin de reflejar las particularidades regionales o contabilizar parametros que
necesitan mejorar la metodologia para poder obtener datos comparables en el ambito turistico (véase la
Tabla 3.2).

Tabla 3.2. Indicadores complementarios para medir la sostenibilidad del turismo

Dimension Aspecto politico Indicador
Econdmica Beneficios para la economia S.1 Ingresos por la tasa turistica
local
Reducir la estacionalidad S.2 Estacionalidad del turismo
Sociocultural Reducir la presién del turismo S.3 Regulacion de los alquileres de corta duracion
sobre la vivienda S.4 Porcentaje de segundas viviendas
S.5 Evolucion de los precios de alquiler de larga duracion
Mejorar la seguridad S.6 Tasa de criminalidad
Desarrollo de habilidades S.7 Participacion en la formacion
Sociocultural y Patrimonio natural y cultural S.8 Lugares Patrimonio Mundial amenazados
medioambiental
Medioambiental Préacticas comerciales S.9 Etiquetas y regimenes medioambientales
sostenibles

Debido a la dificultad que entrafia entender, comunicar efectivamente y progresar en 47 parametros
basicos de forma simultanea, se ha seleccionado del conjunto principal un subconjunto de 10 parametros
prioritarios. Partiendo del analisis inicial, de los debates mantenidos en los talleres y de la evaluacién piloto
por escrito, estos parametros ayudan a priorizar las acciones tendentes al desarrollo de un turismo
sostenible, a pesar de las limitaciones en los recursos (véase en la Tabla 3.3 una lista de los parametros
y la justificacion de su inclusién).
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Tabla 3.3. Parametros prioritarios

Dimension Aspecto N.° Parametro Justificacion
politico

Econdmica Beneficios B.1.1 | Empleo directo en el sector Importancia superior a la media en la evaluacion piloto por
para la turistico como porcentaje del escrito, y parametro clave para medir la contribucion del
economia empleo total turismo a la economia local.
local
Reducir la B.5.1  Porcentaje que representan los 3 Importancia superior a la media en la evaluacion piloto por
estacionalidad meses punta en el total anual de escrito, este parametro es mas intuitivo de entender e

pernoctaciones en la region interpretar que los pardmetros de Gini incluidos en el
conjunto complementario.
Reducir la B.6.2  Porcentaje de pernoctaciones de Importancia superior a la media en la evaluacion piloto por
vulnerabilidad turistas nacionales en el total de escrito; el fortalecimiento del turismo nacional es un
pernoctaciones importante factor para la resiliencia en caso de crisis
externas.

Social Opiniéndela | C.1.1  Percepcion del turismo por los Mencionado como factor fundamental en la evaluacion
comunidad residentes piloto por escrito; es de gran importancia para el desarrollo
local de un turismo sostenible observar cémo los beneficios y las

presiones se traducen en actitudes hacia el turismo.

C.2.3  Poblacién regional residente en Importancia media en la evaluacién piloto por escrito; sin
municipios con mayor intensidady  embargo, es un parametro fundamental para reflejar la
densidad turistica presion del turismo en los residentes.

Atractivopara  C.3.1 = Satisfaccion de los turistas La satisfaccion de los turistas se menciona expresamente
los visitantes C.3.2  internacionales y nacionales conla  en la definicion de la sostenibilidad del turismo. Importancia
experiencia general durante el inferior a la media en la evaluacion piloto por escrito de las
viaje regiones, pero es conveniente afiadir una medicion de la
percepcion (pues el conjunto principal no contiene ninguna
medicion de la percepcion por los residentes).
Desarrollo C.41  Brecha de género en el turismo Importancia superior a la media en la evaluacion piloto por
inclusivo del escrito de las regiones; este parametro no solo se refiere a
turismo la igualdad de género, sino también al nivel salarial general
en el sector turistico.

Medioambiental  Mitigar el D.1.2  Porcentaje de llegadas de turistas Importancia superior a la media en la evaluacion piloto por
cambio en cada medio de transporte escrito. El transporte es el mayor contribuyente a las
climatico sostenible (tren, autobus o emisiones de gases de efecto invernadero; al no poderse

transporte no motorizado) medir (aln) las emisiones del transporte aéreo, de
momento se centra en los modos de transporte sostenible
como medida de respuesta.

D.1.4  Duracion de la estancia (turistas Importancia superior a la media en la evaluacion piloto por
internacionales) escrito y plena disponibilidad de datos en todas las

regiones; se centra en los turistas internacionales, pues su
huella medioambiental suele ser mayor.
Gestion del D.4.1  Gasto en consumo de agua por los = Importancia superior a la media en la evaluacion piloto por
agua establecimientos hoteleros escrito; la escasez de agua es un gran problema en toda

Espafia, y el consumo de agua por el turismo puede
representar una presion afiadida (especialmente en la
temporada alta veraniega).
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Capitulo 4. Guia de compilacién con
descripcion detallada de los indicadores

Los indicadores regionales que reflejan la sostenibilidad del turismo ofrecen
una visibn mas detallada de las repercusiones sociales, econdémicas y
medioambientales del turismo, facilitando asi la toma de decisiones politicas
hacia un desarrollo turistico mas sostenible, tanto a escala regional como
nacional. Este capitulo ofrece orientacién detallada para la compilacién de
los 30 indicadores propuestos en el presente sistema de medicion. Para los
21 indicadores principales y los 9 complementarios, el capitulo explica su
pertinencia y objeto y expone consideraciones sobre la medicion, en
particular las fuentes de datos y el célculo y la frecuencia recomendada de
compilaciéon. También sefala el objetivo hacia el cual deben variar los
parametros para conseguir modelos mas sostenibles de turismo. La guia de
compilacién se culmina con las limitaciones y posibilidades de la futura
evolucion.
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Este capitulo describe con detalle los indicadores del sistema de control para medir la sostenibilidad del
turismo en las cuatro regiones espafiolas, que se ha presentado en el capitulo 3. En concreto, la
informacion facilitada en este capitulo comprende:

e Una breve descripcion de lo que trata de medir cada indicador.

e Un breve examen de la pertinencia y el objeto de cada indicador, a fin de exponer la forma en
que este responde a las prioridades y necesidades especificas identificadas por las cuatro
regiones espanolas.

e Un anadlisis de los principales problemas y limitaciones de la medicion.

e Un cuadro con detalles de la compilacién, a saber: i) parametros y unidades; ii) calculo para el
computo del indicador; iii) objetivo propuesto, para poder interpretar los valores del indicador; iv)
fuentes de datos, y v) frecuencia de los datos.

Este informe, con el sistema de indicadores y la guia de compilacion que contiene, se completa con una
herramienta de compilacion en Excel que ayuda a compilar los indicadores (anexo 4.A).

A. Dimensién gobernanza

Ambito politico: gestién sostenible del turismo
Indicador A.1: Estrategia de desarrollo de un turismo sostenible

Breve descripcion

El indicador refleja si las regiones cuentan actualmente con estrategias o planes de turismo sostenible.
Entre los criterios de calidad que mide estan la existencia de una evaluacién intermedia y de un proceso
de desarrollo participativo, el presupuesto asignado a su ejecucién y un sistema de control para observar
el progreso. Las regiones deberian abordar los problemas acuciantes de accesibilidad y cambio climatico
mediante planes de accion especificos.

Pertinencia y objeto

El desarrollo de un turismo sostenible requiere de estrategias y planes especificos que proporcionen al
ecosistema turistico una perspectiva clara, un sistema y unas referencias que permitan modificar los
habitos hacia una mayor sostenibilidad. Conscientes de ello, un niumero creciente de paises han
desarrollado o actualizado sus estrategias de turismo colocando en el centro de esta la sostenibilidad; por
ejemplo, Croacia, Nueva Zelanda, Suecia y los Estados Unidos (OECD, 20221)). Las estrategias de
turismo sostenible también se pueden desarrollar a escala regional (las cuatro regiones espafolas
disponen de ellas), e incluso a escala municipal, como en la ciudad de Barcelona.

Durante las consultas, las cuatro regiones espafiolas destacaron la importancia de prestar atencién
especial al clima en las estrategias regionales de turismo sostenible. El sector turistico contribuye a la
emision de gases de efecto invernadero, y es urgente su transicion hacia modelos y practicas que ayuden
alograr los objetivos mundiales del clima. Las autoridades regionales pueden tener un poder limitado para
influir en las emisiones relativas al turismo en general, pero las decisiones que se tomen en el ambito
regional sobre la segmentacion del mercado, asi como los incentivos o las autorizaciones para el
transporte aéreo, pueden influir indirectamente en las emisiones.

Algunos elementos pueden mejorar la efectividad de las estrategias regionales de turismo sostenible. El
indicador contiene tres parametros, entre ellos la existencia de un sistema de control del progreso hacia
los objetivos estratégicos y un presupuesto asignado para la ejecucién de la estrategia. Las limitaciones
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presupuestarias siempre son un problema que dificulta la transicién sostenible (OECD, 2022), y las
regiones participantes han sefialado los «recursos financieros y humanos adecuados» como un factor
esencial del éxito en la ejecucion eficaz de estrategias de turismo sostenible. Otros factores de la eficacia
de estas estrategias son un proceso de desarrollo participativo y la actualizacion y revision periédica de
la estrategia. Traducir perspectivas a largo plazo en planes de accion a corto y medio plazo puede ser util
a la hora de adaptarse a las circunstancias cambiantes (OECD, 2018z; OECD, 20213)).

Consideraciones y limitaciones de la medicion

El indicador consta de tres parametros. El primero de ellos evalla la existencia de una estrategia de
desarrollo del turismo sostenible en las regiones, con ciertos criterios de calidad. Se asigna
automaticamente una puntuacion de 0 a 6, en que las regiones obtienen un punto por cada uno de los
siguientes criterios que se cumpla:

e Existencia de una estrategia de desarrollo del turismo sostenible con un presupuesto asignado
e Proceso de desarrollo participativo

e Existencia de una evaluacion intermedia

e Existencia de un sistema de control/indicadores

e Plan de accién para medidas de accesibilidad en el turismo

e Estrategia o plan de accién de cambio climatico especificos para el turismo

El parametro A.1.2 es el afio de publicacién, e informa sobre la fecha de adopcion de la estrategia.
Generalmente, las estrategias se trazan a medio plazo, por lo que los parametros que miden sus
caracteristicas no suelen evolucionar de un afo para otro, y solo se deben actualizar cada 4-5 afios. Dado
que los presupuestos con frecuencia se asignan para toda la duracién de la estrategia, el parametro A.1.3
mide la media anual, a efectos de comparabilidad. El presupuesto anual se divide por el numero de turistas
en la regién, y las cifras de turistas se basan en una media a cinco afios, a fin de reducir la fluctuacién del
parametro en funciéon del denominador. Aunque las estrategias y planes son fundamentales para forjar
sistemas de turismo mas sostenibles y para orientar la politica y la accidn, su sola existencia no garantiza
mejores resultados de sostenibilidad. No obstante, estrategias y planes politicos pueden ser un buen
punto de partida (NBTC, CBS, CELTH, 20234)).

Informacion sobre la compilacién: A.1 Estrategia de desarrollo de un turismo sostenible

Existencia de una estrategia de desarrollo del turismo sostenible que cumpla ciertos criterios

Parametros y A1, de calidad puntuacion 0-6

unidades
A1.2.  Afio de publicacion AAAA
A.1.3.  Presupuesto para la ejecucion de la estrategia EUR / afio / turista
Puntuacién automatica de 0 a 6 con un punto para cada uno de los siguientes criterios que se cumpla:
- Existencia de una estrategia de desarrollo del turismo sostenible con un presupuesto asignado
- Proceso de desarrollo participativo
A1.1. - Existencia de una evaluacion intermedia
- Existencia de un sistema de control/indicadores
Calculo - Plan de accién para medidas de accesibilidad en el turismo
- Estrategia o plan de accién de cambio climatico especificos para el turismo
A1.2. n.d.
A13 Presupuesto total anual para la estrategia de turismo sostenible
o Media quinquenal de la cifra total de turistas en la region
A.1.1: Positivo, pues un valor elevado indica la existencia de una estrategia de desarrollo del turismo sostenible que cumple ciertos
Objetivo criterios de calidad. Se espera que estas estrategias propicien mejores resultados de sostenibilidad del turismo en la region.
propuesto A1.2:n.d.

A.1.3: Positivo, pues un mayor presupuesto significa mas recursos para ejecutar las politicas.
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A.1.1-A.1.2 Examen de documentos estratégicos y aportacion de las autoridades regionales de turismo

d:t?)nstes de A.1.3: Numerador basado en informacion de las autoridades regionales de turismo; denominador basado en encuestas del INE
(FRONTUR/FAMILITUR)

Frecuencia Cada 4-5 afios, pues las estrategias y planes suelen trazarse a medio plazo

recomendada

B. Dimension econdmica

Ambito politico: Beneficios para la economia local
Indicador B.1: Empleo en el turismo

Breve descripcion

Este indicador mide el empleo directo en el turismo como porcentaje del empleo total, a fin de conocer los
beneficios econdmicos del desarrollo turistico que se relacionan con el turismo como creador de empleo.

Pertinencia y objeto

Uno de los principales beneficios que el turismo puede aportar a la economia local es el empleo, pues se
trata de un sector que requiere abundante mano de obra y genera trabajo de todos niveles de cualificacion
y para todos los grupos de edad (Stacey, 20155). En Espafa, este sector representaba el 13,5% del
empleo total en 2019 (OECD, 2022;1). Tras la pandemia de COVID-19, la contribucion total del turismo al
PIB cay6 a menos de la mitad, hasta el 5,5%. El turismo sigue siendo una importante fuente de empleo,
pues en 2021 ocupaba al 12% de los trabajadores en Espafia. Sin embargo, un alto porcentaje del empleo
en el turismo presenta signos de dependencia y vulnerabilidad ante crisis y cambios estructurales
(Eurostat, 2006(6)), como demostré la pandemia de COVID-19. La medicion del empleo en el turismo a lo
largo del tiempo puede ayudar a detectar tendencias y cambios en el mercado laboral, como variaciones
en el tipo de trabajos disponibles o cambios en la demanda de ciertas habilidades y cualificaciones.

Consideraciones y limitaciones de la medicion

El empleo en el turismo se incluye en muchos sistemas de indicadores de turismo sostenible actuales,
como el ETIS (European Union, 20167), el Panel de Control del Turismo de la UE (European Commission,
2022;s)), el informe de Statistics Sweden encargado por Eurostat (Eurostat, 2006(9)), la red INSTO de ONU
Turismo (UNWTO, 2016}10)), el «Plan T» de Austria (Federal Ministry for Sustainability and Tourism,
201911)) y el conjunto de indicadores desarrollado conjuntamente por VisitDenmark y CRT (Centre for
Regional and Tourism Research, 202112;). Sin embargo, difieren entre si las definiciones y las mediciones
de los parametros. Los indicadores de Dinamarca incluyen los efectos directos, indirectos e inducidos.
Captan la complejidad de la cadena de valor turistica, que presenta fuertes interacciones con otros
sectores, asi como los beneficios derivados del gasto de los trabajadores turisticos. No obstante, el calculo
es complejo y depende de la existencia de tablas de origen y destino, que no estan disponibles en todas
las regiones. De igual manera, el Panel de Control del Turismo de la UE mide la «Contribucién del turismo
al empleo», que comprende los efectos directos, indirectos, inducidos y cataliticos de las actividades
relacionadas (European Commission, 2022(g)). Sin embargo, el modelo de regresion utilizado esta siendo
objeto de revision y no resulta facil de aplicar en el periodo post-COVID-19. También sigue siendo
complicado aislar los datos especificos del turismo, por lo cual los indicadores a menudo se centran en el
empleo en los establecimientos de hospedaje y de restauracién (Stacey, 2015s). El informe de Statistics
Sweden encargado por Eurostat, por ejemplo, solo incluye el alojamiento, pues esta actividad se puede
atribuir integramente al turismo (2006)).
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Actualmente, el conjunto de indicadores para las cuatro regiones espafolas se centra exclusivamente en
el empleo directo. En el futuro, sera importante considerar las repercusiones econémicas indirectas del
empleo en el turismo, asi como el potencial del turismo para estimular la creacién de empleo y el
crecimiento econémico en otros sectores. Los datos de empleo regional en actividades caracteristicas del
turismo, segun las definen las RIET (United Nations, 2008(13]), proceden de la Encuesta de Poblacion
Activa (EPA) del INE y se obtienen por medio de los organismos regionales de estadistica. Dado el tamafio
de la muestra, insuficiente para producir resultados fiables en regiones pequefas, Navarra utilizara los
datos de fin de afio de la Seguridad Social para calcular el indicador.

Informacion sobre la compilacion: B.1 Empleo en el sector turistico

Parametros y

) B.1.1. Empleo directo en el sector turistico como porcentaje del empleo total %
unidades
i Empleo directo en el turismo
Calculo B.1.1.
Empleo total
Objetivo Positivo: un nimero de trabajadores elevado es beneficioso para el desarrollo de la economia y contribuye a la financiacion
propuesto publica mediante los impuestos sobre la renta.
INE - Cuentas regionales de Espafia:
Euentes d https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica P&cid=1254735576581
d;z) ns es de INE - Estadistica estructural de empresas del sector servicios (IDESCAT): https://www.idescat.cat/pub/?id=emptur&lang=es
INE - Encuesta de Poblacién Activa (EPA): https://www.idescat.cat/indicadors/?id=conj&n=10215&lang=es
Turespafia - Analisis de la Seguridad Social: https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoT uristico/Paginas/Empleo.aspx
Frecuencia
Anual
recomendada

Indicador B.2: VValor anadido del turismo

Breve descripcion

Este indicador mide la variacion anual del valor afiadido bruto (VAB) aportado por el turismo, asi como la
proporcién del VAB turistico directo respecto al VAB total, a fin de obtener la contribucién econémica del
turismo a la economia regional.

Pertinencia y objeto

Al seguir los cambios en el valor afiadido del turismo a lo largo del tiempo, es posible detectar ambitos en
que se necesitan inversiones y cambios politicos para favorecer el crecimiento del sector y garantizar su
viabilidad econdmica. Medir el valor afiadido del turismo permite hacer comparaciones entre este sector
y otros. Esta informacion puede servir para valorar la importancia absoluta y relativa del sector turistico y
para tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y sobre medidas politicas que
estimulen el crecimiento.
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Consideraciones y limitaciones de la medicion

El indicador se basa en las cuentas regionales del INE o en datos de organismos regionales de
estadisticas sobre actividades caracteristicas del turismo, segun se definen en las RIET (United Nations,
2008113)). Algunas regiones espafiolas han hecho progresos en la creacion de cuentas satélite del turismo
regionales (CST-R) que proporcionen datos regionales sobre el valor afadido del turismo. Aunque las
CST se publican con un retraso significativo, constituyen la mas soélida y precisa fuente de datos que existe
para calcular el VAB (el INE publicara datos de 2022 en julio de 2024). Ademas, la estadistica estructural
de empresas en el sector servicios del INE contiene datos relativos al valor anadido del turismo, pero no
incluye todas las actividades econdémicas. No obstante, los datos necesarios para calcular los pardmetros
no siempre estan a disposicién del publico y deben ser solicitados a los organismos de estadistica
regionales. Mas adelante, sera conveniente considerar también las repercusiones econdémicas indirectas
del turismo.

Informacion sobre la compilacion: B.2 Valor aiadido del turismo

Parémetros y B.2.1.  Variacion anual del valor afiadido bruto (VAB) directo del turismo %
unidades B22.  VAB directo del turismo en % del VAB total %
VABDT, — VABDT,_,
B.2.1. VABDT,_,
Donde VABDT, es el valor afiadido bruto directo del turismo regional en el afio t.
Célculo VABDT,
B.292 VAB;
™ Donde VABDT, es el valor afiadido bruto directo del turismo regional y VAB, es el
valor afiadido bruto regional total, en el afio t.
Positivo: Si el valor afiadido del turismo es alto, indica que la regién depende en gran medida del sector turistico para el
Objetivo propuesto crecimiento econémico y el desarrollo. Por otro lado, si el valor es bajo, refleja una relevancia relativamente pequefia del

sector turistico en la economia regional. (N6tese que el objetivo propuesto podria ser especifico de la region, en funcion de
la diversidad econdmica).

INE Cuentas regionales de Espafia:
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_P&cid=1254735576581
INE - Estadistica Estructural de Empresas: Sector Servicios:

Fuentes de datos https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176865&menu=ultiDatos&idp=125473
5576778
Datos de organismos de estadistica regionales (Catalufia utiliza datos de Idescat basados en estadisticas estructurales de
empresas y en cuentas econémicas anuales de Catalufia)

Frecuencia Anual, en la medida de lo posible; no obstante, la frecuencia depende de la fuente de datos (p. €j., las CST no estan
recomendada disponibles cada afio)

Indicador B.3: Gasto del turismo

Breve descripcion

Este indicador mide el gasto realizado por los turistas internacionales y nacionales para y durante el viaje
y durante su estancia en el destino. Comprende un amplio abanico de gastos, desde la adquisicion de
productos de consumo especificos del viaje y el alojamiento hasta la compra de pequeios bienes de uso
personal, asi como recuerdos y regalos para amigos y familiares.
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Pertinencia y objeto

Controlar el gasto del turismo ayuda a conocer el comportamiento y patrones de gasto en una region,
incluida la diversidad de los productos turisticos consumidos. El gasto del turismo es «el importe pagado
por la adquisicion de bienes de consumo y servicios, asi como articulos de lujo, para uso propio y para
regalar, en la preparacion de los viajes turisticos y durante estos. Comprende tanto los gastos realizados
por los propios visitantes como los efectuados o reembolsados por terceros» (United Nations, 2008;13).

Consideraciones y limitaciones de la medicién

El gasto de los visitantes internacionales y el valor afadido del turismo son dos parametros comunes
utilizados para controlar la sostenibilidad econémica en los sistemas de sostenibilidad del turismo. Si bien
Austria controla tanto el «valor afiadido» como el «gasto del turismo» (Federal Ministry for Sustainability
and Tourism, 201911;), Nueva Zelanda solo observa el segundo (Ministry of Business, Innovation and
Employment, New Zealand, 2022}14j), y Dinamarca y Portugal se centran en el gasto (Centre for Regional
and Tourism Research, 2021[12;; Turismo de Portugal, 2017115)). Para medir el gasto del turismo, las
regiones recurren a las encuestas del INE FRONTUR/EGATUR (para el gasto de los turistas
internacionales) y ETR/FAMILITUR (para el gasto de los turistas nacionales). Se dispone de datos de los
visitantes que pernoctan (es decir, turistas), pero no de los visitantes de un solo dia (excursionistas). Mas
adelante se estudiaran formas de medir el gasto de los visitantes de un solo dia.

Informacion sobre la compilacion: B.3 Gasto del turismo

B.3.1. Gasto del turismo internacional EUR por turista
Parametros y B.3.2. Gasto del turismo nacional EUR por turista
unidades B.3.3. Gasto diario del turismo internacional EUR por dia y turista
B.3.4. Gasto diario del turismo nacional EUR por dia y turista
B34 Gasto del turismo internacional
o Numero de turistas internacionales
B32 Gasto del turismo nacional
o Numero de turistas nacionales
Célculo
B33 Gasto del turismo internacional
R Total de pernoctaciones de turistas internacionales
B34, Gasto del turismo nacional

Total de pernoctaciones de turistas nacionales

Objetivo propuesto Positivo: incrementar el gasto diario por visitante para lograr el maximo valor afiadido posible en el destino.

Encuesta FRONTUR/EGATUR del INE (gasto del turismo internacional)

Fuentesde dalos £ esta ETRIFAMILITUR del INE (gasto del turismo nacional)

Frecuencia

Trimestral
recomendada

Indicador B.4: Ocupacion hotelera

Breve descripcion

La tasa de ocupacion de los establecimientos de alojamiento turistico es el porcentaje de tiempo en un
afio que las camas disponibles (o la capacidad disponible, en el caso de los campings) estan ocupadas
por turistas en un destino turistico.

MEDICION Y CONTROL DE LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO A ESCALA REGIONAL EN ESPANA © OCDE 2024



| 43

Pertinencia y objeto

Las tasas de ocupacion hotelera son indicativas del grado de adecuacion entre oferta y demanda turistica
y de la eficiencia en el uso de los activos disponibles. Es un indicador referenciado en todos los sistemas
de indicadores (European Commission, 2022s;; European Union, 2016(7; Turismo de Portugal, 201715;;
UNWTO, 200416)). Puede ayudar a la planificacion anticipada, la gestion y la regulacién del sector. Por
ejemplo, las tasas de ocupacion hotelera se pueden utilizar para poner limites a los nuevos proyectos
hoteleros, permitiendo solo nuevos establecimientos si se supera un umbral de ocupacién especifico de
la region (UNWTO, 2004 16)). Sin embargo las tasas de ocupacion también pueden revelar problemas de
estacionalidad, proporcionando una base para dirigir los esfuerzos de promocién hacia la temporada baja.
Para este indicador, las regiones utilizan la definicion de Eurostat en aras de la comparabilidad con los
datos del Panel de Control del Turismo de la UE, basandose en los datos del INE. En el futuro se habrian
de estudiar posibilidades de incluir también otras empresas menores y los alquileres de corta duracion.

Consideraciones y limitaciones de la medicion

Las tasas de ocupacion hotelera pueden variar dependiendo del tipo de alojamiento. Es importante
distinguir entre los diferentes tipos de alojamiento al analizar estas tasas, pues pueden presentar diversas
tendencias y patrones. Asi, el indicador consta de cuatro parametros que miden la tasa de ocupacién neta
de hoteles, apartamentos, casas rurales y campings, partiendo de las encuestas del INE.

Las tasas de ocupacion hotelera pueden variar dependiendo de la ubicacién dentro de un destino turistico.
Asimismo, varian significativamente de una estacion a otra, con elevadas tasas durante la temporada alta
y tasas inferiores en temporada baja. Por ultimo, las pequenas empresas y los operadores econémicos
del mercado gris no se incluyen en las estadisticas oficiales del turismo. Deben tenerse en cuenta estos
factores y limitaciones al interpretar los parametros.

Informacion sobre la compilacién: B.4 Ocupacion hotelera

B.4.1. Tasa de ocupacion (hoteles) %
. B.4.2. Tasa de ocupacion (apartamentos) %
Parametros y unidades
B.4.3. Tasa de ocupacion (turismo rural) %
B.44. Tasa de ocupacion (campings) %

) Numero de pernoctaciones en el mes .Nota: las regio”‘?s adoptan
Calculo B.4.1-B.4.3 i I i ] directamente las cifras del INE,
1as-cama disponibles en el mes en lugar de calcular el computo

Capacidad ocupada .Nota: las regiongs adoptan
B.4.4. C ad di ol ] directamente las cifras del INE,
apacidad disponible en el mes en lugar de calcular el computo

Objetivo propuesto Positivo: unos valores elevados pueden ser signo de un uso 6ptimo de la capacidad y la demanda.

B.4.1 INE - Encuesta de ocupacion hotelera

B.4.2 INE - Encuesta de ocupacion en apartamentos turisticos
B.4.3 INE - Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural
B.4.4 INE - Encuesta de ocupacién en campings

Fuentes de datos

Frecuencia

Anual y mensual
recomendada y
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Ambito politico: Reducir la estacionalidad
Indicador B.5: Estacionalidad del turismo

Breve descripcion

Este indicador mide la estacionalidad de los flujos turisticos como porcentaje de los tres meses punta
respecto al total de pernoctaciones anuales en la regién. A peticion de las regiones, se anadié un segundo
parametro al indicador principal: la proporcion de municipios situados en el maximo decil de estacionalidad
segun el indice de Gini.

Pertinencia y objeto

La gran mayoria de los destinos turisticos sufren problemas derivados de la estacionalidad de los flujos
turisticos, a menudo causados por las condiciones climaticas en los mercados de destino y de origen
(UNWTO, 200416]). La desigual distribucion de los flujos de visitantes puede derivar en una excesiva
presion sobre las infraestructuras, el medio ambiente, las comunidades locales, otros sectores
econdémicos y la sociedad en general (OECD, 20213)). Las regiones sefalaron la estacionalidad como un
problema especialmente acuciante, sobre todo en las zonas costeras, las reservas naturales y en torno a
los monumentos mas populares. La observacién de la estacionalidad del turismo puede servir para
orientar las medidas politicas dirigidas a prevenir la masificacién, la presién sobre los recursos y las
infraestructuras y las repercusiones negativas en el medio ambiente y la cultura locales durante los
periodos punta. Todas las regiones hicieron referencia a la necesidad de reducir la estacionalidad y
repartir los beneficios del turismo mas equilibradamente a lo largo del afo en sus estrategias y planes de
turismo sostenible.

Consideraciones y limitaciones de la medicion

La estacionalidad se mide en todos los sistemas de indicadores dirigidos a controlar la sostenibilidad del
turismo, si bien de formas diferentes: el Panel de Control del Turismo de la UE inicialmente compilaba el
coeficiente de variacion de pernoctaciones mensuales en establecimientos de alojamiento turistico, para
después pasar a calcular la proporcion de pernoctaciones en los tres meses de mayor afluencia dentro
del total de pernoctaciones anuales (European Commission, 2022)). Otros también recurren al porcentaje
de los meses punta para medir la estacionalidad (Turismo de Portugal, 201715; WEF, 2022;177), mientras
que el conjunto desarrollado por CRT y VisitDenmark calcula el coeficiente de Gini (Centre for Regional
and Tourism Research, 202112)).

En el conjunto de indicadores que aqui se presenta, el pardmetro principal se calcula como porcentaje de
los tres meses punta respecto al total de pernoctaciones anuales en la regidon. Esta medicion es mas facil
de interpretar que el coeficiente de Gini y ya se utiliza en el informe espafiol de seguimiento de los ODS.
Los datos a escala de NUTS2 proceden del Panel de Control del Turismo de la UE.
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No obstante, los datos regionales no reflejan necesariamente la realidad a escala mas detallada: los
promedios regionales pueden compensar ciertos flujos de visitantes, ocultando posibles signos de
estacionalidad. Por este motivo, el Tourism of Tomorrow Lab (ToT Lab), en colaboracién con Andalucia,
ha estudiado el calculo de un indice de Gini que proporciona informacién mas detallada a escala local
basandose en datos experimentales del INE. A peticion de las regiones, el resultante parametro de la
proporcidon de municipios situados en el maximo decil de estacionalidad se ha afiadido al conjunto principal
de indicadores. Con él, los responsables politicos pueden centrar sus esfuerzos en los municipios mas
afectados por la estacionalidad. Sin embargo, en comparacion con el parametro principal B.5.1, puede
ser mas dificil de interpretar y comunicar para los responsables politicos. Aunque la estacionalidad sea
reducida entre regiones y municipios, el numero total de municipios situados en el méximo decil calculado
para B.5.2 permanecera estable, lo cual se puede corregir estableciendo umbrales.

El coeficiente de Gini general para las regiones se incluye como parametro complementario (S.2.1).

Informacion sobre la compilacion: B.5 Estacionalidad del turismo

Parémetros y B.5.1. Porcentaje que representan los 3 meses punta en el total anual de pernoctaciones en la region %

unidades B.5.2. Porcentaje de municipios situados en el méaximo decil de estacionalidad segtn el indice de Gini %

Noches en todos los tipos de alojamiento en los 3 meses punta
Total anual de noches en todos los tipos de alojamiento
En primer lugar, se calcula el indice de Gini para cada municipio espafiol:

B.5.1.

G_ZZ]M=1]y]_M+1
MZ?/I=1Yj M

Calculo Donde G es el valor del indice de Gini; M es el nimero de periodos de que consta el afio (12 para datos mensuales);
B.5.2. Jj es un indice para el periodo en cuestion (de 1 a 12), e y; es el nimero de turistas internacionales.
A continuacién, los indices de Gini resultantes para cada municipio se ordenan de mayor a menor y se determina el
decil mas alto. Por Ultimo, se cuenta el niimero de municipios de la region X situados dentro del maximo decil y se
divide por el nimero total de municipios de dicha region.

Numero de municipios en el maximo decil de estacionalidad

Numero total de municipios de la region

B.5.1: Estacionalidad del turismo (datos a escala de NUTS2 procedentes del Panel de Control del Turismo de la UE)

s;te;nstes de B.5.2: Calculo realizado por ToT Lab con el apoyo de Andalucia, a partir de datos experimentales del INE
https://www.ine.es/experimental/turismo_moviles/experimental turismo_moviles.htm
B.5.1: Negativo. Cuanto menor sea el porcentaje, mejor es la distribucion general. EI minimo seria un 16,67%, que equivaldria

Objetivo a una distribucion idéntica entre todos los meses.

propuesto B.5.2: Negativo. Cuanto menor sea el porcentaje, menos municipios de la regién sufriran elevados niveles de estacionalidad
en comparacion con otras regiones espafiolas.

Frecuencia Anual (sobre la base de datos mensuales)

recomendada

Ambito politico: Menor vulnerabilidad
Indicador B.6: Dependencia del mercado

Breve descripcion

Este indicador mide la dependencia que tienen las regiones respecto de los mercados internacionales de
turismo, atendiendo al porcentaje de pernoctaciones de turistas internacionales de los tres paises de
origen con mayor numero de visitantes, al porcentaje de pernoctaciones de turistas nacionales y al
porcentaje de pasajeros de las tres compafiias aéreas que aportan el mayor numero de pasajeros,
respecto al total de pasajeros aéreos.
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Pertinencia y objeto

La dependencia excesiva de un solo mercado de origen o de un numero reducido de ellos hace al turismo
regional muy sensible a las crisis y compromete su competitividad a largo plazo (Dupeyras and
MacCallum, 20131g]). Las regiones resaltaron la dependencia de unos pocos mercados de origen y un
numero reducido de companias aéreas como factor esencial de vulnerabilidad del turismo. En caso de
que cualquiera de las compafiias aéreas que prestan servicios en las regiones decida cambiar a un destino
diferente, ello puede afectar al sector y situar a las autoridades regionales en una situacion desventajosa
al negociar las condiciones con dichas compafias o al adoptar los reglamentos a los que estas se
someten.

Al medir la dependencia de los mercados internacionales de turismo y de las principales compafiias de
transporte que prestan servicios en las regiones, este indicador proporciona informacion sobre la
susceptibilidad ante crisis y circunstancias imprevistas en dichos mercados y proveedores esenciales. El
indicador se eligié para obtener informacion que oriente el desarrollo de medidas dirigidas a diversificar
los productos turisticos, gestionar las capacidad y llegar a otros publicos.

Consideraciones y limitaciones de la mediciéon

Se trata de un indicador parcial: B.6.1 y B.6.2 se refieren solo a las pernoctaciones, lo que excluye a los
visitantes de un solo dia, mientras que B.6.3 no atiende a otros medios de transporte que puedan ser mas
relevantes en algunos destinos.

Para regiones pequefas, como Navarra, el muestreo de FRONTUR es insuficiente al efecto de identificar
los tres principales mercados para B.6.1. En consecuencia, resulta preferible utilizar la encuesta de
ocupacion hotelera del INE, que proporciona datos mensuales; sin embargo, un inconveniente es la
demora en la disponibilidad de los datos, pues los resultados no se publican hasta pasados nueve meses
del fin de afo. Para los datos de caracter mensual, las estadisticas experimentales del INE también
pueden ser una opcion con datos de todas las regiones. El pardametro B.6.2 se basa en la encuesta de
ocupaciéon hotelera del INE o, alternativamente, en datos de la encuesta de turismo de residentes
ETR/FAMILITUR del INE. Para B.6.3, se pueden utilizar los datos del transporte aéreo privado o de los
aeropuertos como fuente de datos indicativa (p. ej., de Anea, principal operador aeroportuario de Espana).
El Sistema Analitico Turistico (SAT) de Catalufa incluye datos sobre vuelos que también se pueden
utilizar.

Los tres principales paises de origen pueden variar en funcién de la estacion. Por ejemplo, durante los
meses de verano los paises de origen con mayor numero de visitantes en un destino turistico pueden ser
distintos que en temporada baja. Es importante no pasar por alto el porcentaje de pernoctaciones de
viajeros procedentes de otros paises de origen, sobre todo si hay cambios significativos en el conjunto de
otros paises por debajo de los tres principales mercados.

Las cifras de pasajeros solo se refieren al transporte aéreo. Algunos destinos pueden presentar elevados
porcentajes de turistas llegados en otros medios de transporte (p. ej., vehiculo privado), y no se
representan en este indicador. Puede que un destino no disponga de aeropuerto, o solo de uno de
segundo orden, con poca importancia para los flujos de visitantes, y esto puede afectar a la proporcion de
los mercados de origen y a los patrones de viaje en general. En Navarra, por ejemplo, no existe ningun
aeropuerto internacional, y los dos destinos comunes desde aeropuertos nacionales son Madrid y las islas
Canarias, lo que hace a este indicador poco relevante para Navarra. Las regiones sin aeropuertos
internacionales podrian identificar aeropuertos cercanos de otras regiones que afecten a la demanda de
turismo.
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Informacidn sobre la compilacion: B.6 Dependencia del mercado

Porcentaje de pernoctaciones de viajeros procedentes de los tres mercados con mayor nimero de

0,
B6.1. visitantes, respecto a las pernoctaciones totales de turistas internacionales en el destino %
Parametros . ) . . .
unidades y B.6.2.  Porcentaje de pernoctaciones de turistas nacionales en el total de pernoctaciones %
B6.3 Porcentaje de pasajeros que utilizan las tres principales compafias aéreas en el total de pasajeros o
o adreos °
B.6A Pernoctaciones de turistas procedentes de los 3 principales paises de origen
R Total de pernoctaciones de turistas internacionales
P i i ional
Caloulo B62. ernoctaciones de tuI‘lSta.S nacionales
Total de pernoctaciones
B.63 Pasajeros que utilizan las 3 principales compaiiias aéreas
o Total de pasajeros aéreos
B.6.1y B.6.3 — Negativo: valores bajos indican una menor dependencia de los tres principales paises de origen y de las tres
Obietivo principales compaiiias aéreas, lo que evidencia una alta diversificacién del mercado y, por ende, una vulnerabilidad
; oJ Lesto potencialmente menor ante contratiempos a corto plazo.
prop B.6.2 — Positivo: valores elevados indican menor dependencia de los mercados de origen internacionales, lo que reduce la
vulnerabilidad ante crisis externas (Nota: el sentido del objetivo puede depender de cada region).
B.6.1yB.6.2: INE - FRONTUR para turistas internacionales y FAMILITUR para turistas nacionales (una fuente alternativa podria
Fuentes de e
datos ser la encuesta de ocupacion hotelera del INE)
B.6.3: AENA: https://www.aena.es/es/estadisticas/inicio.html
Frecuencia
Anual y mensual
recomendada

C. Dimension social

Ambito politico: Opinién de la comunidad local
Indicador C.1: Percepcion del turismo por los residentes

Breve descripcion

Este indicador mide la satisfaccion media de los residentes locales con el desarrollo turistico

Pertinencia y objeto

La satisfaccion de la comunidad local es fundamental para el desarrollo de un turismo sostenible (OECD,
2018y19)). El turismo puede aumentar el atractivo de un lugar al ofrecer diversas posibilidades de empleo,
oportunidades para pequenos negocios de caracter innovador, mejores infraestructuras y apoyo a la
promocion de la autenticidad cultural y los activos naturales (OECD, 2021(3)). El fomento de la satisfaccién
local con el turismo significa equilibrar estos efectos positivos del turismo y sus efectos negativos, a
menudo vinculados a la masificacion de los destinos. Las cuatro regiones espafiolas ven como una
maxima prioridad politica mejorar la percepcién de desarrollo turistico y su gestion.

Sin embargo, no todas ellas cuentan con una encuesta entre la poblacién local. Si bien el indicador C.2
evalua la presion del turismo como factor de la opiniéon que tenga la comunidad local y puede ser medido
por todas las regiones, esta sujeto a limitaciones, pues una alta presién del turismo puede no traducirse
necesariamente en una actitud negativa hacia el turismo. Por este motivo, el indicador C.1, Percepcion
del turismo por los residentes, se ha incluido en el conjunto principal, a pesar de las limitaciones en cuanto
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a disponibilidad de datos, para destacar el gran avance logrado en algunas regiones. La opinién local en
las regiones se ve negativamente afectada por problemas como la tasa de criminalidad y la evolucién en
los precios de la vivienda; al no disponerse aun de datos especificos del turismo, estos aspectos se
reflejan en los indicadores complementarios.

Consideraciones y limitaciones de la medicién

Actualmente, no todas las regiones cuentan con encuestas que midan la percepcion del turismo por los
residentes. Sin embargo, Navarra ha incluido en el plan estadistico regional una encuesta que mide cémo
percibe la poblacién local los flujos turisticos y su gestion (Observatorio Turistico de Navarra, 202020)).
Esta encuesta contiene preguntas sobre la percepcion del efecto del turismo en el nivel de delincuencia y
en la disponibilidad y accesibilidad de las viviendas. Andalucia ha llevado a cabo recientemente un estudio
cualitativo y cuantitativo de la percepcion del turismo por los residentes, con grupos de debate, entrevistas
y encuestas (Junta de Andalucia, 2023p21;). El indicador C.1 parte de estos materiales y resuelve las
limitaciones asociadas a los parametros basados en la presién (C.2).

Informacion sobre la compilacion: C.1. Percepcion del turismo por los residentes

Parametros y Satisfaccion media de los residentes locales con el desarrollo - .
) CA.1. o puntuacién media del X al X
unidades turistico

i ¥ puntuaciones de satsifaccion
Célculo CA. P

Numero de residentes locales
Objetivo propuesto  Positivo

Fuentes de datos Encuestas regionales

Frecuencia

Anual
recomendada

A escala nacional, Turespafia estd desarrollando un estudio sobre las actitudes hacia el turismo y la
satisfaccion general con él entre los residentes en Espana (Turespana, 202322;). Esta podria ser una
fuente alternativa para estudiar, pues presta atencion a requisitos de muestreo minimos para cada
comunidad auténoma, cada isla, algunos municipios y provincias concretas. Sin embargo, la encuesta
panel en linea puede que no se lleve a cabo de forma continuada.

Indicador C.2: Presion del turismo en la poblacion local

Breve descripcion

Este indicador mide el porcentaje de poblacién regional residente en municipios con mayor intensidad y
densidad turistica El indicador utiliza el ratio de visitantes por superficie (densidad) y por poblacién local
(intensidad). Consta de un parametro principal y dos descriptores. El pardmetro principal (C.2.3) mide el
porcentaje de poblacidén que reside en los municipios del decil maximo en cuanto a densidad e intensidad.
Los dos descriptores son la densidad del turismo (es decir, el nUmero de visitantes por kildémetro cuadrado)
y la intensidad del turismo (el nUmero de visitantes en relaciéon con el nimero de residentes) (C.2.1 y
C.2.2).

MEDICION Y CONTROL DE LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO A ESCALA REGIONAL EN ESPANA © OCDE 2024



| 49

Pertinencia y objeto

La satisfaccion de la comunidad local es fundamental para el desarrollo de un turismo sostenible (OECD,
201819)). La distribucion geografica del turismo puede contribuir a reducir la presion de este y a mejorar
su aceptacion (OECD, 20213). Dado que no todas las regiones cuentan con una encuesta entre su
poblacién, ToT Lab, con el apoyo de Andalucia, va a desarrollar un método para medir la vulnerabilidad a
la saturacion turistica, es decir, el punto a partir del cual nimero de turistas puede afectar negativamente
a la calidad de vida de los residentes, a la cultura local y al medio ambiente.

Consideraciones y limitaciones de la medicién

Si bien las regiones han recalcado la importancia de contar con una medicién comun de la opinién de la
comunidad local para garantizar la comparabilidad, actualmente no resulta una tarea sencilla. El método
de medicion del parametro «Poblacion residente en municipios con mayor intensidad y densidad turistica»
parte de la identificacion de los municipios con mayor intensidad y densidad turistica (es decir, los situados
en el decil mas alto) para después calcular el porcentaje de poblacién de estos municipios dentro de la
poblacién total de la region. Si se atiende a los datos detallados por municipio en el parametro C.2.3, en
lugar de los datos regionales, se evita que los promedios regionales oculten problemas de saturacion en
lugares concretos. Se podria combinar este parametro con otros indicadores, como los precios de la
vivienda, el nivel de ingresos local, la tasa de criminalidad, etc. C.2.3 se complementa con dos
descriptores: la intensidad del turismo y la densidad del turismo, que también aparecen en otros sistemas,
como el Panel de Control del Turismo de la UE y el conjunto de indicadores de Portugal (nétese que los
indicadores del Panel de Control del Turismo de la UE se basan en las pernoctaciones, y no en el numero
de visitantes).

Informacidn sobre la compilacion: C.2. Presion del turismo en la poblacion local

C.2.1. (descriptor) Densidad del turismo Visitantes por km2
Parametros y C.2.2. (descriptor)  Intensidad del turismo Visitantes %or cada 1000
unidades residentes

c23 Porcentaje de poblacion regional residente en municipios con mayor %

intensidad y densidad turistica

Nu de visitant
C.2.1. (descriptor) Hmero de vIsTtantes

Superficie total de la regién en km?
Célculo

Nu de visitant
C.2.2. (descriptor) umero de vIstantes

Poblacidn total de la region (en miles)

c23 Suma de la poblacién de los municipios en el decil maximo de densidad e intensidad

Poblacidn total de la regién

Negativo: menor presion sobre la poblacion local causada por un desarrollo inadecuado del turismo en las comunidades

Objetivo propuesto | "= ¢

INE - estadisticas experimentales: Medicion del turismo a partir de teléfonos méviles:
https://www.ine.es/experimental/turismo_moviles/experimental turismo_moviles.htm

Otras fuentes de datos (p. ej., organismos de estadistica regionales) de superficie total y poblacion total
El desarrollo y célculo de C.2.3 lo ha llevado a cabo ToT Lab con el apoyo de Andalucia

Fuentes de datos

Frecuencia

Mensual o anual
recomendada
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La adopcidén de un indicador basado en la valoracion de la presion del turismo como factor de la opinion
de la comunidad local presenta inconvenientes. Una presion mayor del turismo no se traduce
necesariamente en actitudes negativas hacia el turismo si los beneficios superan a los efectos negativos
y si existen infraestructuras adecuadas para abordar los flujos turisticos. Una medicion mas fiable y
oportuna podria basarse en datos de encuestas realizadas al efecto, con preguntas sobre la opinién de la
comunidad acerca del turismo, opcion frecuentemente elegida a pesar de su elevado coste en recursos
(OECD, 20213)). La opinién de la comunidad se puede medir por medio de una encuesta al efecto, que
puede centrarse en centros de alta concentracion turistica ya conocidos, como la que realiza
VISITFLANDERS; también podrian afadirse preguntas pertinentes a encuestas actuales, como la
encuesta sobre el turismo nacional, opcidon econémica elegida por Statistik Austria. Las regiones pueden
partir de la labor ya emprendida en Andalucia y Navarra y a escala nacional en Espafa, segun se expone
en relacioén con el indicador C.1.

Los dos descriptores, en particular la densidad del turismo, no solo reflejan las repercusiones
socioculturales, sino que también ofrecen una imagen de la presion medioambiental, de nuevo
evidenciando las interrelaciones entre las dimensiones de la sostenibilidad. Para medir la presion en
ecosistemas naturales especialmente vulnerables, la dimension medioambiental incluye un indicador
especifico sobre «Presion del turismo en areas protegidas» (D.6).

Ambito politico: Atractivo para los visitantes

Indicador C.3: Satisfaccion de los turistas

Breve descripcion

Este indicador se centra en la satisfaccidon percibida en los turistas respecto a su estancia turistica, que
puede constituir un signo de la repercusion que la experiencia de los turistas tiene en el bienestar y el
atractivo de los destinos. Consta de dos parametros que miden la satisfaccion media de los turistas
nacionales e internacionales con su experiencia general durante el viaje.

Pertinencia y objeto

La satisfaccion de los visitantes se menciona expresamente en la definicién de turismo sostenible (UNEP
& UNWTO, 2005p3). Constituye un factor determinante de la sostenibilidad a largo plazo y la
competitividad de los destinos (Dupeyras and MacCallum, 2013p1s)). Las experiencias de los turistas
pueden influir positivamente en la calidad y el bienestar de estos (Uysal et al., 2016241). Aunque se situa
en la dimension social, también presenta relevancia econdmica. Si los visitantes estan satisfechos con su
experiencia, es mas probable que regresen en el futuro, recomienden el destino a otras personas y dejen
resefias y comentarios positivos, lo cual puede derivar en mayores ingresos por turismo y en creaciéon de
empleo. Las regiones ven la satisfaccion de los turistas como un aspecto esencial de la gestion de los
destinos, en consonancia con la Red ETIS (European Union, 2016(7) y con los indicadores de la OCDE
para medir la competitividad en el turismo (Dupeyras and MacCallum, 20131g)).
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Consideraciones y limitaciones de la medicion

Este indicador se recopila habitualmente recurriendo a costosos datos de encuestas, pero no todas las
regiones cuentan con una encuesta entre los visitantes. Sin embargo, el INE recoge periddicamente datos
sobre la satisfaccion de los turistas recibidos, en su Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR), valorada con
una puntuacion de 1 a 10. Asimismo, recoge datos de la satisfaccion de los turistas nacionales mediante
su encuesta FAMILITUR, también con una escala de 1 a 10. Dado que los datos no estan a disposicion
del publico, las regiones deben presentar solicitudes de microdatos al INE, cuya compilacion puede
requerir cierto tiempo. El parametro se define como puntuacion media (en lugar de un porcentaje de
turistas «satisfechos», que serian los que puntuasen de 7 a 10), pues la satisfaccién tiende a ser elevada,
y de lo contrario pasarian desapercibidas las variaciones de matiz.

Informacion sobre la compilacién: C.3 Satisfaccion de los turistas

. g N . I - untuacion media
C.3.1. Satisfaccion de los turistas internacionales con su experiencia general durante el viaje P

Parametros y de0a10
unidades 6 i
C3.2. Satisfaccion de los turistas nacionales con su experiencia general durante el viaje z:notuaa(;g)n media
¥ puntuaciones de satisfaccion
C31. Numero de turistas internacionales
Calculo . . i
¥ puntuaciones de satisfaccion
c32. Numero de turistas nacionales
Objetivo Positivo: mantener elevada la satisfaccion de los turistas, pues se trata de un factor determinante para las recomendaciones y
propuesto la repeticion de las visitas
C.3.1: INE - FRONTUR/EGATUR (datos no disponibles para el publico: las regiones deben presentar al INE solicitudes de
Fuentes de datos microdatos)
C.3.2: INE - ETR/FAMILITUR (datos no disponibles para el publico: las regiones deben presentar al INE solicitudes de
microdatos)
Frecuencia Anual
recomendada

EGATUR y FAMILITUR solo obtienen informacién de visitantes que pernoctan (turistas); en consecuencia,
el indicador excluye a los visitantes de un solo dia, por ausencia de datos. Si se dispusiera de mas datos
sobre la satisfaccion de los visitantes, tanto internacionales como nacionales, se obtendria una imagen
mas completa y las regiones podrian distinguir grados de satisfaccion de los distintos visitantes, tanto los
de un solo dia como los que pernoctan.

La satisfaccion de los turistas no solo depende de la experiencia de estos, sino también de factores
ambientales, ya sean caracteristicas circunstanciales, personales o culturales (Uysal et al., 201624)).
Aunque los responsables politicos en materia de turismo tienen una capacidad limitada para influir en
dichos factores, deben tenerse en cuenta al interpretar los datos y al disefiar la respuesta politica.

Ambito politico: Empleo inclusivo en el sector turistico

Mas alla de las cifras de empleo turistico, que se tienen en cuenta en la dimensién econdmica, las regiones
han sefalado que la calidad del empleo en el turismo es fundamental para la aceptacién del turismo y
para la cohesion social regional. La demanda de turismo ha vuelto a crecer en muchos paises tras la
pandemia de COVID-19, pero la oferta sufre grandes restricciones, entre otros motivos, porque el sector
no consigue hacer que los trabajadores vuelvan a él (OECD, 2022p). Esta situacién acentia los
problemas que ya existian en cuanto a escasez de mano de obra en el sector turistico, asi como las
inveteradas dificultades para atraer a trabajadores tanto cualificados como no cualificados, debido al nivel
de los salarios, a los horarios de trabajo y a la estacionalidad.
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La OCDE define la calidad del empleo atendiendo a elementos basicos, como el nivel salarial, la seguridad
del mercado laboral y la calidad del entorno de trabajo (OECD, 2016p5)). No existe una definiciéon o
medicion de la calidad del empleo especifica para el turismo que sea internacionalmente aceptada. Sin
embargo, se dispone de pruebas de las condiciones concretas de trabajo en el turismo, asi como de
medidas politicas para hacer el sector mas atractivo (Stacey, 2015;s)). Factores interrelacionados, como
la estacionalidad, la elevada proporcidon de pequefias empresas y microempresas, las condiciones de
trabajo, las dificultades de contratacion y retencién, la alta tasa de rotacién y de puestos vacantes, la mala
imagen y la deficiente cultura de formacion constituyen los principales problemas del sector. Atendiendo
a los mayores problemas politicos de las cuatro regiones espafiolas, este indicador se centra en la
igualdad de género, el desempleo juvenil y la inseguridad laboral en el turismo. La dificultad para obtener
datos y mediciones ha influido en la eleccién de los parametros.

Indicador C.4: Igualdad de género

Breve descripcion

Este indicador mide la igualdad de género por medio de dos parametros: la brecha salarial de género en
las actividades caracteristicas del turismo (C.4.1) y el porcentaje de mujeres que trabajan en el turismo
en puestos que requieren alta cualificacion (C.4.2).

Pertinencia y objeto

El porcentaje de mujeres en el mercado laboral turistico es mayor que en el conjunto de la economia
(Stacey, 20155). En 2019, el 54% de los empleados en el turismo eran mujeres, frente al 39% de la
economia en general (UNWTO, 2019p6). No obstante, la pandemia de COVID-19 acentud las
desigualdades existentes en el mercado laboral del turismo, lo que afecté en particular a los grupos
vulnerables, incluidas las mujeres (ILO, 202227)). La mayoria de las empresas turisticas son pymes, y de
ellas un numero significativo son de menor entidad, muchas veces dirigidas por mujeres empresarias; sin
embargo, las mujeres estan infrarrepresentadas en los puestos de alta responsabilidad en las empresas
de mas tamano (UNWTO, 20192¢;). Aunque la brecha salarial de género en el turismo es ligeramente
inferior que en la economia general (16,8%), en este sector las mujeres siguen ganando un 14,7% menos
que los hombres (UNWTO, 20192¢]). Por lo tanto, antes que medir la participacion de las mujeres en el
mercado laboral del turismo, el indicador se centra en dos aspectos politicos esenciales. En primer lugar,
en la brecha salarial y, en segundo lugar, en el porcentaje de mujeres empleadas en el turismo en puestos
que requieren una alta cualificacién (pues aun no se dispone de datos de mujeres en puestos directivos).

Consideraciones y limitaciones de la medicién

Si bien la pertinencia de estos indicadores ha sido reconocida unanimemente por las regiones, sigue
habiendo problemas de disponibilidad de datos fiables y detallados. Para medir la brecha salarial de
género (C.4.1), las regiones se basan en la encuesta de estructura salarial del INE. Sin embargo, los datos
de actividades caracteristicas del turismo, segun se definen en las RIET (United Nations, 200813]), solo
se publican cada cuatro afios: los ultimos disponibles durante la fase piloto se remontaban a 2018, y los
datos correspondientes a 2022 se esperan para finales de 2024. Navarra solo puede calcular el indicador
para el sector servicios en general, no para las actividades caracteristicas del turismo, de modo que la
obtencién de datos mas especificos se ha de desarrollar en el futuro. Las oficinas de estadisticas suelen
proporcionar la brecha salarial de género «no ajustada, lo que significa que la diferencia de ingresos no
se corrige por diferencias en los trabajos desempefiados, los horarios ni otros factores que puedan ser
relevantes. Al comparar la brecha salarial de género entre organizaciones y empresas, es importante tener
en cuenta estos factores circunstanciales.
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Debido a la falta de datos disponibles se descarté un segundo parametro que midiese el porcentaje de
mujeres en puestos directivos o el porcentaje de mujeres propietarias de empresas en el turismo. No
obstante, como referencia, Catalufia ha analizado los datos de la seguridad social sobre exigencias de
formacién en actividades caracteristicas del turismo; los datos no se han publicado, pero se pueden
conseguir previa solicitud. El parametro resultante mide el porcentaje de mujeres empleadas en puestos
que requieren alta cualificacion académica, definidos como ingenieros y titulados superiores (grupo 1) e
ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados con formacién profesional (grupo 2).

Informacion sobre la compilacion: C.4 Igualdad de género

. y - . 0
Parémetros y C.4.1.  Brecha de género en las actividades caracteristicas del turismo %
unidades C.4.2.  Porcentaje de mujeres empleadas en el turismo en puestos que requieren alta cualificacion %
Whombres — Wmujeres
C41 Whombres
“ Donde Whombres €S la mediana de los ingresos de los hombres y Wi, jeres €S la mediana de los
ingresos de las mujeres
Caélculo Mujeres empleadas en los grupos 01 o 02 en el sector turistico
Personas empleadas en los grupos 01 o 02 en el sector turistico
Ca2. La clasificacién se basa en las categorias de cotizacion a la seguridad social en funcion de los
requisitos de formacion. El grupo 01 corresponde a ingenieros y titulados superiores; el grupo 02, a
ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados (con formacion profesional)
Objetivo C.4.1: Negativo
propuesto C.4.2: Positivo
Fuentes d C.4.1: INE - Encuesta cuatrienal de estructura salarial https://www.ine.es/en/metodologia/t22/meto_ees18_en.pdf (durante la
uentes de fase piloto, los datos mas recientes eran de 2018, con los datos de 2022 a la espera)
datos ) .
C.4.2: Datos de la seguridad social
Frecuencia C.4.1: Cada cuatro afios (debido a la limitada disponibilidad)

recomendada C.4.2: Anual

Indicador C.5: Empleo juvenil

Breve descripcion

Este indicador permite observar el acceso de los jovenes profesionales al empleo en el turismo, a fin de
incrementar las posibilidades de empleo para la juventud. Se mide en funcion del porcentaje de empleo
juvenil (personas entre 16 y 29 afios’) en actividades caracteristicas del turismo, segun se definen en las
RIET (United Nations, 2008;13}), dentro del empleo total en dichas empresas.

Pertinencia y objeto

Segun estimaciones de la OIT, la tasa de paro juvenil en Espafia ascendia al 28,3% en 2022 (World Bank,
202325)). El turismo puede proporcionar a los jévenes valiosas oportunidades de incorporacion al mercado
laboral, especialmente en los paises y regiones con un elevado desempleo juvenil (WTTC, 201929)). A su
vez, el desempleo juvenil puede ayudar a resolver la escasez de mano de obra y puede favorecer el
crecimiento del sector turistico. No obstante, la pandemia de COVID-19 afecté de forma desproporcionada
al empleo juvenil, que se redujo en un 25% entre 2019 y 2020, frente a la caida del 8% en el resto de la
economia no financiera (Eurostat, 202230)).

La OIT propone una serie de indicadores del mercado laboral importantes para los jévenes (ILO, 201831).
El punto de partida es medir las oportunidades de empleo en cuanto a cantidad, utilizando datos basicos
como el numero (o la tasa) de jévenes trabajadores. Este dato se complementa con indicadores de calidad
del empleo, acceso al mercado laboral y cualificacion. Aunque concebido para medir el progreso en un
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programa o proyecto concreto y no de forma especifica para el turismo, este indicador informa sobre las
dimensiones pertinentes de la medicion. Como punto de partida, el indicador C.5 mide el nivel de empleo
juvenil en las empresas turisticas.

Consideraciones y limitaciones de la medicién

Existen dos posibles fuentes de datos para compilar el parametro: los datos del INE procedentes de la
encuesta de poblacion activa (EPA) y los datos de la seguridad social. Para compilar el indicador basado
en la EPA del INE, las regiones deben procesar microdatos a fin de obtener valores para las actividades
caracteristicas del turismo a escala de NUTS2. Sin embargo, el tamafio del muestreo es insuficiente para
producir datos fiables respecto a regiones pequefias como Navarra. En consecuencia, estas regiones
deben recurrir a los datos de la seguridad social para compilar el pardmetro.

Factores como la estacionalidad, las condiciones econdmicas y el tamafio y las caracteristicas del sector
del turismo en el destino pueden afectar al nivel de empleo juvenil en dicho sector, por lo que deben
tenerse en cuenta al interpretar el indicador. Ademas, al comparar el nUmero de trabajadores jévenes en
actividades caracteristicas del turismo entre distintos destinos, deben tomarse en consideracion las
posibles diferencias en el tamafio y la estructura del sector y en las condiciones del mercado laboral.

Informacion sobre la compilacion: C.5 Empleo juvenil

Parametros y

unidades C.5.1. Porcentaje de empleo juvenil en actividades caracteristicas del turismo %
, Empleo juvenil en actividades caracteristicas del turismo
Calculo C5.1. — — -
Empleo total en actividades caracteristicas del turismo
Objetivo . . . o
propuesto Positivo: unos valores elevados son sefial de buenas oportunidades para los jévenes.

Los datos de la seguridad social (como fuente comparable con datos fiables para regiones de menor tamafio, como Navarra;
el muestreo de la EPA es insuficiente)

Fuentes de datos  Para regiones mayores, una alternativa seria INE - Encuesta de poblacion activa:
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=12547359
76595

Frecuencia

Anual
recomendada

Un elevado numero de trabajadores jévenes en el turismo no siempre es puramente positivo, pues puede
significar la exclusion de otros grupos de edad. Si bien el empleo en el turismo puede servir de trampolin
en la carrera profesional de los jovenes, entrafia el riesgo de que estos queden atrapados en una espiral
de bajos salarios, tiempo parcial y temporalidad (Stacey, 20155)). Con ello se ponen de relieve las
limitaciones del indicador, pues este solo mide la cantidad y no la calidad del empleo juvenil, la cual
depende de que el salario y el horario de trabajo sean adecuados y del acceso a la seguridad social y al
dialogo social (ILO, 2022277). Ademas, la formacién y las habilidades son especialmente importantes para
los jovenes que acceden al mercado laboral.

Indicador C.6: Seguridad del empleo

Breve descripcion

Este indicador evalua la seguridad del empleo en las actividades caracteristicas del turismo, segun se
definen en las RIET (United Nations, 200813)). El indicador consta de tres parametros: nimero de
trabajadores a tiempo completo en actividades caracteristicas del turismo (C.6.1), proporcién de
trabajadores a tiempo parcial que desean trabajar a tiempo completo (C.6.2) y fluctuaciones de empleo a
lo largo del afio (C.6.3).
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Pertinencia y objeto

La OCDE califica la seguridad laboral como uno de los atributos esenciales de la calidad del empleo
(OECD, 2016p25)). Sin embargo, aunque en los distintos sectores la seguridad del empleo se refiere
principalmente a la probabilidad de perder el trabajo y al coste econdmico que esto tiene para los
trabajadores, en el sector del turismo los aspectos especialmente relevantes de la seguridad laboral
consisten en la relativamente alta prevalencia del trabajo a tiempo parcial frente al trabajo a jornada
completa y la intermitencia del empleo a causa de la estacionalidad.

En torno al 23% de la mano de obra en este sector trabaja a tiempo parcial, y en 2023 el porcentaje de
empleo a tiempo parcial en el turismo era 8 puntos superior al que presentaba el resto de la economia no
financiera (15%) (Eurostat, 202230;). Si bien la disponibilidad de trabajo a tiempo parcial en el sector
turistico puede aportar flexibilidad y adaptarse a segmentos concretos de la poblacién activa, es
importante conocer cuantos de los trabajadores empleados a tiempo parcial desean hacerlo a jornada
completa. Otra caracteristica clave del turismo que afecta a las condiciones de empleo es la
estacionalidad, que puede contribuir a la precariedad del trabajo y a hacer poco atractivo trabajar en el
sector (Stacey, 2015(5)).

Consideraciones y limitaciones de la medicién

El indicador recurre a datos de la encuesta de poblacién activa (EPA) del INE, asi como de la seguridad
social. Para el parametro C.6.1, que mide el porcentaje de trabajadores a tiempo completo, en todas las
regiones estan disponibles los datos de la seguridad social; si bien el muestreo de la EPA es demasiado
reducido para producir resultados fiables de regiones pequefias como Navarra, puede ser una fuente de
datos alternativa para las regiones de mayor tamafio. Al efecto de medir la proporcion de trabajadores a
tiempo parcial que desean trabajar a jornada completa, el parametro C.6.2 se basa en encuestas entre
empleados del turismo, y los datos de la seguridad social no informan al respecto. El parametro C.6.3,
que mide la fluctuacién del empleo, se compila a partir de los datos mensuales de la seguridad social,
pues la EPA solo ofrece datos trimestrales. Los datos mensuales de la seguridad social estan disponibles
desde junio de 2021.

Ambas fuentes de datos estan sujetas a limitaciones en cuanto a los dilatados procesos de adquisicion,
pues no son datos que estén a disposicién del publico, sino que deben ser solicitados. Durante la fase
piloto, las regiones estaban esperando recibir los datos del INE. Al interpretar el indicador es importante
tener en cuenta factores como la edad, el sexo, el nivel de educacion y la experiencia, pues pueden afectar
a la calidad del empleo y a las condiciones de trabajo en el sector. Las fluctuaciones del empleo pueden
tener incidencia en distintos grupos de trabajadores de diversas maneras. Por ejemplo, los trabajadores
a tiempo parcial y los temporales pueden ser mas vulnerables a las fluctuaciones de la demanda que los
trabajadores a jornada completa o indefinidos.

Las habilidades y la formacion constituyen un factor esencial para atraer a los trabajadores de vuelta al
sector y para preparar a los trabajadores turisticos de cara a las futuras necesidades del sector, sobre
todo respecto a la transicion digital y a la mejora de la satisfaccion general con el empleo (ILO, 2022;27;
Stacey, 2015y5)). Debido a las limitaciones de los datos, el indicador sobre la formacién no se ha incluido
en el conjunto principal, pero si forma parte de los indicadores complementarios, a fin de alentar la
exploracion de formas de medir este importante aspecto.
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Informacion sobre la compilacion: C.6 Seguridad del empleo
Porcentaje de trabajadores a jornada completa en actividades caracteristicas del

C.6.1. ) o,
turismo
Parémetros y Co2. Porcentaje de trgpa]adores a tmrr}pg parcial que desean trabajar a jornada %
. completa en actividades caracteristicas del turismo
unidades
iy . " % de la
Fluctuacion del empleo: proporcion entre los dos meses de mayor empleo y los .
C.6.3. L o ; temporada baja
dos meses de menor empleo en las actividades caracteristicas del turismo
respecto a la alta
C61 Empleo a jornada completa en actividades caracteristicas del turismo

Total empleo en actividades caracteristicas del turismo

Numero de trabajadores a tiempo parcial que desean trabajar a jornada completa
Célculo C.6.2. en actividades caracteristicas del turismo
Total empleo en actividades caracteristicas del turismo

Empleo total en actividades caract. del turismo en los 2 meses punta

C.6.3.
Empleo total en actividades caract. del turismo en los 2 meses valle
Objetivo C.6.1: Positivo, pues unos valores elevados indican una alta tasa de trabajo a jornada completa
propuesto C.6.2, C.6.3: Negativo.

C.6.1: Datos de la seguridad social (como fuente comparable con datos fiables para regiones de menor tamafio, como
Navarra; el muestreo de la EPA es insuficiente); para las regiones mayores, una alternativa seria INE - encuesta de poblacién
Fuentes de activa (EPA)
datos C.6.2: EPA del INE (sin datos de la seguridad social disponibles) [durante la fase piloto, las regiones estaban esperando
recibir los datos del INE]
C.6.3: Datos de la seguridad social (pues la EPA solo ofrece datos trimestrales)

Frecuencia

Anual (C.6.3 sobre la base de datos mensuales)
recomendada

Ambito politico: Accesibilidad en el turismo
Indicador C.7: Accesibilidad en el turismo

Breve descripcion

El indicador proporciona una imagen del trabajo realizado tanto por las instituciones publicas como por
las entidades privadas para ofrecer informacion y soluciones de accesibilidad a los visitantes, medido por
la disponibilidad de informacién sobre accesibilidad en paginas web oficiales de turismo (C.7.1), y por la
proporcidn de establecimientos de hospedaje que cuentan con medidas fisicas, visuales o auditivas de
accesibilidad (C.7.2-C.7.4).

Pertinencia y objeto

Segun los datos de 2021, aproximadamente el 16% de la poblacién mundial, 1 300 millones de personas,
sufren alguna discapacidad (World Health Organization, 2022j32)). La supresion de barreras y la mejora de
la accesibilidad no solo beneficia a las personas con discapacidades motrices (UNWTO, 201633;). Medir
y controlar la accesibilidad también ayuda a los responsables politicos y al sector a afrontar la creciente
demanda procedente de turistas ancianos, debido al envejecimiento de la poblaciéon (OECD, 2018(19).
«Inclusion y accesibilidad, también para las personas con discapacidad» es una prioridad reconocida para
las estrategias turisticas en el Itinerario de Transicion para el Turismo en la UE (European Commission,
2022;34)). Este indicador tiene por objeto incrementar la accesibilidad del turismo, de modo que el mayor
numero posible de personas puedan participar y disfrutar de las experiencias turisticas, y destaca el hecho
de que las personas tienen distintas necesidades de acceso, que el sector turistico debe atender.
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Ademas de mejoras en las infraestructuras para dar mejor servicio a las personas con necesidades
motrices, sensoriales y cognitivas, es fundamental facilitar informacién fiable sobre accesibilidad. Con
frecuencia, cuando una instalacién o servicio turistico se declara «accesible», no atiende plenamente la
diversidad de necesidades de accesibilidad. Es precisa informacion objetiva sobre las caracteristicas de
la oferta turistica del destino, para responder mejor a las necesidades reales de las personas con
discapacidad. Por consiguiente, el indicador se centra en una combinacion de ofrecer informacién y
adaptar las infraestructuras.

Consideraciones y limitaciones de la medicion

Las regiones han coincidido en que la accesibilidad es un aspecto esencial que debe incluirse en la
dimension social. Sin embargo, no es sencilla la cuantificacion ni la evaluacion objetiva de los aspectos
de accesibilidad. El primer parametro valora la disponibilidad de informacién sobre accesibilidad en el sitio
web oficial de turismo de la regidon. Se asigna automaticamente una puntuaciéon de 0 a 3, en que las
regiones obtienen un punto por cada uno de los siguientes criterios que se cumpla:

e Actualizaciones periédicas (al menos, cada 6 meses)
e Cubrir aspectos de la accesibilidad aparte de la movilidad (auditiva, visual, cognitiva, invisible, etc.)

e Existencia de imagineria visual (incorporar personas con discapacidad en la imagineria publicitaria
/ exponer a personas con necesidades de accesibilidad)

Es dificil valorar cuantitativamente la amplitud y veracidad de la informacién mediante una puntuacion
automatica. Por este motivo, los tres criterios mencionados se complementan con una seccion cualitativa
en que las regiones describen la amplitud de la informacion disponible. Con el tiempo, a medida que
mejora la disponibilidad de informacion, los criterios deberan hacerse mas ambiciosos.

Dada la dificultad de obtener datos completos sobre las medidas de accesibilidad emprendidas por las
empresas de hospedaje, el indicador incluye medidas de referencia basadas en datos del sector privado.
Para los parametros C.7.2-C.7.4, ToT Lab, con el apoyo de Andalucia, ha desarrollado un método basado
en el raspado web de datos existentes en plataformas del sector privado. A fin de tener en cuenta las
distintas necesidades de accesibilidad, C.7.2 se centra en los factores fisicos, C.7.3 en los visuales y C.7.4
en los auditivos. Cada parametro mide el porcentaje de establecimientos de hospedaje que cuentan con
medidas al respecto.

Informacion sobre la compilaciéon: C.7 Accesibilidad en el turismo

Puntuacién 0-3

C.7.1.  Disponibilidad de informacion sobre accesibilidad en el sitio web oficial de turismo de la region + informacion
cualitativa
Parametros y C72 Porcentaje de establecimientos de hospedaje cuyas instalaciones son totalmente accesibles %
unidades ©™ parasillas de ruedas (fisico) ?
C.7.3.  Porcentaje de establecimientos de hospedaje con sefializacion en braille o tactil (visual) %
C.74.  Porcentaje de establecimientos de hospedaje con orientacion acUstica (auditivo) %

Puntuacién automatica de 0 a 3 con un punto para cada uno de los siguientes criterios que se cumpla:

— Actualizaciones periodicas (al menos, cada 6 meses)
— Cubrir aspectos de la accesibilidad aparte de la movilidad (auditiva, visual, cognitiva, invisible, etc.)
C.71. — Existencia de imagineria visual (incorporar personas con discapacidad en la imagineria publicitaria / exponer a

Calculo personas con necesidades de accesibilidad)

+ criterio cualitativo en que las regiones describen la amplitud de la informacion disponible

Numero de estab. de hospedaje cuyas instalaciones son totalmente accesibles para sillas de ruedas

C.r.2
Numero total de establecimientos de hospedaje
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Numero de establecimienetos de hopsedaje con sefializacion en braille o tactil

C.7.3.
Numero total de establecimientos de hospedaje
c74 Numero de establecimientos de hospedaje con orientacién acustica
o Numero total de establecimientos de hospedaje
Objetivo . - . L .
Positivo: unos valores elevados indican un fuerte compromiso con la accesibilidad en el turismo
propuesto
Fuentes de C.7.1: Autoridades regionales de turismo
datos C.7.2-4: Raspado web con el apoyo de ToT Lab, dirigido por la regién de Andalucia
Frecuencia
Anual
recomendada

Este método constituye un buen punto de partida para analizar el trabajo realizado por el sector a fin de
atender las distintas necesidades de accesibilidad. Sin embargo, los usuarios deben asegurarse de tener
acceso legal al contenido. Ademas de las consideraciones éticas y juridicas, el raspado web plantea
problemas técnicos. Es un método basado en la estabilidad de las paginas web, por lo que requiere
cambios de cédigo a medida que se modifican aquellas. Por otro lado, los datos de las agencias de viajes
en linea (OTA) se basan en declaraciones propias, con posible sesgo informativo. Ademas, basarse en
los datos de las OTA también puede tener efectos no deseados, como un mayor incentivo de la
consolidacion en grandes plataformas poderosas. Por ultimo, los parametros C.7.2-C.7.4 solo cubren los
establecimientos de hospedaje, aunque la accesibilidad es importante en todas las infraestructuras
turisticas, como las instalaciones de ocio, los servicios de comidas y bebidas, etc. (European Commission,
2015(35)).

D. Dimension medioambiental

Ambito politico: Mitigacién del cambio climatico

El turismo incide en el cambio climatico y también se ve afectado por él. El transporte relacionado con el
turismo, en particular el aéreo, contribuye significativamente a las emisiones mundiales. Segun
estimaciones recientes, las emisiones del turismo se sitdan entre el 8% y el 11% de las emisiones de todo
el planeta (WTTC & UNEP, 202136)). Asimismo, el cambio climatico afecta directamente al turismo, pues
los fendmenos atmosféricos extremos reducen el atractivo de los destinos turisticos, y el aumento de las
temperaturas disminuye el margen de actuacion de ciertos segmentos del turismo. El impacto del cambio
climatico altera los ecosistemas terrestres y maritimos, de cuya belleza depende el turismo. La reduccion
de las emisiones contribuye directamente a la sostenibilidad del sector y responde a las necesidades de
la crisis climatica mundial.
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El sector del turismo es cada vez mas consciente de la necesidad urgente de actuar para reducir los
riesgos climaticos a los que se enfrenta el sector. Los signatarios de la Declaracion de Glasgow sobre la
Accién Climatica en el Turismo asumieron, en la COP26 de 2021, el compromiso de adoptar medidas
para reducir la mitad de las emisiones para 2030 y de alcanzar el cero neto a la mayor brevedad posible,
y siempre antes de 2050. En 2021, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), junto con el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP), present6 una hoja de ruta para el cero neto en
las empresas de viajes y turismo. Las regiones han resaltado la necesidad de coordinar las politicas
regionales con los objetivos de emisiones de gases de efecto invernadero establecidos a escala
internacional y europea. Esto puede revestir especial importancia a la hora de cumplir las condiciones o
exigencias de los financiadores institucionales, es decir, al solicitar financiacién en virtud del instrumento
NextGenerationEU. Al objeto de medir la contribucién del turismo a los esfuerzos por mitigar el cambio
climatico, el indicador se centra en la utilizacion de medios de transporte de bajas emisiones,
infraestructuras de movilidad verde y energias renovables.

Indicador D.1: Emisiones de carbono

Breve descripcion

El indicador consta de cuatro parametros. El parametro D.1.1 estima las emisiones de gases de efecto
invernadero causadas por los turistas que llegan en avion. Los otros tres parametros representan medidas
de respuesta para reducir el carbono en el turismo. D.1.2 mide la utilizacién de medios de transporte
sostenibles, representada por la proporcion conjunta de las llegadas en dichos medios, como el tren, el
autobus o el transporte no motorizado. D.1.3 y D.1.4 miden la duracion media de la estancia de los turistas
nacionales e internacionales.

Pertinencia y objeto

El transporte es un elemento esencial de la cadena de valor del turismo y contribuye significativamente a
las emisiones de gases de efecto invernadero (OECD, 2022;1;). Un analisis de ONU Turismo y del Foro
Internacional del Transporte (ITF) ha concluido que las emisiones de CO: relacionadas con el turismo
crecieron al menos un 60% entre 2005 y 2016, y que las emisiones relativas al transporte del turismo
representaron el 5% de las emisiones mundiales en 2016. Se espera que las emisiones de CO:
relacionadas con el transporte del turismo sigan aumentando en un 25% o mas de aqui a 2030 (UNWTO
& ITF, 2019377). Segun el ITF, las actuales politicas de descarbonizacién son insuficientes para llevar el
transporte aéreo de pasajeros hacia un modelo sostenible (ITF, 20213g;). En tales circunstancias, el Grupo
de Accidén del Transporte Aéreo (ATAG) de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) ha
adoptado recientemente un plan para alcanzar un nivel cero de emisiones de carbono para 2050, con el
apoyo de medidas aceleradas de eficiencia, transicion energética e innovacién en todo el sector de la
aviacion y en colaboracion con los Gobiernos de todo el mundo (ICAO, 2022;39]). En consecuencia, D.1.1
estima las emisiones del transporte aéreo para las llegadas internacionales.

Se completa el indicador con parametros que reflejan las respuestas dirigidas a reducir las emisiones
(véase el capitulo siguiente, en cuanto a las posibilidades de la futura evolucion). El cambio hacia opciones
de transporte de bajas emisiones y de traccion humana debe constituir un elemento esencial de la
transicion verde para el turismo, y los gobiernos invierten cada vez mas en redes ferroviarias que faciliten
este cambio (OECD, 2022;1;). Para controlar la utilizacién de medios de transporte mas sostenibles por
los turistas, el parametro D.1.2 mide la proporcién de turistas que llegan en tren, autobus o transportes no
motorizados, como la bicicleta o caminando. Este parametro esta estrechamente vinculado, sin ser
idéntico a él, con el indicador «Proporcion de viajes en tren» que contiene el Panel de Control del Turismo
de la UE (European Commission, 2022)). Este utiliza datos de Eurostat que miden el transporte dentro
del destino. El indicador que aqui se presenta, en cambio, se centra en el viaje al destino e incluye diversos
medios de transporte de bajas emisiones.
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La informacién sobre la duracién del viaje ayuda a calificar la demanda de turismo y ofrece informacion
sobre el comportamiento de los turistas. Las pernoctaciones, a diferencia de las visitas de un solo dia,
tienden a asociarse a una relativamente menor huella medioambiental y a mayores beneficios econémicos
para el destino. Por este motivo, la duracion de la estancia se suele incluir en los conjuntos de indicadores,
como el de Austria (Federal Ministry for Sustainability and Tourism, 201911;), Portugal (Turismo de
Portugal, 201715)), el FEM (2022117)) y el ETIS (European Union, 2016[7). Aunque indirecto, ayuda a
controlar las tendencias del comportamiento de los visitantes que pueden contribuir a mejorar la intensidad
de carbono. Para poder analizar las diferencias de los patrones de comportamiento entre los turistas
nacionales y los internacionales, los parametros D.1.3 y D.1.4 miden respectivamente la duracién de la
estancia de unos y otros.

Consideraciones y limitaciones de la medicién

Atendiendo a los 30 principales mercados de origen, D.1.1 se calcula multiplicando el nimero de llegadas
internacionales en avién desde cada uno de esos mercados por la distancia del trayecto y los factores de
emision medios (véanse mas detalles sobre las fuentes de datos en el cuadro siguiente). Se aplica un
factor de 2 para contabilizar los vuelos de regreso. La estimacién de la distancia de viaje se puede basar
en la distancia entre la capital del mercado de origen y la capital de las respectivas regiones espafiolas.
Para los paises de gran superficie, puede ser conveniente elegir dos localizaciones y utilizar la distancia
media; en los Estados Unidos, por ejemplo, dichas localizaciones podrian ser Nueva York o Washington,
como ejemplos de ciudad de la Costa Este, y Los Angeles, como ejemplo de ciudad de la Costa Oeste.

El célculo no diferencia entre los viajeros con un unico destino o con multiples destinos. Por ejemplo, un
visitante procedente de los Estados Unidos puede haber viajado a varios paises europeos, o a varias
regiones espafolas en este caso, y un analisis mas preciso de la huella podria aplicar algun método para
atribuir las emisiones del transporte aéreo, por ejemplo, en funcién de las pernoctaciones realizadas en
cada lugar. No se propone este objetivo en la presente fase, pues de lo que se trata aqui principalmente
es de conocer la magnitud y las tendencias de las emisiones del transporte internacional asociadas a un
destino, independientemente de un posible itinerario mas amplio.

Se aplican factores de emisiones diferentes para los vuelos de corta distancia (dentro de Europa) y los de
larga distancia (fuera de Europa). Presumiendo que la mayoria de los turistas que visitan las regiones
espafiolas viajan en clase turista, el correspondiente factor de emisiones se elegira para evitar la
sobreestimacion de las emisiones. De igual manera, se sugiere aplicar factores de emisiones que
excluyan el forzante radiativo. Si bien es importante reconocer que las emisiones de las aeronaves en
altitud tienen multiples efectos aparte del CO2, como el riesgo de generacién de estelas y cirros, resulta
extremadamente dificil determinar las repercusiones atmosféricas de cada ruta. Las investigaciones en
este campo avanzan rapidamente, y mejora la certeza cientifica de las estimaciones de dichos efectos.
Mientras tanto, y en aras de una facil comunicacion de las conclusiones, es preferible centrarse en las
emisiones de equivalentes de didxido de carbono. Estas se pueden calcular con precisién como funcién
directa del combustible quemado y un coeficiente medio aplicado a las rutas aéreas, datos que se
entienden facilmente y son fiables.

La medicién de la proporcién de turistas que llegan en tren, autobus o transportes no motorizados se
basara en datos de las encuestas EGATUR/FRONTUR y ETR/FAMILITUR del INE para los turistas
internacionales y nacionales, respectivamente. El parametro agrupa distintos medios de transporte de
bajas emisiones para ampliar el tamafo de la muestra, lo que da resultados mas fiables en regiones
pequefias como Navarra. Los datos de usuarios deben tener en cuenta que la eleccion de un medio de
transporte u otro por los turistas depende de la disponibilidad y accesibilidad de infraestructuras y servicios
en el destino. Los destinos con infraestructuras ferroviarias bien desarrolladas y acceso sencillo a las
estaciones pueden recibir un mayor porcentaje de turistas en tren que los destinos con servicios
ferroviarios limitados. Asimismo, la distancia entre el origen del turista y el destino, asi como factores
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geograficos como la insularidad (tanto del pais de origen como del destino), afecta singularmente a la
forma de llegada. La puntualidad, el coste y la comodidad del transporte también inciden en las elecciones

de los turistas.

Posibles fuentes de datos para medir la duracién de la estancia son la encuesta de ocupacion hotelera
del INE (tanto para turistas internacionales como nacionales) y las encuestas EGATUR/FRONTUR (para
turistas internacionales) y ETR/FAMILITUR (para los nacionales) del INE. FRONTUR y FAMILITUR
ofrecen datos mensuales y una informacion mas exhaustiva, pues incluyen todos los tipos de alojamiento,
no solo hoteles. A fin de obtener una imagen mas completa de las emisiones de gases de efecto
invernadero por el turismo, en el futuro se han de considerar las emisiones derivadas del consumo de
productos y servicios en las atracciones turisticas y en los establecimientos de hospedaje y de
restauracion (véase el capitulo siguiente para mas detalles).

Informacion sobre la compilacion: D.1 Emisiones de carbono

Parametros y
unidades

Calculo

Objetivo
propuesto

Fuentes de
datos

Frecuencia
recomendada

D.1.1.  Emisiones estimadas de gases de efecto invernadero por los turistas que llegan en avion tCO2e

Porcentaje de llegadas de turistas en cada medio de transporte sostenible (tren, autobus o

0,
D.12. transporte no motorizado: bicicleta, caminando...) %
D.1.3.  Duracion de la estancia (turistas internacionales) dias / turista
D.1.4.  Duracion de la estancia (turistas internacionales) dias / turista

DA > [llegadas internacionales del pais X * distancia del trayecto hasta la region (km) * factor de emisiones (kg COze /

pkm) / 1000]
D12 Llegadas de turistas en tren, autobus o transportes no motorizados (bicicleta, caminando ...)
o Llegadas totales de turistas
D13 Numero total de pernoctaciones de visitantes nacionales que pernoctan (turistas)
o Numero total de visitantes nacionales que pernoctan (turistas)
D14 Numero total de pernoctaciones de visitantes nacionales que pernoctan (turistas)

Numero total de visitantes internacionales que pernoctan (turistas)

D.1.1: Negativo: se deben reducir las emisiones.
D.1.2-D.1.4 Positivo: una proporcion mayor de llegadas de turistas en tren u otros medios de transporte sostenibles y una
mayor duracion de la estancia contribuyen a reducir las emisiones de carbono.

D.1.1.

- Numero de llegadas internacionales en avidn: estadisticas experimentales del INE

- Distancia del trayecto hasta la region: calculadora de distancias, p. €j. https://www.distance.to/

- Factor de emisiones: factores de emisiones de clase turista sin forzante radiativo para vuelos de costa distancia y de larga
distancia [kg COze por kildmetro-pasajero (pkm)], p. €j., de DEFRA Conversion factors 2023: full set - actualizado el 28 de

junio de 2023
D.1.2 INE - EGATUR/FRONTUR y ETR/FAMILITUR

D.1.3 INE — ETR/FAMILITUR [Catalufia, calculada a partir de la encuesta de ocupacion hotelera del INE]
D.1.4 INE - EGATUR/FRONTUR [Catalufia, calculada a partir de la encuesta de ocupacion hotelera del INE]

Anual

Indicador D.2: Infraestructura de movilidad verde

Breve descripcion

Este indicador controla las medidas politicas dirigidas a mejorar las infraestructuras que permiten el uso
de medios de transporte sostenibles y de bajas emisiones, principalmente rutas ciclistas y puntos de carga
de vehiculos eléctricos.
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Pertinencia y objeto

Una condicién esencial del turismo verde y sostenible son infraestructuras nuevas y mas eficientes
(OECD, 2022;1;). Durante las consultas, las regiones destacaron la importancia de incluir un indicador que
recoja informacién sobre infraestructuras de movilidad relacionadas con el turismo. Para incentivar la
accion politica y la inversién en medios de transporte mas sostenibles, los parametros controlan el
desarrollo de rutas ciclistas y puntos de carga de vehiculos eléctricos. Una infraestructura de movilidad
bien planificada reduce la huella medioambiental, pero también mejora la experiencia de viaje a los
turistas, lo que facilita y hace mas agradable explorar la sostenibilidad del destino. En Navarra, en
particular, los medios de transporte no motorizados, como el senderismo y el ciclismo, estan integrados
en la oferta turistica.

Consideraciones y limitaciones de la medicion

Hay distintas fuentes de datos para calcular la longitud de las rutas ciclistas en las cuatro regiones
espafolas. Una de las principales dificultades reside en definir y medir las rutas ciclistas especificamente
turisticas. Existen diferentes tipos de rutas, como las urbanas, los carriles-bici y las rutas turisticas
tematicas. La disponibilidad de datos se limita a rutas especificamente destinadas a los turistas para que
exploren un destino pasando por los lugares pintorescos, los puntos de interés cultural e histérico y las
atracciones locales. ToT Lab, con el apoyo de Andalucia, ha extraido datos de OpenCycleMap. Este mapa
se basa en datos del proyecto OpenStreetMap e incluye rutas nacionales, regionales y locales, asi como
carriles-bici y pistas ciclistas especificos. Navarra puede obtener informacion de su propia plataforma web
Infraestructura de Datos Espaciales de Navarra (IDENA), que presenta una capa dedicada a la movilidad
ciclista. Catalufia cuenta con la opcién de recurrir a la longitud de las rutas EuroVelo: si bien solo atiende
a las rutas de largo recorrido, puede servir de referencia para operativizar rutas ciclistas de finalidad
turistica. A fin de facilitar las comparaciones, aunque se base en definiciones diferentes de las rutas o
carriles ciclistas, el parametro refleja la variacion anual de la longitud de las rutas ciclistas, antes que la
longitud absoluta en kilbmetros. Para el parametro D.2.2, Puntos de carga de vehiculos eléctricos, ToT
Lab, con el apoyo de Andalucia, ha extraido datos del Observatorio Europeo de Combustibles Alternativos
TENtec. Catalufia utiliza el registro publico de puntos de carga publicos y semipublicos del Instituto
Catalan de Energia (ICAEN) para compilar el parametro. Este se define como la cifra absoluta de puntos
de carga de vehiculos eléctricos, pues una cuenta sencilla es facil de transmitir y evaluar, desde el punto
de vista de la comunicacién, y permite a los responsables politicos mostrar los avances logrados.

Informacion sobre la compilacion: D.2 Infraestructura de movilidad verde

Parametros y D.2.1. Variacion anual de la longitud de las rutas de cicloturismo (km) %
unidades D.2.2.  Nimero de puntos de carga de vehiculos eléctricos cuenta
Célculo Longitud rutas ciclistas afio en curso (km) — Longitud rutas cicilstas afio anterior (km)
D.21. Longitud de las rutas cicilstas en el afio anterior (km)
D.22. n.d.— numero de puntos de carga de vehiculos eléctricos
Objetivo Positivo

propuesto

Fuentes de datos  D.2.1: p. €j. OpenCycleMap (propuesto por ToT Lab), IDENA (Infraestructura de Datos Espaciales de Navarra), longitud de
rutas EuroVelo en Catalufia
D.2.2: Observatorio Europeo de Combustibles Alternativos — TENtec — apoyo de ToT Lab en la extraccidn de datos; Catalufia:
registro publico de puntos de carga publicos y semipublicos del Instituto Catalan de Energia (ICAEN)

Frecuencia

Anual
recomendada
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Para mejor contextualizacion del parametro D.2.2, las cifras absolutas podrian ponerse en relacion con la
longitud de la red de carreteras, la superficie o la poblaciéon local. Si bien la movilidad eléctrica puede
contribuir a reducir las emisiones, la promocién de los vehiculos privados electrificados puede ser
incompatible con el objetivo de promover el transporte publico frente a la movilidad individual.

Indicador D.3: Utilizacion de energia renovable

Breve descripcion

Este indicador estima el porcentaje de establecimientos de hospedaje que utilizan un 100% de electricidad
renovable.

Pertinencia y objeto

Como ya se ha senalado, la mitigacién del cambio climatico constituye un aspecto politico esencial para
el turismo. Aparte del transporte hacia, desde y en los destinos, el uso de energia en instalaciones fijas
también contribuye a las emisiones de gases de efecto invernadero de la industria del turismo (OECD,
2003p01). Ahi se incluye el consumo de energia en los establecimientos de hospedaje para calefaccion,
iluminacién y aire acondicionado. Reducir el consumo de energia e incrementar el uso de energia
renovable (solar, edlica, biomasa, hidroeléctrica) son maneras acertadas de mitigar el cambio climatico
(Simpson et al., 200841;). Por este motivo, la UE ha establecido una serie de objetivos vinculantes de
energia renovable, y el Parlamento Europeo y el Consejo han alcanzado recientemente un acuerdo
provisional para elevar este objetivo del 32% al 42,5% de energia renovable de aqui a 2030 (European
Commission, 202342;). También existen planes voluntarios, basados en compromisos del sector privado:
la iniciativa RE100 de CDP (Carbon Disclosure Project) y Climate Action, por ejemplo, establece un
ambicioso objetivo de alcanzar un 100% de energia renovable para 2031; sin embargo, sera necesario un
gran avance para salvar en este tiempo la distancia existente, pues en 2021 las empresas adscritas
declararon utilizar un 49% de energia renovable (Climate Group & CDP, 202343)).

Con estos antecedentes, las regiones espariolas consideran importante reflejar el esfuerzo y el progreso
que esta realizando el sector privado para mitigar el cambio climatico. Promover el uso de energia
renovable es una de las opciones elegidas por las regiones para reducir las emisiones en el sector
turistico; Andalucia ha incluido un objetivo de energia renovable en su plan de accién climatica.

Consideraciones y limitaciones de la medicion

Diversos sistemas de indicadores incluyen parametros que miden el uso de energia renovable (European
Union, 2016(7; Federal Ministry for Sustainability and Tourism, 2019;11;; UNWTO, 2004 16); WEF, 2022(17)).
Dado que puede resultar complicado aislar los datos especificos del turismo, Austria, por ejemplo, atiende
al porcentaje de energia renovable en la restauracion y los alojamientos. El presente conjunto de
indicadores se va a centrar inicialmente en el uso de electricidad renovable en los establecimientos de
hospedaje, pues son datos que casi siempre se pueden atribuir al sector turistico. Se incluye un parametro
que mide el porcentaje de establecimientos de hospedaje que utilizan un 100% de electricidad renovable.
ToT Lab, con el apoyo de Andalucia, ha desarrollado un método basado en el raspado web de datos
existentes en plataformas del sector privado.

Este método constituye un buen punto de partida para analizar el trabajo realizado por los sectores para
usar energia renovable. Sin embargo, esta sujeto a diversas limitaciones. En primer lugar, los usuarios
deben asegurarse de tener acceso legal al contenido. Ademas de las consideraciones éticas y juridicas,
el raspado web plantea problemas técnicos. Es un método basado en la estabilidad de las paginas web,
por lo que requiere cambios de cddigo a medida que se modifican aquellas. Por otro lado, los datos de
las OTA se basan en declaraciones propias, con posible sesgo informativo. Ademas, basarse en los datos
de las OTA también puede tener efectos no deseados, como un mayor incentivo de la consolidacién en
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grandes plataformas poderosas. Si bien el hecho de centrarse en una actividad econémica, el alojamiento,
favorece la obtencion de datos, con ello se omite informacidn de otros contribuyentes, como los
restaurantes, y de atracciones turisticas de gran consumo energético, como los parques tematicos. Al
medir el porcentaje de electricidad renovable, el indicador no ofrece informacién sobre el consumo
absoluto de electricidad, por lo que no incentiva las medidas de reduccién. Mas adelante, las regiones
podran optar por profundizar en otros posibles parametros, como el consumo directo de energia o la
capacidad instalada de paneles solares. Podria solicitarse a las autoridades regionales competentes en
materia de medio ambiente que desarrollasen fuentes de datos alternativas.

Al interpretar el indicador, es importante observar que los distintos tipos de alojamientos pueden tener
diferente capacidad de adoptar fuentes de electricidad renovables, dependiendo de factores como su
ubicacion o su tamafo. Habida cuenta de la diversidad de tamano entre los establecimientos de
hospedaije, en el futuro podria calcularse el parametro en funcién del nimero de camas o de habitaciones,
para obtener datos mas comparables ponderados por tamafio. Ademas, las politicas publicas, los
incentivos y la infraestructura de energia renovable influyen en la adopcion de estas fuentes de energia
por el sector turistico. Puede haber diferencias a este respecto entre las regiones, que se traduzcan en
los resultados del indicador.

Informacion sobre la compilacién: D.3 Utilizacion de energia renovable

Parametros y

unidades D.3.1.  Porcentaje de establecimientos de hospedaje con 100% de electricidad renovable %
i Numero de establecimientos de hospedaje con 100% electricidad renovable
Calculo D.3.1. - — -
Numero total de establecimientos de hospedaje
Objetivo propuesto Positivo: unos valores elevados evidencian alta proporcion de energia renovable.
Fuentes de datos Raspado web por ToT Lab (desde 2024)
Frecuencia
Anual
recomendada

Ambito politico: Gestién del agua
Indicador D.4: Uso del agua en el turismo

Breve descripcion

Este indicador mide el gasto de agua por los establecimientos de hospedaje, como referente del consumo
de agua (D.4.1), y la proporcién de establecimientos de hospedaje que cuentan con medidas de ahorro
de agua (D.4.2).

Pertinencia y objeto

El turismo es responsable aproximadamente del 1% del consumo mundial de agua, frente al 70% que
consume la agricultura (WeAreWater Foundation, 2022p4)). Incluso en los destinos de gran afluencia
turistica, como Malta o Chipre, el porcentaje no llega al 5% (Eurostat, 200915)). Aunque estas cifras
parezcan relativamente bajas, el turismo sufre problemas especificos en relacion con el uso de agua que
deben ser abordados por los responsables politicos (Eurostat, 2009u5). Debido a los efectos estacionales,
los periodos de elevada demanda de agua en verano coinciden con las épocas de escasez (efecto que la
agricultura experimenta de forma paralela). La concentracion geografica en zonas sometidas a grandes
presiones hidricas es otro factor distintivo que afecta especialmente al litoral, las islas y otros parajes
naturales tan sensibles como populares. Al utilizar instalaciones como piscinas y campos de golf, los
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turistas contribuyen desproporcionadamente al consumo de agua de una region. Estos factores
incrementan la presion sobre el medio ambiente y afectan también a la poblacién local (Eurostat, 2006).

Entre los paises industrializados, Espafia sufre niveles especialmente altos de tension hidrica: segun
datos del Banco Mundial, la captacion de agua dulce respecto a los recursos hidricos disponibles ascendia
al 43,3% en 2020, frente al 12,3% de Portugal, el 20,5% de Grecia, el 23,0% de Francia y el 29,7% de
Italia (World Bank, 2022u¢)). Si bien la agricultura es el mayor consumidor de recursos de agua dulce en
Espafa con un 65% de captacion de agua dulce en 2020 (World Bank, 2022u4¢)), €l turismo incrementa la
presién sobre los recursos hidricos, especialmente en los destinos turisticos mas populares. Mientras los
residentes consumen un promedio de 127 litros al dia, los turistas dan cuenta de entre 450 y 800 litros,
dependiendo de la temporada y el lugar (WeAreWater Foundation, 2022441). Por lo tanto, es fundamental
controlar el uso de agua por los turistas, y el sector turistico debe hacer por reducir el consumo e
incrementar la eficiencia.

Consideraciones y limitaciones de la medicién

La medicion del consumo de agua en el turismo siempre presenta dificultades. Un método extendido
consiste en medir el uso de agua en los alojamientos, en litros por turista y dia (Géssling, Hall and Scott,
2015pu71). Como ya se ha sefalado, es importante comparar el consumo de los turistas con el de la
poblacién local. El informe de Statistics Sweden encargado por Eurostat (Eurostat, 2006)), asi como la
red ETIS (European Union, 2016(7), comparan el consumo diario de los turistas con el de la poblacion
local. El primero se basa en datos de Eurostat relativos a la detraccién total bruta de agua dulce (aguas
superficiales y subterraneas) para el suministro publico de agua, dividiéndolo entre el nimero de dias de
residente y de pernoctaciones de turistas, para multiplicarlo después por el numero total de
pernoctaciones. El segundo calcula dos medidas, comparando el consumo anual o mensual de agua dulce
por la poblacién general con el consumo por turista en relacion con el turismo. El recurso al suministro
publico de agua (como hace el informe encargado por Eurostat) y su cotejo con las cifras de residentes y
de turistas se basa en datos independientes del sector. ETIS atiende al «consumo de agua relativo al
turismo», datos que pueden ser dificiles de obtener, pero que ofrecen una medicidn especifica del sector.

A fin de desarrollar un parametro especifico para el sector, Catalufia ha concebido un método de medicion
indirecta basado en la estadistica estructural de empresas en el sector servicios del INE. El estudio
proporciona datos sobre el gasto en consumo de agua por el sector hotelero (en euros). Son datos que
estan disponibles para todas las regiones, lo que facilita la comparacién. Para suprimir fluctuaciones
inflacionarias, el calculo tiene en cuenta los indices de precios del agua. A fin de conseguir un muestreo
mayor, las regiones combinan los datos de distintos tipos de alojamientos. El seguimiento del gasto
permite detectar cambios en el consumo del agua a lo largo del tiempo y ayuda a determinar si el consumo
de agua por los establecimientos de hospedaje aumenta o disminuye. Como parametro complementario
que evalua los esfuerzos del sector privado por adoptar medidas de ahorro de agua, D.4.2 mide el
porcentaje de establecimientos de hospedaje que cuentan con tales medidas. Habida cuenta de la
diversidad de tamafio entre los establecimientos de hospedaje, en el futuro podria calcularse el parametro
en funcion del nimero de camas o de habitaciones, para obtener datos mas comparables ponderados por
tamafio.
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Informacion sobre la compilacién: D.4 Uso del agua en el turismo

Parémetros y D.4.1. Gasto en consumo de agua por los establecimientos de hospedaje EUR
unidades D4.2. Porcentaje de establecimientos de hospedaje que cuentan con medidas de ahorro de agua %
D.4.1. X gasto en agua por los establecimientos de hospedaje (actividades 551-559)
Niumero de establecimientos de hospedaje que disponen de las 4 medidas de ahorro de agua
Numero total de establecimientos de hospedaje
Calculo Medidas de ahorro de agua:
D42 e  Elalojamiento solo utiliza inodoros eficientes, como inodoros de caudal reducido o de doble
o caudal
e Uso exclusivo de duchas eficientes (p. ej., duchas inteligentes, cabezales de ducha de caudal
reducido
e Programa de reutilizacion de toallas a disposicion de los clientes
e  Los clientes pueden renunciar a la limpieza (p. €j., reduccion de la colada de ropa de cama)
- D.4.1: Negativo: el objetivo es reducir el uso de agua por las empresas turisticas.
Objetivo o o . L . .
propuesto D.4.2: Positivo: el objetivo es aumentar el porcentaje de establecimientos de hospedaje que cuentan con medidas de ahorro
de agua.
D.4.1: Estadistica estructural de empresas en el sector servicios del INE (gasto anual en agua en EUR por 551 hoteles y
Fuentes de establecimientos similares, 552 alojamientos de vacaciones y otros alojamientos de corta duracion, 553-559 campings y
datos otras clases de alojamientos)
D.4.2: Raspado web por ToT Lab (desde 2024)
Frecuencia
Anual
recomendada

Mas adelante, las regiones analizaran la disponibilidad de los datos por precio unitario del agua y de la
factura total del agua aparte de Cataluia, pues ello permitiria convertir el gasto en consumo, mediante
dos parametros; los litros por noche y cliente y el volumen total.

El indicador esta sujeto a limitaciones, pues el gasto se centra en el uso directo de agua por los
establecimientos de hospedaje, lo que excluye el consumo de las atracciones que requieren mas agua,
como los campos de golf; el uso indirecto de agua para producir alimentos y bebidas, y el uso no
sistematico de agua en la cadena de valor en sentido amplio, como en las actividades de marketing
(Gossling, Hall and Scott, 201547)). La interpretacion de este indicador depende de las circunstancias
concretas del destino turistico; por ejemplo, la disponibilidad y calidad de los recursos hidricos, el nivel de
tension hidrica en la regién y las practicas y politicas locales de gestion del agua. Por lo tanto, es
importante considerar la disponibilidad y la calidad de los recursos hidricos en la regién. La presién puede
variar no solo geograficamente, sino también segun las épocas; no obstante, la recogida anual de datos
no refleja los efectos estacionales.

Aparte de controlar indirectamente el consumo de agua, atendiendo al gasto, el indicador incluye un
parametro de respuesta que mide la proporcién de los establecimientos de hospedaje que cuentan con
medidas de ahorro de agua. ToT Lab, con el apoyo de Andalucia, ha desarrollado un método basado en
el raspado web de datos existentes en plataformas del sector privado. Si bien este método constituye un
buen punto de partida, esta sujeto a las limitaciones que ya se han expuesto.

Indicador D.5: Calidad del agua de bario

Breve descripcion

Este indicador mide la calidad de las aguas de bafio, expresada como porcentaje de los lugares de bafio
clasificados como «excelentes». Comprende tanto las aguas dulces como las costeras.
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Pertinencia y objeto

Los recursos hidricos forman parte de muchas actividades turisticas (Gossling, Hall and Scott, 2015u7)).
Para controlar y mejorar la calidad del agua de bafio, la UE introdujo en 2006 una nueva Directiva de
Aguas de Bafo. Desde entonces, la calidad de estas aguas ha experimentado una mejora: en 2021, el
84,8% de los lugares de bafio de toda la UE se clasificaron como «excelentes» (EEA, 2022pg;). No
obstante, persisten ciertos problemas: la gestion de las aguas de bafio se enfrenta a amenazas como la
contaminacion microbiolégica con bacterias fecales; los fendmenos atmosféricos extremos; la
eutrofizaciéon y la consiguiente proliferacion de cianobacterias, lo que afecta negativamente a la salud
humana y a la calidad del agua; los residuos plasticos, y la cada vez mas extendida «natacién salvaje»
(EEA, 2020u9). ElI cambio climatico y las alteraciones del habitat pueden acentuar los efectos, con
repercusiones en los ecosistemas acuaticos (EEA, 2022ug)). Las actividades turisticas pueden contribuir
a los efectos negativos en la calidad de los recursos hidricos, deteriorando la biodiversidad, especialmente
en las zonas litorales sensibles, pero también en parajes naturales de interior.

Controlar los lugares de baifo no solo tiene relevancia medioambiental, sino también social y econdmica.
Contribuye a garantizar que la calidad del agua no entrafie ningun riesgo para la salud y que los lugares
de bafio sigan atrayendo turistas a los destinos. De nuevo, en esto queda patente la interrelacion entre
las tres dimensiones de la sostenibilidad y se destaca la importancia politica de reforzar las practicas de
gestién que protegen y mejora la calidad del agua, contrarrestando las multiples presiones que sufre.

Las regiones de Comunidad Valenciana, Catalufia y Andalucia cuentan con grandes extensiones de litoral
en los que es importante controlar la calidad del agua; por su parte, Navarra no es una regién costera,
pero la calidad de los lugares interiores de agua dulce es importante para el turismo y se ve afectada por
él. Para atender las necesidades de las cuatro regiones ha sido necesario idear un indicador que
comprenda tanto el agua dulce como la de mar.

Consideraciones y limitaciones de la medicién

Los datos sobre la calidad del agua de bafio estan a disposicidon del publico merced a Eurostat. El indicador
que aqui se adopta esta incluido también en el Panel de Control del Turismo de la UE y se refiere tanto a
aguas dulces como costeras, de las que se controla la presencia de sustancias contaminantes
continuamente entre mayo y septiembre (European Commission, 2022)). Una forma alternativa de
observar los aspectos relativos a los recursos hidricos es medir las areas protegidas acuaticas en relacion
con el conjunto de las areas acuaticas de las regiones turisticas. Sin embargo, esta forma de medicion ha
sido descartada y no evalua el impacto en los recursos hidricos.

El indicador se refiere Unicamente a los lugares de agua de bafio, con lo que no ofrece informacién sobre
otros recursos hidricos naturales o lugares que se utilizan crecientemente para la «natacién salvaje»
(EEA, 2020u9)). De igual manera, no todos los lugares de agua son de interés turistico, por lo que la
relaciéon con el turismo es meramente indirecta. Por otro lado, las muestras de agua se extraen en un
lugar concreto en un momento determinado, y su calidad depende de multiples circunstancias, como los
patrones climaticos, las practicas de gestion del agua y las actividades humanas. Sin embargo, dada la
escasez de datos disponibles sobre el impacto del turismo en los recursos hidricos (Eurostat, 20095,
Gdssling, Hall and Scott, 2015u7)), este indicador constituye un valioso punto de partida.

La clasificacion de «excelente» es una estimacién muy amplia que no aporta informacion sobre las demas
clasificaciones. Asimismo, la proporcion de lugares de bafo clasificados como «excelentes» se mantiene
relativamente alta y estable en los ultimos afios en todos los paises de la UE (EEA, 2022pg)): segun los
resultados del pilotaje, en Andalucia, Catalufia y la Comunidad Valenciana los valores oscilaron entre el
91% vy el 98% en 2022; respecto a Navarra, la proporcion fue del 66,7%, posiblemente a causa de la
ausencia de litoral. En los niveles superiores a 90% es dificil conseguir mejoras significativas.
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Informacion sobre la compilacion: D.5 Calidad del agua de bafio

Llj’:izjaan;eetsros y D51 Proporcién de lugares de bafio dentro de la muestra que se clasifican como «excelentes» %
, D.5.1 Numero de lugares de bafio clasificados como «excelentes»
Calculo - -
Numero total de lugares de bafio

Objetivo . - . ~ ) -

Positivo: unos valores elevados indican buena calidad de las aguas de bafio en el destino turistico.
propuesto
Fuentes de Indicador del Panel de Control del Turismo de la UE, disponible a escala de NUTS2, basado en datos de la Agencia
datos Europea de Medio Ambiente: Excelente agua de bafio — Pilar verde — Regional
Frecuencia

Anual
recomendada

Ambito politico: Gestién de dreas protegidas
Indicador D.6: Presion del turismo en areas protegidas

Breve descripcion

Este indicador mide la presion del turismo sobre las areas protegidas, a partir de los alojamientos turisticos
en dicha areas.

Pertinencia y objeto

Dada la importancia de las areas protegidas para la industria turistica mundial, resulta absolutamente
necesario medir, controlar y gestionar el turismo en estas areas. El turismo puede afectar negativa y
positivamente a las areas protegidas. El turismo en las areas protegidas y en su entorno puede generar
empleo, apoyar a las economias locales y promover la preservacién del medio ambiente y de la cultura.
No obstante, si su gestion es deficiente, puede degradar los ecosistemas fragiles mediante la
contaminacion ocasionada por la invasion humana, el consumo de recursos y los residuos y la introduccion
de especies vegetales y animales extraias, y puede incrementar el riesgo de incendios forestales. Desde
el punto de vista sociocultural, un turismo descontrolado en las areas protegidas y en su entorno puede
incrementar los precios de los productos, servicios y viviendas y alterar la forma de vida tradicional de
organizacion del trabajo y de la sociedad (Belsoy, Korir and Yego, 2012;s50}). En Espafia se estima que las
visitas a la red de parques naturales se han incrementado en un 77% durante los ultimos 20 afos, con
mayor numero de visitantes en los parques cercanos a zonas urbanas (Gonzalez-Domingo, Fosse and
Costa-Salavedra, 2021;51). Debido al creciente interés por visitar areas protegidas en Espafa, son
necesarias politicas de base empirica para reducir el impacto negativo del turismo y fomentar el positivo.

Consideraciones y limitaciones de la medicion

El indicador mide la presion del turismo en areas protegidas. Se inspira en el indicador de grandes
oportunidades recreativas basadas en la naturaleza del Panel de Control del Turismo de la UE, que mide
el porcentaje de plazas de alojamiento situadas en zonas de alta calidad ecoldgica y buena accesibilidad.
El Centro Comun de Investigacion (JRC) utiliza el mapa del Espectro de Oportunidades Recreativas para
clasificar las areas. A diferencia del Panel de Control del Turismo de la UE, aqui se va a interpretar el
parametro como una medicion del riesgo de exposicidn de los ecosistemas sensibles a la actividad
turistica y sus efectos.
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Informacion sobre la compilacién: D.6 Presion del turismo en areas protegidas

Porcentaje de la capacidad hotelera (nimero de habitaciones) situada en areas

) ) %
con «grandes oportunidades recreativas basadas en la naturaleza» °

Parametros y unidades D.6.1.

Calculo D6 N. 2 habits. en dreas con «grandes oportunidades recreativas basadas en la naturaleza»
u 6.1.

Numero total de habitaciones

Negativo: unos valores elevados indican gran presion turistica en el area protegida. (Nétese que el objetivo

Objetivo propuesto propuesto podria ser especifico de la region).

Alto potencial turistico basado en |a naturaleza (Panel de Control del Turismo de la UE) — Véase el enlace para
mas informacién sobre el célculo

Fuentes de datos

Frecuencia recomendada Anual

Debe tenerse en cuenta que los alojamientos turisticos muchas veces no estan permitidos en las areas
protegidas, pero pueden estar situados en sus mismos confines o0 muy cerca de ellos. Mas adelante, las
regiones estudiaran si el control del nUumero de habitaciones en las areas circundantes puede ser una
forma efectiva de observar la presidn sobre las areas protegidas. También es importante reconocer que
la capacidad de carga de las areas protegidas varia dependiendo de factores como su propio tamafio y el
tipo o la clasificacion del area protegida. Al referirse estrictamente al nimero de camas, este indicador es
de caracter indirecto y parcial. Ademas, muchas areas protegidas reciben elevados numeros de visitas de
un solo dia, que no se reflejan en este indicador.

Indicador D.7: Gestion de los parques naturales

Breve descripcion

Este indicador identifica la adopcién de instrumentos de gestion en los parques naturales, a partir de los
datos de EUROPARC.

Pertinencia y objeto

Los sistemas de control e informacién en los parques naturales proporcionan base documental para la
toma de decisiones y la evaluacion de la eficacia de las decisiones tomadas. Tales sistemas y procesos
son necesarios para la gestiéon sostenible de los parques naturales, que requiere un control minucioso
para observar si sus ecosistemas se estan degradando, preservando o mejorando. Un primer paso
consiste en establecer un plan de gestién que siente las bases de la proteccion de los recursos naturales.

Si se controla y gestiona siguiendo principios de desarrollo sostenible, el turismo puede promover valores
medioambientales y ayudar a la financiacién de la proteccién y gestion de las areas protegidas y lugares
sensibles. Asimismo, el turismo puede desempefiar un importante papel poniendo de relieve el valor
econdmico de conservar el medio ambiente, sobre todo con el nivel de actividad que puede estimular en
la economia local, regional y nacional (OECD, 20213)).

Consideraciones y limitaciones de la medicién

La implantacion de sistemas de control e informacién es un proceso complejo y constante que requiere
suficientes recursos y conocimientos técnicos y el compromiso de las partes interesadas. La calidad y la
integridad de dichos sistemas puede variar significativamente entre parques naturales, dependiendo de
factores como su tamafo, su complejidad ecoldgica, el personal, los recursos financieros y los objetivos
de la gestion. Este indicador se basa en datos de EUROPARC para medir el porcentaje de parques
naturales distinguidos con la Carta Europea Turismo Sostenible (CETS).
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Ceiiirse a los parques naturales puede resultar demasiado restrictivo, pues excluye gran cantidad de las
3.705 areas protegidas, de las cuales 1.847 estan designadas con arreglo a las legislaciones nacionales
y 1.858 tienen el reconocimiento como espacios Natura 2000 (EEA, 2022;52;). Por otro lado, la evolucion
del parametro tiende a ser estatica, lo que resulta de escaso valor informativo para el disefio de respuestas
politicas, y no refleja la gestion de los «parques naturales», pues resulta restrictivo como referente para
las areas protegidas. También es preciso tener en cuenta que el cumplimiento de los criterios de calidad
no garantiza resultados de conservacion: en el futuro se han de considerar las repercusiones reales, antes
que los parametros del proceso.

Informacion sobre la compilacion: D.7 Gestion de los parques naturales

Parametros y unidades D.7.1.  Porcentaje de parques naturales distinguidos con la Carta Europea Turismo Sostenible (CETS) %

Calculo D71 N. 2 de parques naturales distinguidos con la Carta Europea Turismo Sostenible
Numero total de parques naturales

Objetivo propuesto Positivo: unos valores elevados indican buena planificacion y gestion de los parques naturales.

Fuentes de datos EUROPARC y autoridades regionales de los parques naturales

Frecuencia recomendada  Cada 2-4 afios

S. Indicadores complementarios

Ambito politico: Beneficios para la economia local
Indicador S.1: Ingresos fiscales por el turismo

Breve descripcion

Este indicador controla los ingresos fiscales por el turismo. Medir la contribucion del turismo al Tesoro
publico puede servir para alentar la inversion del Estado en el desarrollo turistico.

Pertinencia y objeto

La tributacion del turismo es un asunto esencial en muchos destinos y paises turisticos (OECD, 2014s3)).
Estos ingresos fiscales se pueden utilizar y se utilizan para financiar la proteccion del medio ambiente y
el desarrollo de infraestructuras que permitan gestionar mejor las repercusiones del turismo en las areas
sensibles. También puede aprovecharse para recuperar los costes de las autoridades de movilidad
internacional (aduanas, inmigracion, seguridad de las fronteras) y para financiar actividades de promocion
publicitaria internacional. Los impuestos pueden contribuir a la competitividad y al atractivo de los destinos
turisticos. La observacion de los ingresos fiscales por el turismo ayuda a los responsables politicos a
planificar las inversiones, al informarles sobre posibles necesidades de aumentar o disminuir los
impuestos.

Consideraciones y limitaciones de la medicion

Hoy en dia no se controla, evalla y analiza suficientemente el efecto que tienen los impuestos relativos
al turismo, con el fin de garantizar que cumplen sus objetivos sin afectar negativamente a la competitividad
del turismo. Como punto de partida, el parametro S.1.1 mide el volumen de los ingresos fiscales generados
por el turismo en relacion con la poblacién local.
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Las cuentas satélite del turismo regionales (CST-R) son una opcion valida para mostrar los ingresos
fiscales por el turismo. Sin embargo, no todas las regiones espafiolas compilan CST-R. Ademas, estas
cuentas no se compilan anualmente: en Navarra, la CST-R mas reciente data de 2014. Catalufa mantiene
un impuesto especifico sobre el turismo, que sera registrado por el parametro; este impuesto grava a los
visitantes que pernoctan en establecimientos comerciales de hospedaje. Las otras tres regiones no
disponen de tales impuestos.

Informacion sobre la compilacion: S.1. Ingresos fiscales por el turismo

EUR por

Parametros y unidades S.1.1. Volumen de ingresos fiscales por el turismo por habitante )
habitante

Ingresos fiscales por el turismo
Calculo SAA. & b

Numero de residentes en la regién

Positivo: cuanto mayores son los ingresos fiscales por habitante, mayores son las posibilidades de inversion publica.
Objetivo propuesto Sin embargo, es posible que exista un punto a partir del cual la recaudacion fiscal genere efectos negativos en las
empresas (sobreimposicion).

Cuentas satélite del turismo regional; autoridades regionales de turismo (ingresos generados por un impuesto sobre el

Fuentes de datos ) )
turismo existente)

Frecuencia

recomendada Anual

En distintos municipios y regiones se aplican diferentes tipos de impuestos; asimismo, el desarrollo
regional y la proteccion del medio ambiente también se pueden beneficiar de otras tasas y gravamenes
que podria ser interesante observar.

Ambito politico: Reducir la estacionalidad
Indicador S.2: Estacionalidad del turismo

Breve descripcion

Este indicador mide el coeficiente de Gini calculado a partir de las cifras mensuales de turistas, a fin de
complementar el indicador B.5.

Pertinencia y objeto

Las regiones han sefialado la estacionalidad como un problema especialmente acuciante, sobre todo en
las zonas costeras, las reservas naturales y en torno a los monumentos mas populares. A fin de
complementar el indicador B.5, se incluye el indicador B.5 como parametro cominmente utilizado para
medir la estacionalidad, al reflejar la distribucién mas alla de los meses de temporada alta.

Consideraciones y limitaciones de la medicion

El parametro S.2.1 se basa en datos experimentales del INE sobre cifras de turistas nacionales e
internacionales a escala municipal, por «puntos turisticos». El coeficiente de Gini puede no ser facilmente
interpretable para usuarios con conocimientos limitados de estadistica. El parametro B.5.1 puede ser mas
adecuado para medir la concentracién en la temporada alta. Asimismo, los datos excluyen a los visitantes
de un solo dia, que acenttan la presién de forma significativa.

MEDICION Y CONTROL DE LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO A ESCALA REGIONAL EN ESPANA © OCDE 2024



72|

Informacion sobre la compilacion: S.2 Estacionalidad del turismo

Parametros y S.2.1.  Coeficiente de Gini de turistas mensuales Cifraentre 0y 1
unidades
G = % _ M+1
. M Z;VI:1 Yj M
Célculo S21. Donde G es el valor del indice de Gini; M es el nimero de periodos de que consta el afio (12 para datos
mensuales); j es un indice para el periodo en cuestion (de 1 a 12), e y; es el nimero mensual de turistas

internacionales.

S.2.1: Calculo basado en datos experimentales del INE

Fuentes de datos https://www.ine.es/experimental/turismo_moviles/experimental_turismo_moviles.htm

Objetivo propuesto S.2.1: Negativo, valores entre 1 (desigualdad perfecta) y 0 (igualdad perfecta)

Frecuencia

Anual (sobre la base de datos mensuales)
recomendada

Ambito politico: Reducir la presién del turismo sobre la vivienda
Indicador S.3: Regulacion de los alquileres de corta duracion

Breve descripcion

El indicador proporciona informacion sobre la regulacién de los alquileres de corta duracion por parte de
los gobiernos regionales.

Pertinencia y objeto

Los alquileres de corta duracién han experimentado un rapido crecimiento en los ultimos afios. En 2022
representaban en torno a la cuarta parte del alojamiento turistico total en la UE (Eurostat, 20234]). En
consecuencia, estos alquileres se han convertido en una importante alternativa de alojamiento y son
fuente tanto de oportunidades como de problemas en muchas regiones. Aunque proporcionan nuevas
formas de pernoctacion para los turistas e ingresos adicionales a los propietarios, también generan
complicaciones a las comunidades en cuanto a la oferta de viviendas asequibles.

Los indicadores propuestos estan relacionados con la legislacion de la UE actualmente en curso, que
regula la recogida y el intercambio de datos relativos a los servicios de alquiler de alojamientos de corta
duracion (European Commission, 2022;s5)). Las autoridades necesitan datos fiables para poder concebir
respuestas politicas adecuadas y proporcionadas al incremento de los alquileres de corta duracion. Se
trata de aportar mayor transparencia a las autoridades locales y regionales, de modo que puedan disefar
politicas eficaces y proporcionadas en relaciéon con esta actividad. El parametro refleja la regulacion
regional de los alquileres de corta duracion.

Consideraciones y limitaciones de la medicion

El indicador binario propuesto es un punto de partida, estrechamente vinculado a la propuesta reglamento
sobre los servicios de alquiler de alojamientos de corta duracién de la UE (Council of the European Union,
2022;56)). Cabria estudiar datos adicionales para obtener mas informacién sobre los alojamientos de corta
duracion y sus repercusiones. Por ejemplo, es importante conocer el niumero de pernoctaciones en
alquileres de corta duracion, el grado en que las plataformas comparten datos voluntariamente vy si los
alojamientos son de titularidad privada o profesional.
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Actualmente, Catalufia dispone de datos sobre los alojamientos de corta duracion y el porcentaje de
municipios donde existen. Otras regiones no cuentan aun con tales datos. Las regiones han sefialado que
el INE posee informacion sobre el precio de los apartamentos en los destinos turisticos, y estos datos
deben ser objeto de un analisis mas detenido. Otra opcion podria ser calcular la proporcion de alquileres
de corta duracion dirigidos a turistas dentro del total de inmuebles de alquiler en la region. Con frecuencia,
los problemas vinculados al alquiler de corta duracién estan fuertemente localizados, y las normativas
deben tener en cuenta las diferentes circunstancias de cada localidad.

Informacion sobre la compilacion: S.3 Regulacion de los alquileres de corta duracion

Parametros y unidades S.3.1.  Existencia de una normativa regional para los alquileres de corta duracion si/no
Célculo S31.  n.d

Un valor positivo indicaria que en la region estan regulados los alquileres de corta duracién o que existe la
obligacién de mantener sistemas de registro para tales alquileres y de compartir los datos de la actividad. Tales
normativas proporcionarian una mejor orientacion para limitar el desarrollo excesivo de alquileres de corta
duracion, que pueden tener repercusiones sociales negativas en la region.

Objetivo propuesto

Fuentes de datos Gobierno regional

Frecuencia recomendada Anual

Indicador S.4: Porcentaje de sequndas residencias

Breve descripcion

El indicador consta de dos pardmetros: el ratio de segundas residencias respecto al total de
establecimientos comerciales de alojamiento y el nimero de segundas residencias por cada 100 viviendas
de residentes.

Pertinencia y objeto

El turismo de segunda residencia genera efectos econémicos, medioambientales y socioculturales tanto
positivos como negativos en los destinos. El desarrollo desequilibrado de segundas residencias puede
suscitar percepciones negativas del turismo y socavar el bienestar social de la poblacién de acogida
(Muller and Hoogendoorn, 2013(s77). Las segundas residencias contribuyen directa e indirectamente a un
elevado numero de visitantes nacionales e internacionales en los destinos europeos. El turismo de
segunda residencia es consecuencia de las jubilaciones, los nuevos estilos de vida y la inmigracion por
placer, que tienen efectos econémicos y sociales tanto positivos como negativos en los destinos (Hall,
2014sg)).

El concepto de segunda residencia se referia inicialmente a residencias no comerciales, pero cada vez
con mas frecuencia se aplica a las segundas residencias que también estan disponibles para alojamiento
vacacional de corta duracion. Esto dificulta la definicion y diferenciacion entre el alquiler de corta duracion
y la segunda residencia. Dependiendo de la situacién regional, un desarrollo excesivo de segundas
residencias puede ejercer presion sobre la oferta de vivienda, las infraestructuras y la disponibilidad y
asequibilidad de suelo, generando conflictos entre los residentes fijos y los temporales.

Consideraciones y limitaciones de la medicién

El concepto de segunda residencia requiere una definicidn comun para establecer una base estadistica.
Los parametros se refieren al numero de segundas residencias respecto al total de establecimientos de
alojamiento y al total de residencias, respectivamente. Se basan en datos de la encuesta del INE sobre
segundas residencias. Otra opcion seria precisar este indicador mediante encuestas de demanda, como
porcentaje de turistas que se alojan en viviendas privadas.
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Es preciso sefalar que las repercusiones de las segundas residencias pueden variar significativamente
entre regiones, en funcion del desarrollo turistico global, la densidad de poblacion y aspectos regionales
generales, como los precios de la vivienda y su disponibilidad. Asi, toda interpretacién del porcentaje de
segundas residencias debe tener en cuenta tales circunstancias, que no quedan recogidas en los
parametros que se exponen a continuacién. Normalmente, los problemas asociados a las segundas
residencias son de ambito local, por lo que resultarian de utilidad para los responsables politicos datos
detallados a escala municipal.

Informacion sobre la compilacion: S.4 Porcentaje de segundas residencias

S.4.1.  Relacion entre las segundas residencias y el total de alojamientos comerciales ratio
Parametros y unidades
S.4.2.  Numero de segundas residencias por cada 100 viviendas de residentes ratio

Numero de segundas residencias

S4.1. Numero total de establecimientos de hospedaje oficiales
Calculo

S42 Numero de segundas residencias

o Ndmero de viviendas de residentes / 100

Objetivo propuesto Negativo: unos valores elevados pueden evidenciar un desarrollo excesivo de segundas residencias.
Fuentes de datos Datos del INE: https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=9575&capsel=9579

Catalufia: Viviendas familiares convencionales — IDESCAT
Frecuencia

Anual
recomendada

Indicador S.5: Evolucion de los precios de alquiler de larga duracion

Breve descripcion

Este indicador mide la evolucion de los precios de los alquileres de larga duracion. Un incremento acusado
de estos precios puede suscitar percepciones negativas del turismo y socavar el bienestar social de la
poblacién de acogida.

Pertinencia y objeto

Los alquileres de corta duracion y las segundas residencias utilizadas con fines turisticos ejercen presion
sobre la oferta de vivienda y su asequibilidad en las regiones, lo que puede generar conflictos entre los
residentes fijos y los temporales. La evolucion de los precios de los alquileres de larga duracion puede
afectar al nivel de precios de la vivienda, con el consiguiente incremento del coste de la vida para la
poblacién local. Por lo tanto, la observacion de esta evolucién puede ser util para ayudar al disefio de
politicas de turismo y a la regulacion de la vivienda.

Consideraciones y limitaciones de la medicién

Actualmente, el INE mide los precios de la vivienda de alquiler para residentes como estadistica
experimental y publica un indice que informa sobre la evolucion anual de los precios de las viviendas en
alquiler para residencia habitual de familias. Si bien los datos estan generalmente disponibles a escala
general, Navarra no se incluye en esta estadistica.
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Ademas, el parametro no aporta informacion sobre los mecanismos casuales que subyacen a la evolucion
de los precios. Para analizar posibles efectos inducidos por el turismo, seria necesario cruzar esta
informacion con otras fuentes de datos, vinculados en su caso con la intensidad o la densidad del turismo.
Si bien el turismo puede influir en los precios de la vivienda y en su disponibilidad, también son importantes
otras circunstancias, como las politicas de vivienda regionales. Los promedios regionales pueden ocultar
incrementos localizados de los precios del alquiler de larga duracién; ademas, las areas urbanas y las
rurales se ven afectadas de forma diferente. Seria interesante para los responsables politicos contar con
datos mas detallados a escala local.

Informacion sobre la compilacion: S.5. Evolucion de los precios de alquiler de larga duracion

Parametros y unidades S.5.1. indice de Precios de la Vivienda en Alquiler (IPVA) indice

indice calculado por el INE a partir de los precios del alquiler de viviendas, ponderados por la

Caleulo S51. importancia relativa de cada tipo de vivienda

Negativo: cuanto mayor es el valor, mas acusada es la variacion de los precios, signo de fluctuaciones del mercado

Objetivo propuesto o I
y de posible inestabilidad.

INE - estadisticas experimentales: indice de Precios de la Vivienda en Alquiler (tabla de datos: Instituto Nacional de
Estadistica)

Fuentes de datos

Frecuencia recomendada  Anual

Ambito politico: Mejorar la seguridad
Indicador S.6: Tasa de criminalidad

Breve descripcion

Este indicador mide la tasa de criminalidad regional, como referente de la seguridad en los destinos
turisticos.

Pertinencia y objeto

La seguridad es una de las principales condiciones para viajar (UNWTO, 1985p5¢). La relacion entre
turismo y delincuencia ha sido reconocida e investigada desde hace largo tiempo (Chesney-Lind and Lind,
1986(60;; Mawby, Brunt and Hambly, 19991; Stangeland, 1998s2)). Los turistas estan especialmente
expuestos al riesgo de sufrir delitos, sobre todo en los destinos turisticos masivos, pero ellos mismos
también pueden ser responsables de delitos y de desérdenes en las regiones. En general, la delincuencia
en los destinos turisticos afecta a los turistas, a las comunidades locales y al sector del turismo en si
(Mawby, 2017s3]). Existen pocas pruebas empiricas de la relacion concreta entre el desarrollo turistico y
las tasas de criminalidad. Algunas zonas turisticas sufren poca delincuencia, mientras en otras la tasa
puede ser elevada. Ademas, la delincuencia en los destinos turisticos se puede manifestar de diversas
maneras. Los turistas pueden experimentar numerosos delitos contra la propiedad, atracos o delitos
relativos a los vehiculos. En otras situaciones, los residentes locales pueden sufrir elevados niveles de
criminalidad y desorden asociados a los turistas.

MEDICION Y CONTROL DE LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO A ESCALA REGIONAL EN ESPANA © OCDE 2024


https://www.ine.es/experimental/ipva/experimental_precios_vivienda_alquiler.htm
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8306&dh=1
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8306&dh=1

76 |

Consideraciones y limitaciones de la medicion

Las estadisticas oficiales del INE ofrecen datos sobre la tasa de criminalidad. Las estadisticas de
delincuencia registran el numero total de delitos cometidos (y denunciados), asi como otros datos
circunstanciales sobre la localizacién geografica y el tipo de infraccidn. Sin embargo, estas estadisticas
no informan de la situacion de residencia de victimas y culpables, por lo que no permiten diferenciar entre
residentes y visitantes.

Informacion sobre la compilacion: S.6 Tasa de criminalidad

Palrametros y S.6.1.  Variacion de la tasa de criminalidad en los Ultimos tres afios %
unidades

i Tasa de criminalidad actual - tasa de criminalidad actual hace 3 afios
Calculo S.6.1. — — * 100
Tasa de criminalidad hace 3 afios

Objetivo propuesto Negativo: cuanto mayor es el valor, mayor es la tasa de criminalidad.

INE - Estadistica de condenados: https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8027&dh=99
https://www.ine.es/en/experimental/ipva/experimental_precios_vivienda_alquiler_en.htm

Fuentes de datos

Frecuencia

recomendada Anual y mensual (para las variaciones estacionales)

Seria conveniente un indicador mas detallado que permitiera vincular el turismo y las tasas de
criminalidad. Pese a las limitaciones, las regiones han convenido en comenzar con la variacion de la tasa
de criminalidad regional como referente de los posibles riesgos de sufrir delitos por los turistas y por los
residentes. También se ha senalado que las variaciones mensuales se pueden comparar con la
estacionalidad de una regioén, para obtener sefales sobre el nUmero creciente de turistas y la tasa de
criminalidad.

Ambito politico: Desarrollo de habilidades

Indicador S.7: Participacion en la formacion

Breve descripcion

El indicador mide el numero de trabajadores del turismo que han participado al menos en un curso de
formacién dentro del plan regional de formacion.

Pertinencia y objeto

El turismo es una actividad de servicios que requiere abundante mano de obra y depende en gran medida
de la disponibilidad de personal formado y capacitado (Stacey, 2015;5)). Genera trabajo para personas de
todas las edades y niveles de cualificacion y ofrece oportunidades de acceso al mercado laboral,
adquisicién de experiencia, desarrollo de habilidades y ascension en la cadena de valor hacia niveles
profesionales mas elevados. Las especiales caracteristicas del turismo, como la estacionalidad, la alta
proporcidon de pymes, las duras condiciones de trabajo y las dificultades para conseguir y retener
trabajadores, hacen complicado mantener altos niveles de formacién y habilidades entre los trabajadores
del turismo.

Consideraciones y limitaciones de la medicién

La formacion y capacitacion en el turismo se desarrolla de diversas maneras y en ella intervienen multiples
actores. Si bien las empresas turisticas desempefian un papel fundamental en la formacion de sus
trabajadores, los planes publicos de formacion pueden completar la labor del sector privado. La Direccion
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General de Turismo de Cataluha dispone de datos sobre el nimero de personas formadas en el plan
regional de formacion. Sin embargo, otras regiones carecen de fuentes de datos. Instituciones como el
European Institute for Education o la encuesta de poblacién activa nacional quiza podrian aportar mas
informacion. Otras posibles opciones son valorar el nimero de establecimientos de educacién y
ensefianza existentes, como primer referente de oportunidades de formacién, o analizar el presupuesto
general de los programas regionales de formacion. Cabe sefalar que el mero control del nimero de
participantes o del presupuesto no es ilustrativo de la calidad de la formacion ni de sus resultados. Hace
falta mucho mas para poder valorar aspectos politicos esenciales que permitan mejorar la formacién y
capacitacion y forjar una mano de obra eficiente.

Informacion sobre la compilacién: S.7 Participacion en la formacion

Parametros y unidades S.7.1. Namero de personas participantes en el plan regional de formacion para el turismo numero
Célculo S.7.1. n.d.— numero de trabajadores formados

Objetivo propuesto Positivo: a mayor valor, mas personas han participado en cursos de formacion.

Fuentes de datos Catalufa: Direccion General de Turismo; pendientes de explorar fuentes para otras regiones

Frecuencia Anual

recomendada u

Ambito politico: Patrimonio natural y cultural
Indicador S.8: Lugares Patrimonio Mundial amenazados

Breve descripcion

Este indicador mide el numero de lugares Patrimonio Mundial de la UNESCO con un coeficiente de
intensidad de la amenaza de 20 o superior en los ultimos tres afos.

Pertinencia y objeto

Turismo y cultura estan estrechamente relacionados (OECD, 2022;s4)). La cultura y los recursos creativos
son importantes elementos del producto turistico y factores fundamentales del atractivo de un destino. El
turismo puede ayudar a preservar el patrimonio cultural (OECD, 20213), pero también puede tener efectos
adversos sobre él. Otro tanto sucede con los lugares del patrimonio natural.

La Herramienta de Turismo Sostenible de Patrimonio Mundial de la UNESCO sefala tres dimensiones en
que se han de desarrollar parametros: 1) conservacién de la cultura; 2) repercusiones sobre las
comunidades locales, y 3) valor econémico generado (UNESCO, 2015s5)). En los actuales sistemas de
indicadores, las mediciones habituales del turismo cultural se refieren a atracciones culturales y creativas
reconocidas (Dupeyras and MacCallum, 20131g]). Por ejemplo, miden el gasto necesario para mantener
o restaurar lugares que son patrimonio cultural e histérico (Eurostat, 2006(s)), la concentracion del interés
en atracciones culturales (WEF, 2022177) o el ndmero de lugares Patrimonio Mundial de la UNESCO
(European Commission, 2022g)). Este ultimo indicador se incluye como descriptor basico en el Panel de
Control del Turismo del a UE. Dicha clasificacion describe la oferta turistica, pero no mide los efectos del
turismo en el patrimonio cultural con caracter general.
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Las regiones han destacado la necesidad de atender a las comunidades locales y de evitar la pérdida de
identidad cultural. Los posibles efectos negativos del turismo en la cultura local se han descrito como el
desplazamiento de los comercios tradicionales y locales por tiendas de souvenirs o la masificacion de
turistas en las fiestas tradicionales populares, ambos en detrimento de la poblacién local y de los turistas
que buscan auténticas experiencias turisticas. ETIS incluye un indicador que mide el porcentaje de
residentes satisfechos con los efectos del turismo en la identidad del destino (European Union, 20167).
Este indicador se acerca mas a la medicién de los problemas politicos que afectan a las regiones, pero
se basa en costosos datos de encuestas.

Consideraciones y limitaciones de la medicion

Es dificil medir la influencia del turismo en la identidad cultural. La forma mas precisa, pero también
costosa, seria con datos de encuestas. Aunque Navarra incluye una pregunta en su encuesta sobre la
opinién de la comunidad local respecto al turismo, actualmente no son datos de los que dispongan todas
las regiones. Ante estas limitaciones, el indicador va a atender a una medicién de referencia basada en
el numero de lugares Patrimonio Mundial de la UNESCO con un coeficiente de intensidad de la amenaza
de 20 o superior en los ultimos tres afios. Esto comprende tanto el patrimonio natural como el cultural.

Sin embargo, en la fase piloto se ha comprobado que el parametro es ciertamente estatico (en Catalufia,
su valor se mantuvo en 1 entre 2019 y 2022), debido al reducido nimero de lugares Patrimonio Mundial
de la UNESCO y al largo plazo en que se manifiestan los cambios. El parametro se ha de completar con
fuentes de datos adicionales y con la implicacién de los grupos de interés, para obtener un conocimiento
mas exhaustivo de los efectos del turismo sobre el patrimonio natural y cultural del destino. Aunque el
coste puede ser un obstaculo, una opcioén podria ser recoger datos de encuestas sobre la opinién de la
comunidad local (véase el indicador C.1). También podria plantearse atender a las iniciativas e inversiones
del destino para preservar el patrimonio cultural.

Informacion sobre la compilacién: S.8 Coeficiente de intensidad de la amenaza de los lugares Patrimonio Mundial de la UNESCO

Parametros y Numero de lugares Patrimonio Mundial de la UNESCO con un coeficiente de intensidad de la

S.8.1. ndmero

unidades amenaza de 20 o superior en los ultimos tres afios

Célculo S.8.1. n.d.— nimero de lugares amenazados
Objetivo Negativo

propuesto

https://whc.unesco.org/eslist/
Fuentes de datos  https://whc.unesco.org/es/list/383/indicators/
https://whc.unesco.org/en/wh-gis/

Frecuencia

Anual
recomendada

Ambito politico: Prdcticas comerciales sostenibles
Indicador S.9: Etiquetas y regimenes medioambientales

Breve descripcion

Este indicador observa el nimero de establecimientos de hospedaje con etiquetas y regimenes
medioambientales, centrandose en los registrados en el sistema EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme) de la UE o distinguidos con la etiqueta ECO de la UE.
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Pertinencia y objeto

Los cambios sistematicos urgentes para conseguir la sostenibilidad requieren la actuacién de todos los
actores, tanto del sector publico como del privado. Las empresas privadas estan sometidas a la creciente
presion de reguladores e inversores para que adopten practicas sostenibles. Las certificaciones, etiquetas
y regimenes son una forma de sefalar y verificar los esfuerzos por la sostenibilidad, aunque no pueden
sustituir el control de los resultados reales. El andlisis de TUI, verificado por el UNEP, demuestra que los
hoteles con certificados de sostenibilidad logran emitir un 10% menos de CO2 y producen un 24% menos
de residuos por cliente y noche; como promedio, su porcentaje de energia «verde» es un 23% superior al
de sus homoélogos no certificados. Los hoteles con certificados de sostenibilidad también recibieron
puntuaciones de satisfaccion superiores que los hoteles no certificados (One Planet, 20216)). Un objetivo
expreso del Itinerario de Transicidn para el Turismo en la UE es la adhesién a regimenes de certificacion
fiables por los establecimientos de hospedaje para turistas (European Commission, 20224)). Sin
embargo, existen grandes diferencias en la ambicion y fiabilidad de los distintos regimenes. Asimismo, las
empresas tienden a dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de determinados criterios de certificacion,
lo que puede llevarlas a descuidar practicas sostenibles no puntuadas.

Consideraciones y limitaciones de la medicién

Las regiones convienen en que observar los certificados de los establecimientos de hospedaje constituye
un buen punto de partida, pues ofrece una primera indicacion del interés del sector y de la implantacién
de practicas de sostenibilidad. Existen diversos certificados para los alojamientos, y no resulta sencillo
elegir a cual atender. Al no existir ningun régimen de certificacion reconocido y de gestion publica para
toda Espafia, cada regién basa sus datos en el Panel de Control del Turismo de la UE, centrandose en el
sistema EMAS y en la etiqueta ECO, instrumentos creados dentro del marco politico de la UE para el
consumo Yy la produccion sostenibles. Si bien muchos regimenes de certificacion también comprenden el
aspecto de gobernanza o el social, el parametro se ha situado en la dimensién de medio ambiente debido
al énfasis en los factores medioambientales que presentan los regimenes de certificacion considerados.

El parametro esta sujeto a diversas limitaciones. En primer lugar, se utilizan los establecimientos de
hospedaje como representantes de un amplio abanico de empresas turisticas privadas. Por otro lado, la
verificacion de los datos sobre la certificacién no siempre esta a disposicién del publico, lo que suscita
dudas en cuanto a la transparencia y la fiabilidad de los datos. La certificacion puede ser costosa y quedar
fuera del alcance de los pequefos establecimientos de hospedaje, en particular. Asimismo, en la fase
piloto se ha comprobado que solo un numero muy reducido y una pequefia proporcion de los
establecimientos de hospedaje estan registrados en el sistema EMAS o han sido distinguidos con la
etiqueta ECO de la UE: 12 en Andalucia (2022), 61 en Cataluia (2022), 3 en Navarra (2022) y 9 en la
Comunidad Valenciana (2023). Si bien cabe la posibilidad de observar el progreso conseguido a lo largo
del tiempo, el indicador se ha trasladado al conjunto complementario debido a su limitada cobertura. Por
ultimo, ante la diversidad de tamafo entre los establecimientos de hospedaje, en el futuro podria
considerarse ponderar el parametro en funcion del nimero de camas o de habitaciones, para obtener
datos mas comparables.
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Informacion sobre la compilacion: S.9 Etiquetas y regimenes medioambientales

Parametros y $9.1 Numero de establecimientos de hospedaje registrados en el sistema EMAS o distinguidos ,

unidades " con la etiqueta ECO de la UE numero

Célculo S.9.1. n.d.— nimero de establecimientos de hospedaje pertinentes

Objetivo propuesto Positivo: incrementar el compromiso de sostenibilidad de las empresas de turismo.

Fuentes de datos Etiquetas y regimenes medioambientales (datos a escala NUTS2 disponibles en el Panel de Control del Turismo de la
UE) - centrados en EMAS y en la etiqueta ECO de la UE

Frecuencia Anual

recomendada hua
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Nota

! Las Naciones Unidas definen la juventud como el conjunto de personas entre 15 y 24 afios, definicion
que también utiliza la OCDE. Dependiendo del objeto del indicador, también puede ser conveniente un
rango de edad entre 15 y 29 afos para reflejar los cambios sociales en los jovenes que se forman durante
mas tiempo (ILOSTAT). Eurostat se refiere a ambas definiciones en su Glosario. No obstante, los datos
disponibles en las regiones se refieren a jovenes entre 16 y 29 anos.
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Anexo 4.A. Herramienta de compilacion

Este informe, con el sistema de indicadores y la guia de compilaciéon que contiene, se completa con una
herramienta de compilacion en Excel que ayuda a compilar los indicadores. La herramienta de compilacién
sigue el siguiente esquema:

N.° Nombre Accion requerida Contenido
. - Instrucciones para cada indicador sobre como rellenar este
1 Instrucciones Revision o
cuestionario.
- Cuadro parcialmente adaptable de los indicadores de
2 Resumen Revision

sostenibilidad.

Cuadro de compilacion completo de indicadores de
sostenibilidad.

Numero de visitantes, nimero de turistas, duracion de los
viajes, numero de pernoctaciones, habitaciones y dias-cama

4 Contexto Introducir datos disponibles, satisfaccion de los turistas, establecimientos
turisticos, establecimientos de hospedaje, superficie y
poblacién de la region.

5  Dimensién econémica Introducir datos Empleo, VAB, gasto, ingresos.

Percepcion del turismo por los residentes, poblacién de
municipios con alta densidad/intensidad turistica, brecha

6  Dimension social Introducir datos salarial de género y mujeres en puestos que requieren alta
cualificacion, empleo juvenil, empleo a jornada completa y a
tiempo parcial, variacion del empleo, accesibilidad.
Turistas que llegan en medios de transporte sostenibles,
rutas ciclistas, puntos de carga de vehiculos eléctricos, uso

3 Compilacion del indicador Revision

7 Dimension medioambiental Introducir datos de energia renovable, gasto en consumo de agua, calidad
del agua de bario, areas protegidas, control de los parques
naturales.

Emisiones estimadas de gases de Plantilla para la estimacion de las emisiones de gases de

8 efecto invernadero causadas porlos  Introducir datos efecto invernadero causadas por los turistas que llegan en

turistas que llegan en avion avion
. Datos mensuales del nimero total de visitantes
9 Datos mensuales Introducir datos

internacionales y del numero total de pernoctaciones.
10 Gobernanza Introducir datos Estrategia de desarrollo de un turismo sostenible.

Ingresos fiscales por el turismo, regulacion regional del
alquiler de corta duracion, segunda residencia, evolucion de
los precios del alquiler de larga duracion, tasa de
criminalidad, participantes en planes regionales de
formacion para el turismo, patrimonio natural y cultural,
etiquetas y regimenes medioambientales.

11 Complementario Introducir datos
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Capitulo 5. Puesta en marcha de la
evaluacion y futuro desarrollo

Un enfoque politico del desarrollo de los indicadores (que identifique primero
las principales cuestiones politicas para priorizar los datos requeridos)
puede facilitar la toma de decisiones con base empirica, transformando los
datos en accion para el desarrollo sostenible. La labor continuada de revision
y mejora del sistema de indicadores en las cuatro regiones espafnolas de
Andalucia, Catalufia, Navarra y Comunidad Valenciana garantizara que se
mantenga la utilidad de dicho sistema. Este capitulo destaca posibilidades
de desarrollo futuro con el fin de depurar los métodos de los indicadores y
subsanar las deficiencias que existan en los datos en relacion con aspectos
politicos esenciales, como el patrimonio cultural, las emisiones de gases de
efecto invernadero, los residuos y la digitalizacion.
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El sistema de indicadores que se presenta en este informe ha sido comprobado y depurado mediante una
serie de talleres técnicos y una fase piloto emprendida por las cuatro regiones espafiolas entre finales de
2023 y mediados de 2024. En la fase piloto se evalud la relevancia politica del conjunto de indicadores
provisional, asi como la viabilidad de su aplicacién y referenciacion. Como se muestra en el cuadro 3.1,
en la fase piloto se identificaron fuentes de datos y se desarrollaron metodologias que permitieron medir
aspectos politicos imposibles de medir antes de dicha fase. La estrecha colaboracion entre las regiones
ayudoé a aprovechar las sinergias y a elaborar nuevos métodos innovadores para medir y controlar la
sostenibilidad del turismo. El proyecto ha identificado un conjunto de indicadores principales y otros
complementarios. Sin embargo, sigue siendo necesario colmar déficits de datos, mejorar metodologias y
evaluar periédicamente si los indicadores satisfacen las necesidades de informacion de los responsables
politicos.

Un aspecto fundamental para la futura evoluciéon es medir no solo los beneficios y presiones de los
visitantes que pernoctan (turistas), sino también de los visitantes de un solo dia, que en algunas
regiones y destinos constituyen un elevado porcentaje de las cifras de visitantes. Sin embargo, debido a
la limitada disponibilidad de datos, algunos indicadores, como la satisfaccion de los turistas o el gasto por
turista, actualmente solo incluyen a los visitantes que pernoctan. Alli donde las medias regionales ocultan
problemas locales, el paso siguiente ha de ser considerar datos mas detallados.

Aspectos politicos relativos al patrimonio cultural, los residuos y la digitalizacién no estan incluidos
en el presente conjunto de indicadores, por la falta de datos. El conjunto de indicadores principales
provisional incluia parametros de digitalizacion sobre las ventas por comercio electronico y la formacion
en TIC; sin embargo, dado que los datos se refieren solo a empresas con diez o0 mas trabajadores, no
reflejan suficientemente el aspecto politico esencial para el sector politico: la transformacién digital de las
pequefias empresas y microempresas. Ademas, el actual conjunto de indicadores solo incluye una
medicién del uso de energia renovable por los establecimientos hoteleros, pero no refleja el consumo
total de energia por las actividades caracteristicas del turismo. Dado que la escasez de agua es un grave
problema en muchas regiones espafolas, seria muy conveniente saber el consumo de agua de cada
actividad caracteristica del turismo. En las regiones costeras, el turismo de cruceros desempefia un
importante papel, y medir el impacto de este subsector en las regiones afiadiria valiosa informacién a los
indicadores complementarios.

Los parametros de densidad del turismo podrian depurarse atendiendo a las categorias de uso del suelo
especificas del turismo a escala subregional, para asi sintetizar mejor el impacto del turismo e identificar
las zonas donde es mas urgente la intervencion politica, método que ha sido ensayado por Andalucia y
ToT Lab. Sin embargo, las presiones no se traducen necesariamente en una percepcion negativa del
turismo. Mas adelante, seria positivo medir las percepciones del turismo por los residentes utilizando
una metodologia comparable entre todas las regiones, partiendo de encuestas ya realizadas en
Navarra y Andalucia. Una orientacién internacional sobre un método comun, complementado con
cuestiones que capten las particularidades locales, facilitaria la medicion armonizada de las percepciones
de los residentes de los distintos destinos. Es preciso depurar indicadores complementarios, como los
precios del alquiler de viviendas o la tasa de criminalidad, para obtener mediciones especificas del turismo.
En el primer caso, parametros correlativos a la intensidad del turismo o a los indices de densidad podrian
servir para analizar la relacion entre estos factores y las actividades turisticas.

Debido a la falta de datos, el conjunto de indicadores no mide el total de emisiones de gases de efecto
invernadero por el turismo. Sin embargo, dado que la mitigaciéon del cambio climatico constituye un
aspecto politico esencial, es importante empezar a observar la evolucién, aunque los parametros no sean
perfectos. Dado que el transporte al destino es el mayor emisor, uno de los parametros elegidos mide la
proporcidn de turistas que llegan en medios de transporte de bajas emisiones. Dado que el transporte
aéreo, y en particular los vuelos de larga distancia, contribuyen de forma desproporcionada a las
emisiones de gases de efecto invernadero, se propone un segundo parametro para estimar las emisiones
del transporte aéreo de llegada internacional en avion. En ultimo término, los parametros deben medir las
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emisiones de carbono no solo del transporte aéreo, sino también de otros medios de transporte, asi como
las emisiones de los alojamientos y de otras actividades turisticas. Una opcion podria ser regionalizar los
datos de las cuentas nacionales de emisiones, pero esto requeriria datos de cuentas satélite del turismo
regionales, de las que solo disponen algunas regiones.

El indicador de la infraestructura de movilidad verde podria completarse con la medicion de los servicios
cicloturisticos disponibles desde el lado de la oferta, como alojamientos adaptados para bicicletas.
Diferenciar entre distintas rutas ciclistas, como las rurales y las urbanas, también podria significar un
avance. Permitiria profundizar en el analisis, en particular, con el fin de evaluar si la creacion y promocién
de EuroVelo u otras rutas ciclistas ha generado empleo turistico en las zonas rurales por donde
transcurren las rutas. Para mejorar eficazmente la infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos,
los responsables politicos dispondrian de informacién de cémo utilizan los visitantes la infraestructura
existente.

La labor continuada de revisién y mejora del sistema de indicadores ayudara a que este se mantenga
actualizado. Una seleccion y referenciacion de los indicadores orientada a la politica empieza por las
cuestiones politicas de identificar y priorizar los datos necesarios (descendente) para después analizar la
disponibilidad de estos datos y los déficits que se han de subsanar al objeto de responder a las cuestiones
politicas esenciales (ascendente). Este modelo integrado limita el niumero de indicadores a un conjunto
relevante, contribuyendo asi a una toma de decisiones de base empirica.
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SISTEMA DE INDICADORES Y GUIA DE COMPILACION

El turismo es una pieza clave de la economia espafiola y un factor esencial de desarrollo regional. En este
informe se presentan indicadores que han de servir para controlar la sostenibilidad del turismo en Andalucia,
Catalufa, Navarra y la Comunidad Valenciana, partiendo de los sistemas y buenas practicas ya existentes

a escala internacional, nacional y regional. Se ha elegido un conjunto de 30 indicadores y 57 parametros
orientados a los principales problemas politicos y prioridades identificados en las actuales estrategias turisticas
y sistemas de medicion de las cuatro regiones. Se centran en los beneficios econdémicos, la estacionalidad,
la percepcion por los residentes, la accesibilidad, la mitigacién del cambio climatico y la gestion del agua.
También se ha definido un subconjunto de 10 parametros «prioritarios» para controlar aspectos politicos
esenciales y ayudar a priorizar la actuacion hacia un desarrollo sostenible. El informe destaca posibilidades
de desarrollo futuro con el fin de depurar los métodos de los indicadores y subsanar las deficiencias que
existan en los datos en relacion con aspectos politicos esenciales, como el patrimonio cultural, las emisiones
de gases de efecto invernadero, los residuos y la digitalizacion.
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