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Prefacio

O Estudo Regional de Governo Digital Promovendo a Transformagdo Digital dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste foi desenvolvido para apoiar os
governos de Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Sdo Tomé e Principe e
Timor-Leste na mudanca de paradigma de um governo analdgico (com sistemas
administrativos em papel) e eletronico (processos e servicos informatizados) para um
governo digital. As recomendagdes estratégicas do estudo apresentam perspetivas sobre
dominios de intervengdo importantes, incluindo:

e A utilizagdo de tecnologias e solug¢Ges digitais para permitir fungdes essenciais de
governo.

Quadros de referéncia de governagao e configuragdes institucionais.

e A utilizagdo de alavancas de politica publica para agilizar o investimento nas TIC
e contribuir para uma transformacao digital mais coerente e sustentavel do setor
publico.

e O desenvolvimento e refor¢o das competéncias digitais no setor publico.

O reforgo de uma cultura aberta e impulsionada pelo utilizador no setor publico.

e A promogdo de uma prestagdo de servigos digitais integrados com base em

abordagens inclusivas e multicanal.

Esta analise ¢ o primeiro estudo comparado sobre a transformacdo digital do setor publico
na Africa Subsariana. Tem por base os quadros analiticos em matéria de governo digital,
dados governamentais abertos e um setor publico impulsionado por dados inscritos na
Recomendagdo da OCDE sobre Estratégias de Governo Digital (2014), bem como o
trabalho exaustivo da Dire¢ao de Cooperagao para o Desenvolvimento (DCD) da OCDE
em contextos de desenvolvimento.

Apesar de partilharem a mesma lingua e de terem uma heranga cultural, juridica e
institucional semelhante, os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste
(PALOP-TL) seguiram diferentes caminhos no que respeita a integracdo das tecnologias
digitais nos processos governamentais, na elaboragdo de politicas € na concecédo e prestacdo
de servigos publicos. Os governos dos PALOP-TL estdo a confrontar-se com os desafios
da rapida evolugdo tecnoldgica e das expectativas crescentes dos cidadaos relativamente a
servigos publicos convenientes ¢ de elevada qualidade. Estas altera¢Ges constituem uma
oportunidade para os PALOP-TL distribuirem os dividendos do desenvolvimento por
todos, utilizando as tecnologias digitais para criar abordagens colaborativas e
impulsionadas pelos cidaddos. Tal como sublinhado pela Recomendagdo da OCDE sobre
Estratégias de Governo Digital (2014), uma transformagdo digital ndo ¢ apenas um
impulsionador estratégico para melhorar a eficiéncia e eficacia do setor publico, mas
também pode criar governos mais abertos, transparentes, inovadores, participativos e de
confianga, de forma a garantir que ninguém fica para tras no processo de desenvolvimento.

Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, Sdo Tomé e Principe ¢ Timor-Leste
realizaram progressos significativos nos ultimos anos no que diz respeito a utilizacao das
tecnologias digitais para promover a eficdcia interna, simplificar os procedimentos
governamentais ¢ melhorar os servigos publicos. No entanto, para colher todos os
beneficios das tecnologias a fim de modernizar as fungdes administrativas essenciais, tais
como a cobranga de impostos, a monitorizacao das despesas e a gestdo da funcao publica,
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os PALOP-TL tém de progredir substancialmente nas suas politicas e praticas em matéria
de governo digital.

Mandatos claros, quadros institucionais adequados e alavancas de politicas publicas
eficazes, nomeadamente mecanismos de cofinanciamento, limiares orgamentais e casos de
negocio, constituem uma base importante para apoiar uma transformagdo digital coerente
e sustentavel do setor publico, com apoio politico adequado. Os PALOP-TL sdo também
encorajados a mobilizar as tecnologias digitais para colaborar de forma mais sistematica
com os cidaddos na elaboragdo de politicas publicas. Os quadros de interoperabilidade, as
normas em matéria de dados e os sistemas de identidade digital também podem apoiar
abordagens de prestacao de servigos digitais integradas, multicanal e inclusivas e ajudar os
PALOP-TL a colmatar o fosso de desenvolvimento.
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Aviso prévio: esta analise foi financiada pelo projeto «Apoio a Melhoria da Qualidade e
Proximidade dos Servicos Publicos dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e
Timor-Leste» (PASP PALOP-TL), um projeto financiado pela Unido Europeia
(5 000 000,00 EUR) no ambito do 10.° Fundo Europeu de Desenvolvimento e cofinanciado
e implementado pelo Camodes — Instituto da Cooperacio e da Lingua, LP.
(1 000 000,00 EUR). A supervisao técnica do projeto foi assegurada pela Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, L.P.).
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Aviso de responsabilidade:

Esta publicacdo foi produzida no d&mbito do Projeto de Apoio a Melhoria da Qualidade e Proximidade dos
Servigos Publicos nos PALOP e Timor-Leste (PASP/PALOP-TL). Os seus conteidos sido da
responsabilidade exclusiva dos seus autores. Nem o Camdes, I.P, nem qualquer individuo agindo em nome
do mesmo ¢ responsavel pela utilizagdo que possa ser dada as informagdes que se seguem. As designacdes e
a apresentagdo dos materiais e dados usados neste documento nao implicam a expressao de qualquer opinido
da parte do Camdes, I.P., da Cooperagdo Portuguesa ou do Ministério dos Negocios Estrangeiros
relativamente ao estatuto juridico de qualquer pais, territorio, cidade ou zona, ou suas autoridades, bem como
a expressao de qualquer opinido relativamente a delimitacdo das suas fronteiras ou limites. A referéncia a
projetos, programas, produtos, ferramentas ou servigos especificos ndo implica que estes sejam apoiados ou
recomendados pelo Camodes, I.P., concedendo-lhes preferéncia relativamente a outros de natureza
semelhante, que ndo sdo mencionados ou publicitados.

Contacto: Camdes - Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P. | Ministério dos Negocios Estrangeiros |
Avenida da Liberdade, 270 , 1250-149 Lisboa, Portugal |Tel. +351 213 109 100 |geral@camoes.mne.pt

Website Camaées, I.P.: www.instituto-camoes.pt

Website PASP/PALOP-TL: www.pasp-paloptl.org

%
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Declaracgao de exoneracio de responsabilidade:

gt

Este documento foi elaborado com a participagdo financeira da Unido Europeia. As opinides nele
expressas nao refletem necessariamente a posi¢ao oficial da Unido Europeia
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Siglas e Acronimos

Agenda de Agdo de Adis Abeba sobre o financiamento

AAAA do desenvolvimento

ACP Grupo de Estados de Africa, das Caraibas e do Pacifico

ADI Accdo Democratica Independente

AMA Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa,
Presidéncia do Conselho de Ministros, Portugal

AMP Alianga para Mudanga e Progresso

AMPETIC Associacao Mogamblcana dS Profissionais ¢ Empresas
de Tecnologias de Informagao

ASEAN Associagdo de Nagdes do Sudeste Asiatico (Association
of Southeast Asian Nations)

ASYCUDA Sistema automatizado para dados aduaneiros

BCEAO Banco Central dos Estados da Africa Ocidental

BM Banco Mundial

CCIA Tribunal Comum de Justica e Arbitragem (Common
Court of Justice and Arbitration)

CEVATEGE Centr’o fie Valorizagdo Tecnologl.ca e Governacédo
Eletronica, Governo de Mogambique

CICL Camoes — Instituto da Cooperagdo e da Lingua, L.P.,
Ministério dos Negocios Estrangeiros, Portugal
Sistema de Gestdo Aduaneira (Customs Management

CMS
System)

CNRT Congresso Nacional para a Reconstru¢ao de Timor-
Leste

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
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DAC

DCD

elD

E-Leaders

ERSP

e-SISTAFE

FMI

FRELIMO

G2G

GFP

GOV

IDE-CV

IDH

IGRP

INAGE

Comité de Ajuda ao Desenvolvimento (Development
Assistance Committee)

Dire¢do de Cooperagdo para o Desenvolvimento da
Organizagdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento
Econdémico

Identidade eletronica

Grupo de Trabalho dos Altos Funcionarios de Governo
Digital da Organizagdo para a Cooperagio € o
Desenvolvimento Econdomico

Estratégias de reforma do setor publico

Sistema Eletronico de Administracdo Financeira do
Estado

Fundo Monetario Internacional
Frente de Libertagdo de Mogambique
Entre governos

Gestao das financas publicas

Direcdo de Governacdo Publica da Organizacdo para a
Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico

Infraestrutura de Dados Espaciais de Cabo Verde

Indice de Desenvolvimento Humano

Planeamento Integrado dos Recursos
Governamentais (Integrated Government
Resources Planning)

Instituto Nacional do Governo Eletronico, Governo de
Mocambique
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Instituto Nacional de Fomento da Sociedade da

INFOSI Informagéo, Governo de Angola
Instituto de Inovacao e Conhecimento, Governo de Sao
INIC . .
Tome e Principe
Instituto Nacional de Tecnologias de Informacgao e
INTIC L .
Comunicag¢do, Governo de Mogambique
ITU/UIT Unido Internacional das Telecomunicagdes
JUE Janela Unica Eletronica
MCNet Rede Comunitaria de Mogambique
MENA Médio Oriente e Norte de Africa
MpD Movimento para a Democracia
MPLA Movimento Popular de Libertagdo de Angola
NAOSU Unidade de Apoio a Gestao Or¢amental Nacional
(National Authorizing Office Supporting Unit)
NOSI Nucleo Operacional da Sociedade de Informagao
OCDE Orgal}lzggao para a Cooperagdo e o Desenvolvimento
Econdmico
ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
0GC Consorcio Geoespacial Aberto (Open Geospatial

Consortium)

Organizacio para a Harmonizagdo em Africa do Direito
OHADA dos Negocios (Organisation pour I’Harmonization en
Afrique du Droit des Affaires)

ONG Organizagdo ndo-governamental

ONU Organizagdo das Nacdes Unidas

PaaS Plataforma como servico (Platform as a Service)
PAICV Partido Africano para a Independéncia de Cabo Verde

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-

PALOP-TL Leste
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PASP
PALOP-TL

PDN

PEFA

PGC

PIB

PMD

PNUD

PREA

RCCM

RNB

SAFE-e

SIGFE

SIGFIP

SIGOF

SIGRHAP

SIIGAT

SILP

SIM

TIC

UE

Projeto de “Apoio a Melhoria da Qualidade e
Proximidade dos Servicos Publicos nos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste”

Plano de Desenvolvimento Nacional

Despesa publica e responsabilidade financeira (Public
Expenditure and Financial Accountability)

Comité de Governagdo Publica da Organizagdo para a
Cooperagao e o Desenvolvimento Economico (Public
Governance Commitee)

Produto interno bruto

Paises menos desenvolvidos

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Programa de Reforma Administrativa

Registo do Comércio e do Crédito Mobiliario (Registre
du Commerce et du Crédit Mobilier)

Rendimento nacional bruto

Sistema Integrado de Gestdo das Finangas do Estado
Sistema Integrado de Gestao Financeira do Estado
Sistema Integrado de Gestdo das Finangas Publicas
Sistema Integrado de Gestdo Orgamental e Financeira

Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos da
Administracao Publica

Sistema Integrado de Informacao e Gestdo de
Administragdo do Territorio

Sistema de Informagao Legislativa e Parlamentar
Sistema de Informacao Municipal
Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo

Unido Europeia
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Unidade de Gestao de Projetos do PASP PALOP-TL —
Projeto de “Apoio a Melhoria da Qualidade e

uGe Proximidade dos Servigos Publicos nos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste”

UN/DESA Nag:oe’:s Unldas - Departamento de Assuntos
Econdmicos e Sociais

UNICEF Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
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Sumario Executivo

As tecnologias digitais podem melhorar a qualidade de vida, potenciando a produtividade
e a criacdo de emprego, refor¢cando a governagao democratica e oferecendo oportunidades
para uma administracdo publica mais colaborativa e participativa. Os Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste (PALOP-TL), a semelhanca de outros paises,
fizeram progressos significativos nos ultimos anos na utilizacdo das tecnologias digitais
para promoc¢do da eficacia interna, simplificacdo dos procedimentos governamentais e
melhoria dos servigos publicos. No entanto, para colherem todos os beneficios da utilizagdo
das tecnologias e modernizarem as suas capacidades administrativas essenciais, como a
cobranga de impostos, a monitorizacdo das despesas e a gestdo da fungdo publica, os
PALOP-TL devem continuar a realizar progressos no que diz respeito as suas politicas e
praticas no dominio do governo digital. Mais concretamente, os governos dos PALOP-TL
devem ser encorajados a ir além da informatizacdo dos procedimentos administrativos
internos, de forma a transformarem verdadeiramente o setor publico, recorrendo a
abordagens impulsionadas pelos cidaddos.

A experiéncia dos PALOP-TL demonstra que as transicdes digitais em paises em
desenvolvimento sdo frequentemente desordenadas e sujeitas a retrocessos. No entanto,
tendem para trés areas de principais de atuagdo: 1) solugdes digitais para a realizacdo das
funcdes essenciais de governo; 2) fundamentos para a transformacdo digital do setor
publico; e 3) servigos digitais para os cidaddos e para as empresas.

Apesar de os PALOP-TL partilharem lagos historicos, transformagdes sociais e politicas
comuns e de apresentarem semelhancas nas suas estruturas governamentais, nenhum dos
paises esta na mesma fase de desenvolvimento de governo digital. Os progressos sdo
amplamente influenciados pelo grau de estabilidade politica e de coeréncia institucional de
cada pais. Um grupo de paises (Guiné-Bissau, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste) esta
numa fase menos avangada do desenvolvimento da sua administragdo, e depende mais de
abordagens de governo eletronico para assegurar o seu funcionamento coerente. Os
restantes paises (Angola, Cabo Verde e Mogambique) estdo mais avangados e, em alguns
casos, preparados para fazer uma transi¢do mais abrangente rumo ao governo digital.
Apesar desta variagdo entre paises, os PALOP-TL enfrentam limitagdes comuns na
concretizacdo do governo digital, desde problemas relacionados com a fraca qualidade das
infraestruturas, a incoeréncia institucional e aos baixos niveis de literacia digital.

Usar a tecnologia digital para as funcoes essenciais de governo

As experiéncias dos PALOP-TL na utilizacdo de solugdes digitais para a execugdo das
funcdes essenciais de governo sao muito diversificadas. Os governos da Guiné-Bissau, de
Sdo Tomé e Principe ¢ de Timor-Leste recorrem a solugdes digitais para a execugdo de
tarefas elementares relacionadas com a cobranca e a gestdo de receitas fiscais, com
auditorias de recursos humanos e com a prestacdo de servicos basicos de satde e educacao.
Em contrapartida, os governos de Angola, Cabo Verde e Mogambique continuam a
trabalhar para colmatar lacunas persistentes (por exemplo, relacionadas com as
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comunicacdes intragovernamentais) e tendem a estar mais concentrados no reforgo da
eficacia administrativa, nomeadamente abordando problemas de interoperabilidade entre
sistemas.

Construir os fundamentos do governo digital

A utilizagdo ou adocdo de tecnologias de informag¢do e comunicacdo (TIC) na
administrac@o publica tem-se verificado de forma mais célere e mais sustentada nos paises
em que os processos de transformagdo digital sdo liderados ou apoiados ao nivel mais
elevado da administracdo, através de mecanismos de coordenacdo horizontal e de acordos
institucionais, como acontece em Cabo Verde. No entanto, mesmo nos paises onde a
transformacdo digital estd mais avangada, alguns dos facilitadores-chave e alavancas de
politica publica considerados indispensaveis a implementacdo das politicas em matéria de
TIC e de governo digital ainda ndo foram adotados.

Prestar servigos digitais nos PALOP-TL

Por fim, os progressos rumo a prestagao de servicos digitais tendem a ser desiguais, embora
esta também seja uma area em que alguns dos PALOP-TL estdo claramente a inovar. Com
excegdo da Guiné-Bissau, todos os PALOP-TL criaram centros de dados e/ou salas de
dados publicos para alojar, armazenar e gerir informagdo proveniente de diferentes
institui¢cdes governamentais e organizacdes privadas. Ao mesmo tempo, os governos dos
PALOP-TL esto a digitalizar os seus registos publicos e a trabalhar na criagdo de um
sistema Unico de identidade, a médio prazo. Estes esfor¢os, juntamente com um
investimento significativo no desenvolvimento de quadros de interoperabilidade e medidas
de natureza juridica e tecnologica, resultaram em mais inovagdes, tais como balcdes tinicos
eletronicos (Porton di nos Ilha, em Cabo Verde) e portais transacionais (Janela Unica
Eletronica, em Mogambique).

Recomendacoes nacionais e regionais

As recomendagdes apresentadas neste relatdrio identificam um conjunto de prioridades que
vao desde a formulagdo de estratégias de governo digital, onde estas ainda ndo existem
(Guiné-Bissau), a medidas mais exigentes, como o desenvolvimento de servigos publicos
online disponibilizados através de aplicagdes de autenticagdo digital (Cabo Verde). Além
disso, definem objetivos a médio e a longo prazo, incluindo o desenvolvimento de
plataformas de interoperabilidade baseadas na Rede Privativa do Estado (Angola), a adogao
de politicas multicanal para a prestagdo de servigos (Mogambique) e estratégias para
encorajar a adogdo de cartdes unicos de identidade (Timor-Leste).

A cooperagdo entre as agéncias nacionais de governo digital dos PALOP-TL gerou um
nimero modesto de iniciativas regionais que podem continuar a ser desenvolvidas e
alargadas, por exemplo, através da criagdo de normas regionais em matéria de governo
digital ou de programas conjuntos para o desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias. O grupo PALOP-TL deve continuar a funcionar como fonte de apoio e
inspiracdo mutua.

A longo prazo, uma rede regional de aprendizagem mtitua e de apoio ao governo digital,
baseada num conjunto comum de ferramentas e a¢des, poderia ser capaz, ndo s6 de garantir
e sustentar a eficacia dos processos de transigdao para o governo digital, mas também de
criar as condi¢des necessdrias ao desenvolvimento e a prestacdo de servigos a nivel

PROMOVENDO A TRANSFORMACAO DIGITAL DOS PALOP-TL © OCDE



SUMARIO EXECUTIVO | 21

regional. Estes servi¢os poderiam incluir uma janela tnica eletrénica dos PALOP-TL ou
servigos transfronteirigos para a criagdo de empresas.

Tendo em conta os estreitos lagos econdmicos, sociais, culturais e institucionais entre os
seis paises, o desenvolvimento de servigos digitais transfronteirigos nos PALOP-TL
poderia levar a uma maior cooperagdo entre as administracdes publicas, com vista ao
crescimento econdmico e o desenvolvimento social na regido.
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1. Contexto

Este capitulo apresenta a situacdo do governo digital no contexto dos paises em
desenvolvimento, nomeadamente na regido dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa e Timor-Leste (PALOP-TL). Analisa as principais iniciativas, programas e
principios no dominio do governo digital que tém orientado as organizagoes internacionais
e os doadores multilaterais nos ultimos anos. Delineia as potenciais vias que poderdo
ajudar os PALOP-TL a realizar a transi¢do do governo eletronico para sistemas de
governo digital, a luz dos conhecimentos mais recentes sobre transformagdo digital
(incluindo a Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre Estratégias de Governo Digital).
Por ultimo, analisa a estabilidade politica, a qualidade institucional e o potencial
econdomico de cada um dos PALOP-TL, tendo por referéncia os indicadores de economia
digital, de desenvolvimento e sociais mais pertinentes, para uma melhor compreensdo do
potencial dos PALOP-TL de transformarem as suas capacidades digitais e de
desenvolvimento.
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Desafios e oportunidades na era digital

No mundo atual, varias tecnologias transformaram completamente a forma como vivemos
e trabalhamos'. Esta transformagdo ndo se limita a ser um mero prolongamento da terceira
revolugdo industrial, caracterizada pela utilizagdo das tecnologias de informagdo e da
eletronica para automatizar a produgdo?, mas antes uma era distinta, em que a velocidade
dos progressos ndo tem precedente historico, evoluindo a um ritmo exponencial e
anunciando sistemas inteiros de producdo, gestdo e governo (Schwab, 2016). Este
fenomeno resulta do facto de vivermos num mundo cada vez mais interligado e
multifacetado, em que os novos desenvolvimentos tecnologicos conduzem a tecnologias
novas e em constante melhoria.

No entanto, o entusiasmo gerado em torno da possibilidade do aumento dos niveis de
rendimento mundiais e da melhoria da qualidade de vida das populagdes em todo o mundo
através dos efeitos duradouros da transformacgdo digital € muitas vezes refreado pelo
reconhecimento de que as solugdes digitais podem também criar desigualdade e
inseguranca. E provavel que, a longo prazo, a automatizagdo venha a substituir a mao-de-
obra menos qualificada no conjunto da economia. Além disso, o desenvolvimento e a
utilizagdo de novas tecnologias digitais desafiam a capacidade das administragdes ptblicas
para proteger os dados dos cidaddos e garantir a sua privacidade. A ciberseguranca ¢ um
grande desafio para a transformacdo digital, que felizmente tem sido combatido por
abordagens inovadoras a governacdo com base em métodos criptograficos, como o
blockchain.

Nao obstante, reconhece-se que as novas solugdes digitais irdo permitir cada vez mais que
os cidaddos se relacionem com as administragdes publicas, expressem as suas opinioes,
coordenem esforgos e até mesmo que contornem a supervisdo das autoridades publicas, de
tal forma que os governos serdo gradualmente “pressionados a mudar a sua abordagem face
ao relacionamento com o publico e as decisdes politicas, & medida que o seu papel central
de conduzir as politicas diminuir devido as novas fontes de concorréncia e a redistribuicao
e descentralizagdo do poder possibilitadas pelas novas tecnologias” (Schwab, 2016).

A transformacao digital no contexto global

A integragdo progressiva das tecnologias digitais (por exemplo, computagdo em nuvem,
redes sociais, tecnologias moveis e blockchain) na vida diaria dos cidaddos, das empresas
e do setor publico estd a mudar as capacidades administrativas dos governos e a aumentar
a sua capacidade para criar valor ¢ disponibilizar bens de utilidade publica. Paises situados
em todos os niveis de desenvolvimento estdo a explorar os beneficios das tecnologias
digitais para promover ou melhorar o desempenho do setor publico e a qualidade dos
servicos de formas cada vez mais ambiciosas, contribuindo para o aumento da confianga
dos cidadaos nos respetivos governos. Esta também a aumentar as expectativas dos
cidaddos relativamente a prestagdo de servigos publicos, o que implica riscos associados
para os paises com capacidades administrativas e institucionais mais limitadas.

As tecnologias e servigos digitais podem permitir um crescimento inclusivo® e sustentavel,
a prestacdo de servigos publicos adequados as necessidades, bem como melhorias em
termos de governacdo. Podem oferecer oportunidades para relagdes mais colaborativas e
participativas, que permitam que as partes interessadas (isto €, cidaddos, empresas e
organizacdes ndo governamentais) definam ativamente as prioridades politicas, colaborem
na defini¢ao dos servigos publicos e participem na sua prestagdo, proporcionando solugoes
mais coerentes ¢ integradas para desafios complexos (OCDE, 2014). Podem também servir
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como catalisador para melhorar as vidas dos cidaddos, nomeadamente ao impulsionar a
produtividade e a criagdo de emprego, emancipar mulheres e raparigas e reforgar a
governacao democratica e a transparéncia (Comissao Europeia, 2017). Tendo em conta este
potencial, a transformacdo digital do setor publico através de abordagens assentes na
iniciativa do cidaddo o tornou-se rapidamente o principal objetivo dos governos de paises
desenvolvidos e em desenvolvimento (Banco Mundial, 2016a).

O Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial 2016: Dividendos Digitais do Banco
Mundial revela que as tecnologias digitais, principalmente os teleméveis e a Internet,
contribuiram para um crescimento consideravel. Nos paises em desenvolvimento, estima-
se que um aumento de 10% nas ligacdes a Internet de alta velocidade, por exemplo, produz
um aumento médio de 1,4% no crescimento econdémico. Apesar deste potencial, muitos
paises em desenvolvimento ainda ndo compreenderam todos os beneficios das tecnologias
digitais para a concretizagdo das suas prioridades socioecondmicas e ndo conseguem
avancar com a transformagao digital devido as limitacdes em matéria de desenvolvimento
com que se defrontam. Estas limitagdes ndo sdo prontamente “resolvidas” ou contornadas
através de planos de projeto no papel, eventos isolados ou estratégias “de aplicacdo
universal” (Hanna, 2016). Apesar dos esforgos envidados para tornar as tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) amplamente disponiveis (mais de metade da populacdo
mundial em 2017 tinha acesso a Internet), a taxa de penetragdo nos paises menos
desenvolvidos foi de apenas 14,7% (Figura 1.1).

Figura 1.1. Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet (2017)

Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet (2017)
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Fonte: 1TU (2017), Facts and Figuras 2017, Genebra,
www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFiguras2017.pdf.

O acesso a Internet continua a ser extremamente dispendioso em muitos paises em
desenvolvimento devido a falta de infraestruturas de TIC adequadas ou a auséncia dos
quadros regulamentares necessarios para promover servigos de telecomunicacdes de banda
larga competitivos (ITU, 2017). Na maioria dos paises em desenvolvimento, a banda larga
moével € mais acessivel em termos econdmicos do que os servicos de banda larga fixa.
Contudo, em 2017, apesar das eclevadas taxas de crescimento nos paises em
desenvolvimento e nos paises menos desenvolvidos (PMD), registou-se o dobro das
assinaturas de banda larga movel por cada 100 habitantes nos paises em desenvolvimento
¢ 0 quadruplo nos paises desenvolvidos do que nos PMD. Os pregos da banda larga mével
representam mais de 5% do rendimento nacional bruto (RNB) per capita na maioria dos
PMD, sendo por isso inacessiveis a maioria da populagdo. Os paises em desenvolvimento
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possuem também taxas de penetracdo da Internet de alta velocidade mais baixas do que as
economias desenvolvidas, com taxas de penetragdo de 6% (1,6% se excluirmos a China) e
24%, respetivamente (ITU, 2017).

As disparidades dentro dos paises também sdo grandes, principalmente no que se refere as
redes de banda larga mével e a utilizagdo da Internet, que chegam a 84% da populagdo
mundial, mas apenas a 67% da populagdo rural mundial. Estas disparidades sdo igualmente
evidentes quando se consideram outros fatores, como a distribuicdo dos rendimentos, a
idade, a localizag@o (rural/urbana) e o género (Figura 1.2)

Figura 1.2. Utilizagio da Internet em Africa, por caracteristicas demogrificas e
socioeconomicas, 2011-2012
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Nota: com base em inquéritos da investigagdo sobre as TIC em Africa — varios anos; o grafico apresenta uma
média simples para 12 paises.

Fonte: Banco Mundial (2016a), Banco Mundial. 2016. Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial 2016:
Dividendos Digitais. Washington, DC, www.worldbank.org/en/publication/wdr2016

Apesar destas limitagdes, os dados apontam para um potencial de transformacao digital nos
paises em desenvolvimento. Por exemplo, existem mais agregados familiares nos paises
em desenvolvimento com telemdveis (em média 8 em cada 10) do que com acesso a
eletricidade ou agua potavel (Comissao Europeia, 2017).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) e governo digital

Os intervenientes externos — investidores do setor privado, organizagdes multilaterais,
intervenientes bilaterais — desempenham um papel importante no apoio a transformacao
digital nos paises em desenvolvimento. A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (incluindo os seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentidvel) nao
estabelece um objetivo distinto para o governo digital, considerando antes a utilizagdo das
TIC como uma alavanca e um acelerador na promogao dos ODS. Faz-se também referéncia
especifica as tecnologias digitais no contexto de varios ODS especificos, como indicado na
Tabela 1.1.
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Tabela 1.1. Objetivos de desenvolvimento sustentavel e a utilizacdo das TIC

0oDsS Beneficios das TIC
Saude As aplicagdes de salde eletronicas transmitem rapidamente dados entre unidades médicas e, além
(ODS3) disso, dao aos utentes das zonas rurais a oportunidade de beneficiar de diagndsticos a distancia.
Educacéo 0 ensino e a aprendizagem eletronica a distancia proporcionam flexibilidade e a oportunidade de
(ODS4) acesso a materiais didaticos fornecidos por estabelecimentos de ensino de referéncia.
Igualdade de género Os novos canais de comunicagao reforcam a participagdo das mulheres na populagao ativa e no
(ODS5) quotidiano e permitem o acesso a educagao, ao financiamento e as redes sociais.
Emprego e crescimento A gerag&o de novos servigos em linha contribui para a criagdo de emprego.
(ODS8)
Ambiente e alteragoes As tecnologias digitais fornecem informagéo global sobre o tempo, correntes, reservas florestais,
climéticas oceanos, mares e clima.
(ODS13,0DS14 e
0DS15)
Paz, justica e As tecnologias digitais podem permitir o registo das criangas a nascenga, promovem 0 acesso a
instituigdes fortes informagé&o de dominio pUblico e aumentam a transparéncia das instituicdes publicas, melhorando
(ODS 16) assim o acesso, a incluséo e a confianga dos cidaddos nas autoridades

Fonte: Nagdes Unidas (2015), Transforming our World: the 2030 Agenda for Sustainable Development,
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld. ~ Comissdo  Europeia,  (2017).
Digital4Development: mainstreaming digital technologies and services into EU Development Policy,
https://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/swd-digital4development partl v3.pdf.

Além dos ODS definidos na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a Agenda
de Agdo de Adis Abeba para o financiamento do desenvolvimento (AAAA)* das Nagdes
Unidas (ONU), langada em 2015, faz referéncia explicita a promocao das TIC, ao acesso
as tecnologias para todos e a inovagdo social e reconhece o papel das TIC enquanto
mecanismo para a inovacgao. Para este efeito, a Agenda de Adis Abeba compromete-se a:

e Promover o desenvolvimento ¢ a utilizacdo das TIC, principalmente em PMD, em
paises em desenvolvimento sem litoral e em pequenos estados insulares em
desenvolvimento (incluindo o acesso rapido, universal e economicamente acessivel
a Internet).

o Facilitar o acesso a tecnologias acessiveis a pessoas com deficiéncia e promover o
acesso as tecnologias e as ciéncias por mulheres, jovens e criangas.

e Promover a inovagdo social para apoiar o bem-estar social ¢ um modo de vida
sustentavel.

Além disso, a Agenda de Adis Abeba define quatro indicadores dos ODS sobre
infraestruturas das TIC como base para cumprir os compromissos em matéria de
desenvolvimento e utilizagao das TIC:

e Proporgdo da populagdo com cobertura de uma rede movel, por tecnologia (9.c).

e Proporcao de individuos que t€ém um telemovel, por sexo (5.b).

o Assinaturas de Internet de banda larga fixa por cada 100 habitantes, por velocidade
(17.6.2).

e Proporgio de individuos que utilizam a Internet (17.8).°

Estratégias multilaterais para a transformacdo digital

Nao obstante a evolugdo positiva no acesso ¢ acessibilidade econémica dos servigos de
Internet, a meta ambiciosa definida pelo ODS9 de “aumentar significativamente o acesso
as tecnologias de informagao e comunicagdo e tentar oferecer acesso universal e a pregos
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acessiveis a Internet nos paises menos desenvolvidos, até 2020 representa um enorme
desafio para os governos dos paises em desenvolvimento. Sera necessaria uma agao
colaborativa por parte do governo, do setor empresarial e da comunidade de
desenvolvimento para atingir esta meta e colmatar o fosso digital.

De acordo com o Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial 2016: Dividendos Digitais,
“as tecnologias digitais impulsionaram o crescimento, aumentaram as oportunidades e
melhoraram a prestagdo de servigos. No entanto, o seu impacto agregado ficou aquém das
expectativas e encontra-se distribuido de forma desigual. Para que as tecnologias digitais
possam beneficiar todos em todo o lado, € necessario colmatar o que resta do fosso digital,
principalmente no que diz respeito ao acesso a Internet. O relatorio afirma ainda que, para
tirar o maximo partido da revolucdo digital, os paises também tém de trabalhar nos
«complementos analogos» através do reforco de regulamentagdo que assegure a
concorréncia entre empresas, adaptando as competéncias dos trabalhadores as exigéncias
da nova economia e garantindo a responsabilizacdo das institui¢des.”

A maioria das agéncias multilaterais, como o Banco Mundial® e a Unido Europeia’, tém
acolhido esta perspetiva adotando estratégias de intervencdo que procuram
simultaneamente expandir a conectividade digital nos paises em desenvolvimento (por
exemplo, através do financiamento de infraestruturas de banda larga ¢ do apoio as
industrias das tecnologias da informac¢éo ou favorecendo os enquadramentos estratégicos e
regulamentares certos para um ambiente de TIC competitivo) e desenvolver e generalizar
a utilizacdo de plataformas e solugdes digitais através da digitalizacdo em setores
prioritarios (educacdo, satde, registos, etc.). O seu objetivo final consiste em ajudar os
paises parceiros a tirar partido dos beneficios das tecnologias digitais e a reduzir o fosso
digital.

Além disso, varios Estados-membros da OCDE (como a Alemanha, a Bélgica, a Estonia, a
Finlandia, a Franca, os Paises Baixos, o Reino Unido e a Suécia) reconheceram o potencial
das solugdes digitais, quer em termos da concretizagdo dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel e da ligacdo entre mercados e industria numa situagdo vantajosa para todos
(Comissdo Europeia, 2017). Por conseguinte, estes paises publicaram, ou estdo em vias de
publicar, estratégias digitais para o desenvolvimento. A “Global Connect Initiative”, uma
iniciativa do Departamento de Estado norte-americano langada em 2016, compromete-se a
ligar 1,5 mil milhGes de pessoas a Internet até 2020, tal como acordado na “Connect 2020
Agenda” da Unido Internacional das Telecomunicagdes, de 2014. Ao mesmo tempo,
comecaram a ser abordadas estratégias digitais para o desenvolvimento no ambito da
iniciativa “Internet for all” (Internet para todos) do Férum Econdémico Mundial.
(www.weforum.org/projects/internet-for-all).

Apesar dos esforgos significativos envidados pela comunidade de doadores para abordar e
acelerar a transformacao digital nos paises em desenvolvimento, as suas estratégias tém
sido destinadas sobretudo a promog¢do da utilizacdo das TIC pelos governos como
ferramenta para alcancar uma melhor governagdo. Por conseguinte, o financiamento tem
sido, na sua maioria, canalizado para o desenvolvimento de infraestruturas digitais (por
exemplo, redes de telecomunicagdes) e para a introducdo das tecnologias digitais nas
administragoes publicas para apoiar a digitalizagao dos servigos publicos (registos, escolas,
hospitais, etc.). Por outras palavras, as organiza¢des multilaterais t€ém estado a apoiar a
elaboragdo e a execucdo de estratégias de administracdo publica eletronica prontas a
implementar, em vez de adotarem abordagens mais estratégicas para uma utilizacdo da
tecnologia que promova governos mais abertos, participativos e inovadores (OCDE, 2014).
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Este foco excessivo na utilizagdo da tecnologia para apoiar processos governamentais
representa uma oportunidade perdida de estabelecer abordagens mais abertas na elaboragdo
de politicas e na prestacdo de servigos publicos e de apoiar relagdes mais colaborativas que
permitam as partes interessadas relevantes dos paises em desenvolvimento participar
ativamente no desenvolvimento das prioridades politicas.

No entanto, importa salientar que, em 2015, um grande grupo de organizagdes de
desenvolvimento® aprovou os Principios para o Desenvolvimento Digital — um conjunto de
nove diretrizes criadas para promover praticas eficazes no ambito de programas
apropriados ao uso da tecnologia para o desenvolvimento e a cooperagdo internacionais’,
que se baseiam numa visdo que vai muito além da utilizacdo das tecnologias para uma
melhor prestagdo de servigos publicos. Estes principios ndo se pretendem estaticos nem
obrigatdrios, mas representam antes um conjunto de orientagdes orgénicas destinadas a
ajudar os profissionais a conseguirem aplicar as tecnologias digitais nos programas de
desenvolvimento.

Tabela 1.2. Principios do desenvolvimento digital

Principios

Descrigéo

Conceber com o utilizador

Compreender o ecossistema
existente

Conceber para expandir

A concegao centrada no utilizador comega por conhecer os destinatarios do projeto em
questdo através do dialogo, da observacéo e da criagdo conjunta.

As iniciativas bem elaboradas e as ferramentas digitais tém em consideracao as
estruturas e necessidades especificas que existem em cada pais, regido e
comunidade.

A expansdo exige a adocdo além da populagao-piloto de uma iniciativa e implica
frequentemente assegurar o financiamento ou os parceiros que levaréo a iniciativa a

novas comunidades ou regides.

E essencial desenvolver programas, plataformas e ferramentas digitais sustentaveis
para manter o apoio dos utilizadores e das partes interessadas, bem como para
maximizar o impacto a longo prazo.

Quando uma iniciativa é orientada para os dados, isso significa que estéo disponiveis
informagdes de qualidade para as pessoas certas quando sao necessarias, e que as
pessoas utilizam os dados para tomar medidas.

Uma abordagem aberta ao desenvolvimento digital pode ajudar a intensificar a
colaboragédo na comunidade para o desenvolvimento digital e a evitar a duplicagéo do
trabalho ja realizado.

Reutilizar e melhorar é levar o trabalho da comunidade mundial para o
desenvolvimento mais longe do que qualquer organizagdo ou programa conseguiria
levar individualmente.

Abordar a privacidade e a seguranga no contexto do desenvolvimento digital envolve
ponderar prudentemente quais os dados a recolher e de que modo serdo adquiridos,

Construir para a sustentabilidade

Orientar-se pelos dados

Utilizar standards, dados abertos,
software livre e inovagéo aberta

Reutilizar e melhorar

Abordar a privacidade e a

seguranca utilizados, armazenados e partilhados.
. Ser colaborativo significa partilhar informagdes, pontos de vista, estratégias e recursos
Ser colaborativo ’ o . s L
entre projetos, organizagdes e setores, para uma maior eficiéncia e um maior impacto.
Fonte: Principios do desenvolvimento digital (2018), Principios do desenvolvimento digital,

https://digitalprinciples.org/principles/ Waugaman, Adele (2016), From Principle to Practice: Implementing the
Principles for Digital Development, The Principles for Digital Development Working Group, Washington, DC
https://digitalprinciples.org/wp-content/uploads/From_Principle to_Practice v5.pdf

Falta um quadro politico comum, semelhante & Recomendacao do Conselho para os paises
da OCDE, para orientar as transformagdes digitais no contexto dos paises em
desenvolvimento.!® Embora o leque de programas e de paises que beneficiam do governo
eletrénico ou do governo digital seja amplamente diversificado, o conjunto dos
ensinamentos retirados no passado tende a derivar de uma multiplicidade de estratégias,
programas e projetos de governo digital ad hoc que apresentam resultados desiguais. Dada
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esta lacuna de politicas atual, a Recomendacdo do Conselho da OCDE e as conclusoes do
presente relatdrio constituem um importante contributo para esta area de trabalho.

Recomendacao da OCDE sobre estratégias para o governo digital

Em julho de 2014, paises membros da OCDE, através do Conselho da OCDE, adotaram
formalmente a recomendacdo de que os “governos desenvolvam e executem estratégias de
governo digital” para os auxiliar e orientar na transformacdo digital. A Recomendagao da
OCDE realga o contributo fundamental das tecnologias digitais como condutor estratégico
para a criacao de setores publicos abertos, participativos e de confianga, para melhorar a
inclusdo social e a responsabilizacdo dos governos e para aproximar os atores
governamentais € ndo-governamentais ¢ desenvolver abordagens inovadoras que
contribuam para o desenvolvimento nacional e o crescimento sustentavel a longo prazo. A
Recomendacdo do Conselho sobre Estratégias de Governo Digital (OCDE, 2014) ¢ o
primeiro instrumento juridico internacional relativo ao governo digital e conta com 44
seguidores, incluindo sete paises ndo membros da OCDE. A recomendac¢do tem por
objetivo proporcionar orientagdo aos governos que pretendam transitar dos modelos
analdgicos e de governo eletronico para o governo digital.

Figura 1.3. O caminho para o governo digital

Governo Analdgico || Governo Electrénico Governo Digital

Fonte: Adaptado pelos Autores, da OCDE (2014), Recommendation on Digital Government Strategies,
www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digital-government-strategies.htm

Os governos que utilizam sistemas analdgicos centram-se mais nos sistemas e
procedimentos internos do que nas necessidades do utilizador final. Os governos que
adotam estratégias de governo eletronico centram-se na utilizagdo das TIC para digitalizar
os sistemas e procedimentos e centram a sua prestagdo de servigos no utilizador final. O
governo digital, a fase final da transformacao digital, da prioridade a criagdo de valor
publico como o componente central das estratégias de governo digital, adotando uma
abordagem aberta e assente na iniciativa do utilizador.

Nos ultimos anos, as estratégias digitais para o setor publico tém levado os governos a
adotar medidas administrativas mais eficientes,sensiveis as necessidades e capazes de
assegurar auditabilidade perante os seus cidaddos. No entanto, as tecnologias digitais
podem também servir de catalisador para o crescimento econdomico, a inovagdo € a coesao
e o desenvolvimento sociais. Podem permitir relacdes mais colaborativas e participativas
que permitam que os cidadaos, as empresas e as organizagdes nao-governamentais definam
ativamente prioridades politicas, colaborem na concecdo dos servigos publicos e participem
na sua prestacdo, proporcionando solu¢cdes mais coerentes e integradas para desafios
complexos (OCDE, 2014). Para facilitar esta abordagem, a Recomendagdo da OCDE
salienta a transicdo do governo que antecipa as necessidades dos cidaddos e das empresas
(abordagens centradas no cidaddo) para os cidaddos e empresas que determinam e
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satisfazem as suas proprias necessidades em parceria com os governos (abordagens
assentes na iniciativa do cidaddo). Em termos simples, trata-se de uma mudanga de
paradigma do governo eletronico para o governo digital. A recomendagdo cria uma série
de disposi¢des ou principios destinados a: envolver os cidaddos e permitir um governo
aberto que conquiste e mantenha a confianga dos cidaddos, melhorar a governagédo ¢ a
coordenagdo para uma colaboragdo e resultados mais eficazes e reforgar as capacidades
para assegurar o retorno do investimento digital (Figura 1.4).

Figura 1.4. Recomendacio da OCDE sobre Estratégias de Governo Digital, 2014

Recomendac¢ao da OCDE sobre Estratégias de Governo
Digital o e

Governagao e
coordenagdo

Abertura e colaboragao EEELL RO I

implementacgdo

5) Lideranga e compromisso

1) Abertura, transparéncia e .
politico

inclusdo

9) Desenvolvimento de casos de
negocio claros

6) Utilizagao coerente das
tecnologias digitais nos varios
dominios de intervengdo

2) Colaboragdo e participagdo na
elaboracdo de politicas e na
prestagdo de servicos num

contexto multilateral 7) Quadros organizacionais e de

10) Reforgo das capacidades
institucionais

11) Aquisicdo de tecnologias

30efi digitais
3) Criagdo de uma cultura gove;nag:ao eticazes para
orientada para os dados coordenar 12) Quadro regulamentar e
juridico

8) Reforgo da cooperagao
internacional com outros
governos

4) Protecdo da privacidade e
garantia da seguranga

Nao-membros da OCDE: Costa Rica, Egito, Cazaquistdo, Marrocos, Panama, Peru e Russia

Fonte: Elaboragdo da OCDE com base em OCDE (2014), Recommendation on Digital Government Strategies,
www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digital-government-strategies.htm.

O presente relatorio adota a Recomendag¢do do Conselho como quadro de referéncia
orientador e combina a aprendizagem ou orientagdo definidas na recomendag¢do com o
volumoso conjunto de aprendizagens recentes sobre o desenvolvimento das fungdes
essenciais dos governos nos paises em desenvolvimento.

Garantir a transformacdo digital da regido dos PALOP-TL

A prestacdo de servigos digitais assentes na iniciativa do cidadao (isto €, a capacidade de
prestar servicos digitais a utilizadores através de uma abordagem multicanal, combinando
servigos presenciais com portais Web, aplicagdes de Internet, plataformas moveis, servigos
bancarios eletronicos, etc.), ou seja, orientados para as necessidades e exigéncias dos
utilizadores, ¢ um elemento essencial da transformacao digital. Tal resultado s6 pode ser
alcancado em contextos em que as organizacdes ndo governamentais, empresas,
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associacdes da sociedade civil e individuos participem nos processos de coprodugéo,
coprestacdo e cocriagdo de valor (OCDE, 2014).

Em consonancia com a Recomendacdo, podem ser utilizados diversos instrumentos, ou
“facilitadores-chave”, tais como os quadros de interoperabilidade, standards de dados e
sistemas de identidade digital, para apoiar uma transformagao digital coerente, eficiente e
sustentavel do setor publico. No entanto, a transformacao digital da administragcdo publica
requer que os governos sejam capazes de exercer um conjunto minimo de funcdes
executivas em dominios administrativos: gestdo das finangas publicas; administracdo do
governo central; gestdo da funcdo publica e a prestacdo de servigos publicos a nivel das
administragdes locais e a jusante.

Figura 1.5. O caminho rumo a transformacio digital na regiio dos PALOP-TL

Funcoes essenciais Fundamentos do Prestacdo de servigos
dos governos governo digital digitais

A capacidade dos governos dos paises em desenvolvimento para levar a cabo fungdes
administrativas essenciais (tais como a cobranga de receitas, o controlo das despesas, o
tratamento de dados estatisticos e a gestdo da fungdo publica) € uma condi¢do indispensavel
ao crescimento, ao desenvolvimento e a mudanga e constitui a base para a transi¢ao de
sistemas analogicos e de governo eletronico para a criagdo de um governo digital. Na
auséncia destas capacidades governamentais essenciais, ndo ¢ possivel alcancar nem
manter uma transformacdo digital eficaz, sobretudo nos paises em desenvolvimento.

A teoria da mudanca adotada para este trabalho afirma que o caminho da evolugao digital
ou da transi¢ao nos paises em desenvolvimento ou em transi¢ao ¢ complicado, ndo linear e
sujeito a retrocessos. Embora os percursos da digitalizagdo ou da reforma do governo
digital possam divergir entre os contextos de diferentes paises em desenvolvimento, os
processos de digitalizagdo bem-sucedidos tendem a exibir trés componentes ou elementos
comuns: a utilizacdo de solugdes digitais para o desempenho das fung¢des essenciais dos
governos; o estabelecimento dos fundamentos ou dos facilitadores-chave para a transigdo
para o governo digital e o desenvolvimento de servicos digitais para cidaddos e empresas.

O presente relatorio examina cada um destes componentes, observando o papel das
tecnologias digitais no desempenho das fungdes essenciais dos governamos, as condi¢des
indispensaveis ou as bases para o governo digital e o nivel de desenvolvimento da prestacao
de servigos digitais na regido dos PALOP-TL. Reconhecendo que estes componentes se
complementam mutuamente e que nao t€ém de ocorrer de forma sequencial (alguns
elementos podem ocorrer em simultaneo), o presente relatorio também pretende identificar
as ligacdes ou relagdes entre estes diferentes elementos, bem como quaisquer decisdes ou
acoes politicas estratégicas especificas que possam ter levado a determinados resultados ou
consequéncias.
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Caracteristicas da regido dos PALOP-TL

A dimensao do potencial econémico de um pais, juntamente com o seu nivel de estabilidade
politica!! e qualidade e capacidade institucionais'?, sdo pardmetros importantes através dos
quais se pode filtrar uma analise, uma vez que irdo influenciar fortemente, se ndo mesmo
determinar, a trajetoria do desenvolvimento digital de um pais. Os atributos fisicos,
espaciais e sociais de um pais também sdo importantes.

Apesar da descontinuidade geografica e dos diferentes niveis de desenvolvimento, a regido
dos PALOP-TL partilha uma forte identidade baseada numa historia e lingua comuns. A
cooperacao de longa data da regido, que comecou na década de 1970, abrange um amplo
conjunto de interesses comuns transversais aos dominios cultural, econémico, social e
politico. Timor-Leste aderiu ao grupo em 2007, justificando a alteracdo do seu acrénimo
para PALOP-TL."

A cooperagdo entre os PALOP-TL também facilitou a integracdo de todos estes paises
como membros na Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), que foi criada em
1996. O quadro de cooperacao permanente no ambito da CPLP contribuiu para que o grupo
dos PALOP-TL evoluisse de uma heranga cultural comum para uma comunidade
geopolitica e econdmica.

Apesar de partilharem a mesma lingua e de terem caracteristicas culturais, juridicas e até
institucionais comuns, os PALOP-TL também tém diferencas profundas entre si. A
dimensdo das respetivas populagdes varia entre 200 000 cidaddos em Sdo Tomé e Principe
¢ 28 milhdes em Mogambique. No total, existem cerca de 56,5 milhdes de cidaddos em
toda a comunidade ou regido dos PALOP-TL. As suas diferengas geopoliticas também
sobressaem: trés destes paises (Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste) sdo
Estados insulares ¢ um deles ndo estd situado em Africa (Timor-Leste); Angola e
Mogambique sdo muito maiores do que os restantes paises.

A perspetiva politica dos PALOP-TL

Todos os PALOP-TL adotaram sistemas politicos multipartidarios, mas os seus contextos
politicos diferem amplamente. Mais de metade destes paises tiveram governos formados
por diferentes partidos ao longo do tempo (Cabo Verde, Guiné-Bissau, Sdo Tomé e
Principe e Timor-Leste), ao passo que Angola ¢ Mog¢ambique sdo governados pelos
mesmos partidos (MPLA — Movimento Popular de Libertagdo de Angola ¢ FRELIMO —
Frente de Libertacio de Mogambique) desde as primeiras eleigdes multipartidarias,
realizadas respetivamente em 1994 e 2008. Verifica-se, além disso, uma relativa
estabilidade politica em todos estes paises, com a exce¢do da Guiné-Bissau, em que, desde
as elei¢des de 2014, tomaram posse seis governos sucessivos distintos.
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Caixa 1.1. Vias para a governacio nos PALOP-TL

Em Angola, a Constitui¢do de 2010 estabeleceu um novo sistema, de acordo com o qual o
dirigente do partido que conquistar mais assentos no parlamento passa a ser presidente. Por
outro lado, em Mog¢ambique, o chefe de Estado (o Presidente da Republica) ¢ eleito por
sufragio universal direto. No entanto, em ambos os paises, o presidente nomeia o primeiro-
ministro ¢ permanece a frente do executivo. Em contrapartida, em Cabo Verde, na Guiné-
Bissau e em Sdo Tomé e Principe, o Presidente da Republica ndo tem o poder de nomear
o chefe do governo de acordo com a sua vontade, sendo obrigado a respeitar os resultados
das eleigoes legislativas. Além disso, o presidente ndo tem poderes executivos. Por ultimo,
em Timor-Leste, embora o primeiro-ministro seja nomeado pelo partido mais votado ou
pela alianca de partidos com maioria parlamentar, os ministros sdo nomeados pelo
Presidente da Republica, com base numa proposta do primeiro-ministro.

Fonte: Legis-Palop+TL (2018), Base de Dados Juridica Oficial, www.legis-palop.org

Além disso, todos os PALOP-TL partilham sistemas constitucionais semipresidenciais
semelhantes, embora tenham, com o passar do tempo, evoluido no sentido de modelos mais
parlamentares (Cabo Verde e Sao Tomé e Principe) ou mais centrados na presidéncia
(Angola, Guiné-Bissau, Mogambique e Timor-Leste), dependendo do contexto politico de
cada pais (Caixa 1.1). Em termos gerais, a experiéncia revela que, com exce¢ao da Guiné-
Bissau (em que varios governos foram sucessivamente demitidos pelo chefe de Estado com
base numa interpretagdo “presidencialista” da constitui¢do), os modelos constitucionais
formais adotados nos PALOP-TL nao influenciaram de modo significativo a estabilidade
politica, tendo em conta os percursos divergentes que seguiram em cada pais.

Para além da baixa frequéncia de incidentes de violéncia politica grave, a estabilidade
politica dos PALOP-TL pode ser avaliada analisando em que medida as eleigdes sao
geralmente consideradas livres e justas pela comunidade internacional (as ocasionais
alegagOes de fraude eleitoral por parte de partidos da oposi¢do em alguns paises sdo
frequentemente rejeitadas por falta de provas) (Caixa 1.2).
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Caixa 1.2. Eleicoes e partidos politicos nos PALOP-TL

Em Angola, as eleigdes de 2017 colocaram o Presidente Jodo Gongalves Lourenco no
poder, representando a primeira mudanga de presidente em Angola em 38 anos. O
partido no poder (MPLA), liderado por Jodo Lourengo, recebeu 61% dos votos,
ajudando assim a manter a estabilidade politica desde o fim da guerra civil, que durou
27 anos, em 2002. Em Cabo Verde, a ultima ronda de eleigdes parlamentares aconteceu
em marco de 2016, resultando numa mudancga de governo ordeira e constitucional, apos
a vitoria do partido da oposi¢ao, o Movimento para a Democracia (MpD), que sucedeu
ao governo do Partido Africano da Independéncia de Cabo Verde (PAICV), que estava
no poder hd 15 anos. Em Mogambique, apesar de casos pontuais de disturbios civis
(associados a aumentos nos custos dos bens e alimentos essenciais) e da crescente
exigéncia de responsabilizagdo social (impulsionada pelo surgimento de grupos de
interesse da sociedade civil), a FRELIMO esta no poder desde as primeiras elei¢des
multipartidarias, realizadas em 1994. Em S3o Tomé e Principe, o partido Agao
Democratica Independente (ADI) controla atualmente tanto a legislatura como a
presidéncia (estdo programadas novas elei¢des legislativas para outubro de 2018). Mais
recentemente, foram realizadas eleicOes legislativas antecipadas em Timor-Leste: a
Alianca de Mudanga para o Progresso (AMP), uma coligagdo de trés partidos da
oposi¢do liderada pelo Congresso Nacional para a Reconstru¢do de Timor-Leste
(CNRT) de Xanana Gusmao, conquistou a maioria absoluta de 34 dos 65 assentos no
parlamento. A Guiné-Bissau pode ser, de certo modo, considerada um elemento atipico
no contexto da regido dos PALOP-TL: desde a sua independéncia, foram registados
quatro golpes de Estado bem-sucedidos, além de 16 tentativas, planos ou alegacdes de
golpes de Estado (Banco Mundial, 2016b).

Fontes:

Banco Mundial (2017a), Sintese por pais (Angola), Washington, DC

Banco Mundial (2017b), Sintese por pais (Cabo Verde), Washington, DC

Banco Mundial (2017¢), Sintese por pais (Guiné-Bissau), Washington, DC

Banco Mundial (2017d), Sintese por pais (Mogambique), Washington, DC

Banco Mundial (2017e), Sintese por pais (Sdo Tomé e Principe), Washington, DC
Banco Mundial (2017f), Sintese por pais (Timor-Leste), Washington, DC
www.worldbank.org/en/

Todos os PALOP-TL sdo Estados unitarios, ndo federais. No entanto, em alguns paises,
foram criados municipios que desempenham um papel importante na dinamica politica
central-local (Cabo Verde, Mocambique ¢ Sao Tomé e Principe). Noutros paises, os 6rgaos
de poder local sdo designados pelo executivo (Angola, Guiné-Bissau ¢ Timor-Leste),
apesar de a descentralizagdo democratica fazer parte da agenda politica da grande maioria
dos PALOP-TL.

Em geral, os direitos das minorias, a liberdade da imprensa e o Estado de direito variam
muito de pais para pais. De acordo com o relatério “Freedom in the World 2018~
[Liberdade no Mundo 2018] (Freedom House, 2018), apenas Cabo Verde, Sdo Tomé e
Principe e Timor-Leste sdo considerados “paises livres”. Devido as restricdes em matéria
de direitos politicos e liberdades civicas, Angola ainda é considerada um “pais ndo livre”,
enquanto a Guiné-Bissau e Mogambique sdo considerados “paises parcialmente livres”.
Importa salientar que Timor-Leste melhorou o seu estatuto de “parcialmente livre” para
“livre” nesse mesmo relatorio, gracgas as eleicdes justas que levaram a uma transferéncia de
poder sem incidentes e que permitiram a entrada de novos partidos e candidatos no sistema
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politico. Em Angola, existem elevadas expectativas relativamente ao modo como o novo
presidente vai acabar com a corrupgdo e reduzir as restrigdes nos dominios da politica, da
comunicac¢ao social e da sociedade civil.

Apos o fim dos regimes monopartidarios, todos os PALOP-TL adotaram economias de
mercado livre, apesar de, em alguns casos, o Estado ainda manter a propriedade de terras e
de continuarem a existir restricdes ao investimento estrangeiro (uma tendéncia que tem
vindo a diminuir).

Qualidade e capacidade institucionais nos PALOP-TL

Segundo Hanna (2016), a transformagdo digital nos paises em desenvolvimento deve
ocorrer em interagdo continua com a estratégia nacional de desenvolvimento € como um
facilitador transversal dos setores econdmicos prioritarios. Além disso, € urgente prestar
atencdo ao desenvolvimento de capacidades politicas e de planeamento a nivel local para
proporcionar uma diregdo estratégica, planear e implementar a transformacao digital. A
capacidade dos governos para implementar a transformacdo digital (e para adaptar os
processos de planeamento aos diferentes contextos locais e partes interessadas) surge,
portanto, a par de um processo de transformacao credivel e duradouro. Quanto mais fortes
¢ adaptaveis a mudanca forem as institui¢cdes, ¢ quanto mais estavel e inclusivo for o
sistema politico, mais preparados estardo os paises para conduzir com €xito os seus
processos de transformacao digital.

A OCDE recomenda que os governos desenvolvam e implementem estratégias
governamentais digitais que garantam uma maior transparéncia, abertura e inclusdo quanto
aos processos e operagdes governamentais (recomendacdo n.° 1) e encoraja o envolvimento
e a participacdo das partes interessadas dos setores publico e privado e da sociedade civil
na elaboragdo de politicas e na concegdo e prestagdo de servigos publicos (recomendagdo
n.° 2), nomeadamente através do desenvolvimento de capacidades institucionais para
ajudar a facilitar o envolvimento de todas as faixas etarias e segmentos da populagdo
(OCDE, 2014). Adicionalmente, ao desenvolverem as suas estratégias de governo digital,
os governos devem garantir a lideranga ¢ o empenho politico para com a estratégia
(recomendacdo n.° 5), garantir a utilizagdo coerente das tecnologias digitais nos varios
dominios de intervencdo e nos diferentes niveis de governo (recomendacdo n.° 6) e
estabelecer quadros organizacionais ¢ de governagdo eficazes para coordenar a execucdo
da estratégia digital dentro dos niveis de governo e entre os mesmos (recomendagdo n.° 7).

Os pré-requisitos para garantir o sucesso dos processos de transformacao digital a longo
prazo (Figura 1.6) exigem qualidade e capacidade institucionais por parte dos governos dos
PALOP-TL. Contudo, ndo existe uma formula unica ou um conjunto estabelecido de
indicadores que permitam avaliar a qualidade e a capacidade institucionais dos governos.
No entanto, entre as varias dimensdes de governacdo, existe uma que pode ser utilizada
como indicador indireto de qualidade e capacidade institucionais: a eficacia do governo.
De acordo com a defini¢do dos Indicadores de Governa¢do Mundial do Banco Mundial, o
“indicador” de eficacia do governo capta percegdes sobre a qualidade dos servigos
publicos, a qualidade da func¢do publica e o respetivo grau de independéncia em relagdo a
pressdes politicas, a qualidade da formulagdo e da aplicacdo de politicas e a credibilidade
do empenho do governo para com essas politicas (Banco Mundial, 2018a).
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Figura 1.6. Pré-requisitos para os governos garantirem o éxito dos processos de
transformacio digital a longo prazo (lista indicativa)

Coordenacdo Adaptacdoao
institucional contexto
solida local
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Fonte: Adaptado pelos Autores, Hanna (2016) Mastering Digital Transformation — Towards a Smart Society, Economy,
City, and Nation, Emerald Publishing Limited. OCDE (2014), Recommendation of the Council on Digital Government
Strategies, www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digital-government-strategies.htm.

A analise baseada na percegdo levada a cabo no ambito do Relatdrio sobre os Indicadores
de Governag¢dao Mundial (Banco Mundial, 2018a) revela resultados muito diferentes e, de
certo modo, negativos relativamente a eficacia do governo na regido dos PALOP-TL,
apesar de Angola e Timor-Leste terem registado melhorias modestas nos tltimos dez anos
(de 6/100 € 9/100 em 2006 para 14/100 ¢ 13/100 em 2016, respetivamente). Em 2016, Cabo
Verde atingiu aquele que foi de longe o melhor resultado de todos os PALOP-TL (57/100),
distanciando-se mais de 30 pontos do segundo melhor resultado (Sdo Tomé e Principe —
26/100) e 53 pontos do pior (Guiné-Bissau — 4/100). Uma explicagdo possivel para estes
resultados ¢ o facto de Cabo Verde ser amplamente reconhecido (inclusive pela
comunidade internacional) pela sua boa governagao, pelas institui¢cdes fortes e pelo baixo
nivel de corrupgao. Por outro lado, as frequentes mudangas de governo ¢ a incapacidade
dos governos para apresentarem os seus programas politicos a Assembleia Nacional (que
se mantém fechada desde 2014) tém repercussodes graves na eficacia do governo da Guiné-
Bissau.

A capacidade para levar a cabo as reformas esperadas, necessarias para garantir e acelerar
a transformacdo digital, também pode ser analisada por dois outros indicadores: a
estabilidade politica e a capacidade institucional. De acordo com a base de dados
Institutional Profiles Database 2016 (Dire¢do-Geral do Tesouro/Governo de Franga, 2018),
a estabilidade politica diz respeito ao funcionamento das instituicdes politicas, as
organizacdes influentes na vida publica e a participagdo das populagdes (ou ao grau de
integracdao dos diferentes pontos de vista sociais, econémicos e politicos na tomada de
decisdes). A capacidade institucional dos governos pode ser analisada pelo funcionamento
das administragcdes publicas, pela coordenacdao das partes interessadas, pela estratégia,
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visdo e inovacdo e pela seguranca nas transagdes € nos contratos (ou até que ponto a
estabilidade politica e as negocia¢des de prazos podem ser cumpridas).

Angola e Mogambique, quando comparados com outros paises em desenvolvimento em
termos de estabilidade politica e capacidade institucional, apresentam os seguintes
resultados:!'*

Figura 1.7. Avaliacio da estabilidade politica e da capacidade institucional para levar a cabo
as reformas esperadas (transformacao digital)
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Fonte: Dire¢do-Geral do Tesouro/Governo de Franga (2018), Institutional Profiles Database 2016, Paris,
www.cepii.fr/institutions/EN/download.asp

Com base nos indicadores utilizados para avaliar a qualidade e a capacidade institucionais
dos PALOP-TL, ¢ possivel concluir que, em termos globais, os governos demonstram
insuficiéncias, tanto em termos de eficacia da governagao como em termos de estabilidade
politica e capacidade institucional. Estes problemas podem prejudicar a sua capacidade de
garantir o €xito dos processos de transformagao digital a longo prazo.

Uma perspetiva econémica dos PALOP-TL

Os PALOP-TL sdo uma combinagdo de paises altamente endividados (Guiné-Bissau,
Mocambique e Sdo Tomé e Principe), pequenos Estados insulares em desenvolvimento e,
pelo menos num caso, o de Cabo Verde, um pais de rendimento médio inferior. A dimensao
das suas economias relativas também varia amplamente, sendo o produto interno bruto
(PIB) de Angola e de Mocambique, de 95 335 mil milhdes de USD e 11 015 mil milhdes
de USD, respetivamente, muitissimo superiores aos dos restantes PALOP-TL (Figuras 1.8
e 1.9).
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Figura 1.8. PIB dos PALOP-TL em 2016 (em milhares de milhdes de USD)
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Fonte: Banco Mundial (2018b), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Angola), Washington DC
data.worldbank.org/country/angola

Banco Mundial (2018c), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Cabo Verde), Washington DC
data.worldbank.org/country/caboverde

Banco Mundial (2018d), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Guiné-Bissau), Washington DC
data.worldbank.org/country/guineabissau

Banco Mundial (2018e), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Mogambique), Washington DC
data.worldbank.org/country/mozambique

Banco Mundial (2018f), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Sdo Tomé e Principe), Washington DC
data.worldbank.org/country/saotome

Banco Mundial (2018g), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Timor-Leste), Washington DC
data.worldbank.org/country/timor-leste

Figura 1.9. Taxa de crescimento anual do PIB (%) nos PALOP-TL (2005-2016)
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Note: Add the note here. If you do not need a note, please delete this line.

Source: Add the source here. If you do not need a source, please delete this line.

Fonte: Banco Mundial (2018b), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Angola), Washington DC
data.worldbank.org/country/angola

Banco Mundial (2018c¢), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Cabo Verde), Washington DC
data.worldbank.org/country/caboverde

Banco Mundial (2018d), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Guiné-Bissau), Washington DC
data.worldbank.org/country/guineabissau

Banco Mundial (2018e), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Mogambique), Washington DC
data.worldbank.org/country/mozambique

Banco Mundial (2018f), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Sdo Tomé e Principe), Washington DC
data.worldbank.org/country/saotome

Banco Mundial (2018g), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Timor-Leste), Washington DC
data.worldbank.org/country/timor-leste
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Tanto Timor-Leste como Angola (o segundo maior produtor de petréleo em Africa) sdo
paises em desenvolvimento ricos em recursos com um potencial econémico consideravel.
No entanto, a excessiva dependéncia em relagdo ao petrdleo ameaga o seu potencial de
crescimento e desenvolvimento'’ (Figura 1.10).

Figura 1.10. Rendas do petréleo em Angola e em Timor-Leste (em % do PIB)
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Fonte: Banco Mundial (2018b), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Angola), Washington DC
data.worldbank.org/country/angola

Banco Mundial (2018g), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Timor-Leste), Washington DC
data.worldbank.org/country/timor-leste

Banco Mundial (2018h), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Gabao), Washington DC
data.worldbank.org/country/gabon

Banco Mundial (2018i), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Nigéria), Washington DC
data.worldbank.org/country/nigeria

O petroleo representa mais de 95% das exportagdes de Angola, e o declinio acentuado e
prolongado do seu preco desde meados de 2014 teve repercussdes significativas na
economia deste pais. A redugdo das receitas provocou um abrandamento do crescimento
do PIB de uma média anual de 10,3% (entre 2004 e 2014) para apenas 1,5% (desde 2015).
Esta situacdo prejudicou também as receitas nao petroliferas (Banco Mundial, 2017a).

Com 95% das suas atuais receitas provenientes das exportagdes de petroleo e de gas, o
governo de Timor-Leste tem vindo a investir na economia nao petrolifera, prevendo-se que
cresca a uma média de 5% no periodo entre 2015 e 2020. No entanto, continuam a existir
enormes desafios. Garantir que os jovens de Timor-Leste t€ém uma boa educagdo e saude e
que estdo produtivamente empregados é, sem duvida, o maior desafio em termos de
desenvolvimento que o pais enfrentard na proxima década. Com 60% da populacdo com
menos de 25 anos de idade, Timor-Leste ¢ um dos paises mais jovens do mundo (Banco
Mundial, 2017f).

Apesar da falta de recursos naturais (o investimento direto estrangeiro e as exportagdes de
turismo s3o as suas principais fontes de crescimento), o €xito do desenvolvimento
socioeconomico de Cabo Verde na tltima década é amplamente reconhecido como um dos
desempenhos socioecondémicos mais notaveis em Africa, tendo assegurado ao pais, em
2007, a passagem do estatuto de pais menos desenvolvido (PMD) das Nagdes Unidas para
o nivel seguinte. O pais realizou, além disso, progressos notaveis no que diz respeito aos
indicadores de desenvolvimento social, nomeadamente de redugdo da pobreza,'® embora
estes progressos continuem a ser desiguais, sobretudo entre as diferentes ilhas e entre as
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zonas rurais e urbanas. A percentagem de pessoas que vivem abaixo do limiar nacional da
pobreza ainda atingiu uma média de 35% em 2015 (Banco Mundial, 2017b).

A economia da Guiné-Bissau também continua a expandir-se, apesar do impasse politico e
da suspensdo dos fluxos dos doadores para o pais. Prevé-se que o crescimento real do PIB
atinja uma média de 5% no periodo de 2016-2018, embora esta aceleragdo do crescimento
reflita o pressuposto de que a produtividade do setor agricola se mantera relativamente
solida (sobretudo producdo de caju) e de que a estabilidade politica sera alcancada,
permitindo um regresso do financiamento dos doadores, que apoiaria a recuperagdo de
setores secundarios'” (Banco Mundial, 2017¢).

Em Mocambique, ap6s um aumento sustentado do PIB entre 1993 e 2013, a uma taxa média
de 7,4% por ano, o pais sofreu recentemente um declinio na sua taxa de crescimento,
amplamente devido a austeridade orcamental e a uma reducdo do investimento direto
estrangeiro.'”® A economia ¢é liderada pelos combustiveis minerais, incluindo o petroleo
(51,8% do total das exportagdes) e o aluminio (26,6%). Os criticos defendem que o
crescimento ndo tem sido inclusivo, com uma pobreza moderada a extrema ainda
fortemente concentrada nas zonas rurais e nas regioes do centro e do norte do pais.
Atualmente, cerca de metade dos mogambicanos vivem com menos de 1 USD por dia, e
mais de 60% da populacdo vive em situag¢do de extrema pobreza (Banco Mundial, 2016c¢).

Sdo Tomé e Principe é uma pequena economia insular sem uma fonte unica de atividade
econdmica que sirva de motor do crescimento. O turismo ¢ uma atividade importante e em
crescimento, mas ndo tem sido capaz de suportar o crescimento de toda a economia.'
Historicamente, a agricultura ¢ um setor com forte desempenho, tendo-se registado um
aumento das exportacdes de cacau, café e 6leo de palma nos tltimos anos, que, no entanto,
nao compensou o crescimento das importagoes. O crescimento sélido do PIB do pais nos
ultimos anos (impulsionado pelo aumento dos pre¢os mundiais do cacau, pelos pagamentos
de prémios pela exploragdo de petroleo e pelo investimento direto estrangeiro no turismo?°)
também nao se traduziu numa redugao proporcional da pobreza (Banco Mundial, 2017¢).

Devido as grandes diferengas entre os PALOP-TL em termos de potencial economico e de
rendimento, os seus niveis de autonomia financeira também se refletem no seu nivel
relativo de dependéncia de auxilio externo (Tabela 1.3).

Tabela 1.3. Ajuda liquida oficial para o desenvolvimento recebida em 2016 (% do
rendimento nacional bruto)

Ajuda liquida oficial para o desenvolvimento recebida

Paises (% do rendimento nacional bruto)
Angola 0,2
Cabo Verde 74
Guiné-Bissau 17,7
Mogambique 14,2
Sao Tomé e Principe 13,7
Timor-Leste 8,1

Fonte: Banco Mundial (2018b), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Angola), Washington DC
data.worldbank.org/country/angola

Banco Mundial (2018c¢), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Cabo Verde), Washington DC
data.worldbank.org/country/caboverde

Banco Mundial (2018d), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Guiné-Bissau), Washington DC
data.worldbank.org/country/guineabissau

Banco Mundial (2018e¢), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Mogambique), Washington DC
data.worldbank.org/country/mozambique
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Banco Mundial (2018f), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Sdo Tomé e Principe), Washington DC
data.worldbank.org/country/saotome

Banco Mundial (2018g), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Timor-Leste), Washington DC
data.worldbank.org/country/timor-leste

Indicadores de desenvolvimento dos PALOP-TL

De acordo com a classificagdo dos paises da OCDE, do Fundo Monetario Internacional
(FMI) e das Nag¢des Unidas, os PALOP podem ser classificados do seguinte modo:

Tabela 1.4. PALOP-TL e classificacao dos paises

Pais de Pais pobre Pequeno Estado
Pais Pais menos desenvolvido rendimento altamente insular em
médio inferior endividado desenvolvimento
Angola X
Cabo Verde X X
Guiné-Bissau X X
Mogambique X X
S&o Tome X X X
Timor-Leste X X

Fonte: OCDE (2018), OECD-DAC list of ODA Recipients effective for reporting on 2018, 2019 and 2020
flows, Paris

www.oecd.org/dac/financing-sustainable-development/development-finance-

standards/DAC_List ODA_Recipients2018t02020_flows_En.pdf

Fundo Monetario Internacional (2018), Debt Relief Under the Heavily Indebted Poor Countries (HIPC)
Initiative, Washington DC
www.imf.org/en/About/Factsheets/Sheets/2016/08/01/16/11/Debt-Relief-Under-the-Heavily-Indebted-Poor-
Countries-Initiative

Nagdes Unidas — Departamento de Assuntos Economicos e Sociais (2018a), World Economic Situation and
Prospects 2018, Nova lorque
www.un.org/development/desa/dpad/wp-content/uploads/sites/45/publication/WESP2018 Full Web-1.pdf

O mais recente Relatério do Indice de Desenvolvimento Humano das Nacdes Unidas
coloca Cabo Verde no 122.° lugar entre 188 paises e territorios, seguido de Timor-Leste
(133), Sdo Tomé e Principe (142), Angola (150), Guiné-Bissau (178) e Mogambique (181)
(Tabela 1.5).

Tabela 1.5. Os PALOP-TL e o Relatério do Indice de Desenvolvimento Humano das Nacdes
Unidas (2016)

Média de

Valor do Indice de P - Esperanca de Anos de .
. . Classificagdo no Indice de o ) anos de RNB per capita
Pais Desenvolvimento i vida a escolaridade .
Desenvolvimento Humano escolarida (PPC USD)
Humano nascenga esperados de

Angola 0,533 150 52,7 11,4 5,0 6291
Cabo Verde 0,648 122 73,5 13,5 48 6049
Guiné-Bissau 0,424 178 55,5 9,2 29 1369
Mogambique 0,418 181 55,5 9,1 35 1098
Séo Tome 0,574 142 66,6 12 53 3070
Timor-Leste 0,605 133 68,5 12,5 4.4 5371

Fonte: Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (2016), Relatério do Indice de Desenvolvimento
Humano 2016, http://hdr.undp.org/sites/default/files/2016_human_development_report.pdf.
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Uma importante conclusio a retirar destes dados € que existe uma grande disparidade em
termos de rendimento nacional bruto (RNB) per capita entre os PALOP-TL, que varia entre
um maximo de 6291 USD em Angola e um minimo de 1098 USD em Mogambique. As
desigualdades de rendimentos na Guiné-Bissau e em Mocambique (medidas pelo
coeficiente de Gini?!) estdo entre as mais acentuadas do grupo (50,7 e 45,6,
respetivamente).*?

Em termos de indicadores-chave de desenvolvimento humano, incluindo os mais
pertinentes para o desenvolvimento digital, os resultados sdo, uma vez mais, desiguais. Em
geral, a taxa de alfabetizagcdo de adultos (maiores de 15 anos) ¢ baixa. Em 2015, a Guiné-
Bissau e Mocambique tinham taxas de alfabetizacdo bastante abaixo da média de 70% da
regiao dos PALOP-TL (59,9% e 58,8%, respetivamente), embora a Guiné-Bissau tenha
realizado excelentes progressos desde 2000, altura em que a taxa de alfabetizacdo foi
calculada como apenas de 41,4% da populacdo com mais de 15 anos. Cabo Verde possui a
taxa de alfabetizacdo mais elevada dos paises do grupo, 87,6%, medida pela ultima vez em
2015 (Figura 1.12).

Figura 1.11. Taxa de alfabetizacdo de adultos (maiores de 15 anos) no grupo PALOP-TL
(2005-2015)

mAngola mCaboVerde Guine-Biss=mu  m Mocambigue w530 Tome Timor-Leste
- ?’. w :_
- &
| ‘
2000 2001 2010 2012 2015

Fonte: Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (2016), Relatério do indice de Desenvolvimento
Humano 2016, http://hdr.undp.org/sites/default/files/2016_human_development_report.pdf

Em 2015, o grupo PALOP-TL registou uma média de 321,33 mortes maternas por 100 000
nascimentos (com um maximo de 549 mortes na Guiné-Bissau ¢ um minimo de 42 em
Cabo Verde), um valor inferior 2 média registada em Africa (incluindo vérios paises
subsaarianos e a Argélia), que foi de 542 mortes por 100 000 nascimentos (Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, 2016). Os dados relativos & mortalidade infantil
sugerem que, tendo em conta estes indicadores, os PALOP-TL também estdo numa
situagdo dificil. Em Angola, a taxa de mortalidade infantil** é uma das mais elevadas do
mundo, embora a taxa de mortalidade de recém-nascidos tenha baixado de 121,2 para
96 mortes por 1000 nados-vivos num periodo de dez anos. Os restantes membros dos
PALOP-TL envidaram esforcos semelhantes (Figura 1.12).
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Figura 1.12. Taxa de mortalidade infantil (por 1000 nados-vivos) no grupo PALOP-TL
(2005-2015)
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Nota: Mogambique (2005 = 90,4; 2010 = 71,9; 2015 = 56,7) / Guiné-Bissau (2005 = 90,1; 2010 = 73,4; 2015
=60,3)

Fonte: Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (2016), Relatério do indice de Desenvolvimento
Humano 2016, http://hdr.undp.org/sites/default/files/2016_human_development report.pdf

Apesar das melhorias modestas nos indicadores de desenvolvimento nacional em
comparagdo com os 188 paises atualmente avaliados, apenas Angola e Timor-Leste
melhoraram a sua classificagéo no indice de Desenvolvimento Humano face & posi¢io que
ocupavam em 2003, sendo que Timor-Leste tem o beneficio dos seus recursos naturais
consideraveis (Figura 1.14).
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Figura 1.13. Tendéncias do Indice de Desenvolvimento Humano na regiio dos PALOP-TL
(2003-2015)
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Fonte: Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento (2016), Relatério do indice de Desenvolvimento
Humano 2016, http://hdr.undp.org/sites/default/files/2016_human_development report.pdf

Os indicadores da economia digital e da sociedade nos PALOP-TL

Na regido dos PALOP-TL, como no resto do mundo, a digitalizagdo da administragdo
publica progrediu significativamente nos ultimos anos, com as tecnologias digitais a
penetrarem rapidamente nas vidas diarias dos governos, do setor privado/empresas, da
sociedade civil e da comunidade. Varios paises, sobretudo Mogambique e Angola, também
exibem as condi¢cdes de base indispensaveis a transicdo do governo eletronico para a
criagdo de um ecossistema digital e Cabo Verde ja adotou medidas significativas no ambito
desta transic¢ao.

E possivel identificar indicadores comuns que ilustram esta tendéncia. Estas medidas
também refletem a adogdo rapida, embora desigual, das tecnologias digitais nos seis paises.
Durante o periodo de 2007-2016, por exemplo, as assinaturas de servicos moveis por
100 pessoas na regido dos PALOP-TL aumentou mais de 300%, de uma média de 19,9%
para 87,3%. (Figura 1.15).

A penetracdo dos servigos moveis compensou, em certa medida, as dificuldades estruturais
enfrentadas pelos PALOP-TL na oferta de ligagdes fixas de banda larga no seu territorio.?*
Quando comparada com as assinaturas de banda larga fixa por 100 pessoas durante o
mesmo periodo de 2007-2016, a penetracdo dos servicos mdveis aumentou na regido de
0,2% para 0,8% (ITU, 2017), ilustrando o elevado potencial das tecnologias moveis quando
comparadas com as comunicagdes por banda larga fixa.
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Figura 1.14. PALOP-TL: Assinaturas de servicos celulares moveis (por 100 pessoas)

PALOP-TL: Assinaturas de servigos celulares maveis (por
100 pessoas)
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Fonte: Banco Mundial (2018b), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Angola), Washington DC
data.worldbank.org/country/angola

Banco Mundial (2018c), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Cabo Verde), Washington DC
data.worldbank.org/country/caboverde

Banco Mundial (2018d), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Guiné-Bissau), Washington DC
data.worldbank.org/country/guineabissau

Banco Mundial (2018e), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Mogambique), Washington DC
data.worldbank.org/country/mozambique

Banco Mundial (2018f), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Sdo Tomé e Principe), Washington DC
data.worldbank.org/country/saotome

Banco Mundial (2018g), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Timor-Leste), Washington DC
data.worldbank.org/country/timor-leste

Os niveis de utilizagdo da Internet por particulares nos PALOP-TL também aumentaram
entre 2007 e 2016, de uma média de 4,8% em 2007 para 22,6% em 2016 — um valor
ligeiramente superior & média de 20% registada na Africa Subsaariana® (ITU, 2017).
Quando avaliada a nivel nacional, a utilizagdo da Internet revela niveis de variagdo mais
elevados (Figura 1.16). Cabo Verde registou uma adesdo notavel a utilizagdo da Internet
pela populagéo entre 2006 e 2017 (de 8,3% para 48,2%); Sdo Tomé e Principe ocupa o
segundo lugar mais elevado da regido; Timor-Leste e Mogambique registaram um aumento
acentuado da adesdo a Internet a partir de 2013 e 2012, respetivamente; o ritmo da
penetracao da Internet tem sido mais lento em Angola do que entre os pares da regido ¢ a
Guiné-Bissau apresenta valores extremos, com uma adesdo limitada ou nula a Internet
durante este periodo, sobretudo devido a limitagdes contextuais (por exemplo, elevada
instabilidade politica com efeitos negativos no desenvolvimento social e econdmico).
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Figura 1.15. Utilizaciio da Internet nos PALOP-TL

PALOP-TL: Individuos que utilizam a Internet (% da populagdo)
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Fonte: Banco Mundial (2018b), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Angola), Washington DC
data.worldbank.org/country/angola

Banco Mundial (2018c), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Cabo Verde), Washington DC
data.worldbank.org/country/caboverde

Banco Mundial (2018d), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Guiné-Bissau), Washington DC
data.worldbank.org/country/guineabissau

Banco Mundial (2018e), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Mogambique), Washington DC
data.worldbank.org/country/mozambique

Banco Mundial (2018f), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Sdo Tomé e Principe), Washington DC
data.worldbank.org/country/saotome

Banco Mundial (2018g), Dados de Livre Acesso do Banco Mundial (Timor-Leste), Washington DC
data.worldbank.org/country/timor-leste

Tirando partido da integragdo progressiva das tecnologias digitais nos PALOP-TL, os
governos dos seis paises trabalharam no sentido de promover a digitalizacdo da
administra¢do publica e as vantagens das tecnologias digitais para o desempenho das
fungdes essenciais de governo, a criagdo das bases institucionais para um ecossistema de
governo digital ¢ o refor¢o das abordagens assentes na iniciativa dos cidaddos no
desenvolvimento dos servigos publicos.

No que diz respeito aos niveis de desenvolvimento digital entre os PALOP-TL, o Indice de
Desenvolvimento do Governo Eletronico das Nagdes Unidas (Tabela 1.6) revela um certo
grau de desvio entre os paises com desempenho mais elevado, como Cabo Verde e Timor-
Leste, e os restantes paises. Os resultados do indice revelam também, de forma clara, as
condi¢des de desenvolvimento subjacentes que podem constranger o desenvolvimento
digital de um dado pais, com Sdo Tomé e Principe, Angola, Mogambique ¢ a Guiné-Bissau
classificados, respetivamente, em 154.°, 155.°, 160.° ¢ 187.° lugares entre 193 paises.
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Tabela 1.6. Indice de desenvolvimento do governo eletrénico: posicées dos PALOP-TL

indice de Desenvolvimento do governo eletronico das Nagdes Unidas

2010 2012 2014 2016 2018

Angola 132 142 140 142 155

Cabo Verde 108 118 127 103 112
Guiné-Bissau 179 182 182 181 187
Mogambique 161 158 164 172 160
Sao Tomé e Principe 128 138 169 168 154
Timor-Leste 162 170 161 160 142

Fonte: Nagdes Unidas — Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais (2018b), United Nations E-
Government Survey 2018, Nova lorque
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018

Nagoes Unidas — Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais (2016), United Nations E-Government
Survey 2016, Nova lorque
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/reports/un-e-government-survey-2016

Nag¢des Unidas — Departamento de Assuntos Economicos e Sociais (2014), United Nations E-Government
Survey 2014, Nova lorque
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014

Nag¢des Unidas — Departamento de Assuntos Economicos e Sociais (2012), United Nations E-Government
Survey 2012, Nova lorque
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2012

Nagoes Unidas — Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais (2010), United Nations E-Government
Survey 2010, Nova lorque
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2010

Ap0s a apresentacdo resumida do contexto dos PALOP-TL, os capitulos seguintes centrar-
se-d0 no potencial do governo eletronico para permitir ou reforgar o desempenho das
fungdes essenciais de governo (Capitulo 2), assente em fundamentos institucionais de um
ecossistema solido do governo digital (Capitulo 3) e em abordagens assentes na iniciativa
dos cidaddos para uma prestacdo de servigos digitais coerente ¢ sustentavel (Capitulo 4).

Notas

! Sao exemplo destas tecnologias a inteligéncia artificial, os sistemas automatizados, a biologia
sintética e a tecnologia de impressao 3D/4D.

2 Na primeira revolugio tecnologica (revolugio industrial), a 4gua e a energia a vapor eram utilizadas
para mecanizar a producdo, ao passo que, na segunda, a utilizagdo da energia elétrica foi
generalizada para dar origem a produg@o em massa.

3 A inclusdo ¢é sentida também pelas economias de escala geradas pela utilizagdo das tecnologias
digitais. Na verdade, quanto mais as pessoas e as empresas utilizam os servigos digitais, mais uteis
e valiosos estes se tornam (Banco Mundial, 2016a). Os sistemas de pagamentos digitais, como o M-
Pesa no Quénia e o E-Kwanza em Angola, sdo bons exemplos disso.

* Mais do que um simples enquadramento, a Agenda de Adis Abeba integra varias centenas de agdes
concretas que os Estados-membros das Nagdes Unidas se comprometeram a realizar, a titulo
individual e coletivo. Tal como sublinhado posteriormente na Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel e adotado pela Assembleia-geral em setembro de 2015, a execugdo integral da Agenda
de Adis Abeba ¢ crucial para atingir as metas ¢ os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

5 Foram propostos dois indicadores adicionais que funcionardo como indicadores indiretos para
medir os avangos no nivel das competéncias na utilizagdo das TIC: a proporcao de jovens/adultos
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com competéncias nas TIC por tipo de competéncia (4.4.1) e a propor¢do de escolas com acesso a
Internet e a computadores para fins pedagogicos (4.a.1).

® Para disponibilizar solugdes digitais aos paises em desenvolvimento e operacionalizar a agenda
ambiciosa delineada no Relatério de Desenvolvimento Mundial de 2016, o Banco Mundial langou
a Parceria para o Desenvolvimento Digital (DDP, Digital Development Partnership), uma
plataforma para a inovagdo digital e o financiamento do desenvolvimento. A DDP aproxima os
parceiros dos setores publico e privado para promover a criacdo e a implementagdo de estratégias
de desenvolvimento digital, para facilitar a partilha de conhecimentos a nivel mundial sobre o
desenvolvimento digital e para disponibilizar solugdes digitais aos paises em desenvolvimento, com
énfase nos dados e indicadores, num ambiente favoravel a economia digital, na ciberseguranga, no
acesso a Internet para todos e no governo digital.

7 A Unido Europeia aprovou recentemente um documento de trabalho intitulado

“Digital4Development: mainstreaming digital technologies and services into EU Development
Policy” (Digital4Development: integracdo das tecnologias e dos servigos digitais na politica de
desenvolvimento da UE) (Comissdo Europeia, 2017). O Digital4Development consiste num
enquadramento para a integracdo das tecnologias digitais nas politicas de desenvolvimento,
especificando e operacionalizando os objetivos definidos na “Comunica¢do da Comissdo sobre a
proposta de um novo Consenso Europeu sobre o Desenvolvimento” (2016) relativa a utilizagao das
tecnologias digitais no desenvolvimento. A comunicagdo abrange quatro dominios prioritarios
principais: acesso a conectividade de banda larga segura e a pregos acessiveis e a infraestruturas
digitais, incluindo as reformas regulamentares necessarias; literacia e competéncias digitais;
empreendedorismo digital e criagdo de emprego e tecnologias digitais enquanto impulsionadoras do
desenvolvimento sustentavel. No ambito da iniciativa Digital4Development, a Comissdo Europeia
elaborou uma lista indicativa de agdes a financiar a médio prazo (2018-2020), para ser acordada em
conformidade com as regras e os procedimentos relativos & programagdo e a implementacéo dos
instrumentos financeiros pertinentes.

8 Nas referidas organizagdes de desenvolvimento incluem-se: Fundagdo Bill e Melinda Gates;
Agéncia Sueca de Cooperagdo para o Desenvolvimento Internacional, UNICEF; Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento; Gabinete das Nacdes Unidas para a Coordenacdao dos
Assuntos Humanitarios; Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional;
Organizagdo Mundial da Saude; Grupo do Banco Mundial; Programa Alimentar Mundial; Visdo
Mundial Internacional.

% A partir do final da década de 2000, vérios doadores importantes e organizagdes multilaterais
comecaram a abordar a questdo da utilizagdo da tecnologia no desenvolvimento. Foi surgindo um
conjunto de principios, licdes e boas praticas, a comegar pelos Principios de Inovagao da UNICEF,
em 2009. Um ano depois, um grupo de profissionais de saude e doadores reuniram-se e
desenvolveram, de forma independente, um conjunto de orientagdes diferente, conhecido como os
Principios de Greentree. Estes dois conjuntos de principios estavam organizados e elaborados de
forma diferente, mas englobavam ideias semelhantes. Rapidamente surgiram outros conjuntos de
principios semelhantes, alguns com foco nacional, como os “Government Design Services Digital
Principles” do Reino Unido, ¢ outros relacionados com processos de contratagdo publica
institucionais internos, como os Principios de Desenvolvimento Aberto do Banco Mundial. Em
2014, foi langado um “Grupo de Trabalho sobre os Principios do Desenvolvimento Digital”, seguido
por uma campanha de apoio em 2015.

19'No entanto, é importante observar que a OCDE assumiu a lideranga na avaliagio comparativa das
estratégias de administragdo publica digital em paises ndo pertencentes a8 OCDE, tendo por
referéncia a Recomendagdo do Conselho da OCDE sobre estratégias para a administracdo publica
digital. Por exemplo, “Benchmarking Digital Government Strategies in MENA Countries” (OCDE,
2017).
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1A estabilidade politica diz respeito ao funcionamento das institui¢des politicas, as organizagdes
influentes na vida publica e a participagdo das populagdes — ou ao grau de integragio dos diferentes
pontos de vista sociais, econémicos e politicos nas tomadas de decisao.

12° A capacidade institucional refere-se ao funcionamento das administragdes publicas, a
coordenagdo das partes interessadas, a estratégia, a visdo e a inovagdo, bem como a seguranga das
transagdes e dos contratos — ou ao grau de aplicag@o da estabilidade politica e das negocia¢des de
prazos.

13 A Unido Europeia apoia o grupo desde 1992 através do quadro de cooperagio UE-ACP (grupo de
Estados de Africa, das Caraibas e do Pacifico) e dos instrumentos financeiros do Fundo Europeu de
Desenvolvimento.

14 A base de dados Institutional Profiles Database ainda ndo contém dados relativos a outros PALOP-
TL.

15 Timor-Leste atingiu o pico do petréleo em 2012, prevendo-se um esgotamento das atuais reservas
em producdo até 2021. O desenvolvimento de um novo campo de gas e petrdleo importante, o
“Greater Sunrise”, continua a ser alvo de intensas negociagdes bilaterais entre o Governo da
Australia e Timor-Leste.

16 A esperanga média de vida em Cabo Verde ¢ a mais elevada da Africa Subsaariana. Em 2011,
94% das criangas de idade inferior a um ano tinham recebido todas as vacinas e a percentagem da
populacdo total que vivia a menos de meia hora de distdncia de um centro de saude alcangava os
86%. Do mesmo modo, os resultados a nivel da educacdo colocam Cabo Verde em primeiro lugar
na Africa Subsaariana. O pais realizou ainda progressos consideraveis em termos de aumento dos
servigcos basicos, incluindo de saude, agua e saneamento. (Base de dados de Relatorios de
Desenvolvimento Humano — http://hdr.undp.org/en/data).

170 nivel de pobreza na Guiné-Bissau é elevado e aumentou entre 2002 ¢ 2010. Em 2010, quase
1,2 milhdes de pessoas (69,4%) viviam na pobreza. Um ter¢co da populagdo (33,1%) vivia em
situacdo de extrema pobreza, sobrevivendo com menos de 1 USD por equivalente adulto por dia
(limiar nacional de pobreza extrema) (Banco Mundial, 2017g).

18 As receitas tradicionais das exportagdes cairam devido a diminuigdo da procura mundial e as
fracas entradas de moeda estrangeira (na sequéncia da interrup¢ao dos megaprojetos no dominio do
gas e da suspensdo do apoio orcamental pelos parceiros externos) (Banco Africano de
Desenvolvimento, 2017).

19 A exploragio de petréleo é realizada desde 2012. Contudo, a produgio de petrdleo so6 devera ter
inicio apds 2020.

200 PIB real devera alcangar uma média de 4,9% no periodo de 2018-2019, apoiado pelo
investimento publico em infraestruturas e pelo aumento da atividade nos setores do turismo e da
construgao.

21 O coeficiente de Gini ¢ uma medida da dispersio estatistica que visa representar a distribuicdo
dos rendimentos ou da riqueza entre os residentes de uma nagdo. E a medida de desigualdade mais
utilizada.

22 Cabo Verde atinge 47,2, Angola 42,7, Timor-Leste 31,6 ¢ Sdo Tomé e Principe 30.,8.

23 Relativamente ao setor da saude, alguns dos indicadores que melhor ilustram o seu estado de
desenvolvimento sdo a taxa de mortalidade de recém-nascidos e o racio de mortalidade materna,
uma vez que salientam as discrepéncias entre os paises na prestacdo de servigos basicos de satde.

24 A banda larga mével ¢ a tecnologia mais escolhida para abranger territérios de grande dimensio,
cuja densidade populacional dificulta a implantacdo e o sustento econémico da banda larga fixa. As
redes de banda larga movel (3G e 4G) chegam a 84% da populagdo mundial, mas a apenas 67% da
populacao rural mundial. As redes 4G disseminaram-se rapidamente desde 2013, chegando hoje a
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quase 4 mil milhdes de pessoas (53% da populagdo mundial) e melhorando a qualidade da utilizagéo
da Internet. Mais concretamente desde 2006, o continente africano passou de 12 assinaturas de
servicos moveis por 100 habitantes para 80 (Comissao Europeia, 2017).

25 No entanto, em comparagdo com a média mundial de 45%, a regido dos PALOP-TL ainda tem margem
para melhorias consideraveis.
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2. Funcoes essenciais de governo e solucoes digitais

A prestagdo de servigos publicos pressupoe que os governos sdo capazes, primariamente,
de garantir e de exercer um conjunto de fungées basicas, como recolher rendimentos,
monitorizar despesas, gerir a fun¢do publica ou garantir a comunica¢do através de
organismos publicos e com os cidaddos e empresas. Em conformidade, a concegdo e
implementagdo de estratégias de governo digital nos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa e Timor-Leste (PALOP-TL) devem ter em considerag¢do a capacidade dos
respetivos governos aplicarem um conjunto minimo de fungbes essenciais, que Sdo
consideradas pedras basilares de um setor publico transformado digitalmente. O presente
capitulo avalia como essas fung¢des governamentais essenciais a montante e a jusante estdo
atualmente a ser garantidas pelos governos dos PALOP-TL e de que forma as solugoes
digitais estdo a ser utilizadas para fomentar, apoiar e melhorar a presta¢do de servigos
publicos.
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Garantindo as funcoes essenciais de governo elementares

A transformacao digital das administragdes publicas exige que os governos sejam capazes
de garantir um conjunto minimo de funcgdes executivas essenciais e preliminares a
prestacdo de servigos publicos digitais e ndo digitais.

As capacidades para tirar o0 maximo proveito das tecnologias digitais e dos dados
governamentais para um exercicio eficaz destas funcdes essenciais de governo sdo
consideradas um requisito fundamental para as administragdes mudarem de sistemas
governamentais analdgicos e eletronicos para o paradigma de governo digital. Sem estas
capacidades governamentais basicas, uma transformacao digital, simplesmente, ndo sera
viavel.

Nos ultimos anos, as organizagdes de desenvolvimento multilateral identificaram uma
trajetéria comum de desenvolvimento institucional e administrativo para paises em
processo de transi¢cdo e desenvolvimento. Esta trajetdria comega com a necessidade de criar
ou restabelecer capacidades administrativas fundamentais em dominios-chave do governo,
tanto a montante nas areas de gestdo das finangas publicas, administragdo governamental,
gestdo da fungdo publica e governo local (quando aplicavel), como a jusante, na prestacao
de servicos publicos. Entre as li¢des importantes aprendidas neste dominio de trabalho,
encontra-se a relevancia de adotar uma abordagem de orientagdo para os problemas ao
utilizar solugdes digitais para ajudar o governo a resolver os problemas na administragao
essencial do setor publico; também importante sera a adogdo de uma perspetiva da
economia politica, que engloba a compreensdo dos interesses politicos e das prioridades
dos decisores no governo, bem como a necessidade de flexibilidade e adaptacdo a
alteragdes das circunstincias politicas e a importidncia de manter o rumo quando se
enfrentam retrocessos temporarios. Por oposi¢ao a adogdo de reformas que abranjam todo
0 governo ou processos comerciais totalmente novos (ou tecnologias digitais), esta fase
inicial consiste em consolidar as estruturas institucionais existentes, personalizando-as para
adequar ou adaptar os sistemas existentes as prioridades politicas e institucionais relevantes
do governo, aprendendo com a execugdo ¢ construindo de forma sélida capacidades de
incremento de modo a ndo sobrecarregar os sistemas em fase inicial (PNUD, 2014; Nagoes
Unidas/Banco Mundial, 2017).

Tendo em consideragio este dominio de aprendizagem estabelecido, este capitulo identifica
a funcdo das solucdes digitais como ferramenta para ajudar os governos dos paises PALOP-
TL a consolidar ou reforgar as suas fungdes governamentais elementares de forma a avaliar
como as solugdes digitais estdo a ser utilizadas - ou podem ser utilizadas - para garantir ou
melhorar o desempenho do governo. Ao realizar este trabalho de analise, esta revisao dos
seis paises PALOP-TL demonstrou que durante a fase inicial de desenvolvimento
administrativo, as solucdes digitais sdo ferramentas importantes ndo s6 por si mesmas, mas
também como meio para alcancar a funcionalidade governamental basica. Com a
funcionalidade basica estabelecida, as solugdes digitais podem posteriormente ser
utilizadas para otimizar a eficiéncia e eficacia das capacidades administrativas, o que, por
sua vez, pode criar as pré-condi¢des necessarias para uma mudanca ou transi¢cao no sentido
da criagdo de um governo digital.

Mapeamento das necessidades: Das func¢oes a montante para as funcoes a jusante
As fungdes governamentais elementares ou desafios administrativos em torno dos quais os

governos da regido dos PALOP-TL t€m vindo a adotar a utilizacdo de solugdes digitais
podem ser divididos em duas areas principais:
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¢ Funcées a montante, que englobam os sistemas de gestdo das finangas publicas
(ou seja, recolha de receitas e despesa publica), a administragdo do governo (ou
seja, a coordenagdo executiva entre as agéncias governamentais), a gestdo da
funcao publica e a governagao local.

e Funcées a jusante, que englobam todos os tipos de servigos publicos a cargo do
Estado, tanto a nivel central como local.

Figura 2.1. Funcdes essenciais de governo a montante e a jusante

FungOes essenciais de governo a montante

Gestao das Administracao Gestdo da Governagao

do governo uncgdo publica local

financas
publicas

— ==

Fungdes essenciais de governo elementares a jusante (prestagdo de servigos
publicos)

Fonte: Adaptado das Nagdes Unidas/Banco Mundial (2017), (Re)criar fungdes governamentais centrais em
ambientes frageis e afetados por conflitos, www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/crisis-
prevention-and-recovery/Executive_Summary_Public_ Administration.html.

Utilizacao de solugdes digitais para permitir o funcionamento basico do governo e
para melhorar o seu desempenho

Verifica-se uma variagcdo consideravel na regido dos PALOP-TL no desempenho das
fungbes essenciais de governo, com alguns paises a demonstrarem as pré-condi¢des
necessarias favoraveis para uma transformacgdo digital, enquanto outros exigem mais
trabalho para garantir a coeréncia e funcionamento dos sistemas administrativos.

Por um lado, as experiéncias de Angola, Cabo Verde e Mocambique demonstram as
restricdes para a criacdo de um governo digital, com sistemas institucionais existentes e
variados esfor¢os implementados para uma simplificagdo e eficiéncia administrativa. No
entanto, tanto Angola como Mocambique continuam a debater-se com desafios
persistentes, frequentemente associados a problemas resultantes da falta de
interoperabilidade entre as plataformas digitais governamentais, apesar dos esforgos
consistentes empreendidos pelos governos para abordar este problema. Como nota positiva,
destaca-se o facto de estes paises estarem a trabalhar para melhorar os sistemas existentes
de TI de gestdo das financas publicas para permitir uma melhor e mais abrangente
supervisao e interagdo do governo central com as provincias, distritos e/ou municipios, com
o objetivo final de melhorar a consolidagdo, supervisao e monitorizagdo do planeamento
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or¢amental e execucdo e, em alguns casos, garantir uma descentralizagdo financeira e fiscal
eficaz (Mogambique e Cabo Verde).

Por outro lado, as experiéncias de Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste revelam niveis mais
moderados de capacidade administrativa e institucional, com a necessidade de reforgo
adicional dos requisitos basicos para a utilizagdo estratégica de tecnologias digitais e
solugdes de tecnologias da informacgdo e comunicacdo (TIC), incluindo, por exemplo, a
melhoria das redes de comunicagdo governamental, a utilizagdo consistente de contas de e-
mail e a recolha e gestdo dos dados (incluindo partilha e reutilizacao).

Por fim, e um pouco a parte das demais, surge a experiéncia atual na Guiné-Bissau, onde o
desempenho governamental continua a ser um desafiado pelo funcionamento fraco a
limitado dos sistemas digitais chave do governo, incluindo os que dizem respeito a geracdo
de receita (fiscal e aduaneira) ou a gestao de recursos humanos.

O futuro: Planos de desenvolvimento nacional e estratégias de reforma da
administracio publica

Compreender as estratégias governamentais para melhorar a prestagao de servigos publicos
a médio e longo prazos € um passo necessario para compreender o potencial das estratégias
de governo digital para moldar as politicas publicas e os procedimentos administrativos (de
concecdo digital) para a prestacdo de servigos publicos digitais e para a adogdo de
tecnologias digitais. Uma visdo de tal forma orientada para o futuro tem obrigatoriamente
de ter em conta os planos de desenvolvimento nacional e as reformas da administracdo
publica em implementacdo na regido dos PALOP-TL.

No geral, os planos de desenvolvimento nacional de todos os paises na regido dos PALOP-
TL mencionam a importancia de desenvolver e promover a simplificacdo dos sistemas
administrativos e burocraticos, tornando os servigos publicos mais adequados as
necessidades dos cidaddos e empresas, melhorando o ambiente comercial, promovendo a
transparéncia e responsabilizacdo da administragdo e melhorando a capacidade e eficacia
das instituigdes governamentais a nivel central e local (consultar Tabela 2.1). No entanto,
apenas Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau e¢ Sdo Tomé e Principe consideram
explicitamente as politicas e programas de governo digital como uma prioridade estratégica
para alcangar estes objetivos.

As prioridades também variam de acordo com as necessidades de cada pais, incluindo a
utilizagdo de tecnologias digitais enquanto funcionalidades elementares da administragao
publica. Por exemplo, o governo de Sdo Tomé e Principe decidiu dar prioridade a
modernizacdo do setor da justica, nomeadamente através da digitalizagdo dos
procedimentos e registos e da criagdo de uma base de dados para uma melhor gestdao dos
casos (Ministério da Justica, Administracdo Publica e Direitos Humanos, 2017). De forma
semelhante, as “Diretrizes para a Reforma da Administracao Publica” (Governo de Timor-
Leste, 2016), destacam a necessidade de criar uma unidade especializada para apoiar a
implementacdo de estratégias de transformacao digital em todos os niveis do governo (sob
a supervisio do Gabinete do Primeiro Ministro (consultar Sec¢do 3.2).!

A abordagem noutros paises ¢ completamente diferente. Por exemplo, em Mocambique, as
respostas das TIC para uma melhor gestdo da fungdo publica estdo integradas no “Plano
Estratégico para a Administracdo Estatal e para o Setor da Fun¢do Publica 2016-2019”
(Ministério da Administra¢do Estatal e Fungdo Publica, 2016). Em Angola, a Reforma e
Modernizagdo da Administragdo Publica, um dos pilares do desenvolvimento politico e
institucional na Agenda de 2025% (Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento
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Territorial, 2008), refere-se a desburocratizagdo administrativa e simplificagdo como
mecanismo para melhorar a eficiéncia e eficacia da prestagdo de servigos publicos,
deixando as medidas mais concretas de modernizagdo tecnolodgica para os planos
estratégicos para o governo digital do governo (consultar Secgdo 3.1). Recentemente, foi
constituido um grupo de trabalho para elaborar uma proposta para a nova reforma estatal’,
que podera ser uma boa oportunidade de incorporar resultados e objetivos mensuraveis para
apoiar a implementacdo das politicas e programas de administracdo publica digital na
proposta de reforma que serd submetida para aprovagao.

Em Cabo Verde, a transformagao digital ¢ considerada uma visdo intersetorial partilhada
entre todas as agé€ncias governamentais, setor académico, empresas e sociedade civil, e tem
uma posi¢do proeminente no “Plano Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel de
2017-2021”. Destaca-se a simplificacdo dos procedimentos administrativos em todos os
servicos publicos e a generalizagdo das TIC no governo como catalisadores para acelerar a
modernizac¢do do setor publico (Governo de Cabo Verde, 2017). Esta estratégia incita o
governo a desenvolver uma nova estratégia de reforma do setor pblico que tenha esta visao
em consideragdo. O caso de Cabo Verde ¢ particularmente interessante, porque o impacto
da utilizagdo de tecnologias digitais na administracdo ndo ¢ exclusivo ao executivo, uma
vez que também promove a eficiéncia e a transparéncia dos ramos judiciario e legislativo
do estado (ver Caixa 2.1).

Caixa 2.1. Cabo Verde: Sistema de Informacao Legislativa e Parlamentar (SILP)

O Parlamento de Cabo Verde tem vindo a utilizar o SILP, Sistema de Informagio
Legislativa e Parlamentar, para permitir o processamento digital da atividade parlamentar.

O SILP ¢ inspirado pela BUNGENI, uma aplicacdo desenvolvida pelos técnicos da
UN/DESA (Departamento de Assuntos Economicos e Sociais das Nag¢des Unidas). O SILP
permite, entre outros, o processamento digital da atividade parlamentar, a automagao dos
processos ¢ a votagdo eletronica, bem como a gestdo e publicagdo das informagdes
produzidas pela atividade parlamentar.

Para mais informagdes, consultar www.parlamento.cv/e-cidadao/.

A Guiné-Bissau ainda ndo tem uma estratégia aprovada para a reforma da administracao
publica, embora o plano de desenvolvimento nacional, conhecido como “Terra Ranka
2015-2020”, se pronuncie sobre a “reforma e refor¢o da administragdo publica” e seja
constituido por dois pilares: “capacidades de modernizagao e implementacdo” (Governo da
Guiné-Bissau, 2015). Como parte desta estratégia para uma maior eficiéncia e eficicia na
gestdo dos registos civis, de terras ¢ empresas, o Terra Ranka propde a criagdo de um cartdo
de 1identidade nacional biométrico multifuncional, o desenvolvimento de dados
georreferenciados através da cartografia do territdrio nacional e a melhoria dos servigos de
registo das entidades juridicas (RCCM e Identidade fiscal). Na area de gestdo das financas
publicas, o Terra Ranka pretende reforcar as capacidades do Instituto de Estatistica
Nacional e consolidar o SIGFIP (Sistema Integrado de Gestdo das Finangas Publicas), o
sistema publico de gestdo financeira nacional como forma de reformar as autoridades locais
¢ a administragdo territorial e descentralizar a promogdo do desenvolvimento participativo.
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Tabela 2.1. Referéncias ao governo digital nos planos de desenvolvimento nacional e
estratégias de reforma do setor piblico

Plano de Desenvolvimento

Estratégias de Reforma do Setor Publico

Referéncias as TIC e

Pals Nacional (PDN) (ERSP) api‘:)'l‘l“(':g'ztlr ;t@aal"
Angola Angola 2025 e Plano de Programa de Reforma Administrativa PDN e ERSP
Desenvolvimento Nacional (PREA)
2018-2022
Cabo Verde Plano Estratégico de Agenda da Reforma Estatal de Cabo PDN e ERSP
Desenvolvimento Sustentavel Verde
2017-2021
Guiné-Bissau Plano Estratégico e Operacional N/A PDN
2015-2020
(Terra Ranka)
Mogambique Plano Governamental de Cinco Plano Estratégico para a Administragao ERSP
Anos 2015-2019 Estatal e Setor da Fungao Publica
2016-2019
Séo Tomé e Agenda de Transformagao para Plano Estratégico do Ministério da PDN e ERSP
Principe Sé&o Tomé e Principe 2015- Justica, Administragao Publica e Direitos
2030 Humanos 2017-2021
Timor-Leste Plano de Desenvolvimento Diretrizes para a Reforma da ERSP

Estratégico 2011-2030

Administragao Publica

Funcées governamentais a montante e solucoes digitais

Gestdo das financas publicas

A gestdo das finangas publicas (GFP), definida como a capacidade de mobilizar a receita,
atribuir recursos, realizar a despesa publica* e assumir a responsabilidade pelos resultados
e pela despesa, ¢ uma funcao essencial de governo — sem a capacidade de recolher e gerir
as receitas, o Estado torna-se inviavel. Determinadas tarefas, tais como a recolha de receitas
fiscais e aduaneiras e impostos, o planeamento orgamental ¢ a gestdo da despesa (incluindo
o registo de gastos e compromissos assumidos) sdo frequentemente realizadas pelos
servigos competentes através da utiliza¢ao dos sistemas de TI de GFP. Frequentemente, os
sistemas de TI de GFP sdo financiados por doadores ¢ apresentam uma construgao modular,
com niveis muito diferentes de acesso, utilizacdo e automacdo de acordo com o sistema
adotado.

Todos os paises na regido dos PALOP-TL desenvolveram sistemas de GFP
computorizados, embora os seus respetivos niveis de desenvolvimento e a utilizagdo de
aplicacdes de TI variem amplamente. Na Guiné-Bissau, embora o SIGFIP apresente todas
as funcionalidades necessarias para apoiar a preparagao or¢camental, execugdo e respetiva
contabilidade, o mddulo contabilistico ¢ utilizado apenas parcialmente, o registo geral nao
esta completo ¢ a consequente qualidade das contas é fraca (FMI, 2014). De modo
semelhante, em Timor-Leste, o FreeBalance, o sistema contabilistico do governo, ¢
utilizado apenas parcialmente e estd mal equipado para a or¢amentacdo com base em
programas que o governo pretende agora comegar. Como resultado, o governo continua a
basear-se em folhas de calculo Excel e ajustes manuais para refletir o resultado das
negociagdes orcamentais, ndo sendo eficiente e sendo suscetivel a erros (OCDE, 2017).
Entre os paises PALOP-TL mais avangados, Cabo Verde destaca-se como o unico pais que
adotou uma orcamentaco sensivel ao género e com base nos resultados (Governo de Cabo
Verde, 2018).
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Na area da gestdo das receitas, as experiéncias dos seis paises PALOP-TL sio
extremamente desiguais. Por exemplo, enquanto na Guiné-Bissau e em S3o Tomé e
Principe a liquidagdo e o pagamento das receitas fiscais sdo realizados em papel (OCDE,
2018), em Angola, Cabo Verde, Mogambique ¢ Timor-Leste, a administragdo fiscal
disponibilizou formularios eletronicos que, em alguns casos, podem ser submetidos online
(cf. www.portalsigt.minfin.gov.ao, www.dnre.gov.cv, www.at.gov.mz e www.mof.gov.tl).
Além disso, nestes paises os impostos podem ser pagos por via eletronica e/ou
presencialmente no banco.

Na Guiné-Bissau, o sistema de liquidagao, recolha e pagamento de taxas/impostos nao esta
interligado com o banco central, nem com os ministérios setoriais, ndo existindo sequer
uma conta Unica do Tesouro. Timor-Leste continua a trabalhar na criagdo de uma
identidade fiscal fiavel através de um processo de recolha de dados, registo e inscrigdo de
pessoas naturais e juridicas (OCDE, 2018).

Como nota positiva, destaca-se o facto de todos os paises na regido dos PALOP-TL
utilizarem sistemas automatizados para a liquidacdo, recolha ¢ pagamento de impostos
aduaneiros e outras taxas (sistemas de transferéncia de dados eletronicos aduaneiros), bem
como o desalfandegamento (todos os paises estdo a utilizar o “Sistema automatizado para
dados aduaneiros - ASYCUDA ++/ASUCUDA World”, com excegdo de Mogambique, que
esta a utilizar a plataforma online “Tradenet™ - cf. www.asycuda.org e
www.tradenet.mcnet.co.mz) (Caixa 2.2).

Caixa 2.2. Janela Unica Eletrénica MCNET (Moc¢ambique)

MCNet (Rede comunitaria de Mogambique) consiste numa parceira publico-privada que
gere a aplicagdo tecnologica “Janela Unica Eletrénica - JUE”. A JUE ¢é uma solugdo de
facilitacdo comercial completa que inclui todas as infraestruturas e recursos necessarios
para estabelecer o funcionamento eficiente, eficaz e sustentavel e o crescimento continuo
do desalfandegamento e da monitorizacdo da mercadoria.

O sistema JUE é composto por dois subsistemas de TI distintos que interagem um com o
outro: CMS e Tradenet. O CMS (sistema de gestdo aduaneira) ¢ uma plataforma de gestdo
aduaneira utilizada para processar o desalfandegamento dos bens. Fornece informagoes a
alfaindega de Mogambique para o processamento ¢ gestdo das declaragdes aduaneiras e
atividades relacionadas. Tradenet € uma plataforma informatica que permite a interligacao
e partilha de informagdes com todos os utilizadores do processo aduaneiro, nomeadamente
despachantes aduaneiros, empresas de transporte, operadores portuarios, terminais de
carga, bancos comerciais e outras entidades envolvidas nos processos de
desalfandegamento.

Mais informagdes disponiveis em www.mcnet.co.mz

As experiéncias variam relativamente a gestao dos saldos do Tesouro, em que certos paises
sofrem atrasos e dificuldades de calcular (Guiné-Bissau e Sdo Tomé e Principe) e outros
conseguem garantir a previsibilidade dos progndsticos dos fluxos de caixa a curto e médio
prazos (consultar relatérios PEFA “Cabo Verde 20157, “Guiné-Bissau 20147,
“Mogambique 20157, “S2o Tomé e Principe 20137 e “Timor-Leste 2014” — cf.
www.pefa.org).

Em termos de despesa governamental, as experiéncias também variam, por exemplo:
Guiné-Bissau e Timor-Leste continuam a utilizar procedimentos de contratagao publica em
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papel, embora Timor-Leste tenha um portal de contratagdo publica eletronica
(www.eprocurement.gov.tl), que € apresentado como um painel com informagdes sobre
todos os concursos abertos agrupados por tipo de atividade comercial. Neste portal, também
¢ possivel rever todos os concursos adjudicados. No futuro, o portal pode ser sistematizado
e comunicado de forma mais abrangente na administragdo publica para apoiar a transi¢ao
para um portal completo de contratacdo publica eletronica, no qual os prestadores de
servigos podem submeter ofertas a concursos diretamente online (OCDE, 2017a). De forma
semelhante a Timor-Leste, Angola langou recentemente dois portais através dos quais sdo
disponibilizadas varias ferramentas para permitir que os potenciais candidatos acedam as
informacdes e procedimentos necessarios para a participacdo em concursos publicos
(consultar www.contratacaopublica.minfin.gov.ao ¢ www.fornecedores.minfin.gov.ao). O
novo sistema de contratacdo publica eletronica sera implementado por etapas, com
formularios impressos e eletronicos a coexistirem até a implementagdo completa. Cabo
Verde ¢ Mogambique estdo gradualmente a introduzir as condi¢gdes necessarias (ou seja,
mecanismos legislativos e tecnoldgicos) para a utilizagdo dos meios eletronicos para a
contratagdo de bens e servigos.

A gestdo fiscal intergovernamental e a descentralizacdo fiscal, incluindo a ligagdo dos
sistemas de TI da GFP nas institui¢des do governo e a ligacdo da GFP nos distritos e
municipios aos terminais de GFP centrais, sdo restrigdes que persistem nos paises PALOP-
TL. A consequéncia ¢ o enfraquecimento da coeréncia da receita e orgamental, bem como
da consolidacdo e monitorizacdo da execucdo orcamental nas instituicdes e niveis do
governo. Uma vez mais, os desafios ou prioridades particulares nos paises PALOP-TL
diferem e alguns paises apresentaram um maior progresso do que outros. Por exemplo:

- O SIM (Sistema de Informagdo Municipal) foi criado em 2002 e posteriormente
implementado em todos os municipios de Cabo Verde (cf. www.nosi.cv). O SIM
disponibiliza varias ferramentas de gestdo as administragdes municipais, incluindo
moddulos de gestdo das finangas, recursos humanos, gestdo fiscal, licenciamento e
gestdo de terras, gestdo de direitos de propriedade e contabilidade de gestdo. Além
disso, o SIM permite a integracdo das administragdes municipais na rede de
comunicacdes estatal e o aprovisionamento dos servigos basicos desta rede, tal
como o acesso a e-mail e a Internet. O SIM também ¢ utilizado como ferramenta
de comunicagdo e gestdo entre a administragdo central e os municipios e entre os
proprios municipios. O SIM permitiu as administragdes municipais garantir um
maior respeito dos prazos das suas auditorias e, desta forma, podera ser um modelo
para outros governos dos PALOP-TL. No entanto, Cabo Verde continua a ter de
dar os passos necessarios para consolidar as informacdes fornecidas pelo SIM em
relacdo aos orgamentos municipais no ambito das contas nacionais governamentais.

— Mocambique esta prestes a ligar todos os governos locais e distritos ao terminal
central e-SISTAFE através do desenvolvimento ¢ a aplicacdo de médulos de GFP
nas administracdes locais. O E-SISTAFE faz o seguinte: cria todos os registos
contabilisticos de todas as atividades na altura em que sdo realizadas; possibilita
pagar a maioria das despesas diretamente, ou seja, por transferéncia direta nas
contas dos beneficiarios, aumentando a seguranca dos pagamentos; garante a
extragdo atempada dos relatérios e fornece informacdes essenciais para a gestdo
(cf. www.cedsif.gov.mz).

O progresso em cada uma destas areas baseia-se nas tecnologias digitais ¢ beneficiaria
significativamente com os esforcos dedicados para estabelecer um ecossistema digital da
GFP (Tabela 2.2).
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Tabela 2.2. Sistemas eletronicos da GFP

Pais Central Local Alfandega
Angola SIGFE N/A ASYCUDA World
(Sistema Integrado de (Sistema automatizado para dados
Gestdo das Finangas aduaneiros)
Publicas)
Cabo Verde SIGOF SIM ASYCUDA World (Sistema
(Sistema Integrado de (Sistema de Informag&o automatizado para dados
Gestéo Orgamental e Municipal) aduaneiros)
Financeira Online)
Guiné-Bissau SIGFIP N/A ASYCUDA ++ (Sistema
(Sistema Informatico de automatizado para dados
Gestdo Integrado das aduaneiros)
Financas Publicas)
Mogambique e-SISTAFE e-SISTAFE Tradenet
(Sistema Eletronico de (Sistema Eletronico de Gestao
Gestéo das Finangas do das Finangas do Estado)
Estado)
S&o Tomé e SAFE-e N/A ASYCUDA World (Sistema
Principe (Sistema Integrado de automatizado para dados
Gestéo das Financas do aduaneiros)
Estado)
Timor-Leste FreeBalance N/A ASYCUDA World (Sistema
(Software de contabilidade automatizado para dados
do governo) aduaneiros)

Devido a sua importancia na maioria dos paises menos desenvolvidos (PMD), a gestdo dos
recursos financeiros de ajuda externa (sob a forma de empréstimos ou subvengdes) €
frequentemente considerada uma fun¢do governamental que merece uma analise separada.
No caso dos paises PALOP-TL, talvez com a excecdo de Angola, a ajuda ao
desenvolvimento é particularmente importante no contexto mais vasto de gestdo das
finangas publicas. A este respeito, vale a pena destacar dois exemplos em que a utilizagdo
de tecnologias digitais serviu para apoiar e tornar mais eficiente e transparente a gestao dos
recursos de ajuda ao desenvolvimento®:

e O Portal de Transparéncia da Ajuda de Timor-Leste ¢ o repositorio central para
todas as informagdes sobre ajudas em Timor-Leste. Pretende melhorar a
transparéncia da ajuda, a exatiddo e a previsibilidade e garantir que a assisténcia
fornecida ¢ eficiente e efetiva - www.aidtransparency.gov.tl.

e Na Guiné-Bissau, a Unidade de apoio a gestdo or¢amental nacional (NAOSU,
National Authorizing Office Supporting Unit) é a unidade técnica do Ministério das
Finangas responsavel pela gestdo dos fundos adjudicados ao pais pelos servigos de
assisténcia externa da Unido FEuropeia. Em 2010, a NAOSU iniciou o
desenvolvimento de um sistema de gestdo documental computorizado sem
precedentes para os processos e procedimentos de acordo com a norma ISO 20000
de forma a facilitar a gestdo do fluxo de documentagdo. Atualmente, o sistema
continua na fase de prototipo. O sistema de gestdo documental ndo so6 garante a
seguranca e fiabilidade dos registos, mas também a conformidade com os
procedimentos e prazos para a gestdo contratual e financeira impostos pela Unido
Europeia.
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Administragdo do governo

A administracdo efetiva e eficiente do governo implica uma capacidade de criar e coordenar
as politicas no centro do governo, gerir os registos governamentais e comunicar dentro da
administragdo e com a populac¢do (consultar Na¢des Unidas/Bando Mundial, 2017). O
desenvolvimento de uma abordagem de governo digital pode ser um instrumento para
alcangar este objetivo.

Formular politicas no centro do governo exige, entre outras tarefas, a capacidade de
recolher, processar ¢ cruzar dados e estatisticas para guiar a formulacdo de politicas
publicas. No entanto, os dados e a recolha de dados estatisticos apresentam desafios
particulares para os paises PALOP-TL, tal como para os paises em desenvolvimento
noutras partes do mundo, uma vez que o financiamento reduzido e frequentemente
imprevisivel, em combinagdo com capacidades técnicas limitadas, resultou na recolha de
dados irregular e de baixa qualidade, sistemas e capacidades fracas para a analise de dados
e, desta forma, numa fraca monitoriza¢do e avaliagdo da eficacia das politicas do setor
publico.

Com base na avaliacao realizada, é possivel efetuar varias recomendacdes; por exemplo,
Cabo Verde pode desenvolver aplicagdes e sistemas para arquivar, divulgar e conceder
acesso a produtos estatisticos e indicadores por cidaddo e empresas, disponiveis num
formato de leitura informatica, aberto e gratuito enquanto Mogambique pode implementar
iniciativas semelhantes no contexto do Instituto Nacional de Estatistica, incluindo a
produgdo de estatisticas vitais.

Em Timor-Leste, ao contrario de outros paises da regido dos PALOP-TL, a recolha e gestao
de dados estatisticos ¢ da responsabilidade de Dire¢des-gerais de estatistica, politicas e
investigacdo, que permitiram a recolha de dados estatisticos para beneficio das capacidades
do Ministério das Finangas - um dos ministérios mais capazes do governo.

A gestao dos registos governamentais ¢ a comunicagdo dentro da administragdo ¢ com a
populagdo sdo tarefas que podem ser alcangadas de forma mais efetiva e eficiente através
da utilizagdo de mecanismos de comunicagdo digital governamental,” incluindo redes de
telecomunicagdes, portais governamentais e servicos de e-mail, sistemas de
videoconferéncia e sistemas de gestdo de bases de dados, entre outras TIC, que podem
apoiar diversas fun¢des da administrag¢do publica.

No entanto, na regido dos PALOP-TL, as redes de telecomunicagdes governamentais sao
vastamente ndo existentes (Guiné-Bissau e Sdo Tomé e Principe) ou funcionam apenas ao
nivel do governo central (Angola® ¢ Mogambique®) (consultar Caixa 2.3). Mais
recentemente, o Governo de Timor-Leste assinou um contrato com a Timor Telecom (a
maior empresa de telecomunicagdes operante no pais) para a provisdo, instalagdo e
configuracdo da rede de fibra 6tica doméstica principal. O projeto ird permitir a interligacao
entre a administragdo dos 12 municipios e o centro de dados do gabinete do Primeiro-
Ministro, o que, a longo prazo, permitird que o governo tenha a sua propria rede de
comunicacdes privada. Atualmente, Cabo Verde € o unico pais onde esses mecanismos
estdo acessiveis em todos os niveis do governo (central e local)'®.
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Caixa 2.3. Rede Privativa do Estado (Angola)

Em Angola, a comunicacdo entre varios departamentos governamentais centrais (G2G)
¢ realizada através da Rede Privativa do Estado, um servico intranet que visa reduzir os
custos de comunicagdo, garantir a seguranga e a privacidade das comunicagdes e, no
geral, melhorar a eficiéncia dos procedimentos.

Para tal, a rede privativa do Estado baseia-se num sistema padrdo de enderecgos de e-
mail, videoconferéncia e partilha de dados e servicos entre os departamentos
governamentais. Ja interliga 25 departamentos ministeriais e destina-se a ser utilizada
no futuro como plataforma para os cidaddos acederem a informagdes disponiveis
publicamente através da Internet.

Fonte: Governo de Angola (2014). Mais informac¢des em www.governo.gov.ao

Cada um dos paises PALOP-TL dispde de um portal governamental'! e em Angola, Cabo
Verde, Mogambique ¢ Timor-Leste, estes portais existem num formato integrado,
permitindo um unico ponto de acesso aos portais dos outros ministérios ou agéncias
(consultar Seccdo 4.3). Por outro lado, na Guiné-Bissau, Mocambique e Sao Tomé e
Principe, os servigos de e-mail do governo ndo sdo amplamente utilizados e os funcionarios
publicos dependem das suas proprias contas de e-mail privadas, o que suscita riscos de
seguranca e integridade.

A missdo de averiguacdo de factos observou ser uma tendéncia comum a resisténcia geral
em partilhar dados governamentais entre os departamentos publicos, dificultando o
confronto de dados governamentais ou a criagdo e¢ manutengdo de bases de dados
governamentais partilhadas (por exemplo, entre os servigos fiscais e de seguranga social).
Os departamentos governamentais também demonstraram frequentemente uma resisténcia
a hospedagem de dados no centro de dados governamental (ndo existente na Guiné-Bissau).
Estas tendéncias ameacam ou comprometem a viabilidade dos projetos digitais
estratégicos, como a criacdo de um numero unico de identificagdo e a promog¢do de um
setor publico orientado para os dados (consulte a Secgdo 4.2).

Um dos desafios persistentes que os paises desenvolvidos e em desenvolvimento enfrentam
quando implementam estratégias de governo digital é o de suplantar abordagens centradas
nas agéncias excessivamente particularizadas ¢ garantir que o processo é gerido de forma
integrada e coerente. De acordo com a recomendagdo 6 da Recomendacdo para as
Estratégias de Governo Digital da OCDE (OCDE, 2014), os quadros de interoperabilidade
acordados habitualmente, padrdes de dados e a utilizacdo e partilha de centros de dados
atuam como mecanismos importantes para apoiar uma transformacdo digital coerente,
eficiente e sustentavel do setor publico.

Os quadros de interoperabilidade que se desenvolvem com base numa arquitetura e em
padrdes de dados comuns permitem que as plataformas de TIC comuniquem entre si e entre
governos para conhecerem e compreenderem melhor as necessidades dos cidaddos e
empresas, o que podera resultar na simplificacdo e personalizacdo da prestacdo de servigos
publicos digitais.

Em quase todos os casos, os paises PALOP-TL enfrentam os desafios de permitirem a
interoperabilidade das suas plataformas publicas (Tabela 2.3).
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Tabela 2.3. Quadro de interoperabilidade nos paises PALOP-TL

Pais Iniciativas tomadas

Angola A Rede Privativa do Estado liga as agéncias governamentais e fornece uma infraestrutura comum para
os servigos digitais partilhados no setor publico (consultar Caixa 2.3). A rede é considerada um primeiro
passo importante para o desenvolvimento de uma plataforma de interoperabilidade, uma prioridade
maxima da INFOSE, a agéncia governamental digital nacional. Apés um grande investimento na rede
privativa do Estado, o desenvolvimento de servigos e solugdes interoperaveis otimizaria a eficiéncia e a
conectividade da administragao publica e permitiria a prestagéo de mais servigos integrados as empresas
e cidad&os.

Cabo Verde Os padrdes comuns que permitem a troca de informagdes e dados ja s&o adotados por varias
plataformas publicas no pais. Além disso, e com o objetivo de melhorar a confidencialidade e seguranga
das comunicagdes entre os servigos estatais, Cabo Verde criou uma rede tecnoldgica pertencente ao
Estado que liga virtualmente todas as entidades do setor publico, permitindo-lhes aceder a uma gama de
servicos, incluindo e-mail e aplicagdes de gestdo municipal e governamental. O Nucleo Operacional da
Sociedade de Informagao (NOSI) também desenvolveu e gere atuaimente o IGRP (Integrated
Government Resources Planning - planeamento integrado dos recursos governamentais), uma
plataforma para a criagdo e gestao de solugbes governamentais eletrénicas de forma simples, segura,
integrada e sustentavel (consultar Caixa 2.4).

Guiné-Bissau  N&o se verificaram progressos consideraveis no pais na area de interoperabilidade em comparagéo com
outros paises PALOP-TL. No entanto, a interoperabilidade é uma prioridade para o governo e pode
comegar com a auditoria de sistemas digitais existentes e subsequente concegéo e negociagao entre
agéncias de um roteiro de interoperabilidade.

Mogambique O Projeto de Interoperabilidade comegou em 2013, ligando diferentes plataformas de Tl ao governo
central. Nao obstante, continuam a ser necessarios outros esforgos para aumentar as informagdes e
troca de dados, incluindo a adogao de padrdes de interoperabilidade e o desenvolvimento de uma cultura
de pensamento sistémico nos diferentes setores e niveis do Governo.

Sado Tomé e Né&o se verificaram progressos consideraveis no pais na area de interoperabilidade em comparagao com

Principe outros paises PALOP-TL. No entanto, tal como na Guiné-Bissau, a interoperabilidade € uma prioridade
para o governo e pode comegar com a auditoria de sistemas digitais existentes e subsequente concegao
e negociagao entre agéncias de um roteiro de interoperabilidade.

Timor-Leste O Ministério do Desenvolvimento e Reforma Institucional, chefiado pelo Primeiro-Ministro, disponibiliza e
mantém um servigo de intranet para a administragdo central, que inclui a partilha de dados, arquivo digital
e gestdo de bases de dados. No entanto, a manutengao da rede ¢ ineficiente e estes servigos ainda néo
estdo disponiveis para apoiar as comunicagdes entre o governo central e as administragdes municipais.
Para resolver estes problemas, o Projeto de Conectividade Nacional pretende estabelecer um portal de
Internet separado para o Governo, melhorando a conectividade entre Dili e os escritérios de
administragdo local e desenvolvendo um sistema de base de informagao entre o Governo central e as
administragdes municipais.

Tendo em consideragdo a situagdo atual, € possivel concluir que embora na Guiné-Bissau,
Sao Tomé e Principe e Timor-Leste, o quadro de interoperabilidade ainda ndo exista (apesar
de, em Timor-Leste, terem sido tomadas a¢Ges para a criagdo de uma rede de comunicagdes
do Estado, que mais cedo ou mais tarde resultara na criagdo de um quadro de
interoperabilidade), estd em curso um plano de interoperabilidade em Angola e
Mogambique. Em Cabo Verde, os padroes comuns que permitem a troca de informagdes e
dados foram adotados por varias plataformas ptblicas no pais.

A integracdo progressiva de tecnologias digitais no setor publico gera varias necessidades
comuns (por ex., hardware, software, servigos). A existéncia de servigos partilhados para
responder a estas necessidades comuns e gerar economias de escala transversais ao setor
publico é uma tendéncia 1til nos paises membros e parceiros da OCDE. Os servigos
partilhados mais basicos adotados pelos paises PALOP-TL, exceto na Guiné-Bissau, sdo
os centros de dados publicos ou salas de dados capazes de hospedar, armazenar e gerir
informacdes de diferentes instituicdes governamentais.
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Caixa 2.4. IGRP - Integrated Government Resources Planning (Planeamento Integrado dos
Recursos Governamentais) (Cabo Verde)

Em resposta as necessidades dos cidaddos e empresas, o0 NOSI (Nucleo Operacional da
Sociedade de Informacao) desenvolveu o sistema IGRP (Integrated Government Resources
Planning - planeamento integrado dos recursos governamentais). O sistema IGRP ¢ um
modelo inovador, criado do zero pelo NOSI, baseando-se numa plataforma tecnologica
unica orientada para o cliente, que fornece pacotes integrados de solugdes de governacao
com ganhos de eficiéncia no setor publico e transparéncia e responsabilizacdo otimizadas
nas fungdes governamentais, bem como a redugdo dos custos na administragdo publica. O
IGRP baseia toda a sua ldgica no principio “write once, read many” (escrever uma vez e
ler varias), ou seja, as informagdes (em particular, para os cidadaos e empresas) nao sao
duplicadas dentro da administrag@o, sendo possivel aceder as mesmas de forma ininterrupta
entre os departamentos.

Sendo fornecida como um modelo de servigos (PaaS (plataforma como servi¢o)), a
plataforma permite que as entidades do setor publico utilizem os seus servigos sem terem
de lidar com as infraestruturas de TIC necessarias. A adogdo progressiva desta plataforma
por parte das instituigdes do setor publico de Cabo Verde permite uma integracdo
importante dos esforcos, permitindo que os sistemas de informag@o de diferentes setores
do Governo comuniquem melhor e partilhem informagoes de forma otimizada. A
interoperabilidade é, neste sentido, um dos principais beneficios do IGRP.

Fonte: NOSi (2018), Quadro IGRP - Integrated Government Resources Planning, Praia,
https://www.nosi.cv/index.php/pt/servicos1/desenvolvimento-aplicacoes

Em Angola e Mocambique, a proliferacdo de centros de dados e salas de dados ¢ um dos
principais desafios identificados para garantir a seguranca das informacdes do setor
publico, otimizar as infraestruturas digitais publicas e garantir uma utilizacdo eficiente dos
dados dos cidaddos e empresas geridos pela administragdo publica. Em resposta a este
cenario, ambos os paises inauguraram centros ¢ dados publicos (Angola em 2014 ¢
Mogambique em 2015), mas enfrentam agora o desafio de desenvolver servigos alinhados
com alavancas politicas (consultar Sec¢do 3.4) que possam implementar de melhor forma
a utilizagdo do centro de dados entre as administracdes.

Cabo Verde também enfrenta este problema; no entanto, o centro de dados publicos
(disponivel desde 2015) tem uma fungdo muito central na politica de governo digital do
pais e os servigos e aplicagdes geridos pelo NOSI estdo totalmente integrados ou alinhados
com esta infraestrutura. A solugdo do IGRP (consultar Caixa 2.3) baseia-se no centro de
dados e contribui para uma integracdo estratégica de projetos e iniciativas de governo
digital no pais. O Governo de Cabo Verde deve continuar a melhorar a sua infraestrutura
de dados publicos, nomeadamente através do centro de dados, disponibilizando mais e
melhores servigos as instituigdes do setor publico.!?

Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste disponibilizam e distribuem salas de dados publicos
na administracdo publica. Devido a auséncia de politicas, iniciativas e recursos claramente
atribuidos para melhorar esta area, ambos os paises enfrentam também o problema de terem
instituicdes publicas que utilizam prestadores de servicos privados nacionais ou
internacionais para armazenarem informacdes do setor publico. A sensibilidade das
informagdes publicas ou até mesmo de dados pessoais dos cidadaos, esta fortemente em
risco devido a inexisténcia mencionada de politicas e ordens clara. Até mesmo os servigos
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basicos, como contas de e-mail utilizadas pelos funcionarios publicos com fins
profissionais, baseiam-se em sistemas privados e nao profissionais (por ex., Gmail). A
auséncia de um centro de dados nacional é essencial e identificada como uma prioridade
pelas partes publicas interessadas.

Na Guiné-Bissau, existe uma necessidade urgente de um centro de dados para permitir a
digitalizacao sustentdvel do setor publico e otimizar a interoperabilidade dos sistemas de
informacdes do governo. Como a digitalizacdo da administracdo publica do pais se
encontra numa fase muito inicial, a digitalizacdo dos registos e processos publicos esta a
ser realizada utilizando unidades de disco rigido ou discos externos frequentemente
basicos. A auséncia de um centro de dados compromete os esfor¢os envidados.

Embora os seis paises apresentem situacdes significativamente diversas, a necessidade de
uma infraestrutura de dados partilhada, coerente e segura é compreendida como um
requisito central para a digitalizacdo do desenvolvimento coerente e sustentavel do setor
publico."

Com base na analise realizada nesta secc¢do, é possivel concluir que algumas solugdes
digitais (lista indicativa) estdo atualmente a ser utilizadas em alguns paises PALOP-TL
para apoiar a administragdo do governo (Figura 2.2).

Figura 2.2. Lista indicativa das TIC utilizadas para apoiar a administra¢io do governo nos
paises PALOP-TL

Redes de

COMTILNICAC 30

B de dados

TIC utilizadas para apoiar a
administracdo do governo

A missdo de averiguacdo de factos também observou ser uma tendéncia comum a
resisténcia geral a partilha de dados governamentais entre as organizagdes do setor publico,
dificultando o confronto dos dados governamentais ou a criagdo e manutencao de bases de
dados governamentais partilhadas (por exemplo, entre os servigos fiscais ¢ de seguranca
social). Os departamentos governamentais também demonstraram frequentemente uma
resisténcia ao armazenamento de dados no centro de dados governamental (ndo existente
na Guiné-Bissau). Estas tendéncias ameacam ou comprometem a viabilidade dos projetos
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digitais estratégicos, como a criagdo de um nimero unico de identifica¢do e a promogao de
um setor publico orientado para os dados (consultar Secgéo 4.2).

Gestdo da funcdo publica

A gestdo da funcdo publica ¢ uma fungdo essencial do governo, no entanto, ¢ uma area
extremamente dificil de reformar e na qual as politicas, sendo demasiado ambiciosas e
relevando falta de encadeamento ld6gico, dificultaram frequentemente os esforgos de
desenvolvimento. A primeira tarefa do governo de um pais em desenvolvimento,
particularmente para os paises numa fase inicial de desenvolvimento, devera ser ter em
conta a dimensdo e perfil profissional do funcionalismo publico (incluindo as categorias
profissionais atuais, remuneracao e senioridade, bem como registos biograficos). Para tal,
¢ necessario realizar censos da fung¢do publica, processos de identificagdo e auditorias de
competéncias profissionais. Todos estes esforcos sdo facilitados utilizando tecnologia
digital.'*

Na Guiné-Bissau, o desconhecimento do nimero e designagdo dos funcionarios publicos
criou uma instabilidade consideravel relativamente aos pagamentos de saldrios e pensoes
nos ultimos anos e tém ocorrido casos regulares de funcionarios, pensionistas e respetivas
familias a receberem pagamentos indevidos ou excessivos por contratos terminados ou até
mesmo de trabalhadores falecidos. Apesar de o pais ter desenvolvido o SIGHRAP (o
Sistema Integrado de Gestao dos Recursos Humanos da Administragdo Publica), a este
sistema de gestdo ainda faltam as ferramentas de suporte de TI necessarias, o que significa
que é necessario e urgente criar uma base de dados governamental para permitir um sistema
de gestdo de pagamento de salarios tinico. O Governo da Guiné-Bissau deve dar prioridade
a digitalizag@o do registo de servico publico para estabilizar imediatamente os pagamentos
de salarios e garantir a supervisdo governamental e gestdo dos recursos humanos. De
acordo com os funcionarios governamentais, deve ser dada prioridade a racionaliza¢do do
pessoal de segurancga (policia e militares), professores e profissionais de satde.

Para lidar com desafios semelhantes, os governos de Angola e Mogambique realizaram um
processo de recolha ¢ armazenamento de dados biométricos entre os trabalhadores da
administrac@o publica para reduzir o numero de “trabalhadores fantasma” e gerir de melhor
forma os pagamentos de salarios da fungdo publica.'® O desafio agora consiste em manter
atualizada a base de dados biométricos dos funcionarios ptblicos e evitar a necessidade de
verificagdes de identidade constantes. Para tal, o Governo de Angola poderia considerar
aproveitar as funcionalidades do novo cartio de identidade de armazenamento e atualizagdo
automatica das informacgdes sobre o ciclo de vida dos funcionarios da administragdao
publica.

Varios paises PALOP-TL enfrentam problemas de partilha e gestao de dados devido a fraca
integracdo e interoperabilidade dos sistemas de informagdes de gestdo de recursos
humanos, ou inconsisténcias entre eles, embora alguns paises tenham tomado medidas
louvaveis para resolver estes desafios. Em Cabo Verde, a Base de dados de recursos
humanos da administragdo publica permite a partilha de informagdes sobre os funcionarios
publicos. Em Timor-Leste, o Sistema de Informacdes de Gestdo de Pessoal combina um
portal de funcionarios e gestores, ambos ligados a uma base de dados central para
disponibilizar aos gestores o acesso direto aos dados de recursos humanos. Estas
experiéncias ou modelos podem servir de base de aprendizagem a outros paises.
Mocgambique esta atualmente a desenvolver um sistema de gestdo de recursos humanos que
ira integrar informacdes sobre todo o ciclo de vida dos funcionarios da administragdo
publica. Em Sdo Tomé e Principe, o estabelecimento de um sistema semelhante ¢

PROMOVENDO A TRANSFORMACAO DIGITAL DOS PALOP-TL © OCDE



70 | 2 FUNCOES ESSENCIAIS DE GOVERNO E SOLUGCOES DIGITAIS

particularmente importante, nomeadamente para automatizar o processo de autorizagdo do
pagamento de salarios de funcionarios administrativos.

A medida que os paises come¢am a efetuar a transicdo do governo eletronico para o
governo digital, também ¢ necessario criar um percurso profissional para os especialistas
em TIC (por ex., analistas de dados e cientistas) para reconhecer este grupo profissional e
oferecer remuneragdo adequada para garantir a retengdo de talentos (consultar Seccao 3.6).

Governacdo local

A governagdo local pode assumir varias formas, com variados graus de autonomia
administrativa, fiscal e politica. Os passos para a descentralizagdo dependem
frequentemente do contexto politico e socioeconomico do pais e do seu nivel de
desenvolvimento. Nos paises PALOP-TL, diferentes niveis de descentralizacdo politica
(desde a descentralizagdo democratica em Cabo Verde, Mogambique e Sao Tomé e
Principe até a dissolucdo da concentracdo administrativa em Angola, Guiné-Bissau e
Timor-Leste) influenciaram diretamente as necessidades e capacidades variaveis do
governo local nas areas de planeamento, implementagdo, monitorizacdo e avaliacdo das
politicas publicas, programas ou projetos e respetivos impactos, a nivel local.

Independentemente do modelo de descentralizagdo adotado, em todos os casos dos paises
PALOP-TL, existe uma necessidade geral de utilizar tecnologias digitais para melhorar as
ligacdes entre o governo central e as administragdes locais para facilitar o fluxo bidirecional
de troca de informagdes entre diferentes niveis do governo - que, por ltimo, se destina a
garantir uma melhor defini¢do das politicas publicas e a garantir que o governo tem uma
maior capacidade de resposta as necessidades dos seus cidadaos.

Com base numa estrutura tecnoldégica comum, o governo de Angola estd a utilizar o
SIIGAT (Sistema Integrado de Informacao e Gestdo de Administragdo do Territorio) para
a recolha, processamento de dados e gestdo da informagdo dos 6rgdos governamentais
locais, o que faz parte de uma estratégica liderada pelo Ministério da Administracio
Territorial para a modernizacdo e criacdo de capacidade técnica, tecnologica e
organizacional dos governos provinciais ¢ administragdes municipais (Www.siigat.com).
Atualmente, o Governo de Angola pretende melhorar o desempenho do SIIGAT para
recolher indicadores de desempenho das politicas publicas a nivel local.

Conforme mencionado anteriormente, Cabo Verde esta a utilizar o SIM (Sistema de
Informacao Municipal) para facilitar os fluxos de informagdes entre a administracdo central
€ 0S municipios e entre 0s proprios municipios.

Em Mogambique, a descentralizagdo efetiva dos instrumentos de gestdo de utilizacdo de
terrenos ¢ limitada a alguns distritos, municipios e servigos provinciais de geografia e
cadastro (Servigos Provinciais de Geografia e Cadastro). Esta restri¢ao afeta a capacidade
dos servigos publicos dos distritos de planear a utilizagdo de terrenos, a gestdo de terrenos
e os servigos de cadastro. No entanto, a experiéncia de outros paises (por ex., Cabo Verde)
demonstra que a prestacdo ¢ gestdo de servigos de cadastro (incluindo capacidades e
tecnologias de georreferenciagdo — consultar Caixa 2.5) ¢ um fator crucial para atrair
projetos de investimento nacional e estrangeiro a nivel regional e local, particularmente na
area da agricultura e turismo (OCDE, 2018).
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Caixa 2.5. Infraestrutura de Dados Espaciais IDE-CV (Cabo Verde)

A Infraestrutura de Dados Espaciais de Cabo Verde (IDE-CV) é uma plataforma
tecnologica criada com o objetivo de disponibilizar recursos (para publicagdo ou consulta)
sobre os dados geoespaciais ou georreferenciados existentes ao setor publico e privado. O
IDE-CV segue as normas definidas pelo Consorcio Geoespacial Aberto (OGC - Open
Geospatial Consortium).

Entre outros, os objetivos do IDE-CV sdo promover a producdo e atualizagdo de dados
geoespaciais pelas varias agéncias publicas, municipios e entidades privadas e permitir a
identificacdo rapida e o acesso livre aos servicos de dados geoespaciais.

Mais informagdes disponiveis em www.idecv.gov.cv

Nao obstante estes casos excecionais, na regiao dos PALOP-TL, os governos locais
continuam a achar dificil garantir tarefas publicas administrativas de forma eficiente e
eficaz, em particular porque ndo tém capacidades humanas, financeiras e técnicas
adequadas e, em muitos casos, porque ainda ndo desenvolveram uma nocao significativa
do potencial das tecnologias digitais e de dados.

Utilizacao de tecnologias digitais para fun¢des governamentais a jusante

Uma prestagao de servigos publicos eficaz e eficiente € um desafio para todos os paises
PALOP-TL, mesmo entre as economias mais avangadas do grupo. Uma revisdo dos seis
paises PALOP-TL demonstrou que existem, pelo menos, trés areas essenciais, nas quais a
utilizagdo de tecnologias digitais podera ajudar: 1) através da digitalizacdo de registos
publicos (civis, criminais); 2) no desenvolvimento de sistemas de identificagdo e registo
para os utilizadores dos servicos; e 3) na oferta de servigos publicos que, de outra forma, o
governo nao poderia suportar por ndo dispor das capacidades administrativas necessarias.

A utilizacao de solucdes digitais para melhorar a prestacdo de servigos as populacdes e
empresas na regido dos PALOP-TL talvez tenha sido mais visivel na preservagéo fisica dos
registos publicos (civis e criminais), conforme evidenciado na Guiné-Bissau, Sdo Tomé e
Principe e Timor-Leste - e na sua digitalizacao gradual, criando a base para os direitos civis,
juridicos e de propriedade dos cidaddos e das empresas e garantindo estes direitos ou
interesses em comparag@o com todos 0s outros.

A manutencdo e digitalizagdo dos registos é considerada, frequentemente, a base da
prestacdo eficaz dos servigos publicos ¢ um alicerce da transformacdo digital. Nao ¢
possivel desenvolver uma estratégia integrada de prestagdo otimizada de servigos publicos
sem, em primeiro lugar, recolher, digitalizar, processar, partilhar e confrontar os dados
disponiveis sobre os cidaddos e empresas nos registos civis € comerciais. Para tal, o Banco
Mundial langou a iniciativa Identificagdo para o Desenvolvimento (ID4D), com o objetivo
de ajudar os paises a elaborarem solucdes e implementarem novos sistemas para aumentar
o numero de pessoas com identificagdo oficial (Banco Mundial, 2018).

Em linha com o indicado acima, em Cabo Verde, a informatizacdo e digitalizagdo dos
registos e notdrios - um processo iniciado em 2005 - é um componente central para o
governo digital no pais. Esta em curso a digitalizacao total dos registos comerciais ¢ dos
veiculos no ambito da implementacdo do Projeto de Apoio a Melhoria da Qualidade e
Proximidade dos Servigos Publicos dos PALOP e Timor-Leste (PASP/PALOP-TL), uma
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intervengdo cofinanciada pela Unido Europeia e Portugal ¢ implementada pela Agéncia
portuguesa para o Desenvolvimento, Camdes, I.P.. O PASP esta também presente na
Guiné-Bissau, onde foi dada prioridade a organizagdo dos arquivos fisicos, seguida pela
digitalizagdo dos documentos de registo civil, de terrenos e veiculos, uma vez que os
processos de registo continuam a ser manuais. Em Sdo Tomé e Principe, varios registos
digitais estdo atualmente em desenvolvimento (registo de cidaddos, registo comercial,
registo de propriedades, registo de terrenos, registo de veiculos e outros). O governo,
também alinhado na agenda de implementacdo do PASP, iniciou a informatizagdo do
registo civil e notarial, que inclui a digitalizacdo e inventariacdo de 360 000 registos de
nascimento, casamento e obito e o desenvolvimento de um sistema de gestao de ficheiros
integrado. Este projeto facilitara amplamente a interagdo dos cidaddos com os servicos de
administragdo publica, como a seguranga social, os servicos de satde ou os
estabelecimentos educativos. Em Timor-Leste, 0 mesmo projeto PASP pode estabelecer
um Sistema de gestdo de informagdes demograficas, no qual o Ministério da Justica
pretende armazenar e gerir as informagdes relacionadas com os registos civis, passaportes,
cartdes de identidade, registos criminais e cartdes de eleitor (OCDE, 2018).

Juntamente com os esfor¢os implementados para digitalizar os registos, muitos paises
PALOP-TL estdo igualmente a tomar medidas para garantir a prestacdo adicional de
servicos de registo. E o caso da Guiné-Bissau, onde os registos comerciais foram
informatizados (consultar Caixa 2.6).

Em Timor-Leste, o maior desafio diz respeito ao registo dos terrenos e propriedades
(atualmente inexistente). Para tal, o cadastro geografico ¢ uma prioridade, uma vez que sem
estes dados ndo € possivel estabelecer um registo publico dos terrenos e propriedades. A
Infraestrutura de Dados Espaciais de Cabo Verde (consultar Caixa 2.5) podera servir de
modelo para o cadastro geografico em Timor-Leste.

A digitalizagdo completa dos registos civis criou as condi¢des necessarias para confrontar
e interligar os sistemas de identificacdo dos cidaddos (identificagdo civil e eleitoral,
numeros de contribuintes, etc.), mas também para simplificar os procedimentos e aumentar
a eficiéncia da prestagdo dos servigos. Na maioria dos paises PALOP-TL, o objetivo final
¢ criar um cartdo unico de identificagdo do cidadao (que ja existe em Angola e Cabo Verde)
¢ um quadro de identidade digital para apoiar a disponibilizac¢do das transagdes de servigos
publicos (consultar Secg¢do 4.2). Ambas as iniciativas podem diminuir os custos
operacionais, acelerar os procedimentos e melhorar a partilha de dados entre os
departamentos de servigos publicos.
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Caixa 2.6. Digitalizacio de registos comerciais: O caso do RCCM-OHADA (Guiné-Bissau)

O RCCM (Registre du Commerce et du Crédit Mobilier) é um sistema integrado que
permite que a Guiné-Bissau possua informacdes fiaveis e estatisticas reais sobre a criagao
de empresas e a atividade comercial. O RCCM-OHADA ¢ construido como uma piramide:
na base, os registos locais sdo mantidos no registo da jurisdicdo competente ou por um
orgdo designado pelo Estado; as informagdes de diferentes registos sdo centralizadas num
ficheiro nacional; e no topo da piramide, o ficheiro regional, mantido no CCJA (Common
Court of Justice and Arbitration - Tribunal Comum de Justica e Arbitragem), garante a
centralizacdo das informagdes registadas nos ficheiros nacionais. A digitalizacdo completa
permite a preservacdo e divulgacdo de informacdes fidveis e atualizadas, em tempo real e
formato eletronico, para todos os intervenientes e empresas. A finalidade desta partilha de
informagdes ¢ promover a transparéncia do ambiente comercial nos estados membros da
OHADA.

Mais informagdes disponiveis em http://www.ohada.org/index.php/pt/

Em Angola, a prestacdo de servicos publicos otimizada foi apoiada pela normalizag¢do dos
nameros de identifica¢do dos cidaddaos. O novo bilhete de identidade, langado em 2017,
representa um passo em frente significativo do ponto de vista juridico e técnico, uma vez
que armazena informagdes sobre o nimero de identifica¢ao civil, nimero de contribuinte,
numero de seguranga social, certificado de nascimento e niimero de cartdo de eleitor. A
médio prazo, o plano do governo € unir o nimero de contribuinte e o nimero do bilhete de
identidade (OCDE, 2018). Adotar um quadro de identidade digital ird permitir a partilha
de informagdes ¢ dados entre varias entidades, facilitando a prestacdo de servigos aos
cidaddos (consultar Sec¢do 4.2).

Em Cabo Verde, o novo Cartdo Nacional de Identificacdo, langado em 2018, é uma
iniciativa do Sistema Nacional de Identificagdo e Autenticagdo Civil (o sistema de gestio
central e transversal de identificacdo e autenticacdo civil). Apds o langamento do novo
Cartdo Nacional de Identificagdo (que integra dados sobre a identificacdo civil, fiscal, de
seguranca social e eleitoral do titular do cartdo) (consultar Seccdo 4.2) e do passaporte
eletronico, as autoridades cabo-verdianas consideram agora o desenvolvimento progressivo
de uma base de dados integrada como uma plataforma para o desenvolvimento de um
sistema de registo de voto automatico (que podera levar a criagdo de um sistema de votacao
eletronica).

Na Guiné-Bissau ¢ em Sdo Tomé e Principe, a administra¢do fez alguns progressos nos
sistemas e registos de identificagdo, adotando condigdes minimas para emitir passaportes,
cartas de conducdo e bilhetes de identidade biométricos.

Relativamente a Mocambique e Timor-Leste, um dos principais problemas na prestacao de
servigos publico diz respeito as deficiéncias do sistema de identificagdo dos cidadaos.
Enquanto em Mocambique, a proliferacdo de niimeros de identificacdo paralelos e nado
interoperaveis tenham vindo a comprometer a capacidade do governo desenvolver um
sistema de identificacdo s6lido, em Timor-Leste, a maioria da populacdo ainda ndo tem um
bilhete de identidade (embora o projeto PASP PALOP-TL financiado pela UE tenha criado
condi¢Oes para uma extensdo significativa da rede de bilhetes de identidade) e os cidaddos
continuam a utilizar cartdes de eleitor como alternativa. Além disso, varios servicos
publicos timorenses desenvolveram recentemente o0s seus proprios sistemas de
identificacdo de forma nao interoperavel (comissao eleitoral, registo civil, administracao
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fiscal, seguranca social, etc.), perdendo, desta forma, a oportunidade de criar desde o inicio,
registos de base publica integrados.

As tecnologias digitais também t€m vindo a desempenhar uma funcdo crucial na prestacao
de servigos publicos que, de outra forma, o governo ndo teria capacidades oferecer. Tal
verifica-se, nomeadamente, no caso da prestagdo de cuidados de satde, especialmente a
nivel local, onde frequentemente ndo hd médicos especialistas ou equipamento disponivel
para satisfazer as necessidades da populagao.

Em Angola, o Ministério da Saude decidiu desenvolver uma rede de telemedicina nacional
através da criagdo de unidades de telemedicina em localizagdes estratégicas para permitir
a educacgdo a distancia e atividades especializadas remotas, utilizando software adaptado as
condigdes locais. Cabo Verde também tem vindo a investir na formagdo e equipamento de
telemedicina para mitigar as restricdes causadas pelo niimero limitado de médicos e
equipamento de diagnostico médico. O servigo de telemedicina nacional permitiu consultas
médicas por videoconferéncia, nomeadamente nas areas da medicina em que s existem
especialistas nos hospitais principais (consultar Secgao 4.3).

Em Sdo Tomé e Principe foi implementado um importante projeto com base num interface
que pode ser ligado a um qualquer computador portatil e equipamento médico (Ecografo,
TAC, etc.) permitindo a transferéncia das imagens para um ambiente web. Estas imagens,
bem como o ficheiro clinico do doente, podem ser partilhados por um ou varios
médicos/técnicos de saude, em qualquer parte do mundo, podendo os exames atuais e
passados ser visualizados simultanecamente e partilhados com todos os assistentes. Na
pratica, a Telemedicina permite que a marcagdo de consultas, o carregamento de exames e
ficheiros clinicos e a sua manipulagdo em direto, bem como o contacto direto entre doente
e médico, dependa de um computador normal com uma simples ligacao a internet de 1 MB.
O projeto foi implementado pelo Instituto Marqués de Valle Flor em parceria com o
Ministério da Satide de Sdo Tomé e Principe, e financiado pelo Camoes, Instituto da
Cooperagado e da Lingua I.P. — Ministério dos Negocios Estrangeiros de Portugal — no
ambito do Programa mais vaso “Satde para Todos — programa integrado 2012 —2015”

Em Timor-Leste, a prestagdo de servigos de saude depende exclusivamente de solugbes ndo
digitais, especialmente nas areas rurais, onde a utilizagdo de TIC ¢ incomum. Por este
motivo, o governo estabeleceu parcerias com organizagdes internacionais € nao-
governamentais (ONG) para apoiar a informatizagdo dos servigos, promovendo a
proximidade, qualidade e eficiéncia da prestacdo dos servigcos. Uma dessas organizagdes ¢
a Catalpa, uma ONG que tem vindo a desenvolver aplicagdes com o objetivo de melhorar
a qualidade e a velocidade & qual as comunidades rurais acedem a servigos de saude. E o
caso do projeto Liga Inan, que utiliza telemdveis para ligar mulheres gravidas aos
prestadores de satde de forma a melhorar a probabilidade de uma gravidez, nascimento e
periodo pds-natal bem-sucedidos (consultar Caixa 2.7).
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Caixa 2.7. O projeto Liga Inan (Timor-Leste)

Oficialmente langado em margo de 2013, o projeto Liga Inan é implementado pela
Health Alliance International (HAI) e pela Catalpa International, em parceria com o
Ministério da Saude.

O projeto Liga Inan transpde as barreiras geograficas para ligar diretamente as mulheres
a melhores cuidados de saude num pais com elevada mortalidade maternal e neonatal.
Os prestadores de cuidados de satde utilizam um telemovel para registarem as mulheres
gravidas, controlarem o seu progresso, saberem quando entram em trabalho de parto e
organizarem o parto. As maes continuam a receber apoio ao longo das primeiras seis
semanas de vida do recém-nascido.

O projeto Liga Inan envia informagdes de saide promocionais automatizadas por SMS
a todas as maes gravidas registadas ao longo da gravidez e durante seis meses apds o
parto para as ajudar a tomarem melhores decisdes sobre a gravidez e as associar a
cuidados regulares pré e pos-natal.

Mais informagdes disponiveis em www.ligainan.org

O setor da educacdo também enfrenta varios desafios, os quais, por vezes, s6 podem ser
contornados através da utilizagdo de solucdes digitais. Em Angola, o Ministério da
Educagdo estd a implementar um projeto ambicioso denominado “Meu Kamba”, que
consiste na instalagdo e utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas nas salas de aula através do
acesso a conteudo interativo, videos, exercicios e outras ferramentas disponiveis em
computadores. O projeto visa beneficiar escolas em todo o pais e destina-se a professores
¢ alunos do quinto e sexto anos (consultar www.cnti.gov.ao). Cabo Verde tem vindo a
implementar um projeto semelhante denominado “Mundu Nowvu”
(www.mundunovu.gov.cv). Ambos os projetos visam garantir a utilizagdo e o acesso a
contetidos pedagogicos por parte dos professores e alunos que, de outra forma, nio
poderiam ser utilizados. Em Sdo Tomé e Principe, o projeto Escolas Solares, implementado
pela TESE (uma ONG que trabalha nas areas do fornecimento de energia e agua), utilizou
solugdes fotovoltaicas normalizadas para a iluminagdo nas salas de aula e fornecer energia
para atividades de gestdo escolar em mais de 30 escolas primarias publicas no pais,
permitindo a realizagdo de cursos pos-laborais de alfabetizacdo de adultos e a utilizagdo de
computadores e outras TIC. Em Timor-Leste, a Catalpa desenvolveu um chat de
comunicacdo online denominado “Conversa”, através do qual os diretores escolares que
trabalham nas areas mais remotas podem apresentar as suas reivindicagoes ao Ministério
da Educacao sobre a condigao fisica das escolas e outros problemas logisticos.

Diagnéostico dos resultados

O valor acrescido especifico na utilizacdo de tecnologias digitais para administrar ou
preencher lacunas nas fungdes centrais do governo nos paises PALOP-TL pode ser
observado na sua capacidade de ajudar os governos a ultrapassarem determinadas fases do
desenvolvimento, por exemplo, na qualidade e abrangéncia de prestacdo de servigos
publicos.

No geral, a adogao de tecnologias digitais permite uma ajuda imediata e extremamente
necessaria para cobrar impostos e receitas e gerir os recursos humanos, servindo também
para criar confianga entre os cidadaos e o estado ao tornar o governo mais acessivel.
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Apesar dos esforcos envidados pelos PALOP-TL para instalar e desenvolver sistemas de
gestdo de finangas publicas (GFP) digitais, a sua utilizagdo efetiva demonstrou resultados
irregulares. Frequentemente, as aplicacdes altamente sofisticadas coexistem com
procedimentos manuais em papel, especialmente ao nivel da orgamentagdo, recolha de
receitas e procedimentos de contratagdo.

Alguns paises ja comegaram a desenvolver sistemas de contratagdo publica eletronicos,
garantindo assim a eficiéncia e transparéncia necessdrias nos procedimentos de
adjudicag@o. Outros paises criaram as condigdes iniciais para a liquidacdo e pagamento de
impostos via eletronica, juntamente com mecanismos analdgicos, permitindo assim uma
maior capacidade para recolher impostos e receitas fiscais. Todos os paises na regido dos
PALOP-TL estdo a utilizar sistemas automatizados para a liquidagao, recolha e pagamento
de impostos aduaneiros e outros impostos, bem como no desalfandegamento. Trata-se de
uma situacao excecional que pode ser explicada pela necessidade (frequentemente imposta
por organizagdes multilaterais) de os paises utilizarem sistemas de gestdo alfandegaria
normalizados para garantir e acelerar as transagdes internacionais.

O diagnostico também apresenta resultados irregulares, se ndo contraditorios,
relativamente aos sistemas e redes de comunicacdo governamentais, uma vez que foi
possivel observar dentro do mesmo pais a coexisténcia de redes de telecomunicagdes
pertencentes ao Estado complexas e a utilizagdo de contas de e-mail privado por
funcionarios publicos, resultando em riscos de seguranca e integridade.

Parece existir um reconhecimento generalizado da enorme utilidade de utilizar solugdes
digitais para recolher, armazenar e confrontar dados sobre os recursos humanos da
administracdo publica, com o objetivo de quantificar o niimero de trabalhadores e
pensionistas evitando assim o risco de pagar salarios e pensdes indevidos. Em alguns

paises, a recolha de dados biométricos ¢ essencial para garantir a identificacdo e
quantificagdo precisas dos funcionarios publicos, gerando poupangas consideraveis.

Ainda ¢ necessario fazer muito para ultrapassar a distdncia entre os niveis de governo local
¢ central, embora alguns paises tenham desenvolvido sistemas de comunicagdo muito
eficientes para facilitar os fluxos de informagdo entre a administracdo central e as
autoridades locais.

Existe consenso no que diz respeito a compreensdo partilhada por todos os governos
PALOP-TL relativamente a necessidade de preservar e¢ digitalizar os registos publicos
(civil, criminal, comercial, etc.) como pré-condi¢do basica para processar, partilhar e
confrontar os dados sobre os cidaddos e empresas de forma mais exaustiva. Este processo
¢ considerado essencial para a criacdo de sistemas de identificagdo crediveis e para dar
apoio a prestacdo eficiente das transagdes de servicos publicos.

Os setores da saude e educagdo também tém vindo a utilizar as TIC para garantir a provisao
de um servigco que o governo ndo conseguiria prestar de outro modo. A combinagdo das
solugoes de T1 apropriadas (desde unidades de telemedicina e sistemas de videoconferéncia
até aos computadores e telemdveis) e programas de formagdo com a participagdo de
médicos, doentes, professores e alunos, juntamente com o estabelecimento de parcerias
com ONG e organizagdes internacionais para apoiar a prestacdo dos servigos,
especialmente nas areas mais remotas, demonstrou uma enorme flexibilidade e capacidade
para assistir os governos a disponibilizar servigos basicos e ultrapassar fases especificas de
desenvolvimento.
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Notas

! Medida ja implementada através da criagio da TIC Timor, a agéncia governamental digital
Timorense.

2 0 Plano de desenvolvimento nacional a longo prazo. O novo Plano de desenvolvimento nacional
(2018-2022) foi aprovado recentemente (Ministério da Economia e Planeamento/Governo de
Angola, 2018). Trata-se do Plano de desenvolvimento nacional a médio prazo e visa implementar
as op¢des de desenvolvimento estratégico de longo prazo incluidas na Estratégia de longo prazo de
Angola 2025 (que, por sua vez, devera ser revista e prolongada até 2050).

3 O anterior Programa de Reforma Administrativa (PREA) foi implementado entre 2000 e 2016.

4 De acordo com a OCDE (2003), a gestdo das finangas publicas (doravante GFP) pode ser definida
como o conjunto de leis, regras, sistemas e processos que abrange “todas as fases do ciclo
or¢amental, incluindo a preparagdo do orgamento, o controlo e auditoria internos, a contratacao, os
mecanismos de monitorizagdo e de informacao e a auditoria externa”. Sistemas fortes de GFP sdo
essenciais para uma gestao economica eficaz e sustentavel e para a prestacdo de servigos publicos.
Trata-se de uma alavanca para um desenvolvimento nacional mais abrangente, para aumentar as
receitas de forma eficaz, planear e executar decisdes or¢amentais de forma fidvel e transparente e
para inspirar confianga nos doadores e investidores (CIPFA, 2009). Na realidade, os estados sdo
eficazes e responsabilizaveis quando sdo apoiados por boas institui¢des e sistemas de GFP. A GFP
esta no centro do desempenho administrativo do governo — sem ela, o estado torna-se inviavel.

5 A concegdo da plataforma Tradenet baseou-se no modelo de Singapura, implementado também no
Gana e em Madagascar. O sistema tem dois componentes principais: Sistema de gestdo aduaneira
(CMS, Customs Management System) e a transferéncia de dados eletronica TradeNet.

6 No contexto mais alargado de transparéncia orcamental, consultar a “Recomendag¢do do Conselho
sobre Governagao Orgamental” (OCDE, 2015), acessivel em
http://www.oecd.org/gov/budgeting/principles-budgetary-governance.htm) e o “Kit de ferramentas
de transparéncia orgamental da OCDE” (OCDE, 2017b), acessivel em https://www.oecd-
ilibrary.org/governance/oecd-budget-transparency-toolkit 9789264282070-en

7 As telecomunicagdes (por ex., satélite e redes de fibra otica, sistemas de gestio documental,
servigos de e-mail, portais) sdo ferramentas importantes para permitir as comunicacdes € a gestao
documental em departamentos governamentais que, por sua vez, podem facilitar uma melhor
coordenagdo e colaboragdo com o publico.

8 Rede Privativa do Estado.

% GovNet.

10 Rede Tecnolégica Privativa do Estado.

' Durante a realizagdo do relatério atual, o portal do Governo da Guiné-Bissau estava offline.

12 De acordo com o feedback recebido de varios intervenientes durante a missdo de averiguagio de
factos realizada em Cabo Verde, o NOSI deve continuar os seus esforgos para reduzir as taxas que
as institui¢des tém de pagar para beneficiar desta infraestrutura e garantir que constitui um estimulo
¢ ndo um obstaculo através de uma concorréncia desequilibrada, aos prestadores de servigos
privados digitais no pais.

13 0s governos da regido devem dar prioridade ao desenvolvimento destas infraestruturas,
permitindo a sua utilizagcdo como servigo partilhado para as administracdes. Baseando-se igualmente
na experiéncia dos paises mais avancados da regido neste dominio especifico (Angola, Cabo Verde
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¢ Mogambique), a construg@o de centros de dados publicos deve ser assumida como o primeiro passo
para uma gestdo de dados mais sustentavel. Modelos comerciais apelativos e alavancas politicas
eficazes (consultar Sec¢@o 3.4) sdo necessarios para garantir a sua utilizagdo eficaz.

14 Para uma fase mais avangada do processo de desenvolvimento das fungdes governamentais
elementares, consulte os seguintes relatorios da OCDE sobre a gestdo estratégica dos recursos
humanos, recrutamento ¢ promog¢do com base no mérito, gestdo do desempenho, lideranca
competente, género e inclusdo: “Competéncias para uma fungdo publica de alto desempenho”
(OCDE, 2017), acessivel em http://www.oecd.org/gov/skills-for-a-high-performing-civil-service-
9789264280724-en.htm, “O governo em sintese 2017” (OCDE, 2017), acessivel em
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/government-at-a-glance 22214399, e “Funcionarios
publicos como parceiros para o crescimento” (OCDE, 2011), acessivel em
http://www.oecd.org/gov/pem/publicservantsaspartnersforgrowth.htm.

15 Governo reduz custos com salarios de trabalhadores da fung¢do publica”, em “Mercado”
(29/07/2016),  http://www.mercado.co.ao/uncategorized/governo-reduz-custos-com-salarios-de-
trabalhadores-da-funcao-publica/. “Nao entregaram prova de vida: 31 000 trabalhadores em risco de
perderem 0s salarios em Mocambique”, em “Club of  Mozambique”
(04/07/2016), http://clubofmozambique.com/news/they-missed-proof-of-life-31000-workers-at-
risk-of-loosing-salaries-in-mozambique
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3. Bases institucionais para um ecossistema solido de governo digital

O presente capitulo identifica e analisa os progressos realizados pelos Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste (PALOP-TL) na criagdo das bases
institucionais necessdrias para apoiar o governo digital. Tendo como referéncia a
Recomendagdo do Conselho da OCDE sobre Estratégias de Governo Digital e tendo em
conta os limites e as oportunidades de utilizacdo das tecnologias digitais no sentido de
facilitar as fungoes essenciais de governo, o presente capitulo come¢a por considerar a
natureza e a qualidade dos quadros de politicas publicas adotados para o governo digital,
antes de rever os mecanismos de lideranca e coordenacdo institucionais, as alavancas de
politicas publicas e os facilitadores-chave que poderdo refor¢ar a implementagdo das
politicas. A ultima sec¢do é dedicada ao panorama das competéncias digitais no setor
publico dos PALOP-TL. O capitulo formula varias observagdes e recomendagoes finais
sobre os proximos passos a dar pelos PALOP-TL.

PROMOVENDO A TRANSFORMACAO DIGITAL DOS PALOP-TL © OCDE



82 I 3 BASES INSTITUCIONAIS PARA UM ECOSSISTEMA SOLIDO DE GOVERNO DIGITAL

Quadros politicos para o governo digital

As experiéncias diversas dos PALOP-TL revelam que podem ser seguidos diferentes
caminhos para gerir a transformacao digital do setor ptiblico. Nao ha uma abordagem tnica
aplicavel a todas as situagdes. Desde o quadro institucional que apoia o governo digital até
ao envolvimento das partes interessadas, a coordenagdo e as alavancas de politicas ptblicas,
a capacidade de cada pais para desenvolver a transformagdo digital do setor publico
dependera das especificidades do seu ecossistema institucional e de governagdo. Em linha
com a Recomendagdo da OCDE sobre Estratégias de Governo Digital (OCDE, 2014), o
Figura 3.1lilustra vérias dimensdes que contribuem para o quadro analitico subjacente ao
presente relatorio.

Figura 3.1. Gerir a transformacgio digital do setor publico: dimensdes de anilise

Fonte: Elaboragdo da OCDE com base em OCDE (2016), OECD Digital Government Review in Chile,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264258013-en.

A presente sec¢ao observa aquele que ¢ frequentemente considerado o ponto de partida da
transformacdo digital do setor publico: a concegao e a execugdo de uma estratégia para um
governo digital.

As estratégias para um governo digital representam os projetos do percurso de um pais
rumo ao governo digital e sdo utilizadas para harmonizar e alinhar os objetivos das politicas
publicas entre diferentes setores do governo, de forma a definir um conjunto coerente e
sequenciado de agdes politicas e operacionais e mobilizar recursos para a implementacao
de politicas intergovernamentais (Caixa 3.1). As estratégias também podem servir para
definir os mecanismos de governagdo necessarios para apoiar a¢des politicas coerentes e
sustentaveis, de um modo que possa ser eficazmente apoiado pelo ecossistema de parceiros
do governo digital.
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Caixa 3.1. Estratégias para o governo eletrénico: o qué, porqué e como

As estratégias para o governo eletrénico devem responder a pelo menos trés perguntas:
O qué? — Objetivo da estratégia

Porqué? — Impacto social e econdmico da estratégia

Como? — Principios e agdo estratégica do governo eletronico

Podem igualmente responder a outras perguntas:

Quando? — Calendario

Quem? — Organizagdes/responsabilidades

Quanto? — Fundos necessarios para a implementagdo

Fonte: Ibledi (2017), Guidelines for the formulation of e-government strategies, ESCWA, Beirut.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan032960.pdf.

Na regido dos PALOP-TL, cinco dos seis paises adotaram uma estratégia para o governo
digital (Figura 3.2), que reflete tanto o empenho do governo em levar a cabo a digitalizacao
dos seus setores publicos, como as ambi¢des adaptadas a cada pais no dominio do governo
digital.

Figura 3.2. Disponibilidade de estratégias para o governo digital na regido PALOP-T

O seu governo possui uma estratégia nacional para o
governo digital ou eletrdnica?

B sim

N3do

o Angola
Guiné-Bissau 8

Cabo Verde

Sdo Tomé e | Mogambique
Principe

Fonte: OCDE (2018a), Survey of the Study Promoting the Digital Transformation of African Portuguese-
Speaking Countries and Timor-Leste, OCDE, Paris.

No entanto, embora praticamente todos os PALOP-TL tenham desenvolvido estratégias
para o governo digital, a natureza e o conteido destas estratégias em termos de foco
estratégico, prioridades politicas, tarefas ou atividades e mecanismos de controlo variam
de forma consideravel de pais para pais (Tabela 3.1) Estas diferentes estratégias resultaram
em dividendos variados em termos de coeréncia, coordenacdo, mobiliza¢do de recursos e
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acdo politicas. O periodo de implementagdo inicialmente previsto pela grande maioria
destes instrumentos estratégicos ja terminou (Cabo Verde e Mocambique, 2010; Sdo Tomé
e Principe, 2013; Angola, 2017), sendo agora necessaria uma extensao ou uma atualizacao
das estratégias, estando ja previsto em muitos paises.

Tabela 3.1. Estratégias para o governo digital na regido dos PALOP-TL: Sintese

Pais

Angola

Cabo Verde

Guiné-Bissau

Mogambique

Sdo Tomé e
Principe

Timor-Leste

Estratégia/plano de
acao

Plano Nacional
para a Sociedade
da Informag&o e
Plano Estratégico
para a Governagéo
Eletronica, ambos
langados em 2005
e atualizados para
o periodo de 2013-
2017.

Programa
Estratégico para a
Sociedade de
Informagéo e
Plano de Acéo
para a Governagao
Eletronica, ambos
aprovados em
novembro de 2005.

n.d. (prioridade a
curto prazo)
Estratégia de
Governo
Eletronico, que
inclui um plano de
agéo, aprovado em
2006

STP em Rede,
aprovado em 2010

Politica Nacional
para as
Tecnologias de
Informagéo e
Comunicagoes,
aprovada em
fevereiro de 2017 e
em vigor até 2019

Eixo/foco estratégico

Centrar a prestacéo de servigos no
cidad&o comum.

Melhorar a eficiéncia e a eficacia do
Estado.

Desenvolver as capacidades dos
funcionarios publicos e das institui¢des
publicas.

Garantir a interoperabilidade e a
seguranga das tecnologias digitais no
setor publico.

Servigos publicos interativos.
Democracia eletronica.
Administragdo publica eficiente.
Saude para todos.

Qualidade dos recursos humanos da
administragdo publica.

Capacidade tecnologica.

nd.

Melhorar a eficiéncia e a eficacia da
prestagdo de servigos publicos.
Garantir a transparéncia e a
responsabilizacéo dos funcionarios
publicos.

Conceder acesso a informagdes com
vista a melhorar as atividades do setor
privado e aumentar a conveniéncia para
os cidad&os.

Reforgar a governagao eletronica.
Integrar as TIC no curriculo escolar e no
processo de ensino e aprendizagem.
Trazer as pequenas e médias empresas
(PME) para a era da sociedade da
informagao.

Democratizar o acesso a informagéo e ao
conhecimento.

Conferir competéncias e aptiddes ao
Instituto de Inovagao e Conhecimento
(INIC).

Promover o uso das Tecnologias da
Informagao e Comunicagéo (TIC) através
da prestag&o de servigos governamentais
(administrag&o publica eletronica), com
énfase na participagédo dos cidadaos.

Utilizar as TIC para estimular e diversificar

a economia doméstica e integrar Timor-

Iniciativas previstas

Relativamente as linhas de intervengéo
mencionadas, sdo sublinhados varios
programas, como a centralizag&o dos servigos,
os servigos partilhados e a interoperabilidade
na administragéo publica.

Os programas agregam projetos de diferentes
ministérios, a atualizar anualmente (p. ex.
Portal do Cidadao, Portal do Governo, Guiché
Unico para Empresas, Servicos Partilhados de
Recursos Humanos, Quiosques do Cidadéo e
da Empresa).

Estéo previstos varios projetos no ambito de
cada um dos eixos, como o Portal do Cidadao,
o Nimero Unico do Cidadao, o Portal da
Saude, as redes de telemedicina, a Estratégia
para a Contratag@o Publica Eletronica, a Rede
do Estado, o programa de formagao para os
trabalhadores da administragéo publica e o
programa de otimizagao do software utilizado
na administragao publica.

n.d.

Plataforma Comum de Comunicagéo e Quadro
de Interoperabilidade.

Sistema de Gestéo Financeira e Fiscal do
Estado.

Sistema de Registo e Identificagdo Civil.
Sistema de Registo de Empresas.

Sistema de Gestéo de Terras e da
Propriedade.

Sistema de Integragao Horizontal dos
Governos Locais.

Reforgo das infraestruturas de comunicagéo.
Atividades de formagao e sensibilizagdo dos
utilizadores da Plataforma de Ambiente
Colaborativo.

Elaboracéo de legislacéo (p. ex. aquisigdo de
Tl, normalizagéo de processos e recursos).
Melhoria da presenga do governo na Internet
(Portal do Governo e portais setoriais).

Inclusdo digital da populagao.

Melhoria da conectividade digital no territério
nacional.

Um regime juridico e regulamentar coerente e
integrado.

Desenvolvimento da administragdo publica
eletronica através da consolidagao do
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Leste de forma abrangente na economia planeamento, da orgamentagao e da seguranga

regional e global. dos sistemas de Tl do governo.

Criar um ambiente seguro e de qualidade ~ Desenvolvimento de parcerias com o setor

no uso das TIC a nivel nacional, para privado para a criagdo de plataformas de

garantir a confianca dos cidadaos. conectividade e administragéo publica
eletronica.

A concegdo e o desenvolvimento de uma estratégia e/ou de um plano de agdo representa
uma oportunidade para envolver as partes interessadas do setor publico, do setor privado e
da sociedade civil na defini¢do dos objetivos a alcangar e das agOes estratégicas a adotar
pelo governo. A concegdo e o desenvolvimento inclusivos destas politicas podem servir
para gerar consensos entre os diferentes atores das politicas publicas, promovendo um
sentido de copropriedade e de responsabilidade partilhada em relacdo aos projetos e
iniciativas planeados. Permite igualmente identificar e adotar sinergias entre as estratégias
ou acdes existentes (Secgdo 4.1).

Estratégias para o governo digital no dmbito mais abrangente das politicas da
sociedade da informacao

A experiéncia tem vindo a demonstrar que a elaborac@o de planos estratégicos no contexto
mais abrangente das estratégias da sociedade da informagdo (e dos planos nacionais de
desenvolvimento) pode aumentar a coeréncia com as prioridades politicas relevantes dos
governos, sejam elas as infraestruturas de telecomunicagdes, o acesso a internet, a literacia
digital ou a inclusdo digital. A luz destas aprendizagens, as estratégias para o governo
eletronica podem ser agrupadas em duas grandes categorias na regido dos PALOP-TL: 1)
as que foram criadas ao abrigo das politicas mais abrangentes da sociedade da informacao;
e 2) as que apenas definem uma visdo e linhas de acdo no dominio do governo digital.

Angola e Cabo Verde seguiram o primeiro modelo, sendo que ambos os paises
desenvolveram estratégias para o governo eletronico' dentro do contexto geral das suas
estratégias para a sociedade da informagao, permitindo o alinhamento das suas prioridades
em matéria de governo eletronico — incluindo a interoperabilidade, os servigos partilhados
¢ a democracia eletronica — com os planos setoriais pertinentes.

Em contraste com Angola e Cabo Verde, o Governo de Mogambique decidiu adotar uma
Estratégia de Governo Eletronico (Governo de Mogambique, 2006) plenamente alinhada
com o plano de desenvolvimento nacional ¢ com as estratégias nacionais de reforma do
setor publico (embora ndo seja uma politica da sociedade da informagao), garantindo assim
a coeréncia e o alinhamento de diversas politicas setoriais (p. ex. nos dominios da energia,
das telecomunicagdes, do transporte ¢ do urbanismo) ¢ de intervenientes institucionais e
facilitando a atragdo de financiamento de doadores internacionais. Por outro lado, a
estratégia visa explicitamente garantir a coeréncia com a Politica para as TIC (de 2000) e
com a Estratégia de Implementagio da Politica de Informética, aprovada em 2002.%

Em Sao Tomé e Principe, a estratégia nacional para o governo eletronico foi elaborada em
2010, com a ambigdo de criar e instituir uma sociedade da informacdo no pais. Foi
elaborada sob a forma de um “projeto” com objetivos, resultados e atividades claramente
definidos, bem como um or¢amento e um calendéario de implementag¢do pormenorizados.
Em Timor-Leste, a estratégia para o governo digital faz parte integrante da Politica
Nacional para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes, aprovada em fevereiro de
2017 (e em vigor até 2019), com o foco estratégico delineado na Tabela 3.1.

Como indicado na Tabela 3.1, ainda ndo existe uma estratégia para o governo digital em
vigor na Guiné-Bissau. No entanto, durante a missdo de averiguagdo de factos que
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antecedeu o presente relatorio, os representantes governamentais da Guiné-Bissau
sublinharam que o desenvolvimento de uma estratégia para o governo digital era uma
prioridade a curto prazo. Importa sublinhar que, durante a elaboragdo do presente relatorio,
a Autoridade Reguladora Nacional (ARN), supervisionada pelo Ministério das
Telecomunicagdes, encontrava-se a trabalhar na formulagdo de uma estratégia para o
governo digital.* Nao foi possivel chegar a um consenso relativamente a legitimidade do
processo de formulagdo da estratégia, tendo em conta que a responsabilidade pela
coordenagdo da politica relativa ao governo digital foi legalmente atribuida ao
CEVATEGE — Centro de Valoriza¢do Tecnologica e Governagdo Eletronica (Secgio 3.2).°

Avaliagdo das estratégias para o governo digital nos PALOP-TL

O alinhamento das estratégias para o governo digital com o dmbito mais alargado dos
planos de desenvolvimento nacional, das reformas do setor publico e/ou das politicas da
sociedade da informagdo desempenha um papel significativo nos PALOP-TL. Algumas
estratégias para o governo digital prestam especial aten¢do ao investimento em redes de
telecomunicagdes (Timor-Leste) como medida para promover a inclusdo digital. Noutros
paises, foram planeadas e direcionadas acdes especificamente para promover a literacia
digital e disponibilizar pontos de acesso publico a Internet, sobretudo para as regides e os
grupos mais desfavorecidos (Angola e Cabo Verde). Também variam de forma
significativa as areas tematicas abrangidas por cada estratégia e 0 modo como as agdes sao
acompanhadas, avaliadas e orgamentadas. Nao obstante, os ingredientes 6bvios de sucesso
comuns a todas estas estratégias para o governo digital sdo planos de agdo exequiveis e
mensuraveis, aliados a objetivos, orcamentos e investimentos cuidadosamente geridos e
alinhados com investimentos setoriais nas TIC a nivel nacional (Tabela 3.2).

Tabela 3.2. Estratégias para o governo digital na regiio dos PALOP-TL: Analise

Pais  Estratégia/plano de agdo Avaliagao geral
Angola Plano Nacional da O Plano Nacional para a Sociedade da Informagao de Angola (executado
Sociedade da Informagdo  através do Plano Estratégico para a Governagéo Eletrénica) definiu
e Plano Estratégico para  objetivos ambiciosos a alcangar até ao final de 2017 (p. ex. utilizagdo de
a Governagé&o Eletronica,  servigos publicos digitais por pelo menos 10% da populagéo), bem como
ambos langados em 2005  indicadores de monitorizagéo, elaborados em conformidade com o Sistema
e atualizados para o Integrado de Monitorizagdo das TIC. Apesar de ndo existirem dados
periodo de 2013-2017. disponiveis sobre os resultados alcangados, o niimero de servigos publicos
digitais aumentou consideravelmente. No geral, e apesar de ambos
precisarem claramente de uma atualizag&o, o Plano Nacional para a
Sociedade da Informag&o e o Plano Estratégico para a Governagéo
Eletronica afiguram-se equilibrados em termos de ambito e de estrutura,
combinando linhas de agdo amplas e ambiciosas com objetivos, programas
e projetos concretos para as atingir.
Cabo Verde ~ Programa Estratégico Em Cabo Verde, o Programa Estratégico estabeleceu varios indicadores

para a Sociedade de
Informagao e Plano de
Acdo para a Governagao
Eletronica, ambos
aprovados em novembro
de 2005.

objetivos e mensuraveis para determinar a taxa de sucesso dos resultados
a alcangar no @mbito de cada pilar de ag&o. Praticamente todas as
iniciativas indicadas na Tabela 3.1 foram concretizadas, o que sugere que
tanto o Programa Estratégico como o Plano de Agéo foram eficazes. De
facto, o forte empenho do Governo de Cabo Verde na digitalizagdo do setor
publico foi critico para a modernizag&o geral da administragdo publica e
influenciou de forma positiva a digitalizagdo da economia do pais. Cabo
Verde encontra-se bem posicionado para atualizar estas ferramentas de
planeamento estratégico, baseando-se nas tendéncias tecnologicas atuais
(p. ex. redes sociais, tecnologias méveis, inteligéncia artificial, blockchain)
para concretizar ambi¢des ainda mais complexas no dominio do governo
digital, como um setor publico aberto por defeito, de concegao digital e
impulsionado pelos dados (OCDE, a publicar c).
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Guiné- n.d. Prioridade a curto
Bissau prazo
Mogambique  Estratégia de Governo A Estratégia de Governo Eletronico de Mogambique estabeleceu objetivos
Eletrénico, que incluium  que eram claros e facilmente mensuraveis e que produziram resultados
plano de agao aprovado visiveis, como a criagao e gestdo de uma rede eletronica governamental
em 2006. segura (GovNet), mas também trouxe algumas desiluses resultantes de
objetivos ambiciosos (p. ex. a criagdo de centros de informatica
comunitarios em todos os distritos do pais). Entre os fatores de sucesso em
Mogambique encontram-se o orgamento detalhado apresentado no Plano
de Acdo da Estratégia, que foi anualmente revisto ou atualizado, e o
alinhamento com os planos de investimento em infraestruturas publicas
(p. ex. energia, telecomunicagdes, transportes e urbanismo), bem como as
iniciativas de criagao de centros publicos de acesso a Internet.
Sdo Tomée  STPem Rede, aprovado ~ Embora ndo tenha sido levada a cabo uma avaliagao final dos resultados
Principe em 2010 e com alcangados pela STP em Rede (Instituto de Inovagéo e Conhecimento,
aplicabilidade prevista 2010), é possivel concluir que foram dados passos significativos em todas
até 2013. as areas mencionadas (Capitulo 4). Uma das vantagens da estratégia
criada por S@o Tomé e Principe baseia-se na exequibilidade das suas
recomendagdes, na sua adaptagéo as necessidades e a dimensao do pais
e, a semelhanga de Mogambique, na definigdo de um plano de execugéo
claro e de um orgamento detalhado, alinhado com outras politicas setoriais
(nomeadamente nos dominios da justica, da educagéo e da economia). Nao
obstante, a auséncia de apoio politico e de coordenagao na sua execugao
comprometeu os progressos alcangados.
Timor-Leste  Politica Nacional paraas A Politica Nacional para as TIC foi criada para facilitar a utilizagéo das

Tecnologias de
Informagao e
Comunicagdes, aprovada

tecnologias da informag&o e comunicagao (TIC) na prestagao de servigos
governamentais (governo eletrénico), com o foco estratégico mencionado
na Tabela 3.1. Tendo em conta o estatuto muito recente da Politica

em fevereiro de 2017 e
em vigor até 2019.

Nacional para as TIC e uma mudanca latente no governo, é ainda
demasiado cedo para avaliar a eficacia ou os resultados da estratégia.

O governo digital ndo ¢ uma politica nova para os PALOP-TL. Com a excecdo da Guiné-
Bissau, que ainda ndo aprovou uma estratégia para este dominio de intervengdo, e de
Timor-Leste, que apenas o fez recentemente, todos os outros quatro PALOP-TL tém
estratégias para o governo digital/eletronico em vigor ha pelo menos uma década.® Existe,
neste contexto, a oportunidade de criar uma segunda geragdo de estratégias mais alinhadas
com os objetivos alcancados pelos paises em matéria de governo digital, servindo
simultaneamente para as reforcar. Estas estratégias podem servir varios objetivos gerais,
como combater as desigualdades criadas pelo fosso digital ou permitir que os paises saltem
etapas de desenvolvimento (através de um refor¢o da prestacdo de servigos publicos, da
inovacao digital, etc.), tirando partido das oportunidades da transformagdo digital e das
atuais tendéncias tecnolodgicas (p. ex. redes sociais, blockchain, computa¢do em nuvem,
etc.).

Lideranca e coordenacio institucionais

Nos paises em desenvolvimento, incluindo os PALOP-TL, as capacidades de lideranca e
institucionais podem servir “para gerar uma visdo comum, mobilizar compromissos a longo
prazo, integrar investimentos e oportunidades no dominio das TIC nas estratégias de
desenvolvimento, alinhar as politicas complementares relativas a concorréncia e as
competéncias e procurar parcerias com a sociedade civil e com o setor privado” (Hanna,
2017). Nos PALOP-TL, as escolhas feitas relativamente aos quadros institucionais para
apoiar a execucdo de estratégias para o governo digital revelaram-se fundamentais para
garantir a coeréncia politica e conduzir as partes interessadas pertinentes rumo a
consecu¢ao dos objetivos comuns relacionados com a transformacdo digital do setor
publico. Para tal, ndo existem modelos institucionais unicos de aplicagdo universal que
possam ser adotados ou seguidos, uma vez que tais decisdes dependem do contexto de cada
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pais. Nao obstante, € possivel identificar algumas tendéncias principais na regido PALOP-
TL.

A Recomendagdo da OCDE sobre as Estratégias para o Governo Digital (OCDE, 2014)
salienta a importancia de varios atributos especificos de lideranca e coordenacdo
institucionais para um governo digital sustentavel e coerente, incluindo: papéis e
responsabilidades institucionais bem definidos, mecanismos de coordenagao transversais e
supervisao e gestdo.

Caixa 3.2. Mecanismos de lideranca e coordenacao

A Recomendagdo da OCDE sobre as Estratégias para o Governo Digital sugere a
necessidade de um elevado nivel de articulacdo e lideranga que aproxime ministros ou
altos funcionarios e assegure uma coordenacao e supervisao alargadas da estratégia para
o governo digital. Paralelamente ao empenho politico de alto nivel, torna-se necessaria
uma coordenacdo operacional e técnica para lidar com os desafios e obstaculos em
matéria de implementa¢do. Em conjunto, estes dois niveis de coordenacdo podem
garantir a coeréncia ¢ a sustentabilidade das decisdes, iniciativas e projetos a executar.
Fonte: OCDE, 2016, Digital Government in Chile: Strengthening the Institutional and Governance

Framework, OECD Digital Government Studies, OECD Publishing, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264258013-en

Cada PALOP-TL designou uma institui¢do responsavel pela lideranga e coordenacdo das
acoes e decisdes tomadas quanto a utilizagdo das TIC na administragdo publica central
(Figura 3.3).

Figura 3.3. Lideranca e configuracio institucional na regiio dos PALOP-TL

O seu pais tem alguma fun¢do ou unidade Unica responsavel por
liderar e coordenar as decisdes em matéria de utilizagdo das TIC na
administragdo publica central?

Sim
Nao

Sdo Tomé e
Cabo Verde

Principe

Mogambique | Guiné-Bissau

Fonte: OCDE (2018a) Survey of the Study Promoting the Digital Transformation of African Portuguese
Speaking Countries and Timor-Leste, OCDE, Paris.
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O papel de uma institui¢ao de referéncia ¢ especialmente importante para orientar e
coordenar os esfor¢os de transformacgao, principalmente entre setores e niveis de governo,
e para promover a transicdo de abordagens de ldgica institucional, centradas no governo,
para abordagens e politicas de execugdo de logica sistémica e orientadas pelo cidaddo. Nos
PALOP-TL, existe uma grande variedade nos modelos institucionais adotados. Sao
facilmente visiveis diferencas no posicionamento das agéncias responsaveis pelas TIC na
hierarquia do governo, bem como nos seus mandatos (Tabela 3.3). Por exemplo, em
Angola e em Mogambique, os ministérios setoriais assumem a lideranga na coordenacdo
das estratégias para o governo digital. Em contrapartida, noutros PALOP-TL, as agéncias
de coordenagdo estdo sujeitas a tutela do Gabinete do Primeiro-Ministro ou da Presidéncia
do Conselho de Ministros.

No caso dos paises que se encontram nas fases iniciais de um processo de transi¢do de
desenvolvimento, ndo existe uma abordagem considerada como “boa pratica” no que
respeita a lideranga e coordenag@o institucionais. Para que sejam eficazes, estes modelos
devem ser adaptados ao contexto politico e institucional em questdo. Nos PALOP-TL, sdo
adotados diferentes modelos. Em contextos politicos mais estaveis, a lideranga ¢ assumida
por setores ministeriais fortes (p. ex. Mogambique e Angola). Noutros paises, em contextos
em que a dinamica politica ¢ menos estavel ou fragmentada e em que as capacidades
institucionais ainda se encontram numa fase inicial de desenvolvimento (como a Guiné
Bissau ou Timor-Leste), o governo digital € liderado pelos niveis superiores do governo.
Os dois modelos apresentam vantagens e desvantagens.

Tabela 3.3. Coordenacio do governo digital nos PALOP-TL

Coordenagéo do governo digital nos PALOP-TL

. s Unidade de
Pais Ministério coordenagsio Mandato

O INFOSI é responsavel por diversos projetos e
. iniciativas emblematicas no dominio do governo digital,
Ministro das lNFQS| Il nomeadamente a Rede Privativa do Estado
s Nacional de x g ] ~
Telecomunicagdes e (Secgao 4.2), e pela definicdo de normas e orientagdes

Angola . Fomento da ) I~ .
Tecnologias de . (p- ex. interoperabilidade) que permitam um
~ Sociedade da : . -
Informagao [ S—— desenvolvimento mais coerente do governo digital em
¢ todos os setores e niveis de governo (PASP PALOP-TL,
2018).
O NOSI lidera as politicas governamentais nos
dominios da economia digital, da sociedade digital
e do governo digital de Cabo Verde. Na qualidade
NOSI - Nucleo de principal fornecedor de solugGes digitais para as
Cabo Verde Primeiro-Ministro Opgracwnal da |n-st|tU|.gc?<.es publicas em Cab9 Verde, o NOS.I
Sociedade de disponibiliza uma grande variedade de servigos e
Informagéo produtos digitais: consultoria, web design e
desenvolvimento de plataformas e aplicagdes,
produtos multimédia, alojamento e
armazenamento de informagao, etc.
O CEVATEGE tem como objetivo “criar plataformas
CEVATEGE — d|g|ta!s para d|vy|gagao de toc_ios 0s at_o§ de governagéo
Centro de e devido envolwmepto da soc!edade civil e da populagao
- . N em geral”. Esta entidade tem igualmente como misséo
Guiné- Presidéncia do Valorizagéo ol imol 50 eletronica i |
Bissau Conselho de Ministros ~ Tecnoldgica e planear e imp BIEIET governagao B l|ntegra
Governacio e integrada entre os setores publico-privado-sociedade
Eletrénicg civil” (CEVATEGE, 2018). O CEVATEGE é responsavel,

nomeadamente, pelo Portal do Governo e pela gestdo do
dominio publico nacional (gov.gw).
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O INAGE é responsavel: a) pela criagdo de uma
plataforma de comunicagao eletronica do governo para
todas as entidades do Estado; b) pelo mecanismo de

Ministério da Ciénciae  INAGE - i . X
aprovagao para o desenvolvimento de projetos, a

Mogambique Tecnologia, Ensino Instituto Nacional o icic0 de sistemas de informacao, aplicagdes, bases
Superior e Técnico- para o Governo de dad . to de TIC tac30 d
Profissional Eletronico e dados e equipamento de TIC para a prestagéo de
servigcos de administrag&o publica eletrénica; e c) por
assegurar a gestéo da rede eletronica do governo
(Secretariado do Conselho de Ministros, 2017).
INIC - O INIC tem o mandato transversal de “formular e
x . . executar estratégias para integragdo das novas
Sao Tomé e A o [V oF Instituto de - 5 5 A
Princi Primeiro-Ministro N tecnologias de informagao e comunicag&o nos processos
rincipe Inovacédo e 2 " -
Conheciment das atividades humanas” nos varios setores do governo.
onhecimento (Decreto-Lei 19/2008, de 16 de Junho).
O TIC Timor reflete 0 compromisso do governo em
TIC Timor — promover uma sociedade da informag&o e uma
Instituto de transformagé&o digital do setor ptblico em Timor-Leste
Timor-Leste Primeiro-Ministro Tecnologias de através da criagdo de uma unidade de coordenagéo
Informagéo e central capaz de colmatar a fragmentagao existente na
Comunicagao gestao das tecnologias digitais em todo o setor publico

(Resolugdo do Governo N.° 9/2017 de 15 de Fevereiro).

Nota: Em Mogambique, o INTIC — Instituto Nacional de Tecnologias de Informag@o e Comunicagdo, também
sob a tutela do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico-Profissional, desempenha um
papel de definicdo de politicas e regulamentagdo. Em Timor-Leste, além do TIC Timor, a Dire¢do de
Tecnologias da Informagéo, na dependéncia do Ministério do Desenvolvimento e da Reforma Administrativa
e a Autoridade Reguladora das Comunicagdes, também desempenha um papel importante no desenvolvimento
do governo digital no pais.

Mapeamento do quadro institucional nos PALOP-TL

Nos PALOP-TL, o quadro institucional para as agéncias responsaveis pelo governo digital
varia bastante ¢ pode ser analisado em torno de quatro dominios ou parametros:

1. Lideranga (centralizada no Gabinete do Primeiro-Ministro ou na Presidéncia do
Conselho de Ministros ou liderada por uma agéncia setorial) e modelos de reporte
(orientagdo e supervisao).

2. Mandato (desde a definigdo de normas, supervisdo e coordenagdo a prestaciao de
servigos, como acontece em Cabo Verde).

3. Recursos humanos, logisticos e financeiros.

4. Atribuigdes ou fungbes das agéncias (p.ex. agregacdo de fungles de
implementacdo e regulamentacdo numa unica agéncia ou delegacdo dessas funcdes
em diferentes agéncias, como é o caso de Mogambique).

Em Angola, o INFOSI, entidade beneficiaria do PASP PALOP-TL, resulta da integragdo
do antigo Centro Nacional das Tecnologias de Informagdo (CNTI) com o Instituto de
Telecomunicagdes Administrativas (INATEL) em 2016. Com cerca de 230 trabalhadores
nos servicos centrais e provinciais, o INFOSI lidera véarios projetos e iniciativas
emblematicas de governo digital: a Rede Privativa do Estado (Sec¢do 4.2); o centro
nacional de dados publicos ¢ o projeto “Andando com as TIC”, que disponibiliza
gratuitamente wi-fi e formagdo em competéncias digitais através de um servigo moével
rotativo em zonas remotas do pais. O INFOSI é também responsavel pela definicdo de
normas ¢ orientagdes (p. ex. interoperabilidade), permitindo um desenvolvimento mais
coerente do governo digital em todos os setores e niveis de governo. Para melhor aproveitar
esta funcdo, o INFOSI beneficiaria do desenvolvimento de modelos de alavancas de
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politicas publicas, tais como limiares or¢amentais e investimentos coordenados ou casos
de negbcio que pudessem ser utilizados em todo o setor publico (Secgdo 3.4).

Figura 3.4. Governo digital em Angola: Retrato da governaciao

Ministério das TelecomunicagGes e
Tecnologias da Informagdo
Angola

Plano estratégico para a governacgao eletrdnica
2013-2017

— R _

Conselho para as
Tecnologias da Informagao

1

\_ /

Em Cabo Verde, o NOSI, entidade beneficiaria do PASP PALOP-TL, foi criado em 2003
como uma instituicdo operacional e executiva sob os auspicios de uma Comissdao
Interministerial para a Inovagdo e Sociedade de Informagao (Resolugdo n. 15/2003, de 7
de julho (consultar Sec¢do 3.3)). O NOSI é também o principal prestador de servigos e
produtos digitais das instituigdes do setor publico, prestando servicos de web design e
desenvolvimento de plataformas, produtos multimédia, servigos de backup e software e
armazenamento de informacdo. Atualmente, o NOSI tem mais de 200 trabalhadores
dedicados a apoiar a digitalizagdo da sociedade, da economia e do setor publico de Cabo
Verde, e ¢ amplamente considerado como um dos principais impulsionadores do forte
desempenho do governo digital em Cabo Verde (Capitulo 1).”
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Figura 3.5. Governo digital em Cabo Verde: Retrato da governacio
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Em 2014, o NOSI tornou-se uma entidade publica empresarial com autonomia
administrativa e financeira (Decreto-Lei n. 13/2014). Sob a supervisdo do primeiro-
ministro, o NOSI encontra-se agora sob a orienta¢do economica e financeira dos membros
do governo responsaveis pelas finangas, pelas TIC e pela reforma do setor publico. Tendo
em conta o atual papel da instituicdo como regulador, coordenador das politicas de governo
digital e prestador de servigos digitais, a missdo de averiguacdo de factos da OCDE
concluiu que seria prudente redefinir o seu mandato e competéncias, em consonancia com
a iniciativa “Cluster TIC- C@bo Verde Digital”, aprovada pelo Governo de Cabo Verde
em 2014 (Sec¢do 3.4).

Na Guiné-Bissau, 0o CEVATEGE, entidade beneficiaria do PASP PALOP-TL, foi criado
em 2014 para coordenar os esfor¢os de desenvolvimento do governo digital no pais. A
institui¢ao é responsavel pelo portal do governo e pela gestdo do dominio publico nacional
(gov.gw). Embora o CEVATEGE tenha reunido algumas competéncias e conhecimento
especializado em matéria de governo digital a nivel interno, tem pouca influéncia politica
e estratégica relativamente a outras organizacdes do setor publico, e tem limitagdes
humanas, logisticas e financeiras significativas, sem uma dotacdo or¢camental direta. O
refor¢o da lideranga e dos recursos do CEVATEGE (tanto a nivel humano como financeiro)
e algum nivel de investimento no desenvolvimento de alavancas de politicas publicas para
o governo digital (p. ex. modelos de casos de negocio, minutas de contratos publicos, etc.),
poderdo permitir a esta agéncia coordenar melhor os esfor¢os do pais rumo a administrag@o
publica digital (Seccao 3.4).
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Figura 3.6. Governo digital na Guiné-Bissau: Retrato da governacio

Ministério da presidéncia do
Conselho de ministros e assuntos

parlamentares
Guiné-Bissau

Criado em novembro de 2017 (Decreto 61/2017, de 6 de novembro), o INAGE, entidade
beneficidria do PASP PALOP-TL, lidera em Mocambique os projetos e iniciativas no
dominio do governo digital, como a gestdo da rede eletronica do governo (GovNET),
centros de dados do governo e o sistema de interoperabilidade.® Ao abrigo deste novo
quadro de acgdo (Figura3.7), o Instituto Nacional de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (INTIC), igualmente sob a tutela do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
Ensino Superior e¢ Técnico-Profissional, intervém na definicdo das politicas de
administragdo publica digital e na supervisdo e regulamentagio da sua implementagéo.” O
INTIC desempenha o papel de regulador ¢ o INAGE ¢ a agéncia nacional de
implementacdo para o governo digital. Dada a recente criacdo deste novo quadro
institucional, ao avaliagdo do €xito ou do fracasso desta opgao estratégica seria prematura.

Figura 3.7. Governo digital em Mo¢cambique: Retrato da governacio
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Superior e Técnico-Profissional
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Em Sao Tomé e Principe, o INIC (criado em 2008), entidade beneficiaria do PASP PALOP-
TL, possui varias responsabilidades, incluindo a gestio do centro de dados, o apoio a gestdo
das tecnologias digitais entre as diferentes instituigoes do governo e o desenvolvimento de
uma rede de suporte de fibra 6tica que crie uma infraestrutura de comunicagao eficiente
para todo o setor publico. No entanto, a auséncia de recursos constitui um obstaculo ao
cumprimento da missdo do INIC e do seu mandato ou autoridade. A afetacdo de recursos
humanos e financeiros ao INIC teria de ser significativamente reforcada para que este
conseguisse desempenhar um papel significativo no governo digital. O INIC podera ser
também responsavel pela supervisao do investimento em TIC no setor piblico, melhorando
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assim a coeréncia e a sustentabilidade dos projetos de TIC nos diferentes setores do
governo.

Figura 3.8. Governo digital em Sao Tomé e Principe: Retrato da governacio
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Em Timor-Leste, além da recém-criada entidade publica para o governo digital — TIC
Timor'® (entidade beneficiaria do PASP PALOP-TL) —, a Dire¢do de Tecnologias da
Informagdo!! e a Autoridade Reguladora das Comunicagdes tém fungdes importantes,
incluindo a aquisi¢do e instalagdo de uma rede de fibra dtica e a manutengdo de um sistema
de comunicagdo entre o governo e os municipios. Seria importante para o Governo de
Timor-Leste clarificar os diferentes papéis desempenhados pelo TIC Timor, pela Dire¢ao
de Tecnologias da Informacdo e pela Autoridade Reguladora das Comunicagdes, para
garantir que o atual modelo de governag@o institucional ndo conduz a uma maior
fragmentacdo do setor.

Figura 3.9. Governo digital em Timor-Leste: Retrato da governacio

-
Primeiro-Ministro
Timor-Leste

Politica Nacional para as TIC

fm—m—m e ————
I Grupode trabalho de TIC :

Autoridade para a Diregdode Tl

regulacdo das
comunicagdes

Ministério do
Desenvolvimento e
Reforma Administrativa

Avaliar a eficacia dos modelos de governacdo na regido dos PALOP-TL

A existéncia de disposi¢des institucionais hibridas para o desenvolvimento do governo
digital em cada um dos seis PALOP-TL indica que ndo existe um modelo ou abordagem
Unica para desenvolver a digitalizagdo do setor publico. Modelos e abordagens que
funcionam num pais poderdo nio funcionar noutro pais. E, contudo, possivel identificar
alguns elementos comuns — nomeadamente no mandato atribuido as agéncias responsaveis
pelo governo eletronico e nos modelos de lideranga e aprendizagem que contribuiram para
a melhoria dos resultados do governo digital nos PALOP-TL.

PROMOVENDO A TRANSFORMACAO DIGITAL DOS PALOP-TL © OCDE



3 BASES INSTITUCIONAIS PARA UM ECOSSISTEMA SOLIDO DE GOVERNO DIGITAL | 95

Analise dos mandatos atribuidos as agéncias responsaveis pelo governo digital

Os mandatos hibridos do NOSI em Cabo Verde e do INFOSI em Angola possibilitaram
capacidades operacionais robustas, em grande parte devido aos beneficios politicos,
humanos e financeiros que foram posteriormente adicionados a agéncia de
desenvolvimento competente. Ambas as agéncias sdo responsaveis por um conjunto
diversificado de fungdes, desde a concegdo e execucao das politicas de governo digital até
a prestacao de servigos e, em certa medida, a defini¢do de normas técnicas e orientagdes
sobre o investimento em TIC em toda a administragdo publica. Embora ambicioso, o
exercicio de tal mandato tem a vantagem de acelerar rapidamente os esforcos do governo
rumo a administragdo publica digital, ajudando a divulgar a visdo de lideranga politica de
uma forma clara e incisiva. No entanto, verifica-se também o caso, especialmente em Cabo
Verde, de o ambito alargado do mandato do NOSI ter gerado alguma resisténcia por parte
do setor privado. O NOSI encontra-se numa posi¢ao de mercado claramente dominante, ja
que presta servigos digitais em todo o setor publico e limita o acesso das empresas privadas
ao mercado doméstico das TIC, a menos que estas participem nos concursos publicos
langados e geridos pelo proprio NOSI. No entanto, os modelos institucionais hibridos de
Angola e de Cabo Verde destacam-se como possiveis exemplos para outros PALOP-TL,
principalmente aqueles que ainda se encontram numa fase inicial de execucdo das suas
estratégias para o governo digital, como Timor-Leste e a Guiné-Bissau. Esta abordagem
tem demonstrado que a concentragdo das decisOes estratégicas, da defini¢do de normas, dos
recursos financeiros e do desenvolvimento de competéncias digitais numa unica agéncia
governamental pode impulsionar a transformacao digital em todo o setor publico.

Revela-se ainda demasiado cedo para avaliar o potencial relativo do INAGE em
Mogambique ¢ do TIC Timor em Timor-Leste para liderar de forma eficaz as atividades no
dominio do governo digital em toda a administragdo. Em Mogambique, as duas agéncias
publicas recentemente criadas (o INAGE e o INTIC) podem fornecer ensinamentos
valiosos sobre como melhor evitar potenciais conflitos de interesses entre as agéncias
responsaveis pela administragdo publica digital, as entidades reguladoras das TIC e as
entidades reguladoras das telecomunicagdes nacionais nos PALOP-TL. Em contrapartida,
a agéncia recentemente criada para o governo digital em Timor-Leste estara dependente do
empenho do governo para com a agenda digital ¢ dos seus esforgos para evitar a
fragmentacao institucional das responsabilidades institucionais neste setor.

O INIC em Sado Tomé e Principe ¢ 0 CEVATEGE na Guiné-Bissau ndo estdo a funcionar
com os niveis de eficiéncia e eficacia desejados, em parte devido a falta de recursos
humanos e financeiros.

Definicao dos modelos de liderancga e tutela

Em termos de lideranga e supervisdo, sdo evidentes duas abordagens: ou o governo cria
agéncias especializadas (como o INFOSI ou o INAGE) que respondem perante os
ministérios setoriais (o Ministério das Telecomunicagdes e Tecnologias de Informagao em
Angola e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico-Profissional em
Mocgambique), ou as agéncias responsaveis pelo governo eletrénico mantém algum nivel
de autonomia (como o NOSI, o CEVATEGE, o INIC e o TIC Timor), mas permanecem
sujeitas a supervisdo direta do Gabinete do Primeiro-Ministro ou da Presidéncia do
Conselho de Ministros. Em Cabo Verde, o NOSI funciona sob os auspicios de uma
Comissao Interministerial, que assegura a coeréncia politica da agenda digital.

Teoricamente, o segundo modelo de lideranca e supervisdo deveria permitir mais
facilmente ultrapassar o isolamento institucional. No caso de Cabo Verde, a proximidade
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do NOSI com o Gabinete do Primeiro-Ministro foi especialmente importante nos anos
seguintes a sua criacdo, ja que possibilitou que a transformacao digital fosse adotada como
uma missdo de todo o governo, permitindo que o NOSI superasse diversas limitagdes
politicas, legislativas e técnicas. Em contrapartida, em Angola e Mogcambique, a
disseminagdo e a implementacdo coordenada de estratégias para o governo digital por parte
de todos os ministérios e agéncias governamentais depende, em grande medida, da
capacidade técnica e do peso politico que o ministro setorial possui relativamente a outros
membros do governo. E igualmente pertinente saber até que ponto o governo interpreta a
agenda digital como um imperativo nacional. No entanto, mesmo nos paises em que o
governo tenciona assegurar a lideranca da agenda digital ao mais alto nivel, existem casos
em que a lideranca e a autoridade se afiguram fragmentadas e sdo dificultadas pelo
isolamento politico. Em Timor-Leste, por exemplo, o TIC Timor enquanto agéncia
principal do Gabinete do Primeiro-Ministro funciona atualmente em paralelo com a
Direcédo de Tecnologias da Informag&o, que continua a desempenhar um papel de lideranga
nas estratégias para o governo digital através do Ministério do Desenvolvimento e da
Reforma Administrativa.

Em alguns PALOP-TL, os ministérios setoriais, embora em nimero limitado, desenvolvem
¢ lideram os seus proprios planos de agdo, muitas vezes fora da lideranca formal das
agéncias que coordenam o governo digital. Tanto o Ministério das Finangas de Angola
como o de Mocambique, por exemplo, adquirem os seus proprios equipamentos
informaticos (p. ex. centros de dados), o que contradiz as normas de interoperabilidade
centralizada e as politicas de compras publicas. Ainda assim, a adogdo destas medidas,
embora potencialmente divergentes e descoordenadas, pode permitir uma rapida evolucao
da prestacao de servicos digitais aos cidaddos e as empresas e servir como exemplo de boas
praticas para outros setores do governo.

Identificar limitagéoes adicionais

Com base na avaliagdo acima, as seguintes questdes politicas surgiram como potenciais
limitag¢Ges as bases de um governo digital eficaz:

e Lideranca de facto vs. de direito — A Guiné-Bissau ¢ Timor-Leste ilustram os
riscos da proliferagdo das instituicdes governamentais com responsabilidades
incompativeis no dominio do governo digital'?, suscetiveis de comprometer a
lideranga, a autoridade e a coeréncia entre as agéncias responsaveis. Na auséncia
de instituigoes de referéncia em termos de lideranga e coordenagao, os silos digitais
replicam os silos institucionais, verificando-se uma proliferag¢do dos projetos-piloto
¢ das plataformas digitais sem haver lugar para a partilha (Hanna, 2016).

e Regulamentacio vs. implementacio — Cabo Verde reflete a potencial tensdo
existente quando as unidades de coordenagdo assumem funcdes diferentes e
incompativeis (p. ex. agindo simultaneamente como entidades reguladoras e
prestadores de servigos). No caso de Cabo Verde, a execugdo eficaz da iniciativa
“Cluster TIC- C@bo Verde Digital” devera trazer alguma clareza ao quadro
institucional do pais (embora este ndo seja um problema exclusivo de Cabo Verde,
surgindo muitas vezes ou podendo surgir noutros locais).

e Servicos partilhados vs. esforcos isolados — A proliferacdo de unidades de TIC
nos ministérios da tutela (p. ex. Ministério das Financas, Ministério da Justica)
pode comprometer uma abordagem coerente € coordenada a administragdo publica
digital. As institui¢des de referéncia em lideranga, com a autoridade e os recursos
necessarios, podem minimizar este efeito, promovendo sinergias e servigos
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partilhados para apoiar abordagens colaborativas para o governo digital, em
parceria com outras organizac¢des do setor publico.

Mecanismos de coordenaciao e cultura de cooperagao

A coordenacdo institucional eficaz € essencial para promover o consenso ¢ as ligagoes entre
agéncias no dominio do governo digital. Permite igualmente uma definicdo comum de
normas e a aceitacao de alavancas politicas por parte do setor empresarial para assegurar
politicas de administracdo publica digital coerentes (OCDE, 2017a). Dada a natureza
complexa, transversal e em rapida evolugdo das tendéncias digitais, os mecanismos de
coordenagdo adequados sdo meios produtivos que permitem assegurar o envolvimento de
varias partes interessadas, a harmonizagdo das decisdes setoriais com os objetivos globais
das politicas do governo digital e a coeréncia e sustentabilidade das iniciativas estratégicas.
Os mecanismos de coordenagdo de politicas, incluindo, por exemplo, a partilha regular de
informagdes e dados ou o acompanhamento e a comunicag@o entre agéncias, permitem
também um melhor acompanhamento e servem para informar os decisores politicos acerca
dos progressos e do impacto dos projetos no dominio do governo digital nos diferentes
setores e niveis de governo. A promog¢do de uma transformagdo digital coerente e
sustentavel dos setores publicos dos PALOP-TL, que ¢ por natureza um fenémeno
horizontal, exigira que seja dada prioridade a utilizagdo eficaz dos mecanismos de
coordenagdo de politicas para sustentar a transi¢do necessaria de uma abordagem de logica
institucional para uma abordagem de logica sistémica em todos os paises.

O ponto de situacdo varia entre os PALOP-TL, com Cabo Verde, ¢ em menor escala
Mogcambique e Angola, a realizarem mais progressos do que os restantes paises. Existem
varios mecanismos de coordenacao potencialmente tuteis na legislagdo, mas que na pratica
ainda ndo estdo operacionais, incluindo, por exemplo: o Conselho para as Tecnologias da
Informa¢do em Angola, o Conselho Estratégico do Cluster das TIC em Cabo Verde ¢ o
Grupo de Trabalho sobre as TIC em Timor-Leste. As referidas lacunas sugerem que estas
institui¢Ges estavam além das possibilidades dos paises ¢ ainda ndo eram necessarias ou
que ndo possuem a autoridade, a legitimidade e os recursos necessarios para funcionarem
como pretendido.

Alavancas de politicas publicas para agilizar o investimento em tecnologias digitais

A existéncia de uma estratégia nacional para o governo digital (Seccdo 3.1), de uma
instituicao de referéncia (Sec¢do 3.2) e de mecanismos de coordenacdo institucionais
(Seccdo 3.3) constituem pegas centrais de um governo digital eficaz. No entanto, os
governos sdao também encorajados a adotar alavancas de politicas publicas, nomeadamente
os casos de negdcio, modelos de gestdo de projetos, protocolos ou normas para o
comissionamento das TIC e limiares or¢amentais para uma implementacdo de politicas
coerente em todos os setores e niveis do governo (Figura 3.10). O desenvolvimento de
ferramentas institucionais ou alavancas de politicas publicas para planear ¢ preparar as
iniciativas ou os projetos digitais pode auxiliar os governos prioritizar agdes e conferir
eficicia as analises de custo-beneficio dos investimentos publicos.!* Constitui também um
meio eficaz para garantir a eficiéncia, a eficacia e o alinhamento das atividades de compras
publicas, evitando lacunas e sobreposicdes que possam resultar de abordagens orientadas
pelas agéncias.'
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Figura 3.10. Alavancas de politicas publicas para a coeréncia e sustentabilidade do governo
digital
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Em linha com a Recomendagido da OCDE sobre Estratégias de Governo Digital (OCDE,
2014) e com o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Trabalho dos Altos Funcionarios do
Governo Digital da OCDE (E-Leaders), as seis alavancas de politicas publicas referidas na
Tabela 3.4 sdo recomendadas como ferramentas construtivas para politicas mais
inteligentes e sustentaveis em matéria do governo digital.

Tabela 3.4. Governo Digital: alavancas de politicas publicas

1. Comissionamento de A recomendagao essencial n.° 11 da Recomendagéo da OCDE sobre Estratégias para o
TIC Governo Digital (OCDE, 2014) sublinha a existéncia de um quadro especifico em matéria de
contratagéo publica no dominio das TIC como um elemento critico para o desenvolvimento
eficaz e agil do governo digital. Uma contratagéo publica estratégica e coordenada no dominio
das TIC permite aos governos:
- Agregar a procura entre os produtos e servigos administrativos e gerar poupangas.
- Garantir o cumprimento das normas e orientagdes técnicas em matéria de
investimento em TIC.
-  Reforgar a capacidade de acompanhamento dos investimentos realizados em todo
0 governo.
- Melhorar a transparéncia através da disponibilizagéo de informagao ao publico
sobre os concursos publicos.
O quadro de contratagdo publica no dominio das tecnologias digitais deve igualmente permitir
aos governos acolherem técnicas mais ageis de aquisicdo de bens e servigos, envolvendo os
fornecedores e as partes interessadas numa fase precoce do processo de entrada em
funcionamento e de forma iterativa durante a entrega, a fim de melhor compreender as
necessidades e o contexto dos utilizadores € os potenciais beneficios e obstaculos
institucionais e financeiros, e de desenvolver solugdes melhores e mais dinamicas (transigéo
de uma abordagem rigorosa da contratagéo publica para um imperativo de comissionamento).
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2. Mecanismos de A existéncia e a gestao estratégica de mecanismos de financiamento ou cofinanciamento para

cofinanciamento promover o desenvolvimento do governo digital também é uma alavanca importante para
promover um desenvolvimento coerente e sustentavel do governo digital (p. ex. Noruega,
Portugal). Pode desempenhar um papel importante na mobilizagao do ecossistema das atores
do setor publico, do setor privado e da sociedade civil. Uma definigéo calculada e inteligente
dos requisitos de acesso ao financiamento mencionado, incluindo o cumprimento das
orientagdes e normas técnicas (Secgao 4.2) permite superar as culturas de logica institucional
e abragar uma abordagem de logica sistémica centrada nos beneficios para os cidadaos,
empresas e setor publico.

3. Limiares orgamentais  Os limiares orgamentais dos projetos e iniciativas no dominio das tecnologias digitais acima de
um determinado valor orcamental podem reforgar a coeréncia com os esforgos rumo ao
governo digital e apoiar o papel de lideranga da unidade de coordenagéo nacional (p. ex.
Espanha, Dinamarca, Portugal). Acima do valor orgamental definido, os projetos e as
iniciativas devem cumprir os requisitos administrativos, financeiros, de gestéo ou técnicos para
garantir uma despesa publica e investimentos racionais, evitando lacunas e sobreposicdes nos
investimentos em TIC e promovendo sinergias entre as instituigdes do setor publico (p. ex.
agregacao da procura, cultura de servigos partilhados).

4, Casos de negocio A recomendacéo essencial n.° 9 da Recomendagéo da OCDE sobre Estratégias de Governo
Digital (OCDE, 2014) salienta que a preparagao de casos de negdcio obrigatdrios ou
recomendados para os investimentos em tecnologias digitais € um instrumento importante
para garantir um planeamento adequado em relag&o aos resultados esperados, as
consequéncias e as repercussdes dos investimentos em tecnologias digitais (p. ex.

Dinamarca).
5. Modelos de gestdo de A recomendagao essencial n.° 10 da Recomendagao da OCDE sobre Estratégias para de
projetos Governo Digital (OCDE, 2014) sublinha a importancia dos modelos normalizados de gestao de

projetos de TIC para permitir as instituicdes publicas garantirem os requisitos técnicos,
financeiros, juridicos e institucionais necessarios para assegurar a qualidade e a
sustentabilidade dos resultados dos projetos. Estes modelos complementam as metodologias
dos casos de negdcio apresentadas acima e contribuem também para garantir uma melhor
harmonizag&o, desempenho e comparabilidade dos projetos e iniciativas no dominio das
tecnologias digitais (p. ex. Dinamarca, Noruega).

6. Mecanismos de Mecanismos de acompanhamento e de avaliagdo do impacto claramente definidos que
acompanhamento e de possam ser aplicados nos investimentos em tecnologias digitais proporcionam ao setor publico
avaliagao do impacto um instrumento importante de gestéo, permitindo um controlo dindmico dos esforgos em curso

e fornecendo dados pertinentes para efeitos de transparéncia e responsabilizagdo. A
responsabilidade pelo acompanhamento dos investimentos em tecnologias digitais & também
um atributo capaz de reforgar 0 mandato da unidade de coordenagao das politicas em matéria
de governo digital, contribuindo para alargar o seu mandato politico e apoiar a sua capacidade
de supervisdo entre setores e niveis de governo.

Nos PALOP-TL, algumas das instituigdes responsaveis pela coordenagdo das politicas de
administracdo publica digital adotaram abordagens ou mecanismos relativamente
estruturados para otimizar o planeamento, a preparagao ¢ a aplicacdo dos investimentos nas
tecnologias digitais entre setores:

e Em Angola, o Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento Territorial &
responsavel pela supervisdo dos investimentos no setor publico e solicita
regulamente o parecer do INFOSI antes de aprovar investimentos em tecnologias
digitais em diferentes setores do governo. Embora este procedimento pudesse ser
cumprido de forma mais institucionalizada, permite ao INFOSI garantir o seu papel
de coordenacdo do governo digital em investimentos em tecnologias digitais de
grande dimensao e/ou estratégicas em todo o setor publico angolano.

e Em Cabo Verde, uma vez que o NOSI coordena a politica de administragao ptblica
digital e atua como o principal prestador de servicos no dominio das tecnologias
digitais para o setor publico do pais (p. ex. gestdo de infraestruturas informaticas,
desenvolvimento de software, alojamento de dados num centro de dados publico),
a institui¢do desempenha um papel importante na otimizacdo e na garantia da
coeréncia dos investimentos em tecnologias digitais em todo o setor publico. A
gestdo da Rede Tecnologica Privativa do Estado (RTPE) e do Planeamento
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Integrado dos Recursos do Governo (IGRP Framework) disponibiliza mais de 100
solugdes para as entidades publicas e atribui diretamente ao NOSI alavancas de
coordenagdo criticas que permitem o alinhamento das politicas estratégicas e o
refor¢o da coeréncia entre diferentes setores e niveis de governo.

e Em Mogambique, o INAGE ¢ responsavel pela aprovacdo de projetos de
desenvolvimento, aquisi¢do de sistemas de informacao, aplicacdes, bases de dados
e equipamentos de TIC para a prestagdo de servicos de governagdo eletronica
(Secretariado do Conselho de Ministros, 2017). O instituto recém-criado em
Mogambique ¢é também responsavel pela criagdio de uma plataforma de
comunicacao eletronica do governo para todas as entidades do Estado, incluindo a
gestdo e o desenvolvimento de aplicagdes partilhadas para serem utilizadas pelas
institui¢des publicas. Neste sentido, embora o INAGE seja uma instituicdo recente,
o seu mandato demonstra a vontade do Governo de Mogambique de garantir a
eficiéncia e a coeréncia dos investimentos em tecnologias digitais.

Apesar destas realizagdes importantes, quase todos os PALOP-TL continuam a enfrentar
sobreposigdes de despesas em TIC em diferentes setores do governo (p. ex. aquisi¢do
atomizada de hardware e licencas de software, multiplicidade de contratos de assisténcia
informatica), o que reflete ineficiéncias substanciais e oportunidades de cooperacdo
perdidas.

Figura 3.11. Casos de negocio e estratégias de contratacio publica em matéria de TIC na
regiio dos PALOP-TL

Possui uma estratégia em vigor especificamente dedicada a Os casos de negdcio —ou avaliagdes semelhantes do valor das
contratagdo publica em matéria de TIC? propostas — sdo obrigatérios para os projetos no dominio das TIC ao
nivel das administragbes regionais e locais?
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Fonte: OCDE (2018a) Survey of the Study Promoting the Digital Transformation of African Portuguese
Speaking Countries and Timor-Leste, OCDE, Paris.

Os exemplos elementares de medidas politicas e operacionais adotadas atualmente nos
PALOP-TL para melhorar a aceitagdo ¢ a aplicacdo do governo digital ndo constituem
necessariamente praticas exemplares ou modelos nestes dominios. Sdo, apesar disso,
primeiros passos valiosos no sentido da criacdo de alavancas politicas mais robustas, bem
como uma forma importante de comegar a transformar as politicas em agoes. Tendo em
conta os problemas persistentes e transversais da coordenacdo e implementacdo
institucionais eficazes das politicas de governo digital na pratica, cada um destes seis paises
beneficiaria, em diferentes medidas, de um reforgo da sua concentra¢dao na promogdo das
alavancas de politicas publicas.
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Desenvolver os facilitadores-chave

Tal como referido anteriormente , a passagem de abordagens isoladas em relagdo as TIC,
em que cada agéncia publica se centra nas suas proprias oportunidades e desafios, para
abordagens de logica sistémica, em que os objetivos, as prioridades e as estratégias de
resolucdo dos mesmos das administragdes publicas sdo entendidos no seu conjunto, exige
o desenvolvimento de facilitadores-chave de carater técnico que possam contribuir de
forma decisiva para uma politica integrada, coerente e sustentavel de governo digital. Em
consonancia com a recomendagdo essencial n.° 6 da Recomenda¢do da OCDE sobre
Estratégias de- Governo Digital (OCDE, 2014) — “garantir a utilizacdo coerente das
tecnologias digitais entre dominios politicos e niveis de governo” — e tendo em conta o
contexto avaliado dos PALOP-TL, os governos dos seis paises deveriam dar prioridade ao
desenvolvimento dos seguintes facilitadores chave:

1. Quadros de interoperabilidade (Sec¢ao 2.5.2)
2. Centros de dados (Secgdo 2.5.2)
3. Identidade digital (Sec¢do 4.2)

Os trés facilitadores-chave demonstram ndo s6 as oportunidades, mas também os desafios
que os PALOP-TL enfrentam atualmente na construgdo deum governo digital. Poderiam
ser feitas muitas melhorias para intensificar e otimizar os beneficios dos facilitadores-chave
existentes, tanto nos paises nas fases iniciais de desenvolvimento (como a Guiné-Bissau,
Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste) como nas economias mais desenvolvidas dos PALOP-
TL (Angola, Cabo Verde ¢ Mogambique). Como demonstram os exemplos anteriores, a
criacdo dos facilitadores-chave ¢ o primeiro passo rumo a criagdo de um governo digital
coerente e sustentavel, sendo encorajados progressos continuos e iterativos em toda a
regidao dos PALOP-TL.

No entanto, estes facilitadores-chave ndo podem funcionar sozinhos, exigindo uma base
juridica e regulamentar adequada que permita a sua adocao. As dimensdes que se seguem
sdo pré-requisitos ou acompanhamentos importantes para tornar a sua utilizacéo eficaz (
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Figura 3.12): lideranga e configuragdo institucional (Sec¢des 3.1 e 3.2), coordenag@o e co-

responsabilidade (Seccdo 3.3), alavancas politicas (Secgdo 3.4) e quadro juridico e
regulamentar.

PROMOVENDO A TRANSFORMACAO DIGITAL DOS PALOP-TL © OCDE



3 BASES INSTITUCIONAIS PARA UM ECOSSISTEMA SOLIDO DE GOVERNO DIGITAL | 103

Figura 3.12. Requisitos para facilitadores-chave eficazes
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As politicas de governo digital exigem a existéncia de diversas leis e regulamentos para
garantir os direitos digitais dos cidaddos e das empresas, para institucionalizar os
procedimentos e servigos digitais, para atribuir valor juridico a instrumentos digitais
especificos (p. ex. assinaturas digitais), para promover procedimentos de contratacio
publica adaptados ao meio digital, para assegurar a protecao dos dados pessoais e para
garantir a seguranga dos sistemas e das transag¢des. Tendo em conta o ritmo acelerado da
inovagdo no setor das tecnologias digitais, os governos, sobretudo dos paises em
desenvolvimento, confrontam-se frequentemente com a dificil tarefa de manter os seus
quadros juridicos e regulamentares regularmente atualizados para aproveitarem e
abordarem eventuais obstaculos a transformac¢do digital dos seus setores publicos.!> Tal
acontece frequentemente em detrimento do apoio a implementac@o ou de investimentos
produtivos noutros setores, por exemplo em torno da criagdo de bases administrativas, que
poderiam contribuir enormemente para fazer avancgar a transformagao digital. Durante as
seis missdes de averiguagdo de factos realizadas nos PALOP-TL, as partes interessadas
entrevistadas referiram frequentemente atrasos nos progressos das reformas
juridicas/regulamentares como uma restri¢do vinculativa a implementacdo das politicas no
pais (p. ex. interoperabilidade, identidade digital, contratagédo ptblica no dominio das TIC).

Um governo digital eficaz nos PALOP-TL assentara, em ultima instancia, na reforma
simultanea das abordagens juridica, administrativa e politica a implementag¢ao. Os PALOP-
TL devem manter o equilibrio funcional entre cada um destes elementos de reforma e
garantir que a sua arquitetura juridica e regulamentar tem claramente em consideragdo uma
combinacdo de aprendizagens e adaptagdes inovadoras e baseadas em dados concretos.

Competéncias digitais para um governo digital sustentavel
As tendéncias da transformagao digital nas vidas das pessoas tém repercussoes importantes
nas suas expectativas em relagdo aos governos e ao ecossistema em que estes operam. No

entanto, ¢ importante compreender quais os conjuntos de competéncias necessarios para
apoiar a transformacdo digital e permitir a transi¢do de um governo eletrénico para um
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governo digital, bem como qual o papel dos funcionarios publicos num setor publico
digitalmente transformado (OCDE, a publicar b).

Os governos confrontam-se frequentemente com o desafio de atrair e reter talentos digitais
no setor publico e de manter o equilibrio eficaz entre esta abordagem e as solugdes privadas
externalizadas, o comissionamento ¢ a coopera¢do publico-privada. Sdo uteis trés tipos
especificos de conjuntos de competéncias: as competéncias digitais do utilizador, as
competéncias digitais profissionais e as competéncias digitais complementares
(Figura 3.13).

Figura 3.13. Competéncias digitais para o governo digital
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Os atores entrevistados para este estudo identificaram estes conjuntos de competéncias
como necessarios para permitir e sustentar uma transformacéo digital nos PALOP-TL e
para reduzir o fosso digital que pode surgir na auséncia destas competéncias. No entanto,
nenhum destes paises possui estratégias especificas em vigor destinadas a atrair
funcionarios publicos que possuam formagdo adequada na utilizacdo de TIC ou que
reconhegam e retenham essas competéncias ao longo de uma estrutura profissional em TIC.

Um primeiro passo construtivo rumo ao desenvolvimento ¢ a retengdo das competéncias
necessarias num governo seria a realizagdo de uma auditoria ou um inventario das
competéncias digitais existentes e a avaliagdo dessas competéncias tendo por base as
necessidades administrativas atuais e futuras do governo. Uma tal avaliagdo poderia servir
de modelo ou roteiro para o recrutamento de talentos. Os governos de toda a regido dos
PALOP-TL tém também a oportunidade de utilizar as competéncias e experiéncia digitais
de empresarios e estabelecimentos de formacao profissional e ensino universitario do setor
publico para despertar ¢ aprofundar as competéncias digitais, tanto dentro como fora do
governo, em beneficio dos utilizadores finais. Estas ligagdes também podem desempenhar
um papel importante no apoio as ligagdes prospetivas e retrospetivas a inovagdo e ao
desenvolvimento digitais.

Através da articulagdo estratégica com iniciativas de acesso publico a Internet, as ag¢des
inclusivas no dominio do governo digital também podem melhorar o acesso aos servigos
digitais e servir para identificar e envolver segmentos da populacdo mais vulneraveis a
exclusdo nos dominios digital e da informagao.
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Notas

! Angola adotou um Plano Estratégico para a Governagdo Eletrénica que integra uma visio de
“governacdo focada em desenvolver servigos publicos mais orientados, relevantes e acessiveis ao
cidaddo comum e as empresas” (Governo de Angola, 2003a e 2003b) e Cabo Verde adotou um Plano
de Agdo para a Governagdo Eletronica (Governo de Cabo Verde, 2005a ¢ 2005b).

2 Tendo em vista aumentar os conhecimentos e experiéncia dos recursos humanos em matéria de
ferramentas de TIC e a modernizacdo e inovagdo tecnoldgicas da administragao publica.

3 Durante a elaboragdo do presente documento, o Governo de Mogambique encontrava-se a finalizar
a revisdo da Estratégia de Governo Eletronico juntamente com as politicas supracitadas, o que dara
lugar a Politica para a Sociedade de Informacdo de Mocambique. A nova politica, debatida com as
partes interessadas dos setores publico e privado ao longo de 2017, devera ser aprovada pelo governo
em 2018. Desta forma, Mogambique estard a seguir as boas praticas adotadas por Angola e Cabo
Verde, ao incluir a estratégia para o governo digital no contexto mais abrangente de uma politica da
sociedade da informacao.

4 A tarefa foi atribuida a um consultor privado, recrutado pela Comissio Econémica das Nagdes
Unidas para Africa (UNECA).

5 Nio obstante, existe um consenso geral entre as partes interessadas de que a estratégia deve ser
desenvolvida no &mbito mais abrangente do plano de desenvolvimento nacional (nomeadamente o
eixo 1, “Reforgar o estado de direito democratico, Promovendo a boa governagao e reformar as
instituicdes estatais”™).

2003 em Angola, 2005 em Cabo Verde, 2006 em Mogambique, 2010 em Sdo Tomé e Principe e
2017 em Timor-Leste

7Um quadro para o planeamento integrado dos recursos do governo (IGRP Framework), fornecido
através da Rede Tecnologica Privativa do Estado (RTPE), liga as instituigdes governamentais e
disponibiliza mais de 100 solucdes para as entidades publicas, através de uma abordagem de servigos
partilhados para evitar a duplicacdo de esfor¢os e Promovendo poupancas em todo o setor publico.

8 Sdo atribuidos a0 novo instituto os seguintes objetivos: a) criagio de uma plataforma de
comunicagdo eletronica do governo para todas as entidades do Estado; b) mecanismo de aprovagéo
para o desenvolvimento de projetos, aquisigdo de sistemas de informacéo, aplicagdes, bases de dados
e equipamentos de TIC para a prestagdo de servigos de administragdo publica eletronica; e c)
assegurar a gestdo da rede eletronica do governo (Secretariado do Conselho de Ministros, 2017).

A Lei n.° 3/2017 de Transagdes Eletronicas (9 de janeiro), atribui ao INTIC a fungdo de regulador
das transagoes eletronicas, do comércio eletronico e do governo eletronico.

10 Resolugdo do Governo n.° 9/2017 de 15 de fevereiro.

" A Direcio de Tecnologias da Informagio responde perante o Ministério do Desenvolvimento e
da Reforma Administrativa.

120 CEVATEGE ¢ a ARN na Guiné-Bissau e o TIC Timor, a Dire¢éio de Tecnologias da Informagao
e a Autoridade Reguladora das Comunicag¢des em Timor-Leste.

13 Devem ser consideradas diferentes estruturas de custo (p. ex. recursos humanos especializados,
hardware especifico, desenvolvimento de software por medida, testes de seguranca, teste de
usabilidade, testes de carga, servigos de consultoria juridica) para lidar com as varias contingéncias
(p- ex. o setor de aplicacdo, o perfil do utilizador final, as exigéncias previstas, a evolucdo
tecnoldgica futura, a regulamentag@o nacional ou internacional) (OCDE, 2017b).
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40 investimento em tecnologias digitais estd a tornar-se gradualmente mais complexo e os
governos tém frequentemente de operar em contextos de restrigdes significativas em matéria
orgamental e de aquisi¢des publicas, de rapida evolucdo tecnologica, e com o aumento das
expectativas em matéria de transparéncia e colaboragdo por parte dos interesses privados e da
sociedade civil (OCDE, 2016).

15" A recomendagio n.° 12 da Recomendagdo da OCDE sobre Estratégias de Governo Digital
(OCDE; 2014) encoraja os paises-membros da OCDE e os paises em vias de ades@o a “garantirem
que os quadros juridicos e regulamentares gerais e especificos de cada setor permitem tirar partido
das oportunidades digitais”, nomeadamente através da sua “revisdo sempre que necessario”.
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4. Abordagens impulsionadas pelos cidadiaos para uma prestacio de servigos
digitais coerente e sustentavel

O presente capitulo analisa e discute o cendrio de prestagdo de servigos digitais na regido
dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste (PALOP-TL). Comega
por analisar a abertura e as praticas de envolvimento dos cidaddos e empresas nos seis
paises. Em seguida, discute a identidade digital como facilitador-chave de uma prestag¢do
de servigos publicos sustentavel e coerente. A terceira secg¢do foca-se no dmbito e nas
possibilidades de saltar etapas no paradigma da prestag¢do de servigos digitais através de
abordagens de concecdo digital, multicanal e integradas. O capitulo conclui ao explorar
o potencial da regido dos PALOP-TL para a prestagdo de servigos digitais
transfronteirigos.
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Abertura, colaboracao e criacio de valor

As tecnologias digitais estdo a transformar as relagdes entre os cidadios e o setor publico
permitindo, desta forma, grandes mudancas na eficiéncia e eficacia da prestagao de servicos
publicos, simplificando a informagdo ¢ as comunicagdes ¢ melhorando a auditabilidade. O
potencial de melhoria na transparéncia, comunica¢do otimizada e colaboragdo com o
ecossistema de partes interessadas para a criacdo de valor esté a ser cada vez mais adotado
pelos governos para uma elaborag@o e implementagao de politicas mais inteligentes.

O Pilar 1 da Recomendagio da OCDE sobre Estratégias de Governo Digital (OCDE, 2014)
destaca a relevancia das tecnologias digitais para uma administragdo publica mais aberta,
inclusiva, participativa e colaborativa como meio de melhor apoiar o crescimento
econdomico e o bem-estar dos cidaddos. A transformacdo digital exige que os setores
publicos sejam capazes de mudar de uma abordagem centrada na administragdo publica
para culturas de acdo orientadas para os cidaddos e para a adjudicacdo por
comissionamento.

De acordo com a comunidade de organizagdes bilaterais e multilaterais que promoveram
os Principios de Desenvolvimento Digital:' “as iniciativas digitais bem-sucedidas assentam
no conhecimento das caracteristicas, necessidades e desafios dos utilizadores”. A aplicacdo
desta abordagem incentiva os governos a cocriarem ferramentas digitais com empresas e
cidaddos utilizando modelos que respondem as necessidades do contexto de um pais
especifico, regido e comunidade,? e que sido adaptados para se adequarem as expectativas
locais, culturas € comportamentos.

Caixa 4.1. Abertura e cocriagdo: A experiéncia do Governo municipal da Assembleia
metropolitana de Sekondi Takoradi (Quénia)

A mobilizacdo de recursos ¢ uma das principais prioridades para o Governo Municipal da
Assembleia Metropolitana de Sekondi Takoradi (STMA Sekondi Takoradi Metropolitan
Assembly) e uma area onde o apoio das empresas € essencial para o sucesso. Reconhecendo
este aspeto, o governo tentou aproveitar a experiéncia e as redes de associagdes do setor
privado na definicdo de novas oportunidades para angariar fundos publicos.
Conjuntamente, foi testada uma nova ferramenta digital para recolher dados das empresas
sobre como poderiam receber um melhor suporte por parte da STMA. O processo também
revelou lacunas na abordagem atual para definir impostos comerciais que, se fossem
contemplados, poderiam aumentar a geracdo da receita interna. A STMA comprometeu-se
com uma colaboragdo continua com as empresas em areas de interesse mutuo.

Fonte: Open Government Partnership (2017), What makes for successful open government co-creation,
www.opengovpartnership.org/stories/what-makes-successful-open-government-co-creation.

Através de abordagens do tipo “governo como plataforma” (OCDE, publicagdo iminente,
a), os governos estdo cada vez mais a explorar oportunidades para criar processos de
responsabilizacdo e pertenca mutua para a cocriagdo de valor publico ao utilizar tecnologias
digitais e dados de forma a permitir a colaborag@o com e entre os parceiros na sociedade.
Os governos também estdo cada vez mais empenhados em ser “abertos por principio”, o
que envolve divulgar dados de forma proativa em formatos abertos e tornar abertos os
procedimentos administrativos através das tecnologias digitais, a ndo ser que exista uma
justificacdo legitima para ndo o fazer. Esta orientacdo politica aberta e colaborativa pode
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ter impactos positivos significativos na confianga da sociedade civil nas instituigdes
publicas.

Avaliar a experiéncia da regiao dos PALOP-TL

Nos seis paises PALOP-TL, as tecnologias digitais sdo amplamente reconhecidas pelos
actores publicos e privados como sendo ferramentas importantes para melhorar a
transparéncia e integridade do setor publico e aumentar a confianca dos cidaddos. A
oportunidade para criar uma cidadania mais informada, nomeadamente através da
informagao e comunicagdo publica online, foi repetidamente indicada pelos interlocutores
durante as missdes de averiguacdo de factos realizadas e seria um suplemento aos passos
ja dados nos paises PALOP-TL para melhorar a sua presenga online.

Presentemente, os paises PALOP-TL nao estdo a otimizar o potencial para colaborar com
os cidaddos através de tecnologias digitais. Apenas dois governos - Angola e Cabo Verde
- estdo ativamente a tomar medidas para apoiar a concecdo conjunta e coprodugdo de
politicas, operagdes e servigos através das tecnologias digitais (consultar Figura 4.1). Em
Cabo Verde, os parceiros privados e académicos expressaram interesse em estar envolvidos
na formulagao de politicas e no processo de implementacdo, em linha com o compromisso
do Conselho de Administragdo do Nucleo Operacional da Sociedade de Informagdo (NOSI)
para atribuir uma fun¢do mais significativa aos intervenientes ndo governamentais na
reforma do setor publico e especificamente em politicas de governo digital. O novo
Conselho Estratégico do Cluster TIC no pais, que inclui representantes do setor privado e
académico (consultar Secgdo 3.2), ¢ um exemplo revelador desse compromisso.

Figura 4.1. Tecnologias digitais para a concecfo e criacio conjuntas nos PALOP-TL

0 governo central/federal utiliza tecnologias digitais para apoiar a
concecdo e produgdo conjuntas de politicas publicas, operagoes e
servigos?

B sim

Nao

Cabo Verde

Fonte: OCDE (2018b) Survey of the Study Promoting the Digital Transformation of African Portuguese-
Speaking Countries and Timor-Leste

Em Mogambique, a Associagdo Mogambicana de Profissionais e Empresas de Tecnologias
de Informacdo (AMPETIC) expressou uma vontade clara de trabalhar de forma
colaborativa com o Instituto Nacional do Governo Eletronico (INAGE) para apoiar o
desenvolvimento do governo digital no pais. Em Timor-Leste, o Portal de Transparéncia ¢
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considerado um mecanismo importante para a responsabilizagdo por varias atividades
publicas (Consultar Caixa 4.2), fornecendo aos cidaddos o acesso a informagdes sobre as
atividades essenciais do governo.

Caixa 4.2. Portal de Transparéncia em Timor-Leste

O Portal de transparéncia ¢ um website (www.transparency.gov.tl) ativo desde 2011, que
integra:

1) O Portal de Transparéncia do Or¢amento: apresenta dados sobre a despesa
orcamental, execugdo e saldo do Estado e fornece uma plataforma solida para desagregar
os dados da despesa.

2) O Portal de Transparéncia da Ajuda: um repositorio central para todas as informagdes
de ajuda em Timor-Leste que se destina a melhorar a transparéncia da ajuda, a exatidao e
a previsibilidade e garantir que a assisténcia fornecida ¢ eficiente e efetiva.

3) O Portal de Aprovisionamento Eletronico: fornece informagdes sobre os concursos
publicos abertos, incluindo quem adjudicou a proposta e o valor do contrato.

4) O Portal de Resultados do Governo: fornece informag¢des sobre os objetivos
governamentais mais importantes, projetos e programas, apresentando diferentes
informagdes para cada alvo, incluindo a sua finalidade, o progresso fisico e financeiro.

Fonte: www.transparency.gov.tl.

Apesar dos exemplos acima mencionados referentes a vontade do governo em melhorar a
transparéncia e adotar uma politica de abertura por principio, as partes interessadas
concordaram consensualmente que poderdo ser tomadas mais medidas em cada um dos
paises PALOP-TL para otimizar a utilizagdo das tecnologias digitais para colaborar e
envolver os cidaddos na cocriacdo de politicas publicas e na sua implementagdo. Outras
prioridades, incluindo o aumento da eficiéncia e eficacia dos servigos administrativos
existentes, tiveram preferéncia nos ultimos anos, o que podera explicar parcialmente
porque as tecnologias ndo foram aproveitadas na totalidade.

A classificagdo dos paises PALOP-TL no Indice de Participagdo Eletronica das Nagdes
Unidas (consultar Tabela 4.1) parece confirmar que continua a existir uma grande margem
para melhoria. O Indice de Participagdo Eletronica analisa a “participacdo eletronica de
acordo com trés niveis de participa¢do: (i) informacédo eletronica - ou a disponibilizag¢do de
informagdes na Internet; (ii) consulta eletronica - organizacao de consultas publicas online;
e (iii) tomada de decisdes eletronicas - envolver os cidaddos responsaveis nos processos de
tomada de decisdes.” (Nagdes Unidas, 2016a).>

PROMOVENDO A TRANSFORMACAO DIGITAL DOS PALOP-TL © OCDE



4. ABORDAGENS IMPULSIONADAS PELOS CIDADAOS PARA UMA PRESTACAO DE SERVICOS DIGITAIS | 113

Tabela 4.1. indice de Participacio Eletronica das Nagdes Unidas: Posicoes dos paises
PALOP-TL

Introduza a legenda aqui. Se ndo precisar de uma legenda, elimine esta linha.

2014 2016 2018 Evolugéo
Angola 129 101 125 4
Cabo Verde 97 67 127 -30
Guiné-Bissau 186 157 186 0
Mogambique 97 149 122 25
Séo Tomé e Principe 186 179 176 10
Timor-Leste 110 133 153 -43

Fonte: Nagdes Unidas (2018), UN E-Government Survey 2018 da ONU 2018, Nova Ilorque,
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%202018 FINAL%20for%20web.pdf; Nacdes Unidas (2016b), Inquérito sobre
administragio publica eletronica 2016, Nova lorque,
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453.pdf.

Em Mogambique, o sistema de Monitoria Participativa (MOPA), destaca-se como um
exemplo particular de projeto de participagdo eletronica bem-sucedido para monitorizar
politicas “a favor dos pobres” no setor da gestao de residuos (consultar Caixa 4.3).

Caixa 4.3. O Sistema de Monitorizacao (MOPA) (Mo¢ambique)

O MOPA ¢ um servigo baseado numa plataforma de sofiware, Ntxuva, que se destina a
recolher informagdes das pessoas por SMS, por aplicagdo movel e através de um portal
Web. E utilizada uma interface de voz nos idiomas locais para melhorar o acesso por parte
das populagoes menos instruidas. Os membros do publico podem marcar *553# ou aceder
ao website em www.mopa.co.mz para notificar problemas no esvaziamento dos
contentores do lixo, descargas ilegais ou incineracdo inapropriada do lixo. O sistema
disponibiliza visualizagdes e estatisticas a partir das informagdes publicas sobre os servigos
urbanos. Também promove o envolvimento entre a comunidade de
desenvolvimento/inovagdo do sofiware local. Os utilizadores podem adicionar fotografias,
comentarios e outros esclarecimentos para uma rapida interveng@o por parte da Camara
municipal. A Direcdo municipal de higiene e cemitérios (DMSQ), com a ajuda dos distritos
municipais, gere ¢ monitoriza as informagoes.

Fonte:  Nagdes  Unidas  (2016b), UN  E-Government Survey 2016, Nova Ilorque,

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453 .pdf.
http://www.mopa.co.mz

Permitir dados governamentais abertos (OGD — open government data) seria um marco
importante para os paises PALOP-TL na sua transi¢do para o governo digital e seria um
investimento compensador para os referidos paises a curto prazo. Garantir a disponibilidade
e acessibilidade de OGD e promover a sua reutilizacdo por diferentes comunidades nos
setores publico, privado, assim como no terceiro sector constitui uma oportunidade para
uma tomada de decisdes mais informada e inclusiva, para estimular a inova¢ao dentro e
fora do setor publico e capacitar os cidaddos para tomarem decisdes pessoais mais
informadas (OCDE, 2017). A transparéncia e cocriacdo de valor publico também sdo
veiculos importantes para o desenvolvimento social e econdomico. Quando os dados sdo
disponibilizados gratuitamente em formatos legiveis para maquinas, a sociedade civil ou o
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setor privado podem criar informagdes e servigos que acrescentam valor, aumentando o
volume das atividades do setor privado e contribuindo para estimular a economia nacional.
Como consequéncia, o aumento da receita pode ser devolvido ao governo sob a forma de
impostos (Ubaldi, 2013).

Até ao presente, as estratégias ou politicas de dados governamentais abertos nao foram
adotadas pelos paises PALOP-TL, o que ¢ geralmente considerado uma lacuna de politica
publica (consultar Figura 4.2). Tendo em consideracdo a prioridade concedida aos OGD
por varias partes interessadas, prevé-se que serao introduzidos como parte da atualizagio
ou revisdo das estratégias para o governo digital nos paises PALOP-TL a curto ou médio
prazos (consultar Seccdo 3.1). Os parceiros do setor privado e da sociedade civil
entrevistados durante as missoes de averiguacdo de factos consideram os OGD uma
oportunidade para melhorar a transparéncia e responsabilizagdo das iniciativas publicas e
dos intervenientes e para criar novas oportunidades de colaboragao e cocriago entre o setor
publico e privado.

Figura 4.2. Estratégias ou politicas de dados governamentais abertos nos PALOP-TL

O governo estabeleceu uma estratégia ou politica de dados
governamentais abertos (OGD)?

B sim
Timor-Leste Angola N3o
Séo'To.me € Cabo Verde
Principe

Mozambique Guiné-Bissau

Fonte: OCDE (2018a), Survey of the Study Promoting the Digital Transformation of African Portuguese-
Speaking Countries and Timor-Leste, OCDE, Paris.

A utilizacdo de software de codigo aberto (OSS — open source software) é outro objetivo
politico estratégico que pode ter impactos transversais a toda a atividade do setor ptblico.
Apesar de o OSS ndo ser um assunto novo nas politicas publicas de digitalizagao dos setores
publicos, a sua relevancia e beneficios continuam a ser fortemente discutidos entre as
comunidades de governo digital. Alguns dos beneficios especificos do OSS incluem:
melhor cooperagdo entre o setor publico através da reutilizagdo de solugdes; maior
envolvimento do ecossistema de governo digital na cocriagdo de valor; otimiza¢dao de
tecnologias digitais através da poupanca no licenciamento de sofiware e abordagens de
servicos partilhados; maior potencial de interoperabilidade, evitando situacdes de
dependéncia dos fornecedores; e melhor segurancga, protecdo dos dados pessoais e
auditabilidade (consultar Figura 4.3).

As politicas de software aberto podem ser particularmente relevantes nos contextos dos
paises em desenvolvimento, uma vez que tém o potencial de apoiar a emergéncia de novos

PROMOVENDO A TRANSFORMACAO DIGITAL DOS PALOP-TL © OCDE



4. ABORDAGENS IMPULSIONADAS PELOS CIDADAOS PARA UMA PRESTACAO DE SERVICOS DIGITAIS | 115

intervenientes no mercado. Uma vez que o OSS ndo depende do licenciamento ¢ tem menos
restricdes no que diz respeito a questdes de direitos de autor, politicas estratégicas podem
permitir que os programadores e fornecedores de software nacionais e locais tenham
melhores condigdes para competir com fornecedores internacionais na prestagdo de
servigos ao setor publico. Através de uma hierarquizagao estratégica do software de codigo
aberto no setor publico, em combinagdo com politicas de investigacao e desenvolvimento
(1&D) de software aberto nos meios académicos, os governos podem apoiar indiretamente
o desenvolvimento dos mercados internos de tecnologias digitais e estimular de pequenas
e médias empresas (PME) na indistria de software.

Figura 4.3. Potencial de software de cédigo aberto

Envolvimento do ecossistema das Reutilizagdo do cédigo,

partes interessadas (cidadaos, nomeadamente através de
empresas, instituicbes repositdrios partilhados que
académicas) no desenvolvimento possam difundir as sinergias entre
de solugdes as instituigdes publicas

Racionalizagdo dos custos no
licenciamento de software e
através de abordagens de servigos
partilhados na reutilizagdo de
aplicagdes e cédigo

Interoperabilidade

Normas comuns e abertas que
permitam uma melhor interligagdo
das plataformas e sistemas,
evitando situagdes de bloqueio
dos fornecedores

Pegada econémica

Apoiar os mais recentes e
inovadores operadores do
mercado (PME), criando uma
concorréncia mais justa e
equilibrada no setor do software

Responsabilidade

Transparéncia do cédigo fonte que
permita melhores mecanismos de
auditoria e contribua para reforgar
a confianga no setor publico

Protecdo dos dados pessoais Seguranga
Aumento das possibilidades de Os governos podem mobilizar os
responsabilizagdo, permitindo de esforgos para garantir sistemas de
melhor forma os mecanismos de Tl mais seguros, evitando
supervisdo por parte da sociedade situacGes de bloqueio dos
civil fornecedores privados.

Embora as politicas ou iniciativas estratégicas de OSS ndo tenham sido identificadas na
regido dos PALOP-TL, o seu potencial foi reconhecido. Em mar¢co de 2018, uma
Conferéncia sobre software livre e aberto (FOSS — Free and Open Source Software) nos
PALOP-TL foi organizada em Luanda para trocar conhecimentos e explorar possiveis
futuras oportunidades para a cooperacdo entre os seis paises da regido. Durante esta
reunido, chegou-se a consenso relativamente ao potencial do software de fonte aberta e
livre e acordou-se no desenvolvimento de um repositorio de aplicagdes e codigos de fonte
dos PALOP-TL que possa ser utilizado e reutilizado como servi¢o partilhado entre os
setores publicos na regido.
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Identidade digital: Um facilitador-chave para o desenvolvimento integrado do
governo digital

Os mecanismos de identidade digital permitem a identificacdo comum dos cidaddos e
empresas por diferentes niveis e setores da administracdo publica, permitindo servigos
publicos mais inteligentes, seguros e adaptados através de uma melhor definigdo do perfil
dos cidadaos. Os mecanismos de identidade digital apropriados sdo capazes de otimizar a
gestdo dos dados, determinar de melhor forma a identidade dos utilizadores dos servigos e
desenvolver uma visdo integrada das necessidades e intera¢des dos utilizadores com o setor
publico. As funcdes de assinatura digital e autenticagdo digital, integradas normalmente no
quadro de identidade, permitem interagdes mais simples e eficazes com a administracdo
publica, reduzindo significativamente os entraves burocraticos. No geral, os sistemas de
identidade digital funcionam como um mecanismo importante para apoiar uma
transformacao digital coerente, eficiente e sustentavel do setor publico.

As agéncias multilaterais ddo uma grande importancia ao desenvolvimento de sistemas de
identidade digital, uma vez que podem ajudar a melhorar a integridade e eficacia dos
sistemas de registo civil. Estes sistemas sdo essenciais para garantir o exercicio dos direitos
dos cidadaos (como o direito de voto e de acesso a justica), para disponibilizar o acesso a
servigos basicos (como a educagdo ou a assisténcia social), para garantir a execugdo de
obrigacdes civicas (como o pagamento dos impostos) e para facilitar movimentos
transfronteiricos (Comissao Europeia, 2017).

A digitalizagdo dos registos civis € uma pré-condi¢do necessaria para o desenvolvimento
de um sistema de identidade digital ptblico?, ¢ é uma iniciativa na qual todos os paises
PALOP-TL investiram, com diferentes niveis de progresso (consultar Tabela 4.2).

Tabela 4.2. O caminho para a identidade digital nos seis PALOP-TL

Angola Em novembro de 2017, Angola deu um passo importante nesta area com o langamento do novo
Bilhete de Identidade. O novo documento inclui um chip que pode armazenar informagdes dos
cidaddos, nomeadamente os numeros de contribuinte e de eleitor. Um cédigo QR (cédigo de resposta
rapida) permite a utilizacdo agil e sem contacto deste documento por parte dos cidadaos. O novo
bilhete de identidade é um resultado visivel da Plataforma de Gestéo Integrada da Identificagdo Civil
e Criminal que comegou a ser desenvolvida no inicio de 2017. O desenvolvimento de uma solugéo de
identidade digital no novo bilhete de identidade é uma prioridade de curto prazo.

Cabo Verde O novo Cartao Nacional de Identificagéo, langado em janeiro de 2018, permite a identificagdo dos
cidaddos através de assinaturas digitais e da autenticagao digital. O cartao faz parte do Sistema
Nacional de Identificagdo e Autenticagao Civil, SNIAC, gerido pelo Ministério da Justica e
desenvolvido pelo NOSI. Para além do Cartdo Nacional de Identificagéo, 0 SNIAC também é
responsavel pela gestdo do passaporte eletronico (que inclui informagdes biométricas), pelos titulos
de residéncia e registo eleitoral. Neste sentido, Cabo Verde beneficia de um sistema centralizado e
transversal de identificagao civil, que constitui um fator determinante para o desenvolvimento do
governo digital no pais.

Guiné-Bissau A consolidacéo do registo civil estd em curso através da digitalizagdo dos registos civis. A identidade
digital publica € uma das prioridades politicas futuras.
Mogambique Mogambique esta atualmente focado no desenvolvimento de um Sistema de Certificagdo Eletronica

do Estado publico, que também permitira a utilizagao de assinaturas eletrénicas no pais. O
desenvolvimento do sistema comegara em 2018 e servira para melhorar a seguranga das transagdes
eletronicas entre a administragdo publica, os cidados e as empresas.

Séo Tomé e Principe O registo civil esta a ser digitalizado e o desenvolvimento de um quadro de identidade digital publico
€ uma prioridade para o futuro.
Timor-Leste 0 governo reforgou a sua capacidade para emitir o Bilhete de Identidade nos municipios. O Bilhete de

Identidade foi um desenvolvimento importante para um registo civil totalmente digitalizado e a criagdo
de uma identidade digital é considerada a proxima prioridade.
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Nota: Um Cdédigo de resposta rapida, atualmente conhecido como codigo QR, consiste numa etiqueta otica
legivel por uma maquina utilizada para fornecer uma hiperligagdo para um endereco online especifico.

Os seis paises da regido dos PALOP-TL encontram-se em fases muito diferentes de
desenvolvimento da identidade digital ¢ Cabo Verde é o tnico que fornece uma solucdo
integrada.’

Timor-Leste esta a tomar todas as medidas necessarias para restaurar os servigos de registo
civil e permitir a emissdo eficiente e atribuicdo de bilhetes de identidade aos seus cidad@os,
sendo este um dos projetos nacionais apoiados pelo PASP PALOP-TL - Projeto de “Apoio
a Melhoria da Qualidade e Proximidade dos Servigos Publicos nos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste.® Em Sdo Tomé e Principe e na Guiné-Bissau,
uma proporgio significativa da populagdo ndo esta registada no registo civil,” mas estes
governos estdo a tomar medidas para retificar esta questdo e para emitir documentos de
identificacao a todos os seus cidadaos (consultar Capitulo 2). Ambos os paises beneficiam
de projetos nacionais nesta area apoiados pelo PASP PALOP-TL. Nestes contextos,
embora a digitalizagdo dos registos e emissdo de cartdes de identifica¢do digitais® sejam
consideradas prioridades, estes paises continuam numa fase preliminar do processo de
registo civil, por isso, estas tarefas também devem ser acompanhadas por capacidades de
autenticacdo e assinatura digitais.

Mogambique deu mais atengdo ao sistema de certificagao eletronico estatal, um mecanismo
que permite a ativacao da assinatura eletronica qualificada e outros servigos de seguranga
eletronica através de chaves publicas, do que na emissédo de cartoes de identificagdo digitais
ou na prestacao de caracteristicas de identidade digital. O Sistema de Certificacao Eletronica
do Estado ¢ um projetos nacional apoiado pelo PASP PALOP-TL A baixa taxa de
digitalizagdo dos registos, a multiplicidade de numeros de identificacdo, que variam de
acordo com cada setor, ¢ as dificuldades no confronto de informagdes atrasam o processo
de desenvolvimento de identidade digital dos cidadaos.

Recentemente, Angola deu um passo de gigante para a identidade digital ao criar um novo
bilhete de identidade que inclui um chip que armazena informagdes pessoais sobre o titular
e ¢ legivel através de um codigo QR. O desenvolvimento de uma solugdo de identidade
digital (incluindo a autenticagdo digital e a assinatura digital) também pode ser alcangado
a curto prazo.

Em Cabo Verde, o Cartdo Nacional de Identificagdo criado recentemente ¢ um documento
capaz de ir além da fungdo de identificagdo. Trata-se de um instrumento de interacdo com
o mundo digital, que oferece capacidades de identificacdo, autenticagado e assinatura digital,
abrindo assim muitas possibilidades ¢ vantagens para os cidaddos e para a administragdo
em termos de modernizagado e simplificagdo administrativa.

Os esforcos envidados em todos os PALOP-TL refletem uma compreensao e compromisso
claros face a identidade digital, assumindo-a como um dos principais elementos do governo
digital e o potencial de desenvolvimentos a curto, médio e longo prazos nesta area parece
Ser promissor na regido.

Bases para uma prestacao consistente de servicos digitais
Aumentar a eficiéncia e eficacia da prestacdo de servigos publicos para os cidaddos e
empresas ¢ um dos objetivos mais comuns das estratégias nacionais de governo

eletronico/digital e o fornecimento de servigos ptbicos online € frequentemente o resultado
mais visivel das politicas de governo digital. Novas tecnologias digitais, tais como as redes
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sociais, computagdo em nuvem, terminais moveis e blockchain, também oferecem novas
oportunidades para a presta¢do de servigos publicos.

Uma grande tendéncia no desenvolvimento do fornecimento de servigos publicos digitais
¢ o aumento das tecnologias e aplicagdes moveis, que englobam novas oportunidades de
desenvolvimento para os grupos mais necessitados e vulneraveis na populagido, fomentando
iniciativas para promover o desenvolvimento sustentavel e novas formas de fornecimento
dos servicos. A acessibilidade e disponibilidade de dispositivos moéveis teve um grande
impacto na mudanga de servigos publicos fixos para moveis, especialmente nos paises em
desenvolvimento, incluindo nos PALOP-TL, embora a entrega de servicos online continue
a ser um desafio para os paises menos desenvolvidos e pequenos estados insulares em
desenvolvimento (Nagdes Unidas, 2016a).

A digitalizagdo progressiva das economias exige servigos publicos digitais (OCDE,
publicagdo iminente, b). Para além da introducdo de tecnologias digitais nas atividades do
setor publico, para reproduzir servigos analdgicos e realizar processos administrativos de
modo digital, o objetivo transformacional passa por integrar e incorporar tecnologias
digitais na modernizagdo das administragdes publicas entre as diversas areas politicas e em
todos os niveis do governo (OCDE, 2014a). Este esfor¢o corresponde ao compromisso da
concecdo digital na formulacdo de politicas, tomada de decisdes, implementagdo e
disponibilizacdo de servigos publicos, e podera servir para permitir que os paises saltem
diferentes fases de desenvolvimento na prestagdo de servigos publicos.

A concegdo digital implica que os novos servigos publicos sejam desenvolvidos
digitalmente no momento de concecdo ou do arranque e que os governos adotem e
mantenham uma abordagem multicanal na prestacdo de servigos publicos em que os
servigos online e moveis coexistam com mecanismos de fornecimento de servigos
presenciais ou digitais assistidos. Esta abordagem ndo deve ser confundida com modelos
digitais por defeito, em que os servicos sdo disponibilizados principalmente online,
permitindo novas potenciais formas de exclusdo para as pessoas sem acesso a Internet, ndo
devendo descriminar segmentos da populagdo sem acesso a Internet e sem competéncias
basicas de utilizador (consultar Figura 4.4).

Figura 4.4. Digital por defeito vs. concecio digital

Digitaliza¢ao dos servigos disponibilizados

Diferentes abordagens

Concegao digital

Integrar tecnologias digitais
desde o inicio nos esforgos dos
VS governos para modernizar o
fornecimento de servigos,
nomeadamente através de
abordagens multicanal

Disponibilizagdo de servigos
online como a principal opgao
de interagdo com os cidaddos

e empresas.

Um melhor fornecimento de servigos através das tecnologias digitais consiste num
mecanismo importante para promover a confianga dos cidadaos e gerar percecdes positivas
do setor publico.
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A prestacdao de servigos principalmente analogicos para o fornecimento de
servicos multicanal

A prestagdo de servigos multicanal pode adicionar um valor consideravel aos servigos
publicos nos paises em desenvolvimento (consultar Figura 4.5). De acordo com as Nagdes
Unidas (2012), “a prestacao de servigos multicanal consiste na disponibilizagao de servigos
publicos através de varias vias de forma integrada e coordenada. Os cidaddos podem efetuar
opgdes de acordo com as suas necessidades e circunstincias e receber informagdes e
servicos consistentes através de diferentes canais, resultando num aumento da sua
satisfacdo e confianga na administragdo publica.” A multiplicagdo dos canais pode ajudar
a ultrapassar as barreiras geograficas, sociais e econdmicas na prestacdo de servigos, o que
¢ particularmente importante para os PALOP-TL.

O fornecimento de servigos através de abordagens multicanal ndo ¢ novidade - servigos
presenciais, por telefone e correio normal ja coexistem ha muito tempo - no entanto, as
tecnologias digitais multiplicaram os tipos de canais e plataformas agora disponiveis. Os
portais online, aplicagdes moveis ou SMS podem disponibilizar mais rapidamente os
servigos publicos em areas remotas. Por alcangarem diversos contextos socioecondmicos e
geracdes, as redes sociais sdo também consideradas um meio 1til para fornecer informagdes
gerais e personalizadas aos cidaddos e empresas. O fornecimento de servigos digitais
assistidos permitem que grupos excluidos de outra forma (por exemplo, os idosos, cidadaos
com necessidades especiais) tenham acesso aos servigos publicos com a assisténcia de um
profissional.

Figura 4.5. Fornecimento de servi¢cos multicanal para contextos de desenvolvimento
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Fornecimento
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Os paises PALOP-TL estdo a utilizar varios canais para o fornecimento de servigos
publicos. Os exemplos mais inovadores incluem mecanismos de entrega de servigos moveis
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avangados, como a Casa do Cidaddao Movel e o Servi¢o de Telemedicina Nacional adotado
em Cabo Verde, que disponibiliza os servigos médicos publicos e especializados nas nove
ilhas povoadas do pais (consultar Caixa 4.4).

Caixa 4.4. A Casa do Cidadao Mavel e o Servico de Telemedicina Nacional em Cabo Verde

Em Cabo Verde, a Casa do Cidaddo Modvel é um projeto destinado a fornecer servigos
publicos no pais. O projeto utiliza veiculos com equipamento de comunicagdo para permitir
que os funcionarios publicos prestem uma série de servigos (por ex., criagdo de uma
empresa, emissdo de uma certiddo civil) a cidadaos em regides remotas do pais. A
plataforma movel MKonekta, desenvolvida pelo NOSI, também disponibiliza servigos
online aos cidadaos (por ex., certiddo de nascimento, registo de propriedade).

Em 2012, para lidar com as restricdes de recursos humanos, espaciais e financeiros, o
Governo de Cabo Verde criou um Servigo de Telemedicina Nacional para fornecer servigos
médicos especializados as nove ilhas povoadas do pais. O servigo inclui 12 centros de
telemedicina instalados em hospitais centrais e regionais no arquipélago e inclui servigos
de teleconsulta, servigos de formagdo profissional a distdncia e uma biblioteca virtual. A
medida que Cabo Verde amplia a area de cobertura da telemedicina, as 24 especialidades
médicas (oferecidas no pais) vado acompanhando a expansao.

Fonte: OCDE (2018a) Survey of the Study Promoting the Digital Transformation of African Portuguese-
Speaking Countries and Timor-Leste; NOSI (2018), Centros de Telemedicina inaugurados em Santa Cruz e
em Tarrafal de S3o Nicolau, www.nosi.cv/index.php/pt/noticias/item/412-centros-de-telemedicina-
inaugurado-em-santa-cruz-e-em-tarrafal-de-sao-nicolau.

As tecnologias moveis (por ex., SMS) sdo utilizadas para permitir a recolha de receitas e
impostos (tal como em Angola) ou o fornecimento de servigos de satde e educagdo (tal
como em Timor-Leste). Ao mesmo tempo, varios paises PALOP-TL tém vindo a
implementar projetos para o acesso ¢ formacgdo assistidos em TIC. Dois exemplos
particulares incluem: Andando com as TIC, um projecto nacional financiado pelo PASP
PALOP-TL, que foi implementado em Angola nos ultimos anos e disponibiliza acesso a
Internet e formagao a populagdo em areas remotas do pais (as melhorias na divulgagdo de
informagdes sobre servigos publicos também estao previstas no futuro); e a criagdo de CCI
(Centros Comunitarios da Internet) em Timor-Leste, onde o governo tem vindo a trabalhar
com o apoio da Timor Telecom’ para criar uma rede de CCI no pais. Estdo equipados com
computadores e fornecem a populag@o acesso gratuito a Internet. Também sdo utilizados
para a formagdo basica em TIC e para fornecer informagdes a populagdo sobre os servigos
publicos.

Com vérias experiéncias importantes de entrega de servicos multicanal em curso, os
PALOP-TL tém muito a ganhar em replicar, aumentar ou expandir estas abordagens
noutros setores ou em diferentes niveis do governo. Os PALOP-TL também tém a
oportunidade de partilhar entre si conhecimentos sobre o que funciona ou ndo, bem como
as licdes aprendidas.

Fornecimento de servigos integrados nos PALOP-TL

Os PALOP-TL estdo a adotar uma série de medidas para melhorar a qualidade e eficacia
dos servigos publicos, muitos dos quais estdo focados no desenvolvimento de servigos
online.
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Em Angola, a prestacdo online de servigos publicos em ministérios setoriais melhorou
significativamente nos ultimos anos. o Portal do Emprego
(http://portaldoemprego.gov.ao), o Guichet Unico da Empresa (http://gue.minjus-ao.com)
e o Portal do Contribuinte (https:/portalsigt.minfin.gov.ao) refletem um governo
empenhado nas plataformas de fornecimento de servigos digitais.

Outras iniciativas estdo alinhadas com os esforcos para prestar servigos aos cidaddos
através da criacdo de balcdes tunicos, tanto digitais como presenciais. No entanto, a
qualidade destas iniciativas demonstrou resultados irregulares e existe margem para uma
melhoria  significativa. Por  exemplo, através do Portal do Cidaddo
(http://www.cidadao.gov.ao), os cidaddos t€m acesso online a informagdes sobre os
servigos de varios setores do governo (por ex., educagdo, saude, justi¢a); no entanto, na
grande maioria dos casos, o portal da preferéncia a servigos informativos em vez de
servigos transacionais. De igual modo, o SIAC (Servico Integrado de Atendimento ao
Cidadao) consiste numa rede fisica de balcdes Unicos que fornecem servigos no pais
fazendo-se acompanhar por um portal que encaminha os cidaddos e as empresas para os
servigos relacionados online. No entanto, os servicos online estdo normalmente
desassociados da provisdo de servigos presenciais e ainda ndo permitem a realizagdo de
operagOes online sem direcionar os utentes para os balcdes unicos do SIAC (pedidos de
certificados, acompanhamento de processos, etc.).

Entre os seis PALOP-TL, Cabo Verde apresenta o sistema de fornecimento de servigos
mais desenvolvido e integrado e é considerado um exemplo de boa pratica para a regido e
para o contexto africano em geral. Juntamente com uma rede fisica de balcdes unicos, a
Casa do Cidadiao, um Dbalcdo uUnico online, o Porton di nos Ilha
(https://portondinosilhas.gov.cv) fornece o acesso centralizado a todos os servigos da
administrag¢do publica. Organizado através de “eventos de vida” e disponivel também em
formato movel, o portal tem uma secgdo onde os cidaddaos podem dar a sua opinido sobre
os servigos publicos disponiveis. No entanto, em Cabo Verde, tal como nos restantes paises,
o governo deve continuar os seus esfor¢os de integracdo, uma vez que continuam a existir
varios portais setoriais, duplicando os esfor¢os do setor publico e acrescentando uma
complexidade desnecessaria a interagdo dos cidaddos com a administragao publica (por ex.,
registos, notario e¢ portal de identificacdo) - www.rni.cv/cni/; Ministério da Satde e
Seguranca Social - www.minsaude.gov.cv; Instituto Nacional de Seguranga Social -
http://www.inps.cv).

Em Mogambique, o Portal do Governo, www.portaldogoverno.gov.mz, permite o acesso a
informagdes sobre diferentes servigos publicos. O projeto e-Bau consiste num balcdo unico
para as empresas da regido que agrega servigos de diferentes instituigdes publicas. A
plataforma MCNET (www.mcnet.co.mz) também ¢ uma janela uUnica online para a
alfindega que integra varios servicos relacionados com o comércio externo € a
conformidade com os requisitos legais de importacao, exportagdo e transito de mercadorias
(consultar Caixa X, Capitulo 2). Os portais da Autoridade Tributaria (www.at.gov.mz) e
da Dire¢do Nacional de Registos e Notariado, bem como a orientagdo de servigo limitada
do Portal do Governo, demonstram que um fornecimento integrado de servicos digitais de
melhor qualidade traria beneficios ao pais. Devido ao nivel de desenvolvimento
apresentado por Mocambique em varios outros dominios de governo digital em analise, a
auséncia de um balc@o unico online capaz de integrar servigos para cidadaos e empresas €
uma lacuna visivel.
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Caixa 4.5. Centro Audiovisual Max Stahl (CAMSTL) em Timor-Leste

O CAMSTL trata da preservagdo, catalogacdo, arquivo e divulgacdo de documentos no
formato de suporte audiovisual (atualmente existem cerca de 3000 horas de material
audiovisual arquivado num servidor instalado em Dili, com uma réplica na Universidade
de Coimbra, Portugal). Num pais onde os livros sdo escassos ¢ dispendiosos € ndo sdao
escritos nos idiomas locais, o contetudo educativo (visual e verbal) do arquivo ¢ um veiculo
importante para estimular o interesse dos timorenses na historia do seu pais (especialmente
0s que vivem em 4reas rurais). Trata-se de uma contribui¢ao importante para o processo de
constru¢do da nacdo.

Fonte: OCDE (2018b), Entrevista de averiguacao - Centro Audiovisual Max Stahl Timor-Leste, Fevereiro de
2018

Em Timor-Leste, as informagdes sobre os servigos do setor publico sdo fornecidas online
através de portais de instituicdes setoriais (por exemplo, o Ministério da Justica
[www.mj.gov.tl], o Ministério das Finangas [www.mof.gov.tl]] ¢ o SERVE [Servico de
Registo e Verificagdo Empresarial], www.serve.gov.tl]). O CAMSTL ¢ um exemplo de
como a sociedade civil pode participar ativamente no desenvolvimento de um pais através
da tecnologia digital (consultar Caixa 4.5). Caso contrario, a digitaliza¢do dos servigos
publicos fornecidos é amplamente orientada pelos setores, o que resulta na fragmentagéo e
proliferagdo de abordagens variadas. Uma nova Politica Nacional para as Tecnologias de
Informacgao e Comunicagoes, aprovada em fevereiro de 2017, procura abordar este desafio
ao dar prioridade ao desenvolvimento de um unico portal governamental interativo onde as
agéncias publicas podem partilhar informagdes e recursos para apoiar o fornecimento de
servigos mais integrado.

Na Guiné-Bissau ¢ Sdo Tomé e Principe, o fornecimento de servigos online encontra-se
nas fases iniciais de desenvolvimento e os portais ptblicos continuam a ser disponibilizados
de forma interativa. Uma iniciativa, o Sistema Integrado de Gestao Escolar, em Sdo Tomé
¢ Principe, destaca-se como um esforgo util para ultrapassar os obstaculos estruturais e
utilizar tecnologias digitais para apoiar o processo de desenvolvimento do pais (consultar
Caixa 4.6).

Caixa 4.6. Sistema Integrado de Gestao Escolar em Sao Tomé e Principe

O Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) consiste numa aplicacdo digital que
pretende cumprir o compromisso do Ministério da Educagdo de Sdo Tomé e Principe de
melhorar a gestdo de todas as areas de instituicdes educativas, o desenvolvimento das
fungOes administrativas escolares ¢ a otimizagao de fluxos de informacao.

O SIGE organiza e fornece informagdes estatisticas integradas e apoia a gestao académica
e pedagogica das escolas, bem como a gestao do sistema educativo no geral (incluindo as
matriculas escolares). Financiado pelo Banco Mundial, esta atualmente na fase de
implementacao.

Fonte: Ministério da Educagéo, Cultura e Ciéncia (2016), Governo langa Projeto de Sistema Integrado de

Gestdo  Escolar,  https://mecc.gov.st/index.php/publicacoes/item/264-governo-lanca-projeto-de-sistema-
integrado-de-gestao-escolar.
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Nos PALOP-TL, o ambito ou alcance do fornecimento de servigos digitais integrados varia
dependendo do nivel de desenvolvimento do pais. Cabo Verde encontra-se numa fase mais
avancada, seguido de perto por Angola. Mogambique mantém-se ligeiramente atras, mas
com o potencial de eliminar o fosso, uma vez que os servigos publicos existentes ja estdo
disponiveis online.

Avancgos no fornecimento de servicos publicos digitais

As seccOes anteriores destacaram os esforgos consideraveis dos PALOP-TL na melhoria
dos servigos através da introducdo de tecnologias digitais. Angola, Cabo Verde e
Mogcambique estdo mais avangados do que a Guiné-Bissau, Sdo Tomé e Principe e Timor-
Leste e, no entanto, os parceiros publicos e privados entrevistados durante as missdes de
averiguacdo de factos nos seis paises concordaram, regra geral, que a auséncia de politicas
de prestagao de servicos publicos digitais coerentes nos paises resultou numa abordagem
online fragmentada e demasiado focada nas instituigdes do setor publico.

Os paises em desenvolvimento podem assumir diferentes vias para contornar e realizar a
transicao de sistemas administrativos manuais (governo analdgico) para abordagens de
concecdo digital assentes na iniciativa do cidaddo (governo digital). As estratégias adotadas
também devem ser suficientemente flexiveis para acompanhar diferentes fases do
desenvolvimento. O primeiro passo consiste em adotar ou promover solugdes digitais ou
tecnologias para melhorar as fungdes essenciais do governo (consultar Capitulo 2). O
segundo consiste em permitir uma coordenagdo transversal coerente e disposigdes
institucionais para apoiar o desenvolvimento do governo digital e garantir que sdo
sustentadas por quadros institucionais, politicos e juridicos claros (consultar Capitulo 3) e
facilitadores-chave (nomeadamente mecanismos de identidade digital). A visdo, os
mecanismos de liderangca e coordenacdo institucional que apoiam estas reformas
administrativas publicas também desempenham um papel fundamental na adog¢do de
abordagens coerentes e inovadoras.

Tendo por base o progresso salientado neste estudo, os PALOP-TL séo incentivados a dar
prioridade a criagdo de varios pré-requisitos basicos (por ex., digitalizagdo de registos,
quadros juridicos e regulamentares atualizados), e as seis dimensdes de governo digital
como base para as suas politicas de prestacdo de servigos digitais (consultar Caixa 4.7).

Caixa 4.7. As seis dimensées do governo digital

1. De uma administra¢ao centrada no utilizador para uma administracdo impulsionada pelo
utilizador:

Um governo que adota abordagens e toma medidas para permitir que os cidaddos e
empresas determinem e comuniquem as suas proprias necessidades para orientar a
concecao de politicas e servigos publicos.

2. De um fornecimento de servigos e formulagao de politicas reativa para proativa:

Um governo que concebe as politicas e os servigos em antecipagdo aos desenvolvimentos
sociais e econdémicos ¢ em torno das necessidades dos utilizadores que lhes estdo
associadas e que disponibiliza servicos aos utilizadores antes de serem solicitados. O
mesmo se aplica a publicacdo de dados como dados abertos (de forma proativa) em vez de
reagir a um pedido para aceder a informagdes do setor publico.

3. De um setor publico governamental centrado na informagao para um setor impulsionado
pelos dados:
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Um governo capaz de antecipar tendéncias sociais, compreender as necessidades dos
utilizadores e transformar a concegdo, fornecimento € monitorizagdo de politicas ptblicas
e servigos através da gestdo e utilizagdo dos dados.

4. Da digitalizacao dos processos existentes para a concegao digital:

Um governo que tem em consideragdo todo o potencial das tecnologias digitais e dos dados
desde o inicio quando concebe politicas e servigos, mobilizando novas tecnologias para
repensar, conceber de novo e simplificar os processos internos e procedimentos de forma
a disponibilizar o mesmo setor piblico impulsionado pelo cidaddo, eficiente e sustentavel,
independentemente do canal utilizado pelo utilizador para interagir com as autoridades
publicas.

5. Do governo prestador de servigos para um governo-plataforma visando a cocriagdo de
valor publico:

Um governo que utiliza tecnologias digitais e dados para permitir a colaboragdo com e
entre os intervenientes sociais de forma a aproveitar a sua criatividade e capacidade para
enfrentar os desafios de um pais.

6. Do acesso a informagdo a abertura por defeito:

Um governo que se compromete a divulgar proativamente os dados em formatos abertos e
a abrir os seus processos apoiado por tecnologias digitais, a ndo ser que exista uma
justificacdo legitima para ndo o fazer.

Fonte: OECD (a publicar a) Issue Paper on “Digital Government Framework”

Nota: A dimenséo “administracdo orientada para o utilizador” esta alinhada com o principio “concegdo com o
utilizador” dos “Principios para o desenvolvimento digital”, aprovada por varias organizagdes de doadores
multilaterais e bilaterais (consultar Capitulo 2 — www.digitalprinciples.org). A dimensdo “setor publico
impulsionado pelos dados” est4 alinhada com o principio “ser orientado para os dados” dos “Principios para o
desenvolvimento digital” e a dimensdo “principio abertura por defeito” esta alinhado com o principio “utilizar
padrdes abertos, dados abertos, fonte aberta e inovagao aberta” dos “Principios para o desenvolvimento digital”.

Rumo a uma oferta de servicos transfronteiricos na regiao dos PALOP-TL

A Recomendacao OCDE sobre as Estratégias de Governo Digital (OCDE, 2014) destaca o
potencial da cooperacdo internacional (recomendagdo chave &) para a partilha de
conhecimentos, sinergias para além das fronteiras nacionais e esforgos conjuntos para a
definicdo de objetivos comuns entre os setores publicos dos paises. A integracdo
progressiva e utilizacao estratégica de tecnologias digitais na prestagdo de servigos publicos
criam novas possibilidades para o fornecimento de servigos para além das fronteiras
nacionais. Uma vez que € agora possivel aceder aos servigos online independentemente da
localizagdo fisica do utilizador, esta mudanga em termos de localizagdo resultou numa
alteracdo importante no paradigma de servigo publico. Os servigos devem ser preparados
para ser prestados aos utilizadores independentemente do local de acesso. Para além do
fornecimento de servigos aos cidaddos, as tecnologias digitais criam também novas
perspetivas para os setores publicos a nivel mundial no sentido de oferecer servigos
integrados a cidaddos ou empresas estrangeiros, desde que as condi¢des de seguranca
basicas sejam cumpridas ¢ que os cidaddos concedam o seu consentimento para realizar
estas operagdes. As perspetivas tecnoldgicas para o fornecimento de servigos
transfronteiricos sdo significativas quando sdo adotados mecanismos apropriados para a
partilha de dados, reconhecimento comum de certificados digitais e ligacdes de plataformas
digitais. Por exemplo, para promover uma integracdo econdmica e social mais profunda
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entre diferentes paises europeus, as administragdes publicas nacionais estdo
progressivamente a apresentar a possibilidade de abrir uma empresa no estrangeiro,
partilhar certiddes de registo civil com servigos publicos estrangeiros ou trocar os historiais
de doentes entre os servigos de satide nacionais.

Caixa 4.8. Facilitar servicos transfronteiricos em Africa

A Tunisia ¢ o Senegal tém vindo a utilizar tecnologia de blockchain para melhorar as suas
transagoes financeiras locais e transfronteirig¢as, eliminando ineficiéncias e elevados custos
de transagao.

Em 2015, La Poste Tunisienne (o servico de correio da Tunisia) comegou a operar um
sistema de pagamento eletronico designado e-Dinar. Os clientes estabelecem uma conta e
recarregam-nas ao comprar crédito nos correios. O e-Dinar ¢ utilizado, por exemplo, para
realizar transferéncias monetarias moveis instantaneas, pagar bens e servi¢os online ¢
presencialmente, enviar fundos e pagar contas. La Poste Tunisienne controla estritamente
a emissdo e circulagdo do e-Dinar para impedir que seja utilizado para transacdes ilegais.
O Senegal seguiu as passadas da Tunisia ao langar uma nova moeda digital nacional - o
e¢CFA — com base na tecnologia de blockchain de criptomoeda. O eCFA é um instrumento
digital de elevada seguranga que pode ser integrado em todas as carteiras monetarias
eletronicas ou méveis e ¢ compativel com outros sistemas monetérios digitais em Africa.
A moeda é protegida por protocolos criptograficos para garantir que ndo possa ser
contrafeita. O Banco Central dos Estados da Africa Ocidental (BCEAO), que serve os
paises utilizando o franco CFA, ja elaborou os seus proprios regulamentos para a moeda
eletronica e sera responsavel pela distribuigao da moeda na regido na Fase 2. Prevé-se que
circule no Benim, Burquina Faso, Costa do Marfim, Guiné-Bissau, Mali, Niger e Togo.
Estes exemplos demonstram que o salto tecnoldgico pode ajudar os paises africanos a
ultrapassar fases de desenvolvimento tecnoldgico e adotar os avangos tecnologicos mais
recentes.

Fonte:  Revista  African Business (2017), Senegal creates digital currency history,
https://africanbusinessmagazine.com/african-banker/senegal-creates-digital-currency-history/.

Nota: O franco CFA é o nome de duas moedas utilizadas nos paises da Africa Ocidental e Central garantidas
pelo Tesouro francés. Ambas as moedas estdo indexadas ao Euro.

De acordo com a integragdo progressiva das tecnologias nos servigos € processos, 0s
governos dos PALOP-TL intensificaram a cooperacdo nos dominios de governo
eletronico/digital nos ultimos anos. Com o apoio da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), foram realizados investimentos significativos para aprofundar os
canais de comunicacdo e reforgar a colaboracéo e a confianga dos funcionarios seniores do
governo digital nestes paises.

Tendo por base lacos culturais comuns, o movimento significativo de cidaddos na regido,
as semelhangas institucionais e juridicas e as relagdes econdmicas intensas, 0s governos
dos PALOP-TL poderdao trabalhar para explorar o desenvolvimento de servigos
transfronteiricos. Para comecgar a explorar este potencial, pode ser dada uma atencdo
particular ao alinhamento dos quadros juridicos, & ado¢do de padrdes de dados comuns, a
interoperabilidade dos mecanismos de identidade digital e reconhecimento mutuo de
certificados digitais.

A selecdo de servigos para comecar esta cooperagdo também pode ser colocada como
prioridade, como um primeiro passo para a integracdo de servigos transfronteiri¢os. Por
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exemplo, a ambi¢do em Timor-Leste de estabelecer uma unica janela eletronica para
integrar os procedimentos de comércio entre os paises CPLP e criar ligagdes entre os paises
da CPLP e ASEAN, pode ser uma base importante para a cooperagdo dos PALOP-TL no
futuro (Ministério das Finangas de Timor-Leste, 2018). Este trabalho pode tomar em
consideragdo as sinergias com a experiéncia do projeto MCNET em Mogambique
(https://tradenet.mcnet.co.mz), que também funciona como uma janela Unica para o
comércio externo (consultar Capitulo 2 — Caixa 2.2). Outro exemplo seria 0s servigos
transfronteirigos permitirem a criagdo de uma empresa. Tendo por base o Guichet Unico
da Empresa de Angola (http://gue.minjus-ao.com), o projeto Empresa no Dia de Cabo
Verde e o projeto e-Bau em Mogambique, bem como o alargamento destes esforgos entre
os paises, podera ter beneficios econdmicos importantes para os paises envolvidos.

O contexto regional dos PALOP-TL fornece uma base interessante para promover a
cooperacdo entre nagdes para alcancar objetivos comuns em areas politicas de prioridade
partilhada. Tendo por base varios anos de colaboragdo entre as entidades dos seis paises
que coordenam o governo digital, o desenvolvimento de servigos transfronteirigos
representaria um objetivo ambicioso, mas concreto para estimular a cooperagdo orientada
para mecanismos digitais nos setores publicos da regido nos proximos anos.

Notas

! Atualmente aprovado por 88 organizagdes, incluindo USAID, UNICEF, NDI, Grameen

Foundation, Intra-Health International, SIDA e Bill e Melinda Gates Foundation.
2 Em linha com o 2.° principio, designado “Compreender o ecossistema existente”.

3 As ferramentas e atividades de participagdo eletrénica mais comuns incluem, mas nio so:
disponibilizagao de informagdes online, incluindo dados governamentais abertos, campanhas
eletronicas, petigdes eletronicas; coproducao e ambientes eletronicos colaborativos, incluindo
espacos de inovagao, “hackathons”, financiamento coletivo; discursos politicos publicos, incluindo
crowdsourcing; consulta e deliberagdo online; mapeamento de argumentos; sondagens e votacao
eletroénica (Nagdes Unidas, 2016b).

4 No entanto, a digitalizagdo ndo deve ser introduzida “no vazio”, mas como parte de um conjunto
de medidas estruturais de apoio aos registos civis. Para melhorar a integridade, eficacia e completude
do registo civil, € necessario agir sobre os motivos pelos quais os individuos nio se registam, as
falhas técnicas do sistema e a corrupgao na implementagdo (Comissao Europeia, 2017).

3 Cabo Verde encontra-se na fase mais avancada do seu desenvolvimento, beneficiando, neste
sentido, de um sistema centralizado e transversal de identificagdo civil, o que constitui um fator
determinante para o desenvolvimento do governo digital no pais. Ndo obstante, parecem ser
necessarios esforcos adicionais para garantir que as instituicdes do setor publico em diferentes
setores do governo podem beneficiar desta infraestrutura importante, oferecendo processos e
servigos mais coerentes, convenientes ¢ sustentaveis aos cidaddos e empresas. Depois de estabelecer
com éxito um cartdo de identificagdo nacional, o Governo de Cabo Verde mudou agora o seu
enfoque para garantir a sua utilizag@o efetiva. Sera necessaria uma forte mobilizacdo das institui¢des
publicas para adotar os novos mecanismos de autenticagdo digital e assinatura digital. Por exemplo,
este processo deve ser assumido como um requisito quando se procuram novas solucdes, quando se
apresentam candidaturas a qualquer tipo de financiamento publico de projetos ou quando se
apresentam analises dos custos-beneficios dos investimentos propostos (consultar Seccdo 3.4). Além
disso, as campanhas de comunicacdo para informar os cidadios e as empresas sobre os beneficios
de utilizar estas novas ferramentas digitais também sdo um mecanismo importante para gerar a
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procura necessaria e aumentar as expectativas das partes interessadas quanto ao ecossistema de
administracdo publica digital.

® Durante e até mesmo apdés a ocupagdo indonésia, muitos timorenses foram deixados sem
documentacdo e podem até mesmo nunca ter sido registados.

" Na Guiné-Bissau, cerca de dois tercos da populagio ainda ndo est4 registada no registo civil.

8 Os cartdes de identificacio digitais sdo cartdes que contém informagdes legiveis por maquinas
sobre o titular, nomeadamente o nimero de contribuinte € nimero de eleitor.

? Um prestador de servigos de telecomunicagdes.
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Recomendacgoes e propostas de agao

Tirar partido da transformacao digital do setor publico em cada pais dos PALOP-

TL

A luz das analises desenvolvidas no presente documento, os governos dos PALOP-TL
devem ponderar a aplicacdo das seguintes recomendagdes estratégicas:

Angola

Propostas de agdo

Fungdes essenciais de governo e solugoes digitais

Utilizar o Sistema Integrado de Informagao e Gestéo de Administragdo do Territério (SIIGAT) para recolher indicadores
de desempenho relativos a implementagao das politicas publicas ao nivel local.

Estabelecer resultados e objetivos mensuraveis para apoiar a implementag&o das politicas e programas no dominio do
governo digital, no @mbito da nova estratégia de reforma do Estado (em preparagéo).

Manter a base de dados biométricos dos funcionarios publicos atualizada (“prova de vida”), nomeadamente
considerando tirar partido das novas funcionalidades do bilhete de identidade (microchip).

Bases institucionais para um ecossistema sélido de governo digital

Definir orientagdes para envolver um ecossistema de intervenientes do setor publico, do setor privado e da sociedade
civil na concecao, na implementagdo e no acompanhamento das politicas relativas ao governo digital.

Desenvolver um quadro de acompanhamento e avaliagéo de impacto para o governo digital e utilizar esse quadro para
orientar o desenvolvimento interativo da administragdo publica digital.

Reforcar a pertinéncia e a regularidade das reunides do Conselho para as Tecnologias da Informag&o, a fim de melhor
apoiar a implementacéo do Plano Nacional para a Sociedade da Informagéo atualizado. Promover a partilha de
conhecimentos e as sinergias entre as partes interessadas do setor publico.

Assegurar recursos dedicados, através do orgamento nacional, a serem geridos pelo INFOSI - Instituto Nacional de
Fomento da Sociedade da Informagao, para cofinanciar projetos transversais a varios setores e niveis do governo, a
fim de melhor promover um governo digital coerente.

Criar alavancas de politicas publicas, coordenadas pelo INFOSI, para otimizar as despesas publicas em tecnologias de
informagao (ex, evitar a dispersao de bases de dados e servidores), por exemplo através da avaliagao obrigatdria de
investimentos em tecnologias digitais superiores a um determinado limiar. A adog&o de casos de negocio e gestdo de
projetos para projetos do setor publico deverdo apoiar esta politica.

Criar uma carreira em tecnologias da informagao e da comunicagéo (TIC) na administragéo publica. Melhorar e
harmonizar a remuneragao dos profissionais das TIC para reter competéncias nesta area na administragao publica.
Criar programas nacionais de formagao em competéncias digitais, nomeadamente dirigidos as zonas rurais, para
melhorar a literacia digital, reduzir o fosso digital € melhorar o acesso dos cidad&os aos servigos publicos digitais.

Abordagens impulsionadas pelos cidaddos para uma prestagédo de servicos digitais coerente e sustentavel

Criar e implementar protocolos para partilha de dados entre agéncias governamentais e servigos publicos e para o
respetivo armazenamento no centro publico de dados gerido pelo INFOSI.

Acelerar o desenvolvimento de uma plataforma de interoperabilidade com base na Rede Privativa do Estado, de forma
a promover o intercdmbio mUtuo e a utilizagdo de dados entre instituicdes do sector publico.

Definir um quadro publico de identidade digital, com base no recém-langado novo bilhete de identidade.

Melhorar a cooperagao entre a rede fisica de balcdes unicos SIAC (Sistema Integrado de Atendimento ao Cidadao) e o
Portal do Cidad&o.

Expandir e melhorar o Guichet Unico da Empresa para facilitar e promover atividades empresariais no pais.

Facilitar a instalagéo de espagos méveis equipados com computadores de acesso publico e tecnologias gratuitas nas
zonas rurais (projeto “Andando com as TIC") e acelerar a oferta e a utilizagéo de tecnologias digitais nas escolas
(projeto “Meu Kamba”).

PROMOVENDO A TRANSFORMACAO DIGITAL DOS PALOP-TL © OCDE



132 | RECOMENDACOES E PROPOSTAS DE ACAO

Cabo Verde

Propostas de agdo
Fungdes essenciais de governo e solugdes digitais

- Tomar as medidas necessarias para consolidar as informagées disponibilizadas pelo Sistema de Informag&o Municipal
(SIM) sobre os orgamentos municipais, no dmbito das contas publicas.

- Acelerar o desenvolvimento de uma plataforma de contratagao publica eletronica em conformidade com o cddigo dos
contratos publicos.

- Desenvolver aplicacbes e sistemas para arquivar, divulgar e conceder acesso a produtos e indicadores estatisticos aos
cidadaos e empresas, de forma aberta e gratuita.

- Tomar todas as medidas necessarias para criar um sistema automatico de recenseamento eleitoral (possivelmente
conducente a um sistema de votagao eletrénica).

Bases institucionais para um ecossistema sdlido de governo digital

- Envolver o setor privado, a academia e a sociedade civil na realizag&o ou na implementagéo da nova estratégia para o
governo digital.

- Ponderar a integragdo de novas tendéncias tecnoldgicas (computagdo em nuvem, blockchain, etc.) e dos novos
paradigmas da administrag&o publica digital (concecéo digital, abertura por principio, governo como plataforma) para
garantir uma transigéo do governo eletronico para o governo digital.

- Continuar a desenvolver o Planeamento Integrado dos Recursos Governamentais (IGRP (Integrated Government
Resources Planning)) como uma ferramenta partilhada importante para uma melhor comunicag&o. Partilhar
informagdes provenientes de diferentes sistemas governamentais de informagéo.

- Reforgar o papel do organismo interministerial com responsabilidades de coordenagéo para sincronizar agdes, projetos
e possiveis sinergias no dominio dogoverno digital.

- Clarificar o papel do Nucleo Operacional da Sociedade de Informagao (NOSI) no &mbito da governagao.

- Ponderar desenvolver um programa de formagdo em competéncias digitais para funcionarios do governo centrado na
promog&o de competéncias na 6tica do utilizador, profissionais e complementares.

- Harmonizar a remuneragao dos profissionais das TIC em todo o setor pUblico de forma a evitar uma potencial fuga de
cérebros.

Abordagens impulsionadas pelos cidaddos para uma prestacao de servigos digitais coerente e sustentavel

- Racionalizar o nimero de portais do setor publico que prestam servigos a cidaddos e empresas e intensificar os
esforgos para concentrar os servigos no portal “Porton di nos llha”.

- Intensificar os esforgos de levantamento dos processos de prestagdo de servigos em toda a administragao publica, a
fim de avancar com os trabalhos de simplificagdo e digitalizagéo.

- Adotar a autenticagdo digital e as assinaturas digitais nos servigos aos cidaddos e as empresas através da utilizagao
do recém-langado Cartdo Nacional de Identificag&o.

- Expandir a utilizagdo das tecnologias méveis para a prestagéo de servigos publicos em diferentes setores e niveis de
governo, de forma a simplificar e melhorar a conveniéncia das interages entre cidadaos, empresas e setor publico.

- Reforcar a responsabilidade do NOSI para conceber e concretizar uma iniciativa de dados governamentais abertos e
de software de cédigo aberto, de forma a promover a transparéncia das atividades do governo e reforgar a confianca
dos cidadaos, melhorar a cocriagéo de valor publico-privado e aumentar a competitividade das empresas nacionais de
tecnologias digitais.

- Criar um centro de recursos/plataforma online para proporcionar ferramentas de ensino a distancia para funcionarios
municipais (manuais de procedimentos, legislagao e féruns).

- Elaborar e implementar protocolos para o intercambio mutuo e a utilizagdo de dados entre agéncias governamentais.
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Guiné-Bissau

Propostas de agdo

Fungdes essenciais de governo e solugdes digitais

- Tomar as medidas necessarias para apoiar o funcionamento eficaz do Sistema Automatico de Dados Aduaneiros
(ASYCUDA ++) e o Sistema Integrado de Gestdo das Finangas Publicas (SIGFIP). Ligar estes sistemas a tesouraria
central, para proteger e salvaguardar a fonte de receitas do governo e permitir previsées financeiras coerentes.

- Digitalizar o registo do servigo publico para estabilizar os pagamentos de salarios e garantir a superviséo e a gestéo,
por parte do governo, dos seus recursos humanos. Dar prioridade a racionalizago do pessoal dos servigos de
seguranga (policia e militares), dos professores e dos profissionais de saude.

- Continuar a desenvolver o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos da Administragao Publica (SIGRHAP)
com o objetivo de criar uma base de dados governamental para permitir a gestéo unificada do pagamento de salarios.

- Tomar as medidas necessarias para criar uma rede de comunicagao descentralizada entre os servigos da
administragéo publica.

Bases institucionais para um ecossistema sdlido de governo digital

- Desenvolver uma estratégia de administragao publica digital como forma de definir objetivos comuns e simplificar as
prioridades para a digitalizagéo do setor publico da Guiné-Bissau. Envolver o ecossistema de partes interessadas do
governo digital neste processo, para garantir a pertenga e a responsabilidade conjuntas.

- Reforgar e clarificar o papel de lideranca e coordenagéo do Centro de Valorizagdo Tecnoldgica e Governagao
Eletronica (CEVATEGE) e analisar perspetivas para assegurar um quadro de recursos humanos e financeiros para
apoiar o seu funcionamento.

- Estabelecer diretrizes para a pré-avaliagao dos investimentos em tecnologias digitais superiores a um determinado
limiar, sob a lideranga do CEVATEGE.

- Ponderar a criagdo de um comité diretor para o governo digital que retina os quadros superiores responsaveis pela
coordenagao das politicas em matéria de TIC em diversos setores do governo. Presidido pelo CEVATEGE, o comité
devera ser responsavel por supervisionar a implementagdo da nova estratégia para o governo digital e por assegurar a
coordenagao de esforgos em toda a administragao publica da Guiné-Bissau.

Abordagens impulsionadas pelos cidaddos para uma prestagéao de servigos digitais coerente e sustentavel

- Digitalizar o registo civil como um primeiro passo rumo ao desenvolvimento de um quadro de identidade digital que
permita que o pais avance varias etapas no desenvolvimento do governo digital.

- Dar prioridade ao desenvolvimento a curto prazo de um portal integrado com informagdes sobre servigos publicos
disponiveis em toda a administragao publica.

- Dar prioridade ao desenvolvimento de solugdes inovadoras de educagao e saude eletronicas, em parceria com
doadores e organizagdes ndo-governamentais (ONG).

- Criar uma rede de locais de acesso assistido a servigos digitais, de forma a garantir a prestagéo de servigos publicos a
segmentos da populagao que estejam menos familiarizados com a utilizagao de ferramentas digitais.

- Criar programas nacionais para o desenvolvimento de competéncias digitais que possam ser implementados nas zonas
rurais, com o objetivo de melhorar a literacia digital, reduzir o fosso digital € promover 0 acesso e a utilizagéo dos
servicos digitais publicos.
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Mogcambique

Propostas de agdo

Fungdes essenciais de governo e solugdes digitais

- Continuar a dar prioridade ao estabelecimento de uma ligago entre orgamentos e planos distritais e o terminal
eletronico SISTAFE, para fortalecer a gestédo descentralizada das finangas publicas.

- Continuar a desenvolver um sistema de gestao de recursos humanos que integre informagdes sobre todo o ciclo de
vida dos trabalhadores da administragao publica.

- Apoiar as iniciativas do Instituto Nacional de Estatistica para o desenvolvimento de aplicagdes e sistemas destinados a
arquivar, divulgar e conceder acesso a produtos e indicadores estatisticos por parte do governo, dos cidad&os e das
empresas, incluindo a produgéo de estatisticas vitais.

- Ponderar a criagdo de uma base de dados de estatisticas vitais no Ministério da Justica.

Bases institucionais para um ecossistema sélido de governo digital

- Adotar uma solugdo de correio eletronico governamental uniformizada e segura para todos os funcionarios do governo.

- Garantir o envolvimento ativo do ecossistema de partes interessadas no desenvolvimento, na execugéo e no
acompanhamento das iniciativas e projetos no dominio do governo digital.

- Desenvolver uma metodologia de acompanhamento para avaliar os resultados, as realizagdes e os impactos da nova
Politica da Sociedade da Informagao (2018).

- Atribuir ao Instituto Nacional do Governo Eletronico a responsabilidade de desenvolver e implementar normas técnicas
e orientagdes para aplicacdo no desenvolvimento de sistemas publicos de TI.

- Identificar e implementar alavancas de politica publica que permitam ao INAGE desenvolver um governo digital
coerente e sustentavel, incluindo, por exemplo, mecanismos de cofinanciamento, a coordenacéo da politica de
compras publicas no dominio das TIC e a pré-avaliagdo de investimentos em tecnologias digitais através de casos de
negdcio normalizados.

Abordagens impulsionadas pelos cidaddos para uma prestagédo de servicos digitais coerente e sustentavel

- Dar prioridade & implementagao do projeto de interoperabilidade para permitir o intercdmbio mutuo e a utilizagéo de
dados entre instituigdes do setor publico.

- Digitalizar o registo civil como um requisito essencial para desenvolver um quadro de identidade digital capaz de apoiar
as relagdes entre cidaddos e empresas e o setor publico.

- Reforcar a utilizag&o do centro publico de dados, nomeadamente o centro de dados de Maluana, por diferentes
setores, niveis e instituigdes do governo.

- Garantir uma politica multicanal para a prestagéo de servigos que permita que o governo responda as preferéncias e
exigéncias dos utilizadores de uma forma adaptada aos diferentes niveis de competéncias digitais dos utilizadores.

- Aplicar uma politica de balcdo Unico para a prestagéo de servigos digitais e presenciais, que conceda aos cidaddos e
as empresas um acesso integrado aos servigos prestados por diversas instituigdes. Exemplos como o e-Bau e a rede
da Rede Comunitaria de Mogambique (MCNET) poderao ser tidos como referéncia.

- Criar uma rede de espagos para acesso assistido a servigos digitais, para melhorar a prestagéo de servigos publicos a
cidaddos e empresas que estejam menos familiarizados com a utilizagao de ferramentas digitais.
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Sdo Tomé e Principe

Propostas de agdo

Fungoes essenciais de governo e solugoes digitais

Finalizar a criagdo de uma rede privada do governo capaz de ligar instituides do setor publico e de prestar servigos
digitais partilhados.

Sob reserva da disponibilidade de recursos adicionais, criar uma plataforma de comunicagao para o setor publico para
estabelecer as bases para um sistema unificado conjunto de gestdo de documentos digitais (sistema de gestao de
processos) para a administragdo publica.

Criar um sistema de gestao de recursos humanos para a administragao publica, nomeadamente para automatizar o
processo de autorizagdo do pagamento de salarios.

Bases institucionais para um ecossistema sdlido de governo digital

Adotar uma rede de correio eletrénico governamental uniforme e segura para todos os funcionarios do governo.
Adotar procedimentos para a pré-avaliagéo dos investimentos publicos em tecnologias digitais que sejam superiores a
um determinado limiar.

Definir orientages para envolver um ecossistema de partes interessadas do setor publico, do setor privado e da
sociedade civil na concegao, na implementagdo e no acompanhamento das politicas relativas a administragéo publica
digital.

Reforgar o mandato e as responsabilidades do Instituto de Inovagéo e Conhecimento (INIC) para liderar e coordenar a
politica relativa ao governo digital no pais. Afetar os recursos humanos e financeiros necessarios.

Criar uma carreira para os profissionais das TIC no setor publico e desenvolver programas de formagdo em
competéncias de TIC para funcionarios do governo, centrados na promogao de competéncias na ética do utilizador,
profissionais e complementares.

Abordagens impulsionadas pelos cidaddos para uma prestagdo de servicos digitais coerente e sustentavel

Assegurar a digitalizagdo completa do registo civil para melhorar a gestdo dos dados dos cidadaos e 0 acesso e as
interagdes dos cidadaos com o setor publico.

Digitalizar o registo da populagéo, a informagao predial (cadastro de terrenos e registo de propriedade), o registo de
empresas, 0 registo automével, a identificagéo de pessoas singulares e coletivas, e criar mecanismos para garantir a
seguranga e a integridade destes registos.

Adotar padrdes de interoperabilidade e processos de trabalho funcionais para os registos digitais, de forma a garantir a
disponibilidade, a integridade e a seguranga dos dados armazenados.

Criar um balco unico digital para a prestagéo de servigos a cidadaos e empresas (por exemplo, o “Porton de nos llha”
em Cabo Verde).

Envolver o setor privado na prestacéo de solugdes técnicas para facilitar a prestagéo de servigos publicos digitais (por
exemplo, o pagamento de impostos e taxas por via eletronica).

Criar uma rede de espagos para acesso assistido a servigos digitais, para melhorar a prestagéo de servigos publicos a
cidaddos e empresas que estejam menos familiarizados com a utilizagao de ferramentas digitais.
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Timor-Leste

Propostas de agdo
Fungdes essenciais de governo e solugdes digitais

- Atualizar a operabilidade do Freebalance em todo o governo.

- Atualizar e cruzar os dados entre a administragdo tributaria, a seguranga social, a fungéo publica e os registos civis.

- Apoiar a miss&o da Direcdo-Geral de Estatistica e da Dire¢do-Geral de Politicas e Investigagéo do Ministério das
Finangas, para recolher dados com o objetivo de mais tarde desenvolver aplicagdes e sistemas para arquivar, divulgar
e conceder acesso a produtos e indicadores estatisticos para o governo, os cidadaos e as empresas.

- Desenvolver solugdes de correio eletronico normalizadas para todos os funcionarios do governo, bem como um
sistema de correio eletronico de reserva seguro para os funcionarios.

Bases institucionais para um ecossistema sdlido de governo digital

- Clarificar os diferentes papéis da TIC Timor, da Diregao Nacional das TIC (Ministério do Desenvolvimento e da
Reforma Administrativa) e da Autoridade Reguladora das ComunicagGes, e chegar a acordo relativamente a
mecanismos para promover o intercdmbio e a coordenag@o comuns em matéria de informag&o e comunicagao.

- Aplicar a Politica Nacional para as TIC 2017-2019, nomeadamente a componente de administragao publica digital,
definir medidas para acompanhar e avaliar o impacto das politicas e programas no dominio da administragéo publica
digital.

- Definir orientagdes para envolver os intervenientes do setor publico, do setor privado e da sociedade civil na concegéo,
na implementagao e no acompanhamento das politicas relativas ao governo digital.

- Criar um quadro e uma carreira profissional em TIC na administrag&o publica para apoiar o recrutamento e a retengéo
de competéncias em TIC no governo.

- Desenvolver programas de formagao em competéncias no dominio das TIC para ministrar a nivel nacional, bem como
nas zonas rurais, de forma a melhorar a literacia digital e reduzir o fosso digital.

Abordagens impulsionadas pelos cidaddos para uma prestagédo de servicos digitais coerente e sustentavel

- Estabelecer a interoperabilidade dos sistemas intergovernamentais de TIC para cruzar dados entre registos civis, a
administragao tributaria e o sistema de seguranga social. Desenvolver um quadro de interoperabilidade baseado em
boas préticas nestas areas.

- Porahipotese de dar prioridade a uma politica multicanal e de balcao unico para a prestagdo de servigos, permitindo
que o governo responda as preferéncias dos cidadaos e das empresas e a diferentes niveis de competéncias digitais
dos utilizadores quando estes acedem aos servigos publicos.

- Desenvolver programas de formagao para melhorar as competéncias digitais dos cidaddos, a implementar através da
utilizagéo de zonas de Internet gratuita, sobretudo nas zonas rurais, em parceria com doadores, empresas, fundagdes
e ONG.

- Expandir e replicar inovagdes no dominio da prestagao de servigos digitais para além dos distritos-piloto (por exemplo,
Liga Inan, servigos de salide mével, e Hamutuk, projetos de nutricdo).

- Fomentar a utilizagéo de ferramentas audiovisuais nas escolas, sobretudo nas zonas rurais, e criar livrarias online.

Alargar os programas de formagdo em competéncias digitais ao nivel nacional, sobretudo as zonas rurais, de forma a
melhorar a literacia digital e reduzir o fosso digital.
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Estabelecer as bases para um roteiro para o governo digital na regiao dos PALOP-
TL

A luz das apreciagdes essenciais que precedem, os governos dos PALOP-TL devem
ponderar a aplicagdo conjunta de politicas de acordo com as seguintes recomendagdes:

Propostas de acéo

1. Coordenagao e cooperagéo institucional

1.1 Reforgar a coordenagéo e as sinergias entre os PALOP-TL em matéria de governo digital com base nas boas praticas e
nas experiéncias existentes entre a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), os PALOP-TL e os
programas de cooperagao para o desenvolvimento da Unido Europeia. Deverdo ser realizadas reunides periddicas que
retinam representantes de alto nivel de cada um dos paises, envolvendo diretores de informatica e peritos ou
especialistas em governo digital para realizar as seguintes agdes:

a. Dirigir e supervisionar a execugéo do Plano de Agdo Comum dos PALOP-TL para a Administragéo Publica Digital
(ver proposta de agéo 1.2).

b.  Reforcar os conhecimentos, explorar sinergias de cooperagéo e debater prioridades no que diz respeito ao
desenvolvimento do governo digital na regido.

c.  Desenvolver e aplicar estratégias comuns para angariar financiamento para iniciativas e projetos comuns
(incluindo subvencdes e empréstimos de organizagdes multilaterais e bilaterais, parcerias publico-privadas,
modalidades de cooperagao triangular e delegada, operagdes de financiamento misto da UE e outros
instrumentos de financiamento inovadores).

1.2 Elaborar um Plano de Agdo Comum dos PALOP-TL para o Governo Digital com prioridades, uma cronologia e prazos.
O plano de agao poderia desenvolver ou reforgar os conhecimentos comuns e reforgar a cooperagao entre os paises
da regido, nomeadamente nos seguintes dominios:

a. O alinhamento necessario com o governo digital nacional efou com as estratégias nacionais em matéria de
sociedade da informagao, explorando possiveis sinergias e esforgos conjuntos para a concretizagéo dos planos
de reforma da administragdo publica, alinhados com as estratégias de desenvolvimento nacionais e regionais, na
zona dos PALOP-TL.

. O possivel alinhamento com a agenda digital da CPLP.

¢. O envolvimento do ecossistema de partes interessadas de governo digital (por exemplo, setor publico, setor
privado e sociedade civil) na concecdo, na implementagao e no acompanhamento do plano de agéo para
promover a pertenga e a responsabilidade conjuntas.

d. Acriagdo de um sistema e de uma metodologia de acompanhamento e avaliagao para garantir que os resultados
e 0s objetivos em curso s&o alcangados e permitir mecanismos de transparéncia capazes de reforgar a confianga
dos cidad@os.

2. Partilha de conhecimentos e competéncias

2.1. Promover iniciativas de intercambio de conhecimentos capazes de reforgar a cooperag&o entre os paises em varios
temas relacionados com o governo digital e intensificar os esforgos comuns rumo a transformagao digital do setor
publico. Deverdo ser ponderadas as seguintes iniciativas especificas:

a.  Garantir a sustentabilidade do portal do Governo Digital dos PALOP-TL para trocarconhecimentos e informagdes e
partilhar boas praticas.

b.  Criar um grupo de utilizadores e profissionais do governo digital para partilhar experiéncias entre os PALOP-TL
sobre “o que funciona e o que n&o funciona” nos principais dominios do governo digital (por exemplo, digitalizagao
dos registos publicos, interoperabilidade, identidade digital, bem como prestag&o de servigos digitais, tais como
projetos de saude e educacéo eletrénicos e prestagao de servicos multicanal).

c.  Organizar um evento anual que relna as partes interessadas do setor publico, do setor privado e da sociedade
civil para discutir as oportunidades, os desafios e as tendéncias da cooperagéo nos PALOP-TL no dominio da
administracédo publica digital. Poderia ser explorado um esforgo conjunto com a Conferéncia Anual da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) sobre Governagéo Eletrénica.

2.2 Desenvolver e levar a cabo um programa de desenvolvimento de competéncias digitais para a regido dos PALOP-TL, a
fim de partilhar conhecimentos e aprendizagens e de desenvolver coletivamente competéncias e capacidades digitais
entre o0s servigos publicos dos PALOP-TL. O programa poderia incluir as seguintes atividades ou componentes:

a.  Plataforma comum de e-fearning com cursos de formag&o comuns para adog&o ou utilizagdo pelas administragdes
publicas em cada um dos paises.

. Estagios e destacamentos para profissionais das TIC em diferentes paises da regido.

c.  Parcerias entre instituigbes académicas para investigagéo e desenvolvimento conjuntos no dominio da

administrago publica digital.
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3. Desenvolver orientagdes e normas conjuntas

3.1 Promover a adog&o de normas comuns de interoperabilidade que permitam o intercambio e a reutilizagdo de dados pelo
publico na regido. Com base nos esforcos em curso a nivel nacional, poderia ponderar-se a criagdo de um Quadro de
Interoperabilidade dos PALOP-TL e uma lista de normas para a regiéo.

3.2 Adotar uma politica regional de dados governamentais abertos para melhorar a transparéncia governamental e reforgar a
criagdo conjunta de valor publico. A politica regional de dados governamentais abertos beneficiaria das seguintes
acoes:

a. ldentificagdo de dominios comuns e uma lista indicativa de conjuntos de dados governamentais abertos
prioritarios (por exemplo, estatisticas oficiais, informagao orgamental nacional, informagao geoespacial de base).

b.  Desenvolvimento de uma plataforma de dados governamentais abertos dos PALOP-TL que seja integrada no
portal do governo dos PALOP-TL e que sirva para agregar informagdes de portais nacionais existentes (portais
das instituigdes publicas ou portais abertos centrais dos governos).

3.3 Ponderar a adogéo de uma iniciativa regional em matéria de software gratuito e aberto para otimizar os investimentos em
software e promover a utilizag&o partilhada de aplicagdes e software publicos e o desenvolvimento de software
competitivo. Neste sentido, poderia ser desenvolvida e integrada no portal do governo digital dos PALOP-TL uma
plataforma comum para a partilha de software e de dados de codigo-fonte. Poderia também ser concedido acesso a um
catalogo de software (e prestadores de servigos de implementagéo) para reutilizagéo ou adog&o.

3.4 Desenvolver e adotar um acordo regional dos PALOP-TL para o reconhecimento comum de certificados de identidade
digital e promover a utilizagéo da autenticagao digital e das assinaturas digitais nos diferentes servigos digitais
nacionais. Tendo em conta as suas capacidades avangadas nestes dominios, Angola, Cabo Verde e Mogambique
poderiam assumir um papel de lideranca.

3.5. Desenvolver uma norma comum de prestacdo de servigos digitais para a regido dos PALOP-TL. A norma poderia
basear-se nos ensinamentos e experiéncias existentes para agregar os principios gerais e apoiar a prestagao de
servigos publicos digitais nos PALOP-TL (por exemplo, compreender as necessidades dos utilizadores, processos
ageis e orientados para o utilizador, abertura do cédigo-fonte e avaliagdo do desempenho). A adogéo e a aplicagéo da
norma comum deveriam ser voluntarias.

4, Comércio e servigos transfronteirigos integrados na CPLP

4.1 Desenvolver uma janela Unica de comércio da CPLP. Esta iniciativa seria liderada pelos servigos aduaneiros de cada
pais dos PALOP-TL e basear-se-ia nos esforgos ja envidados pelo Governo de Timor-Leste para integrar os
procedimentos comerciais entre os paises da CPLP e ligar a CPLP a zona de comércio da Associagdo de Nagdes do
Sudeste Asiatico (ASEAN). Os préximos passos poderiam incluir:

a.  Apoio a conclusao do projeto ou iniciativa-piloto de Timor-Leste relativa a janela Unica.

a.  Adogéo de um protocolo de desenvolvimento de uma janela Unica para replicagéo e implantagdo entre os PALOP-
TL.

b.  Auditoria de sistemas dos servigos aduaneiros existentes dos PALOP-TL para avaliar a viabilidade da adogéo do
protocolo da janela Unica.

c.  Desenvolvimento de um plano de agéo com os correspondentes recursos para apoiar a execugao e o langamento
do projeto.

4.2 Desenvolver uma iniciativa de servigos transfronteiricos para promover a integragdo social e econémica e a mobilidade
dos cidadaos na regido dos PALOP-TL. Com base no acordo e na vontade expressos pelos PALOP-TL durante as
Conferéncias Anuais da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) sobre Governagdo Eletronica, a
iniciativa poderia incluir as seguintes etapas:

b.  Andlise, identificacdo e definicdo de prioridades dos principais servigos transfronteirigos (por exemplo, criacdo de
empresas, emissao de certiddes de nascimento e passaportes).

c. Iniciativas-piloto novas e em curso para testar possiveis ligagdes entre sistemas e a procura por parte dos
utilizadores finais.

d.  Desenvolvimento e ensaio-piloto de balcdes de servicos dos PALOP-TL para permitir a prestagéo de servigos
publicos dos PALOP-TL nos balcdes unicos fisicos existentes (por exemplo, SIAP em Angola, Casa do Cidaddo
em Cabo Verde). Através de acesso assistido, os cidaddos e as empresas poderiam utilizar os servicos digitais
prestados noutro pais da regido (por exemplo, um cidaddo angolano residente em Cabo Verde poderia pedir a sua
certiddo de nascimento ou registo criminal numa Casa do Cidadao).
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Glossario de termos

Administracdo do governo: A capacidade de um governo para elaborar e coordenar
politicas no centro do governo, para gerir os registos do governo e para comunicar no seio
da administragdo e¢ com a popula¢do. A administracdo do governo (também designada
“coordenagdo no centro do governo”) é considerada como uma das fungdes executivas a
montante essenciais e preliminares para a prestacao de servigos publicos pela administragao
(PNUD e Banco Mundial, 2017).

Blockchain: Blockchain é uma base de dados distribuida inviolavel, capaz de armazenar
qualquer tipo de dados, incluindo transacdes financeiras (Perspetivas da OCDE sobre
Economia Digital 2017).

Capacidade institucional: O funcionamento das administragdes publicas, a coordenacdo
das partes interessadas, a estratégia, a visdao e a inovagdo, bem como a segurancga das
transacdes e dos contratos, ou o grau de aplicac@o da estabilidade politica e das negocia¢des
de prazos (Base de Dados de Perfis Institucionais, 2016).

Competéncias digitais complementares: Iniciativas postas em pratica para encorajar uma
mentalidade digital entre a populagdo ativa, a fim de melhorar a consciéncia relativa as
oportunidades, as vantagens e¢ aos desafios da transformacdo digital do setor publico
(OCDE, publicagao iminente).

Competéncias do utilizador digital: Iniciativas destinadas a permitir que a populacao
ativa utilize corretamente as tecnologias digitais e tire 0 maximo partido das ferramentas
de produtividade digitais (por exemplo, gestdo de e-mail, processador de texto, folhas de
calculo e bases de dados) (OCDE, publicagdo iminente).

Competéncias profissionais digitais: Iniciativas destinadas a atrair e manter especialistas
em tecnologias digitais no setor publico (por exemplo, gestores de sistemas informaticos,
programadores, web designers, analistas de dados) (OCDE, publicac¢do iminente).

Computa¢io em nuvem: A computagdo em nuvem ¢ um modelo que permite um acesso
a rede ubiquo, comodo e a pedido para a consulta de um conjunto comum de recursos de
computacdo configuraveis (por exemplo, redes, servidores, armazenamento, aplicagdes ¢
servicos). Baseia-se na partilha de recursos para alcangar coeréncia e economias de escala,
a semelhanga de um servigo publico (como a rede de eletricidade) numa rede. Na base da
computacdo em nuvem esta o conceito mais amplo de infraestrutura convergente e servigos
partilhados.

Concecao digital (vertente back office): O grau de integragao, por um governo, de todo o
potencial das tecnologias digitais logo desde o inicio da formulacédo de politicas e concegao
de servicos. Por exemplo, a digitalizagdo dos processos internos (“‘administracdo sem
papel”) com a intencao de os repensar, reformular e simplificar e de tornar a prestacao de
servigos eficiente, inclusiva e sustentdvel para os cidaddos e para as empresas,
independentemente do canal utilizado para interagir com as autoridades publicas
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(Documento de reflexdo da OCDE “Digital Government Framework” (“Quadro de
Governagdo Digital”)).

Dados: Um valor ou conjunto de valores que representam um ou mais conceitos
especificos. Os dados passam a ser “informag¢do” quando sdo analisados e eventualmente
combinados com outros dados para extrair significado e contextualizar.

Digital por defeito (vertente firont office): A decisio de tornar a utilizagdo das plataformas
e canais online obrigatoria ou o meio claramente privilegiado de interacdo dos cidadados e
das empresas com o setor publico (por exemplo, acesso a servigos publicos).

Eficacia do governo: O indicador de eficdcia do governo capta percecdes sobre a qualidade
dos servigos publicos, a qualidade da funcgao publica e o respetivo grau de independéncia
em relacdo a pressoes politicas, a qualidade da formula¢do e implementag@o de politicas e
a credibilidade do empenho do governo nessas politicas (Indicadores de Governagdo
Mundial do Banco Mundial).

Estabilidade politica: O funcionamento das instituigdes politicas, as organizagdes
influentes na vida publica e a participagdo das populagdes, ou em que medida os diferentes
pontos de vista sociais, econdmicos e politicos sao integrados nas tomadas de decisdo (Base
de Dados de Perfis Institucionais, 2016).

Estratégia: Um documento (por exemplo, documento estratégico, livro branco) que define
as visdes, 0s objetivos, as metas, os principais intervenientes, as principais a¢oes € 0s
sistemas de acompanhamento (indicadores) do governo digital (por exemplo, para orientar
e dirigir agdes e decisdes em matéria de investimento, coordenacdo sustentavel e
alinhamento com os objetivos gerais, bem como para evitar sobreposicdes).

Fosso digital: Desigualdade econdmica e social no acesso, utilizagdo ou impacto das TIC.
O fosso entre os paises pode dizer respeito as desigualdades entre individuos, agregados
familiares, empresas ou zonas geograficas, normalmente em diferentes niveis
socioeconomicos ou outras categorias demograficas. O fosso entre diferentes paises ou
regides do mundo € normalmente referido como “fosso digital mundial”.

Fungoes essenciais de governo: Conjunto minimo de fungdes executivas, que sdo
essenciais ¢ preliminares para a prestagdo de servigos publicos, tanto digitais como ndo
digitais. No caso de paises em processo de transi¢ao e em desenvolvimento, a trajetoria do
desenvolvimento institucional e administrativo comeca com a necessidade de criar ou
restabelecer capacidades administrativas essenciais em dominios fundamentais do governo,
tanto a montante, nas areas da gestdo das finangas publicas, da administragdo do governo e
da gestdo da fungdo publica e das administragdes locais (se aplicavel), como a jusante, na
prestacdo de servigos publicos (PNUD e Banco Mundial, 2017).

Gestao da funcfo publica: A capacidade governamental basica de definir e administrar
regulamentacao e prestar servigos publicos de uma forma que tenha em conta a necessidade
de alcancar o objetivo a longo prazo de uma funcdo publica responsavel, eficiente e
economicamente acessivel (também designada como “administragdo publica e emprego
governamental”). No ambito desta fungdo executiva a montante, ¢ dada especial atengao
ao emprego publico, a remuneragdo e aos salarios, & gestdo de recursos humanos e a
formacgdo/desenvolvimento de capacidades na funcdo publica. No que diz respeito as
disposigoes juridicas, o desafio consiste em garantir que os principios do profissionalismo,
da independéncia, da integridade, da imparcialidade politica, da transparéncia e do servigo
ao publico sdo consagrados no quadro juridico, embora sejam aplicados gradualmente
(PNUD e Banco Mundial, 2017).
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Gestao das finangas publicas: Os sistemas e procedimentos juridicos e administrativos
instituidos para permitir que os ministérios e agéncias governamentais desempenhem as
suas atividades. Garantem que a utilizagao dos fundos publicos cumpre as normas definidas
em matéria de probidade e regularidade. Estas atividades incluem a angariacdo de receitas,
a gesto e o controlo da despesa publica e a contabilidade e a comunicagdo de informagdes
financeiras, bem como, em alguns casos, a gestdo de ativos (Glossario de termos estatisticos
da OCDE).

Governacao local: Do ponto de vista do funcionamento da governagdo elementar, o
objetivo imediato da governacdo local consiste em: estender a legitimidade do Estado
através da aproximagdo e do envolvimento do governo central através das administragdes
infranacionais; desenvolver a confianga na administragdo ptblica permitindo a distribuicdo
de recursos ao nivel local; demonstrar os esfor¢os envidados pelo Estado para responder as
necessidades prementes de prestacdo de servigos, nomeadamente através do envolvimento
das comunidades nos processos de recuperagdo local; e abordar as causas da inseguranca
ou do conflito expandindo o envolvimento da populagdo nos processos de decisdo e na
distribuicdo de bens publicos (PNUD e Banco Mundial, 2017). Diz também respeito a
missdo atribuida as administragdes locais, que sdo “unidades institucionais cuja autoridade
fiscal, legislativa e executiva se estende as menores areas geograficas distinguidas para
efeitos administrativos e politicos” (Glossario de Termos Estatisticos da OCDE).

Governo digital: A utilizacdo de tecnologias digitais como parte integrante das estratégias
de modernizagdo das administracdes publicas para criar valor publico. Assenta num
ecossistema de governo digital composto por intervenientes governamentais, organizagdes
nao-governamentais, empresas, associagdes de cidaddos e individuos que apoiam a
produgdo e o acesso aos dados, servicos e conteudos através da interacdo com o governo
(Recomendac¢do da OCDE sobre Estratégias de Governo Digital).

Governo eletronico: A utilizagdo, por parte das administragcdes publicas, das TIC,
sobretudo da Internet, como ferramenta para uma melhor governacido (Recomendagdo da
OCDE sobre Estratégias de Governo Digital).

Inteligéncia artificial: Uma linguagem de programacéo informatica avangada destinada a
permitir que os computadores emulem o raciocinio humano (Glossario de termos
estatisticos da OCDE).

Metodologia de caso de negécio/modelo de avaliacido de proposta de valor: Uma
ferramenta que permite avaliar e apresentar a proposta de valor de um projeto de TIC.
Avalia a relagdo qualidade-preco comparando os custos € os beneficios do projeto. A
utilizagdo de casos de negdcio ¢ considerada essencial, por exemplo em quadros de gestdo
de projetos de IT, como o Prince2.

Politica/estratégia central relativa ao governo digital (ou politica/estratégia nacional):
Diz respeito as diretivas/principios definidos pelos governos centrais (por exemplo, através
de uma diretiva ou decreto executivo, na sequéncia de outras politicas centrais globais,
como o governo digital, a modernizagdo do setor piblico ou o governo aberto) para integrar
as TIC como uma prioridade na administracdo publica.

Prestacao proativa de servicos: Uma abordagem em que as organizacgdes do setor publico
dao o primeiro passo para servir ou ajudar os utilizadores. Por exemplo, as organizagdes
que fazem um esforgo para identificar possiveis necessidades, direitos e/ou obrigagcdes em
relacdo aos servigos publicos e depois satisfazem essa necessidade ou prestam o servigo
antes que os utilizadores pecam ajuda/solicitem o servigo.
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Projetos de TIC: Um projeto é um empreendimento temporario criado para fins de
fornecimento de um ou mais produtos especificos. Um projeto de TIC é um projeto em que
a utilizacdo das TIC desempenha um papel significativo no fornecimento dos produtos
especificados.

Redes sociais: Um grupo de aplicagdes na Internet que surgem a partir das bases
ideologicas e tecnologicas da Web 2.0 e que permitem a criagdo e o intercambio de
contetdos gerados pelos utilizadores (Kaplan e Haenlein, 2010).

Registos de base: O registo de base refere-se a uma fonte de informagdo auténtica e
fidedigna sob o controlo de uma administracdo publica ou organizagdo nomeada pelo
governo. De acordo com o Quadro Europeu de Interoperabilidade, os registos de base sdo:
“fontes fiaveis de informa¢des de base sobre elementos tais como pessoas, empresas,
veiculos, licengas, edificios, locais e estradas” e sdo “auténticos e fidedignos e constituem,
isoladamente ou em conjunto, a pedra angular dos servigos publicos” (Quadro Europeu de
Interoperabilidade).

Responsabilidade: Um conceito fundamental da teoria e da pratica da gestdo moderna.
Significa que os gestores sdo responsabilizados pela realizacdo de um conjunto definido de
deveres ou tarefas e pela conformidade com as regras e as normas aplicaveis aos seus
cargos. Assim, a pessoa ou organismo perante o qual o gestor deve responder e ao qual
reporta sdo definidos de forma explicita e este pode ser recompensado pelo seu bom
desempenho ou sofrer as consequéncias de um desempenho inadequado. Um gestor de uma
unidade organizacional também pode ser responsabilizado pelas agdes do pessoal que esta
sob a sua responsabilidade (Glossario de termos estatisticos da OCDE).

Servicos digitais totalmente transacionais: Servicos prestados através de um conjunto de
transacdes totalmente digitais ou automatizadas e ininterruptas que sao efetuadas entre as
pessoas ¢ as organizagdes do setor publico, sem a utilizag¢do de papel.

Setor publico impulsionado pelos dados: Um governo que & capaz de prever as
tendéncias sociais, que compreende as necessidades dos utilizadores e que transforma a
concecdo, a prestacdo ¢ o acompanhamento das politicas e servigos publicos através da
gestdo e da utilizagdo de dados.

Setor publico impulsionado pelos utilizadores ou pelos cidadaos: Um governo que adota
abordagens ¢ toma medidas que permitem que os cidaddos e as empresas determinem e
comuniquem as suas proprias necessidades, bem como a concegdo das politicas e dos
servigos publicos.

Software livre e aberto: Software que pode ser classificado como gratuito e de codigo
aberto. Isto significa que qualquer pessoa pode utilizar, copiar, estudar e mudar o sofiware
de qualquer forma, e que o codigo-fonte ¢ partilhado de forma aberta para que as pessoas
sejam encorajadas a melhorar, voluntariamente, a sua concecao.

Software proprietario: Software ndo gratuito sobre o qual o respetivo editor ou outra
pessoa possui direitos de propriedade intelectual — normalmente direitos de autor sobre o
codigo-fonte, mas por vezes também direitos de patente.

Transparéncia: Um ambiente em que os objetivos da politica, o seu quadro juridico,
institucional e econdmico, as decisdes politicas e a respetiva fundamentacdo, dados e
informagdes relacionados com politicas monetarias e financeiras, bem como as condi¢des
da responsabilizacdo das agéncias, sdo fornecidos ao publico de forma compreensivel,
acessivel e atempada (Glossario de Termos Estatisticos da OCDE).
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Utilizacao e reutilizacdo (de dados): Os termos utilizagdo e reutilizagdo sdo utilizados
com o mesmo significado. A utilizagdo de dados corresponde a um processo através do
qual os dados em bruto sdo transformados num produto diferente. Incluem-se graficos,
tabelas, ferramentas de visualiza¢dao de dados, aplicagdes moveis, bem como a referéncia
de dados em artigos de jornal, artigos académicos e outros tipos de publicagdes. A
utilizagdo de dados inclui tanto as utilizagdes pessoais como as utilizagdes comerciais dos
dados.

Utilizador: Um utilizador de servi¢os de governo digital e de dados governamentais
(abertos) ¢ entendido como um cidaddo, uma entidade juridica, como ¢ o caso das empresas
ou organizagdes nio-governamentais, ou um funcionério publico no setor publico. E mais
vulgarmente entendido como um cidaddo ou uma empresa.

Estudos do governo digital da OCDE

Andalise comparativa da administracdo publica digital

Promovendo a Transformac¢do Digital dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa e Timor-Leste

Os setores publicos dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste
(PALOP-TL) fizeram progressos significativos nos ultimos anos na mobilizagdo das
tecnologias digitais para promover a eficiéncia interna, simplificar os procedimentos
governamentais ¢ melhorar a prestacdo de servigos publicos. Ndo obstante, , aproveitar
totalmente essas tecnologias para melhorar o crescimento, oportunidades de rendimento e
de emprego e a prestacdo de servigos publicos exige uma mudanga mais profunda das
abordagens orientadas para a eficiéncia para abordagens orientadas para o cidaddo e
culturas de agdo reduzindo, a0 mesmo tempo, o fosso digital. Esta analise, transversal a
varios paises, da transformagdo digital dos setores publicos em Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau, Mocambique, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste analisa os progressos
alcancados rumo ao governo digital e para prestar aconselhamento sobre estratégias que
possibilitem politicas e abordagens mais eficazes, colaborativas e sustentaveis no dominio
do governo digital nos PALOP-TL. Essas recomenda¢Ges abordam trés areas principais:
solugoes digitais para o fornecimento de fungdes essenciais de governo, fundamentos para
uma transformacao digital do sector publico e servigos digitais para cidadaos e empresas.
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Projeto de Governo Digital da OCDE

Promovendo a Transformacao Digital dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
e Timor-Leste (PALOP-TL)

As administragdes publicas dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste (PALOP-TL)
fizeram progressos significativos na mobilizagcdo de tecnologias digitais para a promogao da eficiéncia

interna, simplificagéo de procedimentos e melhoria da prestagao de servigos publicos. No entanto, o total
aproveitamento dessas tecnologias para estimular o crescimento, a produtividade e emprego, assim como
para assegurar a prestacao de servigos publicos, requer uma transicdo profunda de abordagens centradas na
promocao da eficiéncia para abordagens assentes na iniciativa dos cidadaos. O presente estudo comparado
da transformacao digital dos sectores publicos em Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogcambique, Sao
Tomé e Principe e Timor-Leste analisa os progressos no desenvolvimento do governo digital e propde a
adocéo de estratégias que possibilitem politicas e abordagens de governo digital mais eficazes, colaborativas
e sustentaveis na regido PALOP-TL. As recomendagdes formuladas abordam trés dominios centrais: solugdes
digitais para a prestacéo de fung¢des essenciais de governo, bases para um governo digital e servigos digitais
para cidadaos e empresas.

A presente publicacao contribui para o projeto Going Digital da OCDE, que visa
fornecer aos decisores politicos as ferramentas necessarias para apoiar as
suas economias e sociedades a prosperar num mundo cada vez mais digital e
impulsionado por dados. i
digital

Making the transformation work
for growth and well-being

Para mais informacdes, visite www.oecd.org/going-digital

#GoingDigital

Consulte esta publicacdo online em: https://doi.org/10.1787/9789264307155-pt.

Este trabalho esta publicado na biblioteca eletrénica da OCDE, que reune todos os livros, periédicos e bases
de dados estatisticos da OCDE.
Visite www.oecd-ilibrary.org para mais informacoes.
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