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PREFACIO

La actividad de los gobiernos mds vulnerable a la corrupcién es la contrata-
cion publica. La falta de transparencia y la necesidad de responsabilidad por la
gestidn se consideraron como la mayor amenaza a la integridad de la contrata-
cion publica en el Forum Global sobre la Gobernanza de la OCDE, de 2004,
que se denomind La Lucha contra la Corrupcién y el Fomento de la Integridad
en la Contratacion Publica.

Para verificar esta hipétesis, el Comité de Gobernanza Piblica de la OCDE
ha emprendido una investigacién estadistica dirigida fundamentalmente a los
profesionales de la contratacién publica responsables de la organizacién, su-
pervision y gestion de los procesos de contratacién en gobiernos nacionales.
También se ha incluido en esta investigacidn a los auditores, miembros de los
organismos encargados de la concurrencia y especialistas anticorrupcion. Ba-
sdndonos en la informacién acopiada, hemos identificado buenas précticas en
funcionarios gubernamentales, representantes de la sociedad y del sector priva-
do en el Simposio de la OCDE que llevaba por titulo Identificacion de Buenas
Précticas de Integridad y Resistencia a la Corrupcién en la Contratacién Publi-
ca en Noviembre de 2006.

Este proyecto se ocupa de localizar buenas practicas, es decir, medidas de
€xito que hayan ampliado la integridad en la contratacion publica. Es un com-
plemento a los trabajos multidisciplinarios realizados por la OCDE para fomen-
tar los sistemas de contratacién publica, y en particular:

—La evaluacion de los sistemas de contratacion publica en los paises en vias
de desarrollo a través del Grupo de Trabajo sobre la Efectividad de la Ayu-
da y las Précticas de Donacion del Comité de Asistencia al Desarrollo';

—El andlisis del soborno en la contratacién publica a través del Grupo de Tra-
bajo sobre el Soborno en las Transacciones Comerciales Internacionales;

! Para mas informacion, consiiltese la pagina web <http://www.oecd.org/document/40 /=2340.en_ 264
9_19101395_37130152_1_1_1_1,00.html>.
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—Los estudios sobre la estructura centralizada y las capacidades de la con-
tratacion publica, asi como los sistemas de revision y correccion utilizados
por los Estados Miembros de la Unién Europea, a través del Programa de
Apoyo para la Mejora y Gestion de la Gobernanza (SIGMA)?.

La presente publicacién fue preparada por Elodie Beth en colaboracién con
Janos Bertok del Directorado de la OCDE para la Gobernanza Publica y el De-
sarrollo Territorial, Divisién de Innovacién e Integridad, bajo la direccién de
Christian Vergez. El autor desea agradecer a los expertos en integridad de la
contratacion publica aludidos por su valiosa contribucion y en particular al pre-
sidente de dicho grupo de expertos, Robert Burton, Administrador Delegado de
la Oficina de Politica Federal para la Contratacién Publica del Departamento
Ejecutivo del Presidente de los Estados Unidos. También expresar agradeci-
miento a Aniké Hrubi por sus trabajos preparatorios en la identificacién de
buenas practicas y a Marie Murphy por su asistencia para terminar la presente
publicacién.

2 SIGMA es una iniciativa conjunta de la OCDE y la Uni6én Europea, financiada principalmente por esta
ultima.
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SUMARIO

LA CONTRATACION PUBLICA: UN PROCESO
EMPRESARIAL INSERTO EN UN CONTEXTO DE BUENA
GOBERNANZA

La actividad mas vulnerable del gobierno

La contratacién puiblica ha sido considerada como la actividad gubernativa
mads vulnerable a la corrupcion. Al estar inserta entre los sectores publico y
privado, puede ser origen, en gran cantidad de ocasiones, de que ambos secto-
res, el publico y el privado, distraigan fondos ptblicos para beneficio personal.
Por ejemplo, el soborno realizado por empresas internacionales en los paises de
la OCDE tiene mucha mayor penetracion en este campo que en los de suminis-
tros, impuestos, tribunales o captura del estado, de acuerdo con el Sondeo Eje-
cutivo de Opinién realizado en 2005 por el Foro Econémico Mundial (ver
igualmente Anexo A).

La contratacion publica es también una actividad econémica de gran im-
portancia en gobiernos cuya corrupcion tiene un considerable impacto po-
tencial en las economias de los contribuyentes. En la Unién Europea, la con-
tratacion publica de 2002 alcanzé la cifra de 1,5 trillones de euros'. Las
estadisticas de los paises de la OCDE muestran que la contratacion puiblica
supone el 15% del PIB2. Los intereses financieros en juego, el volumen de
transacciones a nivel global y la estrecha interaccion entre los sectores publi-
co y privado la convierten en un blanco particularmente vulnerable para la
corrupcion.

! Ello incluye la compra de bienes, servicios y obras publicas por gobiernos y oficinas de suministro
publicos. Para mas detalles, consultar A report on the functioning of public procurement markets in the EU,
Comision Europea, febrero de 2004.

2 La ratio indica el gasto total del gobierno, incluyendo la compensacién por gasto de personal y de de-
fensa. Para més detalles, consultar The Size of Government Procurement Markets, OECD, 2002.

17



LA INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

La frecuencia del soborno en la contratacion publica
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Fuente: Kaufmann, Banco Mundial (2006), basado en el Sondeo Ejecutivo de Opinién de 2005 del Forum
Econémico Mundial referido a 117 paises. La pregunta efectuada fue: ;Con qué frecuencia realizan
las empresas pagos extra sin documentar o sobornos que tengan relacion con permisos/suministros/
impuestos/concesion de contratos puiblicos/judicatura/ en sus industrias?

Equilibrar la necesidad de transparencia y de responsabilidad
por la gestion con los otros fines de la contratacion piiblica

La corrupcion prospera en el secreto. La transparencia y la responsabilidad
por la gestion son condiciones clave para el fomento de la integridad y para evitar
la corrupcion en la contratacién publica. Sin embargo, estas condiciones deben
estar equilibradas por otras necesarias en la buena gobernanza, tales como el efi-
ciente manejo de los fondos publicos («eficiencia administrativa»), o la existen-
cia de garantias para la libre concurrencia. Para garantizar en todas partes que
estos valores estén equilibrados, los funcionarios encargados de decidir deben
enfrentarse con la necesidad de definir un grado apropiado del nivel de transpa-
rencia y de responsabilidad por la gestion que reduzcan los riesgos para la integri-
dad, al tiempo que persiguen los demds fines de la contratacion publica.

Mas alla de la «punta del iceberg»: la consideracion global
del ciclo completo de contratacién publica

El momento de realizacién de la licitacién ha sido siempre el punto dlgido
en que tradicionalmente se han fijado las acciones internacionales. Sin embar-
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g0, éste es solamente la «punta del iceberg», la fase mejor regulada y transpa-
rente del proceso de contratacion. En el forum de la OCDE de 20042, los paises
solicitaron que se centrase la atencién en zonas oscuras menos sometidas a los
requisitos de transparencia y, por ende, vulnerables potenciales a la corrupcion.
Tales dreas oscuras se refieren particularmente a:

— Las fases pre-concurso y post-concurso, desde la evaluacion de necesida-
des a la gestion de contratos y pagos.

— Las excepciones a los procedimientos de competencia, que se refieren a
circunstancias especiales, como la extrema urgencia, y los contratos de
bajo costo.

LA DEFINICION DE UN MARCO ADECUADO PARA LA INTEGRIDAD
EN LA CONTRATACION PUBLICA

Ofrecer soluciones concretas basadas en la practica

Las actividades internacionales se refieren en general a la determinacién de
fines comunes para abocar a reformas de la contratacién publica que desemboquen
en una contratacion eficiente, no-corrupta y transparente; sin embargo, existe muy
poca informacién sobre los medios y, en particular, sobre soluciones concretas que
pueden adoptar los paises para mejorar sus sistemas publicos de contratacion.

Para definir un marco adecuado que conduzca al fomento de la integridad en
la contratacién publica, la OCDE ha realizado una investigacién sobre las ex-
periencias de practicas eficientes en el ciclo completo de contratacién de los
distintos paises. La presente publicacion plantea una hoja de ruta de buenas
practicas conducentes a la integridad en la contratacion publica «de la A a la
Z». No se trata s6lo del momento de la licitacion, sino también de las zonas
oscuras que se han descuidado en las reformas internacionales. También adop-
ta una vision global sobre la contratacion publica que incluye elementos de
buenas précticas en paises de la OCDE, asi como en Brasil, Chile, Dubai, India,
Paquistdn, Rumania, Eslovenia y Sudéfrica. Estas buenas précticas que se in-
cluyen han demostrado su eficacia en el fomento de la integridad dentro de un
contexto dado de contratacion publica.

Transparencia, responsabilidad por la gestion y profesionalidad

Los hallazgos de la investigacion entre profesionales de la contratacién en
gobiernos nacionales confirman que la transparencia y la responsabilidad por la

3 Forum Global de la OCDE sobre la Gobernanza: La lucha contra la corrupcién y el fomento de la in-
tegridad en la Contratacion Publica.
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gestion son conceptos clave para la mejora de la integridad a través del ciclo
completo de contratacion, incluyendo la evaluacién de necesidades y la gestion
de contratos. También qued6 claro que la contratacion piblica se contempla
cada vez mds como una profesion estratégica que juega un papel central en la
prevencion de la gestion irregular y que minimiza el potencial de corrupcién en
el uso de fondos puiblicos.

Desafio niimero uno: ;cual ha de ser el nivel de transparencia?

Uno de los desafios clave en todos los paises ha sido la definicion de un ni-
vel adecuado de transparencia que asegure un tratamiento justo e igualitario de
los proveedores al tiempo que la integridad de la contratacion publica:

—La transparencia en la contratacién publica conlleva un costo inmediato
tanto para el gobierno como para quienes se presentan a los concursos. Sin
embargo, es un elemento clave que sustenta los principios fundamentales
del sistema de contratacion publica, especialmente la competencia y la inte-
gridad. Los gobiernos necesitan hallar un equilibrio adecuado entre los ob-
jetivos relativos a la transparencia, la garantia de oportunidades iguales para
quienes concursan y otras problemadticas. La necesidad de transparencia
debe ser, por tanto, atemperada convirtiendo en transparente aquello que
permite el control suficiente de la corrupcion. Si el nivel de transparencia se
define adecuadamente, los beneficios sobrepasaran los costos, especialmen-
te si se comparan los costos iniciales de la transparencia con las potenciales
consecuencias negativas de la corrupcién en el uso de fondos priblicos, rela-
cionados con la contratacion y, posiblemente, con la publica credibilidad.

—En las «zonas oscuras» del proceso de contratacion publica, los paises
pueden usar distintos enfoques y soluciones para asegurar la integridad,
desde requerir el minimo de transparencia hasta mecanismos adicionales
de control. Las excepciones a la concurrencia representan una «zona oscu-
ra», es decir, vulnerable a la gestion irregular y a la posibilidad de corrup-
cidén por no existir competencia. Sin embargo, es importante resaltar que
la concurrencia limitada no requiere necesariamente menos transparencia.
Por ejemplo, algunos paises pueden utilizar medidas especificas (como la
exigencia de informes, la publicidad previa de la concesion de contratos,
técnicas de gestion de riesgos, etc.) para ampliar la transparencia e integri-
dad al tiempo que equilibran la falta de concurrencia en los procedimien-
tos. En la misma forma, algunos paises pusieron de manifiesto que las fa-
ses pre- y post- concurso se consideran como procedimientos internos de
gestion y, por ende, no sujetas a la misma exigencia de transparencia que
el momento de la licitacién propiamente dicho. Todo ello convierte en atin
mds importante el disponer de mecanismos eficaces para exigir responsa-
bilidad por la gestién y control en la gestion diaria, de forma que los fun-
cionarios puedan estar siempre bajo exigencia de responsabilidad.
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— Si la informacién no se ofrece a tiempo y de manera suficiente (como la
informacion simultdnea sobre otros concursos concomitantes en un con-
texto de concurrencia limitada) podria ser contraproducente, porque au-
menta la posibilidad de colusién entre quienes concursan, que pueden
identificar a sus competidores al principio del proceso y ponerse en con-
tacto con ellos. Al tiempo que los paises van suministrando progresiva-
mente la informacidn sobre los procedimientos de contratacion publica,
sometiéndose a las Leyes de Libertad de Informacion, van seleccionando
qué informacion no puede ser revelada, en qué estadio del proceso y a
quién (quienes concursan, otros interesados y el ptblico en general).

Desafio nimero dos: como convertir la contratacion publica
en una profesion estratégica

La transparencia es una parte integral de la buena gobernanza relacionada
con la contratacién, pero también es condicion necesaria aunque no suficiente
para aquélla. Es igualmente importante que los funcionarios encargados de la
contratacion publica se conviertan en verdaderos profesionales, con un conjun-
to comun de estdndares éticos y profesionales. Los resultados de nuestra inves-
tigacion pusieron de relieve que la contratacién publica es un factor de gran
significacion para gestionar con €xito los recursos publicos y por tanto deberia
ser considerada como profesion estratégica mas que como funcién simplemen-
te administrativa:

— Los gobiernos, basandose en consideraciones de eficacia econdmica, se
han ocupado cada vez mds de racionalizar y aumentar la eficiencia de la
contratacion publica. Se ha reconocido que los funcionarios dedicados a
esta actividad necesitan tener a su disposicion las herramientas adecuadas
para mejorar la planificacion y la gestion y que sus decisiones han de estar
bien fundamentadas. Por ejemplo, hay paises que han invertido gran can-
tidad de fondos en las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
(v.gr. por la compra de bases de datos sobre precios de mercancias) para
auxiliar a los funcionarios que se ocupan de la contratacién publica como
tarea habitual. Al poner el énfasis en la eficiencia, algunos gobiernos han
tenido que enfrentarse a la dificil eleccion de reducir o mantener el niime-
ro de funcionarios mientras el volumen de transacciones se ha ido incre-
mentando.

— Como muchos paises han adoptado un planteamiento descentralizado, la
ampliacion de la profesionalidad en la contratacion publica se ha ido ha-
ciendo cada vez mds importante. Se han realizado esfuerzos para dotar a
los funcionarios dedicados a aquélla de las cualificaciones y la experiencia
adecuadas para impedir los riesgos que afecten a la integridad. Los funcio-
narios dedicados a la contratacion publica reciben cada vez mas presiones
para que asuman el papel de «director de contratacién», ademds de sus
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obligaciones tradicionales, con el resultado de que han ido adquiriendo
nuevas capacidades; es decir, no solamente los conocimientos especializa-
dos relacionados con la contratacién publica, sino también aquellos que se
relacionan con la gestién de proyectos y de riesgos.

—En un entorno de gestiéon evolucionada, los funcionarios dedicados a la
contratacion publica precisan igualmente directrices éticas que aclaren las
restricciones y prohibiciones que impiden situaciones de conflicto de inte-
reses y, en general, la corrupcion. En este nivel organizativo, surge un
nuevo desaffo que consiste en discriminar las obligaciones de los funcio-
narios que les permitan evitar situaciones de conflicto de intereses al tiem-
po que consiguen que tales «cortafuegos» no desemboquen en una falta de
coordinacién entre los dedicados a la gestidn, al presupuesto y a la contra-
tacion publica.

Desafio niimero tres: ;ante quién responder?

Al definir las prioridades, los responsables de trazar las lineas de actuacién
deben decidir a qué interesados sirve prioritariamente la contratacion publica
(gobierno, consumidores finales, sector privado, los medios, o el publico en
general). Por la importancia de los intereses en juego y su impacto potencial en
los contribuyentes y ciudadanos, la contratacién publica viene siendo conside-
rada como un elemento fundamental en lo tocante a la necesidad de rendir
cuentas ante el piiblico y a la forma en que se gestionan los presupuestos gene-
rales de un estado.

— Los gobiernos han incrementado los mecanismos de control y de respon-
sabilidad por la gestion relacionados con la contratacion publica en los
ultimos afios. Cuestion clave es definir claramente la cadena de toma de
decisiones en tales procesos en un contexto evolucionado de contratacién
publica. Ademds, algunos paises han expresado la dificultad de coordinar
controles internos con auditorias externas en este campo. Se viene recono-
ciendo cada vez mas que los controles internos y las auditorias externas
deberian estar apoyadas en un planteamiento mds relacionado con la
asuncion de riesgos de forma que se evite y detecte la corrupcién en la
contratacién publica, planteamiento que se ha de basar en una serie de
cualidades (por ejemplo, las relativas a especificidad, complejidad, valor
y sensibilidad) y en los puntos vulnerables del proceso de contratacion.

— Los sistemas de reclamacién contra las decisiones del gobierno se han
convertido en un mecanismo central a través del cual quienes concursan y
otros interesados puedan verificar la equidad e integridad de los procesos
de contratacion publica, tanto en el sector piblico como en el privado.
Varios paises han establecido sistemas alternativos para resolver conflic-
tos, distintos de las decisiones judiciales, que se ocupan de fomentar la
resolucion eficaz y oportuna de las protestas, evitando los costos de los
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litigios. Ademds de quienes concursan, los funcionarios dedicados a la
contratacién publica y otros interesados se encuentran implicados en su
control a través de sistemas administrativos de reclamacion. Se ha utiliza-
do la denuncia en muy pocos paises, pese a su potencial para suscitar las
cuestiones relacionadas con conductas irregulares de los funcionarios, in-
cluyéndose aqui también la contratacion publica.

— Aunque los distintos paises tienen diversos mecanismos de control y de
exigencia de responsabilidad por la gestion, se ha venido incluyendo cada
vez mas a quienes concursan, otros interesados y publico en general en el
seguimiento de los procesos de contratacion publica a través de la amplia-
cioén del acceso a la informacion y la participacién proactiva. Algunos
paises han iniciado mecanismos de control social directo, implicando a
los interesados (no sélo a representantes del sector privado, sino también
a consumidores finales, sociedad en general, los medios o el ptblico) en el
escrutinio de la integridad de los procesos de contratacion publica.

LA ADOPCIC/)N/DE UNA VISION PROSPECTIVA DE LA
CONTRATACION PUBLICA: TENDENCIAS EMERGENTES

El cambio desde una organizacion basada en los procesos a una basada
en el conocimiento

El papel de los funcionarios dedicados a la contratacion publica esta cam-
biando hoy dia desde un papel meramente transaccional («transacciones de
compra») a otro mds referido a la gestion, que abarca todo el proceso de contra-
tacion, desde la evaluacion de necesidades a la gestion de contratos y pagos. En
muchos paises, el proceso de contratacion publica ha sido delegado en departa-
mentos y agencias mientras la autoridad central se ha cefiido a funciones mas
estratégicas, como la gestion de nuevas tecnologias y la expansion del conoci-
miento y de las nuevas practicas. Todo ello podria indicar que emergen nuevas
tendencias que evolucionan desde una organizacion basada en los procesos de
contratacion publica hacia otra basada en el conocimiento. Al estar menos
implicada en la gestion diaria, la organizacion se focaliza en el intercambio de
conocimiento entre departamentos y proporciona la posibilidad de que el entor-
no se incline a un mayor rendimiento de los fondos publicos.

Los resultados de ciertas investigaciones confirman que uno de los facto-
res de cambio de mayor penetracién en lo que se refiere a la contratacién
publica es el uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, las
cuales han influenciado las lineas y las formas de actuacion y revolucionado
el sistema de compra de bienes y servicios. También se han convertido en un
instrumento primordial para fomentar la transparencia de la contratacién pu-
blica y para que los funcionarios y los contratistas mantengan su obligacién
de rendir cuentas. En particular, tal uso ha permitido un facil acceso en tiem-
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po real a la informacién, nuevas formas de interaccion entre quienes concur-
san y los funcionarios, y ha facilitado el control y seguimiento de la informa-
cidn sobre la contratacion ptblica.

La convergencia de instrumentos conducentes a la integridad
para los sectores publico y privado

Los funcionarios dedicados a la contratacion publica que trabajan cada vez
en una relacién mas estrecha con representantes del sector privado para desa-
rrollar y adquirir soluciones que produzcan un mayor rendimiento de los fon-
dos, precisan de unas lineas de actuacion adecuadas. El incremento de la profe-
sionalidad no solamente requiere procedimientos de gestidn, sino también un
conjunto de valores y estandares éticos que aclaren como llegar a tal objetivo.
Algunos paises han planteado la necesidad desarrollar un modelo de cédigo de
conducta para los funcionarios dedicados a la contratacion publica que defina
claramente las restricciones y prohibiciones al tiempo que ofrezca recomenda-
ciones sobre cdmo ha de ser su interaccion con el sector privado®.

A la luz de las, cada vez mayores, expectativas del publico y de los riesgos
potenciales de la reputacion de compaififas y profesiones individuales, también
las personas privadas estdn empezando a dar pasos en esta direccion. Se han
desarrollado estdndares de integridad e instrumentos, como por ejemplo, la
adopcion de la gestion de calidad y de normas de integridad, cédigos de con-
ducta o de certificacion y auditorias por terceros independientes aplicados a sus
sistemas de control de integridad. Todo ello suscita la cuestion de en qué forma
podrian los gobiernos fomentar tales iniciativas y bajo qué condiciones. Al se-
leccionar un proveedor, ;deberia el gobierno incluir criterios vinculados a la
responsabilidad social de la empresa?, y, siendo asi, ;cdmo controlar la legali-
dad de tales acciones, y que los criterios no reduzcan la competicién a puro
artificio? A la convergencia de instrumentos para asegurar la integridad utiliza-
dos por interesados publicos y privados, se deberia unir y fomentar la accién
conjunta de gobiernos y posibles proveedores.

Explorando las condiciones para que la contratacion publica se convierta
en una palanca de cambio econémico, social y medioambiental

La contratacién publica estd siendo cada vez mds reconocida como instru-
mento de las lineas de accién del gobierno al tiempo que una palanca de cambio
econdmico, social y medioambiental. Existe un debate en instituciones multila-
terales como la Unién Europea o la Organizacién Mundial del Comercio sobre

+ Existio consenso sobre tal tematica en el Simposio de 2006 de la OCDE: La Identificacién de Buenas
Précticas de Integridad y Resistencia a la Corrupcion en la Contratacién Piblica.
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la medida en que las normas internacionales permiten una visién mds amplia de
la contratacién publica distinta de la de un mero proceso comercial. Aunque los
paises estdn preocupados sobre como los criterios economico, social y medio-
ambiental se pueden usar en este campo sin dafiar la integridad del proceso, sin
embargo muy pocos se han enfrentado a este tema. El desafio consiste en defi-
nir cémo incluir consideraciones econdmicas, sociales y medioambientales en
el proceso al tiempo que se preserva que las decisiones gubernamentales sean
equitativas y transparentes.

Como la contratacién publica ha devenido en una cuestiéon cada vez mds
globalizada, estd adquiriendo la cualidad de problema global. Las decisiones de
contratacién publica ilustran los desafios relacionados con la consecucion de la
sostenibilidad en una economia global. En particular, una de las dificultades
que se presentan a los gobiernos es controlar la puesta en marcha de los contra-
tos por contratistas y subcontratistas que a menudo han sido externalizados y
asegurar que las normas laborales y los estdndares medioambientales sean res-
petados. En tltimo extremo, es responsabilidad de los gobiernos el establecer y
hacer cumplir estandares publicos claros, tanto por el contratista principal como
por los subcontratistas, definiendo las responsabilidades de cada parte en rela-
cién con la integridad.

POSIBLES PROXIMOS PASOS PARA LA OCDE

El desarrollo de un mejor entendimiento de estrategias eficientes y de prac-
ticas que aumenten la integridad de contratacién publica: he aqui un nuevo
impulso que contribuird al progreso de un nuevo instrumento no obligatorio en
niveles internacionales. En el Simposio y Forum Global de la OCDE sobre In-
tegridad en la Contratacion Publica de noviembre de 2006, algunos expertos de
distintos paises solicitaron un Listado de Control que permitiera verificar el
fomento de la integridad en todos los estadios de la contratacién publica, desde
la evaluacion de necesidades a la gestion de contratos y pagos. Tal instrumento
ofreceria los criterios clave, es decir, las lineas de accién y las herramientas
capaces de fomentar la integridad, la transparencia y la responsabilidad por la
gestidn en el proceso de contratacion publica. Con la finalidad de hacer posible
que este instrumento encaje en distintos contextos regionales, se organizard una
serie de didlogos para comprobar este Listado. Todo ello incluira tanto a los
interesados de mayor importancia, en particular los representantes de los go-
biernos, como al sector privado, las organizaciones sociales en general y las
organizaciones internacionales.

25






INTRODUCCION

La contratacién publica esta siendo cada vez mds reconocida como el instru-
mento principal que asegura la gestion eficiente y libre de corrupcion de los
recursos publicos. En este contexto, el papel de los funcionarios dedicados a tal
menester ha cambiado dristicamente en los dltimos afios, de forma que sean
capaces de poder enfrentarse a la demanda de integridad en este dmbito. Los
distintos paises han dedicado esfuerzos para confirmar que:

— Los procedimientos de contratacion publica son transparentes y fomentan
un trato equitativo e igualitario;

— Los recursos publicos vinculados a la contratacion puiblica se usan de
acuerdo a las finalidades previstas;

— El comportamiento y la profesionalidad de los funcionarios dedicados a la
contratacién publica se mantienen en la linea que marcan las finalidades
publicas de sus organizaciones;

— Existen sistemas para reclamar contra las decisiones relativas a la contra-
tacion publica, para asegurar la responsabilidad por la gestion y para fo-
mentar la revision publica.

La intencién de la presente publicacién es analizar la contratacion publica
desde la perspectiva de la buena gobernanza, identificando las condiciones bajo
las cuales los elementos que componen ésta (en particular la transparencia y la
responsabilidad por la gestién) contribuyen a la integridad y a la prevencién de
la corrupcién en la contratacidon publica (ver Metodologia de la Investigacién
en el Anexo B).

Considerando que no existe una solucién «que valga para todos», la pre-
sente publicacion ofrece una visién general de soluciones comparativas utili-
zadas por diferentes organismos publicos para garantizar la integridad y la
resistencia a la corrupcion en todos los estadios de la contratacién prblica,
desde la evaluacién de necesidades a la gestion de contratos y pagos. Tam-
bién pone de relieve los elementos de buena practica que ilustran la serie de
opciones a disposicion de quienes trazan las lineas de actuacién y de los fun-
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cionarios dedicados a la contratacion publica, de forma que se fomenten los
sistemas de mejora de la misma.

Se contemplan cuatro temdticas que tienen la finalidad de ayudar a los go-
biernos nacionales a modernizar las lineas de accidn y las pricticas existentes:

— La identificacion de riesgos para la integridad en cada estadio del proce-
so de contratacion publica. La presente publicacion se inicia con un in-
ventario de riesgos para la integridad que se han identificado en distintos
paises y en todos los estadios del proceso de contratacion, es decir, no
solamente el momento de la licitacion, sino también en las fases pre- y
post- concurso.

— El fomento de la transparencia: potencialidades y limitaciones. La segun-
da parte recapitula sobre las potencialidades y limitaciones de la transpa-
rencia que permitan un terreno de juego neutral para todos los interesados.
También traza soluciones alternativas a los procedimientos de concurren-
cia que se usan en algunos paises para garantizar la integridad de la con-
tratacién publica.

— El reforzamiento de la profesionalidad como elemento clave para preve-
nir riesgos a la integridad en la contratacion publica. La tercera parte
resalta los esfuerzos realizados para suministrar a los funcionarios dedica-
dos a esta actividad una serie de habilidades e instrumentos adecuados
para incrementar la profesionalidad y el rendimiento de las inversiones,
asi como un conjunto claro de estindares éticos que muestra como alcan-
zar tales objetivos.

— Garantizar la rendicion de cuentas y el control en la contratacion publi-
ca. La cuarta parte se refiere a mecanismos ya existentes o emergentes
que se usan para garantizar la rendicidon de cuentas y el control en las
contrataciones.

28



CAPITULO 1

LOS RIESGOS PARA LA INTEGRIDAD
EN CADA ESTADIO DEL PROCESO
DE CONTRATACION PUBLICA

En base a los resultados del cuestionario usado para la investigacién, esta
parte del trabajo suministra un listado de los riesgos para la integridad que han
sido identificados en los paises donde se ha realizado. Es importante hacer pa-
tente que tales riesgos pueden proceder desde de una simple equivocacién en la
realizacién de tareas administrativas, hasta de una transgresion deliberada de
las leyes y los planteamientos legales relacionados con ellas.

Este listado pone de relieve que existen riesgos importantes para la integri-
dad en todos los estadios del proceso de contratacion publica, desde la evalua-
cion de necesidades y, a través del proceso de concurso, hasta la gestién de
contratos y pagos. Las tablas que siguen indican los riesgos especificos' exis-
tentes en cada momento de tal proceso.

LA FASE PREVIA AL CONCURSO PUBLICO: EMPEZAR
POR LA EVALUACION DE NECESIDADES

En el pre-concurso publico, los riesgos mds comunes incluyen:

— La falta de una evaluacion adecuada de necesidades, de planificacion y
realizacion de presupuestos para la contratacion publica;

— Requisitos que no han sido definidos ni adecuada ni objetivamente;
— La eleccién de un procedimiento no adecuado o irregular; y

— Un proceso previo de preparacion de las licitaciones que es insuficiente o
que no se ha aplicado de forma igualitaria a los concursantes.

! Tales riesgos o problemas se enumeraron por paises que respondieron al Cuestionario de la OCDE
sobre la Integridad en la Contratacion Publica, al igual que en discusiones en el Simposio de la OCDE sobre
la Identificacion de Buenas Practicas para la Integridad y la Resistencia a la Corrupcién en la Contratacion
Publica de noviembre de 2006.
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Tabla 1.1
Los riesgos en el pre-concurso

Pre-concurso

Riesgos identificados

Evaluacién de
necesidades,
planificacién y
realizacion de
presupuesto

— Falta de una evaluacion adecuada de necesidades, casos de actividad em-
presarial deficiente, bajo nivel de la planificacion de la contratacién piblica
(por ejemplo, en Holanda, Nueva Zelanda, Espafa, Turquia);

— Fallos en la realizacién de un presupuesto realista (por ejemplo, en Reino
Unido), deficiencias en el presupuesto (p. €j., en Espafia);

— Contratacién publica no alineada con el proceso general de toma de deci-
siones sobre inversiones en los departamentos (p. ej., en Canada)

— Interferencia de funcionarios de alto nivel (p. ¢j., en la Reptiblica Checa,
Polonia, Reptblica Eslovaca) en las decisiones de las contrataciones;

— Acuerdos o contrataciones informales (p. ej., en Brasil);

Definicion de
requisitos

— Especificaciones técnicas:

a) hechas a medida para una compaiifa (p. ej., en Bélgica?, Canadd, Polo-
nia, Espafia y Reino Unido);

b) demasiado vagas o no basadas en requisitos concretos (en paises tales
como Chile y Alemania).

— Seleccidn y criterios de concesion:

a) no definidos clara y objetivamente (en paises tales como Polonia y Es-
lovenia);

b) no establecidos o publicitados con anterioridad al cumplimiento del pla-
zo para la licitacion (p. ej., en Nueva Zelanda);

¢) Admisién de compaiifas no cualificadas, por ejemplo a través de requi-
sitos fraudulentos o de certificados de calidad falsos (como en Reino
Unido).

Eleccién de
procedimientos

— Falta de estrategias de contratacidn publica que impongan el uso de proce-
dimientos de concurrencia basados en el precio y la complejidad de la con-
tratacion, lo que produce costos administrativos sobreafiadidos (por ej., en
Canada);

— Abuso de procedimientos no competitivos sobre la base de excepciones de
legalidad (p. ej., en Bélgica, Finlandia, Holanda y Eslovenia) a partir de:

a) Division de contratos para conseguir muchos contratos de poco precio;

b) Abuso del procedimiento de urgencia;

¢) Abuso de otro tipo de excepciones basadas en detalles legales o en de-
rechos exclusivos, etc.;

d) Continuidad de contratos existentes sin comprobaciones previas.

Plazos para la
preparacion de

— Aplicacién de plazos desiguales para diferentes licitantes, por ejemplo, en-
trega de informacién previamente a un licitante concreto (en paises tales

las ofertas como Bélgica y Noruega);
— Aplicacién de plazos insuficientes para garantizar un trato igualitario (por
ejemplo, en Nueva Zelanda).
Fuentes: — Contestaciones de paises al Cuestionario de la OCDE.

— Discusiones en el Simposio de la OCDE sobre la Identificacion de Buenas Practicas para la In-
tegridad y la Resistencia a la Corrupcion en la Contratacion Publica de noviembre de 2006.

2 Para mds informacién sobre los riesgos identificados en Bélgica y las respuestas a los mismos, ver

Cuadro 4.5.
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En la fase de evaluacion de necesidades, se detectd que los riesgos eran par-
ticularmente grandes®, debido a la influencia potencial de interesados como los
politicos o los consultores de los funcionarios. En la obra Handbook on Curbing
Corruption in Public Procurement, publicada en 2006, el organismo Transpa-
rency International identificé una serie de ejemplos de las manifestaciones mas
habituales de la corrupcién en la fase de evaluacion de necesidades:

—La compra o inversion es innecesaria. Se trata de demanda inducida de
forma que una compaiiia concreta pueda realizar una venta, pero el resul-
tado no tiene interés, o muy poco, para la sociedad.

— En lugar del filtraje sistemdtico de informacién o el escape de ésta (puesto
que ambos ofrecen muy pocas ventajas econdmicas) se instauran nuevos
sistemas (que tengan un potencial mayor de beneficios).

— La inversién no se justifica econdmicamente o perjudica al medio ambiente.

— Se sobrevaloran bienes o servicios necesarios para favorecer a un provee-
dor concreto.

— Se pagan favores politicos o sobornos incluyendo un contrato «apalabra-
do» dentro del presupuesto (presupuesto que incluye un contrato destina-
do a «cierto» contratista ya previsto).

— Se dejan sin solucionar conflictos de intereses y quienes toman las decisio-
nes deciden sobre la necesidad de contratos que tienen consecuencias para
sus antiguos empleados («puertas giratorias»).

Todo ello muestra que los procesos de contratacion publica ofrecen oportu-
nidades para la corrupcion politica* en la evaluacion de necesidades. Existe una
variedad de situaciones que pueden estar afectadas, incluyendo el uso de la
contratacién publica como instrumento para pagar apoyos politicos o para ase-
gurarlos para el futuro (por ejemplo, financiacién de las campaifias electorales,
recompensas para quienes apoyan, etc.) o bien, en algunos casos, el pago direc-
to a los politicos para su beneficio privado. Si se utiliza la contratacién publica
para la financiacién de objetivos nacionales (por ejemplo, industria local, em-
pleo de grupos especificos, etc.) sin la transparencia necesaria en los procesos
de contratacion, también se puede llegar a la corrupcion.

LA LICITACION
En la fase de licitacion los paises consultados mencionaron los siguientes
riesgos:

— Acceso incompleto a la informacion para los interesados, en los pliegos o
en las invitaciones a licitar;

3 Este asunto se resalté en las discusiones del Simposio de la OCDE de noviembre 2006: La Identifica-
cién de Buenas Pricticas de Integridad y Resistencia a la Corrupcion en la Contratacién Publica.
* Global Corruption Report, Special Focus: Political Corruption, Transparency International, 2004.
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— Falta de competicién, o, en algunos casos, presentacion de ofertas en co-
lusién, con precios inadecuados;

— Situaciones de conflicto de intereses que conducen a evaluaciones predis-
puestas o a corrupcién en los procesos de aceptacion;

— Falta de acceso a los archivos del proceso de concesidn, lo que desanima
a los licitadores descartados para presentar una reclamacion.

Tabla 1.2
Los riesgos en la licitacion
Licitacion Riesgos detectados
Invitacion a |- No ofrecimiento de informacion sobre las oportunidades de contratacién
licitar publica, de forma habitual;

— Ausencia de publicidad de los concursos (p. €j. en Finlandia);

— Publicacién de informaciones restringidas o politicamente susceptibles (p.
ej. en Bélgica, Méjico, Reino Unido, Estados Unidos);

— Falta de concurrencia o, en algunos casos, licitacién en colusién que conduce
a precios finales inadecuados o ilegales (p. €j., en Austria, Reino Unido).

Concesion — Conflicto de intereses y corrupciéon (p. ej. en Canadd, Alemania, Nueva
Zelanda, Noruega, Reino Unido) en:

a) El proceso de evaluacion (v.gr. familiaridad de afios con los licitadores,
intereses personales plasmados en regalos o trabajos extra remunerados,
no utilizacion del principio de vigilancia, etc.);

b) El Proceso de aceptacion: no separacion efectiva entre las autoridades
que actdan por delegacion, encargadas de la parte financiera o contrac-
tual de los proyectos;

— Falta de acceso a los archivos durante el proceso.

Fuentes: — Respuestas de los paises al Cuestionario de la OCDE.
— Discusiones en el Simposio de la OCDE de noviembre 2006: La Identificacién de Buenas Préc-
ticas de Integridad y Resistencia a la Corrupcion en la Contratacién Publica.

La evaluacién de las licitaciones se considera como una etapa particular-
mente vulnerable’. Uno de los puntos clave es la falta de transparencia al usar
criterios econdmicos, sociales o medioambientales para evaluar a los licitado-
res (por ejemplo, favorecer a licitadores de zonas econdmicamente desfavo-
recidas, utilizacién de materiales propicios para el medio ambiente, etc.).
Para paises que permiten el uso de estos criterios, es imprescindible que se
clarifique en las leyes en qué forma los mismos deben ser usados conjunta-
mente con otros distintos sin dafiar la integridad del proceso de contratacién
publica. Incluso cuando los criterios de evaluacion se definen en forma trans-
parente y precisa, habitualmente son susceptibles de discrecionalidad por los
evaluadores. Si los licitadores deben tener confianza y respetar el resultado

> Este aspecto fue resaltado en las discusiones del Simposium OCDE de noviembre 2006: La Identifica-
cion de Buenas Précticas de Integridad y Resistencia a la Corrupcion en la Contratacién Piblica.
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del concurso, es preciso que se les informe en qué forma se usé esta discre-
cionalidad y qué criterios se aplicaron.

LA FASE POST-CONCURSO PUBLICO: EL CONTROL
DE LA GESTION CONTRACTUAL Y DEL PAGO

En la fase post-concurso, los riesgos mds frecuentes para la integridad de la
contratacién publica incluyen:
— Informacidn insuficiente sobre los contratistas;

— Eleccion no transparente o falta de responsabilidad sobre la eleccion de
subcontratistas y asociados;

— Falta de supervision de los funcionarios;

— Separacidn deficiente de los encargados de las finanzas, especialmente en
lo que se refiere a los pagos;

Tabla 1.3
Los riesgos en el post-concurso
Post-concurso Riesgos identificados
Gestiéon de |- Defectos en la informacidn sobre las actividades de los contratistas (p. €j.
contratos en Irlanda, Noruega, Nueva Zelanda, Méjico, Eslovenia, Espafia), en parti-
cular, falta de supervisién sobre la calidad y oportunidad del proceso que
resulta en:

a) Cambios sustanciales en las condiciones del contrato que permiten de-
moras en la ejecucién y precios mds altos para el licitador;

b) Sustitucién de productos o trabajo/servicio de bajo nivel que no cumple
las especificaciones del contrato;

¢) Robo de materiales o productos previo a la entrega al usuario final, o
antes de su registro en el libro de recepcion;

Adjudicacién | — Separacién deficiente de los encargados de las finanzas y/o falta de super-
y pago visién de los funcionarios (p. ej. en Bélgica, Italia, Reino Unido) que con-
duce a:

a) Contabilidad falsa y ubicacion irregular de los costos o migracién de los
costos entre contratos;

b) Pago retrasado de las facturas, retraso en los pagos para permitir la revi-
sién de precios lo que aumenta el precio total de contrato;

¢) Facturas falsas o duplicadas por bienes y servicios no realizados y por
pagos previos a la realizacién de éstos.

Fuentes: — Respuestas de los paises al Cuestionario de la OCDE.
— Discusiones del Simposium OCDE de noviembre 2006: La Identificacion de Buenas Practicas
de Integridad y Resistencia a la Corrupcion en la Contratacion Publica.

Algunos paises pusieron de relieve que las fases previa y posterior a la lici-
tacion no estan reguladas por leyes administrativas sobre la contratacién publi-
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ca, sino por el cédigo civil. Por ello, a menudo estdn menos sujetas a la trans-
parencia y responsabilidad por la gestién, lo que entrafia riesgos para la
integridad.

En relacion con el riesgo especifico de soborno, se puede hallar informacién
en Bribery in Public Procurement: Methods, Actors and Counter-Measures,
OCDE, 2007°.

Para abordar los riesgos a la integridad, los Capitulos que siguen se refieren
a los temas que se mencionan a continuacién:

— La falta de transparencia en la contratacion piuiblica. Que puede adoptar
diversas formas, tales como la puesta a disposicidn de los licitadores de
informacién insuficiente o incompleta, transparencia insuficiente en el uso
de procedimientos de no concurrencia, o normas y procedimientos poco
claros.

— La falta de profesionalidad en los funcionarios. Que puede traducirse en
planificaciones inadecuadas, presupuestos no apropiados o gestion arries-
gada para la contratacion ptiblica; todo lo cual conduce a retrasos innece-
sarios y aumento de costos en los proyectos. En otras palabras, los funcio-
narios no se hallan suficientemente preparados para mantener estdndares
de profesionalidad. Ademds, éstos pueden no ser conscientes de que sus
actos son no-éticos o de que pueden prejuiciar los procesos, de forma que
conducen a situaciones de conflicto de intereses y, a veces, a corrupcion.

— La inadecuada forma de rendir cuentas y la falta de mecanismos de con-
trol. Unos funcionarios cuya gestion no esté suficientemente clara, la falta
de coordinacién entre organismos de control diferentes o la deficiente su-
pervision de las actividades de los contratistas, podrian conducir a gestién
irregular o incluso a corrupcion, especialmente en las «zonas oscuras»
donde se requiere poca transparencia.

La presente publicacion estd encaminada a la bisqueda de soluciones que
fomenten la integridad en el ciclo completo de contratacién publica, desde la
evaluacién de necesidades, la planificacion y el presupuesto, a través de la lici-
tacion y la gestion de contratos y hasta el momento final del pago.

¢ El informe describe en qué forma se producen los sobornos en las distintas fases de las adquisiciones
en la Administracion; la manera en que el soborno en la contratacion publica estd relacionado con otros deli-
tos, como el fraude y el blanqueo de dinero; y cémo prevenir y castigar tales delitos. También se resaltan las
motivaciones tipicas de la conducta de los distintos sujetos que intervienen en la corrupcion.
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CAPITULO 2

EL FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA:
POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES

El criterio mds importante en el campo de la contratacion publica es atraer
un nimero suficiente de licitadores a través de procesos abiertos y equitativos.
Todos los paises han reconocido que, para garantizar un trato igual y no discri-
minatorio hacia los licitadores, es preciso:

— Que exista informacion facilmente accesible y transparente plasmada en
las leyes, las normas, las decisiones judiciales, los reglamentos adminis-
trativos y los procedimientos de la contratacién publica; y

— Que exista igualdad de oportunidades para todos los licitadores de un pro-
ceso de concurrencia, asi como que todos tengan informacién adecuada y
suficiente, en especial sobre el método, las especificaciones y los criterios
de seleccion y adjudicacién de la licitacion.

La transparencia ha de considerarse un bien publico' que conlleva un costo
inmediato tanto para la administracién como para los licitadores. Debe hallarse
un equilibrio entre la transparencia y su contribucién al control de la corrupcién
con otras consideraciones, como la eficiencia. Para llevar este equilibrio a la
préctica, algunos paises han adaptado el nivel de transparencia y claridad de los
procesos de contratacion publica a un niimero de factores tales como la infor-
macion sensible y la especificidad y el precio de la contratacion.

LA PONDERACION DE LA NECESIDAD DE TRANSPARENCIA
ENTRE OTRAS CONSIDERACIONES

La informacioén sensible
Existen algunas restricciones para proteger la informacion que han de ofre-

cer los gobiernos:

! Este concepto fue introducido por Steven Schooner, que ejercié de Presentador del Simposio de la
OCDE de 2006: Identificacion de Buenas Practicas para la Integridad y la Resistencia a la Corrupcion en la
Contratacion Publica.
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— las que se refieren a cuestiones comerciales que implican a los licitadores
(como, por ejemplo, los secretos comerciales, los precios que ofrece cada
uno, etc.); y

—las que se refieren a cuestiones de seguridad estatal (como, por ejemplo,
asuntos de defensa o seguridad nacional) que podrian perjudicar los inte-
reses de los licitadores o del Estado.

Si los nombres de los licitadores se hacen publicos antes de que éstos hayan
presentado sus ofertas, ello podria suponer que las empresas se pongan de
acuerdo previamente en los precios, propiciando la colusién. Algunas empresas
pueden estar de acuerdo en ofrecer precios similares, eliminando asi la concu-
rrencia de precios o bien ponerse de acuerdo sobre qué empresa ofrecerd los
precios mas bajos cada vez, propiciando una rotacion en la que cada una consi-
ga la adjudicacion de un nimero de contratos previamente acordado. Los ejem-
plos que se ofrecen en adelante sefialan qué medidas de prevencion ha desarro-
Ilado Japdn en los tltimos afios para evitar este problema en sus contrataciones
publicas.

Cuadro 2.1. La manipulacién de ofertas en la contrataciéon piblica
japonesa: medidas de prevencion y recomendaciones

La manipulacién de ofertas en la contratacién publica, en la que algunos licitadores
favorecidos tienen la posibilidad de ajustar sus ofertas, tras recibir informacién, sobre
las de los rivales, es una de las irregularidades mas serias en contra de la Ley Antimo-
nopolio. Por ello, la Comisién Japonesa para el Comercio Equitativo ha adoptado me-
didas estrictas en contra de esta situacion.

La tabla que se expone a continuacién muestra el nimero de acciones legales que la
Comision mencionada ha llevado a cabo contra las transgresiones de la ley antitrust en
general y contra la manipulacién de ofertas en particular:

Aiio Fiscal 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Numero de acciones legales contra las transgresio- | 38 37 25 35 19
nes de la ley antitrust, de las cuales, contra la ma-
nipulacién de ofertas 33 30 14 22 13

Numero de empresarios objeto de acciones legales | 928 | 805 | 405 | 472 | 492
contra las transgresiones de la ley antitrust, de las
cuales, contra la manipulacién de ofertas 908 | 762 | 376 | 449 | 473

Tanto por ciento de aplicable a fianzas (en billo-| 22 | 4,33 | 387 | 11,15 | 18,87
nes de yenes) contra las transgresiones de la ley
antitrust, de las cuales, por la manipulaciéon de
ofertas 1,72 | 322 | 3,83 | 345 | 188

Numero de empresarios objeto de fianzas para pre- | 248 | 561 468 | 219 | 399
venir transgresiones de la ley antitrust, de las cua-
les, por la manipulacién de ofertas 240 | 546 | 467 | 194 | 392
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Cuadro 2.1. La manipulacion de ofertas en la contrataciéon piblica
japonesa: medidas de prevencion y recomendaciones
(continuacion)

Ademads de lo anterior, los recientes cambios en la Ley Antimonopolio (que entraron
en vigor en enero de 2006) planteaban un programa de incentivos que propiciara que
las empresas se abstuvieran del delito de colusién. También incluia medidas ejecu-
tivas para la investigacion de delitos e incrementaba el tanto por ciento aplicable a
las fianzas, con el fin de aumentar la efectividad de las medidas anti-manipulacién
de ofertas.

A mayor abundamiento y para evitar que los funcionarios responsables de las contrata-
ciones se vieran envueltos en este delito, se promulgé la Ley para la Eliminacién y
Prevencion de la Manipulacion de Ofertas, en enero de 2003. Tal Ley prevé que los
directivos de las instituciones dedicadas a la contratacion publica podran llevar a cabo
acciones que eliminen esta injerencia, si lo requiriese la Comision Japonesa de Comer-
cio Equitativo. Los cambios recientes de 2006 establecieron sanciones penales para los
funcionarios implicados.

Para fomentar la competicién e impedir la formacidn de cérteles que pudieran afectar
a la contracién publica, la Comisiéon mencionada realiz6 las siguientes recomenda-
ciones:

— Establecimiento de competencia abierta para los casos que hayan de ser objeto de
concurrencia.

— La obligacién de publicidad de los nombres de los licitadores, posterior a la presenta-
cion de las ofertas, ya que tal publicidad previa facilitaria la informacién a aquellos
que desearan manipular el proceso de licitacion.

— La publicidad del precio de salida posterior a la presentacion de las ofertas, de forma
que aquellos que desearan manipular los precios no tuvieran la posibilidad de incre-
mentarlos por su previo conocimiento.

Fuentes: — Respuesta de Japon al Cuestionario de la OCDE.
— Mesa Redonda sobre Competencia y Mercados: Aportacién de Japon, documento de
discusion, septiembre de 2006.

La especificidad y el precio de la contrataciéon publica

Se ha de hallar un equilibrio entre la necesidad de transparencia y otras
consideraciones como la eficiencia, dependiendo del tipo de contrato. Por
ello, la informacién que se ofrezca y los medios para su publicitacion varfan
proporcionalmente al tamafio del contrato y a la especificidad del objeto a
contratar. El Cuadro 2.2 plantea un ejemplo de aplicacién del principio de
proporcionalidad en la publicitacién de las oportunidades de contratos publi-
cos en Francia y como se equilibra la discrecionalidad para contrataciones de
bajo precio con mecanismos que refuerzan la necesidad de responsabilidad
por la gestion.

37



LA INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Cuadro 2.2. La aplicacion del principio de proporcionalidad en la
publicacion de oportunidades de contratacion piblica
en Francia

El principio legal de proporcionalidad prevé que las decisiones administrativas se to-
men de forma confiable y predecible.

En la contratacion publica, el principio de proporcionalidad requiere que se publique la
informacion en relacién con el tamafio de los contratos. El Cédigo de Contrataciones
Publicas, que entr6 en vigor en enero de 2006, estipula que el principio de proporcio-
nalidad aplicado a la publicidad de ofertas en Francia debe incluir:

— Que los procedimientos de contratacién publica por encima del umbral de precios
definido por las Directivas de la Union Europea han de ser publicados en el Boletin
Oficial de la Unién Europea (OJEU) asi como en las publicaciones oficiales que for-
man el Boletin Oficial de la Republica Francesa (Bulletin Officiel des annonces des
marchés publics, BOAMP).

— Que las ofertas ptiblicas por encima de 90.000 euros pero por debajo del umbral mar-
cado por la Unién Europea deben ser publicadas en el BOAMP y también en periddi-
cos especializados.

— Que la publicacién de ofertas por debajo de 90.000 euros ha de tener relacién con el
tamafio e importancia del contrato. Es responsabilidad del funcionario el hallar la
solucién adecuada para esta publicidad, ya que €l disfruta de la discrecionalidad de
seleccionar la solucién mas adecuada entre las opciones posibles, incluyendo el bole-
tin oficial, regional o nacional, periddicos especializados o prensa en general. Para
equilibrar esta discrecionalidad cada vez mayor, se ha de reforzar el control sobre los
funcionarios de forma que se detecte inmediatamente las irregularidades o abusos y
se puedan enviar tales casos a los tribunales.

— Los contratos de menos de 4.000 euros estdn exentos de la obligacién de publicidad.

Fuente: Respuesta francesa al cuestionario de la OCDE.

Cuadro 2.3. El control ex-ante en la adjudicacion de contratos
publicos de mayor entidad en Polonia

Con la promulgacion de la Ley de Contrataciones Publicas, el control ex-ante a la
adjudicacién se convirtié en requisito para los contratos publicos de gran envergadu-
ra en Polonia. Tal mecanismo se emplea en contratos de obras ptblicas que superen
los 20 millones de euros, y los 10 millones de euros para la adquisicién de bienes y
servicios.

La finalidad de este mecanismo es evitar gastos irregulares de dinero publico asi como
poner de manifiesto posibles contravenciones de la ley antes de que se concluyan los
contratos, por ejemplo:

— Por una preparacién negligente en los procedimientos de adjudicacion;

— Por la evaluacién incorrecta de las ofertas presentadas o por solicitudes de participar
en los procedimientos de adjudicacion;
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Cuadro 2.3. El control ex-ante en la adjudicacion de contratos
publicos de mayor entidad en Polonia (continuacion)

— porque se obstruya la competicion igualitaria al definir los términos de participacion
en los procedimientos de adjudicacion;

— porque no se hayan requerido los documentos necesarios para evaluar si un contratis-
ta satisface las condiciones de participacion;

— por no haber excluido a ciertos contratistas en casos en que estaba prevista tal ex-
clusion;

— por no haber sido rechazado un contratista en una situacion en que existian condicio-
nes que prevenian tal rechazo.

También se llevaron a cabo actividades de entrenamiento y capacitacion en la de-
teccion de irregularidades, encaminadas a fomentar la profesionalidad de los fun-
cionarios.

Si se llegase a una situacion de infraccion legal que pudiera haber influenciado los re-
sultados del procedimiento o de la seleccidn de una oferta, la Oficina de Contrataciones
Pdblicas podria recomendar que se reevalden los licitadores o la cancelacién completa
del procedimiento. Si tales infracciones no son sustanciales o no han influenciado el
resultado del mismo, las recomendaciones pueden afectar a futuros procesos basados
en infracciones confirmadas.

Como resultado de dichas reformas, las estadisticas que se exponen en adelante confir-
man la disminucion del niimero de infracciones:

Resultados de los controles ex-ante llevados
a cabo por la Oficina de Contrataciones Publicas (en %)

Mayo 2004 — Enero 2005 Enero — Julio 2006
Sin infracciones 14 23
Cancelaciones recomendadas 18
Reevaluaciones de ofertas 5 2
Infracciones menores 63 72
Total 100 100

Se realizan publicaciones periddicas de las actividades de control ex-ante cada seis
meses, que se difunden lo mds ampliamente posible (v.gr. en la pagina web de la Ofi-
cina de Contrataciones Publicas). La informacién que aparece en tales publicaciones
tiene un efecto preventivo puesto que llama la atencién de los altos responsables sobre
la escala, tipo y amplitud de las infracciones legales existentes y permite, por tanto,
evitar errores similares en procedimientos futuros.

Fuentes: — Caso de estudio presentado por Polonia en el Simposio de la OCDE de 2006: Identi-
ficacion de Buenas Précticas para la Integridad y la Resistencia a la Corrupcién en la
Contratacién Publica.

— Informe sobre Functioning of the Public Procurement System in 2005, Oficina de
Contrataciones Publicas, junio 2006.

39




LA INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Para contrataciones de mayor envergadura, los gobiernos pueden exigir me-
didas adicionales, como la transparencia, orientacion o controles de mayor en-
tidad. Por ejemplo, en Polonia, para contrataciones de nivel superior a ciertas
cantidades, existe un control ex-ante que se lleva a cabo por la Oficina de Con-
trataciones Publicas.

ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL CONCURSO PUBLICO:
(QUE NIVEL DE TRANSPARENCIA EN CADA ESTADIO?

Otro factor clave para definir el nivel de informacidn es el momento especi-
fico del procedimiento de concurso publico. Al contrario que la fase de licita-
cidn, que se halla estrictamente regulada, las fases previa y posterior a ésta es-
tdn mucho menos sujetas a la transparencia y necesidad de responsabilidad por
la gestion en la mayoria de los paises.

Pre-concurso

En la fase pre-concurso y en una tercera parte de los paises, los licitadores e
interesados potenciales, en particular los usuarios finales, tienen una posibili-
dad de influir en la redaccién de las especificaciones del objeto del contrato.
Los Gobiernos consultan a los interesados sobre sus deseos al respecto, de for-
ma que se establezca un didlogo con el sector privado que conlleva la innova-
cién de requisitos, especialmente para contratos de gran complejidad (por
ejemplo, en lo referido a cuestiones técnicas, estimacion de precios, etc.). Tal
didlogo puede presentar la forma de una invitacion a las empresas para que re-
mitan sugerencias on line, o bien encuestas entre licitadores o también estudios
de mercado.

Una de las preocupaciones principales es que se garantice que se integran di-
chas opiniones de forma tal que se impidan especificaciones conducentes a una
empresa concreta. Algunos paises indicaron la necesidad de la existencia de un
amplio numero de participantes que representen los puntos de vista de la indus-
tria, asi como criterios claros para seleccionarlos, de forma que se eviten situacio-
nes potenciales de conflicto de intereses. Por ejemplo, en Bélgica, la publicidad
de una pre-informacion puede utilizarse para invitar a todos los licitadores intere-
sados a participar en la preparacién de un estudio de mercado de forma que los
resultados de dicha consulta se pueden considerar como un sondeo inicial prepa-
rado por la autoridad responsable. En Alemania, las medidas a adoptar incluyen
una declaracion formal de los interesados de no cometer corrupcion ni conductas
reprobables, su exclusion de contrataciones vinculadas a la presente y su posible
consideracion como reos de rompimiento de promesa en su caso.

De forma mas general, se estd poniendo de manifiesto cada vez mds que el
sector publico precisa un enfoque mds sistemadtico y estratégico en la gestion de
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los grandes contratos, asi como la necesidad de proporcionar a la industria una
clara vision de sus demandas, de forma que se pueda fomentar la competicion
y la capacidad de actuacién a largo plazo. Estd surgiendo una nueva préctica
que se refiere a la organizacion de seminarios conjuntos con los licitadores,
previos a la publicacién de los concursos, para propiciar intercambios de infor-
macion entre el sector publico y las empresas; seminarios que ofrecen la opor-
tunidad de discutir posibles soluciones con las industrias (por ejemplo, en Bél-
gica, Finlandia, Alemania, Irlanda y Reino Unido).

Licitacion

En el momento de la licitacidn, tres cuartos de los paises utilizan nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion (ICT) para difundir la informacién
sobre las oportunidades de contratacion publica en forma abierta y competitiva.
En el ambito europeo, una de las finalidades mds ambiciosas del Plan de Ac-
cion es que para 2010 todas las administraciones publicas europeas tengan la
capacidad de llevar a cabo el cien por cien de la contratacién publica electréni-
camente, donde lo permita la ley, creando de esta manera un mercado mds
equitativo y transparente para todas las empresas. El ejemplo de Portugal que
se expone a continuacion ilustra cdmo se estdn moviendo progresivamente los
paises hacia las fases de la contratacion publica on line, incluyendo la gestién
de contratos y de pagos, para ampliar la transparencia y la eficiencia.

Cuadro 24. La organizacion de una plataforma on-line que abarque
todas las fases de la contratacién piblica en Portugal

El programa electrénico de contratacién publica portugués se inicié en junio de 2003
como prioridad del Plan Nacional para la Sociedad de la Informacién. Este sistema,
organizado por la Agencia Social del Conocimiento (UMIC), se planted con los objeti-
vos de crear una plataforma centralizada y de alta tecnologia que fomentase la eficien-
cia y la competicion junto con una transparencia mayor y con ahorro de costos en el
proceso de contratacion publica.

El Portal Nacional electrénico de Contratacién Publica (<http:/www.compras.gov.pt>)
se inicié como portal simplemente informativo, pero hoy dia ofrece ademas la posibili-
dad de descargar gratuitamente la documentacion y especificaciones completas de un
concurso. Asimismo, el portal publicita los anuncios de los concursos, permite proce-
dimientos publicos abiertos o restringidos, recibe solicitudes de los suministradores y
gestiona todo el intercambio de informacién y comunicacién on line. Los siguientes
pasos incluyen la organizacion de una Herramienta de Gestién de Contratos que permi-
tird la consulta y seguimiento de los que se han finalizado, permitiendo ademds la fac-
turacién electronica. El Sistema de Gestion de la Informacion también lleva a cabo la
recogida, almacenaje y sistematizacion de informacion y estadisticas de todo el proceso
de contratacion publica.
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Cuadro 24. La organizacion de una plataforma on-line que abarque
todas las fases de la contratacion publica en Portugal
(continuacion)

Se ha desarrollado una Herramienta de Concentracion Electrénica que fomenta la es-
tandarizacioén de bienes y servicios asi como facilita la planificacion, la gestion y el
control, concentrando de forma centralizada todas las necesidades de los departamen-
tos administrativos. En un futuro préximo, se desarrollardn otras herramientas como el
Registro Nacional de Suministradores y el Catdlogo Electronico Central con informa-
cién sobre los productos y servicios que ofrecen los suministradores registrados.

El sistema ha dado como resultado un importante ahorro de tiempo y costes asi como
la racionalizacion de las estructuras, incrementando atin mds la transparencia, los cono-
cimientos adquiridos y la orientacion de la gestion. El total de ahorro de costos ascen-
di6 a 7.8 millones de euros para una gestion total de 39 millones desde septiembre de
2003. Ocho ministerios han adoptado ya los nuevos procedimientos, habiendo interve-
nido en el proyecto 796 departamentos de la administracion y 1.389 personas.

La organizacion eficiente de este proyecto ha requerido una organizacion previa de los
recursos humanos con el fin de motivar y movilizar a los interesados. Requiere, asimis-
mo, procesos de mayor estandarizacion, por una parte, y la estandarizacion y codifica-
cién de productos, por otra.

Fuentes: — Respuesta de Portugal al Cuestionario de la OCDE
— Programa Portugués de Contratacion Publica electrénica, 2006.

Con el fin de asegurar una base equitativa en el proceso de licitacion, la
mayoria de los paises no solamente se ocupa de difundir los anuncios, sino que
ha desarrollado medidas especificas para asegurar a los licitadores:

— La recepcion de la documentacion completa de cada contratacion, que les
asegure una total comprension de la misma. La gran mayoria de paises ha
dedicado grandes esfuerzos en los tultimos afios a desarrollar modelos de
documentacién (por ejemplo, plantillas modelo para la licitacion, cldusu-
las y condiciones estandar, informaciones generales apropiadas, etc.). En
Hungrfa, se ha establecido un control de legalidad previo a la publicacién
de anuncios sobre contrataciones publicas (ver Cuadro 2.5);

— La recepcion temprana de informacion sobre los criterios de evaluacion,
por ejemplo, la forma en que se evaluardn las ofertas en el proceso. En
Pakistan se usan con frecuencia Cartas de Invitacion para garantizar que
la limitada lista de consultores esté basada en criterios de evaluacion cla-
ros y objetivos (ver Cuadro 2.6). Los criterios y baremos, si son apropia-
dos, deben ser publicados con la adecuada antelacion para que los licita-
dores los conozcan al preparar sus ofertas, como, por ejemplo, en Méjico
y Noruega. En Méjico se incluyen los criterios en las condiciones del con-
curso y pueden ser revisados por el Subcomité Revisor de Condiciones
Concursales, igualmente pueden ser objeto de publico escrutinio antes de
la publicacion del anuncio. En Reino Unido, el software de evaluacién de
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ofertas requiere que se establezcan con antelacion estos criterios y que
éstos sean registrados para garantizar la posibilidad de una auditoria;

— La recepcion de la informacion simultdneamente al momento en que cam-
bian las condiciones del concurso. Ello se ha realizado en forma escrita a
través de notificaciones on line o publicando la informacién adicional en
las paginas web de los departamentos de contratacién (por ejemplo, en
Bélgica, Canad4, Irlanda, Méjico y Noruega). Asimismo, puede haber
sido publicada en el Boletin Oficial o enviada por correo a los suministra-
dores, por ejemplo, en Reino Unido;

— Se puede, asimismo, realizar una ampliacion o aclaracion de la informa-
cion, en el entendimiento de que las preguntas y respuestas de que estd
compuesta deben ser ampliamente difundidas entre los licitadores. Los
paises organizan habitualmente sesiones informativas que pueden incluir
también un punto de contacto (por ejemplo, en Bélgica, Canadd, Alemania
y Méjico) que envia informacién a todos los interesados. En Méjico existe
un procedimiento on line que permite a los licitadores presenciar las
reuniones aclaratorias;

— Dar tiempo suficiente para preparar las ofertas. Por ejemplo, entregar la
informacién adicional (al menos con doce dias de antelacion en la Repu-

blica Checa) antes del cumplimiento del plazo de presentacion.

Cuadro 2.5. Control ex - ante de la legalidad de los anuncios
de contrataciones publicas en Hungria

En Hungria es mision del Consejo de Contrataciones Publicas el seguimiento de estos
procesos. Se trata de un organismo publico auténomo que responde directamente ante
el Parlamento cada afio. Contribuye al desarrollo de la linea de accién politica prevista
para las contrataciones publicas y sus recomendaciones se utilizan también para la pre-
paracion de la legislacion ad hoc o su modificacion.

Ademds de la posibilidad de control y solucién posteriores, se establecié un mecanismo
especifico de filtro para confirmar que los anuncios de contrataciones estaban de acuer-
do con la legislacién en vigor, asi como para detectar y prevenir cualquier elemento
ilegal antes del comienzo del proceso de licitacion. El Consejo de Contrataciones Pu-
blicas requiere un control de legalidad, a través de un Consejo Editorial, antes de la
publicacién de todos los anuncios relativos a estas contrataciones. En caso de que no se
acomode a la ley, este Consejo de Contrataciones Publicas se pone en contacto con el
organismo contratante para completar o modificar el anuncio antes de su publicacién.

De acuerdo con las estadisticas existentes en el afio 2005, procedentes de 25.000 docu-
mentos, el Consejo tuvo que citar a casi el 75% de los organismos solicitando, previa-
mente a la publicacién, que los anuncios de contrataciones se ajustaran a las leyes. En
una ocasion, el Consejo solicitd precisiones y modificaciones por parte de las autorida-
des publicas, que por lo general, han accedido a realizar los cambios requeridos. Si no
fuese asi, el Presidente y los miembros del Consejo pueden iniciar de oficio un proce-
dimiento ante el Consejo Arbitral. Este mecanismo de filtro previo ha ayudado, por
tanto, a evitar un gran nimero de recursos posteriores.
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Cuadro 2.5. Control ex - ante de la legalidad de los anuncios
de contrataciones publicas en Hungria (continuacion)

Junto con el control legal previo, y desde 2004, la Ley de Contrataciones Publicas
exige que las autoridades publicas publiquen un anuncio sobre modificaciones o
ejecucion de los contratos en el Boletin de Contrataciones Publicas. Estas cautelas
de la Ley mencionada prevén unas condiciones estrictas para la modificacién de
contratos, concretdndolas a situaciones que no fuesen previsibles o que pudieran
hacer peligrar los intereses legitimos de un interesado en caso de ser ejecutados en
su forma original.

Fuente: Contestacion de Hungria al Cuestionario de la OCDE.

Cuadro 2.6. La definicién de criterios objetivos para la evaluacion
en Paquistan

En los siete dltimos afios, Paquistan realiz6 actividades para fomentar la buena gober-
nanza y la necesidad de rendir cuentas en su sistema de contratacion. En cooperacion
con Transparency International de Paquistdn (TI) el gobierno puso en marcha una serie
de herramientas précticas para incrementar la transparencia, en particular, el Pacto de
Integridad, que se aplicé por primera vez en el Proyecto K-III de Suministro de Aguas
a Karachi en 2001. Este proyecto consistia en dos fases sucesivas asistidas y controla-
das por TI para garantizar el Pacto de Integridad: la seleccion de consultores para el
disefio y supervision, y la seleccién de contratistas.

En la primera fase del proyecto, el Pacto de Integridad para los contratos relacionados
con K-III fue firmado por todos los consultores y contratistas participantes en el con-
curso. Para la seleccion de consultores, TI de Paquistan asistié en la confeccion de una
limitada lista de consultores basada en criterios claros y objetivos de evaluacion que se
hallaban incluidos en la «Carta de Invitacion». La seleccion se basé en un sistema de
dos sobres, ambos separados, uno para las propuestas técnicas y el otro para las econd-
micas. La apertura de las propuestas econdmicas precedié a la verificacion y aproba-
cion de las propuestas técnicas. Este sistema garantiza que la evaluacion no solamente
toma en consideracion el precio, sino también la calidad de cada oferta. El contrato se
concedié finalmente a la propuesta que ofrecia los mds altos estdndares técnicos, al
precio adecuado a tales altos estandares.

La segunda fase del proyecto, es decir, la licitacién de los contratistas, se concluyé en
septiembre de 2003, y el costo general alcanzd las cifra de casi 4.485 millones de rupias
paquistanies. TI de Paquistan evalué el ahorro de costos en aproximadamente 837 mi-
llones de la misma moneda.

Fuentes: —Caso de estudio presentado por Paquistan al Forum Global de Gobernanza de la
OCDE: Compartir Lecciones para el Fomento de la Integridad en las Contrataciones
Publicas, noviembre de 2006.
— Curbing Corruption in Public Procurement, Transparency International, diciembre
2006.
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Los paises han reconocido la importancia de la comunicacion de los resul-
tados de las concesiones de forma transparente. El objetivo es la creacion de
relaciones de confianza con el licitante basadas en la certeza de que el proceso
se ha llevado a cabo de forma equitativa, asi como obtener rendimientos de la
inversion para futuros procesos de contratacidn al ofrecer informacién y conse-
jo alos licitadores para la mejora de sus ofertas.

Todos los pafses ofrecen, al menos, el nombre del ganador del contrato y
las razones del rechazo de las otras ofertas. Sin embargo, el nivel de informa-
cién al respecto varfa de forma significativa, dependiendo del pais. Por ejem-
plo, en Reino Unido, el Ministerio de Defensa decidié publicar informacién
on line sobre concesion de contratos que no podia razonablemente pretender
ocultar por la existencia de la Ley de Libertad de Informacién. Tal informa-
cién incluye el nombre del contratista, la naturaleza de los bienes y servicios,
y las identidades de los ofertantes rechazados. Sin embargo, no se permitia
ofrecer informacion sobre las ofertas competidoras. Por el contrario, en Fin-
landia, los licitadores pueden pedir la documentacion del ganador tras haber
suprimido éste la informacion confidencial existente en la misma (por ejem-
plo, secretos de empresa).

Se ofrece informacidn en las tres cuartas partes de los paises a través de la
publicacién de la concesidn del contrato asi como de los pasos realizados, a
peticién. Algunos paises europeos publican por doble, en sus propios boletines
oficiales y en el Oficial de la Unién Europea. Mds de la mitad de ellos utilizan
las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién para difundir los resul-
tados de las adjudicaciones.

La informacién de los pasos realizados para tomar la decision se suele ofre-
cer por escrito. Muy pocos paises mencionaron los procedimientos de aproba-
cién de estos informes. En Noruega, todos los informes deben ser aprobados
por la divisién de contrataciones publicas y, normalmente, también por un con-
sejo especifico. En muy pocos paises existe la posibilidad de solicitar informa-
cion oral al respecto, que habitualmente se lleva a cabo tras la adjudicacion (por
ejemplo, en Canad4, Irlanda, Reino Unido y los Estados Unidos). Sin embargo,
en este Ultimo pais, la informacién sobre los pasos para llegar a la misma puede
ser solicitada antes de que se produzca por los licitantes, de forma que los que
han sido excluidos en la fase de pre-calificacion reciban tal informacién en
momentos iniciales. Algunos paises han desarrollado un sistema detallado de
orientacion para los funcionarios encargados de las contrataciones para garan-
tizar que no dejan filtrar informacién comercial entregada confidencialmente
(por ejemplo, secretos de empresa) que podria contribuir a la colusién de los
licitadores, asi como que éstos tienen la experiencia y sensibilidad necesarias
para llevar a cabo con éxito las entrevistas con los ofertantes. El ejemplo de
Reino Unido que ofrecemos a continuacion ilustra los beneficios potenciales de
la informacién sobre los procesos tanto para la autoridad encargada de las con-
trataciones como para los ofertantes (ver Cuadro 2.7).
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Cuadro 2.7. La informacion de las fases de concesion en Reino Unido

Aunque las normas establecen que los departamentos administrativos ingleses deben
informar a los candidatos en los contratos que exceden los limites europeos, la Oficina
Gubernamental del Comercio (OGC) recomienda asimismo que se informe también en
los contratos inferiores a tales limites.

La informacién a los candidatos no seleccionados para una lista previa asi como para
los licitadores no seleccionados esta a cargo del departamento encargado de la contra-
tacion o de una organizacion publica. La informacién paso a paso ofrece una oportuni-
dad valiosa para ambas partes de forma que se beneficien del proceso, por eso es con-
siderada una herramienta de aprendizaje para ambos.

Este tipo de informacidn es también {itil para el departamento o agencia comprador
porque da la ocasién de:

— Identificar formas de mejorar los procesos en el futuro;
— Sugerir maneras de mejorar las comunicaciones;

— Garantizar que las buenas practicas y orientaciones existentes estan al dia y reflejan
todas las cuestiones relevantes que han sido resaltadas;

— Fomentar en el futuro mejores ofertas desde los suministradores interesados;

— Acercarse a los planteamientos del segmento del mercado de que se trate (ampliando
el papel del cliente inteligente);

— Ayudar a establecer la propia reputacion como clientes equitativos, abiertos y éticos,
con quienes los suministradores deseardn tratar en el futuro;

Este tipo de informacidn tiene también efectos beneficiosos para el suministrador, ya
que:

— Ayuda a las compaiifas a perfeccionar sus planteamientos para futuras ofertas de
mayor éxito;

— Ofrece orientaciones a compaifiias nuevas o mas pequefias para mejorar sus oportuni-
dades de hacer negocios con el sector publico;

— Provee garantias sobre el proceso y su contribucién o papel (aun no habiendo tenido
éxito la oferta presentada);

— Favorece un entendimiento mayor sobre lo que diferencia al sector ptblico del priva-
do respecto de las contrataciones.

Las discusiones informativas sobre las fases (ya sean cara a cara, por teléfono o vi-
deoconferencia) se realizan dentro de un maximo de 15 dias después de la adjudicacién
del contrato. Las sesiones son presididas por un funcionario senior con experiencia en
contrataciones publicas que haya sido parte en el proceso.

Los temas a discutir durante este periodo dependen sobre todo de la naturaleza del
contrato. Sin embargo, cada sesion tiene una estructura predeterminada. Primero, tras
las presentaciones, se explica el proceso de seleccion y evaluacion con la mayor ampli-
tud. La segunda fase se concentra en las debilidades y fortalezas de la oferta del licita-
dor para alcanzar una mayor comprension. Tras la discusion, los suministradores son
invitados a describir sus puntos de vista sobre el proceso y a explicar cualquier otra
preocupacion o pregunta. Lo mds importante es que en todo momento estd prohibido
revelar informacién sobre otras ofertas distintas. Después de este proceso informativo,
se realiza un acta de la reunién que serd archivada.
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Cuadro 2.7. La informacion de las fases de concesion en Reino Unido
(continuacion)

El resultado mds importante de este proceso es que reduce la posibilidad de reclamacio-
nes judiciales porque justifica ante los suministradores que se ha seguido con correc-
cion y de acuerdo con las normas y la probidad de la contratacion piblica. Aunque no
se ha podido probar la relacion entre el establecimiento de estas sesiones informativas
y las reclamaciones judiciales, si que ha habido un importante descenso en la ultima
década en el nimero de reclamaciones ante los tribunales (desde unas 3.000 en 1995 a
1.200 en 2005).

Sin embargo, el proceso informativo contiene riesgos y costos si no se lleva a cabo
adecuadamente. En particular, nunca deberia ser relegado a su realizacién por emplea-
dos sin la necesaria experiencia o sensibilidad para llevar a cabo con éxito las entrevis-
tas. Un proceso informativo inexacto conduce a reclamaciones ante la Comisién Euro-
pea que pueden iniciar procedimientos de infraccién contra Reino Unido, asi como
procedimientos ante el Tribunal Europeo contra las propias autoridades contratantes.

Fuentes: — Respuesta de Reino Unido al Cuestionario de la OCDE.
— Supplier Debriefing, Publicaciones OGC.
— Debriefing unsuccessful Suppliers, Agencia del Medio Ambiente, Reino Unido.

Para dar a los licitadores suficiente tiempo a fin de que puedan reclamar
contra la adjudicacién antes del inicio de la ejecucion del contrato, en muchos
paises existe un plazo para recurrir entre la fecha de notificacién a los licitado-
res de la misma y la fecha de inicio del contrato. Este plazo varia de forma
significativa en la préctica, por ejemplo, 5 dias en Portugal, 10 en Corea y 21
en Finlandia. En el 4&mbito europeo, la Comisién propuso una modificacién de
la Directiva de Recursos que incluye un plazo obligatorio de 10 dias naturales.
La introduccién de este plazo de recurso en el &mbito europeo se ha debatido
ampliamente. Aunque fomenta la equidad del procedimiento ofreciendo un pla-
7o concreto para recurrir la decision, también tiene, sin embargo, la potenciali-
dad de influenciar a quienes toman las decisiones para utilizar procedimientos
tendentes a evitar que éstas se recurran. Se evidencia aqui la dificultad existen-
te entre la necesidad de equilibrar el trato equitativo e igualitario, con la nece-
sidad de eficacia.

Post-concurso

La fase de post-concurso se considera un proceso de gestion interna entre la
administracién y el suministrador, sujeto a requisitos menos estrictos de trans-
parencia. En ella no existen leyes administrativas o normas aplicables, sino mas
bien las derivadas del cédigo civil. Muy pocos paises, como Dinamarca y Sue-
cia, indicaron que el contrato habria de ser abierto con la tnica restriccién de
que no revele informacidn secreta que pudiera ser perjudicial para los intereses
del contratista o del Estado.
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En una amplia mayoria de paises, la gestion del contrato s6lo es conocida
por el departamento contratante y por el contratista. Como se dice con anterio-
ridad, uno de los desafios de mayor importancia es garantizar que el proyecto
se lleve a cabo de acuerdo con las especificaciones, en particular en términos de
calidad y cantidad de los materiales y del suministro oportuno de los compo-
nentes. Otro problema comtn en el proceso post-concurso es determinar si el
pago se lleva a cabo a tiempo.

Pese a todo, lo mds importante y esencial es reforzar los mecanismos de
orientacién y de rendicion de cuentas para los funcionarios y contratistas, de
forma que se eviten riesgos a la integridad en esta fase. Los paises han estable-
cido distintos tipos de medidas como:

— La planificacion adecuada. Que la contratacion publica ejercite una ade-
cuada planificacién puede contribuir a que los departamentos analicen sus
necesidades y elijan las mejores opciones de forma que se eviten irregula-
ridades o incluso corrupcién en los procedimientos. El anuncio publico de
licitacion debe incluir los detalles sobre la forma en que se gestionara el
contrato, al igual que el plan y el método de pago, por ejemplo, en Canada,
Irlanda y Reino Unido;

— Las técnicas de gestion de riesgos. Un modelo de documento sobre riesgos
internos ayuda a garantizar la buena practica del personal especializado en
los contratos de alto riesgo, por ejemplo, en Australia, Nueva Zelanda y
Reino Unido. En Canad4, los planes de evaluacién de riesgos y su gestion
se adjuntan como parte de las especificaciones;

— Los controles y restricciones sobre cambios en los términos del contrato.
Es necesario que la autoridad responsable de contrataciones justifique los
cambios, por ejemplo, en Italia, Corea, Méjico y Reino Unido. Estos pue-
den estar sometidos a un proceso de supervision externa que involucre a
una tercera parte (por ejemplo, un licitante no elegido, dedicado al segui-
miento de los posibles cambios de un contrato). Por otra parte, delegar la
autoridad para aprobar cambios técnicos o econdmicos solamente se pue-
de hacer hasta un cierto nivel, a partir del cual éstos han de ser aprobados
por autoridades de mayor jerarquia;

— Supervision ajustada y oportuna por parte de los gestores o agencias de
control a base de informes regulares sobre el progreso del proyecto, por
ejemplo, en Bélgica. En algunos paises, como Espafia, estd surgiendo una
préactica segun la cual se usan compaiiias especializadas para este segui-
miento;

— El uso de nuevas tecnologias para el seguimiento del progreso del contra-
to y su pago, ampliamente usadas en Méjico y Corea. En Portugal, existe
una herrammienta de gestion de contratos que permite el cambio y valida-
cion de aspectos comerciales y del control de exactitud de cumplimiento
de los términos de los contratos por parte de los suministradores. El Cua-
dro 2.8 informa de la experiencia de la Comision Central de Vigilancia en
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la India, que ha convertido las herramientas de control de riesgos en una
parte integral de los procesos de licitacion y pago electrénicos con el apo-
yo de las nuevas tecnologias (por ejemplo, informes automadticos, alertas
de problemas, etc.);

— Responsabilidad por la gestion compartida. Algunos paises utilizan con
frecuencia modelos de division de riesgos entre la autoridad contratante y
el contratista, como los pluses por ejecucién. Por ejemplo, el gobierno
recibe una suma sustancial si existe un fallo en la ejecucion del contrato en
Japén. Por otra parte, si no se pagan las facturas dentro de los plazos esta-
blecidos, el departamento ministerial estd de acuerdo en pagar el interés de
demora que puede acarrear la responsabilidad del funcionario, como en
Méjico;

— Escrutinio piiblico. Una pieza clave del escrutinio puiblico es el acceso de
los interesados y el publico a los archivos. En Noruega los contratos archi-
vados y todos los documentos que tienen relacidon con éstos estan a dispo-
sicion de la prensa. Todo ello es ain mas importante si se han realizado
cambios en el contrato, por ejemplo, todas las modificaciones se registran
por escrito en Reino Unido. En muy pocos paises se garantiza el escrutinio
publico a través de la injerencia de los interesados en la fase post-concurso
(ver Cuadro 2.9 sobre la experiencia de Corea en el uso de nuevas tecno-
logias que involucran a terceras personas).

Cuadro 2.8. El aumento de la transparencia en las zonas
vulnerables a través de las nuevas tecnologias en India

La Comision Central de Vigilancia es un organismo independiente en la administracion
central de India que se establecid por el Gobierno en 1964 con el objetivo de aconsejar
y orientar a los departamentos del Gobierno Central en la planificacién, ejecucion, re-
visién y reforma de sus actividades anticorrupcion.

La Comision, al ocuparse de gran niimero de quejas sobre irregularidades en procesos
administrativos que podrian conducir a corrupcion de la administracién (por ejemplo,
retrasos y arbitrariedades; no respeto al principio de «quien llega primero es atendido
primero», etc.), decidi6 que todos los organismos dedicados a prestar servicios publicos
o que se hallan cara al pdblico en general o tratan con empresas privadas, debian incre-
mentar la transparencia y la necesidad de dar cuenta de sus actividades a través del uso
de nuevas tecnologias de la informacion.

En lo que se refiere al proceso de contratacion publica, la Comisién identificé las si-
guientes dreas en que la tecnologia de la informacion puede fomentar la eficiencia,
ademds de reducir la corrupcidn a través de una transparencia mayor:

—la licitacidn electrénica, en particular con la obligacidn de publicar las oportunidades
de contratacion y la documentacidn on line.

— el pago electrénico, que reduce los costos de las transacciones al tiempo que las acti-
vidades corruptas que pueden acompaiiar a la entrega de cheques a contratistas y su-
ministradores.
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Cuadro 2.8. El aumento de la transparencia en las zonas
vulnerables a través de las nuevas tecnologias en India
(continuacion)

Con el apoyo de las nuevas tecnologias, las herramientas de gestion de riesgos se con-
vierten en una parte integral de los procesos principales. Por ejemplo, los programas
contables se pueden realizar en forma tal que la computadora general «informe de irre-
gularidades» y envie alertas alld donde se encuentren desviaciones significativas de
ciertas normas y patrones; también puede realizar comparaciones de gastos en las con-
trataciones.

El uso amplio de la pdgina web puede ser usado tanto como herramienta para la comu-
nicacién con los interesados, como para reducir la corrupcidn por el incremento de la
transparencia en los procesos vulnerables, no solamente en las contrataciones publicas
sino también en aduanas y en el cobro de impuestos.

Fuentes: — Caso de estudio presentado por India en el Forum de Gobernanza de la OCDE: Com-
partir las Lecciones para el Fomento de la Integridad en la Contratacién Publica,
Noviembre 2006.
— Circular n® 40/11/06: Aumentar la vigilancia administrativa a través del uso creativo
de la tecnologia, Comision Central de Vigilancia, Gobierno de India, 2006.

Cuadro 2.9. La inclusion de terceros para controlar on-line la gestion
de contratos en Corea

El Sistema On Line de Contratacién Publica Electrénica de Corea (KONEPS) funciona
a nivel nacional y permite el procesamiento on line de toda la contratacion publica,
desde el inicio de la compra hasta su pago. A través de este sistema digitalizado, las
organizaciones de consumidores y las empresas pueden involucrarse en el escrutinio
del manejo de fondos publicos en los procesos de contratacidn. El Sistema cubre todas
las fases de la contratacion, desde el pre-concurso a la gestion de contratos y pagos. Por
ejemplo, el Servicio de Contratacion Publica distribuye a través del KONEPS todas las
especificaciones necesarias para cada contratacion, antes incluso de realizar el anuncio
de licitacidn, para promover el interés de los suministradores y para que puedan enviar
sugerencias.

La experiencia coreana ilustra cémo pueden apoyar las nuevas tecnologias para que
terceros interesados (una compaiiia de seguros) se involucren, lo que supone una garan-
tfa del contrato entre la administracion y el licitador. El concursante elegido y el depar-
tamento que contrata establecen un contrato electrénico a través de KONEPS y, en este
proceso, una compaiiia de seguros, como tercero interesado, comparte la informacion
referida al contrato. En la prictica, el funcionario contratante recibe los documentos
enviados por el contratista y la garantia escrita de este contrato remitida por la compa-
fifa de seguros, contestando a ésta. El funcionario redacta la version final del contrato
tras haber repasado los documentos mencionados y lo remite al contratista y a las orga-
nizaciones de consumidores finales.
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Cuadro 2.9. La inclusion de terceros para controlar on-line la gestion
de contratos en Corea (continuacion)

Otra posibilidad de este sistema es que ayuda al seguimiento del pago y evita los ries-
gos a la integridad durante el mismo. El contratista remite una solicitud de pago y reci-
be éste contra recibo, el cual es enviado por un inspector de la organizacién de consu-
midores. Como el pago electrénico estd conectado con el Departamento de Finanzas, la
organizacion de consumidores, el contratista y el banco comparten la informacién so-
bre éste. El pago se completa automaticamente on line en las siguientes dos horas a la
solicitud, lo que evita retrasos.

Fuente: Respuesta de Corea del Sur al Cuestionario de la OCDE.

EXCEPCIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCURRENCIA:
({COMO GARANTIZAR LA INTEGRIDAD?

Aunque los procedimientos abiertos se fomentan en todos los paises, las
leyes de contratacidn y otras normas definen otros alternativos (los restrictivos/
selectivos y los negociados/limitados pueden ser usados bajo condiciones muy
estrictas). El método que se prefiere se basa a menudo en el fipo de producto o
servicio y su precio normal. En lo que se refiere a procedimientos en el &mbito
europeo, puede ser utilizado asimismo el didlogo competitivo para contratos
complejos en los que no es apropiado un sistema abierto o estricto, pero en los
que no existe base para aplicar el procedimiento negociado.

Tipos de excepciones

Para garantizar la equidad, las leyes y normas de la contratacion relacionan
una lista limitada de excepciones a los procedimientos de concurrencia que se
basan en las siguientes circunstancias:

— la naturaleza especifica del contrato que desemboca en la falta de concu-
rrencia auténtica en el mercado (por ejemplo, razones técnicas o artisticas,
derechos de propiedad, etc.);

— contratos de pequeiio coste: el umbral nacional bajo el que se permite la
compra directa varia seglin los paises (por ejemplo, el equivalente a
17.500? euros en Canadd, 6.000 en Polonia, 5.000 en Portugal);

— Materias primas (por ejemplo, mercancias que se intercambian al mismo
precio);

? El equivalente de 25.000 ddlares canadienses en enero de 2007.
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— Circunstancias excepcionales, como la extrema urgencia. En principio, los
factores que son causa de extrema urgencia han de ser imposibles de pre-
ver y fuera del control de la autoridad contratante;

— Confidencialidad de la contratacién para proteger los intereses del Estado,
como la seguridad nacional u otros intereses publicos.

La concurrencia limitada no significa necesariamente menor
transparencia

Cuestion clave en este caso es garantizar un tratamiento igualitario y equita-
tivo a los licitadores, incluso al usar procedimientos menos sujetos a concurren-
cia. La experiencia muestra que esta competencia limitada no requiere, necesa-
riamente, menos transparencia. En estas circunstancias, se han usado medidas
alternativas en los paises para reforzar la equidad e integridad del proceso de
contratacion, particularmente las siguientes:

— La definicion estricta de los criterios en los que se basa la no utilizacion de
los procedimientos de concurrencia y su aplicacién en condiciones consta-
tadas (por ejemplo, la imposibilidad de seguimiento de un nimero de con-
tratos de pequefio coste para impedir la fragmentacién de contratos;

— La publicacion previa de un anuncio de adjudicacion del contrato para
ofrecer oportunidades a licitadores potenciales a fin de que participen en
el concurso en casos donde no existe una certeza absoluta de que solamen-
te una empresa esta capacitada para llevarlo a cabo (en Canad4, ver Cua-
dro 2.10);

— La apertura de ofertas inserta en un procedimiento oficial, involucran-
do a varias personas, especialmente para procedimientos directos/nego-
ciados, con las decisiones firmadas por dos presentes, por ejemplo en
Bélgica;

— Suministrar orientaciones especificas a los funcionarios para garantizar la
equidad del procedimiento, a través de instrucciones internas, en paises
como la Republica Checa o Irlanda;

— Controles adicionales que verifiquen la justificacion de la excepcion de
ley en la fase de admision, a través de departamentos especiales de control
interno (por ejemplo, en Bélgica, Canadd, Irlanda y Holanda). Por otra
parte, puede existir un comité que retina a todos los funcionarios que inter-
vienen en un contrato junto con los representantes de los departamentos de
control, como en Méjico.

— Requisitos especificos de emision de informes obligatorios para las ex-
cepciones en los procedimientos de concurrencia (como en Australia,
Bélgica, Luxemburgo, Méjico, Portugal, Republica Eslovaca y Estados
Unidos);
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— Verificacion de la justificacion de procedimientos directos por un Alto De-
partamento Auditor, en paises como Alemania, Irlanda, Noruega y Portugal;

— Requisitos minimos de transparencia. Lo que puede llevar a la publicacién
del anuncio de adjudicacién del contrato para garantizar una publicidad
suficiente, por ejemplo, en Nueva Zelanda o Corea. Otros requisitos de
transparencia incluyen informes escritos justificando la excepcion de con-
currencia para posible revisidn, en paises como Australia, Irlanda y Nueva
Zelanda. En unos pocos paises, las normas de publicidad se aplican a to-
dos los procedimientos, variando s6lo los medios, como en Holanda y
Suecia (ver Cuadro 2.11).

Cuadro 2.10. Garantizar un terreno de juego neutral: el Anuncio
Previo de Concesion en Canada

El Anuncio Previo de Concesion (ACAN) es una metodologia electrénica para licitar
que se utiliza habitualmente si existe la posibilidad de que solamente un contratista
especifico pueda llevar a cabo el contenido de un contrato, de acuerdo con las especifi-
caciones previstas. En circunstancias en las que se pueda confirmar esta situacién por
el conocimiento detallado del mercado, deberia adjudicarse el contrato al margen de la
concurrencia y esto se consigue a través del Anuncio Previo de Concesion.

Los objetivos de dicho procedimiento son:

— Utilizar un procedimiento eficiente y que ahorra costos;

— Proporcionar a posibles suministradores potenciales la oportunidad de demostrar, con
la documentacién apropiada, que son capaces de satisfacer los requisitos que se esta-
blecen en el ACAN;y

— Respetar los principios de contrataciéon administrativa, fomentando la apertura y la
transparencia.

Un Anuncio Previo de Concesion se diferencia de otros contratos en los que no se con-
templa la concurrencia en una serie de cuestiones. Los anuncios dan a los contratistas
la oportunidad de poner de manifiesto que desean participar en el concurso a través de
una certificacion de capacitaciones. Estos anuncios estdn a la vista en Internet, en el
servicio ad hoc del gobierno, durante un minimo de 15 dias naturales. El sistema estd
en funcionamiento 24 horas al dia y 7 dias a la semana. Estos anuncios tienen vinculos
con otros procesos tradicionales o electrénicos para el suministrador que presenta una
certificacion vélida de capacidad.

El Anuncio Previo de Concesion se puede utilizar cuando existe una razén justificada
para no convocar un concurso, siempre y cuando éste explique claramente la naturaleza
de la obra a realizar, el nombre del contratista que se pretende, el costo previsto, el
motivo por el que no se convoca concurso y el tiempo suficiente (15 dias) que se con-
cede para que se presenten posibles nuevos candidatos. Si se presentase una candidatu-
ra valida para ser considerada, ha de tenerse en consideracion obligatoriamente.

Fuentes: — Respuesta canadiense al Cuestionario de la OCDE.
— Orientaciones para Gestores — Las Mejores Pricticas de Uso para Anuncios Previos
de Concesion, <http://www .tbs-sct.gc.ca>.
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Cuadro 2.11. La garantia de transparencia por debajo del umbral de
precios de la Unién Europea en Suecia

En Suecia, la contratacion publica se halla regulada por la Ley de Contratacién Pu-
blica (LOU), basada en Directivas de la Comisién Europea. Después de 1992, cuan-
do el Gobierno sueco puso en marcha la Ley de Contratacion Piblica, la cifra de
contratos puiblicos que se anunciaron en relacién con el PIB® se incrementd de forma
significativa en relacion con el del dmbito de la Unién Europea (de 0,12% en 1993
al 3,4% en 2004). Se trata de una de las ratios mas altas entre los estados miembros
de la Union.

El Gobierno dio un paso adelante en julio de 2001, al hacer obligatorio que se publica-
ran también anuncios para los contratos del nivel de precios establecido en la Unién
Europea. Antes de esta fecha no existian leyes relativas a estos anuncios, solamente
algunas normas por las que los departamentos ministeriales debian solicitar tres presu-
puestos en un procedimiento de contratacién abierto.

Los procedimientos de contratacion publica por debajo del nivel de precios de la Unién
Europea en Suecia son muy similares a los que se hallan por encima del mismo. La
existencia de las mismas normas para ambos supone un apoyo al fomento de la trans-
parencia y el trato igualitario para los licitadores. De acuerdo con la Ley de Contrata-
cién Publica, las tres opciones que pueden ser utilizadas por debajo del umbral mencio-
nado garantizan un minimo de publicidad en este &mbito, sobre todo:

— El procedimiento de contratacion simplificado, el mds comuinmente utilizado por
debajo de este umbral, precisa que se deben publicar anuncios en una base de datos
electrénica accesible a todos los posibles licitadores;

— En un procedimiento de contratacién selectivo (el equivalente a los procedimientos
de contratacion de la Unién Europea determinados por encima del umbral) los anun-
cios se deben publicar también en una base de datos electrénica accesible a todos los
posibles licitadores;

— Aun en caso de contrataciones directas, el anuncio debe ser accesible a todos los in-
teresados en la pagina web de la contratacion publica.

Toda la informacion sobre estas fases del proceso de contratacion, desde el pre-concur-
s0, a través de la seleccidn y la concesion, pasando por el proceso informativo posterior
a la concesion y a la gestidn del contrato y su pago, se hallan accesibles en la pagina
web de la contratacién ptblica mencionada.

Fuentes: — Respuesta sueca al Cuestionario de la OCDE.
— Breve Descripcion de LOU por el Departamento Nacional de Contratacién Piblica.
— Eurostat: <http://www .epp.eurostat.ec.europa.cu/portal/page?_pageid=1996,391409
85&_dad=portal&schema=PORTAL&screen=detailref&product=STRIND _
ECOREF&Language=en&root=STRIND_ECOREF/ecoref/er040>.

3 Se refiere al valor de los contratos que figuran en los anuncios en relacion con el valor del PIB. El de-
nominador es el valor de las contrataciones publicas que se anuncia: por cada uno de los sectores (obras,
bienes y servicios), el nimero de concursos publicados se multiplica por un comtn denominador basado, en
general, en todos los precios incluidos en los anuncios de concesion publicados en el Boletin Oficial durante
el ano. El denominador es el PIB.
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Cautelas especificas para proyectos de contratacion de riesgo

Algunos paises han realizado esfuerzos especiales para garantizar la integri-
dad del proceso cuando se deben utilizar procedimientos de no concurrencia
que se consideran particularmente de riesgo, especialmente en los contratos de
pequefio coste, los de situaciones de emergencia y los relativos a la defensa.

Contratos de pequeiio coste

En el caso de estos contratos, se debe hallar un equilibrio entre la necesidad
de transparencia y otras consideraciones, en particular, la eficiencia. Por ejem-
plo, en el dmbito europeo no existen normas que obliguen a la contratacién
publica para servicios especificos («/IB services»*) y para contratos de pequeio
coste. Sin embargo, de acuerdo con un anuncio de la Comisién Europea al res-
pecto (2006/C179/02) y una opinién recientemente expresada de la Abogacia
General en el caso Comision vs. Irlanda (C-507/03 y 532/03), algunos paises de
la Unién Europea han iniciado procedimientos para solucionar esta cuestion.
Por ejemplo, en Holanda, desde 2006, las autoridades relacionadas con la con-
tratacion anuncian publicamente solicitudes para que se participe en concursos
de contratos de pequefio coste, garantizando la transparencia, mientras mantie-
nen la flexibilidad de determinar el medio a través del cual se realizan estos
anuncios. En la Republica Checa, se creé un registro central en 2006 para la
publicidad de los contratos de pequefio coste, asi como los de nivel superior,
con la forma de un anuncio en el Sistema Informativo de Contratos Publicos
(ver Cuadro 2.12).

Contratos por procedimiento de urgencia

En los Contratos por procedimiento de urgencia las excepciones a la concu-
rrencia ofrecen la flexibilidad necesaria para que los funcionarios encargados
de la contratacion puedan realizar compras de bienes y servicios para solucio-
nar situaciones de emergencia. Sin embargo, existe una conciencia cada vez
mads generalizada de que estos procedimientos de urgencia entrafian importan-
tes riesgos de irregularidades y posible corrupcion, derivados de la importancia
de los fondos que han de ser transferidos en un corto periodo de tiempo, tam-
bién a la falta de respuesta coordinada entre los diferentes departamentos y a la
posible desorganizacion de los sistemas contables. El ejemplo que ofrecemos
mds adelante muestra las dificultades inherentes a la prevencion del fraude y la
corrupcién en las contrataciones de urgencia y las lecciones aprendidas tras los
huracanes Katrina y Rita en los Estados Unidos.

4 N.del T.: IIB services refiere a trabajos dificilmente contabilizables, como los realizados en el propio
domicilio.
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Cuadro 2.12. El registro central de publicidad de contratos en la
Republica Checa

Al incorporarse a la Unién Europea (EU) en mayo de 2004, la Republica Checa se
comprometi6 al fomento de la transparencia en la contratacion publica.

Con esta finalidad, la Ley de Contratos Publicos, promulgada el 1 de julio de 2006,
plantea la publicacién de los contratos que se hallan por debajo del nivel de precios
obligatorio en la EU con el mismo rigor al nivel nacional. La autoridad encargada de la
contratacion estd obligada a publicar los contratos en todos los casos (por encima y por
debajo del umbral de precios europeo) insertando un anuncio en el Sistema Publico de
Informacién sobre Contratos. Este registro central (un subsistema del mencionado) se
cred y promulgé juntamente con la Ley el 1 de julio de 2006, reemplazando al sistema
antiguo (Registro Central).

Los datos de contrataciones publicas se recogen en el Sistema Publico de Informacién
sobre Contratos, dependiente del Ministerio de Desarrollo Regional. Todo ello partien-
do de la base de que asi es posible comparar los datos de los contratos por encima y por
debajo del nivel requerido por la UE, o para verificar si los procedimientos negociados
sin publicacidn se usan con excesiva frecuencia, o bien si las entidades administrativas
contratantes cumplimentan todas sus obligaciones sobre publicacién de contratos. Todo
lo anterior puede ayudar a evitar y a detectar irregularidades en el sistema.

De acuerdo con el «Plan Nacional para la Introduccién de la Contratacion Publica Elec-
trénica en el periodo 2006-2010», todas las notificaciones seran electrénicas en 2010.

Fuentes: — Contestacion de la Republica Checa al Cuestionario de la OCDE.
— Caso de estudio presentado por la Repiblica Checa en el Simposio de la OCDE sobre
la Identificacion de Buenas Practicas para la Integridad y la Resistencia a la Corrup-
cién en la Contratacion Publica de noviembre de 2006.

Cuadro 2.13. La contratacion en situaciones de emergencia en
Estados Unidos: el incremento de la transparencia
y la responsabilidad por la gestion

La respuesta del Gobierno Federal a los huracanes Katrina y Rita en agosto y septiem-
bre de 2005 determind que se pasaran por alto las practicas normales de contratacién
publica. La devastacion de la Region del Golfo y la respuesta, sin paralelo previo, al
tiempo que los esfuerzos para promover la recuperacion, crearon una serie de proble-
mas importantes a los funcionarios al frente de la situacién.

Durante la emergencia, las comunicaciones entre los distintos departamentos fueron
muy limitadas y las respuestas de los distintos niveles administrativos poco claras, de
forma que se pasaron por alto todas las normas en una forma que no se correspondia
con la gravedad del desastre. Estos factores afectaron gravemente a la transparencia en
la contratacién y suscitaron preguntas sobre las cifras involucradas en los contratos
adjudicados y sobre las obras realizadas. El Gobierno Federal se percat6 de la necesi-
dad de fomentar planes de comunicacidn de emergencia, de disponibilidad inmediata,
y de capacidad de respuesta de las instituciones.
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Cuadro 2.13. La contratacion en situaciones de emergencia en
Estados Unidos: el incremento de la transparencia
y la responsabilidad por la gestion (continuacion)

Los expertos en contratacién puiblica crearon un Equipo de Respuesta a las Emergen-
cias y Recuperacion para que se dedicase a los problemas que surgieron durante el hu-
racdn Katrina. El Equipo desarrollé un sistema por Internet que incluye procedimientos
de control de listados, de contratos ya existentes, de muestras, de orientaciones de
emergencia, entrenamiento, buenas practicas y otros recursos.

El equipo estuvo al cargo del personal desplegado en la Region del Golfo y extrajo bastan-
tes conclusiones relacionadas con la transparencia y la necesidad de responsabilidad por la
gestion (ver <http://www.Acc.dau.mil/emergencyresponse>). Estas conclusiones se han
difundido en toda la nacién y han sido la base para la mejora de los contratos ptiblicos en
situaciones de emergencia en el futuro. Algunas de ellas se relacionan en adelante:

— Los departamentos administrativos deberian considerar la necesidad de crear una uni-
dad directiva encargada de la gestion de los riesgos que surgen en una emergencia.
Tales unidades permiten un funcionamiento mds 4gil en las comunicaciones, estableci-
miento de lineas de actuacién asi como utilizacion eficiente de los recursos. Esta unidad
alcanza su mayor eficacia integrada en la estructura administrativa de gestion, sobre
todo si estd compuesta por empleados del gobierno involucrados, como los funcionarios
encargados de contrataciones, analistas de contrataciéon publica, representantes de
PYMES, representantes de la Oficina Principal de Finanzas, representantes de la Ins-
peccién General y expertos técnicos tales como gestores de programas.

— Los departamentos administrativos deberian desarrollar planes de buena gestién eco-
némica para revisar si las adquisiciones realizadas en una emergencia han sido las
apropiadas. Estas revisiones deberian dedicar especial atencion a transacciones lleva-
das a cabo por procedimientos de emergencia y, por ende, usando de flexibilidad.
Dichas transacciones se refieren a adjudicaciones a un solo contratista, o a cantidades
importantes de fondos, y a otro tipo de adquisiciones de riesgo, incluyendo las que se
refieren a requisitos técnicos complicados o a soluciones de mercado.

— Los departamentos administrativos deberian, asimismo, contemplar la posibilidad de
limitar el coste y amplitud de un contrato que habria de circunscribirse estrictamente
a las emergencias inmediatas y aplicar precios fijos siempre que sea posible.

Aunque se realizaron importantes esfuerzos al respecto, el informe de 2006 de la Oficina
de Rendicion de Cuentas del Gobierno (GAO) requiri6 que se reforzasen los controles con
mayor efectividad a fin de evitar y detectar los fraudes de los contratos en emergencias. De
acuerdo con este Informe, decenas de millones de ddlares se perdieron por pagos fraudu-
lentos o inoportunos después de los huracanes Katrina y Rita. Tales pagos incluyen ayudas
para alquileres a personas que ya habian recibido albergue gratuito, pagos duplicados a
quienes habfan sido ya indemnizados o en el Katrina o en el Rita, ayuda econémica a estu-
diantes extranjeros, trabajadores temporales y otros que no tenfan derecho a ello.

Fuentes: — Caso de estudio presentado por los Estados Unidos al Simposio de a OCDE sobre la
Identificacién de Buenas Practicas para la Integridad y la Resistencia a la Corrupcion
en la Contratacién Publica de noviembre de 2006.
— Hurricanes Katrina and Rita Disaster Relief. Continued Finding of Fraud, Waste and
Abuse, Oficina de Rendicién de Cuentas del Gobierno de los Estados Unidos, 2006.
(<http://www .gao.gov/new.items/d07252t.pdf>).
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Contratos para la defensa

Algunos paises han empezado a plantearse la necesidad de integridad en el
drea de contratos para la defensa, lo que, en ocasiones, precisa del uso de pro-
cedimientos de no concurrencia para mantener la confidencialidad de los inte-
reses de la seguridad nacional. Por ejemplo, en Corea, el Programa Nacional de
Adquisiciones para la Defensa, basado en la Ley de Adquisiciones para la De-
fensa de 2005, garantiza que se incluyan expertos externos en el proceso de
toma de decisiones de proyectos de gran entidad a través de un Comité especi-
fico que se ocupa de reforzar la transparencia y el seguimiento del sistema de
contratacion publica. En Polonia, el Ministerio de Defensa ha cooperado con
una organizacién social no militar para solucionar los riesgos planteados por las
contrataciones publicas de este tenor (ver Cuadro 2.14).

Cuadro 2.14. La colaboracién con organizaciones sociales para el
control de riesgos en los contratos relacionados con
asuntos de defensa en Polonia

En 2004 Transparency International (TI) emprendié un proyecto para reducir la corrup-
cion y fomentar la integridad en las instituciones de defensa y seguridad. Como el
sector de la defensa es uno de los mas especialmente delicados, los gobiernos tienen
pleno conocimiento de las potencialidades de corrupcion en este campo, y, por tanto,
estan dispuestos a tomar medidas preventivas anti-corrupcion.

Este proyecto se plantea varias finalidades. La primera de todas desarrollar la toma de
conciencia y cooperacion entre grupos fundamentales (exportaciones e importaciones
de los gobiernos, ministerios de defensa, contratistas e instituciones internacionales
como la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) y, a partir de aqui, re-
copilar experiencias practicas y aplicarlas al trabajo diario por gobiernos interesados en
estas reformas. Para ello, se precisa, como aspecto crucial, el interés y el apoyo de los
gobiernos que exportan armas. El apoyo de la OTAN es también muy importante por
su gran influencia en muchos paises y por su capacidad de suscitar liderazgos, entrena-
miento y educacion.

En Polonia, los trabajos anti-corrupcion se han enfocado primariamente a detectar de-
litos y a su castigo, creando un servicio secreto especial, la Oficina Central Anticorrup-
cién. Como resultado de la cooperacion de este departamento con TI Reino Unido, el
Ministerio de Defensa de Polonia ha dado los siguientes pasos:

— Nombramiento de un Director de politica anticorrupcion;

— Actividades encaminadas a eliminar conflictos de intereses entre los miembros de las
comisiones de licitacion;

— Limitaciones a los procedimientos de excepcion y fomento de la concurrencia;

— Enjuiciamientos a los mds altos niveles (por ejemplo, por primera vez se lleva ante los
tribunales a un general acusado de corrupcion);
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Cuadro 2.14. La colaboracién con organizaciones sociales para el
control de riesgos en los contratos relacionados con
asuntos de defensa en Polonia (continuacion)

— Introduccién de elementos de Pactos de Integridad de la Defensa en licitaciones para
compra de aviones para VIPs y de helicopteros de transporte;

— Uso de subastas electrénicas (30 en 2006, 400 planificadas para 2007) en el Ministe-
rio de Defensa.

Transparency International asiste en proyectos anticorrupcion para contrataciones de
la defensa en otros paises que incluyen a Colombia, India, Letonia, Polonia y Corea
del Sur.

Fuente: Pyman, M.y Wnuk, M., «Reducing Corruption, Building Integrity in Defence and Security
Institutions», XIIth. International Anti-Corruption Conference, November 2006 (<http://
www transparency .org/content/download/12840/127158/file/12thlACC_Pyman-presenta-
tion.pdf>).
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CAPITULO 3

EL AUMENTO DE LA PROFESIONALIDAD
PARA IMPEDIR RIESGOS A LA INTEGRIDAD
EN LA CONTRATACION PUBLICA

La contratacion publica se viene considerando cada vez mds como una
profesion que juega un importante papel en la correcta gestion de los recur-
sos publicos. En la dltima década, las actividades realizadas se han desarro-
llado, frecuentemente, en ciclos, al tiempo que la contratacién publica sufria
una serie de cambios sustanciales en términos de prioridades, necesidades y
capacidades. En muchos casos, tales reformas se produjeron a partir de es-
céndalos ad hoc.

Mientras tanto, los paises han ido adquiriendo una conciencia cada vez ma-
yor de la importancia de la contratacion publica y de su vulnerabilidad a irregu-
laridades de gestién y a potencial corrupcion, y, como resultado, han venido
trabajando para integrar ésta en una vision mds estratégica de las acciones gu-
bernamentales.

Todo ello ha conducido a algunos paises a reconocer a la contratacién publi-
ca como profesion estratégica, mas que como simple funcién administrativa.
Desde este punto de vista, se requieren orientaciones especificas ademds de
restricciones y prohibiciones, con la finalidad de:

— Garantizar que los fondos publicos se usen para las finalidades previstas;
— Capacitar a los funcionarios para adaptarse a un entorno cambiante;
— Minimizar el potencial de corrupcion.

GARANTIZAR QUE LOS FONDOS PUBLICOS SE USEN PARA LAS
FINALIDADES PREVISTAS

Los funcionarios publicos necesitan tener a su disposicion instrumentos, asi
como capacitacion especifica para gestionar la contratacién publica a su nivel,
y también los proyectos y riesgos derivados de esta gestion, a fin de poder pla-
nificar y gestionar de forma adecuada los procesos de contratacién, de acuerdo
con el presupuesto.
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Planificacion

Mds de una tercera parte de los paises viene usando la planificacion anual
de las contrataciones publicas, adoptdndola como parte de un planteamiento
que conduce a una vision estratégica y a largo plazo de sus necesidades y su
gestion. Se ha pedido a las autoridades responsables de la contratacion publica
que revisen sus procesos de compras y que se marquen objetivos, finalidades y
puntos de referencia que tengan una vinculacion estrecha con los planes, resul-
tados y objetivos gubernamentales. Los planes anuales de contratacion publica
también pueden ser publicados para que los suministradores estén informados
de las oportunidades de contratacién previstas (por ejemplo, en Australia, Chi-
le, Méjico, Polonia). Estos planes contienen habitualmente una previsién a cor-
to plazo de las contrataciones estratégicas para cada departamento, apoyada en
detalles de las mismas, en particular la temdtica base y la fecha prevista de pu-
blicacion del anuncio del concurso.

Junto a ello, se pueden preparar planes de contrataciones para proyectos
especificos que incluyen compras concretas de bienes y servicios considerados
de gran nivel econémico, estratégico, o simplemente complejos, en paises como
Australia, Finlandia y Nueva Zelanda. La finalidad de estos planes, que contie-
nen proyectos concretos, es asistir a la unidad administrativa en el andlisis de
sus necesidades y seleccionar la opcién de contratacion que mejor se adapte a
procesos de gran escala que son particularmente vulnerables a las irregularida-
des (por ejemplo, costos sobreelevados, fallo en completar las obras en su tér-
mino, producto final defectuoso, etc.) y, potencialmente, a la corrupcion. El
gobierno de Australia elaboré un Listado de Control de Probidad que puede ser
usado para desarrollar un plan de probidad (ver Anexo C para mds detalles).

Para garantizar que los fondos ptiblicos se usan para las finalidades previs-
tas, la planificacion anual de la contratacion puiblica deberia contemplar diver-
sos aspectos vinculados a alcanzar los objetivos del gobierno o del departamen-
fo, en particular:

— Las necesidades, tanto financieras como de recursos humanos, para alcan-
zar los objetivos, iniciativas y resultados planificados (para un periodo de un
aflo en Bélgica y de tres en Canadd). Por ejemplo, en Bélgica es necesario
justificar no solamente la finalidad, sino también la cifra requerida, y probar
que tal cifra estd basada en una evaluacion realista de los precios.

— Que el departamento o el personal ofrezcan informacién de los resultados
de las actividades realizadas en el ultimo afio fiscal, evaluadas frente a las
expectativas previstas, por ejemplo, en Canadd y Chile. Los cuadros de
mando integrales son una herramienta que usan paises como Bélgica o Co-
rea, que trasladan la estrategia a la accién y suministran informacién regular
a fin de mejorar las actuaciones estratégicas y sus resultados. Para propor-
cionar los incentivos adecuados a los funcionarios, animdndoles a mejorar
los resultados econdmicos, se deberfan llevar a cabo andlisis personales de
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su actividad en diferentes fases del contrato, especialmente para contratos
multi-anuales, y tener en cuenta criterios que no se refieren solamente a
cumplimiento de plazos, sino también a calidad de resultados.

— Algunos paises han extendido el concepto de responsabilidad por la ges-
tién de los gastos realizados «con las finalidades previstas» hasta el nivel
de resultados conseguidos con tales gastos, por ejemplo, en Canadé (ver
Cuadro 3.2). Este planteamiento puede ayudar a verificar que las politicas
de transparencia en la contratacion publica se han definido siguiendo la
estrategia del gobierno y que, en la prictica, la estdn apoyando. Se utiliza
un proceso especifico para justificar el uso de determinados procedimien-
tos de contratacién y verificar si la comparacién de beneficios y costos
(incluyendo los costos elevados) de un procedimiento contribuye al rendi-
miento general que se espera del dinero invertido.

Presupuesto

La realizacion correcta del presupuesto de contratacion es uno de los ele-
mentos clave de la transparencia y la responsabilidad econdémica en la forma de
gestionar los fondos publicos. El presupuesto es el documento tinico de mayor
importancia que emiten los 6rganos administrativos, en el cual se funden los
objetivos previstos y los términos concretos de su plasmacion.

La transparencia en el presupuesto se puede definir como la revelacion de
toda la informacion fiscal imprescindible en forma sistemética y oportuna. Los
paises indicaron que la contraccion del gasto ha de ser aprobada antes de ini-
ciar un proceso de contrataciéon. Por ejemplo, en Luxemburgo, el primer paso
es el control del gasto y la orden de pagarlo, la verificacién de la existencia de
crédito suficiente, la correccion de la forma en que se contrae el gasto, la con-
firmacién de su legalidad y la ejecucion correcta de los controles internos. Los
departamentos administrativos deben, asimismo, justificar los gastos y mostrar
que éstos tienen cabida en los objetivos del presupuesto.

Preocupacion creciente es garantizar que las contrataciones piiblicas for-
man parte integral de la gestion ptiblica financiera. La transparencia y, por
tanto, la patentizacién de las acciones, empieza, tanto en la gestiéon como en la
accion financiera, con el presupuesto. Todo ello debe reflejarse en los procesos
fundamentales de la gestion y en las practicas que apoyan las decisiones de in-
version, gestion de activos, contratacion publica, y también en los resultados
finales que se hallan en los informes de buena gestién empresarial. La transpa-
rencia es condicion esencial para la integridad en la gestion del ciclo completo
desde la planificaciéon de gastos hasta los resultados finales. El Cuadro 3.1
muestra las actividades de Sudéfrica para establecer una integracién completa
de los procesos presupuestarios de forma que el sistema completo de la gestién
financiera publica tenga su contrapartida en unos resultados que concuerden
con las cuentas a rendir.
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Cuadro 3.1. La integracion de la contratacion publica en la gestion
financiera en Sudafrica

En Sudaifrica se ha alcanzado un nivel mayor de integracion de la contratacion publica
en la gestion financiera desde el cambio de régimen en 1994. Dentro de este plantea-
miento global, la contratacion publica se ha reorganizado inserta en un proceso de
gestién de suministros en cadena (incluyendo las decisiones para adquirir y mantener
activos, y vender los innecesarios). El esquema que se presenta a continuacion muestra
los diferentes elementos del sistema de contratacion publica de Sudéfrica:

Ejemplo de Contratacion Publica General como Actividad de Gestion Financiera

— En Sudéfrica, la contratacién publica, considerada como una funcién periférica
y técnica, ha sido eliminada, e integrada en el proceso general de gestion del
gasto publico.

— El término «contratacién piblica» ya no se utiliza. Los funcionarios encargados
de esta funcién son denominados «encargados de gestion financiera».

— Bajo la denominacion de «Gestion de Suministros en Cadena» se ha reestructu-
rado la tradicional gestién del presupuesto a través de ministerios conexionados
de la siguiente forma:

Planificacién Eiccucion Seeuimiento Informes
del Presupuesto J g y Ejecucién

Planificacion Planificacion Gestion de Gestion Gestion de
de Demanda del presupuesto Adquisiciones Logistica disposicion

— Aunque el departamento de «Gestion de Adquisiciones» se ocupa de la mayoria de las funciones
que tradicionalmente ha llevado a cabo la contratacion publica, cada fase del proceso involucra
a funcionarios encargados de finanzas, incluyendo expertos en «contratacién publica».

— Al trabajar de esta forma, los funcionarios encargados de la planificacién de demanda pueden
preparar planes mas practicos y faciles de poner en marcha para las fases posteriores: fase logis-
tica y fase de contratacion.

(N.B. Téngase en cuenta que el concepto de Gestion de Suministros en Cadena se ha utilizado en empresas
privadas desde principios de los afios 80).

Como consecuencia de esta reorganizacion, ya no se trata a la contratacion publica
como un proceso puramente técnico, y los especialistas en esta temadtica trabajan ahora
juntamente con otros funcionarios directivos, participando en la toma de decisiones
relativa a la forma en que los departamentos gestionan sus activos y gastan sus recur-
sos. La denominacion «especialista en contratacion» puede haber perdido virtualidad,
como resultado de todo ello, pero los cambios han servido para resaltar la importancia
de tener profesionales dotados de capacidades generales en la planificacion y ejecucion
de los contratos ptblicos.

Fuente: Harmonising Donor Practices for Effective Aid Delivery: Strengthening Procurement
Capacities in Developing Countries, OCDE, 2005.
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De forma similar, el reforzamiento de la responsabilidad por la gestion de
los gastos puiblicos ha constituido una parte importante en las reformas de la
pasada década. Ello ha tomado distintas formas:

— Que el Parlamento tenga la oportunidad y los recursos para examinar los
informes fiscales sobre la contratacidn publica;

— Que los informes se hagan asequibles al piiblico, por ejemplo, en Internet;

— Que se fomente la comprension del proceso del presupuesto por las orga-
nizaciones sociales y el publico en general'.

Asimismo, algunos paises han realizado actividades de reforzamiento de los
mecanismos internos, en particular a través de una declaracion de responsabili-
dad del funcionario senior responsable, de la préctica estricta de informes de
actuacion de los departamentos, y de sistemas mejorados de control financiero
interno. Por ejemplo, en Canada, la reforma en marcha no solamente ha conver-
tido en obligacién la realizaciéon de informes de planificaciéon y presupuesto,
sino que ha creado un modelo integrado en el que se vincula los procesos de
asignacion, presupuesto, inversion, contratacion y gestién de contratos, valida-
do por un importante proceso auditor (ver Cuadro 3.2).

Cuadro 3.2. El fomento de la integridad en la contratacién publica: las
reformas de presupuestos y gestion financiera en Canada

La Ley de Administracion Financiera de Canadd, de antigua tradicion, exige que los fon-
dos publicos se utilicen para los fines aprobados en el Parlamento. Sobre esta base, se
garantiza una apropiada segregacion a partir de la cual las actividades de verificacién del
presupuesto para contrataciones publicas, su proyecto y pago se llevan a cabo por indivi-
duos que proceden de departamentos distintos y que informan a instancias diferentes.

En la actualidad, se llevan a cabo actividades de reforma para ampliar la responsabili-
dad por la gestion desde el planteamiento del uso de los fondos «para los propositos
previstos» a otro en el que se contemplan los «resultados adquiridos» con tales gastos.
En particular, la Instruccién sobre Informes de Gestion y Resultados Estructurales es-
tablece la necesidad de documentos de asignacion mas estructurados y detallados, asi
como informes de actuacién tanto para los departamentos como para el Parlamento.
Desde noviembre de 2006 existe la Instruccién General sobre Adquisicion de Activos
y Servicios, que establece la necesidad de que las actuaciones de contratacién publica
tengan una estrecha relacion con los resultados de las actividades clave previstas en los
programas y que muestren como contribuyen a estos resultados.

La Ley Federal de Rendicion de Cuentas de 2006 también prevé reforzar la confianza
de los ciudadanos en la contratacion publica a través de:

— Una declaracion general de principios de la contratacion piiblica que compromete al
gobierno a fomentar la equidad, apertura y transparencia del proceso de licitacion;

! Para mas detalles, ver la publicacién Best Practices for Budget Transparency, OCDE, mayo, 2001.
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Cuadro 3.2. El fomento de la integridad en la contratacion publica: las
reformas de presupuestos y gestion financiera en Canada
(continuacion)

— La inclusién de provisiones de integridad en los contratos;

— La creacién de un Auditor General especial para la contratacion publica, que revise
los procedimientos usados en toda la administracién, se ocupe de las reclamaciones
de suministradores potenciales, revise las reclamaciones por gestién de contratos,
gestione un proceso alternativo de solucién de las contiendas ocasionadas por contra-
tos y someta un informe anual al Parlamento.

Los nuevos planteamientos generales y las nuevas politicas de apoyo, ademds de esta-
blecer los requisitos de los informes de planificacion y de presupuestos, reconocen la
importancia de:

— Un entorno que haga posible la contribucién a la realizacion de resultados y fomente
procesos efectivos de gobernanza (por ejemplo, gestion de informes, gestion de capa-
cidad);

— La obtencién de un modelo integrado que vincule los procesos de asignacion, presu-
puesto, inversion, contratacion publica y gestion de contratos, validado por un mode-
lo consistente de auditoria. Ello constituye un importante punto de partida desde la
practica de funciones realizadas de forma estanca, que tiene una gestion financiera y
una informacién de actuaciones ambas limitadas, hasta un planteamiento de transi-
cién a la auditoria;

— Que se desarrollen las capacidades a través del aprendizaje a todos los niveles de la
gestion, ademds de cimentar una mayor confianza en grupos acreditados o certifica-
dos por su practica profesional y por un reclutamiento externo.

Fuentes: — Respuesta canadiense al Cuestionario de la OCDE.
— Caso de estudio presentado por Canadd en el Simposio de la OCDE Identificacion de
Buenas Practicas de Integridad y Resistencia a la Corrupcién en la Contratacion Pu-
blica, Noviembre de 2006.

Las nuevas tecnologias pueden ser también una herramienta importante para
facilitar la integracion de procesos diferentes vinculados al de contratacion pu-
blica. El Cuadro 3.3 muestra la forma en que Dubai ha integrado, en un sistema
mixto on line, los procesos de presupuesto, compra y pago, sistema que reduce
la duplicacion de funciones en la contratacion publica y fomenta un flujo unifi-
cado de informacién dentro de la administracidn.

Otra cuestion que se relaciona con ésta es la dificultad de definir un presu-
puesto que garantice el rendimiento de los fondos empleados, en relacion directa
con los costes de una operacion. Para desarrollar una estimacion de costos ade-
cuada a una contratacion, basada en un conocimiento del mercado y de los fines
que se pretenden con ella, los paises han utilizado una serie de medidas:

— Hacer referencia a los precios existentes en el mercado (por ejemplo, en
Reino Unido, usando catdlogos comerciales) o calculando el costo a base
de una investigacién de mercado, por ejemplo en Turquia;

66



EL AUMENTO DE LA PROFESIONALIDAD PARA IMPEDIR RIESGOS
A LA INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Cuadro 3.3. La integracion de procesos on-line para la realizacion de
presupuestos, compras y pagos en Dubai

Dubai ha puesto en marcha una serie de leyes para desarrollar un sistema integral elec-
trénico de contratacion publica: Tejari. Tejari es un mercado publico on line promovi-
do por el gobierno y gestionado con fines de lucro, que permite la realizacion de todas
las fases de negociacion on line. Los departamentos del gobierno utilizan un Sistema de
Planificacién de Recursos de Empresa que se puede usar para realizar compras oficia-
les, ya que estd vinculado con el sistema de contabilidad y facturacion. Estos sistemas
se usan conjuntamente de forma integrada. Todos los departamentos del gobierno utili-
zan un sistema compartido de informacion que la recoge de forma conjunta. Tejari esta
constituido por los siguientes procesos y funciones para realizacién de compras:

— Licitacion electronica: Tejari recoge y evalta las propuestas;
— Catalogacion electronica: también ofrece la posibilidad de bisqueda y descarga;
— Sistema electronico de pedidos: para pedidos y facturas;

— Subastas electronicas: incluyendo el mercado publico on line, negociaciones y subas-
tas inversas;

— Tejari Link: herramienta de apoyo a pequefias y medianas empresas, por la que una
compailia puede entrar en un directorio nacional y ver contratos, promociones y men-
sajes, asi como establecer paginas de informacién de sus productos;

— Tejari Expert: servicio de consultoria que facilita la estructuracién optimizada de la
contratacion publica a organizaciones de gran tamafo.

En 2006, Tejari abarca mas de 4.000 suministradores y la mayoria pertenecen al sector
privado. El Gobierno es el mayor comprador de la region, el 60% de las contrataciones
provienen de él. Desde el establecimiento de la contratacién publica electrénica en 2000,
el valor de las transacciones llevadas a cabo por este procedimiento asciende a mds de dos
billones de ddlares USA, y estdn a disposicion en catdlogo mas de 100.000 productos.

Dubai se ha beneficiado con el establecimiento de Tejari, en particular al reducir las
funciones y oficinas duplicadas existentes en los procesos de contratacion publica, asi
como por el hecho de que éstos se han hecho mds accesibles a los usuarios a través de
un sistema que conjunta on line el presupuesto, las compras y los pagos. Pese a todo,
existen aun obstdculos que es preciso suprimir, como la falta de capacitacion adecuada
en el gobierno asi como la necesidad de una mayor participacion de los suministrado-
res. Se han iniciado acciones en esta direccion, a base de actividades que fijan la aten-
cién en estos temas, o que se centran en el entrenamiento tanto del sector ptiblico como
de los suministradores.

Dos sectores importantes de la administracion publica realizaron compras on line: las
Fuerzas Armadas y el Ministerio de Sanidad. El gobierno realizd una estimacién de
ahorro del 40% en equipos y del 14% en hardware en comparacién con las compras
realizadas por el sistema tradicional.

Fuentes: —Presentacion de Dubai en el Seminario de Alto Nivel de la OCDE sobre contratacion
publica electrénica. Iniciativa de Buena Gobernanza para el Desarrollo en los Paises
Arabes, Napoles, enero de 2006.
—«E-procurement in the United Arab Emirates», en E-Procurement for Good Gover-
nance and Development in Italy, North Africa and the Middle East, Centro de Inno-
vacién Administrativa de la Region Euro-Mediterranea.
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— Conectar con un grupo de suministradores en el mercado de que se trate en
un momento temprano del proceso, en paises como Bélgica, Holanda y
Turquia;

— Otra préctica habitual es usar el conocimiento derivado de contrataciones
previas de naturaleza similar, por ejemplo, a través de bases de datos.

UN ENTORNO CAMBIANTE: PROCURAR LA ADAPTACION DE LOS
FUNCIONARIOS QUE REALIZAN LAS CONTRATACIONES

De funcionario encargado de contrataciones a «gerente de contratos»

Los sistemas de contratacién puiblica en los paises se han ido desplazando cada
vez mds desde una situacién en que se esperaba que los funcionarios cumplieran
las normas, hacia un contexto en el que se les concede més flexibilidad para que
alcancen un objetivo mas amplio: conseguir ademds un rendimiento de los fondos
destinados a contrataciones. Como los paises han desarrollado marcos normativos
flexibles y procedimientos mas simples, una de las tendencias existentes es que la
documentacion a desarrollar sea uniforme y garantice que las normas se cumplen.
Para propugnar una toma de conciencia general sobre los cambiantes estdndares
generales de contratacidn, los funcionarios encargados de ésta se han involucrado
(directamente o a través de asociaciones profesionales) en la redaccion o revision
de las leyes de la contratacion puiblica, sus desarrollos y orientaciones. Més de
una tercera parte de los paises han consultado a los funcionarios que se ocupan de
los procesos de contratacion. Algunos, como Finlandia, han solicitado incluso la
opinién del publico para obtener los puntos de vista de otros sujetos de estos pro-
cesos, como las organizaciones de empresarios u otras no gubernamentales. Todo
ello ha contribuido a que se desarrolle un entendimiento entre los funcionarios
sobre los estdndares requeridos y la forma de aplicarlos.

Asimismo, muchos gobiernos han delegado una responsabilidad cada vez ma-
yor en los procesos de contratacion publica, descargdndola sobre entidades indi-
viduales del sector publico, mientras que la visién general y la coordinacién se
concentra en los departamentos ministeriales centrales. Existe un informe de
SIGMA: Central Procurement Structures and Capacity in Member States of the
European Union, que pone de relieve la diferencia existente dentro de las estruc-
turas centralizadas de contratacion publica® entre el grupo de estados miembros
que se han incorporado recientemente a la Unién y que funcionan con una admi-
nistracién centralizada, con los demds paises miembros. Para paises que se hallan
en proceso de desarrollar sus sistemas de contratacion publica, se ha considerado
como medida fundamental el establecimiento de un fuerte punto focal a un alto

% La tabla del Anexo D presenta un andlisis comparativo de las estructuras centralizadas de contratacién
publica, su capacidad y sus funciones respectivas en la Unién Europea. Para mayor informacion, véase Cen-
tral Procurement Structures and Capacity in Member States of the European Union, editado por SIGMA,
Documento ndm. 40, 2007.
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nivel centralizado, a fin de obtener una visién amplia y generalizada de las fun-
ciones y responsabilidades. En otros estados miembros de la Unién Europea, el
establecimiento de estructuras centralizadas de contratacién publica es el resulta-
do de un planteamiento mds periférico, en el cual la presion para reforzar algunas,
aunque no todas, las funciones en niveles centrales se podria considerar como el
efecto de cambios en el entorno. Estos cambios pueden proceder de factores dife-
rentes, como la demanda de mayor eficiencia administrativa (por ejemplo, a tra-
vés de acuerdos-marco de coordinacidn de compras), los cambios tecnolégicos
(como la contratacién ptiblica electrénica) y compromisos externos (v.gr., ser
miembro de la Unién Europea y de la Organizacion Mundial del Comercio).

La contratacién puiblica fuertemente centralizada puede contribuir a la efi-
ciencia de los organismos publicos porque mejora la gestién de la informacién
a través de demandas conjuntas, reduccion de precios por reduccién de costos
de produccién y transaccién, asi como el aumento de la eficiencia de la cadena
de suministros. También puede reforzar la integridad y neutralidad del sistema
de contratacién publica porque:

— La organizacién administrativa centralizada de la contratacion publica tie-
ne, con frecuencia, una posicién de «cortafuegos» que evita el contacto
directo entre suministradores y usuarios;

— Las précticas actuales de fomento de la integridad y la auditoria son mds
faciles en una entidad tnica que a través de cientos de pequefias unidades
gubernativas, y contribuye a métodos de trabajo mds profesionalizados y
uniformes;

— La transparencia y apertura son, a menudo, un factor clave para la credibi-
lidad de las unidades administrativas dedicadas a la contratacion publica
de forma que se consigan mejores resultados para los usuarios finales del
contrato, en particular, las unidades que negocian con los licitadores.

En Finlandia, existe una unidad central de contratacion publica que estable-
ce acuerdos-marco para las contrataciones, contribuyendo a un proceso de
compras mas eficiente y transparente (ver Cuadro 3.4).

En un contexto creciente de evolucion de la gestion del proceso de contrata-
cion publica, se requiere a los funcionarios que realicen gestion de contratos,
cuando no lo han hecho nunca. Esta situacion precisa de la existencia de normas
orientativas adecuadas para tales funcionarios, a fin de incrementar su eficiencia.
Igualmente, el uso de nuevas tecnologias modifica profundamente los procesos
de contratacion publica, ya que tareas simples, como hacer pedidos a los provee-
dores, se realizan automdticamente. Sin embargo, la funcién de los funcionarios
encargados de contrataciones incluye ahora nuevas responsabilidades, tales como
aprovisionamiento estratégico y gestion de subastas, asi como realizacion de ne-
gociaciones. Cada vez mds se viene reconociendo que existe la necesidad de dar
a los gestores la oportunidad de adquirir los conocimientos necesarios (como
llevar a cabo negociaciones, proyectos o gestion de riesgos) y las cualidades per-
sonales precisas para adaptarse a este entorno cambiante.
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Cuadro 3.4. Acuerdos-marco: compras mas centralizadas, eficientes
y controladas en Finlandia

Hansel Ltd. es una unidad centralizada de contratacion publica del Estado de Finlandia
que aglutina las necesidades de contrataciones de los ministerios y unidades ministeria-
les, asi como de agencias estatales y empresas de propiedad estatal. Lleva a cabo su
mision estableciendo acuerdos-marco para contratar productos y servicios.

En junio de 2006, el Ministerio de Finanzas reform6 Hansel Ltd. para incrementar la
centralizacioén en la compra de bienes, servicios y sistemas tecnoldgicos de informa-
cién, ampliamente usados en la Administracion. Se consiguié, como resultado, que al-
gunas fases del proceso de contratacién publica, como los anuncios publicos de licita-
cién y contratacion, se realizasen a través de una unidad centralizada dedicada a este
fin, que produce acuerdos-marco usados por las autoridades publicas. El uso de un
mecanismo de compras centralizado se considera como:

— Una forma mas eficiente, que ademds ahorra costos, de llevar a cabo la contratacién
publica en unidades que funcionan con grandes cifras o para productos o servicios
estandar;

— Una manera mas fécil de promover la eficiencia de su personal, asi como de las co-
municaciones internas, lo que fomenta la integridad y actuacién correcta en las com-
pras gubernamentales;

— Un sistema fécil para mantener responsabilizados a un nimero limitado de funciona-
rios en sus tratos con el sector privado, al tiempo que se mantienen vinculados a
multiples departamentos ministeriales y al sector privado.

El uso de acuerdos-marco produce una serie de ventajas pero también de costes que hay
que ponderar. En algunos casos, evita que nuevos interesados se incluyan en el proceso,
reduciendo la participacién de pequefias y medianas empresas, y, posiblemente, tam-
bién disuade la innovacion.

Fuentes: — Respuesta finlandesa al Cuestionario de la OCDE
— <http://www. hansel .fi>

Un problema particular para algunos paises es la falta de personal cualifica-
do para el seguimiento de la fase de gestién de contratos. La presion comercial
para «comprar» con el mayor rendimiento econémico puede conducir a que un
producto sea arrojado fuera de la gestion general de contratos y a una irrespon-
sable delegacion de la gobernanza al sector privado. El riesgo se basa en el
hecho de que sea el contratista quien defina el nivel de calidad de los objetos a
contratar, en lugar de la autoridad publica. Esta cuestion se hace atin mds dificil
contemplada en el contexto de la contratacion puiblica global. Los gobiernos
tienen dificultades para el seguimiento de los contratistas y subcontratistas, a
menudo externalizados, y para que se respeten los estdndares de integridad,
trabajo profesional y medio ambiente.

Para dotar al personal de capacitacion puesta al dia, experiencia y cualifi-
caciones, de forma que puedan prevenirse las irregularidades en la gestién y la
potencial corrupcidn, los paises estdn empezando a usar:
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— Certificacion de requisitos. Por ejemplo, en los Estados Unidos, éstos han
sido armonizados por el Gobierno Federal desde 2005;

— Entrenamiento especifico vinculado a las nuevas tecnologias o a situacio-
nes especificas, como la contratacion en momentos de emergencia, que
supone una posibilidad elevada de riesgo de irregularidades y de potencial
corrupcion.

La dotacion de la capacitacion adecuada

Los funcionarios encargados de contrataciones publicas tienen que enfren-
tarse con una carga importante de trabajo, puesto que el nimero de éstas se ha
incrementado de forma significativa en épocas recientes, mientras que el de
funcionarios se ha mantenido o, a menudo, reducido. El problema de la capaci-
dad, es decir, la habilidad de las personas, las organizaciones y la sociedad en
general para resolver sus asuntos, es una cuestion critica tanto en los paises de
la OCDE como en los que se hallan en vias de desarrollo. Aunque se han con-
centrado los esfuerzos en los tdltimos afios para limitar la cantidad de personal
dedicado a la contratacién publica, los paises estin empezando a invertir en
capital humano, para aumentar la eficiencia de la contratacion publica y reducir
las tentaciones de corrupcion.

Algunos paises han iniciado acciones para atraer profesionales bien entre-
nados, por ejemplo, a través de los incentivos adecuados, como en Chile e
Reino Unido. Uno de los mds importantes, es la oferta de salarios y pluses para
los funcionarios que tenga relacion con los que ofrece el sector privado. En
paises donde los salarios son especialmente bajos, esta inadecuacion puede in-
crementar la posibilidad de corrupcion. El ejemplo de Chile (ver Cuadro 3.5)
ilustra como los indicadores de actuacion pueden ser desarrollados dentro de un
programa de mejora de la gestion y vinculados a recompensas en niveles indi-
viduales y organizativos que conducen al fomento de la profesionalidad en la
contratacion publica.

Cuadro 3.5. El establecimiento de indicadores de actuacién
de los funcionarios dedicados a la contratacion publica
en Chile

El Programa de Mejoramiento de Gestion (PGM) es un programa nacional que depende
de la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Finanzas, y que pretende conseguir
mejoras constatables por medicién en aspectos clave de la gestion publica. En particular,
este programa se centra en los siguientes aspectos: recursos humanos, asistencia a los
administrados, planificacién y actuacién, auditoria interna, gestién financiera y calidad
del servicio. La contratacion publica se considera uno de los dmbitos mds importantes de
este programa y sus resultados se incluyen en la gestion financiera.
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Cuadro 3.5. El establecimiento de indicadores de actuacion
de los funcionarios dedicados a la contratacion publica
en Chile (continuacion)

El aspecto relativo a la contratacion publica dentro del programa de mejoramiento de
gestion especifica indicadores de actuacion clave y establece recompensas a nivel indi-
vidual y organizativo. El programa incluye incentivos, tanto para la unidad como para
los empleados, con la finalidad del reconocimiento de la funcién de contratacion publi-
ca a través de un salario adecuado, que incremente, por tanto, la eficiencia, todo ello
vinculado a la eficacia en la gestion. De esta forma, los aumentos de salario estan uni-
dos a los buenos resultados de los objetivos del programa. Los indicadores de actua-
cion, entre otros, incluyen:

— El tanto por ciento de adquisiciones realizadas como compras de emergencia;

— La cifra de adquisiciones realizadas a través de licitacion; y

— La diferencia entre las adquisiciones previstas en el plan y las efectivamente realiza-
das durante el afio.

La unidad responsable de determinar los objetivos y evaluar la mejora de resultados
dentro del 4mbito de la contratacién publica es la Direccidon de Contrataciones Piblicas
(DCCP). A finales de 2003, 131 unidades administrativas habian incluido las contrata-
ciones publicas en sus planes PGM y practicamente todas ellas habian conseguido ele-
var el nivel de calidad en esta funcién. Estos resultados se pueden explicar parcialmen-
te por los esfuerzos dedicados a la capacitacién de empleados, que abarc6 a 7.000
personas hasta 2004, asi como por la inversion en servicios de informacion.

Fuentes: — Contestacion de Chile al Cuestionario de la OCDE.
— Informe del Banco Mundial sobre la Evaluacion de la Contratacion Publica en la
Republica de Chile.

Cuadro 3.6. Incentivos y resultados: implicar a los interesados
en la contratacion publica electrénica en Rumania

La contratacién publica electrénica empez6 en Rumania como proyecto piloto en mar-
zo de 2002, incluyendo inicialmente a 159 autoridades publicas y 7 categorias de pro-
ducto. En la actualidad, el sistema asiste a 1.000 autoridades publicas, mas de 3.000
empresas suministradoras y 80 categorias de bienes. La version extensa de la e-Licitatie
(Sistema Electronico Extenso de Adquisiciones Publicas — SEAP) se ajusta a las Direc-
tivas Europeas. Desde el 1 de enero de 2007, <http://www .e-licitatie.ro> ha sido el
unico portal nacional para la difusién de anuncios de contratacién publica junto con el
Boletin Oficial de la UE.

Para garantizar la instalacién y funcionamiento con éxito del sistema de contratacién
publica electrénica, se ha fijado la atencidn en la necesidad de involucrar a los intere-
sados y en proveerles de incentivos adecuados. Los aspectos clave para un entorno
susceptible incluyen:

— Un compromiso politico fuerte;
— Instalacion gradual;
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Cuadro 3.6. Incentivos y resultados: implicar a los interesados
en la contratacion publica electronica en Rumania
(continuacion)

— Obligacion de medios electrénicos para procedimientos especificos;
— Tarifas bajas;

— Propension al uso de las pequefias y medianas empresas;

— Grandes campaiias publicitarias;

— Procesos constantes de capacitacion.

Los costos de instalacion para todo el sistema excedieron de los 4 millones de euros,
mientras que el total de adquisiciones publicas afectadas por éste fue de 1 billén. La ins-
talacion revel6 algunas deficiencias en el sistema, como la falta de una estrategia a largo
plazo para la contratacion publica, la falta de infraestructuras digitales seguras y procesos
de conocimiento compartido poco eficientes en los niveles nacional e internacional.

Uno de los problemas mds serios que faltan por resolver son los bajos salarios de los
funcionarios dedicados a la contratacion publica. La Inspeccion estd organizando en la
actualidad un sistema especial de incentivos segtin el cual los fondos que se ahorren por
el uso de procedimientos electrénicos serdn distribuidos entre ellos.

Fuentes: — Presentacién de Rumania en el Forum de la OCDE sobre la Gobernanza: Compartir
las Lecciones para el Fomento de la Integridad en la Contratacion Publica, Noviem-
bre 2006.
— Marco de Buenas Practicas de Gobierno electronico, <http://www .egov-goodprac-
tice.eu>

En el caso de contratacion piiblica electronica, es cuestion clave que el en-
torno sea susceptible de aprovecharla para que esta modalidad se instale con
éxito en la administracion, en particular:

— Ofreciendo incentivos adecuados a los funcionarios, por ejemplo, un com-
promiso desde los niveles politicos, salarios suficientes, etc.;

— Minimizando al tiempo las barreras al uso del sistema, por ejemplo, a tra-
vés de un entorno legal estable, de la capacitacion de los funcionarios y de
una adaptacién progresiva de la administracion.

El Cuadro 3.6 expone las actividades que se estdn llevando a cabo en Ruma-
nia para instalar un tnico portal nacional para la publicacién de anuncios de
contratacion.

Una de las tareas principales en los paises es atraer profesionales con la ca-
pacitacion adecuada y, en particular, con conocimientos comerciales especiali-
zados, por ejemplo, habilidades de negociacion. Todo ello convierte en una tarea
de la mayor importancia conseguir el cruce de talentos entre la administracion
y el sector privado. El flujo de profesionales entre el gobierno y la industria es
critico para la eficiencia y la evolucién en regimenes de contratacién publica.
Cuestion clave en este contexto es que las normas y politicas de servicio publico
definan un equilibrio adecuado para el fomento de intercambios entre los secto-
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res publico y privado, evitando, al tiempo, situaciones de conflicto de intereses.
Por ejemplo, en Brasil, la Ley de conflicto de intereses de 2006 ampli6 la «cua-
rentena» durante la cual los funcionarios no estan autorizados a trabajar para el
sector privado, desde cuatro meses a un aflo y reforzé las sanciones civiles y
administrativas en caso de su incumplimiento (por ejemplo, una multa de 100
veces el salario del funcionario mas intereses de demora, inhabilitacion publica
y politica, etc.). Al mismo tiempo, los funcionarios pueden obtener compensa-
ciones financieras, bajo ciertas condiciones, para fomentar el movimiento entre
los sectores publico y privado (ver también pag. 80 IMPEDIR LOS CONFLIC-
TOS DE INTERESES Y LA CORRUPCION). Otras actividades en este sentido
incluyen el hacer mds atractivos los puestos de trabajo en el servicio publico,
posiblemente describiéndolos como «gestores de contratos», mds que como
simples puestos administrativos («burdcratas») para reflejar la reciente evolu-
cidn en las tareas y responsabilidades de estos funcionarios.

Asimismo, el retener los talentos es igualmente importante, por ejemplo,
ofreciendo a los funcionarios oportunidades de ascenso y de capacitacién en
nuevos campos a través de programas de entrenamiento y orientacion o incluso
por rotacion. De forma mds general, un entorno que ofrece caminos transparen-
tes para el desarrollo de la carrera y la promocidon de los funcionarios es uno de
los factores clave. El Cuadro 3.7 resalta los importantes esfuerzos realizados
por la Oficina Gubernamental del Comercio en Reino Unido para ofrecer orien-
tacion, expandir las buenas précticas y definir lineas para hacer carrera profe-
sional de alto nivel a los funcionarios encargados de la contratacién publica.

Cuadro 3.7. Un centro para compartir experiencias y expertos: la
Oficina Gubernamental de Comercio en Reino Unido

La Oficina Gubernamental de Comercio de Reino Unido (OGC) es un organismo autd-
nomo del Tesoro, creado en abril de 2000. Su misién es apoyar a los ministerios en sus
actividades de contratacion para conseguir eficiencia y rendimiento de los fondos que
se invierten. Entre sus actividades se encuentra la contratacion publica sostenible, el
planteamiento de buenas relaciones con los suministradores, suscitar el interés por
comprar a empresas de pequefio tamafio y fomentar la contratacion publica electrénica,
al igual que la ayuda a la capacitacion profesional en estos campos.

OGC desarrolla y publica recomendaciones, orientaciones y buenas practicas que abar-
can un amplio campo de la gestion, incluyendo gestién de programas y proyectos, de
contrataciones y de servicio. Las buenas précticas estdn a disposicion on line (<http://
ogc.foc.uk>) y en forma impresa.

Ademés de las Gateway Reviews (ver Cuadro 4.3), la OGC present6 las siguientes im-
portantes iniciativas para reforzar la profesionalidad:

— Succesful Delivery Toolkit, una guia on line que conjunta las politicas de contratacion
publica, las herramientas y buenas précticas en este campo, y la gestién de proyectos
y riesgos;
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Cuadro 3.7. Un centro para compartir experiencias y expertos: la
Oficina Gubernamental de Comercio en Reino Unido
(continuacion)

— Succesful Delivery Skills Programme and Project Management Specialism, programa
que plantea una hoja de ruta hacia los altos niveles de la gestion a través de la espe-
cializacion en gestion de servicio profesional y de proyectos; y

— La Promocién de Centros de Excelencia, dentro de los ministerios para proporcionar
el apoyo de programas y proyectos especificos que ofrecen supervision y consejo y
trabajan para incrementar la capacitacion;

De acuerdo con una inspeccion de 2004, OGC se dedicé también a estrechar los lazos
con los ministerios para estudiar mds de cerca sus necesidades.

Fuente: The Impact of the Office of Government Commerce’s initiative on the delivery
of major IT-enabled projects, Informe requerido por la Cdmara de los Comu-
nes, 2005.

Ayudando a los funcionarios a tomar decisiones informadas

También se han realizado esfuerzos para equipar al personal encargado de la
contratacidn publica con herramientas y practicas que les ayuden a tomar deci-
siones informadas en relacion con las adquisiciones. En épocas recientes, los
gobiernos han desarrollado sistemas de informacidn interna que asisten a los
funcionarios en las decisiones relativas a la contratacién publica. Una de las
tareas mds interesantes para los gobiernos es seleccionar informacién que sea
exacta, objetiva y relevante para la toma de decisiones, al tiempo que no supon-
ga una carga tanto para los funcionarios como para los licitadores.

Para que los funcionarios puedan tomar decisiones informadas sobre las
contrataciones, los sistemas de informacién interna pueden ofrecer datos
sobre:

— Licitadores/contratistas, en particular sobre su actuacién potencial o real
y sobre su integridad (por ejemplo, capacidad técnica como licitadores,
lista de los excluidos, informes sobre actuaciones anteriores, etc.), que
resulta especialmente ttil en el proceso de seleccion, por ejemplo, en Ir-
landa, Italia, Corea y los Estados Unidos;

— Contratos publicos anteriores, sobre todo los relativos a tipos de bienes y
servicios y sus precios. Ello proporciona ayuda para definir las necesida-
des de forma realista y facilita la evaluacion de los contratos (como en
Bélgica, Turquia, Reino Unido y los Estados Unidos);

— La ejecucion de contratos, especialmente para el seguimiento de la forma
de actuar del contratista, por ejemplo, en Corea y Méjico.
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En algunos paises, esta informacion también se filtra e integra al nivel gene-
ral del gobierno en un informe estadistico que analiza las tendencias y patrones
de las contrataciones publicas, que estd accesible para quienes trazan las lineas
de actuacion y para el piblico en general. También puede utilizarse en un nivel
supranacional. Asi, en Polonia los datos que se integran en la base de datos de
la Oficina de Contrataciones Publicas se procesan en un informe estadistico
nacional que se entrega a la Unioén Europea. El Cuadro 3.8 muestra la forma en
que los Estados Unidos han usado varias bases de datos en las que se han apo-
yado las decisiones de los funcionarios, habiendo utilizado informaciones sobre
la forma de actuar de los suministradores, y los detalles de productos y servi-
cios susceptibles de compra.

Cuadro 3.8. El uso de sistemas informaticos para apoyar decisiones
de contratacion publica en los Estados Unidos

El propésito de la «Central de Adquisiciones» (<http://www.acquisition.gov>) es pro-
porcionar un tnico punto de entrada para la contratacién publica en los Estados Unidos
en relacion con las normas, sistemas, recursos, oportunidades y capacitacion. Una de
sus posibilidades es mantener un vinculo entre las numerosas bases de datos con las que
se recoge, estructura y comunica la informacién sobre la contratacién publica. Entre
otros, los siguientes sistemas informativos contribuyen a la unificacién y racionaliza-
cién del proceso federal de adquisiciones:

— El Registro Central de Contratistas (CCR) es una base de datos primaria que recoge,
valida, almacena y difunde los datos de suministradores para ayudar a los departa-
mentos de adquisiciones de los ministerios. Para poder ser incluidos en los concursos
de adquisiciones publicas, se solicita tanto a los suministradores potenciales como a
los reales que se registren en el CCR. Una vez registrados, sus datos se incluyen en
otros sistemas electronicos federales, favoreciendo la comunicacién y cooperacion
entre los mismos (ver <http://ccr.gov>).

— El Sistema de Listas de Contratistas Excluidos (EPLS) es un sistema basado en internet
que identifica contratistas excluidos de recibir contratas federales, ciertas subcontratas y
ciertos tipos de asistencia y prestaciones federales financieros y no-financieros. E1 EPLS
se mantiene al dia para que refleje exclusiones administrativas y legales al nivel general
gubernamental, e incluye también posibles terroristas e individuos a quienes no se per-
mite la entrada en los Estados Unidos. El usuario puede buscar, visionar y descargar to-
das las exclusiones tanto actuales como archivadas (ver <http: //www .epls.gov>).

— Los Sistemas de Recuperacion de Informacion de Actuaciones (PPIRS) es una apli-
cacion basada en internet que funciona a nivel general gubernamental y que propor-
ciona informacién oportuna y pertinente a la comunidad federal de adquisiciones
sobre las actividades pasadas de un contratista, haciendo mds féciles las decisiones.
Para obtener tal informacion en PPIRS, a través de informes-fichero, los usuarios
precisan autorizacion. Las normas federales obligan a los clientes a rellenar anual-
mente informes-fichero durante la existencia de un contrato. EI PPIRS estd formado
por varios sub-sistemas de bases de datos (por ejemplo, el Sistema sobre Actuacion
de Contratistas, Base de Datos de Actuaciones Realizadas, Sistema de Apoyo a la
Evaluacion de los Contratistas de la Construccion, etc.) (ver <http://ppirs.gov>).
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Cuadro 3.8. El uso de sistemas informaticos para apoyar decisiones
de contratacion publica en los Estados Unidos
(continuacion)

— El Sistema Federal de Datos de Contratacion Piblica (FPDS) facilita la toma de
decisiones de los funcionarios dedicados a la contratacién publica ampliando sus
conocimientos sobre las tendencias anuales de las compras del gobierno. E1 FPDS
recoge informacion de los departamentos de compras sobre el nimero y valor de
las adjudicaciones, las fechas y condiciones de los contratos, los contratistas y
métodos, las formas de pago, etc. El sistema estructura y entrega la informacion al
Presidente, el Congreso, la Oficina de Rendiciéon de Cuentas de Gobierno, los de-
partamentos administrativos y el piblico en general, con la finalidad de medir y
evaluar el impacto de la contratacién publica federal en la economia de la nacidn,
la medida en que las concesiones se realizan a empresas de distintas categorias
socio-econdmicas, el impacto de la competencia plena y abierta sobre el proceso
de adquisiciones y otros propdsitos de la politica de contrataciones publicas (ver
<http://fpds.gov>).

Aunque todas estas bases de datos han sido dtiles para apoyar decisiones en la con-
tratacidn publica, existe una conciencia creciente de que pueden llegar a ser estor-
bos si la informacién que se incluye no se selecciona apropiadamente y los funcio-
narios no tienen la capacitacion necesaria para utilizarla. Asimismo, se ha expresado
preocupacion sobre la confidencialidad y accesibilidad de los datos para los contra-
tistas.

Fuente: Respuesta de los Estados Unidos al Cuestionario de la OCDE.

Por otra parte, algunos paises han fomentado el intercambio de informacién
entre los funcionarios a través de la creacion de redes y centros de especializa-
cion en administracion para identificar y difundir las buenas pricticas. En Rei-
no Unido, los centros de excelencia de varios ministerios ofrecen orientaciones
documentales detalladas y puestas al dia constantemente, asi como informacién
regular sobre garantias de calidad de los procesos en colaboracién con los audi-
tores y dentro de redes informativas de otros departamentos y de la Oficina
Gubernamental del Comercio. En Holanda, se establecid, en el Ministerio de
Asuntos Econémicos, una innovadora y profesional red de la contratacion pu-
blica destinada a las autoridades con responsabilidades de contratacion, PIA-
NOo, que suministraba intercambios de informacién especializada y de capaci-
tacion entre tales autoridades. Otras formas de incrementar el intercambio de
informacion en la administracion incluyen la creacion de comités multidiscipli-
nares con representantes de distintas partes de la administracién que revisan y
discuten problemas y preocupaciones especificos relacionados con la contrata-
cidn publica, por ejemplo, en Noruega.

En muchos paises (v.gr., Francia, Irlanda, Holanda, Nueva Zelanda, Norue-
ga y Reino Unido) ha surgido una tendencia clara a invertir en el desarrollo de
orientaciones sobre las buenas prdcticas para funcionarios dedicados a la con-
tratacion publica. Tal tendencia se ilustra mas adelante con los ejemplos del
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Comité de Contratos del Gobierno Irlandés, cuyo papel ha evolucionado hacia
la orientacion general para problemas de la contratacidn publica y la reciente
creacion del Grupo Gubernamental de Desarrollo de la Contratacién Puablica en
Nueva Zelanda con la finalidad de incrementar la profesionalidad en este cam-
po (ver Cuadros 3.9 y 3.10).

Cuadro 3.9. De la aprobacion a la orientacion: la evolucion del papel
del Comité de Contratos Piblicos en Irlanda

El Comité de Contratos Publicos se cred, en un principio, con la finalidad de confirmar,
a través de una instancia externa, las adjudicaciones de contratos sin concurso previo
por circunstancias excepcionales, con un monto por encima de 25.000 euros. Su papel
ha evolucionado desde enero de 2003 hacia otro mds general de orientador sobre cues-
tiones objeto de preocupacion por parte de los organismos encargados de la contrata-
cién publica.

El GCC es un comité formado por funcionarios encargados de contrataciones publicas
procedentes de departamentos del gobierno central y de otros organismos con una fun-
cion significativa en este campo o con responsabilidades en sectores clave dedicados a
contrataciones. El GCC concentra su actividad en la consultoria sobre temdticas espe-
cificas de la contratacion, relacionadas con preocupaciones del Estado sobre la materia.
También se dedica al desarrollo, junto con el Departamento Nacional de Politica de
Contrataciones Publicas, dependiente del Ministerio de Finanzas, de las orientaciones
sobre buenas précticas de las contrataciones de suministros, servicios y construccion.
Los Ministerios se benefician de este material orientativo, que les permite ajustarse a
un sistema de reglas de contrataciones publicas justo y equitativo y a garantizar el ren-
dimiento de los fondos empleados. La pdgina web nacional dedicada a la contratacién
publica cumple también un importante papel en la difusién de informacién sobre orien-
taciones o cuestiones importantes de la contratacion.

Con la supresion del requisito de la aprobacién por parte del GCC, hubo de reforzarse
el control interno sobre procedimientos en los que no intervenia la concurrencia a fin de
asegurar la integridad y eficiencia de las adjudicaciones en tales contratos, por las cir-
cunstancias excepcionales que conflufan en los mismos, como la extrema urgencia o la
existencia de un solo suministrador capaz de cumplir con sus especificaciones. Se habia
de completar con una revision dentro del departamento correspondiente, de preferencia
por la Unidad de Auditoria Interna o por un funcionario de categoria que no fuese par-
te en el proceso de contratacién. Los informes de todo lo anterior deberfan ser finaliza-
dos en un informe anual firmado por el Contable responsable de tales contratos, infor-
me que habria de ser enviado al Departamento General de Control y Auditoria,
remitiendo una copia a la Unidad de Politica de Contrataciones Ptblicas del Ministerio
de Finanzas. Cada departamento habria de mantener un registro al dia de tales contratos
y compras excepcionales.

Fuentes: — Respuesta irlandesa al Cuestionario de la OCDE.
— Circular 40/02: Orientaciones para la Contratacién Publica — revisién de procedi-
mientos en orden a la aprobacion de ciertos contratos en el Gobierno Central, 2003.
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Cuadro 3.10. El incremento de la profesionalidad: el Grupo
Gubernativo de Desarrollo de la Contratacion Publica
en Nueva Zelanda

En julio de 2006 se cre6 un Grupo Gubernamental para el Desarrollo de la Contratacién
Piblica (GPDG) en el Ministerio de Desarrollo Econémico (MED) en Nueva Zelanda.
La finalidad prevista es «obtener los mejores resultados posibles de los contratos para
el gobierno, los contribuyentes y las empresas en Nueva Zelanda».

Un punto focal de su programa es expandir y mejorar el conocimiento de las buenas
pricticas en la contratacion:

— Elevando el nivel de imagen de la contratacion — contribuyendo a una conciencia
cada vez mayor de los beneficios de las buenas précticas en este campo, el reconoci-
miento por parte de los Ejecutivos de Nivel Superior, asi como por el Consejo de
Administracién, del valor y la necesidad de las buenas practicas dentro de sus Unida-
des, la demanda cada vez mas amplia de profesionales de contratacion, y la inversion
también mayor en capacitacion del personal y en formacién, y

— Actuando como catalizador para el aprendizaje y para compartir conocimientos —
contribuyendo asi a que se incrementen las oportunidades de capacitacién y forma-
cién para la administracion y para la industria, que se compartan mds activamente los
conocimientos (entre administraciones, los sectores publico y privado, y entre GPDG
y sus colegas del MED y sus correspondientes en otros paises), y a una mayor com-
petitividad entre los propios funcionarios.

El GPDG mantiene un espacio electronico interactivo, «Comunidad de Pricticas»,
como vehiculo para fomentar las buenas practicas y las orientaciones y para compartir
informacion entre quienes se dedican a la contratacion publica. Asimismo, organiza
regularmente seminarios, workshops, conferencias y cursos de capacitacion en todos
los aspectos que abarca el proceso de contratacion publica.

El GPDG, reconociendo la importancia de crear puntos de referencia internacionales
sobre las buenas practicas de la contratacién publica y los estdndares profesionales,
desarroll6 vinculos con el Consejo Colegiado australiano del Instituto de Compras y
Suministros (CIPSA) y colabora con este organismo en programas que desarrollan mds
ampliamente la profesionalidad en la contratacion publica de Nueva Zelanda.

Fuente: Respuesta neozelandesa al Cuestionario de la OCDE.

Otra practica emergente en paises como Australia y Canad4 es el uso de la
investigacion aplicada a la contratacion puiblica para ayudar a tomar decisio-
nes a los funcionarios de alto nivel y a quienes trazan las politicas en este cam-
po. La investigacion sobre contratacion publica estd empezando a mostrar, en
la actualidad, la creciente complejidad de las unidades dedicadas a suministros,
ya que las actividades de contratacidén se relacionan con muchas disciplinas
académicas. Esta complejidad es también el resultado de la coordinacion, nece-
sariamente limitada, de conocimientos sobre contratacion publica entre los de-
partamentos del gobierno, como, por ejemplo, entre organismos de contratacién
publica, competencia y auditoria, asi como con el sector privado.
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IMPEDIR LOS CONFLICTOS DE INTERESES Y LA CORRUPCION

En un contexto de gestién evolucionada, el incremento de la profesionalidad
requiere no solamente procedimientos de gestion, sino también un conjunto
claro de valores y estdndares éticos que defina como alcanzar tales objetivos.
Se han desarrollado orientaciones éticas en varios paises estableciendo claras
restricciones y prohibiciones para los funcionarios dedicados a la contratacién
publica a fin de evitar situaciones de conflicto de intereses e impedir la corrup-
cién tanto a niveles individuales como en el interior de cada organizacion.

Medidas dentro de una organizacion

A nivel organizativo, existen normas usadas en los paises que garantizan la
separacion entre departamentos y autoridades, en particular, entre:

— Entidades: existe una separacion entre entidades administrativas que re-
quiere bienes y servicios, asi como entidades de contratacion, especificos,
en paises tales como Austria y Alemania;

— Funciones: la planificacion estratégica, los programas de presupuesto y
actuacion, de contabilidad e informacion, y las funciones internas de con-
trol estdn claramente separadas, por ejemplo, en Turquia;

— Fases del proceso de contratacion publica: la aprobacion del gasto, de las
fases clave de la contratacién publica, las recomendaciones de adjudica-
cioén y el pago deberian ser realizados separadamente, como, por ejemplo,
en los Estados Unidos;

— Actividades técnicas y comerciales: estas evaluaciones se realizan separa-
damente y se remite informacidn separada desde ambas instancias a otro
organismo que informa con independencia y recomienda la adjudicacion,
por ejemplo, en Reino Unido;

— Actividades financieras: el control ex-ante en la unidad de servicios finan-
cieros y el proceso de transaccion financiera deberian ser realizados por
separado, los deberes de los funcionarios dedicados a la autorizacion y la
rendicion de cuentas no deben estar combinados en una persona (por ejem-
plo, en Irlanda, Luxemburgo y Turquia);

— Un problema a resolver es garantizar la separacion de obligaciones entre
funcionarios, para impedir el conflicto de intereses y la potencial corrup-
cidn, al tiempo que se evita que los «cortafuegos» acaben en una falta de
coordinacidn entre los departamentos de gestion, presupuesto y contrata-
cion. En Reino Unido, el Ministerio de Defensa ha desarrollado varias
medidas preventivas contra el fraude y la corrupcion en las contrataciones,
que incluyen la separacion efectiva de obligaciones, rotacién de las mis-
mas, supervision, controles concretos sobre materiales y archivos, preven-
cion de la acumulacidn del trabajo atrasado, asi como salvaguardias enca-
jadas en el sistema (ver Cuadro 3.11).
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Cuadro 3.11. Impedir el fraude y la corrupcion en los contratos
publicos de la defensa en Reino Unido

Desde principios de los afios 80, el Ministerio de Defensa (MoD) de Reino Unido adoptd
un planteamiento comercial para sus contratos ptblicos con la finalidad de incrementar la
competicion por éstos. El Ministerio identificd varias dreas potenciales de riesgo en rela-
cién con la corrupcién u otros tipos de fraude en el sistema de contratacién, que inclufan:

— Manipulacién de ofertas y licitacion en colusion (incluyendo cértels);
— Redaccién de especificaciones a favor de un suministrador;

— Sustitucién de productos, o trabajo, o servicios, de bajo nivel que no cumplen las es-
pecificaciones del contrato;

— Robo de los productos comprados antes de su entrega al usuario final y antes de ser
inventariados en el libro correspondiente;

— Facturacioén fraudulenta (falsa o duplicada) de bienes o servicios no suministrados o
pagados con antelacion a la recepcion;

— Utilizacién impropia o no autorizada de equipos o informacién propiedad del Gobierno;
— Contabilidad falsa y aplicacion de costos desviada o migrada entre contratos;

— Realizacién de pedidos para uso personal, incluyendo el uso fraudulento de Tarjetas
de Contratacién del Gobierno e instalaciones electrénicas de contratacién publica;

— Entrega de certificados falsos de comprobacién de calidad;
— Corrupcidn o intento de corrupcion en los servidores de la Corona.

Todas estas dreas de riesgo se dan a conocer al personal encargado de adquisiciones del
MoD a través de una capacitacion especial para detectar fraudes. Ademds, el Ministerio
informa anualmente al Tesoro de Su Majestad de todos los casos de fraude sospechado
o probado, incluyendo los perpetrados, o existiendo la sospecha de que lo han sido, por
personal del departamento, o por contratistas o suministradores. Los Informes Anuales
de Fraude del Gobierno estdn a disposicion en <http://www .hm-treasury.gov.uk>.

Se han adoptado medidas contra el fraude y la corrupcion en la contratacion publica,
incluyendo:

— La separacion efectiva de obligaciones, impidiendo que una o dos personas controlen
un sistema completo, particularmente alld donde las computadoras multiplican el vo-
lumen de informacién disponible a una fuente;

— Rotacién de obligaciones, particularmente en puestos de especial sensibilidad o que
dan al personal la oportunidad de tener contactos comerciales desde mucho tiempo
atrds, posiblemente en un entorno de no concurrencia en las contrataciones;

— Estrecha supervisién, sobre todo donde es dificil separar las obligaciones o donde el
personal trabaja en lugares lejanos. La delegacién de autoridad no deberia entenderse
como sustituto de la supervision;

— Custodia estricta tanto de materiales como de archivos, en relacion con almacenes,
dinero efectivo, propiedades, cheques, garantias, 6rdenes de pago, informacién con-
fidencial y computadoras;

— Impedir que se acumule o atrase la carga de trabajo, y control de los atajos para res-
tablecer la situacion, o bien ocultar los intentos de fraude;

— Realizacién de disefio de nuevos sistemas de control con alarmas insertas que detec-
ten las amenazas internas o externas.
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Cuadro 3.11. Impedir el fraude y la corrupcion en los contratos
publicos de la defensa en Reino Unido (continuacion)

La experiencia muestra que las principales causas de fraude, robo e irregularidad tienen
su base en la falta de procedimientos de control adecuados. MoD se apoya en la vigi-
lancia de su personal de adquisiciones para evitar la corrupcion y ha creado una «linea
caliente» especial para informar de los fraudes, la cual estd a cargo de la Unidad de
Defensa y Andlisis del Fraude y la Policia del MoD. Esta Unidad utiliza las dltimas
técnicas de deteccion de fraudes y buisqueda de datos para responder con iniciativa al
riesgo de fraude. Otras técnicas de deteccion incluyen la conciliacion de cuentas, la
verificacion fisica de la existencia de los activos (por ejemplo, repaso de almacenes,
etc.) y registros sobre la marcha.

Fuente: Contestacion del Ministerio de Defensa del Reino Unido al Cuestionario de la OCDE.

Para garantizar que la interaccion entre funcionarios y licitadores no con-
duzca a tratos de favor o a corrupcion en general, se han tomado medidas a fin
de dejar claras las restricciones a las que estdn sometidos los funcionarios en
sus tratos con los licitadores en las diferentes fases de la contratacion, en parti-
cular, durante negociaciones. A este respecto, las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion han jugado un papel cada vez mds importante para
garantizar que esta interaccion sea transparente y abierta a todo el mundo. Por
ejemplo, las subastas electrénicas (un medio para realizar compras via Internet)
se vienen usando en un nimero creciente de paises como Brasil, Méjico y Rei-
no Unido. Se trata de actividades en tiempo real que se realizan on line, permi-
tiendo a multiples suministradores de diferentes zonas geograficas presentar y
modificar ofertas simultdneamente. Sus objetivos principales son:

— Reducir los costos generales de la contratacion publica;

— Evitar el contacto directo entre suministradores y con los funcionarios
durante las negociaciones, ya que los procesos tienen lugar de forma elec-
trénica y de forma anénima; y

— Fomentar negociaciones transparentes, por ejemplo, dando a los ciudada-
nos la oportunidad de entrar en ellas on line.

El primer ejemplo que se muestra a continuacion resalta el uso de la subasta
electrénica por el Gobierno Federal del Brasil, en tanto que el segundo se centra
en su aplicacion en un sector administrativo clave en el Reino Unido: el Servi-
cio Nacional de Salud (ver Cuadro 3.12).
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Cuadro 3.12. La subasta piblica electronica para negociaciones
transparentes y economicas on line en Brasil
y Reino Unido

La subasta electrénica se ha venido usando cada vez mds en los dltimos afios para con-
seguir el mejor precio posible en una competicioén on line, por ejemplo, en Brasil y
Reino Unido. Este método se usa generalmente cuando se trata de productos homogé-
neos donde la decision de compra se basa, sobre todo, en el precio.

La subasta electronica en el Gobierno Federal de Brasil

En Brasil, la subasta electrénica inversa se halla regulada por la Ley de julio de
2002. La documentacién completa del contrato se publica en el Portal de la Contra-
tacion Publica del Gobierno Federal — Comprasnet (<http://www.comprasnet.gob.
br.>), también en la Gazeta Oficial y se difunde, asimismo, ampliamente en perio-
dicos; en 2004, se realizé un gasto de 8 billones de reales brasilefios (BRL) en
compras de bienes y servicios, contratados a través de subasta inversa, de acuerdo
con estudios del Ministerio de Planificacién, Presupuesto y Gestion del Gobierno
Federal de Brasil. Considerando que el monto total del gasto en este campo fue de
15 billones de reales brasilefios, es claro que se trata de mds del 50% del gasto, el
que se realiza por este medio.

La subasta electrénica inversa redujo el costo de participacion para los competido-
res, ya que no se precisa que éstos estén presentes fisicamente y sélo necesitan estar
conectados a Internet. Una de las consecuencias es el mayor nimero de participan-
tes. En los pasados cuatro afios, se ha producido un aumento del nimero de sumi-
nistradores que va desde 150.000 a 214.000, un incremento del 42%. Solamente el
afio pasado, 20.000 nuevas empresas se convirtieron en suministradoras del mayor
comprador del pais, el Gobierno Federal. La subasta electronica inversa es una
ayuda también en la transparencia de las negociaciones. Se han evitado los contac-
tos entre los suministradores y el gobierno y la administracién, mientras los ciuda-
danos han podido seguir on line las contrataciones ptblicas.

El uso de subastas publicas en el Servicio Nacional de Salud (NHS) del Reino
Unido

En 2005, OGCbuying Solutions,la Agencia Ejecutiva de la Oficina Gubernamental
del Comercio en el Reino Unido, utilizé el sector de la sanidad nacional como pilo-
to en el uso de subastas electrdnicas. Ello permitié que los especialistas del Servicio
Nacional de Salud (NHS) pudieran llegar a acuerdos-marco en su campo.

En 2006, la Agencia de Compras y Suministros de NHS complet6 una transaccién
para la contratacion de personal temporal por subasta ptblica electrénica por im-
porte de 1,2 billones de libras. Se evalu6 a 176 agencias de empleo que fueron
invitadas a participar en dicha subasta, durante un proceso de cinco meses de con-
curso. Todas ellas tuvieron la oportunidad de presentar ofertas en un entorno total-
mente transparente, con multiples oportunidades de revisar sus precios, al tiempo
que conseguian una visién general de los precios de mercado. Se presentaron
70.000 ofertas durante la subasta, que durd tres dias y tuvo como resultado un
ahorro muy importante para el NHS. La subasta publica contribuyé a un ahorro
adicional del 10,3% que se afiadié al que ya se habia conseguido a partir de la
Mejor Oferta Final.
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Cuadro 3.12. La subasta publica electrénica para negociaciones
transparentes y economicas on line en Brasil
y Reino Unido (continuacion)

Pese a todo, y aunque las subastas electrénicas inversas posibilitan un rdpido proceso
de conocimiento de los precios, y mejoran la transparencia del mercado, también pre-
cisan de una importante inversion inicial para instalar la infraestructura técnica necesa-
ria, ademds de mantener un entorno acorde a las leyes.

Fuentes: — Respuesta de Brasil al Cuestionario de la OCDE.
— Caso de estudio presentado por el Reino Unido en el Simposio de la OCDE Identifi-
cacion de Buenas Practicas de Integridad y Resistencia a la Corrupcion en la Contra-
tacion Piblica, Noviembre 2006.

Para evitar un contacto prolongado entre los funcionarios y los licitadores,
algunos paises han fomentado la rotacion de los funcionarios encargados de la
contratacién publica, procedimiento que se ha demostrado ttil particularmente
en puestos de indole delicada, o que obligadamente deben mantener contactos
comerciales durante largos periodos con un nimero limitado de suministrado-
res. El tiempo limite puede variar ampliamente dependiendo del puesto y el
pais, por ejemplo:

— Los funcionarios con responsabilidades contables en Corea rotan en perio-
dos de uno a tres anos;

— Los controladores financieros, en Luxemburgo, entre tres y cinco afios;

— Los funcionarios con responsabilidades comerciales, en un periodo maxi-
mo de cinco afos en Reino Unido;

— Los miembros de la Comision de Contrataciones, en Brasil, cada afio.

Otro método comtinmente utilizado para controlar los riesgos internos es
la aplicacion del principio de los cuatro ojos que garantiza la responsabilidad
conjunta de varias personas en la toma de decisiones, en particular, por sepa-
racién de funciones, duplicacion de firmas, y control cruzado. Por ejemplo,
los comités publicos de licitacion se forman normalmente para contrarrestar
el poder discrecional de un funcionario unico. Asimismo, se pueden benefi-
ciar de la especializacion de varios expertos incluyendo contables, economis-
tas, jueces, etc. Segun aumenta la importancia del proyecto, el nimero de
funcionarios puede también incrementarse. Por ejemplo, en Corea, los con-
tratos de importe elevado o las decisiones complicadas conllevan la asuncién
de la responsabilidad por el Comité de Revisién de Contratos, formado por
expertos independientes que incluyen representantes de ONGs y académicos.
Condicion especifica para la efectividad de un comité es definir su organiza-
cién y composicién apropiadas, al tiempo que las obligaciones y restricciones
que afectan a sus miembros, en particular, cuando involucran a expertos ex-
ternos al gobierno.
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El establecimiento de estandares éticos para funcionarios publicos

Al nivel individual, los valores basicos son el fundamento de las orientacio-
nes para que los funcionarios juzguen cémo llevar a cabo sus tareas diariamen-
te. Para que estos valores sean reconocidos de forma concreta, una gran mayo-
ria de paises ha legislado sobre el comportamiento general que deben observar
los funcionarios tanto en el trabajo administrativo normal, como en situaciones
especificas de conflicto de intereses (los ejemplos mds recientes son los de la
Repiblica Eslovaca y Espafia). Dos tercios de los paises han establecido estos
estandares a través de un cédigo de conducta ético para el servicio piblico. Mas
de un tercio ha desarrollado una serie de orientaciones como instrumento para
que tales estdndares éticos se concreten en la actividad diaria de la administra-
cion (ver Tabla 3.1).

Tabla 3.1
Estandares éticos para el servicio publico. Normas y orientaciones

Leyes y normas Australia, Austria, Bélgica, Canadd, Republica Checa, Dinamarca, Fin-
landia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Ja-
poén, Corea, Luxemburgo, Méjico, Holanda, Noruega, Polonia, Portugal,
Republica Eslovaca, Espafia, Turquia, Reino Unido, Estados Unidos

Caodigo de conducta, | Australia, Brasil, Canadd, Reptiblica Checa, Francia, Alemania, Grecia,
Cadigo ético Irlanda, Italia, Japén, Corea, Méjico, Holanda, Nueva Zelanda, Noruega,
Polonia, Republica Eslovaca, Espafia, Suiza, Turquia, Reino Unido

Orientaciones, normas | Australia, Canadd, Dinamarca, Francia, Alemania, Irlanda, Corea, Ho-
orientativas a seguir | landa, Nueva Zelanda, Noruega, Reino Unido, Estados Unidos

Fuentes: — Tabla basada en Trust in Government: Ethics Measures in OECD Countries, OCDE, 2000.
— Encuesta de 1a OCDE sobre conflicto de intereses en el servicio ptiblico en 2002 y 2006.

El establecimiento de estandares especificos para las contrataciones
publicas

Para garantizar que los intereses personales de los funcionarios no influen-
cien de forma impropia el ejercicio de sus deberes y responsabilidades, es ne-
cesario que se realice una descripcion detallada de los estdndares de conducta
que se espera de ellos, en particular, las prohibiciones y restricciones especifi-
cas. Los conflictos de intereses pueden hallarse potencialmente en situaciones
relacionadas con:

— Intereses personales, familiares o de negocio privado, actividades externas a
la labor administrativa, en particular en relacion con contratos (por ejemplo,
en Chile, Irlanda, Méjico, Holanda, Nueva Zelanda, Polonia y Espaia);

— Regalos y estancias en hoteles, en paises como Bélgica, Irlanda y Japon;
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— Implicacién en actividades de un partido politico, v.gr., en Turquia;

— Revelacion de informacion confidencial, en paises como Bélgica, Méjico
y Turquia;

— Expectativas futuras de empleo, como en Holanda y los Estados Unidos.

En Espafia, en los dos tltimos afios, el gobierno ha tomado varias medidas
para modernizar los estdndares que se esperan del comportamiento de la admi-
nistracion y evitar conflictos de intereses por parte de funcionarios que son
particularmente vulnerables a esta situacion debido a su posicion (funcionarios
de alto nivel y también los dedicados a la contratacién publica que trabajan
tratando con el sector privado) (ver Cuadro 3.13).

Cuadro 3.13. Impedir conflictos de intereses en los contratos
publicos: las reformas recientes en Espaiia

Espaiia ha establecido recientemente una serie de medidas para evitar los conflictos de
intereses, fomentar la buena conducta y mejorar la transparencia en la contratacion
publica. Estas medidas estdn dirigidas a impedir conflictos de intereses, en general para
funcionarios publicos, pero, mds especificamente, para funcionarios ptiblicos que rea-
lizan funciones de contratacion publica.

En febrero de 2005, el Consejo de Ministros aprob6 el Cédigo de Buena Gobernanza,
que obliga a los miembros del Gobierno y a los altos funcionarios de la Administracion
General del Estado; se trata de una importante declaracién de valores que orientard las
actuaciones publicas en el futuro.

Asimismo, la Ley de Conflictos de Intereses para miembros del Gobierno y altos fun-
cionarios se aprobd en abril de 2006. Esta Ley introduce una serie de requisitos en el
sistema legal para que los altos funcionarios eviten situaciones en las que su imparcia-
lidad se pueda ver en riesgo:

— Incompatiblidad absoluta con otros puestos;

— Obligacién de abstenerse de intervenir en procedimientos, incluidas las contratacio-
nes publicas, en los que puedan estar representadas empresas que ellos (o sus fami-
lias) puedan haber gestionado o representado en los dos afios previos a su nombra-
miento; y

— La obligacion de declarar su patrimonio y rentas.

De acuerdo con las recomendaciones del informe sobre Estudio y Diagndstico de la
Contratacion Publica en Espafia en 2004, el gobierno clarificé y precisé atin més el al-
cance y requisitos de las normas de incompatibilidad en la legislacién al respecto. El
Gobierno espafiol aprobé un proyecto de ley de los Contratos del Sector Publico en
julio de 2006, que se remitié al Parlamento. Este proyecto de ley refuerza la prohibi-
cion, ya en vigor para los funcionarios encargados de contrataciones publicas, de no
intervenir en procedimientos de contratacion si tienen intereses en alguna de las empre-
sas que concursan. Ademds, se excluye a las empresas de concursar o contratar con la
administracién si algin alto cargo o miembro del gobierno tiene inversiones de mas del
10% en su capital.
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Cuadro 3.13. Impedir conflictos de intereses en los contratos
publicos: las reformas recientes en Espana
(continuacion)

Para garantizar la aplicacién y cumplimiento de estas normas, se han establecido meca-
nismos para identificar y gestionar conflictos de intereses. La Oficina de Conflictos de
Intereses tiene a su cargo el Registro de Actividades, Bienes y Patrimonio, y es respon-
sable de la custodia, seguridad e integridad de los datos y documentos allf registrados.
Asimismo, los activos financieros de los miembros del Gobierno y de ciertos altos
cargos se deben gestionar en un «contrato ciego de cartera de valores» desconocido
para, o no gestionado por, las partes interesadas.

La ley ampli6é también el régimen sancionador. En caso de incompatibilidad, se aplica-
rdn sanciones especiales y se iniciardn procedimientos que apareceran publicados en el
Boletin Oficial del Estado y se comunicard al gestor que maneje los activos de un alto
cargo. Quienes infrinjan estas normas, si atin se mantuvieran en su puesto, perderdn el
derecho a la pension derivada del mismo. Los altos funcionarios que hayan infringido
las leyes quedardn apartados de puestos publicos por un periodo de cinco a diez afios.

Estas medidas son cruciales para la modernizacién de los estdndares de comportamien-
to de la Administracidn espafiola, asi como para impedir conflictos de intereses para
funcionarios que puedan ser particularmente vulnerables debido a su puesto. Su imple-
mentacion efectiva serd una empresa dificil, clave para garantizar la imparcialidad de
la Oficina de Conflictos de Intereses.

Fuente: Caso de estudio presentado por Espafia en el Simposio de la OCDE Identificacién de
Buenas Practicas de Integridad y Resistencia a la Corrupcion en la Contratacion Publica,
Noviembre 2006.

Los estdndares especificos de la contratacion publica pueden estar refleja-
dos en:

— Leyes y normas oficiales, en paises como Méjico, Nueva Zelanda y Esta-
dos Unidos;

— Codigos éticos especificos o cddigos de conducta para funcionarios dedi-
cados a la contratacion publica, en Austria, Bélgica y Canada; y

— Materiales orientativos, por ejemplo en Australia o Irlanda.
En Italia, se ha adoptado un cddigo ético obligatorio a través de Consip
(Concessionaria Servizi Informatici Pubblici), compaiiia privada encargada de

la contratacién publica electrénica. Este codigo se aplica no solamente al per-
sonal, sino también a los suministradores e interesados (ver Cuadro 3.14).
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Cuadro 3.14. Adoptar y aplicar un Cédigo Etico Empresarial para
las contrataciones publicas en Italia

Consip es una empresa a la que se ha confiado las actividades de informacion tecnol6-
gica del Ministerio italiano de Economia y Finanzas (MEF) y es responsable del siste-
ma de contratacion publica electrénica. Dicha empresa ha puesto de manifiesto que la
contratacion publica en Italia se halla muy expuesta a conflictos de intereses y corrup-
cién, por lo que ha creado un Cédigo Etico.

Este Cédigo Etico establece estandares para el personal de Consip, asi como para todos
los que cooperen con la empresa, incluyendo empleados, consultores, suministradores,
el Ministerio de Economia y Finanzas y otros interesados. Se trata de un estdndar gene-
ral de conducta que se aplica a todas las actividades realizadas con Consip.

El Cédigo Etico prevé una serie de estdndares de comportamiento en las siguientes
ocasiones:

— Reglas generales de ética y comportamiento en las relaciones con suministradores e
interesados;

— Conflictos de intereses;

— Gratificaciones;

— Interaccion con la Administracion Publica, la sociedad en general, politicos y medios
de comunicacion,;

— Confidencialidad de informacién y documentacion.

El Cédigo ha establecido controles internos para evaluar el cumplimiento del mismo y
verificar periddicamente si los procedimientos empresariales, asi como la organizacién
y gestion de la empresa, funcionan de conformidad con las leyes y normas existentes.
Para apoyar el cumplimiento y aplicacion del Cédigo, se creé una Oficina de Cumpli-
miento con las siguientes funciones:

— Comunicacién e interpretacién del Codigo;

— Verificacion de la aplicacion efectiva del mismo, y, en caso de violacion, recomenda-
cién de las medidas necesarias para que se cumplan las leyes y normas existentes;

— Informacion a los directores de los departamentos de los comportamientos irregulares
para que se tomen las medidas apropiadas.

Fuentes: — Cédigo de Etico de la Empresa, Consip, 2005: <http:/www .consip.it/sc/pdf/Code_
of_Ethics.pdf>.
— Magrini, P., Transparency in Public E-Procurement: The Italian Perspective, OCDE,
2005.

Serd cuestion clave que los paises encuentren soluciones para garantizar la
proteccion de los funcionarios encargados de la contratacion publica de cualquier
forma de presion o influencia, incluyendo la influencia politica, para garantizar la
imparcialidad de la toma de decisiones y fomentar la existencia de un terreno
neutral para los mismos. Las condiciones para esta proteccion se basan:

— En la existencia de estdndares éticos para los funcionarios encargados de
la contratacion publica;
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— En un adecuado marco institucional para el desarrollo de su trabajo, la
autonomia del presupuesto, la gestion de personal basada en el mérito (por
ejemplo, nombramientos, seleccion y desarrollo de la carrera profesional);
asi como

— Independencia para que los funcionarios dedicados a la contratacion
publica desarrollen su labor de forma que sean responsables de sus de-
cisiones.

El Cuadro 3.15 describe la reforma llevada a cabo en 2002 por Turquia para
impedir la presion de grupos de intereses y establecer estandares éticos de ma-
yor nivel para los funcionarios dedicados a la contratacién publica.

Cuadro 3.15. Establecer estandares éticamente claros para los
funcionarios encargados de la contratacion publica:
la reforma de la contratacién publica en 2002
en Turquia

El sistema de contratacién publica en Turquia sufrié una dréstica reforma en 2002, para
suprimir problemas relacionados con:

— El hecho de que muchas administraciones publicas no se ajustaban a la ley, y tenfan
la posibilidad de establecer sus propias normas de contratacion. Ello daba como re-
sultado la existencia de miltiples regulaciones para distintas administraciones.

— Que la publicacion de anuncios no se requeria para todos los sistemas de contratacion,
e incluso cuando éstos eran obligatorios, los plazos de publicacién eran demasiado
cortos para que los operadores econdmicos interesados pudieran informarse;

— Los criterios de seleccion y evaluacion no estaban determinados objetivamente, ni
tampoco se anunciaban con anticipacion;

— Los licitadores que no habian conseguido la adjudicacion no eran informados de las
decisiones de la administracion.

Con la Ley de Contratacion Publica de 2002 (PPL), la Autoridad de Contratacién Pu-
blica (PPA) fue establecida a nivel del gobierno central como entidad administrativa
autéonoma desde el punto de vista administrativo y financiero, con la misién de regular
y realizar el seguimiento de la contratacién publica. Para evitar problemas que ya se
conocian, se incluyeron medidas en esta ley de forma que se impidiese la presion de los
grupos de intereses y para que los funcionarios se religaran con estdndares €ticos de
mayor entidad, en particular los siguientes:

— La Autoridad serd independiente en el cuamplimiento de sus deberes. Ningtin organis-
mo, oficina, entidad o persona puede emitir 6rdenes o instrucciones con el propdsito
de influenciar las decisiones de aquélla.

— La Autoridad estd compuesta por el Consejo de la Contratacién Publica, la Presidencia,
y las unidades de ellos dependientes. Los miembros del Consejo de la Contratacion
Publica son nombrados por el Consejo de Ministros y deben cumplir criterios especifi-
cos como una educacion universitaria, mds de doce afios de experiencia en instituciones
publicas, y conocimiento y experiencia en el campo de los procedimientos de contrata-
cion publica nacionales e internacionales. Los candidatos no podrén tener relaciones
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Cuadro 3.15. Establecer estindares éticamente claros para los
funcionarios encargados de la contratacion publica:
la reforma de la contratacion publica en 2002
en Turquia (continuacion)

pasadas o presentes, o ser miembros o trabajar, para ningtin partido politico. Los miem-
bros del Consejo se nombran para un periodo de cinco afos® y, una vez nombrados, no
pueden ser cesados antes de que expire el término de su mandato.

— Los miembros del Consejo deberdn realizar un juramento ante testigos de la Mesa de
la Asamblea y la Alta Corte de Apelaciones de que cumplirdn sus deberes en forma
honesta e imparcial, que no infringirdn, ni permitirdn a otros infringir, lo previsto en
la Ley PPL y otras leyes conexas.

— Los miembros del Consejo, exceptuando aquellos que estén exentos por ley, no pue-
den tener relacién con puestos de trabajo oficiales o privados, con actividades de
comercio o privadas remuneradas, y tampoco pueden ser propietarios de acciones o
realizar gestiones en ninguna clase de actividad que tenga finalidades comerciales.

— Los miembros del Consejo estan obligados a realizar una declaracion de propiedades
en el plazo de un mes a continuacién de la fecha de inicio y de finalizacién, de su
nombramiento, y cada afio durante su periodo de servicio.

— En la ejecucidn de sus funciones, los miembros del Consejo y el personal del organis-
mo no pueden revelar informacion confidencial alguna ni documento que se refiera a
funcionarios o a terceros interesados a ninguna entidad salvo a las autoridades que
estén previstas en las leyes, y tampoco pueden usar tales informaciones para el propio
beneficio o el de terceros interesados. Esta obligacion de confidencialidad continuara
atn cuando hayan dejado sus cargos.

Fuentes: — Respuesta de Turquia al Cuestionario de la OCDE.
— Extractos de la Ley de Contratacion Piblica nim. 4734 de Turquia, 2002.

La aplicacion de los estandares

La aplicaciéon de los estdndares de conducta empieza en el reclutamiento.
Algunos paises indicaron que, en los procesos de reclutamiento de personal,
toman en cuenta consideraciones éticas como sigue:

— Poniendo como condicién previa una investigacion sobre las personas a
contratar para puestos que podrian tener que ver con la seguridad nacional
u otros importantes intereses nacionales, por ejemplo, en Reino Unido;

— Verificando los antecedentes de los funcionarios previamente a situarlos
en un puesto. En Méjico, los funcionarios, incluidos los que se dedican a

3 Entre los diez miembros del Consejo, dos fueron designados inicialmente por el Consejo de Ministros
y seleccionados entre candidatos propuestos por el Ministerio de Finanzas y el de Obras Piblicas y Pobla-
cion. Estos dos miembros (El Presidente y Vicepresidente del Consejo) son nombrados para siete aflos.
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la contratacion publica, deben dar prueba de que no han sido expulsados o
incapacitados para ocupar puestos en la Administracion Federal;

— Realizando una seleccion publica basada en métodos objetivos de evalua-
cién de su capacidad y conocimientos y, posteriormente, someter a los
seleccionados a un periodo de prueba de tres afios, mientras dura su capa-
citacién. En Brasil, esta posibilidad se aplica al menos a dos o tres miem-
bros de las Comisiones de Contratacién Piblica, que son miembros per-
manentes de la Administracion Publica;

— Evaluando la capacidad de los candidatos para resolver dilemas éticos,
que puede adoptar la forma de un proceso certificado que puntia la com-
petencia y capacidad, asi como la preparacion, para resolver situaciones
de riesgo ético.

Un ntimero cada vez mayor de paises utiliza un proceso de capacitacion para
formar a los funcionarios publicos a fin de que sean capaces de resolver situacio-
nes complejas de contratacién publica y para concienciarles de posibles riesgos
para la integridad. El proceso de capacitacién en contratacion publica e integri-
dad puede consistir en inducir, previamente a la toma de posesion en un puesto,
arealizar actividades que supongan una elevacion de la conciencia sobre proble-
mas éticos y/o que se plantean sobre la marcha, o bien la resolucién de riesgos
especificos relacionados con el puesto. En Reino Unido, todos los funcionarios
dedicados a asuntos comerciales que trabajan en el Ministerio de Defensa deben
llevar a cabo cursos de entrenamiento antes de obtener una licencia comercial
que les expide un funcionario de alto nivel. El entrenamiento puede ser volunta-
rio (en Noruega, se ofrece a los funcionarios publicos programas abiertos de
entrenamiento desde departamentos administrativos, el sector publico, o el Con-
sejo Nacional de Contratacién Publica) u obligatorio, como en los Estados Uni-
dos. El Cuadro 3.16 muestra cémo la capacitacion para la integridad, junto con
medidas tales como la rotacién del personal y asesoramiento a funcionarios,
pueden contribuir a imbuir la cultura de la integridad en la Agencia Federal de la
Contratacién Puiblica que depende del Ministerio alemdn del Interior.

Algunos gobiernos han desarrollado procedimientos que capacitan a los
funcionarios dedicados a la contratacion publica para dar a conocer y poner de
relieve importantes intereses privados que puedan entrar en conflicto potencial
con sus obligaciones. Ello puede referirse a intereses financieros (como tenen-
cia de acciones, o inversiones) o también a otro tipo de intereses como las rela-
ciones personales y los segundos trabajos. Habitualmente, se requiere que se
den pruebas, a intervalos regulares, de que no se encuentran en tales casos,
normalmente cada afio y por escrito. Algunos paises han convertido en obliga-
torio para los funcionarios que se dedican desde hace tiempo a la contratacién
publica el que declaren si tienen intereses privados que puedan estar incluidos
en la temdtica sobre la que versa su trabajo (por ejemplo, en Corea, Espaiia,
Turquia y Reino Unido). Para que sea efectiva esta posibilidad, se debe verifi-
car la seguridad y confiabilidad de los mecanismos que controlan toda la infor-
macién mencionada.
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Cuadro 3.16. La formacion para la integridad en Alemania

La Agencia Federal para la Contratacién Piblica es un organismo gubernamental que
gestiona las compras de 26 diferentes unidades administrativas federales, fundaciones
e instituciones de investigacion, todas ellas dependientes del Ministerio del Interior. Es
la segunda mayor agencia de contratacion publica después de la Oficina Federal para la
Tecnologia y Contratacion Piblica de la Defensa.

La Agencia para la Contratacién Publica ha adoptado varias medidas para fomentar la
integridad entre su personal, incluyendo el apoyo y las orientaciones de un funcionario
expresamente dedicado a la prevencion de la corrupcidn, la organizacion de workshops
y la capacitacién para resolver problemas de corrupcion, asi como la rotacién de los
funcionarios.

Desde 2001, es obligatorio que los nuevos funcionarios participen en un workshop en-
caminado a la prevencién de la corrupcion. Con la ayuda de un fiscal de la oficina del
fiscal del distrito, aprenden los riesgos de verse envueltos en sobornos, y las posibles
estrategias de quienes sobornan. Otra parte de este entrenamiento estd dedicada a saber
como comportarse si surgiera una situacién similar, animdndoles a denunciarla. Los
workshops ponen de relieve el importante papel de los funcionarios, cuya conducta
ética es una parte esencial para impedir la corrupcion. En 2005, se amplié el grupo
objetivo de los workshops para incluir no solamente a los amenazados por la induccién
a la corrupcidn, sino también a todo el personal. La «Persona de Contacto para Impedir
la Corrupcién» perteneciente a la Agencia, y el Jefe de Departamento de los Servicios
Centrales demostraron a los participantes en dichos workshops que la prevencion de la
corrupcion debe ser una de sus prioridades.

Otra medida importante para la prevencion de la corrupcion es la rotacion del personal
después de un periodo de cinco a ocho afios, de forma que se evite un contacto prolon-
gado con los suministradores, al tiempo que se mejora la motivacién y se hacen mds
atractivos los puestos de trabajo. Sin embargo, la rotacién del personal todavia halla
dificultades en la Agencia. Por el alto nivel de especializacion requerido, muchos fun-
cionarios no pueden cambiarse de unidad, ya que sus conocimientos son indispensables
para el trabajo.

Fuente: Caso de estudio presentado por Alemania en el Simposio de la OCDE Identificacion de
Buenas Practicas de Integridad y Resistencia a la Corrupcién en la Contratacion Piblica,
Noviembre 2006.

En épocas recientes, algunos paises han adoptado restricciones especificas y
prohibiciones para los funcionarios dedicados a la contratacién publica, no s6lo
para el tiempo que dure su puesto de trabajo, sino también en empleos posterio-
res si dejan la administracion. En los Estados Unidos se han desarrollado pro-
hibiciones concretas post-empleo administrativo, para los funcionarios relacio-
nados con la contrataciéon publica y sobre todo con contratos por un valor
superior a los 10 millones de délares (ver Cuadro 3.17). Sin embargo, el hacer
cumplir estas normas del post-empleo publico es una empresa dificil, al igual
que detectar posibles contravenciones a las mismas. Por ejemplo, en Brasil, la
Oficina del Controlador General realizé una importante investigacién que era
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parte del «Proyecto Sabujo»*. Durante la misma, se descubrié que, pese a las
prohibiciones, 313 funcionarios eran propietarios y 2.479 poseian acciones de
1.928 empresas que habian sido adjudicatarias de contratos con el Gobierno
Central, y que, entre 2004 y 2006, estas empresas habian contratado por mas de
407 millones de reales brasilefios® en bienes y servicios para el gobierno.

Cuadro 3.17. Incompatibilidades post-empleo en la administracion
encargada de contrataciones publicas en los Estados
Unidos

Ademds de las restricciones generales post-empleo que se aplican a los funcionarios
federales de la administracion ejecutiva, existen otras tantas para aquellos que se han
dedicado especificamente a contrataciones publicas.

Los antiguos funcionarios no pueden aceptar pagos de un contratista durante un afio si
van a trabajar como empleados, encargados, directores o consultores del mismo, en los
casos siguientes:

— Si han trabajado previamente como funcionarios dedicados a contrataciones publicas
0 a la seleccion de empresas, si durante este tiempo le fue adjudicado un contrato de
mas de 10 millones de ddlares, tampoco si han ejercido cargos como miembros del
consejo de evaluacion de empresas, o como jefe de un equipo de evaluaciones técni-
cas o financieras; o bien

— Si realizaron funciones referidas a contrataciones, o como gestor de programas o
como gestor de programas delegado para contratos superiores a 10 millones de ddla-
res; o bien

— Si tuvieron que tomar decisiones para adjudicacion de contratos, subcontratos, pedi-
dos o compras por un monto superior a 10 millones de ddlares, o bien por haber esta-
blecido tarifas presupuestarias u otras por encima de los 10 millones de ddlares; apro-
bar la redaccién de pagos de contratos de mds de 10 millones de ddlares o pagar o
satisfacer reclamaciones de mdas de 10 millones de ddlares.

Trabajar conjuntamente con los licitadores para evitar conflictos
de intereses y corrupcion

La mayoria de los paises requiere que los licitadores demuestren, al menos,
que tienen suficientes recursos como para llevar a cabo un contrato. En Polonia,
a los licitadores se les exige que hagan una declaraciéon de que cumplen todos
los requisitos para participar en contrataciones publicas. Tales requisitos inclu-
yen: tener los permisos necesarios, suficiente experiencia y conocimiento, ca-
pacidad técnica y humana para llevar a cabo el contrato; tener una situacion

4 El «Proyecto Sabujo» es un sistema de busqueda y acoplamiento de datos utilizado por la Oficina del
Controlador General de Brasil dentro de su sistema de toma de decisiones.
5 Aproximadamente 145 millones de euros en enero de 2007.
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financiera y econémica que garantice que el contrato pueda ser cumplido; y no
estar inmersos en exclusién de participar en concursos publicos. En Irlanda, los
licitadores deben pasar por un proceso de seleccién que verifica que la empresa
estd al dia en el pago de sus impuestos, asi como su situacion profesional, capa-
cidad financiera y experiencia.

Ademds, algunos paises usan criterios especificos anti-corrupcién para ga-
rantizar que los licitadores tienen un historial satisfactorio de integridad. L.os
criterios de pre-seleccion de licitadores pueden incluir el cumplimiento de leyes
anti-corrupcion, no haber tenido implicacion en actividades de corrupcion en el
pasado o cumplir con un cédigo ético («lista blanca»). Por ejemplo, en Holanda
se adoptd recientemente una declaracion de integridad, que exige que el Minis-
terio de Justicia certifique que no se han planteado objeciones contra el contra-
tista de que se trate, basadas en una investigacion sobre su pasada conducta.

Existe una creciente toma de conciencia de que la informacién que entrega
el futuro licitador debe ser verificada sistematicamente y hacerle responsable
de sus actividades e integridad. El Cuadro 3.18 ilustra cudles son los compo-
nentes clave de una sana politica que fomente un trato eficiente y libre de co-
rrupcién con los licitadores, basada en las recomendaciones de los Equipos
Encargados de la Contrataciéon Publica en las Naciones Unidas.

Una préctica creciente es denegar acceso a la contratacion publica a los
licitadores en los casos en que se haya probado irregularidades o corrupcion,
para fomentar la integridad en los procesos de contratacién publica y desani-
mar a que éstos puedan verse tentados a realizar actividades corruptas o ile-
gales. Por ejemplo, en Espafia, desde 2005, los gobiernos locales, autbnomos
y central tienen la posibilidad de suspender sus relaciones con contratistas
que tengan a su servicio funcionarios de alto nivel que hayan infringido las
normas de incompatibilidad. La base para esta denegacion puede tomar dis-
tintas formas, como:

— La exclusion de una empresa de la participacién en un proceso especifico
de contratacion, por ejemplo, en Bélgica la temporal o permanente inhabi-
litacion de una empresa para tomar parte en futuras contrataciones publi-
cas;

— Borrarla de la lista de empresas, en la Republica Eslovaca;

— Inhabilitacién basada en actividades delictivas en el pasado, aunque no
tengan que ver con la contratacion® de que se trate;

Un problema clave es como difundir y compartir esta informacion en
toda la administracion. Por ejemplo, en Alemania, la lista de registrados se
utiliza por los Estados Federados facilitando el uso compartido de estas in-
formaciones.

¢ Para mayor informacion sobre inhabilitacion, ver Fighting Corruption and Promoting Integrity in
Procurement, OCDE, 2005.
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Cuadro 3.18. La gestion de las relaciones con los licitadores:
recomendaciones de los equipos encargados
de la contratacion publica de las Naciones Unidas

Los Equipos Encargados de la Contratacion Piblica en las Naciones Unidas, basdndose
en una revision de los procedimientos internos de contratacion, desarrollaron una serie
de recomendaciones con la finalidad de evitar la corrupcion en las relaciones con los
licitadores, que se referian a:

— Registro: para poder ser suministrador en las Naciones Unidas (ONU) se requiere un
registro previo, basado en factores establecidos, como la especializacién en el sumi-
nistro de bienes y servicios comprobada, o la estabilidad y capacidad financiera para
llevar a cabo el proyecto. Sin embargo, no es suficiente una declaracién si no va se-
guida de una verificacion concienzuda de la informacidn presentada por el posible
licitador y comparada con otras fuentes de informacién de forma que quede clara su
capacidad para participar en el proceso de contratacién publica.

— Revision periddica de su situacion en el comercio: una periddica revisién de la situacién
del licitador puede clarificar si sus circunstancias han cambiado después de registrarse.

— Asistencia a la Oficina de Investigacion: el licitador deberia estar obligado a cooperar
o arriesgarse a la ruptura del contrato, o a ser suspendido si no coopera (por ejemplo,
a través de la inclusion de una cldusula especifica en los contratos de la ONU).

— Caucion: normalmente, en los contratos publicos se suele depositar una suma consi-
derable como fianza para responder de posibles fallos en la ejecucion. En caso de
fraude, corrupcion o irregularidad manifiesta por parte del licitador, esta caucion se
cobraria directamente por la ONU.

— Revelacion financiera: las obligaciones sobre revelacion de asuntos financieros im-
puestas a los funcionarios que realizan contrataciones deberfa promover una cultura
de aperturismo en la organizacién, apoyada por una comprobacion regular de que la
informacion es completa y confiable.

— Listas negras: es necesario que las informaciones negativas sobre un licitador sean
difundidas automaticamente por todos los departamentos de la ONU.

— Responsabilidad comercial: 1a ONU deberia realizar procedimientos informativos de
forma mds sistemadtica si la integridad de un licitador se contesta por parte de sus
competidores, en casos en que la organizacion es victima de acciones corruptas y
podria salir perjudicada por este motivo.

Fuente: Presentacion de los Equipos Encargados de la Contratacion Publica en las Naciones
Unidas en el Forum Global de Gobernanza de la OCDE: Compartir Lecciones para el
Fomento de la Integridad en las Contrataciones Piblicas, noviembre de 2006.

Asimismo, existe una tendencia creciente entre las empresas para tomar medi-
das de autorregulacion voluntaria, instrumento especifico contra la corrupcion:

— a nivel del sector (con acuerdos sectoriales como el denominado Princi-
pios para Contrarrestar los Sobornos en la Industria de la Ingenieria y la
Construccion); o

—a nivel de empresa (codigos éticos empresariales u otras orientaciones
para la integridad en la contratacién publica).

95



LA INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Los cddigos y las orientaciones tienen como finalidad mejorar la reputacién
de una industria u organizacion, asi como minimizar el riesgo de actividades co-
rruptas a través de una toma de conciencia sobre prohibiciones y restricciones
especificas. Otro instrumento que se ha venido usando cada vez més es el conse-
Jjo de discrepancias, establecido en el origen de un proyecto, con la intencién de
que tenga actividad a lo largo de la duracién del contrato, no solamente para re-
solver disputas, sino también para evitarlas. En 1999, la Federacién Internacional
de Ingenieros Consultores (FIDIC) introdujo reformas en la redaccion estandar de
los contratos para incorporar los consejos de discrepancias como primer paso
de un marco contractual encaminado a la resolucion de disputas entre el emplea-
dor y el contratista. En 2004, la Camara Internacional de Comercio publicé un
conjunto de reglas para el funcionamiento de estos consejos, junto con clausulas
estandar que pueden ser adoptadas para grandes contratos de infraestructuras.
Una iniciativa més reciente del FIDIC ha sido el desarrollo de un Sistema Guber-
namental de Integridad para la Contratacién Puablica (ver Cuadro 3.19).

Algunos gobiernos han creado también asociaciones para la integridad con
empresas y organizaciones no gubernamentales. Por ejemplo, en Dinamarca,
una asociacién publico-privada, conjuntamente con Transparency International
y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas se unieron para la creacién de un
Portal Anticorrupcién Empresarial que ofrece a compaiiias de pequefio y medio
tamafo, que posean los conocimientos y herramientas necesarios, invertir en
mercados emergentes incluyendo informacion detallada de sus practicas de in-
tegridad en la contratacion publica.

Los gobiernos exigen a menudo declaraciones de compromiso con la inte-
gridad en las que el licitador debe atestiguar la ausencia de conflicto de intere-
ses y corrupcion. Por otra parte, el Pacto de Integridad’ exige un compromiso
mutuo entre el contratante y todos los licitadores para que se abstengan y eviten
todo acto corrupto, asi como para que se sometan a la sancidn correspondiente
en caso de su rompimiento. Los licitadores se comprometen a revelar todos los
pagos a agentes o cualquier otra parte que tenga conexién con el contrato de
que se trate, y ello en relacién con el problema de que agentes independientes y
otros intermediarios son utilizados frecuentemente por las empresas exportado-
ras para conseguir contratos. El Pacto de Integridad obliga a los licitadores y
contratantes a negarse a pagar o a aceptar sobornos o a mezclarse en transaccio-
nes contrarias a la concurrencia. Si un licitador actda contraviniendo las normas
en el proceso de seleccion, ello podria tener como consecuencia su exclusién
del mismo. Cualquier violacién de las normas posterior a una adjudicacién fa-
vorable puede resultar en la anulacién del contrato. Otras sanciones pueden
contemplar la confiscacién de la oferta o de la caucién, responsabilidad econé-
mica por dafos e inhabilitacién para futuras oportunidades de negocio por un
periodo de tiempo acorde con la gravedad de la falta.

7 El Pacto de Integridad fue desarrollado por Transparency International. Para mds detalles sobre su
aplicacién en Corea, véase Cuadro 4.17.
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Cuadro 3.19. El Sistema FIDIC de Gestion Gubernamental
de la Integridad en la Contratacion Publica

La Federacién Internacional de Ingenieros Consultores (FIDIC) es la organizacién
principal que representa a la industria de ingenieria consultora. Desde 1995, ha venido
resaltando la importancia que tiene, para el sector privado, el tomar una serie de medi-
das contra la corrupcién. Una iniciativa muy importante ha sido el desarrollo de una
herramienta prictica, en realidad un Sistema comprensivo de Gestion de Integridad en
los Negocios (BIMS) para empresas consultoras, que incluye la integridad como parte
de la gestion de calidad ISO 9001-2000. Se ha comprobado que es un planteamiento
eficiente, basado en estdndares, que confirma la integridad de las contrataciones del
sector privado. En una investigacién FIDIC realizada en 2005, se puso de manifiesto
que, desde la creacion de esta herramienta, mds de 70 empresas medianas y grandes de
12 paises desarrollados y en vias de desarrollo han adoptado BIMS.

Como continuacién a este esfuerzo sobre la corrupcién, realizado por la parte de la
oferta, el Comité de Gestion de Integridad de FIDIC recibi6 el mandato de aplicar sus
experiencias para desarrollar un sistema complementario de garantia de la integridad
para la parte de la demanda, y cre6 el Sistema Gubernamental de la Integridad en la
Contratacién Publica (GPIMS).

Los principios reconocidos por este Sistema son los siguientes:

— Liderazgo: el compromiso del Director General de la administracion contratante es
crucial para el éxito de GPIMS;

— Involucracion del personal: en particular, a través de la coordinacién y comunica-
cion;

— Planteamiento global: cada proceso llevado a cabo por la administracion contratante
debe incluir la integridad entre sus criterios;

— Planteamiento de sistema: reconociendo las zonas potenciales a la corrupcién en los
procesos interrelacionados;

— Proceso documentado: llevado a cabo documentando y verificando la informacién.

El GPIMS incluye un conjunto de buenas précticas de aplicacién voluntaria adoptado
por la administracién dedicada a la contratacién, asi como una serie de listados de con-
trol que auxilian en la identificacion de puntos vulnerables en el sistema de Contrata-
cién Publica.

Fuentes: — Estudio de caso presentado por FIDIC en el Simposio de la OCDE Identificacion de
Buenas Pricticas de Integridad y Resistencia a la Corrupcién en la Contratacién Pa-
blica, Noviembre de 2006.
— Sistema Gubernamental de la Integridad en la Contratacién Piblica, Orientaciones,
2006, disponible en <http://www|1 fidic.org/resources/integrity/>.

En una situacién ideal, el Pacto de Integridad es objeto de seguimiento por
parte de un experto independiente que puede ser recomendado por las instan-
cias sociales o bien contratado por ellas. Este Observador habria de tener acce-
so a todos los documentos, encuentros y entidades participantes y podria reali-
zar informes de problemas, en primer lugar, con la administracion contratante
y, si no se corrige la situacion, con las autoridades de la oficina del fiscal. Re-
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cientemente se realiz6 un Pacto de Integridad para el proyecto principal del
aeropuerto internacional de Berlin-Brandenburgo en Alemania. Teniendo en
cuenta las cifras que se barajaban (una inversion total de 2 billones de euros,
prevista entre 2005 y 2010) el uso de un Pacto de Integridad es una sefial clara
de que se pretende llevar a cabo el proyecto en justa concurrencia, evitando la
corrupcién y excluyendo transacciones ilegales.
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CAPITULO 4

GARANTIZAR LA RESPONSABILIDAD
POR LA GESTION Y EL CONTROL
EN LA CONTRATACION PUBLICA

Dentro del sector publico, se considera cada vez mds importante el que las
contrataciones sean objetivamente provechosas para los gobiernos y, en ultimo
término, para los contribuyentes y la sociedad en general. Los funcionarios
encargados de las contrataciones se hallan en el punto de mira de la sociedad
por la importante significacidon de las contrataciones en la economia.

La base fundamental de un sistema de contrataciéon publica que funcione
con integridad es el hecho de que sus mecanismos sean accesibles y estén a
disposicion para ser verificados y controlados en su funcionamiento interno.
Por otra parte, la existencia de mecanismos para realizar reclamaciones y para
poner en tela de juicio las decisiones administrativas contribuye a hacer mas
segura la imparcialidad del proceso. Para atender a las demandas de mayor
responsabilidad por la gestion realizadas por los ciudadanos, algunos gobiernos
han implementado mecanismos de control social directo de forma que los inte-
resados (y no sélo el sector privado, sino también los usuarios, la sociedad en
general, los medios, o simplemente el publico) se involucren directamente en el
escrutinio de la integridad de los procedimientos de contratacién.

LA PRE—CONDI,CI(/)N PARA LA EXIGENCIA DE RESPONSABILIDAD
POR LA GESTION Y EL CONTROL SON LOS PROCEDIMIENTOS BIEN
DOCUMENTADOS

El registro exacto y por escrito de los diferentes estadios de un procedimien-
to es esencial para mantener la transparencia, hacer posible la existencia de una
linea de decisiones facilmente rastreables y controlables, servir como archivos
oficiales de base para poder ser utilizados en reclamaciones administrativas o
judiciales, asi como ofrecer a los ciudadanos la oportunidad de controlar el uso
de los fondos publicos. Las unidades administrativas necesitan disponer de pro-
cedimientos que garanticen que las decisiones en las que se basan las contrata-
ciones estdn bien documentadas, justificadas y basadas en las leyes para que la
responsabilidad publica sea impecable.
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Los archivos escritos pueden conservarse en papel o/y en forma electro-
nica. Algunos paises han utilizado sistemas informdticos que suponen que la
documentacion de todos los pasos en los procesos de contrataciones publicas
se realiza coercitivamente por este medio, permitiendo el control de la inte-
gridad de las actividades de los funcionarios en tiempo real (ver el ejemplo
de la Agencia de Contrataciones del Ministerio del Interior alemén en Cua-
dro 4.1).

Cuadro 4.1. El flujo de trabajo electrénico: procesamiento y
seguimiento de la informacién de la contratacién
publica en Alemania

La Agencia Federal para la Contratacién Publica, dependiente del Ministerio del Inte-
rior, ha establecido un sistema de trabajo informdtico que permite centralizar toda la
informacion relacionada con el sistema de contratacién publica y ofrece referencias de
todas las distintas fases del procedimiento. Los funcionarios se apoyan en este sistema
que les conduce a través del proceso, sistema cuya aplicacion obliga al «principio de los
cuatro ojos». Cada decision debe estar fundamentada y documentada en los pasos obli-
gatorios del procedimiento de contratacién publica. Todos los archivos se custodian en
un sistema informético de gestion de documentos.

La Agencia Federal para la Contratacion Publica ha tenido también en cuenta la impor-
tancia de un registro exacto de sus actividades, imprescindible para mantener la trans-
parencia y ofrecer un rastro perfectamente seguible de las decisiones de contratacion.
Asimismo, existen supervisores que pueden acceder a cualquier documento, en cual-
quier momento. En caso de que se produzcan sospechas, la persona de contacto para la
prevencion de la corrupcion puede también acceder a los documentos para inspeccio-
narlos. Este acceso no es visible para el funcionario involucrado. El departamento de
gestion de calidad examina al azar los documentos del sistema, al tiempo que los audi-
tores internos revisan las transacciones del pasado afio. Estas inspecciones no se utili-
zan solamente para prevenir la corrupcion, sino también para garantizar una contrata-
cién publica legal y econdmicamente productiva.

Fuentes: — Respuesta alemana al Cuestionario de la OCDE.
— Das Beschaffungsamt, A procurement agency that does more, Bonn, 2004.

Los sistemas informaticos ofrecen a menudo la posibilidad de archivar ésta
por usuario, lo que permite que los funcionarios estén sujetos a responsabilidad
por sus acciones y que puedan también rastrear irregularidades en el proceso.
Se han utilizado sistemas informdticos para registrar y analizar datos sobre:

— Los aspectos financieros de la contratacion publica, en particular, los ar-
chivos contables, por ejemplo en Brasil e Italia;

—Las caracteristicas de los procesos de contratacion piuiblica, como los
criterios usados, la frecuencia y las razones de las excepciones a procedi-
mientos de concurrencia, en paises como Alemania, Méjico, Portugal y
Turquia;
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— El ntimero de reclamaciones administrativas y de recursos, por ejemplo,
en Polonia, Méjico y Turquia;

— El nimero y tipo de controles llevados a cabo en contrataciones en Polo-
nia, las irregularidades detectadas y sanciones aplicadas en Méjico.

El mantenimiento de archivos depende de las biisquedas a aplicar. El obje-
tivo mds frecuente de los archivos es ofrecer un rastro que permita investigar.
El mantenimiento de archivos contables adecuados es un elemento importante
en el control interno. Estos pueden contribuir también a la salvaguarda de acti-
vos, incluyendo la prevencién y deteccion de fraudes. El tipo de archivos, nivel
de documentacién y tiempo de mantenimiento de los mismos en la contratacién
publica ha de ser proporcionado a la naturaleza de ésta y los riesgos a que se
enfrenta. En particular, los archivos pueden variar dependiendo del periodo, la
complejidad y lo delicado de la temética de la compra, asi como del procedi-
miento utilizado. Por ejemplo, se archivard més estrictamente en casos de pro-
cedimientos de compras no sometidas a concurrencia.

En la mayoria de los paises, no solamente se conservan los archivos apropia-
dos por la administracién encargada de la contratacion publica, asi como por las
agencias de control interno, sino que también se ponen a disposicién del publi-
co. El objetivo, en este caso, es proporcionar la necesaria informacién a los li-
citadores y otros interesados para presentar reclamaciones sobre la limpieza del
procedimiento. Los archivos pueden ser parte del procedimiento (por ejemplo,
la adjudicacion de contratos en Turquia, o el proceso completo de contrata-
cion). En Noruega, recientemente, se realizé una reforma que obligaba a docu-
mentar todos los pasos del proceso de contratacién puiblica para contratos por
encima del umbral establecido en dicho pais. Los archivos podrian estar restrin-
gidos a los licitadores, o, por el contrario, abiertos a otros interesados (por
ejemplo, en Italia los ciudadanos y asociaciones de consumidores que tengan
un interés concreto).

En unos pocos paises (por ejemplo, en Brasil, Chile, Polonia, Suecia y los
Estados Unidos) los archivos de la contratacion publica estén a disposicion del
publico. En Suecia, quienquiera que tenga un interés concreto puede tener ac-
ceso a los archivos, lo que permite a los medios, las agencias dedicadas a hacer
cumplir las leyes y al publico en general la posibilidad de descubrir casos de
malas précticas y corrupcién potencial en este campo. Mdas importante, la liber-
tad de informacién actda como preventivo, ya que el riesgo de detecciéon de
précticas ilicitas o cuestionables aumenta. En Brasil, es obligatorio para la ad-
ministracion publica federal la difusién de toda la informacion relativa a los
presupuestos y su ejecucion a través de Internet, incluyendo la contratacién
publica. Ello ofrece oportunidad a los ciudadanos para el seguimiento del uso
de los fondos publicos. Otro ejemplo es la Oficina del Controlador Oficial de
Méjico, que hace publicos los datos de todas las sanciones administrativas a los
funcionarios llevadas a cabo desde 2001, como resultado de procedimientos
disciplinarios (ver Cuadro 4.2).
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Cuadro 4.2. La publicidad de las sanciones relacionadas
con la contratacion publica en Méjico

El Ministerio de Administracion Publica, a través de su Unidad de Regulaciéon de Con-
trataciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal, retine y publica informa-
cion sobre licitadores, intermediarios y contratistas, asi como sobre funcionarios que
han sido sancionados por contravencion de las leyes y normas de la contratacion publi-
ca. Esta informacidn se pone a disposicién del piblico en el Informe de Actividades del
Ministerio mencionado.

Durante 2005, 1.153 licitadores, intermediarios y contratistas fueron sancionados con
descalificacidn, inhabilitacidn para participar en contrataciones publicas y multas. Esta
lista puede ser consultada en la pagina web del Ministerio de Administracién Publica
<http://www funcionpublica.gob.mx/index 1 .html>.

En relacion con los funcionarios, se ejecutaron 3.592 sanciones administrativas contra
2.618 servidores publicos entre enero y agosto de 2005. Entre las sanciones impuestas,
el 2% fueron advertencias, el 27% amonestaciones, el 20% suspensiones, el 7% despi-
dos, el 23% descalificaciones y el 20% sanciones econdmicas, por una cifra total de
3.733,7 millones de pesos mejicanos.

Entre las causas que motivaron la imposicion de estas sanciones administrativas, 1.931
se debieron a negligencias, 1.193 a contravencion de las leyes y normas que regulan el
Presupuesto Federal, 235 por no cumplir los procedimientos establecidos en la contra-
tacion publica, 174 por abuso de autoridad y 59 por haber recibido sobornos.

Las fuentes de donde se obtuvieron las informaciones sobre tales irregularidades pro-
cedieron, sobre todo, de licitadores no favorecidos y otros interesados externos. De las
sanciones administrativas impuestas, 1.612 tuvieron su origen en quejas o denuncias de
ciudadanos, 1.480 resultaron de auditorias practicadas en las unidades administrativas
de la Administracién Publica Federal y 500 surgieron de investigaciones internas.

Fuente: Respuesta de Méjico al Cuestionario de la OCDE.

El tiempo de mantenimiento de los archivos varia de forma significativa
entre los distintos paises. En Australia, deben ser guardados durante, al menos,
tres afios, o mds tiempo dependiendo de las circunstancias, mientras que en
Corea y Japon se guardan durante cinco afios y en Suecia durante diez.

EL CONTROL INTERNO: UN INSTRUMENTO DE GESTION
PARA MEJORAR

Sin un sistema de control interno adecuado, se crea un entorno en el que los
bienes no estdn protegidos de pérdida o mal uso, las buenas practicas no se siguen,
los objetivos y fines pueden no ser cumplidos y los trabajadores no tienen frenos
para no realizar actividades deshonestas, ilegales o no éticas. Es particularmente
importante fener controles internos de contratacion puiblica que funcionen, inclu-
yendo controles financieros, auditorias internas y verificaciones de gestion.
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Es responsabilidad de las autoridades encargadas de la contratacion puiblica
establecer sistemas de control interno que revisen las actividades de sus funciona-
rios, apoyen el cumplimiento de las leyes a base de normas y reglas y garanticen
la certidumbre de la informacidn interna y externa. Esta responsabilidad es atin
mds importante en un contexto de contratacion publica descentralizada. Por ejem-
plo, en Brasil, el Control Interno de la Administracién Ejecutiva Federal es lleva-
do a cabo por la Oficina del Controlador General a través del Secretariado Federal
de Control Interno y otras unidades descentralizadas. Las unidades descentraliza-
das tienen un papel fundamental en el apoyo a las actividades de control.

Una clara cadena de responsabilidad

Una condicién importante de la responsabilidad efectiva es definir con clari-
dad el nivel de autoridad que se delega en relaciéon con las aprobaciones del
gasto y la autorizacion, con la firma, de las fases claves. La categoria de las au-
toridades responsables del proceso de aprobacién puede variar en relacién con:

— El valor de la contratacion, para lo que se precisaria la existencia de una
cadena jerdrquica. En Portugal, algunos procedimientos podrian requerir
la autorizacién del Consejo de Ministros en algunos casos;

— Las necesidades de la organizacion y la experiencia de los funcionarios.
En Reino Unido, el valor mdximo que los funcionarios dedicados a temas
comerciales pueden contratar se basa en su categoria y en el presupuesto
que tiene adscrito su unidad.

Los gestores tienen un papel clave en la garantia de que las contrataciones
publicas estén adecuadamente supervisadas. Los procedimientos internos en
unidades administrativas precisan con frecuencia la revision a nivel superior de
las decisiones y en los aspectos mds importantes de la contratacién. Por ejem-
plo, en los Estados Unidos, los criterios de evaluacion y la propia adjudicacion
de contratos estdn sometidos a revisién por elevacion. Ademds, las orientacio-
nes que puedan dimanar de esta direccion interna, que marca también las lineas
de actuacion, definen el nivel de responsabilidad y las obligaciones de informar
a diferentes autoridades, por ejemplo, en Méjico y Reino Unido. En Méjico, las
lineas de actuacidn y las orientaciones deben ser publicadas en la pdgina web
de cada unidad administrativa.

Podrian existir también controles adicionales, por ejemplo, por un equipo
independiente del dedicado a las adquisiciones, como las Gateway Reviews en
Reino Unido (véase Cuadro 4.3) o por unidades auditoras de la autoridad, como
en Bélgica y Finlandia. Para proyectos de gran envergadura econdmica se re-
quieren, normalmente, revisiones mds formalizadas. En Irlanda, se precisa una
revision independiente al mismo nivel de categoria para proyectos de tecnolo-
gias de informacién y comunicacién que superen los 5 millones de euros, en
relacién con la observancia de la buena gestion empresarial y del proyecto, lo
que incluye, asimismo, una revision después de la instalacion.
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Cuadro 4.3. El examen independiente de adquisiciones: las Gateway
Reviews en Reino Unido

Una Gateway Review es el examen de un proyecto de adquisicion llevado a cabo sobre
los puntos del proceso en que se concretan las decisiones por un equipo de personal con
experiencia, independiente del que realizo la compra. Existen cinco tipos de Gateway
Reviews durante el periodo de duracién de un proyecto, disefiados por la Oficina Gu-
bernamental del Comercio (OGC):

— Hasta el momento de, e incluyendo la adjudicacién del contrato: Gateway Reviews
uno a tres (justificacién empresarial, estrategia de contratacidon y decision de in-
vertir).

— Posterior a la adjudicacion del contrato: Gateway Reviews cuatro y cinco (disposicion
al servicio, evaluacion de consecuencias).

La revision se produce de forma confidencial para la persona que se responsabiliza
de llevar el proyecto a buen puerto (el Funcionario de Categoria al Frente). Este plan-
teamiento fomenta un intercambio abierto y honesto entre el equipo encargado de la
compra y el equipo que realiza la revision. Los Informes Gateway estan escritos con
sencillez y se refieren a los aspectos estratégicos, empresariales y de personal del
proyecto, incluyendo cuestiones de buenas pricticas que pueden ser transferibles a
otros proyectos.

Los programas de adquisicin y proyectos de contrataciones en la administracion cen-
tral pueden estar sujetos a los procesos Gateway de la OGC sin necesidad de un minimo
econdmico. Pese a ello, el valor financiero es uno de los factores que se considera cuan-
do se decide sobre el nivel de riesgo que sufrird el proyecto y asi estd previsto en la
Evaluacién de Riesgos Potenciales (RPA), que debe realizarse en cada contratacion. La
composicién del equipo de revision refleja el nivel del riesgo que se ha previsto para
cada proyecto, sobre todo en los siguientes casos:

— Proyectos de alto riesgo, Puntuacion RPA 41 o superior: la Gateway Review se lleva
a cabo por un Jefe de Equipo de Revisién (RTL, que es independiente del departa-
mento que realizo el proyecto), con un Equipo de Operaciones Independiente;

— Proyectos de riesgo medio: Puntuacién RPA 31-40, el Jefe de Equipo de Revisién es
atn independiente del departamento, pero los miembros del equipo son del mismo
departamento (aunque no han estado en el proyecto);

— Programas de bajo riesgo: Puntuacion RPA menor de 31: tanto el equipo como el
jefe proceden del departamento que llevé a cabo el proyecto, pero no han trabajado
en él.

Cada revisién ocupa entre tres o cuatro dias. Al final de su investigacion, el equipo
realiza un informe apuntando sus hallazgos y recomendaciones, junto con una evalua-
cion de la situacién del proyecto en Rojo, Ambar o Verde.

— Situacién «Rojo» significa que se debe tomar medidas correctivas inmediatamente;
aunque no sea necesario detener el proyecto.

— «Ambar» significa que el proyecto deberia seguir adelante, con recomendacién de
algunas medidas que deben ser tomadas.

— «Verde» muestra que el proyecto esta a punto y que tendrd éxito, pero que podria
beneficiarse si acepta las recomendaciones.
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Cuadro 4.3. El examen independiente de adquisiciones: las Gateway
Reviews en Reino Unido (continuacion)

Los Procesos Gateway Reviews prestan garantia y apoyo a los Funcionarios al cargo del
proyecto, porque comparten sus responsabilidades garantizando que se han puesto a
disposicion las mejores opciones de experiencia y capacidad; todos los interesados en
el proyecto estdn protegidos; y éste puede progresar a la siguiente fase de su desarrollo
0 puesta en ejecucion.

Desde 2001 hasta finales de 2004, los Equipos Gateway de la OGC llevaron a cabo més
de 800 Revisiones en mds de 500 proyectos. Los informes posteriores de los Funciona-
rios al Cargo han sido muy positivos.

Fuente: Respuesta de Reino Unido al Cuestionario de la OCDE.

Ademas del fortalecimiento de los controles, algunos paises han intenta-
do asegurar el cumplimiento de las normas a través de sanciones efectivas,
proporcionales y oportunas. En los Estados Unidos, se han producido nume-
rosas investigaciones sobre algunas contrataciones, en los dltimos cinco
aflos, realizadas por Inspectores Generales, que han finalizado en la presen-
tacion de cargos penales, sanciones y pérdida de su empleo para los funcio-
narios y para los empleados de los contratistas. En Noruega, una autoridad
dedicada a contrataciones que realice compras ilegales puede recibir una
sancion administrativa de multa hasta del 15% del valor del contrato desde
enero de 2007.

LA AUDITORIA EXTERNA: UNA REVISION INDEPENDIENTE

Los paises han admitido el papel esencial de las auditorias para detectar e
investigar el fraude y la corrupcion en la contratacién publica, asi como en la
realizacidon de sugerencias para mejorar los sistemas. Las auditorias internas
son utilizadas en algunos paises como Bélgica, Finlandia, Suiza y Reino Unido,
aunque la mayoria de éstos usan el sistema de auditoria externa, realizada sobre
todo por instituciones de alto nivel con jurisdiccion sobre todo el servicio pu-
blico. Por ejemplo, en Finlandia y Suiza, la Oficina Auditora del Estado se
ocupa de auditar externamente las finanzas y las actuaciones de los departa-
mentos dedicados a la contratacién publica.

Para la seleccidn de casos de contratacion publica destinados a auditorias
dentro de estos departamentos, se utilizan los siguientes criterios:

— Valor total y complejidad de la contratacion;

— Auditoria de contrataciones nuevas, mds que procedimientos rutinarios;
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— Valor de los pedidos realizados a cada contratista y nimero de pedidos
por contratista (tanto si algunos contratistas concretos reciben pedidos
con mucha frecuencia como si éstos son de un valor poco habitual); asi
como

— Aspectos generales, tales como declaraciones criticas por parte de autori-
dades supervisoras a niveles externo e interno (por ejemplo, Ministerio de
Finanzas, auditores internos), actividad en comités politicos, apariciones
en los medios, quejas, procedimientos judiciales o experiencias profesio-
nales de los auditores.

Las auditorfas de actuacion facilitan informacion sobre los resultados favo-
rables de las contrataciones, lo que contribuye a la mejora de las operaciones,
facilitando la toma de decisiones por funcionarios con responsabilidad para
iniciar acciones sancionadoras, y aumentando la responsabilidad publica. En
Austria, el Tribunal de Auditorfas juega un papel clave en la realizacioén de
auditorfas externas y en la exposicion de recomendaciones para la mejora de los
procesos, en particular, en los que se refieren a contrataciones publicas (ver
Cuadro 4 .4).

Cuadro 4.4. Las recomendaciones del Tribunal Auditor de Austria
para mejorar la contratacién publica

El Tribunal Auditor austriaco considera que la administracién de las contrataciones
publicas y los contratos es un drea especialmente vulnerable a la irregularidad en la
gestion y la corrupcion. Las auditorias de las contrataciones publicas se hallan entre los
informes mds importantes y mds discutidos provenientes del Tribunal Auditor de Aus-
tria. Las recomendaciones de éste sobre esta temdtica se ocupan de todas las fases del
proceso de contratacién publica.

1. Procedimiento general:

Organizacion: Los departamentos responsables de la organizacion de diferentes aspec-
tos de la contratacion publica (por ejemplo, definicién de necesidades, de especifica-
ciones, adjudicacién de un contrato, financiacion) deberian estar separados desde el
punto de vista de su organizacién. Se deberia evitar la dependencia, al igual que las
estructuras paralelas.

Documentacion: La documentacion de procedimientos de contratacion publica deberia
ser por escrito y cubrir todos sus aspectos importantes. Las normas internas en este
campo deberian ser obligatorias y puestas en conocimiento de los funcionarios a quie-
nes afectan.

2. Planificacién y preparacion de contrataciones:

Planificacion: Deberia estar completada antes de iniciar ningin procedimiento de con-
tratacion y estar el dia.

Financiacion: La preparacion de las contrataciones tendria que incluir una declaracion
del total de gastos previstos para el proyecto y una planificacién a largo plazo. Los
fondos necesarios habrian de ser garantizados en cada momento procesal.
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Cuadro 4.4. Las recomendaciones del Tribunal Auditor de Austria
para mejorar la contratacion publica (continuacion)

Andlisis de demanda: La preparacion de las contrataciones deberia plantear también con-
sideraciones de relacion costo-beneficio y de alternativas de compra de servicios o reali-
zacion de los mismos dentro de la propia unidad. Las obligaciones mds fundamentales
deberian ser llevadas a cabo por autoridades publicas. Los expertos externos serian con-
sultados solamente si no existiesen los conocimientos o tecnologias especiales precisos
dentro de las unidades dependientes de la autoridad adjudicataria, o s6lo en caso de que
elevaran de forma sustancial la calidad del proyecto y la probabilidad de éxito.

Plazos y términos: La planificacién de las contrataciones deberia contener objetivos
realistas en cuanto a sus plazos de ejecucion.

3. Ejecucion de la contratacion:

Conclusion de los preparativos: Los procedimientos de contratacion deberian ser ini-
ciados y conducidos solamente después de haber sido realizados los preparativos nece-
sarios (por ejemplo, compras de terreno en los proyectos de construccion).

Eleccion de y justificacion del procedimiento de contratacion. Se tendria que prestar
especial atencién a la eleccién de los procedimientos de contratacion ya que, con fre-
cuencia, se basan en razonamientos o justificaciones infundados (por ejemplo, urgen-
cia, demanda de habilidades o experiencia especiales).

Especificaciones: Deberian ser neutrales, basadas en una planificacién previa y en pro-
ductos estdndar conocidos, si fuese posible. Deberian preferirse los productos de uso
corriente. La documentacién en que se basan tendria que ser completa, clara, compren-
sible y calculable.

Periodo de licitacion: Al establecer este periodo, deberia tenerse en cuenta la comple-
jidad de la contratacion de que se trate.

Apertura de plicas: En este momento de la contratacién, deben observarse todas las
formalidades. Y ello debe quedar suficientemente documentado.

4. Evaluacion de las ofertas:

Catdlogo de evaluacion: Este catdlogo debe estar completado y aprobado antes de que
se abran las plicas. El catdlogo de evaluacion deberia reducirse, si fuese posible, a un
ndmero limitado de criterios clave. Los criterios de adjudicacién, que han de referirse
al producto objeto de la contratacion, no deberian mezclarse con los criterios de cuali-
ficacion o seleccion, que deben estar referidos a los licitadores.

Ponderacion de los criterios de adjudicacion: Si se compran productos estandar, los
componentes del precio han de estar suficientemente ponderados.

Ofertas comparativas: La adecuacidén del precio de los productos ofrecidos o adjudica-
dos se debe evaluar en cualquier caso, también cuando se trata de procedimiento nego-
ciado.

Modificaciones suplementarias: Tras la apertura de las plicas, la negociacion de pre-
cios o de modificaciones suplementarias a las especificaciones o la ponderacién de
los criterios de adjudicacion deberian ser evitados (excepto en los procedimientos
negociados).
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Cuadro 4.4. Las recomendaciones del Tribunal Auditor de Austria
para mejorar la contratacion publica (continuacion)
5. Conclusion del contrato:

Requisitos de actuacion: Las especificaciones de la invitacién a concursar y el contrato
deberian corresponderse.

Modelos de contratos: Se ha recomendado desarrollar contratos modelo.
6. Gestion del contrato y pago:

Modificaciones suplementarias: Deberfan evitarse modificaciones suplementarias y
extensiones del contrato.

Recepcion: La gestion de contratos precisa de supervision adecuada y oportuna. Los
defectos deben ser rechazados inmediatamente por escrito.

Pago: Deberia ser realizado con puntualidad; se deben evitar pagos previos al momen-
to oportuno.

Logistica: La logistica debe incluir el suministro de todos los componentes necesarios
para la operacion y mantenimiento de los bienes adquiridos (por ejemplo, entrenamien-
to, documentacion, mantenimiento, herramientas especiales y piezas de recambio).

Gestion de almacén: Se deberia evitar el almacenaje excesivo.

Fuente: Respuesta de Austria al Cuestionario de la OCDE.

Para mantener al ptiblico informado, se publica habitualmente informacién
sobre auditorias externas en dos tercios de los paises. Los gastos de las contra-
taciones publicas se remiten, igualmente, al Parlamento. Por ejemplo, en Cana-
d4, los informes sobre planes y prioridades, que son los planes individuales de
gasto para cada departamento y organismo, se informan al Parlamento por el
Presidente del Consejo del Tesoro. En Eslovenia, los informes del Tribunal de
Cuentas y del Ministerio de Finanzas van dirigidos al Comité para el Control de
las Finanzas Publicas, que también tiene la opcidn de invitar a otros interesados
en estas sesiones.

Coordinacion de controles

Las operaciones de contratacion publica estdn sujetas a diferentes controles:
locales, contables, de autoridades fiscales, asi como controles externos y audi-
torfas. Como la contratacion publica se ha ido descentralizando cada vez mas,
una de las preocupaciones principales es la falta de coordinacion entre los dis-
tintos controladores, lo que conduce a lagunas o a solapamientos en los contro-
les del proceso de contratacién publica. S6lo unos pocos paises tienen mecanis-
mos para garantizar la coordinacion de controles. Por ejemplo, el Tribunal de
Auditorfas austriaco coordina sus actividades en momentos tempranos con
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otras instituciones de auditoria externa, asi como con los auditores internos de
las autoridades responsables de la contratacion publica, todo ello por revisién
de sus planes y resultados de actuacidn, a través de una informacién regular de
sus propias actividades.

Dificultad afiadida es aprovechar al mdximo la informacion producida por
los diferentes controles. Algunos paises han desarrollado soluciones en este
sentido. Por ejemplo, en los Estados Unidos, mientras la informacién relaciona-
da con auditorias internas no se pone a disposicion del publico, tanto las inves-
tigaciones internas llevadas a cabo por los Inspectores Generales de las agen-
cias de contratacién como las externas conducidas por la Oficina General de
Responsabilidad se ponen a disposicion tanto del Congreso como del publico
en general. Estas investigaciones pueden terminar en sesiones de control del
Congreso y en promulgacion de leyes, sobre todo, en lo relativo a previsiones
legales sobre la integridad de la contratacion publica.

ADOPTAR PLANTEAMIENTOS DE RIESGO

Existe una creencia creciente en todos los paises de que un sistema sanea-
do de controles internos y externos depende, por tanto, de una evaluacién
exhaustiva y regular de la naturaleza y extension de los riesgos a los que estd
expuesta la organizacion. Se ha planteado un punto focal especifico: la iden-
tificacion de riesgos para la integridad en el proceso de contratacidn publica,
que pueden surgir de una simple equivocacion, al realizar una tarea adminis-
trativa, o bien de una contravencion deliberada de las leyes y las lineas poli-
ticas relacionadas con ellas. Para impedir y detectar irregularidades indivi-
duales y fallos del sistema en los procesos de contratacion publica, los
gobiernos han ido identificando los factores de riesgo y las zonas vulnerables
para la integridad de estos procesos (por ejemplo, en Bélgica, Brasil, Francia,
Corea y Holanda). En Corea, las auditorias ex-post se focalizan en dreas es-
pecificas de trabajo que tienden especialmente a la corrupcion, y que son lo-
calizadas a través de una investigacion interna sobre el nivel de integridad.
Ello ha conducido a elevar la conciencia entre los auditores y funcionarios
sobre las dreas que mds propension muestran a irregularidades y corrupcion.
En Bélgica, los mecanismos de control interno y externo han identificado
riesgos a la integridad en diferentes momentos del proceso publico y han ex-
puesto recomendaciones para enfrentarse a los aspectos mds vulnerables (ver
Cuadro 4.5).

Otras experiencias muestran el desarrollo de una metodologia identificado-
ra de riesgos realizada conjuntamente con la sociedad (por ejemplo, con las
representaciones nacionales de Transparency International) para sefialar vulne-
rabilidades, apuntar los aspectos que deben ser controlados en cada proceso
para disminuir los riesgos y mejorar los procesos de contratacién publica. El
Cuadro 4.6 muestra el desarrollo reciente en Brasil de una metodologia condu-
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cente a identificar riesgos de corrupcién en los procesos clave de las institucio-
nes ptiblicas, asi como su aplicacién piloto en la contratacion publica. La expe-
riencia del ejercicio de identificacién de riesgo de corrupcién en paises de
América Central e Iberoamérica, como Argentina, Brasil y Colombia, ha deja-
do claras las condiciones para que éste sea efectivo:

— Los interesados deben estar involucrados: La metodologia habria de ser
desarrollada conjuntamente con los interesados involucrados directamen-
te en el proceso de contratacion publica y, por ende, sometidos a tales
riesgos;

— Planteamiento integral: El andlisis deberfa contemplar todos los riesgos
potenciales, incluyendo aspectos vinculados a la corrupcién politica;

— Enfocado a actuar: Basado en los hallazgos de la identificacion de riesgos,
se deberia estudiar alternativas practicas y formas de proteger a los funcio-
narios dedicados a contratacion contra los ya identificados, y ello conjun-
tamente con los principales interesados.

Cuadro 4.5. Identificar riesgos y proporcionar recomendaciones
en Bélgica

Con la ayuda de mecanismos de control internos y externos, el Servicio Federal Belga
de Contratacién Publica ha identificado riesgos potenciales para la integridad en varios
momentos del proceso de contratacion, que incluyen:

— Definicion de especificaciones: La definicion de especificaciones de un proyecto pue-
de ser ajustada para que favorezca a un licitador concreto.

— Procedimiento de seleccion: En los procedimientos restringidos, la seleccion de posi-
bles ofertantes no estd basada en criterios objetivos, con el riesgo de limitar el nlime-
ro de participantes.

— Ofertas presentadas posteriormente al plazo de presentacion: Pueden aceptarse ofertas
una vez finalizado el plazo de presentacion, incluyendo el momento de abrir las plicas.

— Cambio en la descripcion de la oferta: Algunos elementos del anuncio inicial del
contrato se cambian durante el proceso de seleccién y adjudicacion, lo que puede
inclinar el proceso en favor de un ofertante privilegiado.

— Adjudicacion: Cuando los criterios de seleccion estdn definidos de manera demasiado
general, el riesgo de evaluacion subjetiva que favorece a un licitador concreto es mas
amplio.

— Contratos de bajo valor: Se puede fijar el valor de determinadas compras por encima
de lo normal, y en realidad adquirir materiales de bajo valor, con el resultado de una
gestion irregular de los fondos ptblicos.

— Gestion de contratos: Las contrataciones se facturan, aun cuando no hayan sido com-
pletadas.
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Cuadro 4.5. Identificar riesgos y proporcionar recomendaciones
en Bélgica (continuacion)

Para reducir los riesgos identificados, se elaboraron una serie de recomendaciones por
la Oficina de Consultoria y Directiva dependiente de la Contratacion Publica Federal,
que se referian a:

— Para evitar una definicion prejuiciada de las especificaciones, el funcionario respon-
sable de la misma debe justificar que estan basadas en un estudio de mercado sobre
las necesidades. Tal definicion debe ser clara y detallada.

— Para evitar modificaciones de la oferta durante el proceso, se recomendd usar el
«principio de los cuatro ojos», con varias personas firmantes del proyecto de oferta.

— Se precisan mecanismos efectivos de responsabilidad para equilibrar el poder discre-
cional del funcionario responsable para invitar a los suministradores en un procedi-
miento restringido.

— En la apertura de plicas deberian estar siempre presentes varios funcionarios.

— Se deberia crear una base de datos con informacion sobre compras realizadas con
anterioridad, para usarlas como precios de referencia.

Fuente: Respuesta de Bélgica al Cuestionario de la OCDE.

Cuadro 4.6. Metodologia de identificacion de riesgos en Brasil

En Brasil, la Oficina del Controlador General juntamente con Transparencia Brasil han
desarrollado recientemente una metodologia de identificacion de riesgos de corrupcion
en procesos clave de las instituciones ptiblicas. Esta metodologia se centra en una com-
binacion de actividades referidas a la transferencia financiera que recibe informaciones
y produce resultados de acuerdo con una légica pre-establecida.

Este marco metodoldgico se ha usado como piloto para procesos de contratacion publi-
ca. En base a ello, se ha realizado una revision de decisiones clave de estos procesos:

— Empezando con la informacion que debe ser incluida (por ejemplo, ;se encuentra la
informacion necesaria incluida en las normas de la contratacion, estd a disposicion a
tiempo?);

— Siguiendo con la propia decision (por ejemplo, ;tienen quienes toman las decisiones
el conocimiento necesario, estd la decision enfocada a la eficiencia econémica?);

— Hasta los resultados (por ejemplo, ¢ se halla la contratacién final en linea con la deci-
sion, existe un registro sistematico del proceso?).

Para adquirir una mejor comprension del proceso de contratacion publica, se han usado
indicadores de actuacién, como los que se relacionan con el tiempo normalmente em-
pleado para completar el proceso, el valor general de las contrataciones, el porcentaje
de procesos de contratacion publica finalizados y el grado de cumplimiento de las nor-
mas. Revisados contra estos indicadores, los resultados del proceso de identificacion de
riesgos se han mostrado capaces de poner de relieve disfunciones e irregularidades en
el proceso de contratacion publica y definir soluciones, juntamente con los interesados,
para poder adoptar medidas y mejorar la eficiencia en general.
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Cuadro 4.6. Metodologia de identificacion de riesgos en Brasil
(continuacion)

Esta metodologia serd aplicada no solamente en la contratacién publica, sino también
en otros procesos vulnerables a la corrupcion, es decir, procesos que se refieren a trans-
ferencias econdmicas importantes o contactos directos con el sector privado (por ejem-
plo, emisién de certificados o licencias para empresas) o con ciudadanos (por ejemplo,
impuestos).

Fuentes: — Respuesta de Brasil al Cuestionario de la OCDE.
— Caso de estudio propuesto por Transparencia Brasil en el Simposio de la OCDE
Identificacion de Buenas Précticas de Integridad y Resistencia a la Corrupcién en la
Contratacién Publica, Noviembre de 2006.

Algunos paises han empezado a utilizar también la figura del «auditor de
probidad» para realizar auditorias externas de la contratacién publica en si-
tuacién de riesgo por causa de su complejidad, alto valor econdémico o por ser
asunto delicado. Un auditor de probidad es una persona independiente que con-
firma que los procesos seguidos por una unidad administrativa coinciden con
las normas gubernamentales y los principios de buena prictica en términos de
equidad, transparencia y claridad, de sus contrataciones (por ejemplo, en Aus-
tralia, Canada y Nueva Zelanda). El objetivo de incluir un auditor de probidad
es confirmar:

— La garantia de independencia en el enjuiciamiento de un proceso de licita-
cién, en particular, su calidad de abierto y su equidad para todos los inte-
resados;

— Una visidn general adicional del proceso de contratacién, especialmente
en contratos vulnerables a irregularidades en la gestién y a corrupcién
potencial.

Las circunstancias en las que el auditor de probidad puede ser necesario
deberian estar definidas con claridad, si se quiere que su actuacion sea efectiva.
Un problema potencial es que las auditorias de probidad se usan por las unida-
des administrativas como «pdliza de seguros» para evitar que se cuestionen sus
decisiones. El Cuadro 4.7 muestra las orientaciones desarrolladas en Australia
para determinar las circunstancias en las que se podria usar un plan de probi-
dad, asi como los criterios de selecciéon de un auditor de probidad.

Para evitar y detectar irregularidades y corrupcién en la contratacion ptiblica
y para mejorar constantemente el sistema, se ha creado una conciencia cada vez
mayor de la necesidad de que los funcionarios dedicados a esta finalidad y los
investigadores tengan el entrenamiento especializado adecuado. L.os médulos
de este entrenamiento pueden variar en relacion con:

— Los funcionarios dedicados a la contratacién publica, para introducir pro-
cedimientos de control preventivos y efectivos. El entrenamiento puede
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tomar la forma de un anélisis de las leyes y normas existentes, de la ti-
pologia de los riesgos, asi como propuestas para mejorar los controles
internos.

— Los funcionarios encargados del control e investigacidn, asi como la veri-
ficacién de los procedimientos de contratacion publica, para que puedan
detectar el fraude o la corrupcion. Esto se puede llevar a cabo a través de
una lista de indicadores de fraude que posibilita la identificacion, demos-
tracion y prueba de situaciones fraudulentas.

Cuadro 4.7. Los auditores de probidad en Australia: revision
independiente de proyectos de riesgo

Un auditor de probidad es una persona independiente que confirma que los procesos de
contratacién publica se han realizado equitativamente a través del seguimiento, evalua-
cion y, alld donde fuese necesaria, la correccion de las licitaciones. En Australia, todos
los informes de los auditores de probidad estdn totalmente a disposicién del Parlamen-
to, del Auditor General y de cualquiera que tenga interés.

El auditor de probidad es responsable de suministrar una visién independiente del pro-
ceso de contratacion publica a base de opiniones, conclusiones y hallazgos imparciales
y revisados imparcialmente por terceros especialistas en la materia. El auditor de pro-
bidad deberia tener una categoria profesional suficiente para las tareas que le son enco-
mendadas, incluyendo buenos conocimientos técnicos de la contratacion publica y un
conocimiento adecuado de los marcos gubernamentales sobre probidad.

Solamente se deberfa utilizar un auditor de probidad en circunstancias especificas, para
verificar que los procesos seguidos por una unidad administrativa cumplen exactamen-
te con las normas gubernamentales y los principios de la buena practica, en particular,
cuando se trate de un proyecto politicamente delicado y potencialmente controvertido,
0 muy complejo, o con un impacto financiero de importancia.

Este procedimiento se ha mostrado particularmente titil en proyectos en los que la integri-
dad del proceso se puede suscitar, o para evitar la idea de un posible favoritismo. Sin
embargo, existe el riesgo de que pudiera ser usado como «pdliza de seguro» para evitar
responsabilidades por las decisiones tomadas, o que se constituya en sustituto de las bue-
nas practicas de gestion. Para suprimir este riesgo, la Comision Independiente Contra la
Corrupcién de Nueva Gales del Sur ha desarrollado orientaciones y criterios para que los
usen las unidades administrativas si precisan la actuacion de un auditor de probidad.

Fuentes: — Respuesta de Australia al Cuestionario de la OCDE.
— Memorandum No: 98-12 to all Ministers of the Use of Probity auditors by public
sector agencies and Whole-of- Government Contract for Probity Auditors, ICAC,
New South Wales.

El Servicio Central de Prevencion de la Corrupcién en Francia ha desarro-
llado materiales especiales para el entrenamiento de los funcionarios dedicados
a la contratacién publica, asi como para los que se ocupan de controlar e inves-
tigar (ver Cuadro 4.8).
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Cuadro 4.8. La formacion especializada para la contratacion publica
en Francia

Este caso de estudio es un ejemplo material de entrenamiento para la contratacién pu-
blica desarrollado por el Servicio Central de Prevencion de la Corrupcion, una unidad
interministerial inserta orgdnicamente en el Ministerio de Justicia en Francia. El pre-
sente caso ilustra los problemas a que tuvieron que enfrentarse diferentes sujetos en
distintas fases del procedimiento, desde las verificaciones llevadas a cabo por el alcal-
de, a través de controles internos, hasta la investigacion que realiz6 el Ministerio de
Justicia. Resalta ademads la dificultad de recopilar pruebas de irregularidades y posible
corrupcion en la contratacion publica.

El problema

Después de una invitacion a presentar ofertas, un licitador no favorecido presenta una
queja al alcalde de una comunidad acusando al comité que ha tomado la decisién de
irregularidades porque su oferta era mds baja que la presentada por el ganador. ;Cémo
deberia el alcalde enfrentarse a este problema?

Paso uno: Confirmar que se han cumplido todos los procedimientos de la contra-
tacién publica

La empresa que ha presentado la reclamacién es bien conocida y no tiene fama de «pro-
blemadtica». El alcalde, por tanto, presta atencién a la reclamacion y solicita al servicio
interior de auditoria que revise las condiciones de adjudicacién del contrato, particular-
mente en lo referente al cumplimiento de las normas del procedimiento (el precio mds
bajo no tiene que ser necesariamente la mejor oferta) y con los anuncios publicados en
el diario oficial. El alcalde, a través del informe preparado por el comité que ha tomado
la decision, se informa de que, aunque el procedimiento se realizé de acuerdo con las
normas, el precio solicitado por la firma en cuestion habia sido revisado y elevado por
el servicio técnico responsable de la comparacion de ofertas. Aparentemente, la empre-
sa habfa omitido ciertos costes que se afadieron al precio presentado inicialmente.

Paso dos: Contestacion al licitador no favorecido

El alcalde pone en conocimiento del reclamante el motivo por el cual su oferta no fue
elegida. Sin embargo, a vuelta de correo, recibe una carta explicando que nadie habia
informado a la empresa del cambio que habia sufrido su oferta, cambio que, en reali-
dad, era injustificado porque los costos que, aparentemente, se habian omitido estaban
reflejados en la oferta, bajo otro epigrafe.

Paso tres: Sospechas

El servicio de auditoria interna confirma la reclamacién del licitador no favorecido y
apunta a que nada en el informe tiene relacién con los motivos del cambio realizado por
el servicio técnico. Apunta también que hubiera sido dificil, para un funcionario con
experiencia, aunque fuese de bajo nivel, el no haber visto que tales gastos se habian
reflejado bajo otro epigrafe. El alcalde, entonces, solicita al servicio auditor que inda-
gue si el servicio técnico tiene la costumbre de realizar tales cambios y si ha procesado,
en otras ocasiones, ofertas de la empresa ganadora y si se le habfan adjudicado contra-
tos con frecuencia. Solicita también que se informe sobre las circunstancias de los
funcionarios implicados en la auditorfa. ;Tienen experiencia? ;Han tenido entrena-
miento? ; Tienen relaciones con el contratista ganador? ;Podrian haber tenido relacio-
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Cuadro 4.8. La formacion especializada para la contratacion publica
en Francia (continuacion)

nes con éste en puestos anteriores? ; Cémo son sus mujeres e hijos? De la investigacion
de los archivos personales de los funcionarios y las acciones de la empresa que gand el
contrato no se deduce ninguna informacién concluyente: los tnicos vinculos entre los
funcionarios o sus familias y la empresa ganadora son indirectos.

Paso cuatro: Remision del caso a las autoridades del Ministerio de Justicia

El alcalde tiene sospechas, pero no pruebas, por tanto, remite la informacién para que
pueda iniciarse otra investigacion. Los investigadores estdn obligados, ahora, a encon-
trar pruebas de que se ha cometido un delito (favoritismo, corrupcion, ventaja indebida,
etc.) y utilizardn, por tanto, los medios precisos para examinar las cuentas bancarias,
informes de conducta, vigilancia, etc. El caso ha salido ya del dmbito de las normas de
la contratacién ptiblica y se halla en los supuestos del c6digo penal.

Conclusion

Al no ser capaz de reunir pruebas y sin autoridad para conducir una investigacién de
mayor calado o cuestionar a las partes implicadas, el alcalde toma la tnica decision que
tiene la capacidad de tomar, que es reorganizar internamente y cambiar las obligaciones
de los dos miembros implicados del personal. Sin embargo, debe actuar con cautela al dar
las razones de su decision, para evitar exponer a personas inocentes a la condena publica
0, incluso, a acusaciones de difamacién mientras la investigacién penal continda.

El alcalde decide también que, de ahora en adelante, los informes de los servicios téc-
nicos para el comité de contrataciones deberan ofrecer explicaciones mas amplias de
sus célculos y de los cambios realizados sobre las ofertas, asi como informar a los lici-
tadores, sistemdticamente, de cualquier cambio que se produzca.

Fuente: Caso de estudio para entrenamiento especializado, Bueb, Jean-Pierre, Consejero, Servi-
cio Central de Prevencién de la Corrupcién, Francia.

CUESTIONAR LAS DECISIONES DE QONTRATACION PUBLICA:
LOS MECANISMOS DE RECLAMACION Y RECURSO

Un sistema saneado de contratacion publica utiliza la participacién de los
licitadores, los funcionarios y otros interesados como parte del sistema de con-
trol estableciendo un proceso con reglas claras que faciliten el sacar a la luz las
irregularidades en la administracidn, al tiempo que resuelve las quejas de los
ofertantes a tiempo y con equidad.

Mecanismos de denuncia a disposicion de los funcionarios

La denuncia se puede definir como un medio de fomentar la responsabilidad
animando a difundir la informacién de conductas irregulares y posible corrup-
cion al tiempo que protege al delator contra las represalias. Si dos tercios de los
paises han desarrollado procedimientos para facilitar a los funcionarios el dejar
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al descubierto las irregularidades de la administracién (por ejemplo, mostrador
de reclamaciones, linea caliente, etc.), pocos paises han desarrollado, sin em-
bargo, la proteccion de los denunciantes en el servicio publico (como Canada,
Corea, Reino Unido y los Estados Unidos).

Existe un reconocimiento creciente del potencial de este mecanismo para
detectar irregularidades a gran escala, asi como actos corruptos en el uso de
fondos publicos, incluyendo la contratacién ptiblica, que no hubieran sido pues-
tos al descubierto por otros mecanismos de control (véase mds adelante el
ejemplo de Canadd y el informe Gomery). Otro ejemplo conocido es un caso de
denuncia que reveld en 2004 que los contratistas oficiales en Irak estaban usan-
do paraisos fiscales para cobrar de mds fraudulentamente en contratos del go-
bierno de los Estados Unidos.

Pese a todo, el nimero de casos de irregularidades detectadas por denuncias
es aun limitado. Una de las razones principales es que los denunciantes son a
menudo objeto de represalias como el hostigamiento, la intimidacion, la despo-
sesion de sus cargos, y el despido. Otras barreras frecuentes en los paises se
refieren al deber de lealtad y fidelidad al patrono asi como una resistencia cul-
tural de los empleados que surge de asimilar a los denunciantes con «delatores»
0 «soplones» en épocas pasadas.

Cuadro 4.9. La informacion de irregularidades en la contratacion
publica: casos de denuncias en Canada

En los ultimos cinco afios, en Canada, los casos de denuncias han estado vinculados,
sobre todo, a las siguientes categorias de conductas irregulares:

— Contravencion de leyes o normas;

— Mala gestion;

— Acoso, abuso de autoridad, conflictos interpersonales;
— Uso irregular de fondos y activos publicos.

El siguiente cuadro refiere los casos relacionados con uso irregular de fondos publicos

Casos de denuncias presentadas ante el gobierno de Canada
sobre uso irregular de fondos y activos publicos (2002-2005)

2002-3003 2003-3004 2004-2005 Total
Funcionario para 6 casos 6 casos 6 casos
la Integridad del (un tercio (ninguno de ellos (la mitad
Servicio Puablico relacionados con | relacionados con | relacionados con | 18 casos
(PSIO) la contratacion la contratacion la contratacién

publica) publica) publica)
Oficina de
Valores yE tica 3 casos 3 casos No asequible 6 casos
del Servicio
Publico (OPSVE)
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Cuadro 4.9. La informacion de irregularidades en la contratacién
publica: casos de denuncias en Canada (continuacion)

Ejemplo significativo de un caso de denuncia es el Programa de Esponsorizacion y
Actividades de Difusion: Obras Publicas y Servicios Administrativos. Pone de mani-
fiesto el potencial de las denuncias para revelar los grandes escandalos de corrupcion.
En 1995, un empleado informé de su preocupacion por las irregularidades en la contra-
tacion dentro del Programa de Esponsorizaciéon. Después de la investigacion realizada,
se hallé que los fondos desembolsados en los Programas de Esponsorizacion y Publici-
dad, cuyo gasto se destinaba al fomento de la unidad nacional y el reforzamiento y
mejora de la imagen del Gobierno Federal, se habian desviado de sus propdsitos inicia-
les, en algunos casos, hacia actividades politicas, y gastados sin reparar en la economia
y la probidad.

Como consecuencia de este asunto, se produjeron recomendaciones del Auditor Gene-
ral y de Justicia que concernian a varias dreas administrativas para su mejora en lo re-
lacionado con los controles de contratacién y documentacion asi como con la gober-
nanza. Una serie de personas involucradas en las irregularidades del manejo de los
fondos del Programa de Esponsorizacion han sido acusadas de delitos. La Ley Federal
de Responsabilidad incluy6 varias medidas para reforzar la confianza de los ciudada-
nos en la contratacion publica (ver Cuadro 3.2).

Considerando que el nimero de casos de denuncias es atun limitado, se han iniciado
actividades para garantizar una mejor proteccion de los denunciantes para defenderles
de represalias, con la aprobacién de la Ley de Proteccién a los Funcionarios por Denun-
cias', en noviembre de 2005.

Fuente: Caso de estudio presentado por Canada en el Simposio de la OCDE Identificacion de
Buenas Pricticas de Integridad y Resistencia a la Corrupcién en la Contratacion Publica
en Noviembre de 2006.

Animar a los funcionarios a denunciar y protegerles contra represalias son
dos cuestiones conectadas: todo aumento de proteccidn tiene su correspondien-
te en que las personas se atrevan a revelar irregularidades. Ello puede tomar la
forma de medidas para impedir represalias, o bien la concesién de compensa-
ciones por tales represalias. Unos cuantos paises, como Canada, Corea o No-
ruega, han iniciado reformas recientemente para iniciar o reforzar la proteccion
a quienes denuncien dentro del servicio publico, a través de leyes ad hoc, pro-
teccion del incégnito, o estableciendo un consejo de proteccion.

En Australia, se utilizan varios sistemas para revelar irregularidades y, al
tiempo, proteger el anonimato. Tales sistemas se refieren, bien a informaciones
anénimas (por ejemplo, comunicaciones sobre la marcha a través de intercam-
bio de correos electrénicos anénimos, linea telefénica especial), bien excluyen-

' La Ley de Proteccién a los Funcionarios por Denuncias, de noviembre de 2005, define «revelacion
protegida» como la revelacion que se hace de buena fe por un funcionario, de acuerdo con esta Ley: durante
el curso de actividades parlamentarias; durante un procedimiento establecido por cualquier otra ley federal;
o cuando son requeridos por la ley para hacerlo asi.
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do la identidad del denunciante en la documentacion de la investigacion, o im-
poner la obligacién a quien recibe la informaciéon denunciada de no revelar el
nombre del denunciante. En los Estados Unidos, los denunciantes reciben pro-
teccién econdmica adicional para enjugar el impacto que pueden sufrir sus vi-
das por las represalias (por ejemplo, recolocacién en nuevo puesto, diferencia
entre lo que el empleado hubiera recibido como pago y la cantidad que hubiera
debido ser pagada, costes judiciales y costes de abogados). Un planteamiento
que estd apareciendo es ofrecer incentivos para animar a denunciar, por ejem-
plo, a través de recompensas financieras o ventajas en la carrera profesional.
Este aspecto fue introducido en Corea en 2003, y propuesto en la Ley de Res-
ponsabilidad Federal de Canadé, enviada al Parlamento en 2006.

Recursos existentes para enfrentarse a decisiones de contratacion publica

Los recursos, como las auditorias, sirven fundamentalmente a una funcion
de la contratacién que ha sido pasada por alto. Proveen de los medios de segui-
miento de actividades de los funcionarios encargados de la contratacion publi-
ca, obligdndoles a cumplir las leyes y normas en este campo, asi como a corre-
gir decisiones no acertadas. Ademads, ofrecen la oportunidad a los licitadores y
otros interesados para enfrentarse al proceso y verificar la integridad de la ad-
judicacién. Por ejemplo, en los Estados Unidos cualquier parte interesada,
como un licitador actual o potencial, puede presentar una reclamacién ante la
Oficina de Responsabilidad del Gobierno.

Existe una conciencia general de que los sistemas efectivos de recurso para
enfrentarse a las decisiones sobre la contratacion publica, deberian ofrecer ac-
ceso en el momento adecuado, revision independiente, resolucion eficiente y
oportuna de las quejas y reparacién apropiada.

Acceso al sistema de recursos en el momento adecuado

Tanto la contratacién publica como el propio el sistema de recursos deben
basarse en un sistema que permita que los licitadores puedan recurrir antes de que
se inicie el concurso. A continuacién del caso que se dirimi6 en el Tribunal Euro-
peo de Justicia sobre Alcatel?, algunos paises han incluido un periodo obligatorio
de demora entre la adjudicacién del contrato y el principio de su ejecucion, para
dar una oportunidad razonable al licitador ganador de que la adjudicacién pueda
reservarse, por ejemplo, en Holanda, Noruega y Reino Unido. En Portugal, se

2 En su sentencia sobre Alcatel (Caso C-81/98) el Tribunal de Justicia estipuld que los Estados Miem-
bros tenian que establecer procedimientos de revisién que permitiesen la suspension y anulacién de un con-
trato adjudicado por una decisién de contratacion publica en un momento del proceso en que se pudiese
rectificar el problema. Para mds detalles, ver <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ.do?uri=CELEX:61998J0
081:EN:-HTML>.
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remite a todos los licitadores un informe en el que se establece la intencion de
adjudicar tras la evaluacién por el comité de contratacion, de forma que quienes
se presentan puedan poner en cuestion este resultado (por ejemplo, el procedi-
miento, la aplicabilidad y la eleccion de la oferta por parte de los encargados de la
contratacion) y reclamar contra todas estas acciones en los siguientes cinco dias.

Mientras los paises ofrecen generalmente mecanismos de recurso tras la adju-
dicacion, los licitadores tienen también la posibilidad, en algunos paises, de en-
frentarse a las decisiones de los encargados de la contratacion en otras fases de la
misma, incluso, a veces, habiendo finalizado la ejecucion del contrato. En Suecia,
existe la opcion de presentar una queja en cualquier momento del proceso de
contratacion, e incluso hasta después de un afio, a través de una reclamacion por
perjuicios en los tribunales civiles. Los archivos del procedimiento deben ser
asequibles no solamente a los licitadores, sino también para otros interesados.

Independencia de los sistemas de reclamacion y revision

Para evitar pleitos y ofrecer la oportunidad a las autoridades encargadas de
las contrataciones de realizar los ajustes necesarios, una gran mayoria de paises
animan, e, incluso, en algunos paises, como Alemania, obligan, a los licitadores
a presentar sus quejas directamente ante la autoridad encargada de la contra-
tacion.

La presentacién de una queja ante la autoridad encargada de la contratacién
puede ofrecer ventajas claras, especialmente cuando la razén de la disputa se re-
fiere a casos en que se ha podido tratar de una equivocacion clara y obvia mas que
de una contravencién deliberada de las leyes de contratacién puiblica, o bien cuan-
do el caso incluye interpretaciones «delicadas» de la ley. Ademds, el licitador
puede evitar enfrentarse con la autoridad encargada de la contratacién y ahorrarse
los costos de un litigio si quisiera utilizar revisiones judiciales o cuasi-judiciales.

Por otra parte, los procedimientos de reclamacion de larga duracién pueden
prolongar la revision general del procedimiento si solamente se trata del prelu-
dio a una revisioén judicial o cuasi-judicial. Otra preocupacion es garantizar que
la decisién no esté influenciada por el funcionario o por los intereses de la ad-
ministracion contratante. Por ejemplo, en Bélgica, los superiores de las admi-
nistraciones contratantes, mas que los funcionarios, son quienes determinan si
las protestas son atendibles, para evitar situaciones de conflicto de intereses.
Asimismo, también es posible recurrir a Mediadores que planteen una revision
independiente de las acciones de la administracién belga.

Solucion eficiente de las reclamaciones

Algunos paises adoptaron un mecanismo especifico de contratacion publica
para mejorar la eficiencia de la resolucién de reclamaciones (por ejemplo, en
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Austria, Canadd, Dinamarca, Alemania, Hungria, Japon, Noruega, Polonia, Re-
publica Eslovaca y Eslovenia). Este mecanismo contribuye a reforzar la legitimi-
dad de decisiones fundadas en conocimientos profesionales y reduce los tiempos
de resolucion de reclamaciones. En Japdn, los miembros del Consejo de Revi-
sién de la Contratacién Puablica son cientificos, estudiosos y otro tipo de expertos
con importante experiencia en contratacion publica (ver Cuadro 4.10).

Cuadro 4.10. El Sistema Gubernativo de Reclamaciones sobre
Contrataciéon Piblica en Japon

En 1995, el Gobierno japonés establecié un mecanismo de reclamaciones a medida
para la contratacion publica. Este mecanismo combina y refuerza las medidas volunta-
rias que Jap6n ha tomado previamente. Se aplica a todas las administraciones centrales
que se hallan bajo el Acuerdo Gubernamental de la Contratacién (GPA) de la WTO*.

El mecanismo de revision de las reclamaciones afecta a dos entidades:

— En primer lugar, la Oficina Gubernamental de Revision de la Contratacion que ha
adoptado los «Procedimientos de Revision de Reclamaciones contra la Contratacion
Gubernamental». Donde se detalla el proceso a seguir.

— En segundo lugar, el Consejo de Revision de la Contratacion Piblica, que recibe y
revisa las reclamaciones efectuadas. Cualquier suministrador que crea que una uni-
dad administrativa se ha comportado de forma no apropiada o que no siguid las ins-
trucciones del GPA, puede presentar una reclamacién ante el Consejo. Este se halla
compuesto de 23 miembros. El Consejo es responsable de la revision de reclamacio-
nes presentadas por suministradores con relacion a las contrataciones de administra-
ciones del gobierno central y entidades relacionadas con éste. Los Miembros del Con-
sejo son cientificos, estudiosos y otro tipo de expertos con importante experiencia en
contratacion publica.

El Consejo debe preparar un informe por escrito de sus hallazgos dentro de los 90 dias
tras la presentacion de la reclamacion. En este informe, debe dejar claro si la contrata-
cién cumplia el GPA o la administracién implicada se ha comportado de forma no
apropiada. En caso de incumplimiento o conducta no apropiada, el Consejo debe reco-
mendar las medidas a tomar. Asimismo, el Consejo estd autorizado a considerar otros
factores en su informe. Estos se refieren a deficiencias importantes en el proceso de
contratacion, la buena fe del reclamante o de la administracion implicada, asi como el
impacto de las recomendaciones en el quehacer de la administracién. Existe informa-
cion sobre las normas y sobre reclamaciones ya periclitadas a disposicion en inglés en
la pagina web de la Oficina del Sistema de Reclamaciones contra la Contratacion Pu-
blica (<http://www5.cao.go.jp/access/English/chans_about_e.htlm.>). Si la adminis-
tracion no se ajusta a las recomendaciones, debe informar de las razones al Consejo.

Desde el establecimiento del Consejo en 1995, solamente se han presentado seis recla-
maciones, mientras que otro tipo de expedientes se ha resuelto a través de consultores.

*N.delaT.: WTO: World Trade Organization.
Fuentes: — Respuesta de Japon al Cuestionario de la OCDE.

— Grier, J.H.: «An Overview of the Japanese Government Procurement System». Pu-
blic Procurement Law Review, num. 6.

120



GARANTIZAR LA RESPONSABILIDAD POR LA GESTION
Y EL CONTROL EN LA CONTRATACION PUBLICA

En un ndmero creciente de paises, incluyendo Austria, Dinamarca, Luxem-
burgo, Noruega, Suecia y Suiza, existe una unidad administrativa para la reso-
lucién de disputas encaminada a su conclusion de manera informal. El Cuadro
4.11 sobre la experiencia del Consejo de Contratacion Piblica en Noruega,
muestra sus ventajas potenciales en términos de eficiencia y reduccién de cos-
tos, en comparacion con los litigios normales. Otros paises, como Finlandia,
Alemania y Reino Unido, han establecido puntos de contacto que prestan con-
sejo y asisten a empresas que se enfrentan a problemas situados en este preciso
limite. El defensor del pueblo puede también jugar un papel en las disputas
sobre contratacién publica entre licitadores y autoridades contratantes, por
ejemplo, en Bélgica, Luxemburgo y Holanda.

Cuadro 4.11. Resolucion eficaz y oportuna de las reclamaciones:
la manera informal de resolver problemas
en Noruega

En Noruega, si algiin suministrador no estd de acuerdo con un procedimiento de adju-
dicacidn, ha tenido la posibilidad de presentar una reclamacién formal ante los tribuna-
les ordinarios desde 1994. Esta revision formal ha sido posible para garantizar la co-
rrecta y efectiva aplicacion de las normas de la contratacion, tal como aparecen en las
Directivas de Recurso de la Comisién Europea. Los tribunales han tenido la capacidad
de suspender procesos de contratacion antes de la adjudicacién del contrato, asi como
conceder compensaciones por perjuicios (por ejemplo: pérdidas por gastos, por lucro
cesante, etc.). Aun asi, los Tribunales han recibido muy pocas quejas en los ultimos
diez afios.

En enero de 2003, se creé un consejo consultor para reclamaciones, el Consejo de
Reclamaciones sobre la Contratacion Publica (KOFA), con los siguientes objetivos:

— Hacer mds eficiente el cumplimiento del sistema de normas de la contratacién pu-
blica;

— Resolver disputas en una forma més rdpida y flexible (por ejemplo, con menos costos
judiciales); y

— Elevar el nivel de competencia en la contratacion publica (por ejemplo, por la publi-
cacion de opiniones y aclarando la interpretacion de las normas y principios).

El Consejo de Reclamaciones sobre la Contratacion Publica es una institucién consul-
tora independiente que estd formada por diez abogados muy cualificados. Tres miem-
bros del Consejo participan en la gestién de cada reclamacién. Aunque sus decisiones
no son legalmente vinculantes, debido a la elevada cualificacién de sus recomendacio-
nes, las opiniones del Consejo se suelen aceptar por las partes en casi todos los casos.
La actividad del Consejo ha tenido como resultado un notable incremento en el conoci-
miento de la aplicacién de las normas de la contratacién publica.

La legislacion sobre contratacion publica concede a los licitadores el derecho a recla-
mar después de haber sido adjudicado un contrato. Esta reclamacion debe ser presen-
tada al Consejo de Reclamaciones dentro de los seis meses después de la firma del
contrato.
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Cuadro 4.11. Resolucion eficaz y oportuna de las reclamaciones:
la manera informal de resolver problemas
en Noruega (continuacion)

Cuando la reclamacion se ha presentado dentro del periodo de demora, el Consejo de
Reclamaciones pide a la autoridad competente que posponga la firma del contrato has-
ta que se haya cerrado el caso. Por otra parte, el Consejo concede prioridad a las recla-
maciones cuyos contratos todavia no han sido firmados. En enero de 2006, el periodo
de toma de decisiones fue:

— 51 dias, en caso de contratos que atin no habian sido firmados, en tanto que
— 224 dias, para contratos ya firmados.

El Consejo se ha ocupado de aproximadamente 850 casos desde su creacién en 2003.

La administracion noruega no ha sufrido problemas de envergadura relacionados con
este proceso publico para resolver reclamaciones, que también estd a disposicion de los
medios. El principio de que toda informacién escrita se registra en archivos publicos
también se aplica en este campo. Sin embargo, dentro de la Ley de Libertad de Infor-
macidén existen excepciones a este principio.

Asimismo, se establecié un procedimiento en 2006 para resolver casos en que las auto-
ridades contratantes no observen las normas generales, al no poner anuncios. Si se
produce este comportamiento ilegal, de contratacion directa, el consejo puede sancio-
nar con una multa administrativa (hasta del 15% del valor del contrato), decisién que
se puede hacer cumplir por obligacién legal.

En este momento se estd desarrollando, por una empresa independiente, una evaluacién
de la actividad del Consejo de Reclamaciones sobre la Contratacién Publica, con la fi-
nalidad de estudiar si se han alcanzado los objetivos originales o es preciso realizar
modificaciones, por ejemplo, en la composicion del Consejo, o sobre su aptitud, los
costes y la competencia del Consejo o de su Secretariado.

Fuentes: — Respuesta de Noruega al Cuestionario de la OCDE.
— Informe sobre el Estudio de Sistemas para la solucién de Problemas en Pre-Contra-
tos, Agosto 2002.

Otras soluciones incluyen la posibilidad de que se tome la decision en un
periodo mds corto, si la reclamacion esta relacionada con la adjudicacién. Por
ejemplo, en Holanda, en caso de urgencia (cuando todo el proceso de contrata-
cion publica estd pendiente de la decision), se puede presentar una accion juri-
dica ante el presidente de un tribunal de distrito solicitando un mandamiento
judicial con el que se anule la decisién de adjudicacion y se ordene la iniciacién
de un nuevo proceso.

Recursos apropiados

Elemento fundamental de la integridad del sistema de contratacion publi-
ca es la existencia de recursos que puedan ser puestos en marcha cuando un
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licitador no favorecido considere que el proceso se ha llevado a cabo de
forma no apropiada o plantee la posibilidad de que se hayan contravenido
las normas de la contratacion publica. El sistema de recursos debe tener la
posibilidad de definir y hacer cumplir medidas transitorias, asi como solu-
ciones finales que corrijan las acciones no apropiadas de la administracién
contratante y compensen a los licitadores. En Irlanda, un reclamante puede
intentar que un proceso de adjudicacion se suspenda, se rescinda una adju-
dicacién o se conceda compensacion por pérdidas o perjuicios. El Cuadro
4.12 muestra los hallazgos de un estudio reciente del Programa de Apoyo
para la Mejora en la Gobernanza y la Gestiéon (SIGMA) que puso al descu-
bierto cinco categorias de recursos a disposicion en los Estados Miembros
de la Uni6én Europea.

Cuadro 4.12. Sistemas de recurso en los paises europeos:
los hallazgos del estudio SIGMA

El Programa SIGMA es una iniciativa conjunta de la OCDE y la Unién Europea (EU),
financiada principalmente por esta tltima, con la misién de apoyar a paises con los que
colabora en sus esfuerzos por modernizar los sistemas de publica gobernanza. SIGMA
llevé a cabo en 2006 un estudio que comprendia todos los sistemas de revision y recur-
so de la contratacién publica en la Unién Europea. Este clasific6 cinco categorias de
recursos existentes:

Anulacion de las decisiones relacionadas con la contratacion, incluyendo la de
adjudicacion

Este recurso se encuentra generalmente en la Unién Europea como decisién previa
a la conclusién de un contrato especifico. Las decisiones de adjudicacién anuladas
pueden referirse al hecho de que el anuncio no se ha realizado conforme a la ley, a
especificaciones o documentos de la oferta que son discriminatorios, a decisiones
de cualificacion o de primera eleccion ilegales, incluso la propia decision de adju-
dicacion. Por otra parte, algunos organismos de revision pueden, por ejemplo, or-
denar la anulacién o modificacién de especificaciones o de otros documentos de la
oferta, o que se inicie de nuevo el procedimiento de contratacion totalmente, o
desde un momento especifico. La carga de la prueba corre contra el reclamante, en
general.

Medidas provisionales

En un nimero limitado de Estados Miembros, la presentacion de una reclamacién ante
los tribunales tiene un efecto automdtico de suspension, interrumpiendo el procedi-
miento de contratacién. En la mayoria de los paises, los licitadores deben solicitar es-
pecificamente al organismo de revisién que tome medidas provisionales, por ejemplo,
la suspensién del procedimiento. El organismo de revisiéon puede, entonces, aplicar
medidas provisionales sometidas a la decision final, teniendo en cuenta las probables
consecuencias perjudiciales de estas medidas para los interesados, incluyendo el interés
publico, y, en ese caso, decidir contra la concesién de las mismas en tanto las conse-
cuencias negativas pudieran sobrepasar a las positivas.
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Cuadro 4.12. Sistemas de recurso en los paises europeos:
los hallazgos del estudio SIGMA (continuacion)

Anulacion de un contrato finalizado

Este recurso tiene su efecto tras la conclusion del contrato publico y afirma su anula-
cién. Sin la posibilidad de anulacién de un contrato ya finalizado, el Gnico recurso po-
sible se basa en los daiios y perjuicios, por lo que tiene una particular importancia. La
anulacién de un contrato ya finalizado es un recurso ampliamente utilizable en la ma-
yoria de los Estados Miembros. Sin embargo, en la prictica, es dificil obtener tal anu-
lacién, incluso casi imposible. Para que se pueda anular una adjudicacion, muchas ju-
risdicciones han introducido un periodo de demora de 7 a 30 dias entre la decisién de
adjudicacion y la conclusion del contrato, periodo que también tienen los licitadores
para iniciar procedimientos de revision.

Daiios y perjuicios

Para conceder compensacion por dafios y perjuicios, se requiere una serie de condicio-
nes que son usualmente las siguientes: pérdida (pecuniaria o de otro tipo) sufrida por el
reclamante, contravencion de la ley por la autoridad o entidad contratante, causalidad
(es decir, que la pérdida sea causada por la contravencion de la ley). Los costes de lici-
tacion se reembolsan en todos los Estados Miembros. En cuanto a los perjuicios por
lucro cesante, es muy dificil en la mayoria de estos Estados presentar las evidencias
requeridas para ello. En consecuencia, el nlimero de reclamaciones por dafios y perjui-
cios es relativamente pequefo en la mayoria de los paises, al igual que las sentencias a
favor de los reclamantes.

Sanciones pecuniarias y pagos periodicos de sanciones

El pago no se plantea dentro de los recursos de los licitadores desfavorecidos, pero
forma parte del sistema de recursos ptiblico. Se aplican con la finalidad de obligar a las
autoridades y entidades contratantes a asumir la responsabilidad de sus decisiones. Sin
haber realizado el pago de la sancién pecuniaria o los pagos periddicos de sanciones, la
autoridad contratante no puede continuar con el procedimiento de adjudicacion.

Fuentes: — Presentacion en el Simposio de la OCDE Identificacién de Buenas Pricticas de Integri-
dad y Resistencia a la Corrupcion en la Contratacion Publica, Noviembre de 2006.
— Public Procurement Review and Remedies Systems in the European Union, SIGMA,
Documento num. 41, 2007.

En algunos paises no se da la suspension automdtica del proceso de con-
tratacion si se produce la revision, lo que conduce, en la préctica, al hecho de
que la tnica posibilidad de recurso es solicitar dafios y perjuicios al final del
mismo. En Eslovenia, la presentacién de una reclamacion ante la Comision
Nacional de Revision suspende automaticamente el proceso (ver Cuadro
4.13). En los Estados Unidos, si un licitador presenta una protesta, en tiempo,
ante la propia administracién contratante o ante la Oficina General de Res-
ponsabilidad, la primera debe suspender temporalmente el proceso hasta que
se resuelva aquélla, independientemente de que haya sido presentada en un
momento pre- o post-adjudicacién. Si las consecuencias negativas de la sus-
pension automdtica sobrepasan sus efectos positivos, algunos paises ofrecen
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la posibilidad de que la autoridad contratante solicite permiso de la instancia
de revision para continuar con el procedimiento, excepto si se trata de la anu-
lacién del contrato. La instancia de revision puede, incluso, permitir la posi-
bilidad de incorporarse al contrato durante el procedimiento de revision, por
ejemplo, en Alemania.

Cuadro 4.13. El efecto automatico de suspension en la revision
de las contrataciones publicas: la Comision Nacional
de Revisiones en Eslovenia

La Ley de la Contratacion Publica en Eslovenia establece, para las decisiones sobre las
contrataciones publicas, un proceso de revision en dos fases. La primera parte consiste
en una reclamacién presentada directamente ante la autoridad contratante, procedi-
miento formalizado que contempla la revision por un Experto elegido entre una lista
que se halla en el Ministerio de Finanzas a disposicién de quien la solicite.

En la segunda parte, el licitador puede iniciar acciones ante la Comisién Nacional de
Revisiones en caso de que no esté de acuerdo con la decision de la autoridad contratan-
te, o en el caso de que ésta no haya realizado la decision en el plazo oportuno (15 dias).
La Comision Nacional de Revisiones es una unidad dependiente del Parlamento, esta-
blecida en 1999 y responsable de la revisién de reclamaciones sobre contrataciones
ptblicas. Ademds de los licitadores no favorecidos, también pueden ejercer reclama-
cion ante la Comision: la Oficina Publica de Contrataciones, la Oficina del Fiscal del
Estado y la Oficina para la Concurrencia.

La presentacion de una solicitud de revision ante la Comisidn tiene un efecto automd-
tico de suspension. En caso de transgresion de los principios bdsicos de la contrata-
cién publica, la Comisién examina toda la informacidén relacionada con el caso y
emite su decision. La Comision Nacional de Revisiones estd formada por cinco
miembros, uno de los cuales actiia como Presidente y otro como Presidente Sustituto,
habiendo sido todos ellos elegidos por el Parlamento. Para el caso de que se precisa-
ra, la Comision tiene a su disposicion doce consultores expertos. La Comision puede
adoptar dos tipos de decisiones: el rechazo o la aceptacién de la reclamacion. En el
segundo caso, el procedimiento de contratacidon a que se refiere podria ser parcial o
totalmente anulado.

La Comisién Nacional de Revisiones solamente disfruta de las competencias de un
organismo llamado a anular las decisiones de las autoridades contratantes. Sin embar-
go, también puede informar a estas autoridades sobre el procedimiento a adoptar en el caso
de que algin elemento haya sido anulado. Tal informe puede ser vinculante, en el
caso de que se haya producido una transgresion que la Comision puede trasladar, bien
a la autoridad supervisora de la unidad contratante, bien al Gobierno.

La Comision realiza unas 300 revisiones por afo. Estd obligada a emitir una decision
dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion de la reclamacion, que pueden ser am-
pliados a 20 en casos justificados. El tiempo normal de resolucién de las reclamaciones
es de 20 dias.

Fuentes: — Respuesta de Eslovenia al Cuestionario de la OCDE.
— Public Procurement Review: Slovenia, SIGMA, junio 2003.

125



LA INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

GARANTIZAR LA VERIFICACION POR EL PUBLICO

Una tendencia creciente que estd apareciendo en bastantes paises es involu-
crar en el proceso de contratacion publica, cada vez mds, a mas interesados (no
solamente a organizaciones del sector privado, sino también a usuarios finales,
sociedad en general, los medios y el publico). En los dltimos afios, curiosamen-
te, algunos paises han incluido mecanismos de control directo, involucrando a
los interesados en la verificacion de la integridad de la contratacién publica.

Organismos de revision independientes

Para garantizar este escrutinio publico, es habitual que el legislativo lleve a
cabo revisiones de la actividad de contratacion publica, bien a través de un co-
mité permanente o bien por uno formado ad hoc para investigar un problema
concreto. Varios paises han organizado un comité parlamentario para revisar
proyectos, conducir investigaciones y/o realizar audiencias en contrataciones
de gran entidad que conllevan riesgos importantes para el presupuesto estatal
(por ejemplo, en Grecia, Méjico, Holanda, Eslovenia y Turquia). Los paises
que han organizado un comité parlamentario en este sentido se ocupan de im-
pedir las irregularidades y la corrupcién a base de:

— Servir de vinculo entre los procedimientos de planificacion financiera y el
control de las contrataciones de gran entidad;

— Proporcionar al Parlamento una posicién formal al organizar la agenda; y

— Reforzando la autoridad del Parlamento.

Cuadro 4.14. El reforzamiento del control parlamentario en grandes
proyectos de infraestructura: hallazgos de la
investigacion realizada por el Comité Parlamentario
en Holanda

Las inversiones para infraestructuras de gran entidad suponen riesgos particularmente
elevados a causa de la planificacion de largo alcance que precisan, en las que los presu-
puestos previstos pueden no coincidir plenamente con la realidad final, bien por la po-
sibilidad de que se produzcan acontecimientos no planeados, o porque se modifique el
alcance del proyecto.

Para verificar la integridad de las decisiones tomadas en inversiones publicas de gran
envergadura, se establecié en Holanda un Comité Parlamentario para revisar su ejecu-
cion. El Comité encontrd que, en nueve de cada diez casos, las decisiones sobre este
tipo de proyectos no se tomaron basdndose en informaciones exactas sobre costes y
beneficios, siendo los mayores fallos los relacionados con el exceso de los primeros y
el acortamiento de los segundos. En los siguientes dos casos, investigados por el Comi-
té, queda claramente ilustrado lo dicho:
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Cuadro 4.14. El reforzamiento del control parlamentario en grandes
proyectos de infraestructura: hallazgos de la
investigacion realizada por el Comité Parlamentario
en Holanda (continuacion)

— La construccion de la Betuwe Route: se trata de una linea de ferrocarril de 160 kms.
de longitud que permite el transporte hacia el interior del creciente flujo de mercan-
cias que llega al puerto internacional de Rotterdam. En este caso concreto, el andlisis
del Comité mostr6 que el presupuesto para el proyecto se habia doblado entre 1983 y
2005 por el incremento de precios (una subida del 34% del coste total) y por el cam-
bio del alcance del proyecto (42% mas en el precio).

— La reconstruccion del Ferrocarril de Alta Velocidad hacia el sur: linea ferroviaria
entre Holanda y Bélgica, en cuyo proyecto habia una diferencia del 43% entre el
precio original con el que se publicé el concurso, y los costes reales.

Una de las recomendaciones producto de la investigacién del Comité Parlamentario fue
que se debia haber recurrido al Parlamento con mds antelacién. El control politico sobre
la contratacion publica se podia haber reforzado a través de un acuerdo parlamentario
sobre la necesidad del proyecto. Por otra parte, la Cdmara deberia haber dedicado mas
interés al control de las compras y gastos del gobierno.

Estas conclusiones indican un posible cambio en el equilibrio de poder entre el Par-
lamento y la administracién encargada de la contratacion publica, que fomentard un
mayor nivel de transparencia y un mds eficiente intercambio de informacién. El
Parlamento deberia ser capaz de controlar informaciones cruciales sobre proyectos
de gran envergadura que conllevan riesgos importantes para los presupuestos de la
nacion.

Fuente: Comité Parlamentario sobre Proyectos de Infraestructura, discurso de apertura de Holan-
da en el Encuentro de Expertos de la OCDE sobre Integridad en la Contratacion Publica,
junio de 2005.

Otra forma comun de revisién independiente es el Ombudsman/Mediator
(Defensor del Pueblo/Mediador), que puede llevar a cabo investigaciones sobre
actividades de contratacion ptiblica y resolver asuntos por medio de la concilia-
cién (como en Australia, Bélgica, Brasil, Luxemburgo, Nueva Zelanda y Reino
Unido). Ademads de lo que ya se ha expuesto, también hay que mencionar la
existencia de Instituciones Auditoras a Alto Nivel del Estado que contribuyen
al escrutinio de las acciones del gobierno, a base de informes dirigidos a los
Parlamentos. Por ejemplo, en Polonia, la adjudicacién de un contrato estd suje-
ta al control de la Cdmara Suprema de Control, organismo constitucional, inde-
pendiente de la administracién, que informa al Parlamento. Este escrutinio
mantiene a los funcionarios sometidos a la responsabilidad de sus acciones y,
en dltimo lugar, también al ptblico.

La comunidad internacional tiene, asimismo, un papel fundamental en el

seguimiento del progreso de las reformas relacionadas con la contratacién pu-
blica, en particular, en lo que a la ayuda a paises receptores se refiere. El Comi-
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té de la OCDE para la Asistencia en el Desarrollo de Proyectos Conjuntos de
Contratacién Publica (DAC) trabaja conjuntamente, bilateral y multilateral-
mente, con miembros donantes y paises colaboradores para evaluar la actua-
cion y calidad de los sistemas de contratacion publica en los paises en vias de
desarrollo (ver Cuadro 4.15).

Cuadro 4.15. Las evaluaciones en paises en desarrollo: el organismo
OCDE-DAC para el Desarrollo del Proyecto Conjunto
de Contratacion Piblica

El organismo OCDE-DAC para el Desarrollo del Proyecto Conjunto de Contratacién
Publica estd llevando a cabo, junto con miembros donantes y paises colaboradores, una
investigacion liderada por los paises para incrementar la calidad y el desarrollo de los
sistemas de contratacion publica.

La dltima versién de la metodologia desarrollada serd la primera en ser ensayada como
«acuerdo marco mutuo» para sistemas de contratacion puiblica. Esta formada por varios
instrumentos, entre ellos:

— Los Indicadores Bdsicos, constituidos por cuatro fundamentos: I, el marco Legislati-
vo y Regulador; II, el marco Institucional y de Competencia de Gestion; I1I, Opera-
ciones de Contratacién Publica y Pricticas de Mercado, y IV, Integridad y Transpa-
rencia en el Sistema de Contrataciéon Publica (ver Anexo E para detalles sobre el
fundamento IV).

— Los Indicadores de Cumplimiento de las normas y Actuacion, coadyuvan a identi-
ficar zonas en las que ambos conceptos estdn fragilizados. Estos indicadores tienen
una estrecha vinculacion con los anteriores, aunque su evaluacién no puede ser si-
multdnea. Al no existir todavia acuerdos sobre estdndares de actuacion, los andlisis
y la informacién de los datos existentes solamente pueden referirse al grado de
cumplimiento del sistema en relacion con las normas y politicas de cada pais. El
uso de los indicadores se determinara sobre la base de una comparacién pais-a-pais,
tomando en consideracién las posibilidades competenciales y los datos e informa-
cion existentes.

En 2007, se ha iniciado un ejercicio piloto a base de 22 paises de Africa, América La-
tina y Asia, por medio de una serie de workshops de orientacion regional; en ellos se
trabaja para elevar la conciencia e interés sobre la estructura y aplicacion de la dltima
version de la metodologia comtin, con el fin de comparar y evaluar sistemas de contra-
tacion publica. Estos workshops se centrardn en equipos conjuntos de paises colabora-
dores en desarrollo, que deberdn planear y gestionar el proceso del ejercicio piloto, in-
cluyendo la fase de evaluacion/diagndstico y el desarrollo de la competencia para la
contratacién publica en los Planes de Accidn.

Se dedicard especial consideracion a temdticas tales como la transparencia, equidad y
responsabilidad (para los parlamentos de los paises donantes y colaboradores) en las
discusiones entre el pais piloto y los representantes del colaborador, con el fin de acor-
dar el sistema de validacion de los resultados. Se examinardn, en diferentes contextos
nacionales durante el ejercicio piloto, los papeles a representar y las competencias de la
sociedad en general y del sector privado en el seguimiento y apoyo de la transparencia
y responsabilidad.
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Control social directo

Una préctica que estd apareciendo es el uso del control social directo a base
de involucrar a los interesados en la verificacion de la integridad de la contra-
tacion publica. Esta implicacion de los interesados (sector privado, usuarios
finales, sociedad en general, los medios, el publico) se orienta a la garantia de
la integridad en la contratacién publica, bien a través del seguimiento de los
procesos, o como simples observadores, o por la directa participacion de
los interesados en aspectos clave de la toma de decisiones.

Aunque la mayoria de los paises tiene robustos mecanismos de control de
responsabilidad, se implica cada vez mds a representantes de ONGs, sector
académico, organizaciones de usuarios finales y/o industrias que llevan a cabo
el escrutinio de la integridad de estos procesos. En particular, se han usado
Pactos de Integridad en varias zonas del globo para comprometer tanto a fun-
cionarios como a interesados en general en una conducta ética, utilizando a la
sociedad como testigo independiente del proceso. En estos Pactos se plantean
dos objetivos principales, sobre todo para que:

— Las empresas se abstengan de caer en la corrupcién ofreciéndoles la ga-
rantia de que sus competidores se abstendrdn igualmente, y de que los
departamentos administrativos también se hallan comprometidos en impe-
dirla; y

— Los Gobiernos puedan reducir los costes y el efecto de distorsion que pro-
voca la corrupcion en la contratacion publica.

Los interesados pueden verse implicados en el seguimiento del proceso
completo desde el pre-concurso hasta la gestion del contrato y el pago, como en
Méjico, o en puntos especialmente vulnerables del proceso (por ejemplo, tener
observadores en la apertura de plicas, o en las negociaciones, en la gestion del
contrato, etc.). Todo ello se organiza, normalmente, en procedimientos ad hoc
(como la firma de un acuerdo concreto entre la autoridad contratante y los lici-
tadores), aunque puede tomar una forma permanente mds institucionalizada.
Por ejemplo, en Luxemburgo, algunos miembros de la Cdmara de Comercio y
de la Asociacién de Profesionales son invitados, por sistema, a estar presentes
en la apertura de plicas.

Los mecanismos de control social directo tienen la potencialidad, no sola-
mente de fomentar la integridad del proceso de contratacion publica, sino tam-
bién de mejorar la eficiencia en general. Su utilidad se ha podido comprobar,
especialmente durante la gestion del contrato, en lo referente a la garantia de su
eficiencia, por ejemplo, a través de auditorias publicas o por revisiones realiza-
das por los ciudadanos. El Cuadro 4.16 muestra cémo los interesados, los «Tes-
tigos Sociales», dan testimonio de la integridad del proceso, al tiempo que ofre-
cen recomendaciones para mejorar la contratacion publica.
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Cuadro 4.16. Control social directo en la contratacion publica: los
Testigos Sociales en Méjico

El testigo social es un representante de la sociedad que actiia como observador externo
en un proceso concreto de contratacion publica. Esta practica viene siendo usada desde
hace algunos afios, con un planteamiento voluntario, por las organizaciones publicas
mejicanas, con el fin de fomentar la transparencia, disminuir los riesgos de corrupcién
y mejorar la eficiencia general de la contratacidn, de acuerdo con las recomendaciones
de Transparencia Mexicana. El testigo social no solamente da testimonio puiblico en
los procesos de contratacion, sino que también puede ofrecer opiniones independientes
durante y después del proceso.

El testigo social debe tener una reputacion a toda prueba, ser una figura publica reco-
nocida y con credibilidad, ademds de ser independiente de las partes involucradas en el
proceso. El testigo social tiene acceso completo a la informacién y documentacion del
procedimiento y también ostenta el derecho a participar en momentos clave del proceso
de contratacion tales como:

— Controlar las bases del concurso y su anuncio publico;

— Ser observador en las reuniones con los licitadores para clarificar las dudas que pue-
dan existir;

— Recibir las declaraciones unilaterales de integridad de las partes;

— Atestiguar la entrega de las ofertas técnicas y econdmicas;

— Ser observador en las reuniones en las que se anunciard la adjudicacion.

Desde diciembre de 2004, existe una regulacién estricta que concreta los criterios de
participacion de los testigos sociales en la contratacion publica. Para ser aceptados en
el registro, deberdan cumplir las siguientes condiciones:

— Probar que no son funcionarios ptiblicos;

— No tener antecedentes penales ni haber sido sancionados ni inhabilitados.

— Realizar una declaracion formal de que no participardn en contrataciones que puedan
llevar a una situacién de conflicto de intereses (por ejemplo, por temas familiares o
de relaciones personales, intereses econdmicos, etc.);

— Tener conocimiento de las normas legales relacionadas con la contratacién publica (si
no fuese asi, deberdn acudir a una sesién de capacitacion que el gobierno organiza).

Si se produjera negligencia de los estdndares €ticos o revelacion de informacion sobre
el procedimiento, el testigo social podria ser sancionado.

Se ha comprobado la utilidad del uso de testigos sociales para la contratacién en la Comi-
sién Federal de Electricidad. Las recomendaciones del testigo social han producido me-
joras significativas, incluyendo un aumento del 50% del nimero de suministradores que
han presentado ofertas, la ampliacidn del plazo para la presentacion de éstas y la posibili-
dad de que los licitadores reciban contestacion clara y precisa a sus preguntas. El gobier-
no calculd que la participacion de los testigos sociales ha producido un ahorro de 26 mi-
llones de ddlares USA en los costos generales de la contratacion publica.

La lista actual de los testigos sociales registrados en Méjico se puede encontrar en la
pdgina web del Ministerio de Administracion Publica (<http://www funcionpublica.
gob.mx/unaopspf/unaopl.htm>)

Fuente: Respuesta de Méjico al Cuestionario de la OCDE.
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GARANTIZAR LA RESPONSABILIDAD POR LA GESTION
Y EL CONTROL EN LA CONTRATACION PUBLICA

De forma alternativa, los interesados pueden participar activamente en la
toma de decisiones del proceso de contratacion publica. Participar activamente
significa que los interesados asumen un papel en el trazado de lineas de accién,
por ejemplo, sugiriéndolas. En Bélgica, se puede recurrir a una comisién con-
sultora para los proyectos importantes. En algunos casos, se pueden tomar de-
cisiones en cooperacion y con la anuencia de las autoridades y de los represen-
tantes de los interesados, por ejemplo, en Corea y en Estados Unidos. Se trata
de una relacién de ida y vuelta entre los interesados y el gobierno basada en el
principio de colaboracion.

La participacion se suele llevar a cabo para asuntos concretos. Por ejemplo,
el equipo de contratacion de los Estados Unidos debe equilibrar muchos intere-
ses encontrados en un proceso de adquisicion, ya que involucra no solamente a
representantes de los técnicos, suministradores y contratantes, sino también, a
veces, a los clientes finales y a los contratistas que proveen los productos y
servicios. Por otra parte, en algunos paises la participacion se integra en la re-
vision de reclamaciones que se hayan podido presentar. Por ejemplo, dos de los
miembros del Consejo de Contratacion Publica en Turquia, organismo que tie-
ne la competencia sobre la revision y regulacion de las contrataciones, son se-
leccionados por el Gabinete entre personas con las cualificaciones necesarias y
nombrados por la Unién de Cadmaras de Comercio y la Confederacion de Sindi-
catos de Empresarios Turcos.

Ha constituido la preocupacién principal, la fijacion de criterios bésicos:
que la garantia de que la seleccion de interesados se basa en la honestidad (por
ejemplo, integridad personal o especializacion relevante), o que se han definido
claramente normas para evitar situaciones de conflicto de interés (como la au-
sencia de relaciones entre las partes contratantes). Los interesados que realizan
el seguimiento del proceso de contratacién pueden ser remunerados por la so-
ciedad, o, posiblemente, por la autoridad que estd siendo controlada, siempre
que el contrato sea transparente. Asimismo, tanto los funcionarios como los
interesados deberian estar a disposicion para responder de sus acciones. En
Corea, el Memorandum del Pacto de Integridad de los suministradores, inclui-
do dentro de las cldusulas y condiciones del contrato, ofrece la posibilidad de
cancelacion del mismo, pérdida de la caucidn, liquidacion de perjuicios e inha-
bilitacién de suministradores, en caso de que se pruebe la existencia de corrup-
cion. Igualmente, todos los empleados del Servicio de Contrataciones Publicas
que realicen una declaracion de integridad basada en el Pacto de Integridad, se
verdn responsabilizados y obligados a compensar si, adrede o por equivoca-
cidén, ocasionan perjuicios en posesiones del gobierno. El Cuadro 4.17 pone de
relieve los resultados que se han conseguido por el gobierno de Corea.

De forma mads general, la experiencia de los Pactos de Integridad en varios
paises muestra que las condiciones para su implantacion incluyen:

— Garantizar la transparencia en todos los pasos del proceso, desde la
evaluacion de necesidades a la gestion de contratos y pagos, a través de
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un acceso sin restricciones a todos los documentos y todas las activida-
des, incluyendo también a los consultores, en caso de que hayan sido
utilizados;

— Conformar una coalicién de todos los interesados principales con la auto-
ridad publica, unidos en un compromiso patente y sélido, para poner en
marcha el Pacto;

— Establecer incentivos y sanciones adecuados tanto para las autoridades
como para los contratistas;

— Garantizar un seguimiento independiente de todas las fases de la contrata-
cion relacionadas con la linea de actuacion marcada y con la especializa-
cion técnica del proyecto; y

— Facilitar que se den las condiciones apropiadas para detectar la corrup-
cion, en particular a través de un sistema de denuncias que anime y prote-
ja a los denunciantes contra posibles represalias.

Cuadro 4.17. La adopcién de Pactos de Integridad en Corea

Un Pacto de Integridad (IP) es un pacto multilateral y mutuo contra la corrupcién entre
organizaciones gubernamentales y ofertantes para impedir la corrupcion en la contrata-
cion publica, que establece derechos y obligaciones mutuos.

En Corea, el Gobierno Metropolitano de Seul adopté el concepto de Pacto de Integri-
dad en julio de 2000, seguido por el Servicio de Contratacién Publica de Corea que lo
puso en marcha en marzo de 2001. Para realizar el seguimiento e implementacion en su
totalidad de los Pactos de Integridad, se ha establecido un Defensor del Pueblo para la
Integridad, a base de cinco miembros, que organiza audiencias publicas en los momen-
tos mds importantes de los contratos de gran envergadura sobre obras publicas, sumi-
nistros o consultoria. La experiencia revela que los licitadores han mostrado buena
aceptacion y han reconocido las bondades del sistema. Por ejemplo, un sondeo de
Transparency International Corea realizado en 2004, ha puesto de manifiesto que, tras
la adopcion de los Pactos de Integridad, el 91,4% de los encuestados del sector privado
notaron un cambio favorable relacionado con la corrupcién en la actitud de los funcio-
narios publicos; el 72,2% de éstos también percibieron un cambio positivo en la actitud
del publico del sector privado.

Desde el momento de su concepcidn, los Pactos de Integridad se han usado en 16 pai-
ses. Y se ha comprobado su adaptabilidad a diferentes contextos legales y econdmicos,
desde Colombia hasta Corea o Alemania (por ejemplo, el aeropuerto internacional de
Berlin-Schonefeld), ademads de haber sido utilizados en temas delicados como las com-
pras para la defensa.

Fuentes: — Simposio de la OCDE Identificacion de Buenas Practicas de Integridad y Resistencia
a la Corrupcién en la Contratacion Piblica, Noviembre de 2006.
— Transparency International Integrity Pact and Public Contracting Programme.
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ANEXO A

LOS PAGOS IRREGULARES
EN LOS CONTRATOS PUBLICOS

En la industria de su pais, ;con qué frecuencia se podria estimar que las
empresas realizan pagos extra no documentados o llevan a cabo sobornos en
relacién con adjudicaciones de contratos publicos? (1= Normal, 7=Nunca);

Niimero de OI:qen Pais/Economia Puntuacion Media SD.
por puntuacion (Survey Data)

1 Islandia ............. 6.7 i 05
2 Nueva Zelanda. . . ... .. 6,6 ! 0,7
3 Dinamarca........... 6,6 | 0,6
4 Singapur. ............ 6.6 . 0,7
5 Finlandia ............ 6.4 ; 038
6 Suecia .............. 6.4 : 1,1
7 Noruega............. 6,3 | 0,7
8 Suiza ...l 6.1 E 10
9 Reino Unido ......... 6.1 ! 12
10 Australia ............ 6,1 | 1,1
11 Alemania............ 6,0 : 09
12 Luxemburgo ......... 6,0 | 14
13 Hong Kong SAR . . . . .. 6.0 I 14
14 Holanda ... .......... 59 | 12
15 Japon « e 5,7 : 15
16 Austria.............. 5,7 : 12
17 Israel ............... 5,6 | 13
18 Canadd.............. 55 . 13
19 Francia.............. 55 ; 15
20 Irlanda .............. 55 | 15
21 Eslovenia............ 55 | 1,6
22 Portugal . ............ 55 E 14
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Niimero de m:(,len Pais/Economia Puntuacion Media SD.
por puntuacion (Survey Data)
23 Emiratos Arabes Unidos 5,5 E 1.8
24 Chile ............... 5.5 : 14
25 Taiwan,China . ....... 54 : 1.5
26 Bélgica. ............. 54 . 14
27 Qatar ............... 5.1 | 1.9
28 Bulgaria............. 5.1 I 20
29 Estados Unidos . . . . ... 50 : 17
30 Espafia.............. 50 : 1,6
31 Uruguay............. 50 | 1.5
32 Barbados ............ 50 . 15
33 Italia................ 49 | 19
34 Bahrein ............. 49 l 18
35 El Salvador .......... 48 I 18
1
36 Sudéfrica . ........... 48 ! 1,8
37 Malasia ............. 4.8 ! 1,6
38 Moldavia . ........... 48 ; 23
39 Estonia. ............. 48 . 1.7
40 PerG................ 47 : 19
41 CostaRica........... 4,7 | 1.8
1
42 Malta............... 4,7 ! 1,8
43 Chipre .............. 4,7 | 1,7
44 Egipto .............. 4,7 : 2,0
45 Jordania............. 4.6 . 19
46 Corea,Rep. .......... 46 ; 1.7
47 Lituania . ............ 45 | 2.1
1
48 Tanez............... 4.4 : 1,7
49 Ucrania ............. 4.4 ! 19
50 Kuwait.............. 4.4 | 2,0
51 India................ 43 . 2,0
52 Brasil ............... 43 : 22
53 MEJiCO . oo 43 I 18
54 Botswana. ........... 42 E 18
55 Hungria ............. 4.2 ] 1,7
56 Letonia.............. 4.2 : 2,0
57 Colombia............ 42 | 2.1
58 Kazakhstan .......... 42 : 19
59 Croacia. . ............ 4.1 I 17
60 Serbia y Montenegro . . . 4,1 | 22
1
61 Polonia.............. 4.1 ! 13
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hﬁ)?;?ﬂ‘:ﬁ;‘;gzn Pais/Economia Puntuacion Media (Survsel;f)i)ata)
62 Grecia .......ovo.... 4.1 | 18
63 Panama ............. 4,1 E 1.8
64 Turquia ............. 40 . 19
65 Jamaica . ............ 40 X 20
66 Guatemala ........... 40 ; 18
67 Rusia, Federacion . . ... 40 I 22
68 Eslovaquia, Rep. ... ... 40 : 1,5
69 Namibia............. 40 E 18
70 Nicaragua. ........... 39 | 2,0
71 Tailandia ............ 39 X 1,7
72 Mauricio ............ 39 . 1,6
73 Armenia............. 39 | 22
74 China............... 38 | 20
75 Timor-Leste.......... 38 E 20
76 Georgia . ............ 38 ! 1,6
77 Argelia.............. 38 X 22
78 Chequia,Rep. ........ 38 . 1.8
79 Malawi. .. ........... 38 | 19
80 Etiopfa.............. 37 | 1.8
81 Albania ............. 37 E 23
82 Gambia ............. 3,6 | 1,7
83 Honduras ............ 3,6 X 19
84 Marruecos . .......... 36 X 19
85 Azerbaijan .. ......... 35 i 20
86 Burkina Faso .. ....... 35 I 20
87 Tayikistdn . .......... 35 i 19
88 Bosnia Herzegovina ... 3,5 ! 20
89 Lesoto .............. 35 . 1,9
90 Mozambique . ........ 35 X 1.8
91 Rep. Dominicana. . .. .. 35 | 2,1
92 Surinam ............. 34 I 19
93 Angola.............. 34 | 18
94 Mongolia . ........... 33 E 2,1
95 Ecuador ............. 33 : 20
96 Bolivia.............. 33 X 1.9
97 Tanzania ............ 33 X 1,5
98 Paquistdn . ........... 33 I 12
99 Paraguay ............ 33 : 1,9
100 Madagascar .. ........ 32 E 14
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Niimero de m:(,len Pais/Economia Puntuacion Media SD.
por puntuacion (Survey Data)
101 Macedonia, FYR . . . . .. 32 E 20
102 Rumania............. 32 ! 2.1
103 Camertin ............ 32 ! 19
104 Argentina............ 3,1 X 1.9
105 Trinidad y Tobago. . . . . 3.1 X 1.8
106 Vietnam............. 3,1 : 1.8
107 Kirguistdn ........... 3.1 I 20
108 SriLanka............ 3.1 ! 19

1
109 Zimbabue............ 3,1 ! 1,5
110 Kenia............... 3,1 : 20
111 Guayana............. 30 | 19
112 Filipinas............. 30 X 1.8
113 Venezuela ........... 30 . 2,0
114 Chad................ 29 | 20
115 Burundi . ... ......... 29 I 18
116 Nepal ..o, 28 : 1.6

1
117 Nigeria.............. 2.8 ! 1,7
118 Mavritania . .. ........ 2.8 ! 1.8
119 Mali................ 2.8 . 1,7
120 Benin............... 28 X 14
121 Uganda.............. 2,7 : 19
122 Camboya ............ 2,7 : 15
123 Zambia.............. 2,7 I 12
124 Indonesia . ........... 25 E 10
125 Bangladesh .......... 2,0 ! 12

Fuente:

— Foro Econémico Mundial, Sondeo Ejecutivo de Opinién 2006.

— Informe sobre Competitividad Global 2006-2007.
— Crear un Entorno Empresarial Mejor (2006).
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ANEXO B
METODOLOGIA DEL SONDEO

Para comprobar las hipétesis que habian sido planteadas por participantes
del Forum Global sobre la Gobernanza de la OCDE, de 2004, que se denomind
La Lucha contra la Corrupcion y el Fomento de la Integridad en la Contratacién
Publica, la OCDE puso en marcha un sondeo con el fin de reunir las experien-
cias de fomento de la integridad en la contratacion publica de los paises.

FOCO DEL SONDEO

El Encuentro de Expertos sobre la Integridad de la Contratacién Publica,
celebrado el 20-21 de junio de 2005, sac6 a la luz informacion sobre los puntos
de vista de los paises acerca de cudl deberia ser el punto focal en este sondeo:

— El sondeo se centrd, como tarea primaria, en las prdcticas (aunque también
puede incluir instituciones y leyes importantes al respecto) para fomentar la
integridad en la contratacién publica en todas las fases del proceso de con-
tratacion. Existe un reconocimiento creciente de que los riesgos de corrup-
cién se encuentran en las fases anterior o posterior al momento del concur-
s0, en la evaluacién de necesidades y en la gestion del contrato.

— El Cuestionario estd enfocado a reunir informacion de experiencias para
acoger la transparencia, la integridad y la responsabilidad por la gestion
en la contratacién publica de paises de la OCDE a nivel nacional.

METODOLOGIA

Se ha nombrado una serie de expertos por los delegados del Comité de Go-
bernanza Publica de la OCDE, procedentes de distintos paises, para tomar par-
te en el sondeo. Estos expertos son fundamentalmente personas que trabajan en
el disefio, supervision y gestiéon de procesos de contratacidén publica a nivel
nacional. También se ha incluido a auditores, miembros de unidades adminis-
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trativas relacionadas con la concurrencia y especialistas anticorrupcién, con la
finalidad de que la vision sobre el ciclo de la contratacién publica sea lo mas
amplia posible.

El Cuestionario fue desarrollado y experimentado por un grupo informal
de expertos voluntarios en este campo (procedentes de Canadd, Francia, Ale-
mania, Corea, Méjico, Espafia, Suecia, Estados Unidos y Reino Unido) y se
probé en 29 paises de la OCDE y en tres paises observadores: Brasil, Chile y
Eslovenia.

Los resultados y las buenas précticas identificados fueron revisados por ex-
pertos en contratacién publica elegidos por los gobiernos, asi como por repre-
sentantes de la sociedad y del sector privado en el Simposio de la OCDE Iden-
tificacion de Buenas Précticas de Integridad y Resistencia a la Corrupcion en la
Contratacion Publica, celebrado el 29 y 30 de noviembre de 2006.

Asimismo, los participantes en el Simposio y los del, casi simultaneo, Fo-
rum Global sobre Gobernanza de la OCDE: Compartir Lecciones para el Fo-
mento de la Integridad en las Contrataciones Publicas, de 30 noviembre y 1 de
diciembre de 20060, solicitaron la inclusién, en el informe final, de las buenas
pricticas seleccionadas en paises no pertenecientes a la OCDE. Dichas bue-
nas préacticas estdn basadas en discusiones que tuvieron lugar en el Forum Glo-
bal, asi como en resultados de trabajos previos realizados en el Proyecto Con-
junto sobre la Contratacién Piblica de OCDE-DAC.

CUESTIONARIO

De acuerdo con el punto focal del Informe, el Cuestionario se utiliz6 para
recoger experiencias de paises de la OCDE, a niveles nacionales, sobre tres
cuestiones clave:

I. Précticas gubernativas que fomentan la posibilidad de que los licitado-
res tengan un trato neutral, por ejercitar un adecuado nivel de transpa-
rencia en todas las fases del proceso de contratacion publica. La prime-
ra parte del Cuestionario explora las tendencias recientes sobre la
informacién que se entrega a los licitadores, la potencialidad y las limi-
taciones de los procedimientos para obtener un acceso a la informacién
igual para todos y en tiempo oportuno, asi como las limitaciones exis-
tentes a la transparencia.

II. Mecanismos preventivos para identificar y solucionar riesgos de irregu-
laridad en la gestion asi como la corrupcion en la contratacion publica.
La segunda parte del Cuestionario se enfoca hacia los instrumentos y téc-
nicas de gestién de riesgos que puedan incrementar la previsibilidad,
transparencia e integridad de los procesos de contratacién publica.

III. Mecanismos existentes para garantizar el control y la responsabilidad
por la gestion, desde la evaluacién de necesidades (por ejemplo, planifi-
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METODOLOGIA DEL SONDEO

cacion y presupuesto) hasta la gestion del contrato (como en el pago). La
tercera parte del Cuestionario revisa tanto los mecanismos tradicionales
como los que estdn surgiendo para que los funcionarios y los licitadores/
intermediarios/contratistas se hagan responsables de sus acciones.

. Fomentar la posibilidad de que los licitadores obtengan un trato neutral

a traves del ejercicio de un adecuado nivel de transparencia: de la teoria
a la prdctica

— (Coémo se pone a disposicion de los licitadores/intermediarios/contratis-
tas, en la préctica, la informacion en los distintos momentos del proceso de
contratacion publica?

— ¢ Qué instrumentos y procedimientos especificos se usan para poner a dis-
posicién de los licitadores un acceso a la informacion que sea igualitario,
oportuno y adecuado, y, en particular, cudl es el papel de las tecnologias
de informacién y comunicacién?

— ;Bajo qué circunstancias se realizan excepciones a las reglas generales de
la contratacién publica? Y, en tales circunstancias, ;cudles son las medi-
das a disposicion para garantizar un trato neutral a los licitadores/interme-
diarios/contratistas?

Mecanismos preventivos para identificar y solucionar riesgos
de irregularidad en la gestion asi como la corrupcion
en la contratacion publica

— ;Dénde se han localizado los riesgos de irregularidades y corrupcién en el
proceso de la contratacion publica, desde la evaluacion de necesidades y
la planificacién hasta la gestion del contrato (por ejemplo, en el pago)?

— ¢ Cudles son los instrumentos internos y las técnicas para garantizar que
los fondos publicos se usan en la contratacion publica con las finalidades
previstas, para disminuir los riesgos de irregularidad en la gestion y para
incrementar el rendimiento de los fondos empleados?

— ¢ Qué politicas especificas anticorrupcién o anti-conflicto de intereses fo-
mentan la integridad en la contratacién ptblica?

II. Mecanismos para garantizar el control y la responsabilidad

por la gestion en el proceso de contratacion piiblica

— ¢ Qué avances se han dado en su pais en los ultimos cinco afios para con-
trarrestar el poder discrecional de los funcionarios (por ejemplo, los dedi-
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cados a la contratacion publica, los funcionarios electos, etc.) y la respon-
sabilidad por su gestién?

— ¢En qué forma se muestra la responsabilidad por la gestién de los funcio-
narios y los licitadores/intermediarios/contratistas en todos los estadios
del proceso de contratacion publica?

—¢Se ha involucrado a interesados (en particular sector privado, usuarios
finales, sociedad o publico en general) en el proceso de contratacién pu-
blica, y, siendo asi, en qué forma?

— ¢(Cémo se garantiza la resolucidn justa y oportuna de las reclamaciones
administrativas relacionadas con el proceso de contratacion publica en
su pais?

Informacion adicional

— Por favor, aproveche la oportunidad para mostrar el/los documento/s que
se refiere/n a buenas précticas en contratacion publica y que podria/n
haber sido puesto/s en marcha en su pais (por ejemplo, manual de orien-
taciones, informe de auditoria, etc.). Indique, por favor, en qué forma se
han identificado tales buenas practicas y las condiciones de su funciona-
miento real.

— Asimismo, describa, por favor, en unas pocas lineas, los mds importantes
marcos legales e institucionales de funcionamiento, incluyendo los legis-
lativos, los de los procesos de contratacion publica (por ejemplo, leyes y
normas de mayor calado), asi como las instituciones nacionales para su
supervision y control, el mecanismo de atencidn a las reclamaciones, y las
instituciones y procedimientos de control y auditoria internos y externos.

GUIA PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO

Se pretende que la preguntas adicionales le sirvan de ayuda para la reali-
zacion de las respuestas, al aclarar el tipo de informacién que se desea con-
seguir.

La finalidad primaria de este Cuestionario es reunir un conjunto de buenas
prdcticas a nivel nacional que se incluird en el Informe. Para ofrecer una mejor
comprension de las condiciones que garantizan la integridad en la contratacién
publica, Vd. podria afiadir también ejemplos de problemas que pongan de relie-
ve las razones y factores de su fracaso.

En sus respuestas, por favor céntrese en las medidas utilizadas en la prdctica
diaria. Puede también incluir informacién sobre leyes e instituciones si fueran
de importancia.
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1. ;Como se ofrece, en la prdctica, la informacion a los licitadores/
intermediarios/contratistas en los diferentes estadios del proceso
de contratacion publica?

Por favor, utilice la tabla a continuacién para resumir:

a) Como se pone a disposicion la informacion en: (a) evaluacion de necesi-
dades/especificaciones; (b) criterios de seleccion y adjudicacion; (c¢) in-
formar sobre los resultados de la adjudicacién; y (d) gestion/pago del
contrato.

b) Quién puede tener acceso a la informacion (por ejemplo, suministrador,
licitador no favorecido).

¢) En qué medida las normas de la contratacién publica expresan restriccio-
nes especificas sobre la revelacion de informacion privilegiada relacio-
nada con la misma.

A quién Restricciones
Como se ofrece, (suministradores/ especificas sobre
en la practica, la licitadores/ la revelacién de
informacion intermediarios/ informacion
contratistas) privilegiada

Evaluacién de necesidades/
especificaciones

Criterios de seleccién y adju-
dicacién

Informacion sobre los resul-
tados de la adjudicacién

Gestion/pago del contrato

2. ;Qué instrumentos y procedimientos especificos se usan para ofrecer
un acceso a la informacion, igual, a tiempo, y apropiado, a los licitadores,
v, en particular, qué papel tienen, en este aspecto, las tecnologias de
informacion y comunicacion?

Por favor, especifique, en particular:

a) Los formatos principales del sistema de informacion sobre contratacion
ptblica y, en particular, la contribucién de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion para la existencia de un trato neutral a los licitado-
res (por ejemplo, un sistema electrénico de contrataciéon puiblica que
ofrezca un servicio de compra, evite contactos personales, etc.). Por fa-
vor, informe del nombre de la web del sistema electrénico de contrata-
cién publica.

b) Qué instrumentos se usan para garantizar que la entrega de informacion
se realiza apropiada y oportunamente (por ejemplo, modelo de docu-
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mentacién de la oferta que incluya plazos y condiciones del contrato),
como se adapta ésta al tipo de bienes y servicios, o se pone al dia para
incluir las necesidades de los interesados y su entrega a los mismos.

¢) En caso de que la informacion cambie o se solicite aclaracion, cudl es el
procedimiento para garantizar que cada interesado recibe el mismo nivel
de informacién (por ejemplo, criterios que definan cémo se ofrece la in-
formacion adicional, puntos de contacto e informacion, etc.).

3. ¢Bajo qué circunstancias se realizan excepciones a las normas generales
de la contratacion publica? En tales circunstancias, ;cudles son las
medidas a tomar para garantizar un trato neutral a los licitadores/
intermediarios/contratistas?

Por favor, describa las circunstancias y especifique qué medidas garantizan
la neutralidad (como la transparencia, orientacién adicional, control, etc.) en
circunstancias como:

a) Cuando el procedimiento no puede ser totalmente llevado a cabo (por
ejemplo, porque ninguna de las ofertas cumple con los requisitos técni-
cos especificados, o cuando tales requisitos resultan no realistas en lo
referente a la gestion del contrato).

b) Cuando las normas generales de la contratacién publica no son aplica-
bles, en particular la diferencia entre procedimientos utilizados por enci-
ma o por debajo del umbral econdmico, o los utilizados en circunstancias
concretas (por ejemplo, seguridad nacional, emergencia, etc.).

¢) Al usar pre-cualificacion (en el caso de restriccion de ofertas, lista res-
tringida de suministradores, acuerdo-marco, etc.).

d) Sise deben tomar en cuenta consideraciones sociales o econdmicas en la
contratacién (por ejemplo, preferencia de licitadores procedentes de zo-
nas econdmicamente desfavorecidas).

4. ;Donde se han identificado riesgos de irregularidades y corrupcion
en el proceso de contratacion ptiblica, desde la evaluacion de necesidades
y planificacion a la gestion del contrato y su pago final?

Por favor, especifique en particular:

a) Qué riesgos se han identificado en el sistema de la contratacién publica,
a quién se han revelado tales hallazgos, y si los mismos han tenido por
resultado recomendaciones (por ejemplo, sugerencias de modificacion
de las leyes, desarrollo de instrumentos preventivos especificos, etc.).

b) Cémo se han identificado tales riesgos: el mecanismo utilizado (por ejem-
plo, control de gastos y de gestion del programa de finanzas publicas a ni-
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vel general de la administracion, marco general interno de gestién de res-
ponsabilidad econémica, auditorfa, etc.) y la técnica (muestreo al azar).

El punto focal de la revisién, como los contratos por debajo del umbral
econémico (por ejemplo, niimero de contratos por afio por debajo de los
umbrales establecidos, valor agregado de los contratos publicos a lo lar-
go de un afio para evitar la «fragmentacion de contratos») o circunstan-
cias que requieren excepcion a los procedimientos de la contratacion
publica (criterios utilizados para los contratos de valor inferior al umbral
establecido, justificacion de la excepcion de emergencia, etc.).

5. ¢Cudles son los instrumentos y técnicas internos que aseguran
que los fondos puiblicos se usan para las finalidades previstas,
para minimizar los riesgos de gestion irregular, y para incrementar
el rendimiento de la inversion?

Por favor, especifique en particular:

a)

b)

¢)

Los mecanismos de gestion que garantizan que los fondos ptblicos des-
tinados a contrataciones se usan para las finalidades previstas (por ejem-
plo, procedimiento de aprobacion y control de los fondos tanto por el
gobierno como dentro de cada departamento de acuerdo con las leyes y
los documentos del presupuesto, posibilidad de informacion publica so-
bre los gastos en contrataciones, etc.).

Los instrumentos principales para mejorar los procesos de planificacion
e implementacion en las organizaciones publicas (particularmente en
caso de unidades descentralizadas, como planes anuales de contratacién,
control interno basado en materialidad' y riesgo, procedimientos para la
aprobacion de casos que se justifiquen por contratos de gran envergadu-
ra, modelo para compartir riesgos entre el gobierno y el licitador, etc.).

Si existe un sistema/base de datos para recoger informacion estadistica
sobre contratacion publica (por ejemplo, una oficina nacional de estadisti-
ca), el objetivo principal del sistema (como planificacién de contratos, pun-
tos de referencia, deteccion de posibles précticas corruptas, etc.), y como se
usa todo ello en la elaboracion de lineas de actuacion (tipo de datos que se
recoge, integracion de éstos en informes financieros, capacidad de analizar
patrones y tendencias en un departamento o a nivel nacional, datos que se
ponen a disposicion del ptiblico y se reintegran luego al sistema).

! Materialidad se puede definir como la magnitud de una omision o informacién no verdadera de infor-
macién sobre cuestiones econdmicas que podria resultar en que una persona razonable realizase un juicio
que, basado en tal informacion, podria ser influenciado o cambiado por la omisién o informacién no cierta.
De donde se sigue que el riesgo es una medida de incerteza, mientras que la materialidad es una medida de
magnitud o tamafo. N. de la T.: en algunos textos econémicos, el término «materiality» se traduce por «im-
portancia relativa».
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Sistema de responsabilizacion para funcionarios que trabajan en pues-
tos vulnerables dentro de la contratacion ptblica (por ejemplo, gestores
del presupuesto, encargados de contratacion, etc.) y qué medidas forma-
tivas estan en funcionamiento para garantizar la integridad (como capa-
citacion profesional que incluye tematicas de integridad) y para afrontar
cualquier dilema o problema potencial (por ejemplo, un departamento de
consultoria ad hoc).

6. ;Qué politicas internas especificas contra la corrupcion o el conflicto
de intereses fomentan la integridad en la contratacion publica?

Por favor, especifique particularmente:

a)

b)

c)

Los requisitos generales que impiden la corrupcion de funcionarios o del
personal encargado de contrataciones (por ejemplo, separacion concreta
de funciones y de la posibilidad de autorizar actuaciones entre diferentes
departamentos o individuos, rotacién de funcionarios, principio de los
cuatro ojos, requisito de declaracién de intereses, etc.) y las excepciones
a su aplicacion (como discrecionalidad para contratos bajo un umbral
econdmico establecido).

Qué estandares, prohibiciones y restricciones éticos tienen por objetivo a
los funcionarios/personal encargado de contrataciones, asi como a licita-
dores/intermediarios/contratistas, y qué forma toman éstos (por ejemplo,
cldusula anticorrupcion, pacto de integridad, cédigo de conducta, Siste-
mas de Integridad en la Gestidn, etc.) y en qué manera son difundidos y
se hacen respetar (por ejemplo, condiciones para ser incluido en un pro-
cedimiento de adjudicacién).

Si existen sistemas especificos para averiguar o verificar la integridad de
los licitadores/intermediarios/contratistas (como «listas blancas», eva-
luacién de integridad y/o capacidad financiera, posibilidad de establecer
si han pagado comisiones a personas o firmas por servicios prestados en
el proceso de contratacion publica) y si éstos se aplican a todos los con-
tratos.

7. ¢/Qué evolucion se ha producido en su pais en los ultimos cinco afios
para equilibrar la capacidad discrecional de los funcionarios
(incluyendo encargados de contrataciones, cargos electos, etc.)
con la responsabilidad por su gestion?

Por favor, refiérase particularmente a:

a)

En un contexto de autoridad delegada, en qué forma los estdndares de
funcionamiento, los incentivos (por ejemplo, la evaluacion de actuacio-
nes del personal) y los mecanismos de exigencia de responsabilidad pue-
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den suponer un equilibrio entre flexibilidad (mostrando eficiencia y rapi-
dez) y control (evitando y detectando corrupcién) en la contratacion
publica.

En qué forma se verifica la integridad de las decisiones de los funciona-
rios en las diferentes fases del proceso de contratacién publica (como la
constatacion de la manera en que se determinan los criterios de seleccion
y evaluacion de las ofertas, si éstos se aplican de forma estricta al tomar
las decisiones, si se puede prescindir de ellos de alguna manera, si las
especificaciones estdn establecidas sin discriminacién de ningun tipo, ra-
zones para los retrasos en los pagos, etc.).

8. (En qué forma se exige la responsabilidad de los funcionarios asi como
de los licitadores/intermediarios/contratistas en el proceso de contratacion
publica?

Por favor, especifique en particular:

a)

b)

Los sistemas principales de esta exigencia para los funcionarios y los li-
citadores/intermediarios/contratistas, sobre todo en la fase de gestion del
contrato (por ejemplo, procedimientos establecidos para la aprobacién/
control/registro/informacion de las variaciones en el contrato, procedi-
mientos para reforzar la diligencia en los procesos de pagos, etc.).

Qué procesos de control interno sobre transacciones concretas garantizan
la gestién correcta de la contratacién, y en qué forma se establece la
coordinacién entre auditoria externa y control interno en el proceso de
contratacién publica.

Si existe informacién asequible sobre el nimero y tipo de irregularidades
registradas (por ejemplo, en 2005) y las sanciones aplicadas a los funcio-
narios, asi como a licitadores/intermediarios/contratistas.

. /Se ha incluido a los interesados (en particular sector privado, usuarios

finales, sociedad en general, medios de comunicacion o el piiblico)
en el proceso de contratacion publica y, si ha sido ast, como?

Por favor, aclare especificamente:

a)

b)

Si su papel fue simplemente ofrecer sugerencias (por ejemplo, consulta a
empresas privadas en la definicion de necesidades al preparar un estudio,
etc.) o mds bien enfocado al control (como la verificacién de la integridad
en el proceso), y en qué fase del proceso de contratacion se les incluyd.

En qué forma garantizan que el proceso de asumir los puntos de vista de
los interesados no se puede desviar en alguna forma (por ejemplo, crite-
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rios de seleccion, muestras representativas, identificacion de situaciones
de conflictos de interés, etc.).

¢) Si se ha previsto la existencia de supervisores independientes que tam-
bién controlen el proceso (por ejemplo, papel del poder legislativo en el
establecimiento de un marco de funcionamiento que obligue a la integri-
dad, por ejemplo, un Comité Parlamentario que controle la gestién de
proyectos de contratacién de gran envergadura).

10. ;En qué forma garantizan una resolucion justa y oportuna
de las reclamaciones administrativas que se presentan en relacion
con el proceso de contratacion piiblica?

Por favor, especifique en particular:

a) Los mecanismos de reclamacién internos y externos, especialmente en lo
que se refiere a la existencia de un procedimiento que permita informar
de irregularidades y corrupcién realizados por el personal, los suminis-
tradores y otros interesados.

b) Qué informacién se mantiene en los archivos, existencia de proteccién
contra represalias si se presenta una reclamacion, medidas para prevenir
o limitar las reclamaciones infundadas.

¢) Institucion/es encargada/s de resolver reclamaciones administrativas,
tiempo normal de su resolucién, y si en el procedimiento existe la posi-
bilidad de reclamar contra las acciones del gobierno previa o posterior-
mente a la adjudicacion.
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ANEXO C

LISTA DE ACCIONES PARA VERIFICAR
LOS PLANES DE INTEGRIDAD EN AUSTRALIA

El plan de integridad, basado en las lineas de accién y procedimientos de
probidad, se usa en Australia fundamentalmente en los casos en que la con-
tratacion de que se trate sea de gran envergadura y precise una gestion muy
cuidadosa, o bien si ésta tuviera la posibilidad de presentar problemas éticos.
Allé donde es preciso utilizarlos, los planes de probidad toman en considera-
cién, con gran celo, las cuestiones mds importantes del caso, como su tamaifo,
complejidad y riesgos. La lista que se presenta a continuacién muestra qué
asuntos relacionados con la integridad pueden ser usados para construir un
plan de probidad:

PLAN DE PROBIDAD

Determinar si serd preciso utilizar un auditor o consejero de probidad
Obtener declaraciones de conflicto de interés de los miembros del equipo
Obtener acuerdos de confidencialidad de participantes externos

Finalizar el plan de probidad, si se estd usando alguno

0 i R

Considerar requisitos de confidencialidad

Establecer procedimientos de seguridad como zonas de custodia de documentos
o datos

O

Confirmar que los miembros del equipo conocen a fondo el funcionamiento y
documentos O

Establecer procedimientos para que todos los suministradores potenciales ten-
gan acceso a la misma informacién O
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PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA
Revisar la integridad al final de la preparacion del proceso de licitacién

Establecer un procedimiento de recepcion y registro oficial de las ofertas pre-
sentadas

Establecer un procedimiento para la apertura de la urna de licitaciones

Documentar cualquier cambio que pueda presentarse y notificar a todos los su-
ministradores potenciales

Asegurarse de que la evaluacion de las ofertas presentadas se realiza con equi-
dad, logica y se basa en la concurrencia

Revisar la probidad al final del proceso de evaluacién

Notificar al licitador elegido lo antes posible

Notificar a los ofertantes no elegidos lo antes posible

Informar del procedimiento seguido a los ofertantes no elegidos

Confirmar que todas las acciones se han documentado y que los documentos se
custodian adecuadamente

Revisar la probidad al final del proceso

Oooooago 0O X

O

|

Fuente: «Australia, Orientaciones sobre Etica y Probidad en la Contratacion Publica», Financial
Management Guidance, N° 14, enero 2005 (<http://www finance.gov.au/procurement/

ep_appendices.html#ChecklistforProbityPlanning>).

148




ANEXO D

VISION GLOBAL COMPARATIVA
DE LAS ESTRUCTURAS DE CONTRATACION
PUBLICA EN LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA
UNION EUROPEA REALIZADA POR SIGMA

q Instituciones Dmery q q s
Estado Miembro Clave de Subordinado a Funciones principales
Personas
1. Austria Seccién para la 4 Oficina Redaccion de legislacion
(Estructura semi- |Ley de la Federal del emitida por las Camaras o
centralizada) Contratacion Canciller por el Gobierno; Coordina-
Publica cidén Internacional; Funcidn
consultiva; Seguimiento y
control; Informacién
Contratacién 58 Ministerio de | Desarrollo y coordinacion de
Publica Federal Finanzas actividades  empresariales;
Ltd. Central de compras
2. Bulgaria Agencia de 38 Ministerio de | Redacciéon de legislacion
(Estructura Contratacién Economia y emitida por las Cdmaras o
centralizada) Publica Energia por el Gobierno; Apoyo ope-
rativo y de consultoria; Coor-
dinacion internacional; Se-
guimiento y control; Publica-
cién e informacion; Profesio-
nalizacién y reforzamiento
de la capacitacion
3. Chipre Directorado para 14 Tesoro Redaccion de legislacion
(Estructura la Contratacién emitida por las Cdmaras o
centralizada) Publica por el Gobierno; Apoyo ope-
rativo y de consultoria; Coor-
dinacién internacional; Se-
guimiento y control; Profe-
sionalizacién y reforzamiento
de la capacitacion
4. Republica Departamento 17 Ministerio Redacciéon de legislacién
Checa de Inversiones para el emitida por las Cdmaras o
(Estructura Publicas Desarrollo por el Gobierno; Funcién
centralizada) Regional consultiva; Coordinacién in-

ternacional; Seguimiento y
control; Publicacion e infor-
macion (parcialmente)
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q Instituciones INATGRD q q S
Estado Miembro Clave de Subordinado a Funciones principales
Personas
5. Estonia Oficina de 19 Ministerio de | Apoyo operativo y de con-
(Estructura Contratacion Finanzas sultoria; Coordinacion inter-
centralizada) Publica nacional; Seguimiento y con-
trol; Publicacién e informa-
cién; Profesionalizacién y
reforzamiento de la capacita-
cién
Unidad Estatal 4 Ministerio de | Redacciéon de legislacion
de Apoyo y Finanzas emitida por las Camaras o
Contratacién por el Gobierno
Publica
Departamento
de Gobernanza
6. Finlandia Departamento 4 Ministerio de |Redaccién de legislacion
(Estructura de Comercio Comercio e emitida por las Cdmaras o
descentralizada) Industria por el Gobierno
Departamento 2 Ministerio de | Politica general
de Presupuesto Finanzas
Haus Ltd. 2 Ministerio de | Profesionalizacién y reforza-
Finanzas miento de la capacitacion
(compartido)
Hansel Ltd. 50 Ministerio de | Desarrollo y coordinacion de
Finanzas actividades  empresariales;
Central de compras
7. Francia Departamento 40 Ministerio de |Redaccion de legislacion
(Estructura semi- |de Contratacion Economia, emitida por las Cdmaras o
centralizada) Publica Finanzas e por el Gobierno; Apoyo ope-
Directorado de Industria rativo y de consultoria; Coor-
Asuntos Legales dinacién internacional; Se-
guimiento y control; Infor-
macién
8. Alemania BMWi 10 Ministerio Redaccion de legislacion
(Estructura semi- Federal de emitida por las Cdmaras o
centralizada) Economia y por el Gobierno; (comparti-
Tecnologia do) Coordinacién internacio-
nal; Funciones consultivas;
Seguimiento y control; Infor-
macién
Bundesverwal- 9 Ministerio Publicacién
tungs Amt Federal del
Interior

Ministerio de
Transportes,
Construccion y
Asuntos
Urbanos

Profesionalizacién y reforza-
miento de la capacitacién
(compartido con muchos
otros)
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q Instituciones RUATGED q q -
Estado Miembro Clave de Subordinado a Funciones principales
Personas
9. Hungria Consejo de la 35 Parlamento Apoyo operativo y de con-
(Estructura Contratacion sultoria; Coordinacién inter-
centralizada) Publica nacional; Seguimiento y con-
trol; Publicacion e Informa-
cién; Profesionalizacién y
reforzamiento de la capacita-
cién
Departamento 4 Ministerio de | Redaccién de legislacion
de Derecho Justicia y emitida por las Cdmaras o
Civil, Cumplimiento |por el Gobierno (comparti-
Codificacion y de las Leyes |do); Coordinacién interna-
Derecho cional
Internacional
Privado
10. Irlanda Unidad Nacional 12 Departamento |Redaccién de legislacion
(Estructura semi- |de Politica de de Finanzas emitida por las Cdmaras;
centralizada) Contratacion Apoyo operativo y de con-
Publica sultorfa; Coordinacién inter-
nacional; Profesionalizacion
y reforzamiento de la capaci-
tacién
11. Italia Public Works 237 | Parliament Monitoring and control
(Estructura semi- | Authority
centralizada)
CONSIP 500 | Ministerio de | Apoyo operativo y de con-
(compaiia Economia y sultoria; Profesionalizacién y
publica limitada) Finanzas reforzamiento de la capacita-
(propietario) | cién; Desarrollo y coordina-
cién de actividades empresa-
riales; Central de compras
Consejo de Redaccion de legislacion
Ministros emitida por las Cdmaras
12. Letonia Oficina de 32 Ministerio de | Apoyo operativo y de con-
(Estructura Seguimiento de Finanzas sultorfa; Coordinacion inter-
centralizada) la Contratacion nacional; Seguimiento y con-
Publica trol; Publicacién e Informa-
cién; Profesionalizaciéon y
reforzamiento de la capacita-
cidn; Atencion a reclamacio-
nes y recursos
Ministerio de 3 Redacciéon de legislacion

Finanzas

emitida por las Cdmaras o
por el Gobierno; Coordina-
cién Internacional
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Estado Miembro

Instituciones
Clave

Numero
de
Personas

Subordinado a

Funciones principales

13. Lituania
(Estructura
centralizada)

Oficina de la
Contratacion
Publica

60

Oficina del
Primer
Ministro

Redaccién de legislacion
emitida por el Gobierno;
Apoyo operativo y de con-
sultoria; Coordinacion inter-
nacional; Seguimiento y
control; Publicacion e Infor-
macién; Profesionalizacién
y reforzamiento de la capa-
citacion

Ministerio de
Economia

Redaccion de legislacién
emitida por las Cdamaras;
Coordinacién Internacional

14. Luxemburgo
(Estructura semi-
centralizada)

Ministerio de
Obras Publicas

Redacciéon de legislacion
emitida por las Camaras;
Apoyo operativo y de con-
sultoria; Coordinacion inter-
nacional; Seguimiento; In-
formacién

15. Malta
(Estructura
centralizada)

Departamento
de Contratos

40

Ministerio de
Finanzas

Redacciéon de legislacion
emitida por las Cdmaras o
por el Gobierno; Apoyo ope-
rativo y de consultoria; Coor-
dinacién internacional; Se-
guimiento y control; Publica-
¢ion e informacién; Profesio-
nalizacién y reforzamiento
de la capacitacion; Desarro-
llo y coordinacién de activi-
dades empresariales; Central
de compras; Atencién a re-
clamaciones y recursos (Con-
sejo de Apelacion)

16. Polonia
(Estructura
descentralizada)

Oficina de la
Contratacion
Pidblica

116

Oficina del
Primer
Ministro

Redacciéon de legislacion
emitida por las Cdmaras o
por el Gobierno; Apoyo ope-
rativo y de consultoria; Coor-
dinacion internacional; Se-
guimiento y control; Publica-
cion e informacion; Profesio-
nalizacién y reforzamiento
de la capacitacién; Atencion
a reclamaciones y recursos
(Consejo de Apelacién)

— PPO* administra el sistema.
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q Instituciones RUATGED q q -
Estado Miembro Clave de Subordinado a Funciones principales
Personas
17. Portugal Directorado 9 Consejo de Funciones de redaccién de
(Estructura General para la Ministros lineas de actuacién y de le-
descentralizada) | Propiedad del gislacion emitida por las Ca-
Estado; maras (gobierno); Coordina-
Directorado de cion internacional; Coordina-
Asuntos cién empresarial; Central de
Europeos; compras; Seguimiento y con-
Departamento trol; Reforzamiento de la ca-
de Contratacién pacitacién
Publica;
Instituto de
Obras Publicas
18. Rumania Autoridad 70 Oficina del Redaccién de legislacion
(Estructura Nacional para la Primer emitida por las Camaras o
centralizada) Regulacién y Ministro por el Gobierno; Apoyo ope-
Seguimiento de rativo y de consultoria; Coor-
la Contratacién dinacién internacional; Se-
Publica guimiento y control; Infor-
macion; Profesionalizacién y
reforzamiento de la capacita-
cién
19. Repiiblica Oficina de 110 | Consejo de Redaccion de legislacion
Eslovaca Contratacion Ministros emitida por las Cdmaras o
(Estructura Piblica por el Gobierno; Apoyo ope-
centralizada) rativo y de consultorfa; Coor-
dinacién internacional; Se-
guimiento y control; Publica-
cién e Informacion; Profesio-
nalizacién y reforzamiento
de la capacitacién; Atencién
a reclamaciones y recursos
20. Eslovenia Departamento 8 Ministerio de | Redaccién de legislacién
(Estructura semi- |de Contratacion Finanzas emitida por las Cdmaras o
centralizada) Publica, Servicio por el Gobierno; Funcién
Publico y consultiva; Coordinacion in-
Concesiones ternacional; Seguimiento y
control; Informacion
21. Suecia Consejo de 10 Ministerio de | Funcion consultiva; Coordi-
(Estructura semi- | Contratacion Finanzas nacién internacional (com-
centralizada) Piblica partida); Seguimiento; In-
formacion; Profesionaliza-
cién y reforzamiento de la
capacitacion
Ministerio de 3 Redacciéon de legislacion

Finanzas

emitida por las Cdmaras o
por el Gobierno; Coordina-
cién internacional
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3 Instituciones INATGRD q q s
Estado Miembro Clave de Subordinado a Funciones principales
Personas
22.Reino Unido | Oficina 25 (500) | Tesoro de Su |Redaccién de legislacion
(Estructura semi- | gubernamental Majestad emitida por el Gobierno;
centralizada) del Comercio (Ministerio de | Apoyo operativo y de con-

Finanzas) sultorfa; Coordinacion inter-
nacional; Seguimiento; In-
formacion;  Profesionaliza-
cién y reforzamiento de la
capacitacion; Desarrollo y
Coordinacién empresarial

* N.de la T.: Las siglas PPO proceden del concepto «preferred provider organization»: organizacion para el
apoyo al funcionamiento.
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ANEXO E

METODOLOGIA DE LA EVALUACION:
UN PROYECTO CONJUNTO DE LA OCDE Y LA DAC

FUNDAMENTO IV. INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA
DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA

El Fundamento IV de la metodologia desarrollada por el Proyecto Conjunto
sobre la Contratacion Publica de la OCDE-DAC, se refiere a cuatro indicadores
considerados necesarios para el funcionamiento de un sistema que opere con
integridad, tenga controles adecuados que fundamenten la implementacion del
sistema de acuerdo con el marco legal y normativo y tenga in situ las medidas
necesarias para solucionar el potencial de posible corrupcién. Se refiere, tam-
bién, a importantes aspectos del sistema de contratacion publica que incluyen a
los interesados como parte del sistema de control. Este Fundamento contempla
cuestiones del sistema de contratacion publica y del entorno de gobernanza, al
tiempo que pretende garantizar que ambos estdn definidos y estructurados para
contribuir a la integridad y transparencia.

Indicador 9. El pais tiene sistemas efectivos de control y auditoria

El objetivo de este indicador es determinar la cualidad, confiabilidad y opor-
tunidad de los controles internos y externos, preferiblemente basados en la eva-
luacién de riesgos y su disminucién. Asimismo, se precisa revisar la efectividad
de los controles de forma que no interfiera con las recomendaciones de los au-
ditores sobre la conveniencia y exhaustividad de su funcionamiento. Los aseso-
res deberian apoyarse, ademds de en sus propios descubrimientos, en la Evalua-
cion de Responsabilidad Financiera del Pais (CFAA) que esté al dia, o en otros
analisis que incluyan la evaluacién PEFA/PFM! que pueda ser asequible. Este
indicador tiene cinco sub-indicadores (a-e) para puntuar.

' N. de la T.: Las iniciales PEFA/PFM refieren al sistema de indicadores PFM (Performance Measure-
ment Framework: marco de medicién de actividad) elaborado por la Institucion multinacional PEFA: Public
Expenditure & Financial Accountability, que se ocupa precisamente de lo que dice su titulo: Gasto Piblico y
Responsabilidad Financiera.
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Sub-indicador 9(a). Existe un marco legal que incluye organizacion, linea
de actuacion y procedimientos para el control externo e interno, asi como la
auditoria de actividades de contratacion piblica, y que ofrece un sistema
completo de control eficiente

La legislacion nacional suele establecer qué unidades son responsables de la
supervision y el control de la contratacién publica. Ambos suelen iniciarse a
partir de los poderes legislativos cuya funcidn es la revisién y actuacién basan-
dose en los descubrimientos del departamento nacional de auditoria y las uni-
dades encargadas de la inspeccion (por ejemplo, los informes del controlador
general, del fiscal general, etc.).

Deberia existir, ademds, un planteamiento que incluyese controles internos,
como, por ejemplo, organizaciones de auditoria interna que realizasen periddi-
camente recomendaciones basadas en sus investigaciones, dirigidas a las auto-
ridades de los departamentos mencionados. Tales auditorias internas deberian
ser complementadas por procedimientos internos de control y gestién capaces
de realizar verificaciones econdmico-funcionales dentro de las unidades admi-
nistrativas en relacién con sus actividades de contratacion. Tanto las auditorias
como los procedimientos de control internos son capaces de apoyar a los audi-
tores externos de forma que sus técnicas de control de actuacién se dirijan a la
efectividad y a la aplicacién de los procedimientos internos de control, en lugar
de a actuaciones concretas de contratacion.

Aun cuando no existe un modelo tnico, es importante que los principios
basicos de supervision y control se hallen en el marco legal y normativo del
pais y que sean de aplicacion universal.

Criterios de puntuacion Puntuacion

El sistema del pais estd dotado de: 3

a) Mecanismos adecuados e independientes de control y auditoria e instituciones
supervisoras de la funcién de contratacion.

b) Mecanismos de control interno en las unidades administrativas con procedi-
mientos claramente definidos.

¢) Equilibrio adecuado entre la actividad de toma de decisiones apropiada y a
tiempo y la actividad de control de riesgos.

d) Procedimientos tasados de evaluacion de riesgos y controles ad hoc para su
gestion.

El sistema del pafs estd dotado de a) mds otros dos criterios mencionados en el 2
punto anterior.

El sistema del pais estd dotado de a) pero los controles son inadecuadamente 1
complicados y duraderos, y dificultan una toma de decisiones eficiente.

Los controles son imprecisos o laxos e inadecuados hasta el punto de que el cum- 0
plimiento de la ley o la norma no se realiza, o muy dificilmente, y existe un amplio
riesgo de fraude y corrupcion.

156



METODOLOGIA DE LA EVALUACION: UN PROYECTO CONJUNTO DE LA OCDE Y LA DAC

Sub-indicador 9(b). El marco de control ofrece, a través del cumplimiento
de sus verificaciones y recomendaciones, un entorno que apoya la puesta en

marcha de los mismos

La finalidad de este indicador es comprobar en qué medida las recomenda-
ciones de las auditorias externas e internas se ponen en marcha dentro de un
periodo razonable. Ello se puede mostrar a partir de la consideracién del tanto
por ciento de recomendaciones que se atienden en los seis meses siguientes, en

el afio siguiente, en mds de un afio, o nunca.

den habitualmente.

Criterios de puntuacion Puntuacion
Se llevan a cabo auditorias internas o externas al menos anualmente, y sus reco- 3
mendaciones se atienden o ponen en marcha dentro de los seis meses siguientes a
la entrega del informe del auditor.
Se llevan a cabo auditorias internas o externas una vez al afio, pero la atencién 2
o puesta en marcha de sus recomendaciones se extiende hasta el plazo de un
ano.
Se llevan a cabo auditorias anuales pero sus recomendaciones raramente se atien- 1
den o ponen en marcha.
Se llevan a cabo auditorias sin fecha precisa, y sus recomendaciones no se atien- 0

Sub-indicador 9(c). El sistema de control interno ofrece oportunamente
informacion sobre el cumplimiento de las recomendaciones de forma que

permite su utilizacion en la gestion

Previamente, deben darse los siguientes requisitos:

a) Existen estdndares escritos para que la unidad de control interno pueda
remitir sus recomendaciones a los encargados de la gestién, dependiendo

de la urgencia del tema.

b) Existe un sistema de informes peridédicos ya establecido que se remite a

los encargados de la gestion durante el afio.

¢) Se cumplimentan tanto la periodicidad establecida como los estdndares

€scritos.

Criterios de puntuacion Puntuacion
Todos los requisitos de a) a c) de la lista anterior se cumplen. 3
Se cumple a) y otro de los requisitos listados 2
Solamente se cumple a) 1
No existe sistema de control de funcionamiento interno. 0
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Sub-indicador 9(d). Los sistemas de control interno se encuentran
suficientemente definidos como para permitir auditorias de actuacion

Existen rutinas y procedimientos de control escritos. Desde un punto de
vista ideal, deberia haber un manual de auditoria y control internos. Sin embar-
g0, existe suficiente informacidn escrita que puede permitir a los auditores ve-
rificar que se realizan procedimientos escritos de control.

Criterios de puntuacion Puntuacion

Existen procedimientos de control interno, incluyendo un manual, que establecen 3
los requisitos propios de esta actividad y que se encuentran a disposicién de todo
el personal.

Existen procedimientos de control interno, pero también omisiones o practicas 2
que requeririan una mejora.

Existen procedimientos de control interno pero no se suelen cumplir con regula- 1
ridad.

El sistema de control interno esta poco definido o no existe. 0

Sub-indicador 9(e). Los auditores se hallan suficientemente informados
sobre los requisitos de la contratacion y los sistemas de control, de forma
que pueden llevar a cabo auditorias de calidad que contribuyen al
cumplimiento de las normas

El objetivo de este indicador es confirmar que existe un sistema establecido
que garantiza que los auditores que realizan su actividad enfocéndola a las con-
trataciones publicas han recibido una capacitacién apropiada o han sido selec-
cionados de acuerdo con criterios que se refieren de forma explicita a unos co-
nocimientos demostrados. Los auditores deberian recibir normalmente una
capacitacion especifica sobre los requisitos de la contratacién publica, su fun-
cionamiento principal, sus leyes, normas y procesos. En cualquier caso, debe-
rian tener una amplia experiencia en contratacién publica o tener el apoyo de
especialistas o consultores sobre la materia.

Criterios de puntuacion Puntuacion

Existe un programa establecido de capacitacién de auditores internos y externos 3
que garantiza que son experimentados conocedores de los principios, funciona-
miento, leyes y normas de la contratacion publica, y la selecciéon de auditores
exige que tengan un conocimiento adecuado de la materia, como condicion previa
para llevar a cabo auditorias.

Aunque los auditores no tengan un conocimiento suficiente, se hallan apoyados, 2
normalmente, por consultores o especialistas en contratacion publica.

Se exige el requisito de que los auditores tengan un conocimiento general de los 1
principios de contratacion publica, sus principios, funcionamiento, leyes y normas,
pero habitualmente no se apoyan en consultores o especialistas en la materia.
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Criterios de puntuacion Puntuacion

No existe la exigencia de que los auditores tengan conocimiento de la contrata- 0
cion publica, ni tampoco existe un programa de capacitacion, ni apoyo técnico a
base de especialistas o consultores.

Indicador 10. Efectividad del mecanismo de apelacion

El mecanismo de apelacién se hallaba en el Fundamento 1, en relacién di-
recta con su creacion e inclusion en el marco general normativo. Sin embargo,
bajo este indicador se amplia su contenido, estableciendo una lista de cuestio-
nes especificas relacionadas con su eficacia para contribuir al cumplimiento de
las normas en el pais y a la integridad del sistema de contratacién publica. Exis-
ten cinco sub-indicadores (a-e) para puntuar.

Sub-indicador 10(a). Las deliberaciones que conducen a la decision se
llevan a cabo basdndose en informacion asequible, y la decision final puede
ser revisada o rechazada por una unidad administrativa (o autoridad) que
tiene capacidad legal para hacer cumplir su resolucion

Este sub-indicador se refiere al proceso relacionado con las reclamaciones o
apelaciones y plantea algunas condiciones especificas de equidad.

a) La toma de decisiones estd basada en pruebas presentadas por las partes
ante una unidad concreta con autoridad para emitir una decisién final que
es obligatoria, a menos que se apele ante una instancia superior.

b) Existe una instancia superior que tiene autoridad para revisar las deci-
siones de la unidad mencionada, y que emite decisiones finales obliga-
torias.

c¢) Existen plazos especificos para la presentacion y revision de reclamacio-
nes y para la emisiéon de decisiones que no retrasan indebidamente el
proceso de contratacion publica.

Criterios de puntuacion Puntuacion
El pais tiene un sistema que cumple con los requisitos desde a) a ¢) mencionados 3
en el parrafo anterior.
El pais tiene un sistema que cumple con los requisitos a) y b) mencionados en el 2

parrafo anterior, pero el proceso no se controla siguiendo lo establecido en c).

El sistema solamente cumple con a), pero cualquier reclamacién debe conducirse 1
a través del sistema judicial, con un largo procedimiento.

El sistema no cumple con las condiciones de a) a c) establecidas en el pérrafo 0
anterior, pudiendo solamente acudir a los tribunales.
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Sub-indicador 10(b). El sistema de revision de reclamaciones tiene la
capacidad de resolverlas con eficiencia y los medios de forzar a tomar las

medidas a que obligan sus decisiones

Este indicador se refiere especificamente a la eficiencia y capacidad del sis-
tema de revision de reclamaciones y su capacidad para forzar el cumplimiento
de sus decisiones. Se relaciona muy estrechamente con el sub-indicador 10 (a)
que también se refiere al cumplimiento. Este indicador se centra, fundamental-

mente, en cuestiones de capacidad y eficiencia.

tampoco estd claro qué autoridades deben hacer cumplir las decisiones.

Criterios de puntuacion Puntuacion
El sistema de revision de reclamaciones se basa en condiciones precisas y razona- 3
bles y en plazos de decisién concretos, y tiene, asimismo, mecanismos claros y
autoridades que hacen cumplir las decisiones.
Existen condiciones y plazos establecidos para resolver las reclamaciones, pero 2
los mecanismos y autoridades que deben hacer cumplir las decisiones no estdn
claros o son muy complicados.
Las condiciones y plazos establecidos para resolver las reclamaciones y los meca- 1
nismos y autoridades que deben hacer cumplir las decisiones no estdn definidos
claramente.
No existen condiciones y plazos estipulados para resolver las reclamaciones y 0

Sub-indicador 10(c). El sistema funciona de forma equitativa, con

decisiones y consecuencias equilibradas y justificadas en informacion

asequible

Es preciso que el funcionamiento del sistema aparezca como equitativo y
justo. Ello requiere que la revision de reclamaciones ofrezca decisiones basadas
solamente en informacion concreta y verificable que haya sido aportada, y que
las mismas no estén basadas en prejuicios, siendo preciso también que reflejen
la consideracion de las pruebas presentadas y la observancia de los requisitos

legales.

Criterios de puntuacion

Puntuacion

Los procedimientos que rigen el proceso de toma de decisiones de la unidad reso-
lutoria de reclamaciones deben sustentar decisiones:

a) basadas en informacidn pertinente al caso;

b) equilibradas y no apoyadas en prejuicios que tengan que ver con la informa-
cién presentada;

¢) sujetas a revision por instancia superior;

d) abocadas a soluciones que sean capaces de corregir el funcionamiento del pro-
ceso o de los procedimientos.

3
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Criterios de puntuacion Puntuacion

Procedimientos que se ajustan a a) mas dos de las condiciones expuestas en el 2
apartado anterior.

Procedimientos que se ajustan a a)

El sistema no tiene relacion con lo anteriormente expuesto. 0

También es importante que las medidas que se han de imponer tengan rela-
cioén con las evidencias del caso y con el marco de medidas ya existente en el
sistema legal. Las decisiones de una unidad administrativa resolutoria deberian
referirse solamente a los asuntos que se susciten en el proceso y centrarse en
medidas correctivas que se refieran al mismo.

Sub-indicador 10(d). Las decisiones se publican y se hacen asequibles a los
interesados y al piiblico

Las decisiones son publicas y se ubican en lugares facilmente accesibles
(preferiblemente en una pagina web gubernamental en internet dedicada a la
contratacion publica). La publicacion de las decisiones posibilita que las
partes interesadas estén mejor informadas sobre la coherencia y equidad del
proceso.

Criterios de puntuacion Puntuacion

Todas las decisiones se hacen publicas en una pagina web gubernamental o en 3
otro lugar facilmente accesible

Todas las decisiones se hacen pitiblicas en un medio de acceso restringido (por 2
ejemplo, un boletin oficial de circulacién limitada)

La publicacién no es obligatoria y se deja a la discrecion de las unidades resoluto- 1
rias, haciendo dificil su conocimiento

Las decisiones no se publican y el acceso a las mismas es restringido 0

Sub-indicador 10(e). El sistema garantiza que la unidad resolutoria tiene
total autoridad e independencia para la solucion de reclamaciones

Este indicador evalda el grado de autonomia que la unidad resolutoria tiene
con relacién al resto del sistema, para garantizar que sus decisiones estan libres
de interferencia o de conflicto de intereses. Debido a la naturaleza de este sub-
indicador, la puntuacién se refiere a 3 o a 0.
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Criterios de puntuacion Puntuacion
La unidad resolutoria de reclamaciones es independiente y auténoma con relacion 3
a las quejas presentadas.
NA
NA
La unidad resolutoria de reclamaciones no es independiente y auténoma con rela- 0
cion a las quejas presentadas.

Indicador 11. Grado de acceso a la informacion

Este indicador se refiere a la calidad, relevancia, posibilidad de acceso y
exhaustividad de la informacién en el sistema de contratacién publica.

Sub-indicador 11(a). La informacion es publicada y distribuida a través de
medios accesibles, con apoyo de tecnologia de la informacion, donde es
posible

El acceso publico a la informacién sobre la contratacion publica es esencial
para la transparencia y crea la base para la verificacion social por parte de los
interesados. La informacién publica deberia ser facil de hallar, exhaustiva y de
facil uso, al tiempo que significativa. El evaluador deberia poder confirmar la
facilidad de acceso y el contenido de la informacién que se ofrece al puiblico.

El sistema deberia incluir también cautelas que protejan la revelacién de
informacién de propiedad privada, comercial, personal o financiera y de natu-
raleza confidencial o delicada.

Criterios de puntuacion Puntuacion

La informacién sobre la contratacion publica es accesible facilmente en los me- 3
dios de amplia circulacién. La informacién que se ofrece se halla centralizada en
un lugar Unico. Se trata de informacidn significativa y completa. Asimismo, sirve
de ayuda a los interesados para comprender los procesos y requisitos de la contra-
tacion publica y para el seguimiento de resultados, actuaciones y consecuencias.

La informacién se publica en medios no clara y ampliamente accesibles o de no 2
facil uso por el publico, o es dificil de comprender para el usuario normal, o falta
alguna parte esencial.

La informacién es dificil de conseguir y de contenido y acceso muy limitados.

No existe un sistema publico de informacién en sentido propio y la que se ofrece 0
depende de que la entidad contratante quiera publicarla.

La informacion deberia hallarse concentrada en un solo lugar y, si existe una
tecnologia apropiada en el pafs, deberia crearse una pagina web para tal finali-
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dad. Los requisitos existentes en el marco legal y normativo deberian respaldar
el compromiso que garantiza que las administraciones ofrecen la informacién
apropiada a tiempo.

Indicador 12. El pais tiene ya establecidas medidas éticas y anti-corrupcion

Este indicador evalia la naturaleza y extension de las medidas anticorrup-
cion existentes en el sistema de contratacion publica. Existen siete sub-indica-
dores (a-g) que contribuyen a su desarrollo.

Sub-indicador 12(a). El marco legal y normativo de la contratacion
publica, incluyendo los documentos de oferta y de contratacion, incluyen
clausulas relacionadas con la corrupcion, el fraude, el conflicto de intereses
y el comportamiento no-ético y establece (directamente o por referencia a
otras normas) las acciones juridicas que se pueden adoptar
correspondientes a tal comportamiento

Este sub-indicador evalda la medida en que la ley y las normas constrifien a
las unidades dedicadas a la contratacién publica a incluir referencias a la co-
rrupcion, el fraude, el conflicto de intereses y el comportamiento no-ético en la
documentacion de la oferta. Este sub-indicador esta en relacion con 2 (b) en lo
que afecta a los contenidos, aunque no tiene relacion directa con €l.

La evaluacion deberfa verificar la existencia de estas medidas y de los siste-
mas de su cumplimiento en el marco legal y normativo. Tales medidas deberian
afladir también las definiciones de lo que se considera fraude y corrupcion y las
consecuencias de su comision.

Criterios de puntuacion Puntuacion

Las leyes y normativas de la contratacion publica especifican este requisito obli- 3
gatorio y establecen instrucciones precisas sobre como incorporarlo en los docu-
mentos de la oferta. Tales documentos incluyen medidas apropiadas en caso de
fraude y corrupcion.

Las leyes y normativas de la contratacion publica especifican este requisito obli- 2
gatorio aunque no establecen instrucciones precisas sobre como incorporarlo en
los documentos de la oferta, dejandolo al albedrio de las unidades encargadas de
la contratacion. Tales documentos incluyen generalmente medidas en caso de
fraude y corrupcién, aunque no de forma tajante.

El marco legal y normativo no especifica un requisito obligatorio ni establece 1
instrucciones precisas sobre cémo incorporarlo en los documentos, y remite el
fraude y la corrupcién al c6digo penal.

El marco legal no se refiere directamente al fraude, la corrupcion y el comporta- 0
miento no-€tico, ni a sus consecuencias. En los documentos de la oferta no se
alude a este asunto.
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Sub-indicador 12(b). El sistema legal define las responsabilidades tanto
civiles como econdémicas y las penas tanto para personas como para
empresas descubiertas en la prdctica de fraude o corrupcion

Este indicador evalda la existencia de las previsiones de la ley en relacion
con el fraude y la corrupcidn, estableciendo las sanciones y penas para personas
o empresas que hayan realizado tales préicticas. Dichas previsiones deberian
incluir temadticas sobre conflicto de intereses y situaciones de incompatibilidad.
Laley deberia prohibir la intervencién de los funcionarios, tanto en activo como
retirados (estableciendo un periodo razonable tras su apartamiento del servicio
por jubilacidn, si se han dedicado a contrataciones), a sus familiares y a asocia-
dos empresariales o politicos. Pueden existir casos en que existe una ley espe-
cifica contra la corrupcion (por ejemplo, legislacidon anticorrupcién) que con-
tenga tales previsiones. Esta situacion se considera apropiada siempre y cuando
los efectos de la ley anticorrupcidn sean los mismos que si se tratase de leyes de
contratacién publica.

Criterios de puntuacion Puntuacion

El marco legal y normativo ha previsto explicitamente esta cuestiéon. Define el 3
fraude y la corrupcién en la contratacion publica y especifica sus responsabilida-
des y consecuencias en el caso de que funcionarios, empresas o personas indivi-
duales los cometieran y se les hallase culpables, tanto en lo referente a las leyes de
contratacién publica, como en las leyes penales.

El marco legal y normativo incluye referencias a otras leyes que se ocupan espe- 2
cificamente de esta cuestion (por ejemplo, legislacion anti-corrupcion en general).
Se estipula el mismo trato para sus consecuencias.

El marco legal y normativo contiene previsiones generales contra la corrupcion y 1
el fraude, pero no detalla las responsabilidades y sanciones, de las que se ocupan
las leyes generales del pafs.

El marco legal y normativo no se ocupa del tema. 0

Sub-indicador 12(c). Constancia de la existencia de normas y sanciones
para hacer cumplir las leyes

Este indicador se refiere al cumplimiento de las leyes y su demostracion a
través de acciones concretas. Esta constancia es necesaria para demostrar a los
ciudadanos y otros interesados que el pais se enfrenta seriamente a la corrup-
cién. No es un indicador facil de puntuar, pero el evaluador deberia tener la
posibilidad de obtener, al menos, alguna evidencia de que las practicas corrup-
tas se llevan a juicio y se castigan. El evaluador deberia poder obtener cifras del
nimero de casos de corrupcion, tanto los que han aparecido como los que se
han llevado a juicio. Si la ratio entre ambos es baja, la explicacion deberia mos-
trar las posibles razones.
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Criterios de puntuacion Puntuacion

Existe amplia constancia de que las leyes sobre précticas corruptas se cumplen en 3
el pais, aplicando las penas establecidas.

Existe evidencia accesible de que en algunos casos se han cumplido las leyes so- 2
bre la corrupcién.

Las leyes existen, pero la constancia de su cumplimiento es escasa.

No existe evidencia de cumplimiento de las leyes. 0

Sub-indicador 12(d). Existen medidas especiales para evitar y detectar el
fraude y la corrupcion en la contratacion piiblica

Este sub-indicador se orienta a verificar la existencia de un programa anti-
corrupcién y su amplitud y naturaleza, o bien de otras medidas especiales que
puedan evitar y/o detectar el fraude y la corrupcidn especialmente asociados
con la contratacién publica.

Un programa completo contra la corrupcién incluye normalmente a todos los
interesados en el sistema de contratacion publica, asigna responsabilidades claras
a todos ellos y designa a una organizacion o unidad de alto nivel con suficiente
prestigio y autoridad para responsabilizarse de la coordinacion y seguimiento del
programa. Las autoridades encargadas de la contratacion publica son responsa-
bles del funcionamiento y seguimiento de un sistema transparente y eficiente, asi
como de ofrecer informacién al ptiblico que fomente la responsabilidad por la
gestion y la transparencia. Las organizaciones de control (autoridad de auditoria
superior) y las unidades de supervision legislativa (por ejemplo, el Parlamento y
el Congreso), son responsables de detectar y denunciar irregularidades o corrup-
cion. Las organizaciones sociales son responsables de la realizacion de auditorias
y del seguimiento de la contratacidn publica para proteger los intereses generales.
Estas pueden incluir ONGs, el cuerpo docente, los sindicatos, las cdmaras de co-
mercio y las asociaciones profesionales, asi como la prensa. También debe parti-
cipar el poder judicial, a menudo en forma de tribunales especiales anti-corrupcién
y de unidades de investigacidn responsables del descubrimiento y la puesta a dis-
posicion de los tribunales de los casos de corrupcién. Normalmente, también exis-
ten campafias informativas a cargo del gobierno que fomentan la educacién asi
como la conciencia publica en este sentido, como parte de los esfuerzos dedicados
a cambiar el comportamiento social con respecto a la tolerancia de las practicas de
corrupcion. Las estrategias anti-corrupcion incluyen, habitualmente, el uso de las
modernas tecnologias que fomentan la contratacién publica y los servicios guber-
nativos electrénicos para minimizar los riesgos de sobornos.

El evaluador deberia poder captar en qué medida todas o algunas de estas
actividades estan organizadas de forma coordinada, con recursos suficientes y
con el compromiso del gobierno y del publico, o bien si se muestran como pun-
tos aislados y dejados a la iniciativa de unidades u organizaciones concretas.
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Criterios de puntuacion Puntuacion

El gobierno ha constituido un programa completo anticorrupcion para evitar, de- 3
tectar y penalizar ésta en el sistema publico, programa que incluye a las unidades
administrativas apropiadas con un nivel de capacidad y responsabilidad que les
permita el cumplimiento de sus obligaciones. Existen medidas especiales para de-
tectar y evitar la corrupcion unida a la contratacion publica.

El gobierno ha constituido un programa anticorrupcion, pero éste deberia disfrutar 2
de una mayor coordinacién o de autoridad a un nivel mds alto para ser efectivo. No
existen medidas especiales para la contratacion publica.

El gobierno realiza actividades aisladas contra la corrupcion que no estdn adecua- 1
damente coordinadas para ser consideradas un programa eficiente.

El gobierno no tiene un programa anticorrupcion. 0

Sub-indicador 12(e). Los interesados (sector privado, sociedad en general, y
beneficiarios en iltimo extremo de la contratacion publica/usuarios finales)
apoyan la creacion de un mercado de contratacion publica conocido por su
integridad y su comportamiento ético

Este indicador evalda la fortaleza de la opinién publica para mantener un
entorno saneado de contratacion publica. Ello puede manifestarse en la existen-
cia de grupos que disfruten de respeto y credibilidad y que pueden supervisar
los procesos y ejercitar el control social. La actitud del gobierno, de buena vo-
luntad y receptividad, y la calidad del debate, ademds de las contribuciones de
los interesados, son parte importante para la creacién de un dmbito en el que la
integridad y el comportamiento €tico sean normales, y no se toleren las desvia-
ciones.

Criterios de puntuacion Puntuacion

a) Existen organizaciones que disfrutan de respeto y credibilidad y que realizan 3
auditoria y control sociales.

b) Las organizaciones tienen la garantia del gobierno para funcionar y cooperar
y, en general, son respetadas y fomentadas por el publico.

¢) Existe constancia de que la sociedad en general contribuye a conformar y me-
jorar la integridad de la contratacién publica.

Existen varias organizaciones sociales que se dedican a esta temdtica y su didlogo 2
con el gobierno es frecuente aunque tiene un impacto limitado en la mejora del
sistema.

Existen muy pocas organizaciones involucradas en esta cuestion, el didlogo con el 1
gobierno es dificultoso y la contribucién del puiblico para fomentar y mejorar ob-
tienen un reconocimiento insignificante.

No hay constancia de compromiso ptiblico o el gobierno no quiere que las organi- 0
zaciones publicas se involucren en este asunto.
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Sub-indicador 12(f). Deberia existir en el pais un mecanismo solido al que
poder informar de comportamientos fraudulentos, corruptos o no-éticos

El pais posee un sistema al que se puede informar de comportamientos frau-
dulentos, corruptos o no-éticos de forma confidencial. Este sistema debe reac-
cionar de forma patente ante tales informes que, una vez comprobados, deben
dar lugar a acciones concretas.

Criterios de puntuacion Puntuacion
Existe un sistema sélido, accesible y confidencial donde se puede informar de 3
casos de fraude, comportamiento no-ético y corrupcion.
Existe un mecanismo en este sentido, pero la accesibilidad y credibilidad del sis- 2
tema no permite o limita su uso por el publico.
Existe un mecanismo en este sentido, pero no garantiza la seguridad y confiden- 1
cialidad.
No hay mecanismo seguro donde informar de casos de fraude, comportamiento 0

no-ético y corrupcion.

Sub-indicador 12(g). Existen Cédigos de Conducta/Codigos Eticos para
quienes estdn involucrados en sistemas de gestion de finanzas piblicas que
ofrecen la posibilidad de descubrir a quienes se encuentran en puestos
donde se toman decisiones

El pais deberia tener un Cédigo de Conducta/Cédigo Etico aplicable a todos
los funcionarios. Asimismo, deberian existir normas especiales para quienes se
encargan de la contratacion publica. En particular, los requisitos relacionados
con la revelacién de asuntos financieros se han demostrado muy utiles para
evitar précticas corruptas o no-éticas.

Criterios de puntuacion Puntuacion
a) Existe un Cédigo de Conducta/Etico para los funcionarios con normas especia- 3
les para los encargados de la gestion publica financiera, incluyendo la contra-

tacion.

b) El Cdédigo define responsabilidades por la toma de decisiones y somete a quie-
nes las han tomado a requisitos especiales si las revelan.

¢) El cddigo es de obligatorio cumplimiento y sus consecuencias se juzgan en el
dmbito administrativo o penal.

El sistema cumple con los requisitos expuestos en a) y b) pero se trata solamente 2
de un cddigo de buenas practicas que se recomienda, sin consecuencias por su
contravencion, a menos que se trate de asuntos contemplados en el cédigo penal.

Existe un Cédigo de Conducta pero la determinacion de las responsabilidades no 1
estd clara.
No existe Codigo de Conducta. 0
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ANEXOF
GLOSARIO

CONTRATACION PUBLICA

La contratacion publica se refiere a la compra de bienes y servicios por los
gobiernos o por empresas de propiedad publica. Contiene un conjunto de acti-
vidades que comienza con la evaluacion de necesidades, sigue con la adjudica-
cién y finaliza con la gestion del contrato y el pago final.

CONTROL SOCIAL DIRECTO

Situacidn en la que los interesados (no solamente representantes del sector
privado, sino también usuarios finales, sociedad en general, los medios o el
publico) se involucran en el escrutinio de la integridad del proceso de contrata-
cion publica.

DENUNCIA

Se puede definir como un medio para fomentar la responsabilidad por la
gestion, animando a la revelacion de informacion sobre conductas irregulares y
posible corrupcién, al tiempo que se protege al denunciante contra represalias.

INHABILITACION

Exclusién o imposibilidad de ser admitido de un contratista para tomar par-
te en la concurrencia por contratos del gobierno o de otras unidades administra-
tivas durante un periodo de tiempo definido o indefinido, si, tras una investiga-
ciéon o examen, se decide que este contratista ha estado involucrado en
comportamientos corruptos para encargarse de proyectos, pasados o actuales,
de una unidad gubernativa.
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INTEGRIDAD

La integridad, dentro del contexto de la contratacién publica, implica que:

— Los procedimientos de contratacion son transparentes y fomentan un trato
igual y equitativo para los licitadores.

— Los recursos publicos vinculados a la contratacién publica se usan de
acuerdo a los fines previstos.

— El comportamiento de los funcionarios encargados de la contratacién pu-
blica estd alineado con las finalidades ptblicas de sus organizaciones.

— Existen sistemas para reclamar por las decisiones sobre contratacién pu-
blica, para garantizar la responsabilidad por la gestion y para promover su
verificacién por el publico.

IRREGULARIDAD EN LA GESTION
La irregularidad en la gestion puede referirse a una serie de acciones, desde

la simple equivocacion en una actuacién administrativa hasta la contravencién
deliberada de leyes destacadas o de politicas' relacionadas con ellas.

Decision
consciente de Aplicacion 5a
. . .. Contravencién
contravenir  de una practica .
o Toma - . a consciente
Gestion Y Juicio  Incompetencia una norma comun que
" de decisiones - i . h de una norma
Deficiente deficiente  manifiesta (por ejemplo, no estd en g
defectuosa . por ganancia
por razones conformidad
R personal
«vélidas» de con la norma
funcionamiento)

Acuerdo entre el gobierno o departamentos del gobierno con todos los lici-
tadores, por un contrato del sector publico, de que ninguna de las partes pagard,
ofrecerd, exigird o aceptard sobornos, o entrard en colusién con los competido-
res para obtener el contrato o para llevarlo a cabo.

! Definicion extraida de la Ley de la Administracién Financiera canadiense.
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PLANTEAMIENTO DE RIESGO

La definicién que se ofrece en esta publicacién de un planteamiento de riesgo
es bastante restrictiva. Se define como el planteamiento de un problema desde el
que se identifican debilidades potenciales, tanto individuales como conjuntas,
que podrian tener consecuencias en la integridad de actividades relacionadas con
la contratacion publica, e implementando controles, a medida de los riesgos, que
pueden disminuir, con efectividad, el riesgo para la integridad.

PRINCIPIO DE LOS CUATRO OJOS

Requisito por el cual el proceso debe ser llevado a cabo por, al menos, dos
personas.

RASTRO AUDITOR

Registro cronolégico de las actividades de contratacion puiblica que permite
la reconstruccidn, revisién y examen de las secuencias de actividades en cada
estadio del proceso de contratacién publica.

SUBASTA INVERSA

En una subasta existe un solo vendedor y muchos compradores potenciales
que compiten por el objeto que se vende. Una subasta inversa, utilizada en la
compra electrénica y sirviéndose generalmente de Internet (subasta electréni-
ca) se refiere, por el contrario, a un comprador y muchos vendedores. La idea
general es que el comprador especifica lo que desea comprar y lo ofrece a mu-
chos suministradores.

TRANSPARENCIA

La transparencia en el contexto de la contratacion publica se refiere a la ca-
pacidad de los interesados para conocer y comprender los medios y procesos
concretos a través de los que son definidos, adjudicados y gestionados, los con-
tratos.
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ANEXO G
PARA MAS INFORMACION

El presente Anexo ofrece pdginas web donde se podrd hallar mds informa-
cién sobre contratacién publica e integridad. Tal informacion se refiere a los
paises de la OCDE asi como a otros no miembros en los que se han identificado
elementos de buena préctica.

Las paginas web se han relacionado de acuerdo con:

— Sistema/s informativo/s sobre contratacion publica (por ejemplo, portal de
la contratacién publica, informacién sobre oportunidades de contratacién
publica);

— Organizacion/es encargada/s de la contratacién publica (por ejemplo, ges-
tién de contratacion publica, disefio de normas ad hoc) y/o relacionada/s
con el control y la responsabilidad por la gestién de la contratacién puibli-
ca (como reclamaciones, revisiones, auditorias);

— Documentos orientativos de los gobiernos para intensificar la integridad
en la contratacién publica;

— Otras paginas web importantes para incrementar la profesionalidad en la
contratacion publica (como asociaciones profesionales, institutos de in-
vestigacion, etc.).

173



LA INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

AUSTRALIA Sistema de Propuestas del Gobierno Australiano: todas las oportunida-
des en las unidades del Gobierno Australiano
<https:// www.tenders.gov.au/federal/index/cfm>
Gobierno de Australia. Departamento de Finanzas y Administracion
<http://www.finance.gov.au/>
Australia del Sur Propuestas y Contratos: oportunidades de contratacion
publica en Australia del Sur
<http://www.tenders.sa.gov.au/index/.do
Orientaciones de Contratacion Piiblica del Commonwealth
<http://www.finance.gov.au/ctc/commonwealth_procurement_guide.html>
Procedimientos Obligatorios en la Contratacion Publica: Orientaciones
de Gestion Financiera
<http://www.finance.gov.au/procurement/mandatory_procurement_
Procedures.htmI>
Orientaciones sobre Etica y Probidad en la Contratacién Piiblica Gu-
bernamental
<http://www.finance.gov.au/ procurement/ethics_probity_govt.html>
Orientaciones sobre la Obligacion de Publicidad en la Contratacion Pu-
blica
<http://www.finance.gov.au/procurement/procurement_publishing_obli-
gations.html>

AUSTRIA Base de datos sobre oportunidades en la contratacion publica
<http://www.auftrag.at/>
Oficina Federal de la Contratacion Piiblica
<http:/www.bva.gv.at/BVA/default.htm>
Tribunal Austriaco de Auditoria — ofrece recomendaciones para la mejora
de los procesos, incluyendo la contratacién publica (ver Cuadro 4.4)
<http://www.rechnungshof.gv.at>

BELGICA Portal Electrénico Conjunto de la Contratacion Piiblica: Servicio Fede-
ral portal de contratacion electronica
<http://www.jepp.be/>
Boletin de adjudicaciones: Base de datos de oportunidades de Contrata-
cién Publica
<http://www.ejustice just.fgov.be/cgi_bul/bul.pl>
Contratacion Piiblica Europea 'y Belga
<http://www.ebp.be>

BRASIL COMPRASNET: Portal de la Contratacion Publica del Gobierno Federal

<http://www.comprasnet.gov.br>

Oficina del Controlador General: ha desarrollado una metodologia para
identificar riesgo de corrupcion (ver Cuadro 4.6)
<http://www.cgu.gov.br>
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CANADA Servicio Electronico de Ofertas del Gobierno de Canadd
<http://www.merx.com/>
Informacion Piiblica de Contratos por encima de 10.000 délares cana-
dienses
<http://www.tbs-sct.gc.ca/pd-dp/dc/index_e.asp>
Informaciones sobre proyectos de gasto en obras puiblicas y servicios del
gobierno
<http://www.pwgsc.gc.ca/reports/text/rpp_2005-2006_sct3-e.html>
Declaracion de Valores, Comunidad para la Contratacion Piiblica del
Gobierno de Canadd
<http://www.tbs-sct.gc.ca/cmp/values/statementvalues_e.asp>
Programa de Defensa de la Etica
<http://www.dnd.ca/ethics/>

CHILE ChileCompra: E-Marketplace
<www.chilecompra.cl>

REPUBLICA Portal de Contratacion y Concesiones Publicas

CHECA <http://www.portal-vz.cz/index.php?lchan=1&lred=1>
Sitio Oficial de Contratos Publicos, Subsistema de Publicacion
<http://www.isvzus.cz/usisvz/index jsp?language=change>
Soluciones de mercado electronico para la administracion central
<https://www.gem.b2bcentrum.cz/>
<http://www.allytrade.cz/>
Ministerio de Desarrollo Regional
<http://www.mmr.cz/>
Oficina para la Proteccion de la Competencia
<http://www.compet.cz/>

DINAMARCA | Gatetrade: Mercado electrénico para comercio empresas-gobierno

<https://www.oex.gatetrade.net/home.jsp>

Autoridad Danesa de la Competencia: Responsable de la puesta en mar-
cha de las Directivas de la Unién Europea sobre contratacion publica, re-
solucién de reclamaciones y ofrecer orientaciones en casos importantes.
<http://www.ks.dk/>

Consejo de Reclamaciones sobre Contratacion Puiblica
<http://www.klfu.dk/>

Dinamarca Estadisticas: Datos estadisticos que incluyen los de la contra-
tacion publica

<http://www.dst.dk/HomeUK .aspx>

Portal Anticorrupcion para PYMES: Informacion detallada sobre merca-

dos inversores y emergentes, incluye datos sobre contratacién publica
<http://www.business-anti-corruption.com>
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FINLANDIA

Hansel: Unidad Central de contratacién publica del Estado de Finlandia
(ver Cuadro 3.4)
<http://www.hansel .fi/>

Ministerio de Finanzas: gasto publico
<http://www.vm.fi/vm/en/09_national_finances/index.jsp>

Tribunal de Comercio y Mercado: Audiencias sobre leyes de mercado,
competencia y casos de contratacion publica
<http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus/>

FRANCIA

Gaceta Oficial para Ofertas de Contratacion Piiblica (BOAMP)
<http://www.journal-officiel.gouv.fr/jahia/Jahia/pid/1/>
<http://www.djo journal-officiel.gouv.fr/centre-editperl 2 .htm>

Legannonces: Ofertas a la contratacion publica en la prensa regional
<http://www.legannonces.com>

Mercados Piiblicos.com: Consulta sobre oportunidades en la contratacién
publica

<http://www.les-marches-publics.com/>

Mercados Piiblicos Francia: Iniciativa conjunta para informacién sobre
contratacion publica, con Luxemburgo y Holanda
<http://www.marchepublicfrance.com>

Ministerio de Economia, Finanzas e Industria: Normas para la contrata-
cion publica
<http://www.minefi.gouv.fr/themes/marches_publics/>

Observatorio de la contratacion piiblica
<http://www.minefi.gouv.fr/colloc/>

Asociacion para las Compras Publicas
<http://www.apasp.com/modules/movie/scenes/home/>

ALEMANIA

E-Vergabe: Sistema de contratacién publica electrénico a nivel Federal
<http://www.evergabe-online.de/>

Ministerio Federal de Economia y Tecnologia: Encargado de las normas
de la contratacién publica
<http://www.bmwi.de/>

Agencia de Contratacion Piiblica del Ministerio Federal del Interior: Ges-
tiona compras para 26 administraciones federales, fundaciones e institucio-
nes de investigacion bajo la responsabilidad del Ministerio del Interior
<http://www.bescha.bund.de/enid/55.html>

GRECIA

Ministerio del Desarrollo
<http://www.efpolis.gr/>

HUNGRIA

Consejo de la Contratacion Piiblica: Sistema de informacion sobre la
contratacién publica
<http://www.kozbeszerzes.hu/>

ISLANDIA

Autoridad sobre la Concurrencia
<http://www.samkeppni.is/samkeppni/en/>

RIKISKAUP. Centro de Comercio del Estado Islandés
<http://www.rikiskaup.is>
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INDIA Comision Central de Vigilancia: Utiliza tecnologfas para incrementar la trans-
parencia en zonas vulnerables como la contratacién publica (ver Cuadro 2.8)
<http://www.cvc.nic.in/>
Orientaciones para la mejora del sistema de contratacion publica
<http://www.cvc.nic.in/vscvc/purguide.pdf>

IRLANDA Portal del Sector Piiblico del Gobierno Irlandés sobre Oportunidades de
la Contratacion Piiblica
<http://www.etenders.gov.ie>
Agencia Gubernamental de Suministros: Central de Contratacién para
bienes, suministros y servicios para el Gobierno
<http://www.opw.ie/services/gov_sup/fr_gov.htm>
Unidad Nacional de Politica de la Contratacion Piblica
<http://www.finance.gov.ie/ ViewDoc.asp?fn=documents/
Publications/publicprocurementindex.htm&CatID=49&m=c>
Comité de Orientaciones de la Contratacion Piiblica para Contratos del
Gobierno (ver Cuadro 3.9)
<http://www.etenders.gov.ie/xt_Docdownload.aspx?id=1324>
La Etica en la Contratacién Piiblica: Documento de orientacién
<http://www.etenders.gov.ie/xt_Docdownload.aspx?id=1182>

ITALIA Consip: Compaiifa encargada de la organizacion de la contratacion elec-
trénica (ver Cuadro 3.14)
<http://www.consip.it/scd/index.jsp>
Portal de la Contratacion Publica
<http://www.acquistinretepa.it/portal/page?_pageid=173,1&_dad=portal
&_schema=PORTAL>
Seguimiento de las Obras Publicas
<http://www.autoritalavoripubblici.it>

JAPON Base de datos on line de los anuncios de la contratacion ptiblica del Go-
bierno Japonés
<http://www jetro.go.jp/en/matching/procurement/>
Oficina del Sistema de Reclamaciones del Gobierno sobre la Contrata-
cion Piblica (CHANS)
<http://wwwS5.cao.go.jp/access/english/chans_main_e.htmI>

COREA Sistema Electronico de Contratacion Piiblica Corea On-line
<http://www.pps.go.kr/english/>
Servicio de Contratacion Publica de Corea
<http://www.pps.go.kr/english/>

LUXEMBURGO | Portal de la Contratacion Piiblica de Luxemburgo

<http://www.marches.public.lu/>

CRTI-B: Contratacion Piiblica de la industria de la construccion
<http://www.crtib.lu/index.jsp?section=FR>

Ministerio de Obras Piblicas
<http://www.mtp.etat.lu/>

Centro de Informacion para PYMEs
<http://www.eiclusembourg.lu/index.php>
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MEJICO

COMPRANET: Sistema electrénico para contratar con el Gobierno
<http://www.compranet.gob.mx>

Ministerio de Administraciones Piblicas: Disposiciones legales sobre
contratacion publica
<http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopl.htm>

HOLANDA

TenderNed: Portal de la Contratacion Publica
<http://www.tenderned.nl/boa.application/page.m?pageid=1>

Informacion sobre contratos publicos por encima del umbral de la UE
<http://www.aanbestedingskalender.nl>

Ley para el Fomento de la Evaluacion de Integridad por la Administra-
cion Piiblica (BIBOP)
<http://www justitie.nl/onderwerpen/criminaliteit/bibob/wat-is-bibop/>

Pianoo: Centro de Conocimiento de la Contratacion Piblica
<http://www.ovia.nl/index.jsp>

NUEVA
ZELANDA

Servicio Electrénico de Propuestas del Gobierno: Oportunidades de la
contratacion publica
<http://www.gets.govt.nz/Default.aspx?show=HomePage>

Tenderlink: Anuncios de licitacién para Australia y Nueva Zelanda
<http://www.tenderlink.com/>

Gaceta de Propuestas de Nueva Zelanda on line
<http://www.tenders-gazette.co.nz/>

Ministerio de Desarrollo Economico: Informacion sobre la contratacién
publica
<http:/www.med.govt.nz/templates/StandardSummary___181.aspx>
Informe sobre casos de compras y contratos del Controlador y Auditor
General
<http://www.oag.govt.nz/reports/by-subject/purchasing-contracting/>

NORUEGA

Doffin.no: Anuncios para la contratacion publica
<http://www.doffin.no/>

Ministerio de Administracion y Reforma, Departamento de Concurren-
cia: Encargado de la politica de contratacion publica
<http://www.regjeringen.no/en/ministries/fad.html?id=339>

Consejo Nacional de Reclamaciones de la Contratacion Piiblica (KOFA)
<http://www.kofa.no/index.php?id=4>

PAKISTAN

Autoridad Reguladora de la Contratacion Puiblica
<http://www.ppra.org.pk/>

POLONIA

Portal nacional de la contratacion puiblica
<http://www.portal.uzp.gov.pl/pl/site/>

Oficina de Contratacion Piblica de Polonia
<http://www.uzp.gov.pl/>

PORTUGAL

Compras: Portal de la contratacion publica
<http://www.compras.gov.pt/Compras/>

RUMANIA

Portal de la contratacion publica
<http://www.e-licitatie.ro/Public/Common/Content.aspx?f=PublicHome
Page>

178




PARA MAS INFORMACION

REPUBLICA
ESLOVACA

Oficina de la contratacion publica: Sistema de informacién sobre la con-
tratacion publica
<http://www.uvo.gov.sk/>

ESLOVENIA

Gaceta Oficial de la Repiiblica de Eslovenia
<http://www.uradni-list.si/index jsp>

Ministerio de Finanzas, Contratacion Publica, Departamento de Servi-
cio Piblico y Concesiones
<http://www.gov.si/mf/slov/javnar/javnar.htm>

Comision Nacional de Revision de la contratacion piiblica
<http://www.gov.si/dkom/?Ing=eng>

SUDAFRICA

Tesoro Nacional (ver Cuadro 3.1)
<http://www.treasury.gov.za/>

Instituto de Contratacion Piblica 'y Suministros
<http://www.ipsa.co.gov.za/>

ESPANA

Plataforma de la Administracion Publica para Contratacion Electroni-
ca: Portal de la contratacion publica
<http://www.pecap.org>

Boletin Oficial del Estado
<http://www.boe.es/>

Ministerio de Economia y Hacienda
<http://www.meh.es/Portal?cultura=en-GB>

SUECIA

AnbudsJournalen: Oportunidades de contratacién publica por encima del
umbral
<http://www.ajour.se/>

Consejo Nacional para la Contratacion Piiblica (NOU)
<http://www.nou.se/>

Consejo Nacional para el Comercio: Informacion sobre mercanismos del
mercado en la contratacion ptiblica
<http://www.offentlig.kommers.se>

Asociacion Sueca de Compradores Publicos: Promueve el desarrollo de
una contratacion publica profesional para el sector ptblico
<http://www.soiorg.org>

SUIZA

Simap: Portal de la contratacién publica
<http://www.simap.ch>

GIMAP.CH: Oportunidades de licitacién a nivel federal
<http://www.gimap.admin.chf/index.htm>

TURQUIA

Plataforma de la contratacion puiblica
<http://www.ihale.gov.tr/ssl/ksp/>

Departamento de Contratacion Piiblica
<http://www.kik.gov.tr/index2.htm>
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REINO UNIDO

Portal Gubernamental de Oportunidades de Contratacion Piiblica
<http://www.govopps.co.uk/>

OGC Soluciones de Compra
<http://www.ogcbuyingsolutions.gov.uk/default.asp>

Contratacion Piiblica Electronica de Escocia: Servicio electrénico de
contratacion publica escocés para el sector publico
<http://www.eprocurementscotland.com/>

Buy 4 Wales: Portal de informaciones del sector ptblico galés
<http://www.buydwales.co.uk/buydwales.aspx>

Oficina Gubernamental del Comercio: Centro de intercambio de especia-
lizacion (ver Cuadro 3.7)
<http://www.ogc.gov.uk/index.asp?id=35>

Instituto Colegiado de Compras y Suministros: Fomenta las buenas prac-
ticas de la profesion compradora
<http://www.cips. org>

Grupo Piiblico de Investigacion sobre Contratacion Publica
<http://www.nottingham.ac.uk/law/pprg/index.htm>

ESTADOS
UNIDOS

Sistema Federal de Normas de Adquisicién: Unica entrada a la contrata-
cion publica del gobierno, con informacion sobre normas, sistemas, recur-
sos, oportunidades y capacitacion

<http://www.acquisition.gov>

FedBizOpps: Oportunidades de contratacién publica del gobierno federal
por encima de 25.000 ddlares USA
<http://www.fbo.gov/>

Sistema de Datos de la Contratacion Piiblica Federal
<http://www.fpds.gov>

Registro Central de Contratistas
<http://www.ccr.gov/>

Sistema Federal de Listas de Excluidos de contratos y subcontratos
<http://www.epls.gov>

Soluciones Federales de Datos Técnicos
<http://www.fedteds.gov/>

Oficina de Gestion y Presupuesto, Oficina de la Politica Federal de Con-
tratacion Publica
<http://www.whitehouse.gov/omb/procurement/mission.htmI>

Regulaciones para Reclamacion sobre Licitaciones: Oficina Guberna-
mental de Responsabilidad por la Gestion
<http://www.gao.gov/decisions/bidpro/bid/bibreg.htmI>

Agencia de Gestion de Proteccion de Contratos
<http://www.dcma.mil>

ORGANIZA-
CIONES
INTERNACIO-
NALES

ORGANIZACIONES INTERGUBERNAMENTALES

Directorado de la OCDE de Piiblica Gobernanza y Desarrollo Territo-
rial: Etica 'y Corrupcion en el Sector Piblico

.html>
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ORGANIZA-
CIONES
INTERNACIO-
NALES

SIGMA: Apoyo para el Fomento de la Gobernanza y la Gestion
<http://www.sigmaweb.org/pages/0,2966,en_33638100_33638151_1_1_1
_1_1,00.htmI>

Directorado de la OCDE para la Cooperacion al Desarrollo, Eficacia de
la Ayuda: Contratacion Publica

,00.htmI>

Directorado de la OCDE para Asuntos Financieros y de la Empresa:
Corrupcion

html>

ADB-OCDE Iniciativa Anti-Corrupcion para Asia y Pacifico
<http://www.oecd.org/document/39/0,2340,en_34982156_34982431_350
28199_1_1_1_1,00.html>

Cooperacion Economica Asia-Pacifico (APEC): Grupo de Expertos Gu-
bernamental de Contratacion Piiblica
<http://www.apec.org/apec/apec_groups/committees/committee_on_tra-
de/government_procurement.html>

Grupo de Estados Contra la Corrupcion en el Consejo de Europa
(GRECO)
<http://www.coe.int/t/dgl/greco/evaluations/index_en.asp>

Comision Europea: Contratacion Piiblica
<http://www.ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/index_
en.html>

Red de Contratacion Piiblica en Europa
<http://www.publicprocurementnetwork.org/>

Servicio de Contratacion Publica de las Naciones Unidas
<http://www.un.org/Depts/ptd/>

Oficina de Servicios de Proyectos de las Naciones Unidas: Servicios de
Contratacion Piublica
<http://www.unops.org/UNOPS/Procurement/Overview/>

Comision de la Ley Internacional de Comercio de las Naciones Unidas
<http://www.uncitral.org/uncitral/en/index/htmI>

Organizacion Mundial del Comercio: Transparencia en Contratacion
Piiblica Gubernamental
<http://www.wto.org/english/tratop_e/gproc_e/gptran_e.htm>

BANCOS DE DESARROLLO MULTILATERAL

Banco Mundial: Contratacion Publica
<http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/PROJECTS/
PROCUREMENT/0,,menuPK:5135591>

Banco de Desarrollo Africano
<http://www.afdb.org/portal/page?_pageid=473,1&_dad=portal&
schema-PORTAL>
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ORGANIZA-
CIONES
INTERNACIO-
NALES

Banco de Desarrollo Asidtico: Orientaciones sobre Contratacion Puiblica
<http://www.adb.org/Documents/Guidelines/Procurement/default.
asp?p=prcrmnt>

Banco Europeo para la Reconstruccion y Desarrollo: Politicas de Con-
tratacion Publica
<http://www.ebrd.com/oppor/procure/index.htm>

Banco Inter-Americano de Desarrollo: Politicas de Contratacion Publica
<http://www.iadb.org/exr/english/ BUSINESS_OPP/bus_opp_procurem_
procedurs.htm>

Bancos Multilaterales de Desarrollo Pdgina Web de la Contratacion Pi-
blica Electrénica
<http://www.mdb-egp.org/ui/english/pages/home.aspx>

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES DEL SECTOR PRIVADO

Comité Consultor de la OCDE para Negocios e Industria
<http://www.biac.org>

Cdmara Internacional de Comercio
<http://www.iccwbo.org>

Federacion Internacional de Ingenieros Consultores (FIDIC)
<http://wwwl fidic.org/about/ethics.asp>

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES NO-GUBERNAMEN-
TALES

Transparencia Internacional: Contrataciones
<http://www.transparency.org/tools/contracting>
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