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LOT NOI PAU

Hudéng dan cia OECD vé Tham dinh d6i voi cac Chudi cung tng c6 trach nhiém trong linh vyc May
Mic va Giay Dép (goi tat 1a “Hudng dan”) dugc xay dung nham hd trg cac doanh nghiép thuc hién cac
khuyén nghi tham dinh néu trong B6 Hudng din caa OECD cho céc Doanh nghiép da qudc gia hoat
dong trong chudi cung trng may mic va gidy dép, qua d6 ngin nglra va xir 1y cac tac dong tiéu cuc ma
hoat dong cua ho va céc chudi cung tng gay ra. Nham hé tro thuc hién Bo Huéng dan caa OECD,
Huéng dan nay dat muc tiéu dam bao cac doanh nghiép trong nganh may mac va giay dép hoat dong hai
hoa vai cac chinh sach cua nha nudc, qua d6 ting cudng co sé tin cay 1an nhau giira doanh nghiép va
mdi trudng xa hoi ma doanh nghiép hoat dong. Huéng dan nay ciing mong mudn tao diéu kién thuan lgi
dé cac doanh nghiép thuc thi nhitng khuyén nghi vé tham dinh néu trong Cac Nguyén tic Huéng dan cua
Lién Higp quoc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi. Quy dinh trong Hudng dan phu hop véi Tuyén bd
cua T chirc Lao dong Qudc té (ILO) vé& cac Quyén va Nguyén tic Co ban tai noi lam viéc, cac Céng
wéc va Khuyén nghi co lién guan cua ILO, va Tuyén b ba bén cua caa ILO vé cac nguyén tic lién quan
dén céc doanh nghiép da qudc gia va chinh sach xa hoi. Cing véi cac hop phan vé tham dinh cho céac
linh vuc rai ro didc thu, tai liéu nay s& cung cap cho doanh nghiép mot bo Hudng dan hoan chinh dé hoat
d6ng va tim ngudn cung wng mot cach trach nhiém trong linh vuc may mac va giay dép.

Huéng din nay dugc xay dung véi su tham gia dong gop y kién chuyén sau cia nhiéu bén lién quan
trong do co cac nudc thanh vién va phi thanh vién cua OECD, dai dién doanh nghiép, cong doan va xa
hoi dan su, dusi sy giam sat caa Nhom cong tac vé hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém. Mot Nhém C6
van do Buc chu tri da duoc thanh 1ap thang 3/2015 dé ho trg quéa trinh xay dung Hudng dan nay. Cac
thanh vién cia Nhém C6 van va nhiéu chuyén gia khac da thuong xuyén déng gop y kién trong qua trinh
xay dung Hudng dan nay, trong d6 c6 mot cudc Toa dam vé Tham dinh trong linh virc may mic va giay
dép, dién ra trong 2 ngay 1-2/10/2015, v mét dot tham van cong khai trong thang 2 va 3/2016. Cac y
kién phan hoi thu duoc tir nhitng hoat dong nay da gop phan lam cho tai liéu Hudng dan mang tinh thuc
tién, chi trong toi cac phuong phéap hop tac va xay dung dé giai quyét nhitng thach thac phirc tap dit ra.

Hudéng dan ndy cling dya trén cac bdo céo chuyén sau do cac DPau méi Lién hé Qudc gia (NCP) Phap va
Y cung cap vé viéc thuc hién Bo huéng dan cia OECD trong linh vuc may mic va giay dép, dong thoi
tham khao céc sang kién chinh cua Bi, Canada, Pan Mach, Lién minh Chau Au, Puc, Ha Lan, Thuy
Dién, Vuong quéc Anh va Hoa Ky. Huéng dan dugc ban hanh nham hudng tng tuyén bé ciia cac NCP
trong thang 6/2013 va 2014 sau vy sap tham khéc Rana Plaza. Hudng dan nay ciing 1 sy huong ung dbi
v6i Thong cao Bo truong vé Ung xir ¢6 Trach nhiém trong Kinh doanh duoc thong qua ngay 26/6/2014
va Tuyén bd cua cac lanh dao G7 théng qua vao ngay 7-8/6/2015 tai Schloss EImau, hoan nghénh cac nd
luc quéc té nham ban hanh céc tiéu chuan tham dinh toan nganh trong linh vuc dét va may san.

Hudng dan nay duoc Nhom Cong tac vé Hanh vi Kinh doanh c6 trach nhiém caa OECD thdng qua ngay
24/10/2016 va sau d6 dugc Uy ban Dau tu cia OECD phé duyét ngay 14/1/2017.

Hoi dong da thong qua mot Khuyén nghi caa OECD vé Hudng dan nay ngay 17/5/2017. Mic du khéng
rang budc vé mat phép ly song Khuyén nghi d6 thé hién quan diém chung va cam két chinh tri ciia cac
nuéc thanh vién cling nhu phi thanh vién ctia OECD tuan thu Bo Huéng dan cuaa OECD danh cho cac
Doanh nghiép Pa quéc gia.

OECD ciing di soan thao huéng dan riéng dé gidp doanh nghiép phat trlen cac chudi cung tng co trach
nhiém trong cac linh vuc khéc, cu thé 1a ddi véi khoang san ¢ nguon gic tir cac dia ban xung dot va rai
ro cao; khai mo; néng nghiép; va tai chinh.

HUONG DAN CUA OECD VE THAM DINH CAC CHUOI CUNG UNG CO TRACH NHIEM TRONG NGANH MAY MAC VA GIAY DEP © OECD 2021



MUC LUC
KHUYEN NGH] CUA HOI PONG VE HUONG DAN THAM DINH DOI VO1 CHUOI CUNG NG CO TRACH NHIEM
TRONG LINH VU'C MAY MAC VA GIAY DEP ....veeueieeereireieeeseesessesssessessessssssessessssssessessessssssessessssssessessesssssessassesns 7
CAC THUAT NGO’ SU DUNG TRONG HUGNG DAN .....v.veeeeeeeeeeeeeeeseeesesesassesassssssesasnssssesassssssesssnssssssssssessesssssessesns 9
TONG QUAN VE HUGONG DAN .......eeeeeeeeeeeeseeeesesseesesesasssssssesassssasssessessssssssessssssssesassssssesassssssesasnssssesasnsessessns 12
ST 0T 7N N1 RN 12
MUC DICH CUA HUGNG DAN ......uviieiieiteeeiteeeteeeeteeeeteseeteeeteseaeesbesesseeetesensessntesesesentesensesentesensesessesensesensesenseeents 12
§510) N U101 N[ c3 LY 1o 1 1=1U O RRTRPRR 12
CO SO CUA HUGNG DAN.....oeeieeeie ettt e ettt et e e e ettt e e e aa e e e sttt eeesateeeseaaeessasseesesssasesasaeeesassaesssssasessnsseeesasseeeans 13
TUAN THU LUAT PHAP ...ttt ittt et e et e et e ettt e et e sttt eeste s sabeeesaeesaaesesseesaseeeseeesaseeesssesaseeeseessaseesatessaseesstessaseessreesrseensnas 13
0] N [of = T RSOOSR PRUURSPRRRROt 13
(OF.NU I n =16 oR 01 07:N 1611 N Tc T 07N R 14
GIO1 THIEU VE THAM DINH THEO BO HUGONG DAN CUA OECD VA CAC KHAI NIEM CO BAN DE THU'C HIEN
THAM DINH oo eeseeesseeessesssseesssessssessssessasessasassasessasassaseseaseseasestasassassstasestassstasessassstasessasssesssessseassseas 15
THAM PINH THEO QUY DINH TRONG BO HUGNG DAN CUA OECD .....ociiiiiiieee ettt 16
SU THAM GIA CO Y NGHIA CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN .....cvviiteietereeteeeeteseeteeeeseeeesesesseeeesreessesessseesneas 17
HOP TAC TRONG THAM DINH ...uvvvviiiiiieiiieeieeeeeeseeieeteeeeeesessussteeseessessussssesesssessasssesesssssssssesssesssesssssssssesssssssssnseesees 18
CAN NHAC GIGI KHI AP DUNG THAM DINH ...uuvvieiiteieeeereeeeeiteeeeseeeeeesseeesessseessesseesssssssesssssssssssssesssssssessssssessasseessns 21
PHAN | HUONG DAN THAM DINH COT LOI CHO LINH VU'C MAY MAC VA GIAY DEP........eeeeeereeeeeereeeeeseesesneens 22
1. DPUA HANH VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM VAO NOI DUNG HE THONG QUAN LY VA CHINH
SACH CUA DOANH NGHIEP ..o, OO OSSNSO RSP 22
2.NHAN DIEN CAC THIET HAI THUC TE VA TIEM AN TRONG HOAT BPONG VA CHUOI CUNG UNG
CUA DOANH NGHIEP ...ttt eee et e et s e et seeeeeaseeseseeesesseeseesaeeseesaeeeseeeeeseseteseeeseesaeseseeeeeas 28
3.CHAM DUT, NGAN NGUA HOAC GIAM THIEU THIET HAI TRONG HOAT PONG VA CHUOI CUNG
UNG CUA DOANH NGHIEP ...ttt et se st sesse s n e s sen s s ssenessanans 45
B THEO DO ettt ettt et e e e et e et ee e e e eeeseeeseee et eseseeese s e sesesesees s eeeseeaseeseenesaes 56
B THONG TIN ettt ettt ettt et et ee et et et et et et eeeeeeeeeeseeaee et et eeeeeeeseseeeeeesee et et et eeeeeeeeeaeeseseneseee et eeeeseseeeeesenaens 59
6. CHU DONG HOAC HOP TAC KHAC PHUC KHIPHU HOP ..o 61
PHAN I1. CAC MO-DUN VE RUIRO NGANH ....cevuveeeieeeeeeesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssesasesesssessssssssssssssnsnsnsns 68
MO-DUN 1. LAO DONG TRE EM....eeeeeierrereesescieessssssessetesssssessssssessssssssssasassssssssssstassssssnsssatessssssnsssassssssssnsnsesesses 69
MO-BUN 2. QUAY ROI TINH DUC VA BAO LU'C GIO1/BAO LY'C TREN CO' SO GIO1 (SGBV) TAI NO'I LAM VIEC..... 77
MO-DUN 3. LAO DONG CUGNG BUC ....cueeeererreieireeseiseisseeseestessessessesssessessessssssessessesstessessessessssssessessssnsessessess 83
MO-DUN 4. THOT GIAN LAM VIEC.....cuieueieireieresreiseieseeeiseesseeseestsssesssssesssessessessssssessessesssensessessessssssessessssssessessess 89
MO-DUN 5. SU'C KHOE VA AN TOAN NGHE NGHIEP ......ceveeeeeenerererercacsessssssesesasssesssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnsns 91
MO-DUN 6. CONG DOAN VA THUONG LUONG TAP THE ...ecvureerieceiecesieciecssessssssssssssssssssssssssssassssssssssssssans 96
MO-DUN 7. TIEN LUONG ..eeeveeeeeeeeceeeeeeseseseseeeesesasesssesessssasesssessssssasasesessssssasssesesssssssasssessssasasssesessssasssssssesens 100
GIO1 THIEU VE CAC MO-DUN MOI TRUGNG........erviececereeiecscsssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasseses 105
MO-DUN 8. HOA CHAT DOC HAL...eeeeeereeeeeeeeeeeseseeestetesssssssestessssssssssstessssssssssassssssnsnsatassssssnsssetessssasnsssasessns 106
IMO-DUN 9. NUGC...ceeevereineieiereeeseessessessesstessessesssessessessessssssessesstsnsessessessssnsessessesstsnssessesstsnsenssessessesnsensessesses 109
MO-DUN 10. PHAT THAI KHI NHA KINH .eveeeeiieeeeeeeeeeeeteeseesesestessssssessssessssssssssssessssssnsssasesssssssssesessssassssssessns 112
MO-DUN 11. HOI LO VA THAM NHUNG ....eeeeeeeieeececeeeteeseeesestessssssessssesssssssssssassssssnssatassssssnsssasessssassssasessns 116
MO-DUN 12. TIM NGUON CUNG U'NG CO TRACH NHIEM TU NGU'O1 LAO DONG TAINHA ... 122

HUONG DAN CUA OECD VE THAM DINH CAC CHUOI CUNG UNG CO TRACH NHIEM TRONG NGANH MAY MAC VA GIAY DEP © OECD 2021



Danh muc cac Bang

1. Céc thong tin s& dugc thu thap va luu trit & phuc vu cho hoat dong thim dinh .............
2. Cac rui ro nganh trong linh vuc may mac va giay dép......cccccervniriiiinieniieee e
3. Céc yéu td c6 thé anh hudng tdi tinh chat va mirc d6 tham dinh ........coocvvvveeveeveeevennn.
4

Céc yéu td c6 thé anh huong tdi tinh chat va mirc do tham dinh lién quan t6i
FANnh 1A DEN CUNZ UNEG.....eiiviiiiiiiiiiie ettt sttt et et st eseeenbe e b e

5. Cac yéu t c6 thé anh hudng ti tinh chat va mirc d6 tham dinh lién quan t&i
tim hi€u boi cdnh hoat AONG .........cocviiiiiiiii

6. MJi quan hé voi tac dong va hanh dong phil BOP .......evveeveeeeceeieeeceeee e

7. Céc yéu t6 c6 thé anh hudng t6i tinh chat va mic d6 thdm dinh lién quan t6i viéc ngin
ngtra va giam thi€u thiét hai trong chudi cung trng ctia doanh nghi€p........c.cceoveiienen

8. Cac tiéu chi c6t 15i ctia co ché khiéu nai cAp hoat dong va vi du vé cac hop phan .........

Céc yéu t riii ro vé lao dong tré em trong linh virc may mac va giay dép ......cocovvnnnes.
10. Quéy r6i tinh duc va bao luc tinh duc/bao luc trén co s& GIOT. i
11. Céc yéu t6 rui ro vé lao dong cudng biic trong linh vire may mic va giay dép ...............
12. Mb ta cac chinh sach va thong 16 chdng cong dOAN ............ocevveveeveeeiereeeeeeeesesreeeensneens

13. Vi du céc bién phap do ludng phat thai khi nha kinh va theo ddi cai tién
O cac giai doan khac nhau ctia vong doi san pham...........cccceviiiiiiiiiiicn e

14. Cac yéu to i 1o V€ tinh toan ven DEN NZOAT ........oivviviieiiiieie e

15. Céc yéu t6 rui ro vé tinh toan ven trong ndi bo doanh nghidp...........ccceveveeveerevereeerenea.

Danh muc cac H¢p thong tin

1. Luat canh tranh va hanh vi kinh doanh c6 trach nhi€ém..............ccccoooviviiieiiee ool
2. Chinh sach thau phu va cac quy trinh thim dinh Khac ........cccooveveevreerseennns oo,
3. Co ché danh gia va giai quyét cac nguy co thiét hai ngoai pham vi cép 2

(VD ngUYEN LU thO) ...viiviiiiiiiiiieiise et

4. Ngan ngua vi¢c dong gop vao thi¢t hai thong qua céc hoat dong mua hang co
tFACH NNIEIMN ...veec e

5. Thyc hién cac bién phéap kiém soat khi tim ngudn cung @ng gian tiép .....................

6. Ban chit ciia thim dinh nhin tir goc d6 kha nang anh hudng

7. Vai trd ciia Nha nude trong viéc dam bao tiép can cac bién phap khéc phuc hiéu qua

8

9

Phan biét cac hé thdng canh bao sém va cac quy trinh h tro khic phyc .................

T4 chite cac co ché Khiéu Nai da DEN......v.veeeeeeeeeeee oot eeee e e eeeeer e
10. Phan biét d6i xtr va phan biét dbi X trén CO SO ZIG ...vrvvverereeeeeeeeeeereeeeereeenon,
11. Céac yéu t dan t6i tinh trang 1am viéc nhiéu gio tai khau San XUAt..........cc.coceren....
12. Khuyén nghi d6i v6i cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) .......ooeervrverecienene.
13. Céc thoa thudn giao thUC ..........cvoviiiiic s
14. Nhan dién cdc NUGC CUNg UNEZ CO TUL TO CAO vevvvvvervreeiieeerireesieeesireessreessieeessessssnessens
15. Khung ngin chin va giam thiéu lam dung quyén con ngudi va lao dong dbi véi

NgUO1 120 AONE ta1 NNA ..oovviiiiiec e

HUONG DAN CUA OECD VE THAM DINH CAC CHUOI CUNG UNG CO TRACH NHIEM TRONG NGANH MAY MAC VA GIAY DEP © OECD 2021



Bg Huwéng Ddn ciia OECD danh cho Cac Doanh nghiép Pa quéc gia

B6 Hudng dan ciia OECD vé cac Doanh nghiép da quéc gia (Bo Hudng dan cria OECD) la mot trong bon
phan cua cac Quyet dinh va Tuyén bé cia OECD niam 1976 vé Pau tu quéc té va cac Doanh nghiép da qudc
gia (sau day goi tit 1a “Tuyén bé”). Trong Tuyén b nay, cac Bén tuan tha khuyén nghi cac doanh nghiép da
quéc gia (MNE) phai thuc hién cac nguyén tic va tieu chuan dugc quy dinh trong Bo Hudng dan cua
OECD, nhim dam bao mét méi trudng dau tu qudc té coi mé va minh bach va khuyén khich sy déng gop
tich cuc cua cac MNE vao sy tién bo vé kinh té, moi truong va xa hoi. Hién c6 46 qudc gia tuan thu Tuyén
bé - gdbm toan bd 35 nuée thanh vién OECD va 11 nuéce khong thuoc OECD. Bd Hudng dan cia OECD da
duoc sira doi nhiéu lan, gan day nhat 1a vao nam 2011. Py 1a by khuyén nghi toan dién nhat dugc céc chinh
phu tng hd vé& nhitng ndi dung cdu thanh hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém (RBC). Noi dung Bo hudng
dan gdm chin linh vuc RBC chinh: cdng b théng tin, quyén con ngudi, viéc 1am va quan hé lao dong, moi
truong, chdng héi 16 va tham nhiing, loi ich ciia nguoi tiéu dung, khoa hoc va cong nghé, canh tranh va thué
quan. Cac khuyén nghi néu trong Bo6 Hudng dan caa OECD déu duogc cac chinh phu dén cac MNE hoat
dong trong hozc ngoai 1anh thd caa ho tan thanh.

Theo Quyét dinh ctia Hoi dong vé By Hudéng dan caa OECD danh cho cac Doanh nghiép da quéc gia, cac
Nudc tuan tha phai thiét 1ap mot Dau méi lién hé qudc gia (NCP) dé nang cao hiéu qua thuc hién Bo
Huéng dan OECD thdng qua cé4c hoat dong quang ba, xtr ly cac cau hoi va tham gia giai quyét cac van dé
nay sinh lién quan dén viéc thuc hiégn Bo Hudng dan trong cac truong hop cu thé. Bo Huéng dan cua
OECD la cdng cu qudc té dau tién dwa hoat dong tham dinh dua trén rui ro vao céac linh vuc chinh cia dao
due kinh doanh lién quan dén céc tac dong bat loi.
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‘ ~ KHUYEN NGHI CUA HQI PONG
vé Huéng dan Tham dinh doi véi Chuoi cung wng ¢6 trach nhiém trong
Linh vueec May mac va Giay dép
17 thang 5 nam 2017
HOI PONG,

LIEN QUAN PEN Diéu 5(b) cia Cong wéc vé T chirc Hop tac va Phat trién Kinh té ngay 14
thang 12 nam 1960;

LIEN QUAN PEN Tuyén b vé Piau tu Quéc té va Doanh nghiép Pa quic gia
[C(76)99/FINAL], Quyét dinh ciia Hoi dong vé Bo Hudng dan cia OECD danh cho Doanh nghiép Pa
quoc gia [C(2000)96/FINAL] (sau day 1a “Quyét dinh v& B6 Huéng dan ), Cong udc vé chdng hdi 16
cdng chirc nude ngodi trong céc giao dich kinh doanh quéc té, Khuyén nghi cua Hoi ddng vé Hudng dan
Tham dinh cac chudi cung ung khoang san c6 trach nhiém tir cac khu vuc ¢ xung dot va rai ro cao
[C/MIN(2011)12/FINAL] duoc stra ddi bai C(2012)93]; Khuyén nghi cua Hoi déng vé Khung chinh
sach cho Pau tu [C(2015)56/REV1], Khuyén nghi caa Hoi ddng vé Hudng dan cia OECD-FAO cho cac
chudi cung tng néng san co trach nhiém [C(2016)83], va Khuyén nghi cua Hoi dong vé Hudéng dan
Tham dinh su tham gia c6 ¥ nghia ctia cac bén c6 quyén loi lién quan trong linh vuc khai thac mo

[C(2016)100];

NHAC LAl Mmuc dich chung cua cac chinh phu khi khuyén nghi tuan thu Bo Huong dan cho cac
Doanh nghiép da qubc gia (sau day goi 1a “Bo hudng din”) 1a dé thuc day hanh vi kinh doanh c6 trach
nhiém;

TIEP TUC NHAC LAI rang Quyét dinh vé Bo hudng dan quy dinh ring Uy ban Dau tu sé
cung Véi cac DPau mdi Lién lac QUOC gia theo dudi mot chuong trinh nghi su chi dong hop tac voi céc
bén cd quyén loi lién quan thuc day su tudn tha hiéu qua cua cac doanh nghiép ddi vai cac nguyén tic va
tiéu chuan co trong Bo6 Hudng dan ddi vai cac san pham, khu vue, linh virc hoic nganh cu thé;

CAN NHAC nhitng nd lyc ciia cong dong quéc té, dac biét 1a cua To chirc Lao dong Quéc té,
trong viéc thuc day cac chuoi cung ung c6 trach nhiém trong linh vuc may mac va giay dép;

NHAN THUC ring viéc xay dung céc chu6i cung tung c6 trach nhiém trong nganh may mac va
gidy dép c6 y nghia quan trong dol Vv6i su phat trién bén viing, thac day tang trudng bao tram nhit 1a dbi
v6i phu nix - lyc luong Chlem da so trong linh vyc nay, ton trong quyén con nguoi va lao dong, cling nhu
dap ing cac chuan myc qudc té vé moi truong;

~ NHAN THUC rang cac chinh phu, t6 chic quéc té, doanh nghiép va cac t6 chirc xa hoi dan sy
6 thé phat huy vai tro va nang lyc cta riéng minh dé x&y dung cac chuoi cung ing may mac va giay dép
c6 trach nhiém, dem lai lgi ich cho toan xa hoi;

LUUY rang tham dinh 1a quy trinh mang tinh lién tuc, chu dong va trng pho gitp doanh nghiép
qua d6 ngin ngira va giam thiéu cac tac dong bat loi dbi v&i quyén con ngudi, quyén lao dong, bao vé
mdi truong, lién quan téi tham nhiing, héi 16, trong hoat dong cia chinh doanh nghiép ciing nhu trong
cac chudi cung tng cua ho;

LIEN QUAN PEN Huéng dan ciia OECD vé tham dinh ddi véi cac Chudi cung tng c6 Tréch
nhiém trong linh vuc May mac va Giay dép [C(2017)63/ADD1] (sau day goi la “Huéng dan”), c6 thé
dugc Uy ban Dau tur stra d6i cho phu hop;

LUU Y ring Huéng din nay dua ra mot khung thim dinh mé ta cac quy trinh ma doanh nghiép
can tuan tha dé nhén dién, danh gia, giam thiéu va giai trinh vé cach thirc minh xur 1y cac tac dong bat loi
thyc té va tiém an lién quan toi hoat dong hogc cac mbi quan h¢ kinh doanh ciia doanh nghi¢p, cung voi
d6 1a cac bién phap chi tiét d& ngan ngira nhiing tac dong do6 lién quan téi lao dong tré em, qudy rdi tinh
duc, bao luc trén co sé gidi va bao luc tinh duc tai noi lam viéc, lao déng cudng birc, thoi gian lam viéc,
an toan va suc khoe nghé nghiép, cong doan va thuong lugng tap thé, tién luong, hoa chat doc hai, nudc,

HUONG DAN CUA OECD VE THAM DINH CAC CHUOI CUNG UNG CO TRACH NHIEM TRONG NGANH MAY MAC VA GIAY DEP © OECD 2021


http://www2.oecd.org/oecdinfo/info.aspx?app=OLIScoteEN&amp;Ref=C(2012)93

phét thai khi nha kinh, hdi 16 va tham nhiing, ciing nhu mua sim c6 trach nhiém tir nhimg nguoi lao dong
tai nha.

Theo dé xuit caa Uy ban Piu tu:

VI.

KHUYEN NGHI céac nuéc Thanh vién va khong phai Thanh vién tuan tha Khuyén nghi nay (sau
day goi 1a “Bén Tuén thu”) va, cac Pau méi Lién hé Quéc gia cho Bo hudng dan (sau day goi la
“NCP”) néu cd, tich cuc thiic ddy cac doanh nghiép caa minh hoic hoic trén 1anh thd cua minh sir
dung Huéng dan nay, dam bao viéc tuan thii cac tiéu chuan kinh doanh c6 trach nhiém da duoc
qudc té théng nhét trong cac chudi cung ang may mic va giay dép dé ngan ngira nhiing tac dong
bat loi ma hoat dong cua ho co thé gay ra, va dong gbp vao phat trién bén viing;

KHUYEN NGHI cac Bén Tuan thu 4p dung bién phép dé hd trg mot cach tjch cuc cac doanh
nghi¢p cua minh hoac hoat dong trén lanh tho cua minh thdng qua khung tham dinh néu trong
Hudng dan nay doi véi cac chudi cung ng c6 trach nhiém trong linh vuc dét may va giay dép;

KHUYEN NGHI cac Bén Tuan thu va NCP cua minh véi su hd tro caa Ban Thu ky phai dam bao
véi su hd tro cua Ban Thu ky OECD, dam bao phé bién rong réi nhat c6 thé dé doanh nghi¢p (gom
cac nha san xuat nguyén liéu thd va soi, nha san xuat va ché bién nguyen liéu, nha san xuat linh
kién, nha san xuit giay dép va may méc, cdc thuong hi¢u, cac nha ban I¢ va cong ty trung gian cta
ho) sir dung tich cuc Hudng dan nay, cling nhu khuyén khich cac bén c6 quyén loi lién quan nhu
hiép hoi nganh, cong doan, cac t6 chic x& hoi dan su, cac sang kién da bén, va cac sang kién
nganh str dung Hudng dan nay nhu mot tai nguyén, va thuong xuyén bao cao véi Uy ban Pau tu
vé cac hoat dong giam sét, phé bién va thuc hién do;

PE NGHI céc Bén tuan thi va Tong thu ky pho bién Khuyén nghi nay;
PE NGHI céc Bén khong tuan thu can nhic pha hop va tuan thu Khuyén nghi hién tai

CHI THI Uy ban Pau tw gidm st viéc thyc hién Khuyén nghi va béo céo 1én Hoi dong cham nhat
la ndm nam sau khi thong qua va vao thoi diém thich hop sau do.
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CAC THUAT NGU SU DUNG TRONG HUONG DAN

Tac dong Bit lgi

Quan h¢ kinh doanh

Piém ket (kiém soat)

K& hoach khic phuc

Nguén cung truc tiép
Phan biét ddi xir

Thim dinh

Lao dong cudng bic

La cac tac dong téi nhitng noi dung duge dé cap trong B6 husng dan cua
OECD bao gom tac dong bat loi lién quan t6i cong bd thong tin; quyén con
ngudi; viéc lam va quan hé lao dong; méi truong; chéng héi 16, mua chugc va
téng tién; va quyén loi nguoi tiéu dung.

Khéi niém “thiét hai/tén hai’ ding trong Huéng dan nay la chi cac tac dong
bét loi.

Gom céc quan hé véi di tac kinh doanh, cac thyc thé trong chudi cung ung
va bat cur thyc thé cta nha nudc hoic phi nha nudc nao khac lién quan truc
tiép toi hoat dong, san pham hoic dich vu cua ho. Quan hé kinh doanh c6 thé
bao gdom bat ctr bén cung tng hay dbi tac kinh doanh nao khac trong chudi
cung (tng caa mot doanh nghiép. (Bo Huéng dan OECD, 1V, Binh luan 45).

“Piém ket” bao gom:
e cac diém chuyén doi chinh trong chudi cung tng

e cic cong doan trong chudi cung tng thuong co rat it so lwong don vi ché
bién phan lén hang hoa

e céc cong doan trong chudi cung ung cé kha nang quan sat va kiém soét
tinh hinh san xuét va giao thuong & thuong nguon.

La ké hoach hanh dong c6 thoi han va kha thi dé ngin ngira hoic giam thiéu
thiét hai. Xem muc 3.

M6t doanh nghiép c6 quan hé hop dong truc tiép véi bén cung ang.

Bat cr sy phan biét loai trir hodc wu tién nao dwa trén chang toc, mau da, gisi
tinh, t6n gido, chinh kién, dong ddi dan toc hoiac ngudn goc xa hoi (hay céac
dic diém khac), c6 tac dung tri¢t bo hodc lam phwong hai t6i sy binh dang vé
co hoi va d6i xtur trong viéc 1am va nghé nghép”. (Cong uée [S6 111]) cua
ILO.

La quy trinh qua d6 doanh nghiép c6 thé nhan dién, dénh gia, giam thiéu va
giai trinh vé céch thirc minh xtr 1y cac tac dong bat lgi thyc té va tiem an.

Tham dinh c6 thé 1am mét phan cia cac hé thdng quan Iy rai ro cua cac
doanh nghiép, voi diéu kién 1a hé théng d6 khong chi don thuin I1a nhan dién
va quan ly cac rai ro trong yéu dbi véi doanh nghiép ma né con phai bao gom
ca nhiing thiét hai lién quan t6i nhiing van dé dugc dé cap trong B hudng
dan (Bo huéng dan OECD, Il, Binh luan 14).

Moi cbng viéc hay dich vu ma mot nguoi bi ép budc phai lam dudi su de doa

cua mét hinh phat nao d6 va ban than nguoi do khong tu nguyén lam. (ILO,
Cong udc Lao dong Cudng burc, 1930 [No. 29]).

Phan biét dbi xir vé gi6i

La bét ky su phan biét, loai trir, han ché nao dwa trén co s& gici tinh c6 tac
dung triét bo hoac lam phuong hai téi viéc cdbng nhan, thu huong hoac thuc
thi quyén con ngudi va céc quyén tw do co ban ciia phu nir khdng phu thuoc
vao tinh trang hon nhan trén co s& nam nit binh quyén. Quy dinh nay ap dung
trong ca nhitng tinh huéng khong chii dinh phan biét déi xu.
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Viéc d6i xtr ddng déu hoic trung lap gita nam va nit ciing c6 thé tao nén sy
phan biét ddi xur néu diéu nay khién cho hoic c6 tac dung khién cho viéc thuc
thi quyén caa phu ni bi tir chdi vi su bat binh dang va bat loi vé giGi ton tai
truée d6 ma phu nit phai chiu khong duoc thira nhan. (Cong wdc cia LHQ vé
Xda bo moi hinh thuc phan biét déi xtr ddi véi phu nix).

K’héi niém “thiét hai” duoc sur dung trong Hudng dan nay dé chi cac tac dong
bat loi.

Doanh nghigp tim ngudn san pham (vi du nhw nguyén lidu tho hodc hang héa
thanh pham) théng qua trung gian.

Khi mot doanh nghiép ¢6 kha nang thay doi nhiing hoat dong sai trai cia don
vi gay ra thiét hai. (B6 Hudong dan cia OECD, Il, Binh luan, 19).

Sw tham gia c6 y nghia ciia bén c6 quyeén lgi lién quan

Giam thiéu

Ngan ngira

Khic phuc

Rui ro

Duwa trén rii ro

Rii ro nganh

Su tham gia c6 y nghia cua cac bén co quyén loi lién quan duoc thé hién boi
viéc trao doi thong tin hai chieu va phu thuoc vao thién chi cua ngudi tham
gia & ca hai bén. (B6 Hudng dan cia OECD, I, Binh luan, 2).

“Giam thiéu” 1a cac hanh dong dugc thuc hién dé giam bét hoac loai bo thiét
hai trong truong hop xay ra mot sy ki¢n co tinh tiéu cyc. Cac bién phap giam
thiéu c6 thé duogc thuc hién trudce, trong hodc sau khi su kién d6 xay ra nham
giam bét mire do thiét hai.

“Ngan ngira” 1a cac hanh dong dugc thuc hién dé ngin khong cho thiét hai
xay ra hoac lap lai. Noi cach khac, cac bién phap ngan ngira dugc thuc hién
trudc khi thiét hai xay ra. Huéng dan nay str dung khai niém “ngan ngira” voi
y nghia khai quat dé chi bat ctr hanh dong nao nham ngan chan thiét hai xay
ra.

Chuan bi khic phuc céac tac dong bat loi.

Trong toan bo Hudng dan nay, “rai ro” ding dé chi nguy co thiét hai ma cac
ca nhan, t6 chic hay cong dong cé thé phai chiu lién quan téi quyén con
ngudi, quyén lao dong va méi trudng. Hudng dan ndy khéng chd trong toi
cac rui ro cua doanh nghiép.

Céc doanh nghiép s& ap dung céac quy trinh thi tuc tham dinh twong xing véi
mirc 46 nghiém trong cua thiét hai.

Rui ro nganh la cac rai ro phé bién cia mot nganh. i véi ngdy may mic va
gidy dép, céc rai ro nganh bao gdom, nhung khong gisi han & cac rui ro sau:
lao dong tre em; phan biét dbi xir; lao dong cudng birc; 1am thém gio; cac van
dé vé viéc lam va sic khoe; vi pham quyen cua nguoi lao dong trong viéc
thanh Iap hodc tham gia cong doan va cac t6 chirc dai dién ma minh lya chon
va quyén thuong lugng tap thé cua ngudi lao dong; khong tuan thu quy dinh
cua luat phap vé luong téi thiéu va cac muc lwong khong du dap tng nhu cau
t6i thiéu cua nguoi lao dong va gia dinh; hoa chat doc lai; tieu thu nuéc; 6
nhiém nudc; phét thai khi nha kinh; héi 16 va tham nhiing. Tham khao phén
I, Cac phan quy dinh vé rui ro nganh va huéng dan tham dinh theo muc tiéu
d6i vai cac rai ro nganh.

Bén c6 quyén lgi lién quan

Bén c6 quyén loi lién quan bao gdm cac ca nhan hodc cic nhom déi twong
dang hodc co the bi tdc dong tryc tiep hodc gian ti€p bsi nhiing hanh dong
cua doanh nghiép hoac nhirng nguoi doi thoai caa doanh nghiép.
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Théu phy la tinh huéng mét ngudi hoac mot doanh nghiép thuc hién dich vy
hoac mot hanh dong can thiét ¢é hoan thanh dich vu ciaa mot doanh nghiép
khac.

La cac rai ro dac thu cua mot phan nganh trong linh vuc may mac va giay
dép. Vi du vé mot s6 phan nganh gém quan 4o, gidy dép, ddng phuc cho vén
dong vién dién kinh.

Dé cho don gian, Huéng dan nay sir dung thuat ngir “bén cung Gmg” dé chi
toan by moi quan h¢ kinh doanh cung cap mot san pham hogc mét dich vy
cho doanh nghiép, truc tlep hoac gian tlep Vi thé “Bén cung (mg” co thé bao
gom cac nha san Xuat ché bién, san xuat hang dét may va néng dan nhung
cling c6 thé bao gdm cac bén trung gian nhu dai ly mua hang, cac cong ty hau
can, nhitng cong ty kinh doanh va ché bién hang héa toan cau.

La quy trinh doanh nghiép theo ddi nguyén li¢u va san pham ciing nhu cac
diéu kién chung duogc san xuét trong sudt chudi cung @ng.
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TONG QUAN VE HUONG DAN

Béi cinh

May méc va giay dép la linh vuc sir dung hang tri¢u lao dong trinh do thap, trong d6 gdbm nhiéu phu ni
va la diém vao cua khu vic kinh té phi chinh thirc ¢ nhiéu quéc gia. Do d6, cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc ndy cd tiém nang tao ra ting truong, viéc 1am va phét trién ky niang thong qua hoat dong
va nguon cung ung cua chinh ho. Tuy nhién, viéc cac doanh nghiép lam dung quyén con ngudi va lao
dong va ciing nhu gy thiét hai vé moi truong di tré nén phd bién trong toan b chudi cung tng cua
linh vyc ndy. Mic du nhiing tac dong nay khong phai la moi ddi véi nganh, nhung véi nhimg déc diém
cua chudi cung tng toan cau hién dai - chang han nhu cac cong doan san Xuat trai rong tai nhiéu quéc
gia khac nhau, thoi gian thyuc hién ngan va méi quan hé ngan han gitra nguoi mua - bén cung tng - ¢6
thé l1am giam kha ning quan sat va kiém soat ddi voi chudi cung tng caa doanh nghiép va co thé khlen
viéc thuc hién trach nhiém cua doanh nghiép gap nhiéu thach thac. Trong bdi canh nay, cac rai ro vé
quyén con ngudi va lam dung lao dong, thiét hai méi truong va rui ro vé tinh liém chinh can duoc quan
ly trong toan bo chudi cung tmg dé dam bao t6i da hoa cac tac dong tich cuc caa nganh cong nghiép
toan cau nay.

Muc dich ciia Huong din

Muc dich ctia Huéng dan nay la thuc day viéc hiéu biét chung vé thim dinh trong ‘nganh may méc va
giay dép theo B Husng dan cia OECD. Hudng dan nay dua ra cac khuyén nghi di véi doanh nghiép
vé phuong thirc thuc hién tham dinh trong céc hoat dong va chudi cung tng ciia minh theo Bo Huéng
dan caa OECD. Tham dinh phai 1a qua trinh lién tuc, chu dong va thich ung, dugc thyc hién linh hoat
va khong nén coi do 1a viéc “lam cho xong”.

Doi twong muc tiéu

Hudéng dan ndy danh cho tat ca cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc may mic va gidy dép muébn
phan dau thuc hién Bo Huéng dan cia OECD. Cac doanh nghiép dé bao gém, nhung khong gidi han,
cac nha san xuat nguyén liéu va soi, c4c nha san xuit va ché bién nguyén liéu, cac nha san xuat linh
kién cac nha san xuit gidy dép va quan 40 may mac, cac nhan hang, cac nha ban ¢ va bén trung gian
cua ho.

Vi thé, Huéng dan nay cé thé phi hop voi:

e Cac doanh nghiép hoat dong tai cac diém khac nhau trong chudi cung tng gom céc cong ty
kinh doanh hang héa toan cau, cac dai ly mua hang, cac nha phan phdi v.v....

e Cé&c doanh nghi¢p nho va vira, va cac doanh nghiép lon trong linh vyc tuong ty. Mac du, ky
vong chung 1a doanh nghiép thudéc moi quy mé déu nén tham dinh rui ro, song Huéng dan nay
cling néu bat nhitng trudng hop ma céc doanh nghiép nho va vira ¢d thé chon nhiéu co ché khac
nhau dé thyc hién tham dinh dya trén ngudn lya va vi tri caa doanh nghiép trong chudi cung
(g ciing nhu tam anh huéng cua doanh nghiép d6. Xem Phan giéi thiéu.

e Céac doanh nghiép tu nhin, Nha nuéc hoidc tu nhan c6 vén nha nudc.

Bo Hudéng dan cia OECD danh cho cac doanh nghiép da qudc gia. Song, pht hop véi Bo Hudéng dan
cua OECD, Huong dan nay trinh bay thong 1 pho bién cho moi doanh nghi¢p, chu khong nham muc
dich tao ra sy doi xur khac nhau gitra cac doanh nghiép da quoc gia va doanh nghiép trong nudct.

1 Bo Huéng dan ciia OECD khong doi hoi phai c6 mot dinh nghia chinh xac vé doanh nghiép da qudc gia (MNES).
Cac doanh nghi¢p nay hoat dong trong moi linh vuc cua nén kinh té. Ching thuong bao gom cac cong ty hoac thuc
thé khac duoc thanh 1ap ¢ nhidu hon mot nuée va lién két vai nhau téi mic cac cong ty c6 thé phédi hop hoat dong
theo nhiéu cach ... B6 Huéng din caa OECD ép dung véi moi thuc thé trong MNE (gém céc cong ty b me
va/hoic cac thuc thé trong nuéce). (Bo Hudng din caa OECD, 1, 4).
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Huéng dan nay ciing c6 thé duoc st dung lam tai liéu tham khao gidp cac bén ¢ quyén loi lién quan
hiéu vé céc bién phap duoc khuyén nghi ddi voi doanh nghiép dé kiém soét cac tac dong ciia minh. Céc
Dau méi Lién hé Qudc gia (NCPs) trong Bo Huong dan ciia OECD ciing c6 thé sir dung Huéng dan
nay dé quang bé thém vé Bo Hudng dan cua OECD?. Cudi cung, nhitng khuyén nghi trong Huéng dan
nay phu hop véi tat ca cac bén thu ba chang han cac sang kién toan nganh va cac sang kién cua céac bén
c6 quyeén lgi lién quan, nham tao diéu kién phdi hop thuc hién toan bo hay mot sé budc trong qua trinh
tham dinh.

Co s6 ciia Hudng din

Hudéng dan ndy dua trén cac nguyén tic, khuyén nghi va tiéu chuan cé trong Bo Hudng dan cia OECD.
Do d6, myc dich cua Huéng dan nay la 1am rd nhitng ky vong hién hanh theo Bo Huéng dan cua
OECD lién quan dén tham dinh trong linh vuc may mac va da giay, chir khong c6 y dinh tao ra thém
bat ctr ky vong nao khac. Pdi véi quyen con nguoi, Bo Hudng dan cia OECD va Huéng dan nay déu
phu hop véi Nguyén tic Hudng dan caa Lién hop qudc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi (UNGP)
cling nhu cac Cong udc va Khuyén nghi lién quan caa 1LO.

Huéng dan nay dugc xay dung trén co s¢ tham gia cua nhiéu bén cd lgi ich lién quan bao gom bao cao
cua cac NCP cua Y va Phép vé chudi cung ung cé trach nhiém trong linh vuc dét may?. Viéc tuan thu
Hudng dan nay la ty nguyén va khong phai 1a nghia vu phap Iy*.

Tudn thu luat phap

Tuan thu luat phap trong nudc 1a nghia vu hang dau caa doanh nghiép. B Huéng dan cia OECD
khong thé va khdng nén coi 1a thay thé cho luat phap va quy dinh trong nuwdc. Mic di pham vi cua Bo
Huéng dan cia OECD c6 thé rong hon so véi luat phap va quy dinh trong nudc & nhiéu khia canh,
nhung khong nén vi né ma budc cac doanh nghiép phai 1am vao tinh thé phai thuc thi cac yéu cau xung
dot nhau. Tuy nhién, & cac qudc gia noi ludt va quy dinh trong nuwéc mau thuin véi cac nguyén tic va
chuan muc trong Bé Huéng dan cua OECD, thi cac doanh nghiép can tim cach ton trong ti da cac
nguyén tac va chuan myc dé sao cho minh khong & tinh thé vi pham luat phép trong nuéc.

Loiich

Hudéng dan nay hé tro cho cac muc tiéu ma B Huong dan cua OECD dat ra 1a dam bao doanh nghigp
hoat dong hai hoa véi chinh sach nha nuéc, ting cuong co sé tin twéng lan nhau gitra cac doanh nghi¢p
va xa hoi noi ho hoat dong dong thoi giam bot cac tac dong tiéu luc ma hoat dong cua doanh nghiép
gay ra.

2 Theo quyét dinh cua Hoi dong vé Bo Hudng dan caa OECD duoc sira d6i nam 2011, cac Dau mdi Lién hé Qudc
gia (NCP) duoc thanh 1ap nham muc tich dam bao tinh hiéu qua cua Bo huéng dan théng qua cac hoat dong tuyén
truyén, xur ly yéu cau thac méc va gép phan giai quyét cac van dé phét sinh lién quan téi viéc thuc thi B huéng
dan trong nhitng truong hop cu thé. Cac NCP ¢6 thé sir dung Hudng dan nay dé phd bién vé Bo6 Husng dan cua
OECD, song khong nén coi d6 1 co sé dé dé trinh cac vu viéc cu thé. Tham khao Bo Hudng din cua OECD, Binh
luan v& cac Tha tuc Thuc hién B Hudng dan caa OECD danh cho cac Doanh nghiép Pa quéc gia, 25

3 Tham khao NCP cua Phép cho Bo Hudéng dan cua OECD danh cho cac MNE (2013), B4o céo cia NCP vé két
qud thuc hién B¢ Huéng dan cia OECD trong ngdy Dét may, Bo Kinh té va Tai chinh, Paris; NCP cua Y cho Bo
Huéng dan caa OECD danh cho cac MNE (2014), B4o céo vé hanh vi Kinh doanh ¢6 Trach nhiém trong chudi
cung #ng dét may, Khuyén nghi ciia NCP Y vé viéc thuc hién B6 Huéng dan ciia OECD danh cho MNE, Bo Phat
trién Kinh té - Téng cuc Chinh sach Cong nghiép, Kha ning canh tranh va cc Doanh nghiép SMEs (DGPICPMI),
Rome

4 Mic du Hudng dan nay khong tao ra cac nghia vu phap ly, song mot sb thong I¢, chudn muc va nguyén tic dwoc
néu & day c6 thé ciing duoc diéu chinh bai luat phap quéc gia, vi du cac yéu ciu bao co phi tai chinh va thim dinh
rai ro lién quan téi tham nhiing va héi 16.
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Huéng din nay ciing s& hd trg cac doanh nghiép thuc hién khuyén nghi tham dinh néu trong B6 Huéng
dan caa OECD, cac UNGP va cac chuan myuc RBC khac c6 lién quan — nhu Tuyén ngon Qudc té vé
Quyén con ngudi, Tuyén bb cua To chirc Lao dong Qudc té (ILO) vé cac nguyén tic va quyén co ban
tai noi lam viéc, cac Cong udc va Khuyén nghi cua ILO va Tuyén bb Ba bén cua Té chic Lao dong
Qudc té ILO vé cac Nguyeén tic lién quan dén doanh nghiép da qudc gia va chinh sach x& hoi.

Bén canh d6, Huéng dan nay cling giup doanh nghiép tuan thu cac yéu cau kinh doanh cua luét phap &
nhitng vung tai phan co yéu cAu vé tham dinh RBC, trong do6 c6 bao cdo vé cac rai ro phi tai chinh.
Cubi cung, Huéng dan nay cé thé hd tro doanh nghlep cuing ¢b quan hé cua ho véi nha nudce, ngudi lao
dong va xa hoi dan su.

Viéc thuc hién Huéng dan nay con co thé dem lai cho doanh nghiép céc lgi ich khac nhu sau:

e Nang cao kha ning dap ung Ky vong cua khach hang va thi truong vé chudi cung tng co trach
nhiém trong linh vuc may mac va giay dép

e Cai thién uy tin cta cac doanh nghiép tham gia va cta ca nganh

e Nang cao kha ning quan ly théng nhat cac hoat dong toan ciu thdng qua mot bd duy nhit cac
chuan myc RBC 4p dung trong cac van phong, dia ban, quic gia va khu vuc, qua d6 nang cao
tinh théng nhit trong két qua thuc hién, nang cao hiéu qua va hiéu suét tuan tha, va, trong mot
s6 trudng hop, gidp tiét kiém chi phi

e Giam sy dut gdy trong hoat dong va cac chudi cung ng cua doanh nghiép lién quan téi nguy
€O xay ra cac van de thuéc pham vi ctia B6 Hudng dan cia OECD ve lau dai.

Céu triic ciia Huéng din
Phan I: Hwéng din Thiam dinh Co ban ddi véi linh vec May mic va Giay dép

Phan nay mo dau bang viéc trinh bay tong quan ¢ cap do cao vé cac ky vong theo Bo Hudng dan caa
OECD va cé4c yéu té anh huong toi ban chat va mace do tham dinh. Céc noi dung can xem xét lién quan
t6i viéc huy dong su tham gia cua cac bén cé quyén lgi lién quan, hop tac va gidi ciing duge duoc vao
day va c6 thé ap dung cho ca Phan | va Phan II.

Cbt 16i ciia Phan 1 1a mot bo hudng dan tham dinh trong linh viec may mac va giay dép theo Bo Hudng
dan cua OECD. Mbi phan nho s& twong tng véi mot budc tham dinh cu thé trong quy trinh. Nhin
chung, céc khuyén nghi néu trong Hudng dan Tham dinh Cét 16i 4p dung voi moi rai ro ma doanh
nghiép c6 thé gap phai trong hoat dong va chudi cung wng ciia minh.

Phan I1: Cac M6-dun vé rii ro nganh

Phan nay cung cap thdng tin vé cach thiic gilp doanh nghiép thuc hién cac khuyén nghi thim dinh néu
trong Phan I dbi véi cac rai ro nganh dic thu cua linh vuc may mic va gidy dép. Cac md-dun trong
Phan Il khong phai 1a cac hudng dan riéng 1¢, ma muc dich 1a dé bé sung cho Huéng din Tham dinh
Cét 16i trong Phan I ddng thai cung cp thong tin dé doanh nghiép cé thé thiét ké cac phuong thic tiép
can tham dinh cua minh khi giai quyét cac rui ro dac thi cua nganh. Ngoai ra, cac md-dun khong nham
muc dich dua ra Huéng din vé mat ky thuat. Khuyén khich doanh nghiép dua vao huéng dan hién co
néu phu hop véi nhitng khuyén nghi cua Huéng dan nay.
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GIOI THIEU VE THAM PINH THEO BQ HUONG DAN CUA OECD VA
CAC KHAI NIEM CO BAN BE THU'C HIEN THAM DPINH

Céc ky vong ciia B Huéng dan ciia OECD

“Céc doanh nghiép can ...tién hanh tham dinh “Céc doanh nghiép can ... c6 ging ngin nglra
theo rai ro, ching han bang cach 1ong ghép hoic giam thiéu tac dong bt loi ngay ca khi
tham dinh vao noi dung céc hé théng quan ly minh khéng gop phan vao tac dong d6 song tac
rai ro ciia doanh nghiép, dé nhan dién, ngin dong do lai lién quan tryc tiép téi hoat dong, san
ngtra hoic giam thiéu cac tac dong bt lgi thuc ~ pham hodc dich vy ctia doanh nghiép thong qua
té va tiém 4n [...] Ban chit va mirc d6 tham mot mdi quan hé kinh doanh. Pay khong phai la
dinh pht thudc vao hoan canh caa mét tinh quy dinh nham chuyén trach nhiém tir chu thé
hudng cu thé.” (Bo Huéng dan caa OECD, |, gdy ra tic dong bit lgi sang cho doanh nghiép
A10) ma chu thé d6 c6 mbi quan hé kinh doanh.” (Bo

“Céc doanh nghiép can... tranh gay ra hoac Hurong|danicya OECO; Il A12)

g6p phan gay ra tac dong bat loi doi voi
nhirng van dé duoc quy dinh trong Bé hudng
dan, théng qua nhitng hoat dong ctia doanh
nghiép, va phai xir 1y cac tac dong do khi
ching xay ra.” (B6 Huéng dan cia OECD, I,
All)

Quy trinh tham dinh va cac bién phap hé tre chudi cung ng c6 trach nhiém

Dua hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém vao noi dung hé théng quan ly va chinh
s&ch cua doanh nghiép

e Thdng qua mét chinh sach néu rd cac cam két kinh doanh c6 trach nhiém cua doanh
nghiép trong hoat déng va cac chuéi cung tng cia doanh nghiép

e Tang cuong hé thong quan 1y dé tién hanh tham dinh céc nguy co thiét hai trong hoat
dong va céac chuoi cung tng cua doanh nghiép
0 Nhan dién cac thiét hai thuc té va tiém an trong hoat dong va chudi cung tng cua
doanh nghiép

e Xac dinh pham vi rui ro xay ra thiét hai trong hoat dong va chudi cung @ng caa doanh
nghicp

e  Tu danh gia hoat d6ng cua chinh doanh nghiép
e Danh gia cic bén cung g lién quan téi c&c rii ro cao hon & cép d6 co s
e  Danh gia mdi quan hé cua doanh nghiép véi tac dong

Cham dut, ngan ngira hoac giam thiéu thiét hai trong hoat dong va chudi cung tng
cua doanh nghiép

e  Cham dut, ngan ngira hoac giam thiéu thiét hai trong hoat dong caa chinh doanh
nghiép

e Tim cich ngin ngira hoic giam thiéu thiét hai trong chudi cung wng cua doanh nghiép
Theo dbi

e  X&c minh, theo ddi va xac nhan tién do tham dinh va hiéu qua thim dinh trong hoat
dong cua chinh doanh nghiép *

e X&c minh, theo ddi va xac nhan tién d6 tham dinh va hiéu qua thdm dinh trong chudi
cung ung ctaa doanh nghiép
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Thong tin

dong cua doanh nghiép

trinh hop phép

e Thong tin cong khai v& cac quy trinh tham dinh ciia doanh nghiép, ké ca cach thuc
doanh nghiép da 4p dung dé xtr ly cac thiét hai thyc té va tiém an

e  Giao tiép voi cac bén c6 quyén lgi lién quan bi anh huong
Chu dong khéc phuc hoic hop tac khic phuc khi thich hop

e Thiét 1ap mot quy trinh dé tao didu kién cho viéc khic phuc thiét hai trong chinh hoat

e Cam két giai quyét cac khiéu nai ddi voi doanh nghiép duoc dua ra trong cac quy

16

* Hiéu qua thdm dinh dugc danh gia bang mirc do cac thiét hai thuc té va tidm an duoc ngan ngira hoic giam thiéu trong hoat

dong hozc chudi cung ing cua doanh nghiép.

Théam dinh theo quy dinh trong B¢ Huéng dén ciia OECD

Tham dinh 12 quy trinh ma qua d6 cac doanh nghiép c6
thé nhan dién, ngin ngira, giam thiéu va giai trinh vé
nhitng phuong thirc duoc &p dung dé giai quyét cac tac
dong bat loi thuc té va tiém an°. Tham dinh duoc thuc
hién theo B6 Hudng dan cua OECD dbi véi céc tac dong
bat loi cu thé (1a cac thiét hai). Mot doanh nghiép can tién
hanh tham dinh d6i véi hoat dong caa minh, cac bén cung
rng trong chudi cung tng cta minh va déi véi cac mbi
guan hé kinh doanh khéac.

Tham dinh la mot qua trinh lién tyc trén co s¢ thira nhan
cac nguy co thiét hai ¢ the thay doi theo thoi gian khi
hoat dong cua doanh nghiép va béi canh hoat dong thay
daoie.

Duya trén rii ro

Tham dinh can dya trén rui ro. Trén thyc té, khai niém
nay co thé dugc sur dung trong toan bo Huéng dan va co
thé duoc hiéu nhu sau:

CAC KHAI NIEM CHINH

Tac dong Bt loi — trong bdi canh Bo
huéng dan caa OECD, “tac dong bat loi”
c6 thé duoc coi 1a cac tac dong co hai ddi
v6i nhitng van dé dugc néu trong Bo
Huéng dan ctia OECD (VD lao dong tré
em, phan biét ddi xir, héa chit doc hai
v.v...). Vi vay, cac khai niém “thiét hai”
va “tac dong bat lgi” dugc sir dung thay
thé cho nhau trong Huréng dan nay.

Riii ro — Trong Huéng dan nay, “rii ro” la
nhimg nguy co thiét hai xay ra ddi véi con
nguoi, cac to chuc hay cong dong lién
quan t&i quyén con ngudi, quyén lao dong
va méi trudng. Huéng din nay khéng chd
trong t&i céc rui ro d6i voi ban than doanh
nghiép.

e C4c bién phap ma doanh nghiép ap dung dé tién hanh thim dinh phai trong xung véi kha ning
Xay ra cling nhu mirc do nghiém trong cua thiét hai. Vi dy, néu doanh nghiép sir dung nguon
cung & mot qubc gia c6 hé thdng thanh tra lao dong con yéu kém, thi céc bién phap ma doanh
nghi¢p ap dung dé ngan ngira tinh trang lao dong tré em, lao dong cudng birc va cac tac dong
khac dol V6i lao dong s& phdi bao quat hon so véi truong hop cac nguon cung ung do dén tur
mot qudc gia cd hé thong thanh tra lao dong vitng manh.

e Doanh nghiép c6 thé xac lap thir tu cac bién phap ma minh s& wu tién thuc hién dua trén kha

nang xay ra va mic do nghiém trong cua thiét hai.

Cic yéu to c6 thé anh huéng t6i ban chat va mire dd thim dinh

Moi doanh nghiép déu co tréch nhiém tién hanh tham dinh bat ké quy md hoac béi canh hoat dong cia
ho 1a gi. Tuy nhién, ban chat va mirc d6 tham dinh, chang han nhu cac buéc thuc hién cu thé phu hop

5 B6 Hudng dan cua OECD, |1, Binh luan 14.
6 Bo Huong dan cua OECD, |1, Binh luan 45.
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v6i tinh hinh cu thé s& phy thugc vao nhiing yéu té nhu quy mé caa doanh nghiép, béi canh hoat dong
cua doanh nghiép, cac khuyén nghi cu thé trong Bé Hudng dan caa OECD, va kha ning xay ra ciing
nhu mirc d6 nghiém trong cua tac dong bat lgi’. Hon nira, d6i voi vin dé quyén con ngudi, cac budc
tham dinh cu thé c6 thé s& khac so véi cac linh vuc rui ro khac. Huéng dan nay sé& danh gia mirc do anh
huong cua cac yéu to quy mo, ban chat hoat dong kinh doanh va mé hinh tim ngudn cung ¢ng cua mot
doanh nghiép dbi vai ban chat va mirc ¢6 tham dinh. Tuy nhién, ¢6 nhiing yéu t6 khac nita ciing co thé
anh huong dén cac budc tién hanh thim dinh cu thé cua doanh nghiép

e Cac md hinh tim nguon cung ng: Cach thic t6 chirc tim ngudn cung wng caa mot doanh
nghiép co thé anh huong téi cach thie doanh nghiép do tién hanh tham dinh. Vi du, néu mot
doanh nghiép tim ngudn cung théng qua céac dai ly mua ban, doanh nghiép s& phai cing véi dai
ly d6 danh gia bén cung tmg. Dé don gian hon, Huéng dan nay md ta dic diém caa cac mo
hinh tim ngudn cung &ng theo céac cach sau.

- Tim ngudn cung truc tiép: doanh nghiép c6 quan hé hop dong truc tiép véi bén cung
rng®.

- Tim nguon cung gian tiép: Doanh nghiép tim nguon san pham (vi du nguyén ligu thd
hoac hang hoa thanh pham) théng qua cac bén trung gian.

e Quy md doanh nghiép: Mic du quy mé cia mot doanh nghiép khong 1am thay ddi trach nhiém
thuc hién tham dinh, nhung quy mé d6 c6 thé anh huong t6i cach thirc doanh nghiép tién hanh
tham dinh. Vi du, ngudn luc, kién thirc va niang luc tham dinh cua céc doanh nghiép vira va nho
(SME) ¢4 thé bi han ché hon so véi cac doanh nghiép Ién hon. Ddng thoi, hoat dong cua cac
SME thuong nho hon va ho ¢0 it bén cung tng hon.

e Tinh chat kinh doanh: Tinh chat kinh doanh caa mét doanh nghiép ciing ¢6 thé anh huong téi
céch thirc doanh nghiép tién hanh thim dinh, vi du doanh nghiép 1a cong ty chuyén ban I¢, hay
I& mot nhdn hang, mot dai Iy mua hang hay mot nha san xuat v.v.... Vi du, dbi voi nhitng mat
hang ma mot cong ty ban Ié chi ban san pham chir khdng s¢ hitu truc tiép nhan hang, thi cac
budc tham dinh d6i véi nhitng nhan hang nay c6 thé s& rat khac so véi truong hop cong ty do
vira s6 hitu nhan hang va so hiru san pham.

Sw tham gia c6 y nghia ciia cdc bén cé quyén lpi lién quan

Doanh nghiép can huy dong su tham gia c6 ¥ nghia ctia cac bén c6 quyén loi lién quan bi anh hu:ong,
coi ho 1a mot phan cua qua trinh thim dinh. Sy tham gia nay phai mang tinh tuong tac, hai chiéu va c6
thi¢n chi. Cac bén co quyen loi lién quan phai duoc cung cap cac thong tin hoan chinh va ding sy thét
dong thoi phai co co hoi tham gia y kién trude khi cac quyét dinh quan trong dwoc dua ra c6 thé anh
hudng tai ho.

Céc bén c6 quyen loi lién quan bao gdm nhitmg nguoi hodc nhom ngudi dang hodc ¢6 thé bi anh husng
truc tiep hodc gian tiep bdi cac hanh dong cua doanh nghiép va nhimg nguoi doi thoai cua ho. Trong
linh vuc linh vec may mac va giay dép, cac bén cé quyen loi lién quan caa doanh nghiép cé thé gom:

e nguoi lam viéc trong doanh nghiép, cac cong nhan khéc thuc hién céng viéc nhan danh doanh
nghiép, cong doan va cac t6 chirc dai dién ma ngudi lao dong tu do lya chon

e cong nhan, cong doan va cac td chirc dai dién ma nguoi lao dong tu do lua chon trong chudi
cung ung cua doanh nghiép bi tac dong bai hoat dong cua doanh nghiép

e cac bén cung trng cua doang nghiép

" Bo Hudng dan cua OECD, |1, Binh luan 15.

8 Khong nén nham 13n hai khéi niém “ngudn cung truc tiép” va “lién quan truc '[IA ” dugc dung trong B Hudng
dan cua 'OECD. Mot doanh nghi¢p khong nhét thiét phai st dung truc tiép ngudn cung cua mot bén cung wng,
nhiing van c6 thé lién quan tryuc tiép toi cac tac dong bat loi trong chudi cung tng cua doanh nghiép.
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e Ccac thanh vién ciia cong dong bi tac dong boi hoat dong cua doanh nghiép
e chinh phi cac quéc gia noi doanh nghiép hoat dong hoac cé ngudn cung Gng.

Céac bén c6 quyen lgi lién quan can tham gia — nghia 1a ho phai tich cyc tham gia vao cac budgc thiét
ké va thuc hién céac quy trinh tham dinh sau:

e Danh gia tai chd bén cung tng. Xem Phan 2.3.

e Xay dung cac ké hoach hanh dong khic phuc. Xem Phan 3.

e X&c minh, x4c nhan va theo ddi tac dong. Xem Phan 4.

e Thiét ké cac co ché giai quyét khiéu nai & cip hoat dong. Xem Phan 6.1.

Trén thuc té, didu nay c6 nghia 12 ngudi lao dong va cong doan va cac t chirc dai dién ma nguoi lao
dong tu do lya chon phai tham gia vao c&c quy trinh tham dinh néi trén dé€ ra soat cac ruai ro veé lao
dong.

Can khuyén khich doanh nghigp tham van véi cac bén c6 quyén lgi lién quan — nghia I can phai
c6 y kién dong gop va phan bién cua ho — khi xac dinh quy mé rui ro trong hoat dong va chuoi cung
ung cua doanh nghiép.

Trén thuc té, doanh nghiép c6 thé tiép xuc véi cac bén cé quyén loi lién quan theo mot sé cach. Khuyén
khich doanh nghiép va céc bén c6 quyén lgi lién quan cung phéi hop dé xac dinh duoc cac phuong
phap tham gia hi¢u qua cho ca hai bén. Quan h¢ lao dong co thé duoc coi la mot hinh thic tiép xtc
guan trong dé qua do ban lanh dao tiép xdc voi tap thé nguoi lao dong. Doanh nghiép nén wu tién tlep
xuc véi cac bén cd quyén loi lién quan, hoic nhitng ngudi déi thoai cua ho - 13 nhitng ngudi ¢é nhiéu
kha ning bi anh huéng nhét bai cac hoat dong caa doanh nghiép.

Hop tdc trong tham dinh

Dbi vai nhiéu khuyén nghi trong Huéng dan nay, ¢ thé thyc hién trén co s hop tac & cip nganh, truc
tiép lién két vai céc t6 chuc cong doan hodc thdng qua cac sang kién cua nhiéu bén lién quan, va thuc
su hop téc 1a yéu té rat dugc khuyén khich trong toan bo Hudng dan nay. Hop tac khong lam thay doi
trach nhiém cua tung doanh nghiép trong viéc nhan dién, ngan ngira hoac giam thiéu thiét hai. Tuy
nhién, cong tac c6 thé 1a phuong tién tién hanh thdm dinh. Phan | caa Huéng dan s& huéng dan thém
khi nao thi nén hop tac. Tuy nhién, cac huéng din nay vé cong tac khdng mang tinh tong thé.

Hop tic nganh

Co mot sb hinh thirc hop tac trong nganh, nhung nhin chung muc dich cta hop tac nganh 1a dé chia sé
kién thirc, gia tang mirc d¢ anh huong, va nhan dong cac bién phap hiéu qua.

e Chia sé¢ thong tin — nhleu doanh nghi¢p trong linh vuc may mac va giay dép cung st dung
nguon cung tir cac qUOc gia va nha cung tng glong nhau. Chia se thong tin c6 the gitp ho nang
cao nhan thirc vé céc rai ro cu thé trong nganh va nhan biét vé cac rai ro méi ndi nhanh hon so
véi kha nang cua tirng doanh nghiép riéng Ié.

e Gia tang anh huong — mirc d6 anh huong la kha nang cia mot doanh nghiép tac dong téi doanh
nghiép khac. Kha ning anh huang ciia mot doanh nghiép ddi véi cac bén cung ing caa minh c6
y nghia quan trong khi nhan dién, ngin ngtra va han ché cac tac dong cd hai lién quan téi bén
cung &ng. Tuy nhién, c6 nhiéu Iy do khién cho mét doanh nghiép khong thé tu c6 kha ning gy
anh huong, chang han do quy mé nhé hoic do stc mua twong d6i khong dang ké. Néu mot
doanh nghiép don 1¢ c6 thé thiéu kha ning gy anh huong, thi mot nhém doanh nghiép cing
v6i nhau c6 thé tao ra tim anh huong 16n hon, ching han ciing thuc hién hoat dong, két hop cac
thoi han va bién phap don dbc trong ngi dung ké hoach hanh dong khac phuc caa mét bén cung
ung.

« Nhan rong céc bién phap hiéu qua — céc sang kién hop téc c6 thé gop phan quan trong vao viéc
nhan rong cac giai phap da dugc ching to 1a ¢6 hiéu qua dong thoi tranh trung lap trong qua
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trinh 1&n ké hoach (vi du: chinh sach, dao tao, ndng cao ning luc, v.v.)°. Tuong tu, Viéc nhan
rong céc bién phap hiéu qua c6 thé thu hit cac doanh nghiép SME c6 ngudn lec han ché dau tu
ban dau dé thi diém céc giai phap.

e Tang cuong tinh minh bach caa nganh - hop tac c6 thé tao diéu kién cho viéc cung bd cac
thong tin tong hop, vi du, vé& cac danh gia bén cung tmg, hanh dong khic phuc duogc thuc hién
va cac cai tién dugc do luong, qua d6 giup tang cuong tinh minh bach cua toan nganh, déng
thoi cho phép céac doanh nghiép trao d6i thong tin co s khi ho da sin sang.

Chia sé va tiét kiém chi phi thuong 1a mét trong nhitng lgi ich cia hop tic nganh. Diéu nay co thé dic
biét hiru ich d6i véi cac SME.

Ngoai nhimng diém trén, néu & mot dia ban nao dé, mot tac dong dac thi co tinh phd bién trong nhiéu
linh vuc, thi hop tac lién nganh ciing c6 thé tao didu kién nhan dién va nhan rong céc giai phép hiéu qua
(thay vi day tac dong tir linh vuc nay sang linh vuc khéc). Vi dy, xem M6-dun 1 vé Lao dong tré em va
M6-dun 3 vé Lao dong cudng bic.

Théa thuén truc tiép véi cong doan

Doanh nghiép nén huy dong nguoi lao dong va té chic cong doan va td chirc dai dién do chinh nguoi
lao dong tu lya chon tham gia vao qua trinh tham dinh dugc dé cap trong phan trén. Doanh nghiép ciing
c6 thé truc tiép ky két cac thoa thuan vai té chire cong doan: (i) dé tao diéu kién cho nguoi lao dong
tham gia vao viéc thiét ké va thuc hién cac quy trinh tham dinh, (ii) thuc hi¢n cac chuan muyc vé quyén
cua nguoi lao dong va budc doanh nghiép phai chiu trach nhiém vé c4c quyén do (iii) trinh bay cac
khiéu nai ddi véi doanh nghiép lién quan téi quyén Cua ngu’m lao dong. Hop tac co thé tu nguyén hoac
bit budc theo quy dinh trong luat. Du6i ddy 1a mot sé vi du vé hop tac truc tiép véi cac to chuc cong
doan, trong d6 c6 thoa thuan khung toan cau va thoa thuan giao thicc vé& quyén tu do hiép hoi. Tuy
nhién, nhirng vi du nay khdng toan dién.

e Céc thoa thuan khung toan cau (GFA) la cac higp dinh dugc dam phén & cap do toan Cau gitra
mot doanh nghiép va Lién doan toan cau. Muc dich cua céc théa thuan nay 1a dé cao quyén cua
ngudi lao dong trong moi hoat dong va chudi cung tng cia mot cong ty bang cach thuc hién
cac tiéu chuan vé quyén cong doan, cac thong 1é vé sic khoe, an toan va mdi trudng va cac
nguyén tic vé chét lugng lam viéc, bat ké cac tiéu chuan do c6 hién hanh & mot quéc gia cu thé
hay khdng. GFA c6 thé rang budc vé mat phap ly.

e C4c thoa thuan giao thuc vé quyén tu do hiép hoi thé hién sy hiéu biét va cam két chung giira
cac t6 chirc cong doan va doanh nghiép vé viéc thuc hién quyén tu do hiép hoi trong cac quan
hé lao dong trong mot bdi canh cu thé. Céc thoa thuan nay cd thé duoc ky két o cap dia phuong
gitta mot thuong hiéu riéng 1é véi bén cung tng va t6 chire cong doan hodc & cip khu vuc hoic
toan nganh giita mot nhém ngudi mua, cac bén cung tng va té chire cong doan. Céc thoéa thuan
giao thuc c6 thé rang budc phép ly. Xem Hop 13.

e C4c thoa thuan nganh gitra cac doanh nghiép va to chirc cong doan & cip dé toan ciu la nhiing
thoa thuan dugc thiét lap dé giai quyét nhiing rui ro dac thd ciia nganh trong linh viec may mac
va giay dép théng qua su hop tac giita cong doan toan cau va doanh nghiép. Cac thoa thuan nay
dat ra mot muc tiéu chung va mot khudn khé hanh dong chung ma tat ca céc thanh vién cing
nhat tri thuc hién.

9 Néu viéc danh gia bén cung ng hoic xay dung chuong trinh (VD 1én ké hoach tap huan) cé su tring lap, diéu do
s& tao ra ganh nang khong can thiét cho cac bén cung tng ma chwa chac da cai thién chét lugng thong tin thu thap
hozc phé bién hogc chua chic da gitp nang cao ning lyc cho bén cung tng. Cac sang kién tap thé nham hai hoa
hoa phuong phap danh gia va hd trg viéc cong nhan cac két qua danh gia duoc hai hoa hda s& giam bt ganh ning
cho bén cung ung ciing nhu ning cao chét luong danh gia, véi didu kién phai tuan thu cc chuin muc cao trong
danh gia
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Cic sang kién giira nhiéu bén c6 lgi ich lién quan

Céc doanh nghiép ciing c6 thé hop tac thdng qua cac sang kién da bén (goi tat 1a MSI). Cac MSI
thuong duoc thiét lap dé tao diéu kién phéi hop giita cac bén c6 lgi ich lién quan nham giai quyét cac
rai ro dic thu cua nganh hogc dé thyc hién cac budc cy thé trong qua trinh tham dinh. Mic du theo dinh
nghia, MSI bao gdom su tham gia cua nhiéu bén c6 quyén loi lién quan, song giira cac MSI ¢6 su khéc
biét 16n vé thanh vién va muc tiéu.

Thach thirc tiém ning trong hop tac

Mot trong nhitng thach thac trong hop tac 1a kha nang nhan dién va chia sé thong tin vé bén cung tng
cuia cac doanh nghiép giira cac bén tham gia cac sang kién hop tac. Bé tao thuan lgi cho viéc hop tac,
ngudi ta khuyén khich nganh dét may va gidy dép chd trong toi viéc chia sé thong tin va ap dung
phuong phap tiép cin chung dé xac dinh cac bén cung tng (vi du: sé dang ky cac bén cung wng hoic
ma ID).

DPam bao sy phu hop cua cac séng kién hop tac véi quy dinh cua luat canh tranh ciing 1a mot thach thic
thuong duoc néu Ién trong nganh nhét 1 hop tac dé tham dinh. Tuy nhién, luat canh tranh khéng cam
cac cong ty hop tac vai nhau trir khi viéc hop tac do anh hudng dén cac thong sé quan trong cua canh
tranh. Xem Hop 1 dé biét thém thong tin.

Hop 1. Luét canh tranh va hanh vi kinh doanh c¢ trach nhiém?

Luat canh tranh khong cAm céc hoat dong hop tac cua cac cong ty trir khi ching anh huong
dén cac thong s6 quan trong cua canh tranh.

N6i chung, luat va céc chinh sach canh tranh nghiém cam: (i) c4c thoa thuan han ché canh
tranh nghiém trong (hardcore cartels)/cac han ché tran tryi; (ii) céc thoéa thuan chdng canh
tranh khac; (iii) hanh vi don phuwong chéng canh tranh nham khai thac hoic mo rong vi tri
thong linh thi trudng hodc sic manh thi truong; va (iv) mua béan va sap nhap nham han ché
canh tranh. Céc hoat dong hop tac giira cac di thu canh tranh doc lap thuong dugc xem xét
theo muc i va ii.

Trong nhiéu, va c6 I& 1a hau hét cac truong hop, doanh nghiép cé thé hop tac thuc hién cac
hoat d¢ong kinh doanh c6 trach nhiém va thim dinh ma khong vi pham luat canh tranh. Tuy
nhién, khi c¢6 y kién quan ngai, doanh nghiép c6 thé thuc hién cac budc dé tranh céc van dé
phét sinh lién quan téi luat canh tranh. Vi du, nguoi ta khuyén khich doanh nghiép, hoic cac
sang kién hop tac ma doanh nghiép tham gia:

e Xin y kién tham muu cua céc co quan quan 1y canh tranh trong truong hop ho nghi ngo
mot quy trinh hoat d6ng hay mot hoat dong hop tac cu thé ctia minh ¢6 thé bi coi la tréi
véi ludt canh tranh va do d6 lam gia tang rui ro phap 1y.

e Dam bao tinh minh bach cua céc sang kién hop tac dé giam thiéu cac quan ngai vé canh
tranh. Cac co quan quan 1y canh tranh c6 xu huéng nghi ngd cac sang kién hodc thoa
thuan gitra cac d6i thu canh tranh néu viéc lam d6 hoan toan bi giit kin. Hon nita, minh
bach c6 thé gitip dwa ra anh sang cac van dé tiém 4n va do d6 dam bao chung dwoc giai
quyét nhanh chong.

e Hinh thanh cic chuong trinh tuan tha chdng doc quyén. CAC co quan quan 1y canh tranh
cua cac nude thuong cung cap céc tai liéu hudng dan thiét ké va thue thi cac chuong
trinh tuan tha tot nhat. Ngoai ra ciing ¢6 cac hudng dan chung vé cac thong 1€ pho bién
nhét.

1. bé dugc huwdng dén thém, tham khéo Capobianco, Gillard va B{jelic, (2015), “Ludt canh tranh va
hanh vi kinh doanh co trach nhiém”, cac t@i liéy tham khdo cia phan Ludt canh tranh va Hanh vi kinh
doanh co trach nhiém cua Dien dan toan cau vé Hanh vi kinh doanh co trach nhiém, OECD, Paris.

HUONG DAN CUA OECD VE THAM DINH CAC CHUOI CUNG UNG CO TRACH NHIEM TRONG NGANH MAY MAC VA GIAY DEP © OECD 2021



21

Trach nhiém gidi trinh

Nhu d3 néu & 'grén, cac dpanh nghiép ghiu trach nhiém ca nhan vé hoat dong tham dinh cua mir]h va
phai dam bao rang moi no luc chung deu phai xem xét mot cach hop 1y deén céc truong hop cu the cua
tung doanh nghigp. Trén thyc t€, dicu nay c6 nghia 1a nguoi ta khuyen khich cac doanh nghi¢p xem xét
dong gop hiéu qua vao cac sang kien hop tac, vi dy, bang cach:

e béo céo vé nhirng thiét hai va rui ro dang ndi ma doanh nghiép tu nhan thdy mot cach doc 1ap™

e chia sé thong tin lién quan dén hoat dong hozc cac bén cung ung cua doanh nghi¢p (vi du: chia
sé bi mat danh sach cac bén cung ung cho sang kién)

e hd tro ki thuat, néu thich hop.

Hon nita, khi tham gia mot sang kién hop tac dé thuc hién cac budc tham dinh cu thé, doanh nghiép
nén xac dinh rd sang kién d6 sé& gitp doanh nghiép thuc hién nhitng khia canh thim dinh nao va nhiing
noi dung nao doanh nghiép s& phai tu thuc hién. Theo khuyén nghi, cac sang kién thic day hop tac
trong tham dinh can:

e Trinh bay rd rang nhitng noi dung tham dinh ma sang kién s& hd tro (vi du: xac dinh rai ro
nganh, xac lap wu tién rai ro, v.v ....)

e Thé hién rd su phu hop cua phuong phap tiép can trong sang kién voi khuyén nghi trong
Huong dan nay. Vé diéu nay, sang kién hop tac c6 thé duoc xem xét boi mot nhom chuyén gia
tu vin va cac bén c6 loi ich lién quan dé xac dinh mtrc d6 hd tro tham dinh cua séang kién d6
phl hop véi Huéng dan nay.

Cén nhic gi6i khi dp dung tham dinh

Phu nit chiém phan déng luc luong lao dong trong chudi cung &ng hang may mic va giay dép. Cac
nguy co thiét hai ddi véi nam va nir thuong khac nhau. Vi dy, phu nit ¢6 nhiéu kha nang bi tra luong
thap hon nam giéi; phu nit thuong phai lam cac cong viéc bap bénh, khdng chinh thiic hoic khong
thudng xuyén, va nhiing phu nir bj tra lvong thip dic biét dé bj quay rdi ¢ noi 1am viéc. Chinh vi thé, vi
tri dac biét cua phu nir trong bdi canh cu thé can dugc xem xét mot cach c6 hé théng trong moi giai
doan cua qua trinh tham dinh. Khuyén khich doanh nghiép:

e Xem xét murc d6 bi anh hudng khong twong xing cia phu nit béi nhig tac dong (VD lao dong
nhap cu, nguoi thiéu so, phu nir tré v.v....). Vi dy, quay réi tinh duc, bao lyc tinh duc va bao luc
trén co so gidi la nhirng van dé thuong tac dong téi phu nir trong nganh nay.

e Danh gia xem li¢u mot chuong trinh hay chinh sach c6 thé gay ra nhiing anh huéng tiéu cuc
khdng mong muon vai phu nit khéng.

e Moi phu nit tham gia thiét ké cac bién phap theo dbi va dénh gid.

e Danh gia xem li¢u c4c bén bi anh hudng (phy nix, nam gidi, lao dong nhap cu v.v...) c6 thé tiép
can cong bang cac co ché khiéu nai khdng.

e Dam béo kha nang tiép can cua ca nhan thyc hién chic ning tiép nhan cia mot co ché khicu
nai cho du gidi tinh, ton gido cua nguoi khicu nai la gi, v.v.... Can dac biét chu y toi phu ni
thuoc cac nhém dé bi ton thuong.

10Vi dy, mot bén c6 loi ich lién quan c6 thé chuan bi thuc hign mot thay doi trong bdi canh thyc dia, va diéu d6 co
nguy co gay ra thiét hai cho doanh nghiép. Doanh nghiép can chia sé théng tin nay cho cac bén trong sang kién.
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~ PHANI
HUONG DAN THAM BPINH COT LOI CHO
LINH VU'C MAY MAC VA GIAY DEP

1. PUA HANH VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM VAO NOI DUNG HE THONG
QUAN LY VA CHINH SACH CUA DOANH NGHIEP

Céc ky vong trong Bo Huéng din cia OECD

B6 Hudng dan cua OECD khuyén nghi rd bén khac lién quan tryc tiép ti hoat dong, san pham
rang cac doanh nghiép phai dwara cam két vé  hoic dich vu caa doanh nghiép; (iv) duoc cong bé va
mit chinh sach ddi vai van dé cong b thdng thong tin cong khai trong noi bo doanh nghiép hoic ra
tin (11, 2d) va quyén con ngudi (B6 Hudng bén ngoai t&i moi nhan su, cac ddi tac kinh doanh va
dan ciia OECD, 1V, 4; B6 Huéng dan cua cac bén lién quan khéc; (v) duoc thé hién trong cac
OECD, 1V, Binh luan 44) chinh sach va quy trinh thu tuc van hanh can thiét cua

doanh nghiép dé dam bao viéc long ghép d6 trong toan
“cac doangh nghiép bay to cam Két 1Bn trong doanh nghiép”. (B6 Hudng dan caa OECD 1V, Binh

luan 44)
quyén con ngudi cua minh bing mot tuyén b : )
chinh sach (i) dwoc cap lanh dao cao nhét cua Mac du Bé6 Hudng dan cia OECD khéng khuyén

Bo Hudng dan cua OECD ciing khuyén nghi

doanh nghiép phé chuan; (i) dua trén chuyén nghi rd rang cac doanh nghiép phai dua ra cam két
mon trong va/hoic ngoai doanh nghiép; (iii) vé chinh sach d6i véi nhitng véan dé khac ngoai

quy dinh nhitng ky vong vé quyén con nguoi cong b thdng tin va quyén con ngudi, song d6 c6
ma doanh nghiép dat ra d6i véi nhan su, cac thé coi la mot thong 18 tot nén dugc ap dung dbi véi
dbi tac kinh doanh, va céc moi Chuong trong Bo Huéng dan caa OECD.

1.1 Théng qua mdt chinh sich vé kinh doanh cé trach nhi¢m trong d6 néu ré cac cam két
kinh doanh cé trach nhi¢ém cia doanh nghiép trong hoat dong ciing nhw cac chuoi cung
ng cia minh

Chinh sach vé kinh doanh c6 trach nhiém cta doanh nghiép (sau day goi la chinh sach RBC):

e Phai dua ra cac cam két cua doanh nghiép vé cac hoat dong cua minh, phai néu rd cac ky vong
ctia doanh nghiép ddi véi cac ddi tac kinh doanh - bao gom cac bén cung ung, ngudi duoc cap
phép va cac bén trung gian — trong toan bd chudi cung tng caa minh.

e Phai @ cép dén céc van dé dugc néu trong B Hudong dan cua OECD. Chinh sach RBC phai
cam két dé cao céc tidu chuan qudc té vé rui ro nganh va rai ro phan nganh, lién quan dén
doanh nghiép va tham chiéu rd rang dén cac tiéu chuan qudc té lién quan??,

e  Phai ¢ cam két thuc hién tham dinh d6i voi c4c rui trong yéu nhét cua doanh nghiép trong hoat
dong cua chinh doanh nghiép va trong chuoi cung ung caa doanh nghiép. Xem phan 2.1.

e (Cac nha ban lé, cdc thwong hiéu va cac bén mua khac) phai cam két tuan thu cac thdng Ié tim

11 C4c rai ro nganh cua linh vic may mac va giay dép bao gdm, nhung khong giGi han &, lao dong tré em; phan
biét dbi xir; lao dong cudng birc; thoi gian lam viéc; an toan va sic khoe nghé nghiép; quyén thanh lap hoic tham
gia cong doan va t chirc dai dién cia ngudi lao dong; quyén thuong lwong tap thé; tién lwong; hoa chéat doc hai;
tiéu thu nuéc; tiéu thu ning luong va phét thai khi nha kinh; hdi 16 va tham nhiing.

Vi du vé cac chuan myc qudc té bao gom Bo Hudéng din ciia OECD danh cho cac Doanh nghiép da qudc gia, CAc
Nguyén tac Huéng dan cua Lién Hiép qudc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi; Tuyén ngdn Quéc té vé Quyén
con ngudi; Tuyén bd cua T chuc Lao dong Quéc té (1LO) vé cac Quyén va Nguyén tic Co ban tai noi lam viéc.
Trong moi truong hop, bat ké quéc gia va bdi canh cu thé cua doanh nghiép, can tham chiéu tsi cac quyén con
ngudi da dugc qudc té cong nhan thé hién trong Bo luat Nhan quyén Quéc té. B6 Huéng dan caa OECD, 1V, 39.
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ngudn cung (ing c6 trach nhiém, nghia la doanh nghiép phai cam két tim céch ngan ngira phan
dong gop cua minh vao cac tac dong bat lgi thdng qua cac hoat dong tim nguon cung tng. Xem
Hop 4.

e Phai quy dinh cac ky’vong cua doanh nghiép lién quan dén viec su dung nha thau phu cuaa cac
bén cung tng truc tiep, khi co lién quan, bao gom dinh nghia vé “hop dong phu” va su khac
biét trong cdng viéc duoc thau phu néu c6. Xem Hop 2.

e Phai thdng tin téi nhitmg nguoi lao dong tai nha vé cac ky vong cua doanh nghiép lién quan dén
tim nguon cung va st dung cac cdng viéc thu cong, néu lién quan dén cac mo hinh kinh doanh
cua doanh nghiép. Xem M6-dun 12.

e Phai dua ra cam két huy dong su tham gia c6 y nghia cuia cac bén co quyén lgi lién quan bi anh
huéng trong qud trinh tham dinh. Xem phan Gigi thiéu vé tham dinh trong B6 Huéng dan cua
OECD.

e Nén dua ra cam két ldng nghe va giai quyét moi khiéu nai vé hoat dong cia doanh nghi¢p cho
du khiéu nai c6 dugc dua ra theo hinh thirc nao; dong thoi cam két ling nghe va giai quyét tat
ca cac khiéu nai da duoc xac thyc va danh gia va duoc gui vé thdng qua céc quy trinh hop phap
lién quan dén viéc doanh nghiép da gay ra hoac gop phan vao céc thiét hai trong chudi cung
rng. Xem Phan 6.2.

Hép 2. Chinh s&ch thau phu va c4c quy trinh thim dinh khéc

Viéc dat hang cho cac nha thiu phy 13 cAc bén thir ba 1a mot thyc té kha phd bién ¢ nhidu cong doan
cuia chudi cung (mg hang may mic va giay dép. Viée thau lai cho phép doanh nghiép phan tmg nhanh
dbi voi nhirng don hang c6 thoi han thue hién ngin va cac thay ddi trong don dat hang, gilp chuyén
moén hda mot s6 cong doan, va thué ngoai cac cong doan chuyén mén héa khong duge thuc hién trong
doanh nghiép, vi du nhu in lua. Tuy nhién, thué ngoai ciing c6 thé lam giam tinh minh bach trong
chudi cung ung va di dugc ching minh 13 lam gia tang nguy co lam dung quyén con ngudi va lao
dong ciing nhu tic dong dén mdi truong trong nhitng bdi canh rui ro cao hon. Do do, khi hoat dong
trong nhirng bdi canh rui ro cao hon va khi c¢6 nhiéu kha néng phai ky thau phy, cin ting cudng cac
bién phap tham dinh dé doanh nghiép thuc hién va giam thiéu nhimng riii ro nay.

La mot ciu phan cua tham dinh, doanh nghiép can dat ra cac ky vong rd rang cho cac nha cung tng
truc tiép ctia minh ‘hoat dong tai nhirng dia ban c6 rui ro cao vé viéc liéu ho c6 dugc phép thau phu
khong va cé&c yéu cau tuong tng.

Doanh nghiép cho phép thiu phu

Néu cho phép thau lai, doanh nghiép phai tién hanh thim dinh c4c nha thau phu trong chudi cung mg
ctia minh hodc dam bao ring bén cung mg cua ho da thAm dinh. Trén thuc té, diéu ndy c6 nghia la tat
ca cc budc cua quy trinh thdm dinh - ké ca cac bién phap nhu xay dung va giam sat cac ké hoach
hanh dong khéc phuc, néu thich hop - phai dugc thuc hién dbi v6i cac nha thau phu. Céc sang kién
hop tac co thé hd tro viéc thAm dinh ddi v6i cac nha thau phu.

Ngoai ra, khuyén khich doanh nghiép dua ra cac yéu clu 13 rang vé tinh minh bach va viéc Iwa chon
nha thau phu. Duéi day 1a mot s6 bién phap vi du.

e So tuyén nha thau phu: Cic nha thau phu phai dugc so tuyén thong qua cac quy trinh
nghiém ngat twong tw nhu quy trinh so tuyén nha thau tryc tiép. Xem phan 3.2.2. Theo
khuyén nghi, quy trinh so tuyén phai mang tinh hé thdng trong d6 cac bén cung ting nop
don xin phai c6 tén trong danh sach nha thau phu da duoc phé duyét trude. Cac hop dong
phu di dugc phé duyét co thé duge ra soat ban thudng xuyén (vi du: hang nam) aé tlep tuc
¢6 hiéu lyc. Ngudi lao dong cta nha thdu phu d6 phai dugc tiép can vdi cac co ché khiéu
nai, trong tu nhu ngudi lao dong ciia cac nha thau truc tiép.
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o Quy trinh hop dong: C4c bén cung tng truc tiép co thé ky hop déng thau lai v6i cac nha thé}u
phu da dugc phé duyét trude d6. Tuy nhién, cadc nha thau truc tiep phdi san sang cung cap
cac thdng tin sau:

- y dinh ctia viéc thau lai cong viéc;

- viéc lua chon nha thiu phu da duoc phé duyét trudce;
- thong tin cap nhat vé nha thau phy; va

- quy md phan b6 hop dong.

Hép 2. Chinh sach thau phu va cac quy trinh thim dinh khéc (tiép)

e Néu co thé, khuyén khich cac nha san xuat duy tri quan hé lién tuc véi cac nha thau phu cua ho
va tich cuc tham gia vao viéc xay dung va giam sat hanh dong khac phuc, néu cé.

Doanh nghiép khang cho phép thiu phu

Néu lya chon cam viéc thau lai, doanh nghiép nén &p dung cac bién phap bé sung dé giam thiéu nguy co
tiép tuc thau lai cho cac bén cung wng trai phép hoic dé dam bao viéc dit hang khdng dan dén tinh trang
phai lam thém gio hodc cac tac dong lao dong khac. Vi du, trong truong hop doanh nghiép thay doi cac
thong s6 ky thuat caa don hang, thoi gian thuc hién ciing nén dwoc sira dbi dé giam nguy co ky hop
ddng phu trai phép. N6i cach khac, doanh nghiép nén giam bét dong co cua viéc thau phu.

Ban chat caa chinh sach

Chinh sach RBC cua doanh nghiép c6 thé chi la mot chinh sach duy nhat hozc bao gdm mét sé chinh
sach doc lap hodc co thé duogc tich hop vao céc tai liéu quan tri chung cua doanh nghiép - chang han
nhu quy tic tng xt hoic nguyén tic dao dic kinh doanh. Chinh sach RBC cuia doanh nghiép ciing co
thé duoc xay dung dua trén cac chinh sach va cam két hién c6'2.

Thong qua va cip nhét chinh sach

Chinh sach RBC cua doanh nghi¢p phai dugc xay dung dua trén kién thirc chuy&n mén trong noi bo va
bén ngoai doanh nghiép va phai dugc cap cao nhat cua doanh nghiép théng qua.

Khdng nén coi chinh sach RBC la mot tai li¢u tinh ma chinh sich d6 phai dugc cap nhét thuong xuyén
lap di lap lai, dya trén kién thac ngay cang nhicu vé cac nguy co thiét hai trong chuoi cung ung cua
doanh nghiép va dua trén dong gop cua cac bén co quyén loi lién quan trong va ngoai doanh nghiép. Vi
dy, doanh nghi¢p co thé xéc dinh nhitng k& ho chinh sach cua minh sau khi xéc dinh pham vi nguy co
trong hoat dong va trong chuoi cung tng cua minh. Xem phan 2.1.
Thong tin vé chinh sach
Chinh sach RBC cuaa doanh nghiép can duoc cdng b rong réi va thdng bao cho tit ca nhan vién, bén
cung tng va cac doi tac kinh doanh khac va cac bén lién quan khac. Xem phan 5.1.

Hop tac

C6 rat nhiéu séang kién nganh, cc thoa thuan cong doan va cac sang kién da bén trong linh vuc may

mac va giay dép da xdy dung riéng cho minh chinh sach va bo quy tac ing xur cho cac thanh vién tham

gia. Khuyeén khich cac doanh nghiép ap dung hoac diéu chinh cac chinh sach cta minh theo cac cam keét

hién c6 d¢ tao diéu kign cho toan nganh hop tic vi nhau dé danh gia chinh sach. Tuy nhién, cac chinh
sach ma doanh nghiép ap dung phai phu hop véi cac khuyén nghi trong Heéng dan nay. Cac sang kién

12 Phén tich khoang cach dua trén B Huong dan cua OECD va Huong dan Thim dinh nay, dac biét lién quan tsi
cac yéu cau tham dinh, c6 thé gitp néu bat nhiing linh vuc can cap nhat.
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nganh, cac thoa thuan céng doan va sang kién da bén can c6 quy trinh dé xem xét va cap nhat chinh
sach nham phan anh nhitng thay d6i vé hoan canh va cac rai ro méi noi.

Céc yéu t6 c6 thé anh hwéng téi tinh chat thim dinh

Moi doanh nghiép, bt k& quy mé, vi tri trong chudi cung tng va dia ban hoat dong, déu nén c6 mot
chinh sach RBC. Tuy nhién, chinh sach cua doanh nghiép phai phan anh duoc nhimg nguy co thiét hai
dic thi trong hoat dong cuia chinh doanh nghiép va trong chudi cung {ung cua doanh nghiép - nhirng rui
ro nay lai bi chinh san pham, md hinh kinh doanh, mo hinh tim ngudn cung ng cua doanh nghiép, va
qudc gia noi doanh nghiép hoat dong hoac tim ngudn cung tng anh huong tré lai. Ngoai ra, nguoi ta
cling khuyen khich doanh nghiép théng qua cac chinh séach cho phi hop véi hoan canh cu thé va md
hinh tim ngudn cung tng cua ho. Vi du, mot doanh nghiép sir dung cac dai ly tuyén dung viéc lam cua
bén thi ba thi dugc khuyén khich xay dung mot chinh séch vé tuyén dung c6 trach nhiém.

1.2 Ciing c6 cac h¢ thong quan ly dé tién hanh tham dinh cic nguy co thi¢t hai trong chinh
hoat dong va chuoi cung rng cia doanh nghiép
Giam séat

Doanh nghiép:

e dugc khuyén khich xay dung hoc ting cuong quan trj cong ty dé giam sat va hd trg RBC,
bao gom giao cho hdi dong quan tri va quan ly cap cao chiu trach nhiém huéng dan doanh
nghiép tiép can va thuc hién RBC

e néngiao tréqh nhiém giam sat viéc thuc hién chinh séch’RBC cho cac nhan vién cip cao co
nang lyc, kién thirc chuyén mdn va kinh nghiém can thiét

e can quan thm va hd trg thoa déng viéc tham dinh quyén con ngudi, lao dong, méi trudng va
rui ro liém chinh va phan b6 nguén hec cho phu hop

e Can dam bao du thoi gian cho nhén vién va dam bao nhitng nguoi phu trach viéc tham dinh
chuoi cung ung c6 du nang lyc thyc hién nhiém vu caa ho.

Ra quyét dinh

Doanh nghiép nén 15ng ghép van dé tham dinh vao qué trinh ra quyét dinh. Vi du:

e Doanh nghi¢p dang can nhac phét trién mot san pham méi, va san pham do c6 thé 1am ting
nguy co str dung hoa chat doc hai do phai nhuom mau nguyén li¢u. Doanh nghiép co the
dua yéu to chi phi va tinh kha thi caa viéc tién hanh tham dinh vao qua trinh ra quyét dinh

e Mgt doanh nghi¢p dang can nhaC mo rong hoat dong cua minh sang mot qUOc gia khéc von
ndi tiéng vé viéc lam dung quyen con ngudi. Doanh nghiép can dua yéu té chi phi va tinh
kha thi cta viéc tién hanh tham dinh quyén con ngudi vao qué trinh ra quyet dinh dé xac
dinh xem liéu doanh nghiép c6 thé hoat dong mot cach trach nhiém tai quéc gia d6 khong.

Lién két chirc ning
V& ban chét, chinh sich RBC lién quan dén mét s6 phong ban trong noi b doanh nghiép (vi du: phong
thiet k&, bo phan tim nguon cung tmg v.v ....). Do d6, khuyen khich doanh nghiép cht y téi tinh lién ket
gitra cac nhom va don vi kinh doanh trong néi bo, nhat la khi qéc bién phap wu dai cua mot don vi kinh
doanh khong phu hop véi chinh sach RBC. Duéi day la mét so vi du ve viéc lam the nao doanh nghiép
c0 thé thuc day su lién két chirc nang:
e Tao diéu kién cho cac don vi kinh doanh cho y kién phan hdi va hoc hoi 13n nhau vé thim dinh
va chinh sach RBC
e Dam bao cung cap thong tin day du va thich hgp vé tham dinh cho nhiing nguoi ra quyét dinh
¢ lién gquan
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e Huy dong su tham gia cua nhiéu don vi kinh doanh vao qua trinh ra quyet dinh, néu quyét dinh
d6 c6 thé lam ting nguy co _thiét hai trong hoat dong hodc trong chudi cung ung cua chinh
doanh nghiép (vi du: tim ngudn cung tng & mot qudc gia méi, €6 rai ro cao hon).

Vi dy, trong linh virc may mac va giay dép, cac bién phap khuyén khich cta don vi mua hang va cac
bién phéap khuyén khich ciia don vi kinh doanh chuyén giam sat viéc thyc thi cac quy dinh vé quyén
con ngudi, lao dong va mdi trudng cua bén cung tng co thé khdng pht hop véi nhau. Do d6, khuyén
nghi cac don vi mua hang phai tim hiéu cac thong tin duoc cap nhat lién tuc chiang han: cac bén cung
tng duogc so tuyén cho viéc cung ung; cac nha thau phu duoc so tuyén dé cung cap (néu co lién quan);
va nang lyc dat hang caa bén cung ung.

Cic hé thong thong tin hé tro thim dinh

Doanh nghiép can phét trién cac hé théng quan ly thdng tin chinh xac, cap nhat va c6 kha ning luu trit
day da nhat céc thong tin can thiét dé tién hanh tham dinh. Theo khuyén nghi, thong tin nén dugc luu
trir trong ndam nam. Huéng dan nay tham chiéu téi viée xac dinh cac thong tin dugc néu trong Bang 1 vi
muyc dich tham dinh.

Bang 1. C4c thong tin sé dwec thu thap va lwu trir dé phuc vu cho hoat ddng thadm dinh

Théng tin Tham chiéu trong Huéng dan
Céc san pham doanh nghiép mua va san xuat va cac rui ro Phan 2.1
thiét hai chung lién quan tgi viéc san xuat va ban cac san
pham do
(Danh cho cac nha ban l¢) Danh muc cac thuong hiéu ma Béang 3

doanh nghiép ban va cac san pham lién quan

(Danh cho cac nha ban 1€) Thong tin li¢u nhimg thuong hiéu Bang 3
ma doanh nghiép ban c6 tién hanh tham dinh khéng

Cac qudc gia cung tng cho doanh nghiép c6 nguy co thiét hai Phan 2.1
cao hon. Danh sach nay c6 thé bao gom cac quoc gla & dau
chudi cung ing ciia doanh nghiép vi du céc nha xuit khau
nguyén li¢u tho

Céc bén cung img va cac doi tac kinh doanh khac cua doanh Phan 2.3
nghiép dang hoat dong ¢ cac cong doan hodc tim nguon cung
{rng & cac qudc gia c6 nguy co thiét hai & mirc cao hon

(Tuy chon) cac diém kiém soat trong chudi cung tng dbi véi Hop 3
cac san san pham lién két tgi thiét hai nghiém trong ¢ thuong
ngudn chudi cung tng cua doanh nghiép

Céc cong doan trong chudi cung ung (VD két cuom, théu, hay Mo-dun 12
thugc da) c6 nhicu kha nang str dung lao dong tai gia hon

Céc cong doan trong chudi cung wng c6 nhiéu kha nang sir Hop 2

13 Nguoi ta da rat chi trong téi viéc 1ap ban d6 chudi cung tng trong linh vuc may mac va da gidy. Viée xéc dinh
xem doanh nghiép nhan ngubn cung Gng tir ai va ¢ dau 1a mot qud trinh quan trong tao diéu kién thuan lgi cho
nhiéu khia canh trong tham dinh, nhat Ia nhan dién cac thiét hai thuc té va tiém an (xem phan 2) va ngan ngura va
giam thiéu cac tac dong do (xem phan 3). Doanh nghiép can nhan dién cac bén cung ng va cac méi quan hé kinh
doanh khac caa minh & muc can thiét dé tién hanh tham dinh theo Hudng dan nay. Biéu quan trong 1a mac du
Huéng dan nay khong néu rd cp do bén cung tng trong chudi cung tng ma doanh nghiép can lap ban d6, nhung
doanh nghiép dwoc ky vong la s& phai dwa ra nhitng lap luan giai thich cho cach thuc minh tién hanh thim dinh
(xem phan 5). N6i cach khac, mot doanh nghiép phai cé kha nang giai thich dwoc ho da nhan dién céc rai ro ra sao
va giai quyét cac rui ro trong chudi cung ng cia minh nhu thé ndo
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dung thau phy hon

Két luan cua phan xac dinh quy mé rui ro cua doanh nghiép Phan 2.1

Két luan trong phan danh gia bén cung ng c& nhan Phan 2.3

Cam két cua bén cung tng theo céc ké hoach hanh dong khac Phan 3.1

phuc c6 lién quan

Danh sch cac bén cung @ng va nha thau phu da dugc so Phan 3.2.2
tuyén
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2. NHAN DIEN CAC THIET HAI THUC TE VA TIEM AN TRONG HOAT PONG VA
CHUOI CUNG UNG CUA DOANH NGHIEP

Caéc ky vong trong Bé Huéng dan ciia OECD

Bo Hudng dan cia OECD ky vong rang doanh Trong boi canh ciia Bo Hudng dan cua OECD,
nghiép phai “nhan dién nhimg tac dong thuc té va “mdi quan hé kinh doanh” gdm “mdi quan hé
tiém an doi voi nhitng vin dé dugc néu trong Bo  Vvdi cac dbi tac va céc thuc thé kinh doanh trong
Huéng din cua OECD.” (B6 Huéng dan cua chudi cung (ng cua doanh nghiép va bt ctr thuc
OECD, II, A10) thé nha nudc hodc phi nha nude nao khac lién
quan truc tiép téi hoat dong kinh doanh, san
pham hay dich vu cua doanh nghiép”. (B9
Hudng dan cia OECD, 1V, Binh luan 43)

Céc tac dong dé bao gdm tac dong tir chinh hoat
dong cua doanh nghiép (I, All) cung nhu
“nhiing tac dong doanh nghiép khéng gop phan
nhung lai bang cach nao d6 lién quan tryc tlep toi
hoat dong, san pham va dich vu ctiia mot moi quan
hé kinh doanh cua doanh nghiép.” (B6 Huéng dan
cua OECD, II, Al12)

2.1 Xac dinh pham vi ciia cic nguy co thiét hai trong hoat dong va chudi cung ing cia
chinh doanh nghiép

Doanh nghiép nén 1am bai tap xac dinh pham vi dé nhan dién nhimng nguy co thiét hai dang ké nhat
trong hoat dong cua chinh minh va trong chudi cung @ng cua minh. Viéc xac dinh pham vi phai dua
trén cac rai ro nganh da duogc biét va xem xét cac yéu té rui ro lién quan. Xac dinh pham vi phai duoc
thuc hién dinh ky, duoc thdng tin va ghi lai.

Khuyén khich doanh nghiép dya trén nhiing rai ro nganh va phan nganh da biét dé xac dinh kha ning
Xay ra rui ro va mirc 6 nghiém trong cua thiét hai trong hoat dong va chudi cung ung cua minh cén ctr
Vvao cac yéu té nhu quoc gia noi doanh nghi¢p hoat dong hodc st dung nguon cung, san pham ma
doanh nghiép san XUt hogc ban, va cac thong I¢ kinh doanh va tim ngudn cung &ng cia doanh nghiép.
MJi yéu t6 nguy co trong s6 nay s& duoc mo ta dudi day. Doanh nghiép nén xem xét cac linh vuc rui ro
chung tir khau nguyén lidu tho dén khau bén l1é. Dya trén tat ca cac thong tin da biét, doanh nghiép phai
xac dinh dau 1a (hodc c6 kha ning 13) rui ro dang ké nhét trong hoat dong cua chinh minh va trong
chudi cung tng cua minh. Cac yéu t6 nhu sé lugng dong san pham ma doanh nghiép c6, s6 lwong quéc
gia ma doanh nghiép sir dung ngudn cung v.v... ¢d thé anh hudng dén cach thirc doanh nghiép xac dinh
pham vi rdi ro ¢ hai trong chudi cung tng ciia minh. Xem Bang 3.

Phwong phdp

Doanh nghiép c6 thé dwa vao két qua nghién ctiu tai ban. Khi xuat hién khoang trong théng tin, doanh
nghiép nén tiép xtc vai cac bén co loi ich lién quan va céc chuyén gia. Doanh nghiép c6 thé thanh lap
mot to tu van cia cac bén co loi ich lién quan bén ngoai, gom ca dai dién cua nguoi lao dong, dé cung
cap thong tin dau vao cho qué trinh xac dinh pham vi va danh dau céc van dé méi phét sinh. C4c van dé
dugc néu ra théng qua hé thong canh bao sém hodc co ché khiéu nai ciing co thé thong tin vé cac dang
tac dong.

Doanh nghiép nén dinh ky xem xét lai cc phét hién trong két luan danh gi4 cua minh khi x4c dinh
pham vi (vi du: hai nam mét lan). Tuy nhién, tham dinh khéng phai 1a mot qua trinh tinh. Do d6, doanh
nghiép phai lién tuc cap nhat thong tin dé hiéu rd hon vé cac rui ro trong hoat dong va trong chudi cung
{rng ctia minh va phai luén tinh d&én cac thay ddi hoan canh - ching han nhu nhimmg thay ddi trong
khudn kho phép ly ciia mot qudc gia — va sin sang tng pho véi nhiing rai ro phét sinh.
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Ruii ro nganh

Rui ro nganh Ia nhing rii ro phd bién cua linh vue may méc va gidy dép toan cau ¢ moi dong san pham
va moi khu vuc dia Iy. Cac dic diém chinh caa chudi cung ung may mac va gidy dép — tay nghé thap,
tham dung lao dong, san xuat phan tan, thoi gian thuc hién ngian — khién cho viéc xay ra cac tac dong
vé quyén lao dong va quyen con ngudi trong nganh c6 nguy co cao hon. Nhiéu rai ro trong sé nay ton
tai & moi cap do cua chudi cung tng. Tuong tu, ban than cac nguyén vat liéu duoc su dung trong cac
san pham va qua trinh phat trién san pham 1am ting nguy co tic dong mdi trudng & cac cong doan khéac
nhau trong chudi cung tng hang may mic va giay dép. Vi du, xir 1y udt cé nguy co sir dung nhiéu hoa
chét doc hai hon so véi cdng nghé CMT (cut-make-trim). Céc rai ro nganh phé bién nhat da dugc ghi
nhan day du va duoc liét ké dudi day. Mot s6 phan nganh (vi du: hang xa xi, quan 4o thé thao, quan é&o
bao ho lao dong, v.v ....) cd thé dol mat voi nhitng rai ro riéng khong co trong Bang 2 (chang han nhu
phlc loi dong vat), nhung cling can duoc xem xét néu lién quan™®.

Bang 2. Rii ro nganh trong linh vuc may mac va giay dép*

Quyén con ngudi & rii ro lao dong Rii ro Mai trwong Rii ro vé tinh
liém chinh

Lao dong tré em Hoa chat doc hai Hoi 16 va tham

Phan biét déi xir Tiéu thy nudc nhiing

Lao dong cudng buc O nhiém nudc

Sirc khoe va an toan lao dong (VD céc Phat thai khi nha

tinh trang strc khoe kém va thuong tat cua | kinh (GHG)
nguoi lao dong)

Vi pham quyén thanh 13p va gia nhap
cong doan va quyén thuong luong tap thé
Cua nguoi lao dong

Khang tuan thi voi luat phap vé tien
lwong toi thiéu

Tién luong khong dap tng dwoc nhu cau
co ban cia nguoi lao dong va gia dinh

* Cadc rui ro nganh khong chi gioi han ¢ nhitng rii ro néu trén
Cic yéu té riii ro sin phim
Mot s6 san pham c6 nguy co tac dong cao hon nhitng san pham khac bai lién quan téi nhitng quy trinh
lam ra chdng. Vi dy, nhitng mat hang vai bdng ¢ nguy co st dung nhieu chat diét con trung co hai hon
nhu Parathion, Aldicarb va Methamidopho, trong khi d6 cac san pham polyester lai c6 thé c6 nguy co
cao hon do gop phan phét thai khi nha kinh?s,

14 Huéng dan nay khong bao gdm céc noi dung chi tiét vé rui ro lién quan dén phuc loi dong vat, chin nudi va quyén
dét dai, nhung céc van dé do co thé lién quan dén mot sb tac nhan trong chudi cung tng hang may mac va giy dép.
Céc huéng dan thim dinh déi v6i nhitng noi dung nay duge OECD dua vao tai liéu Huéng dan cuia OECD-FAO vé
Chudi cung tng ndng san co trach nhiém

15 San xuét soi polyester 1a qué trinh sir dung nhiéu ning lwong (1én téi 125 MJ/kg soi), va vi thé phat thai khi nha
kinh & muc cao. Muthu, S. (2014), Pdnh gid tic dong méi truong cua chudi cung #ng hang dét may, Loat bai vé
nganh dét may, Nha xuat ban Woodhead, Cambridge.
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Cdc yéu to rui ro quoc gia

Cac yéu t6 rui ro qudc gia 1a cac diéu kién tai mot quc gia hoac cum san xuét cu thé, hodc cac diéu
kién caa nganh & mot qudc gia cu thé, c¢d thé khién cho cac rai ro nganh néi trén dé xay ra hon. Cac yéu
t6 rii ro quéc gia nhin chung thuong bao gom cac van dé quan tri, kinh té xa hoi va nganh. Vi du, ty 18
lao dong nhap cu cao la yeu to nguy co dan dén lao dong tré em, lao dong cudng buc, khdng tuan thu
phap luat vé tién lwong va quay rdi tinh duc'®. Xem Phan 11, md-dun vé cac yéu té rii ro qudc gia dic
thu theo céc rui ro nganh.

Cdc yéu to rii ro moé hinh kinh doanh

M6 hinh kinh doanh cuaa doanh nghiép, chang han nhu sé lugng dong san pham ma doanh nghiép ban
va tan suit thay doi cac dong san pham dé (tirc 1 cac mua trong nim), c6 thé anh huong dén nguy co
thiét hai trong chudi cung ng cua doanh nghiép. Piéu nay dac biét lién quan tei cac nha ban le va cac
thuong hi¢u nhung cling c6 thé dung v4i cac nha san xuat san xuat nhiéu loai thanh pham. Duéi day l1a
mét s6 vi du vé cach thirc anh hudng cua md hinh kinh doanh caa doanh nghiép téi nhitng nguy co thiét
hai trong hoat dong va trong chudi cung tng ciia doanh nghiép.

e  Céc doanh nghiép c6 nhiéu dong san pham khac nhau thwong phai déi mat vai nhiéu loai nguy
co thiét hai trong chuoi cung ung cta ho do sy khac nhau vé nguyén liéu, quy trinh san xuat,
V.V....

e Céc doanh nghiép c6 nhiéu chu ky hoic ma san pham trong nam thuong yéu cau viéc san xuat
san pham duoc thyc hién trong mot khoang thoi gian ngan tir thiét ké dén san xuét. Thoi gian
thuc hién ngan 1am ting nguy co thay 601 don dat hang, dat hang gap rat va cac hoat dong mua
hang khac co thé gép phan lam dung quyén lao dong va quyén con ngudi nhu 1am thém gid quéa
muc, bat bugc 1am thém gio va thué ngoai trai phép.

e Tuong ty, nhiéu chu ky san pham c6 thé dan dén viéc doanh nghiép sir dung nhiéu nguyén vat
liéu va tai nguyén va do d6 tang lugng khi thai carbon, nudc va chat thai.

e Muc d6 mot doanh nghiép hoat dong ¢ nude ngoai cling nhu mirc do doanh nghiép kiém soat
cac hoat dong do co thé lam tang rui ro ve tinh kiém chinh cua doanh nghiép.

Cdc yéu to rui ro vé mé hinh tim nguon cung wng

Tuong ty, c&c md hinh tim ngudn cung tng caa doanh nghiép — chang han c6 phai doanh nghiép nhan
cung ung tir nhiéu bén cung tng, ban chat caa cac mdi quan hé hop dong va viéc lidu viéc cung tng la
truc tiép hay gian tiép - déu cd thé lam tang (hodc giam) nguy co thiét hai trong chudi cung ung cua
doanh nghiép. Duéi day la danh sach khong ddy du cac vi du tham khao:

e S6 luong 16n cac bén cung ung o thé 1am tang khd ndng thiét hai trong chudi cung ung cua
doanh nghi¢p. Hon nita, vi¢c kiém soat nhieu bén cung tng lién quan den quy mo cua doanh
nghiép va cac nguon luc danh riéng cho tham dinh chuodi cung tng ¢ thé sé khé hon.

e Nhiing bién dong trong quan hé cua doanh nghiép véi cac bén cung tmg cling ¢6 thé anh huong
dén kha ning nhan dién, ngén ngua hoac glam thiéu tac hai trong chudi cung tng cua doanh
nghiép. Vi du, mbi quan hé ngan han vai cac bén cung tmg ddng nghia véi viéc doanh nghiép
khéng c6 dii thoi gian dé ngan ngira hodc giam thiéu mot cach thoa dang céc riii ro da dugc nhan
dién trong qua trinh danh gia bén cung tmg. N6 ciing c6 thé dugc hiéu 1a doanh nghiép khong thé
tac dong t6i bén cung tmg dé ngan ngira hoic giam thiéu cac tac dong nao da duoc nhan dién.
Twong ty, thoi han dic thi ciia cac hop dong vai doanh nghiép, di 1 dai han hay ngan han, déu
c6 thé 1am giam kha ning tac dong ciia doanh nghiép toi cac bén cung ung.

16 Mac du ty 1¢ lao dong nhap cu cao co thé 1a canh bao gia ting nguy co vé viéc lam dung lao dong va quyén con
ngudi, cac doanh nghiép khong dugc khuyén khich cham dut quan hé véi bén cung ung chi don gian vi ly do tuyén
dung lao dong nhap cu. Thay vao dé, cac doanh nghiép nén diéu chinh chinh sach tham dinh dé dam bao viéc
tuyén dung lao dong nhap cu duoc thuc hién mot cach cé trach nhiém.
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e Néu doanh nghiép sir dung ngu0n cung gian tiép (VD théng qua cac dai ly mua hang) va khong
c6 mot quy trinh thoa dang dé tuyén chon céc bén trung gian, thi kha ndng quan sat va kiém
soat cua doanh nghiép ddi voi cac bén cung (ng s& bi han ché.

e  Cac doanh nghiép hoat dong tai nhiéu quéc gia hoac sir dung nguon cung tng & nhiéu nuoc -
tuong ing véi quy mo doanh nghi¢p - c6 thé phai dbi mat voi nguy co thiét hai cao hon va vi
thé s& thdy viéc ngan ngira va giam thiéu thiét hai kho khan hon

Nhén dién nhitng nguy co thiét hai dding ké nhit ciia doanh nghiép

Dua trén nhiing thong tin da biét, doanh nghiép phai xac dinh xem dau la rai ro dang ké nhat trong hoat
dong va chudi cung ng caa minh - cin ctr vao kha ning xay ra thiét hai va mic do nghiém trong cua
thiét hai - dé tir d6 uu tién cac bién phap d6i vai nhitng rai ro 6. Mire d6 nghiém trong cua thiét hai
dugc xem xét dya trén quy mé, pham vi va tinh chat khdng thé khic phuc duoc.

e “Quy mo” 1a mirc 6 nghiém trong cua tac dong bat loi.
e “Pham vi” 14 s6 lugng nhimg ngudi dang hoac s& bi anh huong.

e “Tinh chat khong thé khic phuc” 1a cac gisi han vé kha niang phuc hdi dé nhitng ngudi bi anh
huong tro ve tinh trang it nhat 1a giong hogc tuong duong véi hoan canh cua ho truéc khi tac
dong bat lgi xay ra.

Do tinh chét phic tap va da dang cua cac van dé trong linh vuc may mac va gidy dép, viéc xac dinh cac
nguy co thiét hai dang ké nhit trong hoat déng va trong chudi cung tng cua doanh nghiép déi khi khién
doanh nghiép phai chiu chi trich. Khuyén khich doanh nghiép huy dong su tham gia cia cac bén co
quyen loi lién quan va cac chuyén gia vao qua trinh nay. Trong moi truong hop, doanh nghiép can
chuan bi sin sang dé giai trinh vé& cach thirc xac dinh rui ro cling nhu xac 14p thir tu wu tién cia cac rui
ro. Xem phan 5.

Hop téc

Khuyén khich doanh nghiép chia s¢ cong khai ciing nhu trong ndi b nganh
cac thong tin lién quan toi nhung nguy co thiét hai lién quan téi cac quy
trinh san xuat, cac quoc gia, cac mo hinh tim ngudn cung ung cu thé v.v....
Chia sé thong tin & cap nganh ¢ y nghia dic biét quan trong dé nhan dién
cac rui ro mai xuat hién.

Céc yéu t6 co thé anh hwéng téi ban chit cia thim dinh

V6i quan diém xac dinh pham vi cua cac rui ro chung trén tat ca cac dong
san pham va qudc gia noi doanh nghiép tim ngu0n cung tng, doanh nghiép
c6 thé sir dung cach tlep can dya trén rii ro dé thyc hién Hu'orng dan trén.
Tuy nhién, néu nhan thay (vi du: nho bdo céo, su tham gia cua cac bén lién
quan, co ché khiéu nai, v.v.) mot dong san phém hodc céac chi tiét phu co
lién quan dén nhiing rai ro cu thé thi doanh nghiép khéng nén loai bo théng
tin nay ma nén xem xét nd cung nhirng thong tin khac duoc thu thap trong
bai tap xac dinh pham vi.
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Bang 3. Céc yéu té ¢ thé anh hwéng téi ban chat va mire d§ tham dinh

Doanh nghiép co
nhiéu dong san pham

Dau tién, khuyén khich doanh nghiép xem xét céc rui ro lién quan
t6i dong san pham c6 y nghia cdt 161 ddi véi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép hoic cac dong san pham tiém an nhiing nguy co
gay hai nghiém trong nhat. Sau khi da nhan dién va giai quyét duoc
nhiing rai ro nay, doanh nghigp s& chuyén sang nhan dién va giai
quyét cac rui ro lién quan dén cac dong san pham khéc.

Doanh nghi¢p ban
cac san pham phuc
tap

(nghia Ia nhiéu
chi tiét phu)

Véi quan diém xac dinh pham vi cua cac rui ro trong toan bo cac chi
tiét phu, dau tién doanh nghiép cé thé nhan dién nhing rui ro lién
guan toi thanh phan quan trong nhat cia mot hang hda thanh pham.
Chéng han, déi véi doanh nghiép ban 4o khoac da c6 khoa kéo va
dinh tan, ban dau doanh nghiép nén chl trong téi hoat dong tim
ngudn cung cap da, quy trinh nhuém va hoan thién va viéc san xuat
thanh pham.

Doanh nghiép hoat
dong ¢ nhidu quéc
qua hodc str dung
ngudn cung tir nhiéu
quéc gia

Khuyén khich doanh nghiép nhan dién cac quoc gia noi rui ro tac
dong dang ké nhit va dua vao két qua danh gia rai ro nay, xac 1ap
thir ty wu tién cac qudc gia ma doanh nghiép s& tim ngudn cung ng
trong qua trinh xac dinh pham vi.

Doanh nghi¢p khong
¢6 kha ning nhin thay
céc nudC Xuat Xt cho
nguyén liéu cta minh

(VD nguyén li¢u tho)

Khi c6 thong tin, doanh nghiép co thé nhan dién cac dong giao dich
nguyén liéu tho dé xac dinh qudc gia c6 thé 1a nudc xuat xa cia
nguyén liéu thé dang duoc béan cho cac cong ty ché bién nguyén liéu
trong chudi cung tng cua minh (VD xéc dinh vi tri noi phan 16n
lwong bong dugc mua cho cac cong ty kéo soi hoat dong & mot quéc
gia nhat dinh). Ddi véi nhitng hang hda giao dich boi cac doanh
nghiép da quédc gia c6 quy md Ién, doanh nghiép co thé tim céch lién
hé vé6i cac nha kinh doanh hang héa quéc té c6 quy mé (VD cac
doanh nghiép budn ban bong) dé hoi thdng tin xem ¢ phai nhiing
nguyén liéu thd ma cac nha kinh doanh dé tim ngudn cung sau do
duoc bén tai nhitng qudc gia ma cac cong ty ché bién nguyén liéu cua
doanh nghiép dat tru s& khéng.

Doanh nghiép ban I¢

Doanh nghiép nén tién hanh tham dinh cac thwong hiéu cua minh va
ca cac san pham khéng phai caa minh ma doanh nghiép ban. Boi vai
moi do6i twgng tham dinh, cac budc cu thé ¢ thé khac nhau.

Doanh nghiép nén &p dung Hudng dan nay khi tham dinh cac thuong
hiéu ciia minh. Pdi voi cac thuong hiéu khdng phai ciia minh, doanh
nghiép c6 thé thu thap thong tin, dé tim hiéu xem cac thuong hiéu d6
c6 tham dinh hay khong va pham vi thdm dinh d6 1a gi. Néu doanh
nghiép ban nhiéu thuong higu, doanh nghiép cé thé vu tién tham dinh
truge cac nhan hiéu chiém ty 16 16n nhat trong hang héa cua minh
hogc cac san phim c6 nguy co gy thiét hai cao nhat.

Theo thoi gian, khuyén khich doanh nghiép thiét lap céc bién phap cd
hé thong dé giam thiéu cic nguy co thiét hai lién quan téi cac thuong
hiéu doanh nghi¢p ban nhung khong s¢ hitu. Vi dy, doanh nghiép c6
thé thiét 1ap mot quy trinh so tuyén doi véi nhiing thuong hiéu ma minh
ban trong d6 bao gom viéc xem xét cac thdng Ié tham dinh cua nhiing
thurrong hiéu nay.
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Doanh nghiép cap phép Trong trudng hop cap phép phép nhan hiéu ciia minh cho cac
doanh nghiép khac str dung, thi doanh nghiép cap phép van c6
trach nhiém tién hanh tham dinh cac san pham st dung nhén
hiéu cia minh, mic du cac buéc cu thé ma doanh nghiép thuc
hién c6 thé khac nhau. Vi du: doanh nghiép cip phép cé thé yéu
cau cac bén duogc cap phép tién hanh tham dinh theo Hudng dan
nay. Néu bén duoc cap phép la cac cong ty vira va nho, doanh
nghiép nén gitip nang cao ning luc cho cac bén dugc cap phép
khi can thiét va & muc do thich hop dé tién hanh tham dinh.
Doanh nghiép ciing c6 thé truc tiép hd tro cac bén dugc cap phép
tién hanh tham dinh theo Huéng dan nay.

Theo thoi gian, khuyén khich doanh nghiép thiét Iap cac bién
phap c6 hé théng dé giam thiéu nguy co thiét hai lién quan toi
cac san phim mang thuong hiéu caa doanh nghiép. Vi du, doanh
nghiép c6 thé thiét 1ap mot quy trinh so tuyén déi véi nhitng bén
dugc cip phép trong d6 bao gdm ca viéc danh gia cac thong 18
tham dinh cua cac bén do.

2.2 Ty danh gia hoat dong ctia chinh doanh nghiép
Néu d3 nhan dién dugc mot rui ro gay hai trong hoat dong cua chinh minh thi doanh nghigp can tién
hanh danh gia ndi bd dé xac dinh murc d6 rui ro va cac tac dong thuc té tai cho.
Phwong phap
Khuyé’n,khich doanh nghi¢p tuan thu cac huéng dan dang tin c@y hién hanh danh cho chu st dung lao
dong, neu c6'’. Cac mo-dun trong Phan II dwa ra nhitng khuyen nghi bo sung doi véi cac rai ro nganh
va mot danh muc chua hoan chinh céc tai nguyén cta cdc chinh phu va toé chac quoc té.
Doanh nghiép nén tiép xUc véi cac bén co loi ich lién quan cd kha néng bi anh huong - gom nhan vién,
nguoi lao dong va to chire cong doan va cac to chue dai dién do chinh ngudi lao déng lua chon - khi
nhan dién cac tac dong tiém an va thuc té trong hoat dong cuia chinh minh. Day 1a mot budc quan trong.
Ngoai viéc tiep xUc voi cac bén co loi ich lién quan, doanh nghigp can xem lai péc chinh sach va hé
thong cua minh dé danh gid mac do rai ro dang dugc ngan ngura hodc giam thicu. Dudi day la danh
sach khong day du cac chinh sach, hé thong va bién phap vi du ma doanh nghiép co thé xem xét khi
tien hanh ty danh gia.

e Céc chinh sach va thong diép tir quan ly cip cao nhat vé cac rui ro di duoc nhan dién.

e  Céc thong Ié mua hang va thiét lap gia. Xem Hop 4.

e CAc quy tic va quy trinh tha tuc lién quan dén rui ro

e Céc chuong trinh hd tro tuan thi hién cé

e Dao tao nhan vién, k§ ning va kién thac vé rui ro trong hoat dong caa doanh nghiép.

e Kiém soat tai chinh, chang han nhu cac chinh sach va thii tyc dé theo ddi, quan Iy va bao cao
cac nguon tai chinh va giao dich. Xem M6-dun 11 vé Hoi 19 va tham nhiing.

17 /i dy, ILO d3 xay dung huéng dan bao quét nhan dién va giam thiéu cac rai ro lao dong danh cho chu su dung
lao dong.
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e Giam sat cac thu tuc bao gom cac hé théng canh bao cd do dé nhan dién cac nguy co gy hai
truge khi ching xay ra.

e Cac kénh t5 cao va bién phap bao vé nhimg ngudi bao cao hanh vi sai trai khoi bi tra thu.
e Cac quy trinh cho phép khic phuc céc tac dong dén quyén con ngudi va tac dong lao dong (vi
du: co ché khiéu nai cap hoat dong)
Khuyén khich doanh nghiép tim kiém sy hd tro tir bén ngoai khi ty danh gia:
o tac dong co the gy ra tac hai nghiém trong néu khong dugc ngan chan thich hop, (vi du: xir Iy
hoa chat doc hai)
e cac bién phap phong ngira yéu cau chuyén mdn ky thuat khong c6 sin trong nha (vi du an toan
chay né, an toan cho toa nha, va an toan dién).
2.3 Panh gia bén cung rng cung cac rii ro nguy co cao ¢ thuc dia
Lya chon bén cung wng (phwong phdp dwa trén rii ro)

Déi véi nhitng thiét hai da dugc wu tién sau bai tap xac dinh pham vi, doanh nghiép nén uu tién tiép cac
bén cung tng lién quan dén nhirng thiét hai nguy co cao hon. Nén Iya chon cac bén cung ng theo nguy
co thiét hai thay vi theo vi tri trong chudi cung ing ciia doanh nghiép (khdng nhét thiét phai wu tién
danh gia tic dong cac nha may cap do 1, ma c6 thé wu tién danh gia cac rii ro dang ké hon & cip do
3)8. Tuy nhién, mot s yéu t6 - nhu kha ning tac dong ciia doanh nghiép téi cac bén cung wng, quy md
cua doanh nghiép hoic sé lwong nha cung ng — ciing c6 thé anh huong toi nhimg budc cu thé ma
doanh nghiép thuc hién dé danh gia bén cung tng. Dudi day 1a vi du vé mot sb yéu té ¢ thé anh huong
téi ban chat va mic do thAm dinh.

M6t s6 noi dung can nhic khi xac dinh céc bén cung ng rui ro cao:
e Bén cung ung hoat dong ¢ quédc gia c6 mirc do rui ro cao hon.

e Bén cung ung tham gia vao quy trinh san xuét rai ro hon (vi du: ché bién wét 1am phat sinh
nguy co hoa chat doc hai cao.

e C4c thiét hai hoic nguy co thiét hai dd duoc nhan dién trong lan danh gia bén cung tmg trudc
do.
Ngi dung
Déi véi phan I6n cac rui to, doanh nghiép can tim cach xem xét cac tiéu chi sau khi danh gia bén cung
ung:
e cac bi¢n phap ma bén cung tmg da thyc hién nham ngin ngira thiét hai (VD: xay dung chinh
sach, dao tao tap huan, ndng cap co so)
e thiét hai thuc té tai co s¢ hodc nguy co thiét hai (VD: xur ly hda chat khéng an toan)

e mirc 46 nhan thirc cua nguoi lao dong vé cac quyén caa minh lién quan toi quyén con ngudi va
quyén lao dong.

e bén cung tng d3 c6 mdt co ché khiéu nai & cAp hoat dong hay chua va néu di c6 thi co ché dé
dap ung cac khuyen nghi néu trong Bang 8 & mirc d¢ nao. C&c tiéu chi cot 18i cia mot co ché
khiéu nai ¢ cap hoat dong va cac khuyén nghi.

Cich tiép ciin & phwong phdp danh gid

e Ban chat danh gid (VD kiém tra, phong van, nhém trong tam) can fwong xirng Véi rii ro.

18 Muc dich cta phuong phap tiép can nay la chuyén huéng tap trung cua nganh tir viéc chi tap trung vao cac bén
cung ung cap mot sang tap trung vao cac rai ro nghiém trong nhat cua doanh nghiép du chdng xuat hién ¢ dau
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Khong t6n tai mot phuong phap danh gia duy nhit nao phu hop véi moi rui ro. Vi dy, tlen hanh
kiém tra ky thuat la can thiét ¢é danh gid tinh toan ven cua cau tric va an toan chay no cung
nhu cac két cau xay dyng ciia mot dia diém, trong khi d6 phong van nhom tap trung ¢ ngoai dia
diém c6 thé 1a phuong phéap phu hop khi danh gia cac nguy co quay rbi tinh duc tai noi lam
Viéc. Dol Vi cac van dé vé lao dong va quyén con ngudi, danh gia can dua nhiéu vao noi dung
phong van nguoi lao dong va nguoi lao dong can tham gia vao khau thiét ké danh gia — truc
tiép hodc thong qua cong doan va t6 chirc dai dién ma ho lya chon. Trong mot sb truong hop,
phong van truyén thong chua phai 1a phwong phap hiéu qua dé thu thap cac thong tin nhay cam
boi nguoi lao dong so bi tra thi hodc da dugc dao tao trude dé dua ra cac cau tra loi dinh sin.
Khi d6, nén can nhic phuong phap dénh gia cé tinh tham gia®®.

Pdnh gid phdi dyra trén sy hiéu biét su sdc vé boi canh dia phwong. Tim hiéu vé bdi canh hoat
dong tai dia phuong 13 mot budc quan trong can lam dé cac danh gia duoc thiét ké c6 thé gitp
thu duoc théng tin can thiét. Mac di c6 thé bat dau tir phuong phap danh gia tiéu chuan, nhung
né phai dugc diéu chinh cho phu hop véi hoan canh dia phuong. Cac nhém danh gia nén xem
xét cac yéu té dong co quyén luc va cac chuan muc van hoa khi thiét ké va thyc hién danh gia.
Xem phan “Tim hiéu bdi canh hoat dong” dudi day.

Kiém ching thong tin: Déi voi nhitng nguy co' thiét hai doi hoi cac quyet dinh mang tinh chu
guan - Chang han d6i véi hau hét moi nguy co vé quyén con nguoi va quyén lao dong - nén st
dung nhiéu diém dir liéu dé danh gia tinh hinh. Phuong phap tam giac, c6 tac dung hoi tu dit
liéu tir nhiéu ngudn, s& gitip dam bao rang cac phat hién 14 dang tin cay va c6 thé bién ho.
Doanh nghiép can diéu chinh phwong phap danh gia cua minh khi cac phat hién thuc té khdng
phu hop véi ky vong. Vi du, néu mét bén cung ung hoat dong trong bi canh rui ro cao trong
nhiéu gio 1am viéc, ma két qua danh gia khong phat hién thay thuc trang lam viéc nhiéu gio thi
doanh nghiép can xem lai phuong phéap danh gia.

Nhom danh gida

Nhirng nguoi thyc hién danh gia phai du tiéu chuan, nghia 1a ho phai thé hién cac ning lyc sau:

trinh d¢ chuyén man bao gom kién thirc sau rong vé céc rii ro lién quan ma doanh nghiép dang
déanh gia (vi du: lao dong tré em, lao dong cudng buc, v.v.), ké ca hiéu biét vé nhimg phuong
phap luan dé xac dinh cac thiét hai thyc té va tiém an lién quan dén rai ro trong bdi canh dia
phuong.

Kién thuc vé cac tiéu chuan trong nuéc va qudc té lién quan dén tac dong bét loi.

kha nang thyc hién danh gia trong boi canh dia phuwong (vi du: k¥ ning ngon ngir).

Rat kho dé nhirng ngudi thuc hién danh gia co toan bd cac nang luc n6i trén & moi linh vuc rii ro va &
moi boi canh. Chinh vi thé, danh gia co thé dugc thuc hién boi cac nhoém, trong d6 cing véi nhau tat ca
cac thanh vién cua nhom s€ co day du cac nang luc trén.

Ngoai ra, do dic thi phu nix chiém wu thé trong linh vuc nay va sy nhay cam xung quanh mot s6 van dé
(vi du nhu quay roi tinh duc, lao ddong cudng bic v.v...), doanh nghiép can luu y xem liéu van dé giéi
tinh cta nguoi thyc hién danh gia c6 quan trong khong.

Tan suat danh gia

Mét méi vi danh gia 1a mdi quan tdm trong linh viuc may mic va gidy dép. Can danh gia bén cung ng
khi ¢6 15 hdng théng tin hoac khi bdi canh ¢ thé da thay doi. NGi cach khéc, chi nén danh gia bén cung
g khi viéc danh gia tao nén gia tri gia tang. Trong bdi canh nay, khuyén khich doanh nghiép tuan thi
cac hudng dan sau day.

19 Phuong phéap danh gia c6 tinh tham gia 1 cac ky thuat hd trg dé tao diéu kién cho cac bén cé quyén lgi lién quan
tham gia tich cyc nhu phan vai, cho xem mét buc tranh, mot so ¢ hay ban d6 va dat cau hoi, yéu cau thuong
thuat, v.v.... Xem SIMPOC (2005), Sé tay vé Phwong phdp Pdnh gid nhanh vé Lao déng tré em, 1LO, Geneva,
UNICEF.
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e Cac bén cung g méi nén dugc danh gia trude khi dat hang. Két qua danh gia bén cung tng sé
cho biét lidu doanh nghiép cé thé huy dong su tham gia mot cach c6 trach nhi¢m cia bén cung
g d6 hay khong. Xem phan 3.2.2 vé so tuyén.

e Doanh nghiép c6 thé chu dong tién hanh danh gia bén cung ng hoic dua trén cic danh gia
dang tin cdy hién co duoc thuc hién trong mét thoi han hop Iy (chang han 1 nam trude do).
"Dénh gia dang tin cay" la danh gia duoc thyc hién boi cac nhom danh gia hop phéap déap tng
cac khuyén nghi caa Huéng dan nay vé quy trinh x4c dinh tac dong thuc té va tiém an. Néu da
t6n tai mot danh gia dang tin cdy, khuyén khich doanh nghiép xem xét cac phat hién ciia danh
gia d6 va sau d6 tap trung cac hoat dong tham dinh cua minh vao viéc ngin ngira hoic giam
thiéu thiét hai da dugc nhan dién va theo ddi tinh hinh tai co s62°.20

e Ddi véi céc bén cung tng hién tai, mac du doanh nghiép nén danh gia bén cung &ng ciia minh
(hoac sir dung cac danh gia hién c6), nhung danh gia khong thé thay thé duoc viéc lién tuc
giam sét. Giam sat bao gom lién tuc theo ddi tinh hinh thuc té cac rui ro cu thé cung véi y kién
dong gop cua cac bén co quyén loi lién quan. Néu c6 thé, viéc gidm sat can dugc thuc hién lién
tuc, c6 nhu vay méi co duoc buc tranh hoan chinh va tong quan so véi cac danh gia don 1¢. Vi
thé, néu c6 thé, nén giam sat lién tuc cac bén cung ung hién tai dé biét duoc khi ndo va & dau
can tiép tuc danh gia. Can duy tri sy can bang giita giam sat va danh gia. Vi du, thdng qua viéc
lién tuc giam sat, nguoi lao dong c6 thé phat hién mot dau hiéu do vé lao dong tré em. Sau do,
dau hiéu nay co thé la ly do kich hoat vi¢c danh gia bén cung tng. Diéu nay dic biét quan trong
dbi véi cac rai ro vé quyén con ngudi va lao dong, vi cac nguy co nay co thé thay d6i nhanh
chong va khong phai lic nao ciing c¢6 thé dugc danh gia dé dang bang céac chi sé dinh luong
nhu: lao dong tré em, lao dong cudng buc, phan biét dbi xir, mot sé khia canh cua sic khoe va
an toan nghé nghiép, quyén thanh lap va tham gia cong doan va quyén thuong luong tap thé.
Xem phan 4 dé biét thém thong tin vé giam sat.

e Trong mét sb truong hop, nguy co thiét hai & mot qudc gia hay dia ban qua phd bién dén ndi
viéc danh gia cac bén cung Gng riéng lé s& khong thu duoc bat ky thong tin nao mai. Vi duy,
thdng qua tiép xdc véi cac bén co loi ich lién quan, mot doanh nghiép co thé biét, quay rdi tinh
duc & khu ché xuat (EPZ) la rat phé bién. Song nhan dién cac trudng hop quéy rdi tinh duc cu
thé 1a rat kho khan (tirc 1a khong c¢6 cac co ché khiéu nai hiéu qua da duoc thiét lap va khong
¢6 dau tu ban ddu dé nang cao nhan thirc cia ngudi lao dong). Thira nhan sy kho khin nay,
doanh nghiép cd thé chon cach s& khong danh gia cac bén cung tng trude, ma thay vao dé ngay
lap tirc hop tac voi cac bén cung wng ciia minh ngian ngira quay réi tinh duc bang céch tap huan
dao tao va thiét 1ap mot co ché khiéu nai c6 hiéu qua ¢ cap hoat dong. Xem mo-dun 2 vé quiy
r6i tinh duc va bao luc trén co s& gidi va bao hec tinh duc.

2 C6 nhing truong hop, ¢6 thé can thuc hign mot danh gia khéc, vi du do nhiing thay d6i déng ké trong bi canh
tur lan dénh gid cudi cung. Tuy nhién, nhin chung, khuyén khich doanh nghiép tranh dénh gia trang ldp va wu tién
cac nguon luc cta minh cho cac no6 luc phong ngura va giam thiéu.
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Nhu d3 néu trong phan 1.1, dé tao diéu kién hop tac, nganh may mic va giay dép
dugc khuyén khich ap dung mét cach tiép can chung dé xac dinh céc bén cung wng (vi
du: ma ID bén cung ng chung) dé tao diéu kién chia sé¢ théng tin vé cac bén cung
ung chung trén co s& tuén tha luat canh tranh.

Khuyen khich cac doanh nghiép hop tac voi nhau dé hai hoa phuong phap danh gia va
hd tro viéc cong nhan, véi diéu kién danh gia tuan thi cac tiéu chuan cao. Tuong tu,
cac doanh nghiép dang tim ngudn cung ang & cling mot dia ban hoac cing mot co so
cung cap, ciing dugc khuyén khich cong tac véi nhau dé danh gia bén cung ung, trong
pham vi kha thi. Tuy nhién, phai ¢am bao tinh chat nghiém ngat cua cac hoat dong
danh gia. Vi du, trong sudt Phan Il cia Huéng dan ndy, cac doanh nghiép s& duoc
khuyén khich ap dung nhiéu phuong phap phong vin ngudi lao dong, thao luan nhom
tap trung va doi khi ap dung phuong phap danh gia quyén con ngudi va rui ro lao
dong c6 su tham gia. Do d6, diéu quan trong 1 mot danh gia chung c¢6 thé dwoc chia
sé gitra cac doanh nghiép phai c6 nhirng thong tin dinh tinh quan trong.

Khuyén khich cac doanh nghiép hop tic v6i nhau dé thyc hién nhiing khuyén nghi
trén, vi dy, thdng qua cac sang kien nganh, hay cac sang kien nhicu bén lién quan.
bi€u nay dac biét quan trong dé huy dong du tham gia cua cac SMEs. Sau déy 1a vi
du cac buac doanh nghiép hoic mot séng kiﬂén c0 thé chu dcf)ng thuc hién dé danh gia
cac doanh nghiép hoat dong tai cac diém kiém soat trong chuéi cung tng:

+  xac dinh cac diém ket thyuc té hoic c6 thé xay ra trong chudi cung &ng.

« truy xuit ngudn géc cac doanh nghiép hoat dong tai cac diém ket.

*  Xéc minh (vi du: thong qua kiém toan quan 1y va kiém tra ngau nhién tai thyc dia)
rang céc doanh nghiép hoat dong tai cac diem ket c6 tién hanh’ tham dinh doi voi
cac bén cung ung thuong nguon cua ho phu hop véi cac khuyen nghi trong Hudéng
dan nay.

* chi dao viéc str dung ngudn cung &rng cia cac doanh nghi¢p hoat dong tai cac
diém ket trong chuoi cung ung cd thyc hién tham dinh phu hop véi Hudng dan
nay.

Hop 3. Co ché danh gia va giai quyét cac nguy co thiét hai ngoai pham vi cap 2
(VD nguyén li¢u tho)

Doanh nghiép c6 thé khé nhan dién va danh gia cic bén cung tng riéng I¢ hoat dong & thugng nguon
- vi du & khau nguyén liéu thd - do thiéu tim nhin va mac d6 anh huong. Didu ndy khong lam giam
trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc nhan dién cac tac dong tiéu cuc & dau chudi. khuyén khich
doanh nghiép thiét 1ap cac co ché phli hop véi muc dich. Hinh thanh kha nang truy xuat nguon goc
va/hodc danh gia “diém ket” 1a vi du vé cac co ché c6 thé duoc st dung dé danh gia xem liéu rui ro
lién quan dén thiét hai phia trén chudi cung ung cua doanh nghiép c6 dang duoc nhan dién, ngin
ngira hoic giam nhe khong. Pay 1a mot linh vuc ma cac phuong phap hop tac c6 thé phu hop va
ngdy cang duoc sir dung nhiéu.

Truy xuit ngudn géc

Truy xuat nguon géc 1a qua trinh doanh nghiép theo dai nguyén ligu va san pham ciing nhu cac diéu
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kién san xuat cua chung (lién quan dén cac van dé dugc dé cap trong Bo huong dan cua OECD)
thdng qua chudi cung tmg. Diéu quan trong can luu y 1a mac du truy xuat ngudn gbc la mot cong cu
c6 thé gilp doanh nghiép c6 duoc thong tin vé cac tac nhan dau ngudn, tuy nhién, doanh nghiép
khong thé chi dirng lai & viéc truy xuat ngudn gdc. Cac budc tiép theo dé ciing rat quan trong nhu
dugc dé cap trong Hudng dan nay - dac biét 1a ngan ngira va giam thiéu tac hai.

Tham gia véi cac “diém ket”
bé x4c dinh “diém ket’, c6 thé can nhic mot sd tiéu chi sau:
e cac diém chuyén ddi chii chdt trong chudi cung mg.

e cac cong doan trong chudi cung trng c6 tuong doi it cac tac nhan ché bién phan
16n hang hoa

* cdc cong doan trong chu01 cung tmg c6 tam nhin va kha nang kiém soat d6i véi
céc diéu kién san xuat va thuong mai thuong ngudn

Theo dinh nghia, mot doanh nghiép c6 chung mét sé bén cung ung thuong ngudn gidng nhiing
doanh nghiép dang hoat dong tai diém ket trong chudi cung tng cua doanh nghiép. Tuy nhién, doanh
nghiép hoat dong tai diém ket c6 thé c6 kha ning quan sat tot hon hodc ¢6 kha ning tac dong 16n hon
dbi voi cac bén cung tmg thuong ngudn d6. Néu mot doanh nghiép co thé biét mot cach hop 1y ring
céc doanh nghiép hoat dong tai cac diém ket trong chudi cung (ing cia minh ciing tién hanh tham
dinh rui ro lién quan téi cac bén cung ung thuong nguodn cua ho, thi doanh nghiép ciing co the xac
dinh mét cach hop ly rang cac tac dong bat loi lién quan dén céc bén cung tng thuong ngudn cua
chinh minh di dwoc nhan dién, ngin chin va giam thiéu.

Doanh nghiép c6 thé:

e nhan dién cac nha cung cip hoat dong tai cac diém ket trong chudi cung img cua minh chuyén
cung cap cac san pham lién quan dén tac dong nghiém trong & thugng nguon (tic la vuot ra
khoi tam quan sat cta doanh nghiép)

e xac minh rang cac doanh nghiép ¢ diém ket cling dang nhan dién, ngin ngira va giam thiéu
thiét hai lién quan tai nha cung cap cua minh

Vi du: cac diém ket trong chudi cung tng may mac va gidy dép co thé bao gom:

cac doanh nghiép budn ban hang hoa toan cau (vi du: dbi véi mat hang bong va cao su)

cac doanh nghiép xuét khau, ché bién, ban buén (vi du: dbi véi cac phan khic cua chudi cung
ung)
cac nha may hoa chat (vi du: ddi vai soi tong hop)

céc 10 luyén va nha may loc dau (vi du: dbi véi kim loai)

Chia sé chi phi
Dé thuc hién truy xuat ngudn goc va tiép xic voi cac diém ket, can phai c6 ngudn lyc tai chinh.
Huéng dan nay khuyen nghi cac doanh nghiép dua vao hop dong v6i nha cung Cap mot nghia vu hd
tro chudi cung tng thim dinh cac rui ro lién quan dén san xuit thuong ngudn néu phu hop (vi du:
nghia vu truc tiép sir dung ngudn cung tng d6i voi cac diém ket da dugc ching minh 13 ¢6 co ché
tham dinh hiéu qua). Tuy nhién, Huéng dan nay khong khuyén nghi doanh nghiép bét budc cac nha
cung cp tham gia vao cac sang kién cu thé trir khi doanh nghiép san sang hd tro chi phi tham gia cua
nha cung cip va bit ky khoan phi nao c6 lién quan. Thay vao dé, cac doanh nghiép nén cdng nhan
mot loat cac cong cu, sang kién tham dinh hop tac, v.v. phll hop véi Hudng dan nay.
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Hiéu ré hoan cinh hoat dpng

Doanh nghiép nén tim hiéu bdi canh ma minh hoat dong dé diéu chinh viéc danh gia bén cung (tng mot
cach phu hop - dat cau hoi ding cach - va co day du thong tin dé ngin ngira hoic giam thiéu tac hai vé
lau dai. Cuy thé, khuyén khich doanh nghiép:

e Hiéu rd nhom dan cu ndo bi anh huong nhidu nhit bai rai ro, cac cac yéu té rai ro cuc bo co thé
lam tram trong thém thiét hai, nguyén nhan co ban cua tac hai va cac tac nhan cé lién quan. Khi
x4c dinh nhém dan cu nao c6 thé bi anh huang nhiéu nhét boi rai ro, doanh nghiép co thé xem
xét cac dong thai sau:

su bat binh dang gitta nam va nir (c4c vai trd khac nhau ma xa hoi giao ph6 cho phu nit
va nam giéi c6 the dan dén phuy nit va tré em gai bi loai ra khoi cac co hoi ra quyet dinh
va dat ho vao thé bat loi trong gia dinh va cong dong);

tudi tac (trong mot s6 xa hoi, nhirg ngudi tré va nguoi 1on tudi c6 thé bi coi la co it
dong gop va c6 thé bi bo qua);

dan toc (lién quan dén cac nhom théng tri hon hodc lién quan dén céc cong dong chu);

phan loai x4 hoi trong mdi quan hé véi nhitng ngudi lao dong hodc nguoi gidm séat
khéc;

t6n gido (dac biét khi 1a thiéu so);

tinh trang stirc khoé (phu nix ¢ thai, bénh kinh nién, v.v ....);
ty I& phan tram lyc luong lao dong 14 lao dong nhap cu;
mirc do sur dung cdng viéc lam tai nha;

trinh d6 van hoa (biét doc biét viét, cac ky ning, bao gdm ca ky nang ngon ngit, khdng
di hoc).

e Xac dinh sy sin c6 cua cac co ché khiéu kién tu phap va phi tu phéap, trong pham vi c6 thé.

e Xac dinh va danh gia cac sang kién dia phuong va qudc gia tap trung vao viéc ngin ngira va
giam thiéu tac hai. Viéc 1ap ban db cac sang kién hién cd, myc tiéu va tac dong chung cua cac
sang kién nay (khi c6 théng tin) s& gitp doanh nghi¢p hiéu duoc liéu cac sang kién nay co thé
gitp doanh nghiép nhan dién, ngin ngira, giam thiéu va giai quyét thiét hai trong chudi cung
ung caa minh hay khong.

Doanh nghiép c6 the dua vao nghién ctru hi¢n hanh néu c6 san. Doanh nghiép ciing co thé tim klem
thdng tin tir cac t6 chic phi chinh phu qudc té va dia phuong (VD thong qua phong van) va cac t6
chac qudc té%, hoic tiép xdc voi cac t6 chirc cong doan qudc té co thé cung cip thdng tin vé nhiing
bdi canh nhu vay.

Hudéng dan trén cd thé phi hop nhat véi céc rii ro tac dong déi voi quyén con nguoi va lao dong,
nhitng rai ro nay thuong phic tap va ban chat c6 thé khac nhau rat nhiéu. Tuy nhién, huéng dan trén
cling phu hop véi mot s6 rii ro moi truong, chang han nhu st dung nuwdc. Doanh nghi¢p s& lién tuc
can c6 cac thong tin mai dé hiéu thém vé béi canh ma minh hoat dong hoac sir dung nguon cung tng.

2L Vi dy, OECD, Lién hiép quoc, ILO va Ngan hang Thé gigi.
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Khuyen kh|ch cac doanh nghiép co ngu0n cung rng & cung mot nwGc va Cac cum san
XUt & cac québc gla hop tac ciing nhau dé xac dinh cac thdng tin trén va chia sé rong
rdi trong nganh céc thong tin mai.

- Céc yéu té c6 thé anh hwéng téi ban chit thAm dinh

Trong mot s6 trudng hop, doanh nghiép khé c6 thé danh gia duoc cac bén cung ung
¢6 rui ro cao hon — vi du do thiéu kha ning quan sat va tac dong. Diéu nay khong lam
anh huéng toi trach nhiém xac dinh tac dong bét lgi trong chudi cung &ng cua doanh
nghiép, nhung né canh huong téi nhitng gi ma mot doanh nghiép c6 thé 1am mot cach
hop ly. Xem khuyén nghi trong Bang 4.

Béang 4. Céc yéu té co thé anh hwéng téi ban chat va mire d§ tham dinh

Nhiéu bén cung tng
6 rui ro cao

lién quan téi danh gia bén cung ng

V6i muc tiéu danh gia toan by cac bén cung ung co rui ro hién tai,
doanh nghiép c6 thé vu tién danh gia cac bén cung &ng co rui ro cao
hon va dang ké nhat tir goc do quy mo, ty 1¢ san phan ma doanh
nghiép dat hang (hoic ty 1& phan tram cac qudc gia tim nguon cung);
khi mtc d6 nghiém trong cua tac dong duoc cho nghiém trong nhat
hozdc khi thiét hai khong thé khic phuc duocl. Doanh nghiép phai
chuan bi tinh than giai trinh v& viéc xac 1ap wu tién.

Doanh nghiép thiéu
kha nang anh
huong vai bén cung
{rng truc tiép

Nhiéu truong hop doanh nghiép c6 thé thiéu kha ning tac dong téi
bén cung tng truc tiép, vi du (a) doanh nghiép nho hon bén cung
tng; hoic (b) doanh nghiép dat hang han ché tir bén cung wng. Khi
d6, doanh nghiép s& kho thu thap thong tin tir bén cung tng, khé tiép
can cac co s& cua bén cung tng, kho thuyét phuc bén cung wng tham
gia danh gia co s6. Nhung, doanh nghiép van c6 trach nhiém tién
hanh tham dinh. Trong trudng hop ndy, doanh nghiép cé thé:

e Tang cuong kha nang anh huong cta minh véi bén cung ung
bang cach dat hang nhiéu hon, chuyén sang ky hop dong dai han
hon, cong khai cac ké hoach hanh dong khac phuc caa bén cung
ung, V.v....

e LOi kéo sy anh hudng voi cac bén mua khac cling st dung
ngudn cung cua clng bén cung wng, vi duy, diéu chinh cac hoat
dong, thoi han va cac bién phap don dbc co trong ké hoach hanh
dong khac phuc cua bén cung tng

« Theo thai gian, chi so tuyén va hop tac véi cac bén cung tng sin
sang danh gia. Xem phan 3.2.2 vé so tuyén. Doanh nghiép ciing
c6 thé dat hang tryc tiép tir cac bén cung ung da duge danh gia
boi cac sang kién da bén hoic céc sang kién cua nganh c6 uy tin.

Néu mét bén cung tng c6 nguy co cao la s& gay thi¢t hai nghiém
trong nhung lai va khong san sang cho viéc danh gia, doanh nghiép
6 thé can nhac cham dut quan hé vai bén cung ung d6. Xem Phan
3.2

40
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Doanh nghi¢p mua
hang qua bén trung
gian (VD: dai ly
mua hang)

Doanh nghiép c6 trach nhiém tién hanh tham dinh ngay cé khi doanh
nghiép tim nguon cung ung thdng qua mot bén trung gian.

Doanh nghiép c6 thé tién hanh tham dinh theo Hudng dan nay hoic
doanh nghiép c6 thé yéu cau cac dai ly mua hang caa minh danh gia
cac bén cung tng ma ho lay ngudn. Trong truong hop nay, bén trung
gian c6 thé gop chi phi danh gia bén cung ung vao khung gia cua
minh.

Doanh nghiép c6 thé hd tro cac dai Iy mua hang cia minh danh gia
bén cung tng; chang han théng qua viéc tao diéu kién gidi thiéu cac
dai ly v6i nhitng sang kién toan nganh hoic sang kién da bén co
danh gia bén cung wng. Xem Hop 5 dé biét thdng tin v& cach tuong
tac vai bén trung gian.

Doanh nghiép tim
cach danh gia bén
cung ung cap 2

Doanh nghiép c6 thé thiéu tam anh huong doi véi cac bén cung ing
ma doanh nghiép khdng ky hop dong tryc tiép. Trong nhing truong
hop d6, doanh nghi¢p co thé khé thu thap thong tin tir bén cung tng,
tiép can co s vat chat cua ho hoic thuyét phuc bén cung ¢ng tham
gia danh gia co so vat chét.

Doanh nghiép c6 thé yéu cau bén cung ung truc tiép cua minh (vi
du: bén cung ung cép 1) danh gia cac bén cung g cua ho (vi du:
bén cung (g cap 2) va cdng bé thdng tin vé cac phat hién. Khuyén
khich doanh nghiép hd trg qua trinh nay. Vi du: mot thwong hiéu cé
thé hop tac véi bén cung tng cut-make-trim (CMT) dé danh gia cac
nha may kéo soi.

Linh vuc may méc va giay dép cling co thé dung anh huong cua
nganh & mot khu vuc tim nguén cung @ng (vi du: mot khu ché xuit
hay cum san xuat) dé danh gia cac bén cung tng

Cac bén cung ung
& thuong ngudn
ngoai pham i
nguén cung tGng
cap 2 (vi du
nguyén li¢u tho)

Doanh nghiép c6 thé khong nhin thay cac bén cung tng cia minh
hoat dong & thuong ngudn. Khuyén khich doanh nghiép thiét lap cac
co ché phi hop dé xac dinh xem nguy co xay ra thiét hai nghiém
trong véi cac bén cung tmg thuong nguon c6 cao khong. Xem Hop 3
dé c6 thém théng tin vé cac co ché vi du nay.

41

1: Trong ca hai vi du nay, thiz tu wu tién diroc xac lap dua trén mize dg nghiém trong cua thiét hai.
Viéc wu tién cdac bén cung ung cd ¥ nghia nhdt Ve ty Ié phan tram san pham duwot sir dung hogac quy
mo cua doanh nghi¢ép co thé gidi quyét dioc van dé “pham vi” cua thiét hai, tirc 12 cac bén cung
ing c6 quy md c6 thé cho thay pham vi tac déng lén hon.
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Bang 5. C4c yéu té anh hwéng dén ban chit va mire dd thAm dinh — Hiéu rd béi canh hoat dong

Béi canh Khuyén nghi

Nguon luc cua doanh nghi¢p | Trong hau hét cac truong hop, c6 thé tim thay thong tin tir cac
han che nguon cbng khai hién cé.

Truong hop thong tin khong ton tai, khuyén khich cac doanh
nghiép c6 cling ngudn cung tng hop tac véi nhau dé tién hanh
danh gia. Doanh nghiép ciing c6 thé khuyén khich hiép hoi nganh
nghé cia minh thyuc hién danh gia. Néu mot trong cac céach trén
deu khong thé dem lai thdng tin, thi doanh nghiép nén cat giam
chi phi tham dinh (vi du: bang cach hop nhat cac bén cung ng)
hoac tim ngu0n cung &ng truc tiép & cac qudc gia cd rai ro thap
hon cho dén khi c6 thé thu thap duoc du thong tin dé c6 dugc
ngudn cung mat cach trach nhiém

Doanh nghiép tim cach m¢ Doanh nghiép c6 thé uay thac thuc hién hoac thuc hién danh gia

rong sang thi truong maoi tai chd hoic hop tac véi cac doanh nghiép tim ngudn cung wng

tir cling khu vuc dé tién hanh danh gia. Doanh nghiép ciing ¢

thé khuyén khich hiép hoi nganh cia minh thuc hién mot danh

gia.

Néu mot doanh nghiép tim kiém ngudn hang tir mét thi truong
MGi VGi cac van dé nghiém trong da biét vé quyén con ngudi, lao
dong hodc moi trudong, nhung khong du thong tin vé bdi canh
hoat dong cuc bo va doanh nghiép khong thé xac dinh dugc thong
tin do, thi doanh nghiép d6 khong nén tham gia thi truong nay.

2.4 Panh gia mdi quan hé ciia doanh ghiép véi tac dong

Thong qua cac quy trinh trén, doanh nghiép da nhan dién dugc cac tac dong trong hoat dong va chudi
cung tng cia minh. La mot phan cua quéa trinh thim dinh, doanh nghiép nén nd lyc trung thuc dé tim
hiéu xem minh c6 gay ra, gép phan vao hoic lién quan dén cac tic dong da nhan dién. Xac dinh mdi
quan h¢ cua doanh nghiép véi cac tac dong nay la mot viéc lam kho khan va do6i khi mang tinh khai
niém. Tuy nhién, d6 1a mot viéc 1am quan trong it nhét 1a déi vai céc ky vong vé phan ng cua doanh
nghiép (ttrc 12 lidu doanh nghiép c6 chu dong khic phuc khong).

Bang 6. Quan hé ciaa doanh nghigp dbi véi tac dong va hanh dong phi hep

Doanh nghi¢p gay ra | «  Cham dit hanh dong gay ra hoac gop phan gay ra thiét
thiét hai hai va giam thiéu thiét hai con lai. Xem phan 3

« Khiéc phuc thiét hai. Xem Phan 6

+ Ngén ngira hoac giam thiéu thiét hai trong tuong lai.

Xem phan 3
Doanh nghi¢p gop + Cham dut hanh dong gop phan gay ra thiét hai. Xem
phan vao thiét hai phan 3

(lién quan toi hoat
dong va chudi cung
ung cua doanh « Ngin ngira hodc giam thiéu thiét hai trong tuong lai.
nghiép) Xem phan 3

« Khic phuc thiét hai. Xem Phan 6

«  Sirdung anh hudng tac dong toi thuc the gay thiét hai dé
ngan ngura hoac giam thiéu thiét hai d6. Xem phan 3.
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Doanh nghiép lién
quan tai thiét hai
(nghia la thiét hai
trong chudi cung tng
cua doanh nghiép)

Ngin ngira hoic giam thiéu tac hai trong chudi cung ung
cua doanh nghiép, vi du, thdng qua cac bién phap néi bo
va sir dung anh huong dé tac dong dén bén cung ung. Xem
phan 3.
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Lam thé nao doanh nghiép c6 thé danh gia quan h¢ cia minh véi tac dong
(1a nguyén nhén, gép phan hay true tiép lién quan)?

Mot doanh nghiép nén st dung quy trinh tham dinh dé xac dinh méi quan hé cia minh voi céc tac
dong da dugc doanh nghiép nhan dién. Méi quan hé nay sé xac dinh hanh dong ma doanh nghiép s&
thuc hién tiép d6. Trong linh vuc may mic va da gidy, kha ning cao nhat co thé 1a doanh nghiép gay
ra thiét hai trong hoat dong cua minh va gop phan vao thiét hai trong chudi cung tng ciia minh. Hon
nita, mot doanh nghiép c6 nhiéu kha ning lién quan dén cac tac hai gy ra bai cac bén cung ung
trong chudi cung tng cua doanh nghiép.

Nguyén nhan: Doanh nghiép dugc coi 1a “gdy ra” tac dong bat lgi néu gitra hoat dong, san pham
hodc dich vu cua doanh nghiép va tac dong bat loi d6 ton tai mot moi quan hé nhan qua.

Céc cau hoi can xem xét:
Q. Hanh dong cua doanh nghiép c6 truc tiép gay ra tac dong bat lgi khdng?
Q. Viéc doanh nghiép khong hanh dong c6 truc tiép gy ra tac dong bat loi khong?

Gop phan Doanh nghiép “gbép phan gay ra” tac dong néu hanh dong cua doanh nghiép khién cho,
tao diéu kién hoac khuyén khich mét to chirc khac gy ra tic dong bat loi. Pong gép cua doanh
nghiép phai dang ké.

Cac cau hoi can xem xét
Q. “Néu khong vi” doanh nghiép da hanh dong hoidc khong hanh dong, thi liéu thuc thé cd gay ra tac
hai khong?

Q. Liéu viéc doanh nghiép hanh dong (hoac khong hanh dong) c6 tao diéu kién cho bén cung ing
gay ra mot tac dong bat lgi, hoac c¢6 lam cho diéu do tré nén kha thi hoac dé dang hon hay khong?

Q: Liéu viéc doanh nghiép hanh dong (hodc khong hanh dong) cé khuyén khich hodc thuc day bén
cung tng gay ra tac dong bat lgi khéng?

Q: Néu cau tra 1oi déu 1a CO cho cac cau hoi trén, thi gitra hanh dong cua doanh nghi¢p va hanh
dong da duoc thyuc hién (vi du: bai bén cung ung) dan dén tac dong bat loi cd ton tai mot moi quan
hé nhan qua khdng?

Lién quan tryc tiép Sy lién quan duoc dinh nghia 1a mdi quan hé gira thiét hai va san pham, dich

vu hodc hoat dong cuia cong ty théng qua mot cong ty khac (tiec 1a moi quan hé kinh doanh). "Cung
g truc tiép" khong phai la lién quan truc tiép.

Cau hoi can xem xét
Q: Co thiét hai nao trong chudi cung ung cua doanh nghiép khong phai do ban than doanh nghiép
gay ra hoac goép phan gay ra khong?

1. Nhu vy, viéc xem xét mirc d6 hodc quy mo tac dong ma doanh nghiép gay ra, tao diéu kién hogc thic day
deé thuc thé khac gay ra tac dong bat lgi ciing c6 lién quan.
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3. CHAM DUT, NGAN NGUA HOAC GIAM THIEU THIET HAI TRONG HOAT
PONG VA CHUOI CUNG UNG CUA DOANH NGHIEP

Céc ky vong trong Bo Huéng dan ciia OECD

thé gay ra tac dong bt loi vé& quyén
con nguoi, thi doanh nghiép do phai
thuc hién cac budc can thiét dé cham
dut hodc ngan ngua tac dong do”.
(B Huéng din cia OECD, 1V, Binh
luan 42)

Khi mot doanh nghiép gay ra hoac c6

“Doanh nghiép nén tim cach ngan
ngtra hoic giam thiéu tac dong bt
loi ngay ca khi hoc khong gép phan
vao tac dong do6, nhung khi tac dong
d6 lién quan tryc tiép dén hoat dong,
san pham hoic dich vu cua ho théng
qua mot mdi quan hé kinh doanh.

“Pdi vai chudi cung wng caa minh,
néu thay c6 nguy co giy ra tac dong
bt lgi, thi doanh nghiép can thyuc
hién cac bugc can thiét dé cham dut
hoac ngan ngura tac dong do”. (B
Huéng dan cia OECD, 11, Binh luan
18)

Day khong phai 1a quy dinh nham
chuyén trach nhiém tir chu thé gay ra
tac dong bat loi sang cho doanh
nghiép ma cha thé 6 c6 mdi quan hé
kinh doanh.” (B6 Huéng dan coa
OECD, Il, A12)

3.1 Cham dirt, ngiin ngira hoic giam thiéu thiét hai trong hoat dong ciia chinh doanh

nghiép

Doanh nghiép phai chdm dit moi hanh dong gay ra
hodc gop phan gay ra thiét hai cho hoat dong cua
chinh minh. Doanh nghiép nén xdy dung va thyuc
hién mot ké hoach - thuong duoc goi 1a ké hoach
hanh dong khic phuc (CAP) trong linh vuc may
mic va gidy dép - dé ngin ngira va/hoic giam thiéu
c4c tac hai trong twong lai ddi véi hoat dong cua
minh. Ké& hoach nay phai néu chi tlet nhitng hanh
dong s& duoc thyc hién voi cac mébc thoi gian rd
rang phuc vu cho viéc theo ddi. Cac bién phap dé
Xuat phai trong xing véi mac do nghiém trong cua
thiét hai.

CAC muc tiéu ngdn han ciia CAP

Trong ngén han, can thyc hién ngay lap tirc céc bién
phap dé Cham dut cac tac dong hién co va ngin
ngua cac moi nguy nghiém trong trudc mét. Trong
truong hop ¢6 nguy co thiét hai nghiém trong tac thi
dbi voi sic khoe va tinh mang cia nguoi lao dong,
doanh nghiép phai dam bao ngay lap tiac dua ngudi
lao dong ra khoi pham vi cua mdi nguy do, vi du,
xem Mo-dun 5, Strc khoe va an toan nghé nghiép.
Tuong tu nhu vay, néu c6 nguy co thiét hai nghiém
trong tirc thi déi voi méi treong, doanh nghiép phai
durng cac hoat dong gay ra (hodc c6 nguy co gdy ra)
thiét hai cho dén khi giai quyét xong nguy co do.

CAC THUAT NGU QUAN TRONG

Ngin ngtra — la thuat ngt dugc sir dung trong
Hudéng dan nay dé chi mot cach khéi quat bat
ctr hanh dong nao dugc thuc hién dé ngin
khong cho thiét hai xay ra. NGi cach khac
“Ngin ngira” khong nhat thiét Ia tranh rui ro.
Ngoai ra, ngin ngira ciing ¢ thé chi cac hanh
d6ng ma doanh nghiép ap dung dé tranh cac
thiét hai trong hoat dong cua riéng minh hoac
cac hanh dong dugc doanh nghiép thyuc hién
dé tréanh cac thiét hai lién quan t6i chudi cung
ung cua doanh nghiép (VD néng cao nang luc
cho bén cung ung v.v....).

Giam thiéu — & khéi niém chi cac hanh dong
dugc thyc hién dé giam bat hoac loai bo thiét
hai khi treong hop ti€u cuc xay ra. Cac bién
phép giam thiéu ¢ thé dwoc thuc hién trudc,
trong hoac sau khi truong hop tiéu cuc xay
nham giam b6t mue do thiét hai. Vi dy, mot
nha may dét 4p dung cac cong nghé tbt nhat
dé giam bét nguy co 6 nhidm nudc.
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Cic gidi phdp ngin han va gidi phdp dinh huwdéng két qua ciia mét CAP

Vé lau dai, doanh nghiép nén tim céch xay dung cac giai phap hudng téi két qua nghia 1a tng pho dé
ngin ngira tac hai. Trong hau hét cac trudng hop, céc tng phé dinh hudng két qua phai dap tng cac tiéu
chi sau: wu tién ngudn lyc & dau hiéu qua nhat, cac bién phép (ng pho phai tuong xing véi nguy co thiét
hai, cac bién phép tng pho phai bén vitng va cac bién phap tng phé phai duoc xay dung duwa trén cac
bang chang hién c6. Xem Hinh 1.

Hinh 1. Céc tiéu chi cia giai phap dinh hwéng két qua

Khuyén nghi

Vidu

U'u tién nguon lyc ¢ dau higu qua

nhat

Ngudn lyc phai dwoc phan bo dau tién cho
nhiing khau ma bién phap can thi¢u co tac
dong 16n nhat.

Ruii ro: Chéy nd

Vi du: Dau tién, doanh nghiép phai wu tién
dam bao an toér) 6 noi lam viée, sau d6 chu
trong t&i tap huan an toan chay n6 cho
nguoi lao dong.

Twong xirng Vi nguy co thiét hai

Hau hét cac rui ro trong linh vuc may mac
va gidy dép déu phuc tap, c6 nghia la can
phai ¢6 nhiéu bién phép can thiép dé ngin
ngtra hoic giam thiéu tac hai mot cach thoa
dang.

Rui ro: Khong tuan thu voi quy dinh
cua phap luat ve tién luong

Vi du: Doanh nghiép co thé tra luong tu
dong cho nguoi lao dong. Pi kém voi do co
thé 1a dao tao cho ngudi lao dong vé cac
quyén hop phap cua ho lién quan dén tién
lwong, phuc loi va cach doc phiéu tra luong.

Phai bén virng

Céc giai phap dai han s& dn dén két qua lau
dai. Trong nhieu truong hop, dieu nay co
nghia la cc quy trinh phai dugc long ghép
vao hé thong quan ly.

Rui ro: Xir ly va tiéu huy hda chat doc
hai

Vi dy: Pua van dé tap huan cho nguoi lao
dong vé cach xir ly va tiéu hay hoa chét an
toan vao noi dung dinh hudng va cdc khoa
bdi dudng lién tuc cho ngudi lao dong.

Dwa trén bang chieng hién c6

Khi ton tai giai phap, doanh nghiép nén xem
xét &p dung hoac dya trén cac giai phap do

Rui ro: Str dung nudc

Vi du: Doanh nghi¢p ap dung cac ky thuat
tot nhat hién c6 cho nganh.

Cac thanh phan ciia CAP cho hoat dpng ciia chinh doanh nghiép

Céc ké hoach hanh dong khéc phuc (CAP) can c6 cac méc thoi gian 16 rang dé thyc hién va theo doi.
Chung thuong la sy két hop cua nhiéu yéu tb trong d6 co chinh sach, dao tao, nang cip co s& vat chit va
cung ¢ hé thdng quan ly.

e  Chinh sach: Chinh sach thé hién cam két cua doanh nghiép trong viéc duy tri cac tiéu chuan qudc
té va la nén tang cho cac hanh dong tiép theo, chang han nhu dao tao, nng cap co sd Vit chat,
V.V ...

e Dado tgo: Mic di muc tiéu, d6i tuong va ndi dung dao tao phai phi hop véi muc dich, nhung déao
tao 1a mot hop phan quan trong ciia hau hét cac ké hoach hanh dong khac phuc. Trong hau hét
moi truong hop, dao tao nén bao gdm thdng tin vé rai ro, quyén cua ngudi lao dong va vai tro
ctia ngudi duoc dio tao trong viée ngin ngira hoic giam thiéu tac hai.

e Nang cap co so vt Qhét: Mot sb thiét hai chi c6 thé dugc ngan ngua l;)éng cach dau tu cai thién
co s¢ vat chat va thict bi. Cac khoan dau tu d6 c6 theé bao gom: hé thong chi€u sang, thong gio,
thoat hiém trong truong hop chay nd, may méc mai, v.v ....
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Céc hé thong quan Iy: C6 thé tang cuong cac hé thong quan 1y dé (i) theo ddi thong tin tot hon va
danh dau rui ro trudc khi xay ra thiét hai hozc (ii) thiét 1ap céc bién phap co hé thdng de giam
thiéu nguy co thiét hai ngay t dau. Vi du, mot nha méy kéo soi ¢ thé ting cudng so tuyén cac
nha tuyén dung lao dong tw nhin dé ngan chan tinh trang lao dong cudng buc va lao dong tré em.
Vi du, mot nha may c6 thé chuyén sang co ché tra lvong tu dong dé ngin chin viéc giam trir tién
lwong khong cong bang.

Quyén ciia nguwoi lao déng: Lién quan dén cac tic dong lao dong, doanh nghiép nén dwa vao noi
dung ké hoach hanh dong khic phuc viéc tham dinh quyén thanh lap va tham gia cong doan va
quyén thuong luong tap thé cua ngudi lao dong. Cong doan va céac to chire dai dién do nguoi lao
dong lua chon dong mét vai tro quan trong trong vige ngan ngira cac tac dong bat loi tai chd nho
cac thoa thuan thuong luong tap thé, glam sat lién tuc va gitp nguoi lao dong tiép can cac co che
khiéu nai hoic tu xay dung mot co ché khiéu nai. Vi ly do nay, cac quyén nay duoc coi la quyén
duoc phép.

Tham gia véi cdc bén c6 lpi ich lién quan va tham vin chuyén gia

Ngudi lao dong va cong doan va cac td chic dai dién do chinh ngudi lao dong lua chon nén tham gia vao
qua trinh xay dung ké hoach hanh dong khac phuc, bao gom ca viéc thiét ké cac chinh sich va chuong
trinh. Nguoi lao dong can duoc cung cap thong tin ddy dii va chinh xac va duoc tao co hoi dé trinh bay
nhirng quan ngai va dong gop y kién caa minh. Doanh nghiép cling ¢6 thé hop tac truc tiép vai t6 chuc cong
doan dé tao diéu kién cho ngudi lao dong gop y kién, xem phan Gigi thiéu. Doanh nghiép nén xem xét liéu
c6 can tu van ciia chuyén gia dé xay dung ké hoach hanh dong khic phuc hay khdng. Rui ro cang phic tap
thi doanh nghiép cang nén can nhic viéc nho chuyén gia dé thiét ké phuong an img phé phu hop.

Céc yéu t6 c6 thé anh hwong téi ban chat tham dinh

Moi doanh nghiép, bat ké quy md, phan nganh, vi tri trong chudi cung tng va bdi canh hoat dong, phai cham dut,
ngdn ngura hoac giam thiéu cac tac dong cd hai ma hoat dong cua ho c6 thé gay ra. Tuy nhién, doanh nghiép c6
thé &p dung céch tiép can theo giai doan dé wu tién giai quyét truéc nhitng tac dong nghiém trong nhat.

3.2 Tim cich ngin ngira hoic giam thiéu thi¢t hai trong chudi cung tmg ciia doanh nghiép

Doanh nghiép can xay dung va thuc hién ké hoach cua riéng minh dé tim cach ngin ngira hodc giam
thiéu tac hai trong tuong lai trong chudi cung tng cua minh. Ké hoach nay phai néu chi tiét nhitng hanh
dong ma ban than doanh nghiép sé& thyc hién véi cac méc thoi gian rd rang dé theo ddi. Cac bién phap
theo dudi phai trong xung véi mirc 6 nghiém trong cua tac hai.

Ké& hoach cua doanh nghiép c6 thé bao gém céc bién phap duoc mé rong dudi day:

Ngan chin viéc gop phan gay ra thiét hai trong chudi cung tng caa doanh nghiép. Xem phan
3.2.

Thyc hi¢n cac bi¢n phap noi bo dé giam thicu rui ro trong chudi cung ing ciia doanh nghiép.
Xem phan 3.2.

Str dung anh hudng dé tac dong dén bén cung tng nham ngan ngira hogc giam thicu thiét hai.
Xem phan 3.2.

H& tro bén cung umg ngin ngira hoidc giam thiéu thiét hai. Xem phan 3.2.
Cham dut quan hé voi bén cung tng. Xem phan 3.2.

Huy dong su tham gia caa chinh pha. Xem phan 3.2.

3.2.1 Ngidin ngiva viéc gép phén vao thiét hai trong chudi cung ikng ciia doanh nghiép

Néu xéc dinh ring minh da gop phan gay ra thiét hai, thi doanh nghiép phai chi dong hodc hop tac dé
khac phuc thiét hai. Xem phan 6.
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Néu x4c dinh thiy nguy co gop phan gay ra thi€t hai trong chudi cung wng cia minh, doanh nghiép nén
xay dung va thuc hién mot ké hoach dé ngan chin sy dong gop d6. Xem thém nhung huéng dan trong
phan Quan h¢ cua Doanh nghi¢p voi Tac dong dé xéac dinh lidu doanh nghiép c6 gop phan vao tac dong
trong chudi cung ng ctia minh hay khong. Cac bi¢n phap theo dudi phai _twong xtng véi muc do
nghiém trong cua thiét hai. Trong hau hét cac trudng hop, ké hoach nén bao gdm céc néi dung sau:

e Tham gia véi bén cung #ng: Tim kiém thong tin dau vao cua bén cung ing vé cach thiic doanh
nghiép gop phan gay hai va cac giai phap tiém nang.

e Bi¢n phap kiém soat: Thyc hién cac bién phap giam thiéu nguy co thiét hai. Mot chinh sach
hiéu qua, dao tao nguoi lao dong va doi ngil quan Iy la cac bi¢n phap kiem soat ma doanh
nghiép cé thé thuc hién.

e He¢ thong canh béo: Xac dinh céc chi bao, hogc cac chi s6 rii ro va bao gom cac thu tuc dé
doanh nghiép thuc hién theo néu xac dinh duoc rui ro d6 gbp phan gay ra thiét hai.

Hop 4. Ngin ngira viéc dong gép vao thiét hai théng qua cac hoat déng
mua hang c6 trach nhiém

Khuyén nghi cho cac nha ban Ié, cac thwong hiéu va cac bén trung gian mua hang cia he

Cac thong I¢ mua hang cua cac cong ty ban I¢, cac thuong hiéu va cac bén trung gian mua hang cua
ho da dugc ching minh 1a gop phan gfy ra cdc tac dong bt loi - Chéng han nhu bi ép lam thém gio
qua mtc va luong thap - trong mot s6 truong hop. Day 1a truong hop dé xay ra nhat khi don dat hang
bi thay di, huy bo, dat muon, gap rat (dic biét vao cac dot cao diém hoic ngay 18) hoic khi thoi
gian giao hang dugc quy dinh ngan hon kha ning thyc thi. Viéc trdy 1 hoac cham thanh toan san
phim ciing co6 thé khién cho nha cung cip cham tra lwong cho ngudi lao dong cua ho. Qua trinh dam
phéan gia cia mot doanh nghiép c6 thé dan dén viéc cit giam chi phi va do d6 tac dong dén lao dong,
quyén con ngudi hoic méi truong. Doanh nghiép nén ting cudng hé thong quan ly ciia minh dé ngan
ngtra kha niang gop phan gay hai théng qua cac hoat dong mua hang caa minh. Cu thé, khuyén khich
doanh nghiép danh gia lai xem cac hoat dong thu mua ciia minh c6 gép phan gay hai hay khéng, c6
thuc hién cac bién phéap kiém soét va theo ddi cac chi bao nguy co thiét hai khéng.

Pinh gia xem cac hoat dgng mua hang cé gép phan vao thiét hai hay khong

e Khuyén khich doanh nghiép tiép xtc véi céc nha cung cap ciia minh dé tim hiéu xem ligu hoat
dong mua hang c6 gop phan gay thiet hai hay khong va néu c6 thi & mac d6 nao. Nhan thic
duoc thyc té cac nha cung cap co thé mlen cudng khong chiu phan hdi mét cach tu nguyén,
doanh nghiép cé thé thu thap théng tin 4n danh tir cac nha cung cdp caa minh (vi du: khao sét
hang nam) hoic hop tac vai bén thir ba 6 tong hop dit lidu va chia sé cac phat hién.

e Doanh nghiép nén theo dai c4c chi s6 hanh dong twong tng dan dén thiét hai. Vi du: ty I¢ phan
tram don hang dat muon, ty 1& phan trim cac don hang bi thay d6i sau khi dat hang; sé ngay
ké tir 1an thay ddi cudi cung va chuyén hang. Can thiét 1ap céc hé théng dé theo ddi nhirng
thong tin d6 mot cach lién tuc.!

 Néu thong qua theo ddi, doanh nghiép nhan thay céc thong I¢ trén (vi du: thay doi don dat
hang) la pho bien, thi doanh nghiép nén tim hi€u Iy do. Céc thanh vién trong nhém/don vi chiu
trach nhiém dat hang can tham gia phén tich.

Céc bién phép kiém soat dé ngin chiin viéc gop phan gay ra thiét hai
e Khuyén khich doanh nghiép thuc hién cac bién phap kiém soat dé ngan chan viéc gop phan gay

thigt hai thong qua cac hoat dong mua ban cua minh bét ké doanh nghi¢p da xac dinh dwoc
nhitng dong gop cu the doi vai thiét hai hay chua.

e Doanh nghiép nén xay dung cc md hinh dinh gia tinh dén chi phi tién luong, loi ich va cac
khoan déau tu vao viéc lam tu t&. Nhing yeu to trén can dugc phan anh trong cac gia FOB cung
véi nhitng can nhac veé gia ca truyen thong nhur s6 lwgng hang can mua, chi phi nguyén vat liéu,
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yéu cau ky nang, v.v ....
e Céc bién phép kiém soat bd sung c6 thé bao gom:
- An dinh ngay dit hang cudi cung v6i bén cung tng.
- Thong bao vé thoi han cho moi ngudi trong nhom mua hang.

- Chia sé ké hoach mua hang véi cac bén cung tmg va théng bao kip thoi cac ndi dung cap
nhat.

- Cai thién sy phdi hop trong dy béo, bao gdm viéc phdi hop giira cac khu vuc dia 1y, danh
muyc va thiét k& san pham d¢ c6 dugc thong tin phu hop va ra quyét dinh vao dung thoi
diem.

- Téi wu héa co so tim nguon cung dé xu ly cac blen dong vé ning lyc, thong qua va trlen
khai cac cong nghé can thiét dé dap tmg nhu cau vé céac kiéu dang va san pham méi noi.!

Hé théng canh bao

Doanh nghiép nén xdc tién cac quy trinh dé cac nhém phy trach mua hang thuc hién trong trudng
hop céc thyc tién hoat dong c6 thé gép phan gay hai. Vi du, thay doi don sau khi da dit hang hogc
dat hang mudn, doanh nghi¢p c6 thé giam thleu rai ro bang cach a) thanh toan cho viéc giao hang
gip b) thay ddi ngay giao hang hoic c) cung cap danh sach cac nha thau phu di duoc so tuyén dé
thuc hién mot phan don hang.

1. Khuyén nghi dugc diéu chinh tir "Cac nha cung cép Ién tiéng, lam thé nao dé cac thuc hanh mua hang c6 trach nhigm c6
the cai thi¢én duoc dieu kién lam viéc trong cac chuoi cung g toan cau” (2014), IEH - Sang kién Thuong mai c6 Dao dirc
cua Na Uy va Thuong mai Bén virng, Oslo.

3.2.2 Thuee hign cdc bién phdp ni by dé gidam thiéu riii ro trong chudi cung iing ciia doanh nghigp

Doanh nghiép c6 thé thuc hién céc bién phap ni bo dé tranh cac tac dong bét loi (VD: bang céch tham
gia vdi cac nha cung cép da c6 san cac bién phap ngdn ngura tac dong) hoidc dé ngin chin cac tac dong
thuc té va tiém nang (VD: bang cach hd trg cac nha cung cap trong cac bién phap phong ngtra va giam
thiéu cua h0) Duéi day 1a vi du vé cac bién phap ndi bg. Hop 5 cling cung cap thém mét so huéng dan
danh cho céac doanh nghiép tim ngudn cung tng thong qua bén trung gian.

So' tuyén bén cung #ng

Doanh nghi¢p danh gid bén cung ng trude khi dat hang. Muc dich cua viée danh gid nay la dé can
nhac liéu c6 nén sir dung nguon nguyén liéu tir bén cung tng nay hay khong dong thoi ngan ngua céc
tac dong trong chudi cung tng cua minh. Doanh nghiép chi nén dat hang néu c6 thé xac dinh mot cach
hop ly rang nguy co thiét hai 1a thap (VD nho cac bién phap ngin ngira hoac giam thiéu tac hai cua
riéng ctia bén cung ng) va/hoic doanh nghiép san sang tham gia théa dang voi bén cung tng trong
viéc ngdn ngira tc hai (VD thong qua ning cao nang luc, v ...). Mtc do danh gia co thé dua trén rui
ro, c6 nghia la d¢ sdu cua danh gia phai tuong xng vai rui ro.

Hop nhat c&c bén cung ing

MGt doanh nghiép sur dung rat nhiéu bén cung tng co thé gap kho khin trong viéc ngan ngira tac dong
do sb luong qua nhiéu. Viéc hop nhét téng s6 bén cung tng cé thé giup ting khd néng kiém soét cua
doanh nghiép dol véi chudi cung ung cua minh va do do, tap trung dugc nguon lyc dé ngan ngira tac

dong véi mot sé lugng han ché bén cung tng. Bi¢n phap nay dac biét phu hop véi cac doanh nghi¢p
vira va nhé vai nguon luc han cheé.

Tim hiéu bén cung sing

Doanh nghiép c6 méi quan hé lau dai vai céc bén cung ang cua ho va hiéu rd boi canh hoat dong tai dia
phuong dé c6 kha nang hiéu duoc rui ro trong chudi cung wng caa minh va cé thé hd trg cac bén cung
g trong viéc theo dudi c4c giai phap hudéng ti két qua. C6 thé thanh I1ap cac van phong tim ngudn
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Xay dung cac bién phap khuyén khich kinh doanh
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Theo khuyén nghi, cac bién phéap kiém soat ma doanh nghiép thuc hién phai c6 tac dung khuyén khich

céc bén cung ng tuan thu chinh séch RBC cua doanh nghiép. Vi dy, doanh nghiép c6 thé:

e dua cdc ky vong cua bén cung ang phu hop véi chinh sach RBC cua doanh nghiép vao
noi dung hop dong véi bén cung tng.

e Xay dyung tim anh huong voi cdc bén cung g truc tiép bing cach tang don dit hang
hodc dua ra cac don dat hang tiem nang cho cac bén cung ung hoat dong tot lién quan

dén chat luong san xut va hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém.

Hép 5. Thuc hién cac bién phap kiém soét khi tim ngudn cung &ng gian tiép

Duéi day 1a cac khuyén nghi c6 thé ap dung trong truong hop doanh nghiép dua vao cac bén trung
gian mua hang dé danh gia va ngin ngira cac tac dong lién quan dén bén cung Gng. Vi du, mot
thuong hiéu c6 thé dya vao mot trung gian mua hang dé tién hanh thim dinh rai ro lién quan téi cac
nha san xuat ma bén do6 st dung lam bén cung ang thay mit cho thwong hiéu. Trong nhiing truong
hop nhu vay, doanh nghiép can danh gia kha ning thim dinh cta bén trung gian theo Huéng dan
nay.

So tuyén dai ly mua hang

Khuyén khich doanh nghi¢p xay dung hoac thuc hién mot quy trinh so tuyén dai ly mua hang cho
minh. Qua trinh so tuyen c6 thé danh gia kha nang thim dinh bén cung tng cua cac bén trung gian.
Doanh nghiép c6 thé tap trung tim hiéu nhiing van dé sau trong qué trinh so tuyén:

e bén trung gian cd phai 1a mot coéng ty hop phap c6 gidy phép phu hop;

e bén trung gian c6 hoan thanh hop dong khong hodc ¢ thué ngoai mot cong ty khac
khong;

e tOng sO bén cung ung ma bén trung gian st dung ngudn nguyén li¢u va vi tri dia ly
cua cac bén cung ung;

e tan sudt bén trung gian dén thdm bén cung g va chlic nang cta cac nhan vién dén
tham bén cung ng;

e thoi gian trung binh bén trung gian duy tri quan hé véi cac bén cung ing clia minh;

e c4c bién phap ma bén trung gian 4p dung dé so tuyén cac bén cung tng nguyén liéu
cho minh;

e ho so theo ddi ciia bén trung gian vé két qua thuc hién lién quan dén quan 1y rii ro,
ke ca céac y kién nhan xét cua khach hang;
e tiét 16 thdng tin vé& quan hé gia dinh véi bén cung tng néu co.
Céc bién phap kiém soat b sung: C6 thé ap dung cac bién phép kiém soat dudi day cho cac bén
trung gian da dugc so tuyen.

e Dua cac ky vong cua bén trung gian phu hop véi chinh sach RBC cua doanh nghi¢p
vao ndi dung hop dong vai nha cung cap. Cac bén trung gian nén ap dung quy trinh
so tuyén d6i v6i cac nha cung cap truc tiép va cac bén trung gian cua hol.

 Doanh nghiép phai luon biét rd cac don dét hang cua minh dang ¢ dau. Céac bén
trung gian nén chuan bi cung cap nhirng théng tin sau:

— Két qua lan danh gia nha cung (ng gan ddy nhat va cic bién phép tng pho
tuong tng
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— lya chon cac nha cung cép da dugc phé duyét trudc
— thong tin cap nhat vé cac nha cung cap
— két qua danh gia nha cung cip gan nhat va cac bién phap phong ngira twong ng

e Cac bén trung gian phdi ngay 1ap tirc canh bao doanh nghiép khi xac dinh dugc cac
tac hai nghiém trong thuc té hoac tiém an.

e Néu kha thi, bén trung gian nén thiét 1ap mdi quan hé lau dai véi cac nha cung cap
truc tiép cua minh dé ho trg viéc nhan dién lién tuc va ngan ngua hoac giam thiéu
tac dong mot cach hiéu qua.

e Doanh nghi¢p thuc hién danh gia dua trén viéc ldy mau ngau nhién cac nha cung
cap da duoc phé duyét trudc.

1. Doanh nghiép c6 thé so tuyén nha cung cép thong qua céc quy trinh twong tuw ma doanh nghiép &p dung cho céc nha
cung cap truc tiép caa minh hogc bén trung gian co thé so tuyén nha cung Cap Trong treong hop bén trung gian ty tién
hanh so tuyen cac nha cung cip cho minh, doanh nghiép phai dam bao ring quy trinh so tuyén dé phai phil hop véi
Hudng dan nay va ky vong caa doanh nghiép.

3.2.3 Sir dung tam dnh huéng dé tic dong téi bén cung ieng ngdn ngiva hodc gidm thiéu thiét hai

Doanh nghiép c6 thé sir dung anh huong ciia minh dé tac dong dén bén cung tng nham ngin ngira hoic
giam thiéu tac dong. Kha ning anh huong duoc coi 1a ton tai khi doanh nghiép c6 kha ning thay doi
cac hoat dong sai trai cua don vi da gy ra thiét hai. Doanh nghiép c6 thé sir dung anh huéng caa minh
dé khuyén khich bén cung tng thuc hién ké hoach hanh dong khéc phuc.

Trong linh vuc may mac va giay dép, cac doanh nghiép thuong duy tri anh huong cta minh vai cac bén
cung tng truc tiép cua ho. Vi du, mot thwong hiéu thuong s& c6 anh hudng ddi vai véi cong ty san xuat
hang may mic va dén luot cong ty san xuit hang may mic thi lai ¢6 anh hudng t6i cac cong ty xe soi
va dét soi. Mirc d6 anh hudong dé bi tac dong bai mot sb yéu t6 - chang han nhu ty trong kinh doanh cua
doanh nghiép dai dién cho bén cung tng; doanh nghlep co truc tiép st “dung nguon cung tir bén cung
g khong hay mua qua dai Iy mua hang va liéu céc thoa thuan cung cdp ngudn hang la ngan han hay
dai han. Uy tin ciia doanh nghiép ciing nhu kha ning uy tin ctia bén cung ng bi anh huong néu doanh
nghiép cham dut quan hé ciing c6 thé 1a mot yéu té anh huong. Anh huong cua mot doanh nghiép dugc
cung cb khi doanh nghiép cam két sir dung ngudn cung tir nhitng bén cung tng thé hién dugc hanh vi
kinh doanh c6 trach nhiém va tuan tha cac cam két cua minh.

Néu khong c6 kha ning anh huong véi bén cung ting cua minh, thi doanh nghiép nén tim cach gia ting
anh huong. Tuy nhién, c6 thé co nhimg truong hop doanh nghi¢p khong the ty minh gia ting anh
huong vai bén cung tng. Cu thé 1a, vi du:

e Khi quy mé cua doanh nghiép nho hon déng ké so véi bén cung ung va vi thé khong thé gia
tang luong don dat hang dén muc co thé tac dong tai quyet dinh cua bén cung tng.

e Khi doanh nghi¢p ndm & cudi chudi, cach nhiéu cap so véi bén cung tmg va do do thiéu cac
hinh thirc anh huong thuong mai truc tlep d6i véi bén cung g thuong nguon. Vi du, mot nha
san xuat hang may mac riéng 1é khong thé cé kha niang anh huéng dén mot nguoi trdng bong.

Trong cac truong hop trén, khuyen khich cac doanh nghiép hop strc dé tao anh huong. Vi du, mot nhom
doanh nghiép str dung nguén cung cua cling mot bén cung @ng c6 thé hop nhau lai dé tao anh huong
ciia minh khuyén khich bén cung tmg ngin ngtra tic dong. Cac doanh nghiép c6 thé gop anh hudng cua
minh bang cach thiét 1ap cac méc thoi gian chung cho hanh dong khic phuc trén co so hop tac voi cac
bén cung ung chung. Cac doanh nghiép ciing c6 thé chon cach ciing nhau cong b céc két qua danh gia
bén cung ing, cac ké hoach hanh dong khic phuc va két qua thuc hign ké hoach do, diéu nay ciing c6
thé gop phan gia ting tim anh huong. Cac hoat dong toan nganh cé thé duoc thuc hién trén quy md
toan cau hoac toan khu vuc dé gay ap luc Ién cac bén cung ing 16n hon bat ky bén cung ing riéng lé
nao va/hoic gay ap luc Ién céc bén cung tng hoat dong tai cac diém ket chung trong chudi cung g
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nganh. Vi du, linh vuc nay c6 thé huy dong tim anh hudng dé tao ap luc 1&n cac nha kinh doanh hang
hoa toan cau nham giai quyét cac rui ro lién quan dén san xuat nguyén li¢u thé dau nguon.

3.2.4 Ho tro bén cung irng ngan ngira va gidm thiéu thiét hai

K’huyén khich doanh nghi¢p ho trg cac bén cung ng ctia minh ngén ngwra hoac giam thiéu tac dong,
néu kha thi. C6 mot so6 hinh thic ho tro, vi du nhu:

e Hop tac véi cac bén cung tng dé xay dung cac ké hoach hanh dong khic phuc theo dinh hudéng
két qua.

e H0 tro ki thuat - vi du, duéi hinh thirc dio tao, nang cap hé thdng quan ly, v.v ....

e Tao diéu kién tham gia cac sang kién toan nganh hoic cac sang kién khu vuc dé ngin ngira tac
dong.

e Tao diéu kién lién két voi cac bén cung tng dich vu dia phuong.

e Tao diéu kién tiép can ngu0n tai chinh, vi du, thdng qua tai tro tryc tiép, cho vay l4i suat thap,
dam bao tiép tuc sir dung ngudn cung va hd trg dam bao ngudn tai chinh.

3.2.5 Chdm diet quan hé véi bén cung irng
M6t phurong an nita 1a chim dut quan hé mot cach trach nhiém. Doanh nghiép c6 thé chim dut quan hé:

e Sau nhitng nd luc khéng thanh cong trong viéc ngian ngira hoic giam thiéu tac dong thong qua
cac bién phap trén, vi dy, khi cac bén cung tng khdng thuc hién hanh dong khac phuc trong
khung thoi gian da thoa thuan.

e Khi doanh nghiép cho ring viéc ngin ngira hoac giam thiéu tac dong la khong kha thi.

e Khi doanh nghiép da nhan dién duoc thiét hai nghiém trong. Vi du, lién quan dén rai ro sic
khoe va an toan nghé nghiép, khi mi nguy hiém tic thoi va nghiém trong da dugc nhan dién,
doanh nghiép phai ddm bao khdng c6 hoat dong san Xuit nao dién ra tai dia diém san xuat bj
anh huong cho dén khi mdi nguy hiém trugc mat va nghiém trong da dugc giai quyét thoa
dang. Xem M6-dun 5, Strc khoe va an toan nghé nghiép.

Néu xac dinh rang can phai chdm ditt quan h¢, doanh nghiép nén tim cach thyc hi¢n diéu d6 mét cach
6 trach nhiém. Cu thé 13, doanh nghiép nén:

e tuan thi luat phap quéc gia, tiéu chuan lao dong qudc té va cac diéu khoan cia thoa thuan
thuong luong tap thé

e cung cap thong tin chi tiét hd trg cho quyét dinh kinh doanh caia ban quéan 1y va cong doan néu
co

o thong bao diy du cho bén cung tng vé viéc chim dut quan hé kinh doanh.
3.2.6 Tham gia véi chinh phii

Chinh phu ¢ nhiém vu bao vé chéng lai su lam dung cua céc bén thir ba, ké ca cac doanh nghiép kinh
doanh, biang viéc ban hanh quy dinh, hoach dinh chinh sach, diéu tra va thuc thi. Néu chinh pha khong
thuc hién nghia vu bao vé cua minh va néu chi 1am viéc véi cac bén cung wng thi khdng thé quan ly
hiéu qua hoac bén viing cac rui ro, thi doanh nghiép c6 thé st dung anh huong cua minh vei chinh
quyén (dia phuong hodc trung wong) dé khuyén khich chinh phu thuc hién thay doi. Vi du nhiing rai ro
nganh nhu tién luong khong du dé dap ing nhu cau caa ngudi lao dong va gia dinh ho, lao dong tré em,
lao dong cudng bure, ddi xir phan biét va cang thang ngudn nude va & nhidm 1a nhitng rui ro cé thé can
dén sy tham gia cua chinh phu dé dam bao hiéu qua ngan ngira va giam thiéu. Doanh nghiép nén can
nhic nhirng noi dung sau khi can nhic c6 nén sir dung anh huéng cia minh véi chinh quyén dé giam
thiéu rai ro hay khong:

e Tac dong bét lgi c6 mang tinh hé théng dbi véi quéc gia hoic khu vuc khéng?
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e Tac dong tiéu cuc co thé dugc giam thiéu bang cac quy dinh hoic céc bién phap kiém soat tét
hon cua chinh phua khéng?

e C4c tidu chuan qudc t& (VD cac Cong udce co ban hodc cac Cong udc khéc cua ILO) lién quan
dén rui ro da dugc phé chuan chua?

e Chinh phu c6 thé hién quyét tam chinh tri dé thiét 1ap cac bién phap kiém soat dbi voi tac dong

bt loi d6 khong?

e Mot minh doanh nghi¢p, doanh nghiép cung véi cac doanh nghiép khac va cac bén lién quan co
thé anh huong tai chinh pht khong?

e  Chinh phu c6 tham gia vao bat ky sang klen hoic dién dan lién quan nao (VD lién chinh phu
hoic da bén) c6 néu 1én van dé nay va cac van dé co thé duoc giai quyét khong?

C6 mét sb bién phap dé huy dong su tham gia cta chinh phu, chiang han gui thu ngod cho chinh phu,
chia sé thdng tin, tham gia vao cac sang kién da bén, tham gia ddi thoai, v.v. Viéc huy dong su tham
gia cua chinh phi thuong mat nhiéu thoi gian trudc khi doanh nghiép nhan thay két qua hiru hinh,
chang han phai stra d6i quy dinh hoic ting cuong thuc thi quy dinh. Mac di vay, ngudi ta van ky vong
cac doanh nghiép s& giai trinh vé& cach thirc minh ngin ngira tic dong. Trong hau hét trudng hop, diéu
nay c6 nghia 1a thuc hién cac budc dé ngian ngira hoic giam thiéu tac hai trong thoi gian trung han - vi
du, phéi hop vai cac bén cung tng cua doanh nghiép - cho dén khi chinh phu dam nhan trach nhiém
ctia minh. Tuy nhién, trong truong hop thiét hai nghiém trong, doanh nghiép nén tam ngimng tim nguon
cung tmg cho dén khi c6 thé ngin chin dugc tac hai.

Béiing 7. C4c yéu td c6 thé anh hwéng téi bén chat va mire d tham dinh lién quan téi viéc
ngin ngra va giam thiéu thiét hai trong chuéi cung wng ciaa doanh nghiép

Béi canh

Cac doanh nghiép
nho va vira (SMEs)

Khuyén nghi

Giong nhu moi doanh nghiép, cac SME ciing phai cé trach nhiém tién
hanh tham dinh. Tuy nhién, khac vai cac doanh nghiép Ién hon, cac SME
c6 thé khong c6 nhidu ngudn luc dé hd trg cac bén cung tng cua ho thuc
hién CAP va c6 thé khdng cd anh huéng ddi vai cac bén cung ung. Tuy
nhién, c6 thé c6 nhiéu kha ning mé ra cho cac SME. Vi du, mot doanh
nghiép vira va nho cd thé tap trung chinh xay dung mot quy trinh so
tuyén manh mé cac bén cung tmg, dé cd thé tiét kiém dugc nguon hec cho
viéc ngan ngira tac dong sau khi da tiép xic véi bén cung wng. Theo thoi
gian, SME ciing c6 thé chon cach hop nhiat mét s lwong cac bén cung
rng ma ho d3 tiép xuc.

Tim ngudn cung gién
tiep

Xem Hop 5 dé c6 thong tin vé viéc tiép xdc véi cac bén trung gian.

Kha nang anh huong

Kha ning anh huong cua mot doanh nghiép di véi cac nha cung cap cia
minh s& anh huong téi cach tiep can cua doanh nghiép. Xem Hop 6.

Tac dong nghiém
trong

Tac dong bat lgi cang nghiém trong, doanh nghiép cang can nhanh
chong nhan thy sy thay doi true khi ra quyét dinh c6 nén cham dut
méi quan hé hay khong. (Cac Nguyén tic Huéng dan cua LHQ, Nguyén
tac hudng dan 19, Binh luan).
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Nang luc thyc
hién Ké hoach
Hanh d6ng Khac
phuc (CAP) cua
bén cung tng

ly - cua viéc tiép tuc duy tri quan hé do.

Doanh nghiép va bén cung &ng nén can nhac cac chi phi va nguon lyc can
thiét dé ngan chan hoac giam thiéu céc tac hai trong twong lai mot cach
hiéu qua. Trong trudng hop bén cung tmg khong ¢ da ngudn luc dé ngan
ngira hoic giam thiéu thoa dang cac tac hai d6, doanh nghiép can cén
nhic van dé dong gop tai chinh. Néu khdng c6 kinh phi, doanh nghiép nén
xem xét mirc d6 nghiém trong cua tac hai va can nhac viéc c6 nén tiép tuc
méi quan hé. Tuy nhién, chiing nao tac dong bat loi van tiép dién va
doanh nghiép van duy tri quan hé kinh doanh do, thi doanh nghiép phai
thé hién duogc viéc khdng nging nd lec dé giam thiéu tac dong va phai san

sang chap nhan bat ky hau qua nao — ké ca vé uy tin, tai chinh hozc phap

nhau tuy theo kha nang anh huong cua doanh nghiép.

Tam anh huong cia doanh nghi¢p véi bén cung ing

Cao Trung binh
Vi du Doanh nghiép: Doanh nghiép:

» ¢O quyén kiem soét trqc  +  khong c6 hop dong
tiep moi quan hé kinh truc tiép véi bén
doanh (VD so hitu mot cung tng
phan) + c6 quan hé kinh doanh

« ¢O6 moi quan hé kinh ngan han véi bén cung
doanh lau dai véi bén ung
cung ung ~+ khong dai dién cho

+ dai dién cho mot phérj mot phg?m kinh doanh
kinh doanh déang ké dang ké ctia bén
cua bén cung tng cung ttng

Tham Ngin ngira & Giam thiéu  Ngin ngira & Giam thiéu
gl Doanh nghiép c6 thé: Doanh nghiép c6 thé:

+  DPua cac ky vong vé « Tang cuong anh huong

RBC vao noi dung hop Vi cac bén cung tng va cac

méi quan hé kinh doanh
khéac

ddng

«  Sir dung anh huong cua
minh véi cc méi quan .
hé kinh doanh dé ngin
ngira & giam thiéu tac
dong bét loi;

Trong truong hop tim
ngudn cung &ng gian tiép,
dua cac ky vong thim dinh
vao céc hop ddng ky véi
cac bén cung &ng truc tiép
(VD bén trung gian). Bam
bao cac bén trung gian phai
tién hanh tham dinh.

+  H0 tro dao tao, nang cao
nang luc va tang cuong
céac hé thong quan ly cho
phu hop.

Hop 6. Ban chit ciia thAm dinh nhin tir géc d9 kha ning anh hwéng

Moi doanh nghiép déu c6 trach nhiém tham dinh, bat ké moi mitc d6 anh huong cua ho voi céc bén cung
ung. Tuy nhién, cac budc cu theé ma mot doanh nghiép cd thé tién hanh dé thuc hién tham dinh c6 thé khac

Thip — khong c6

Bén cung tng bi loai khoi cac
hoat dong cua doanh nghiép
(VD céac bén cung ung hoat
dong ngoai pham vi cap 2)

Ngin ngira & Giam thiéu
Doanh nghiép c6 thé:

« Sir dung anh huong di véi
céc diém ket trong chudi
cung tmg dé khuyén khich
ho thuc hién tham dinh céc
nha cung ung thugng
nguon.

. Thié:t 1ap kha nang truy xudt
nguon goc;

+ Lién tuc phén dau dé cai
thién va ghi nhan sy tién bo.

« Can nhéc viéc chim
dat quan hé
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«  Sirdung anh huong ddi
v6i chinh phu khi can thiét
dé giai quyét cac rui ro hé
théng

« Tham gia cac thoa
thuan d6i tac dé ngan
ngtra va giam thiéu hiéu
qua céac tac dong bét lgi
& cap nganh

«  Lién tuc phan du dé
cai thién va ghi nhan
sy tién bo

Ho tro ddo tao, nang cao
nang luc, nang cp co sé
vt chat va ting cudng cac
hé théng quan ly cho phu
hop.

Trong truong hop chua
du tam anh huong, tham
gia cac quan hé déi tac
tham gia cac thoa thuan
dbi tac dé ngan ngira va
giam thiéu hiéu qua cac
tac dong bat loi

Str dung anh huéng ddi véi
chinh phu khi can thiét dé
giai quyét céc rui ro hé théng

Lién tuc phan du dé cai
thién va ghi nhan su tién
bo.

Can nhéc chiam dat quan hé
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4. THEO DOI

Cac ky vong trong Bé Huéng dan ciia OECD

Bo Hudng dan cia OECD kéu goi cac doanh nghiép giai trinh vé
cach thuc giai quyét cac tac dong (B6 Hudng dan cua OECD, I,
A10). Giai trinh vé tic dong c6 nghia 1a dam bao céc bién phap duoc
thuc hién hiéu qua va thong tin vé& cac buéc ma doanh nghiép da
thyc hién cling nhu 1y do tai sao.

4.1 Xac minh, theo déi va xac nhin tién do thim dinh va hiéu quéa thim dinh trong hoat
dong cta chinh doanh nghiép
Trong chirng muc c6 thé va hop ly, doanh nghiép nén tim cach dam bao rang cac hanh dong ma doanh
nghiép da hoac dang thyuc hién dang c6 tac dung ngan ngtra va giam thiéu thiét hai trong hoat dong cua
chinh doanh nghigp?. 22
Doanh nghiép nén:
e Xac minh trong noi bo rang doanh nghiép da thyc hién cac hanh dong da cam két (vi dy, nhu
duoc néu trong ké hoach hanh dong khac phuc) trong thoi han thoa thuan.
e Giam sat céc chi sb dinh tinh va/hoic dinh lwong dé theo ddi tién do thuc hién cac muc tiéu.
—  Céc chi s6 ndy c6 thé tryc tiép (VD: ty 1& lao dong nhap cu bi tich thu h¢ chiéu; luong
nude tieu thy; so gio lam viéc) hoac gian tiep (VD: ty 1€ lao dong nhap cu hiéu duoc
quyen cua ho).

CAC THUAT NGU QUAN TRONG

Xac minh — Khang dinh rang céc yéu cau da duoc thuc hign. “Yéu cau” co thé 1a cac hanh
dong da duoc thoa thuan trong mot ké hoach hanh dong khac phuc va/hoac cé thé la cac quy
dinh cua phap luat

Vi du, mét thanh tra cdng trinh c6 thé xac minh vé viéc céc 15i thoat hiém
trong truong hop chay nd phu hop véi cac bo quy tic an toan chay né.

Giam sét — Viéc lién tuc theo ddi tinh hinh thuc té lién quan dén cac rai ro cu thé va do
ludng va theo ddi céc chi sb thanh cong. Cac chi sé co thé truc tiép hoic gian tiép. Nhin
chung, viéc giam sat thuong dua ra mot buc tranh tdng thé vé tinh hinh & co s& toan dién
hon so v&i viéc danh gia mot lan.

Vi du, mot nha may cé thé theo ddi sé gio 1am viéc cua cong nhan trong bo phan
may va hoan thién thanh pham trong cac giai doan cao diém.

Xac nhan - Xac dinh xem cac bién phap da thyc hién c6 thyc sy hiéu qua trong viéc ngan
ngira cac tac dong hay khdng. Xac minh va giam sat nguon cap dir liu sir dung dé tién hanh
xac nhan. Vi du, mot doanh nghiép tim cach xac nhan rang hoat dong dao tao nhén vién dang
c6 tac dung ngan ngira hanh vi quay réi tinh duc vé lau dai.

- Miacdu yéu t6 dau ra, vi du nhu s6 lwong nguoi duge dao tao, c6 thé 1a chi §6 don gian
nhat de giam sat, song khuyen khich doanh nghi¢p giam sat ca: trinh d6 kien thtc cua
nguoi lao dong (VD can b6 nhan su biét cach tinh luwong), thai d6 (VD nguoi lao déng

22 Rui ro cang nghiém trong, doanh nghiép s& can dam bao & muac d6 cang l6n vé viéc cac tic dong dang hay da
duoc ngan ngua
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cam thiy co ché khiéu nai 12 hop phap va dé tiép can), diéu kién 1am viéc (VD c6 nuéc
uong) va viéc thuc hién cac hé thong (VD chinh sach, so tuyén nha cung cap), dé¢ cé
duoc birc tranh day da hon vé viéc liéu cac tac hai co thyc sy dugce ngan chan.

—  Khuyén khich doanh nghiép theo ddi cac dau hiéu bao dong do c6 thé cho thay kha
ning xay ra tac dong cao hon (VD thay ddi don hang trong mua cao diém).

—  Ngudi lao dong nén dong mét vai tro khong thé thiéu trong viéc giam sat tién do thuc
hién cac muc tiéu. Dicu nay dac biét dung ddi véi cac tac dong vé quyén con nguoi va
lao dong, nhung trong nhiéu trudng hop ciing phu hop véi cac tic dong vé moi truong
va rui ro lién quan téi tinh liém chinh.

e Dua trén tit ca cac thong tin da biét, ké ca dir liéu tir qua trinh giam sat lién tuc, danh gia dinh
Ky ndi by, cac van deé phat sinh qua co ché khiéu nai, v.v ...., d& xac nhan doanh nghi¢p dang
thuc hién céac budc c6 thé ngan ngtra va giam thiéu tac dong?.

Doanh nghiép c6 thé thuc hién tit ca cc noi dung trén trong ni bo. Tuy nhién, khuyén khich doanh
nghiép tim kiém su ho tro tir bén ngoai dé xac nhan rang céac tac dong da dugce ngan chan khi:

e tac dong co thé gay ra tac hai nghiém trong neu khong dugc ngdn ngua thoa dang, (VD xu ly
va tiéu huy hoa chat doc hai, an toan chay nd, an toan dién, tinh toan ven cua két cau tda nha,
VAV

e cac bi¢n phap phong ngura doi hoi phdi ¢6 nhiing nguoi c6 trinh do chuyén mon ky thuat ma
doanh nghiép khdng co san.

Doanh nghiép c6 thé chon cong khai vé tién d6 thuc hién cac ké hoach hanh dong khic phuc cua
minh.

Ngoai nhiing diéu trén, khuyén khich doanh nghiép giam sat hi¢u qua ciia cac quy trinh tao thuan loi
cho viéc khac phuc (VD co che khieu nai cap hoat dong). Xem phan 6 d€ biet thém thong tin ve cac
quy trinh cho phép khac phuc.

Phdn wng voi cdc phdt hién tiéu cuc

Trong truong hop céac tac dong o hai chua duge ngan ngira hoac giam thiéu mot cach hiéu qua, doanh
nghiép nén tim hiéu tai sao nhu vay. C6 mot sé Iy do giai thich tai sao céac thi¢t hai chua dugc ngan
ngtra hodc giam thiéu mot cach hiéu qua, Iy do c6 thé 1a ban than cac bién phap ngan ngira duoc thuc
hién 1a khong hiéu qua, khong du thoi gian dé xem xét tién do hoic ngudn luc thuc hién ké hoach
hanh dong khic phuc khong dugc phan bd thoa dang. Doanh nghiép nén cap nhat va thuc hién ké
hoach hanh dong khic phuc ciia minh. Néu khong thé xac dinh dwoc ly do, doanh nghiép nén nho su
hd tro tir bén ngoai.

4.2 Xac minh, theo déi va x4c nhan tién d9 thim dinh va hi¢u qua thaim dinh trong chudi
cung wng cua doanh nghiép

Doanh nghiép nén giam sat va dénh gia tién d6 thuc hién ctia minh ciing nhu ctia cAc nha cung @ng.
Doanh nghiép ciing nén danh gia xem cac bi¢n phap ma minh thuc hién c6 hi¢u qua trong vig¢c ngan
ngura hoac giam thiéu tac hai hay khéng.

M¢ét mai vi kiém toan 12 mot thach thirc trong linh vuc may mic va giay dép. Trong khi do, can phai
c6 mot s6 hinh thirc nhat dinh dé gitp doanh nghiép xac nhan va tin rang minh dang ngin ngira duoc
nhiing thiét hai trong chudi cung tng cta doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép nén tim cach can bang
giita viéc danh gia nha cung cdp va hd tro gidm sat lién tuc. Nguyén tic chung l1a tic dong cang
nghiém trong thi mirc do dam bao ma doanh nghiép can cang Ién dé xac nhan nhiing tac dong do da
hoidc dang dugc ngin ngira. Tiép ddy 1a nhitng ndi dung hudng dan cap cao vé mic do dam bao dugc
ap dung trong cé&c ngit canh khac nhau - xac minh, giam sat hoac xac nhan.

23 Tham khao Nguyén tic Huéng dan cua Lién hiép qubc sé 20.
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e Thoi gian xac minh, giam sat hodc xac nhan phai phu hop véi mirc d6 nghiém trong va tinh
chat cua thiét hai. Doanh nghiép cling nén can nhac khoang thoi gian can thiét dé thuc hién
cac ké hoach hanh déng khac phuc.

e Theo phan (5.1) & trén, trong truong hop co ton tai cac tieu chuan québc te hodc trong nudc
vé phuong thirc ngan ngira hoic giam thleu tac hai, thi chi can xac minh rang cac tiéu chuan
d6 dang duoc tuan thu 1a da dé gia dinh rang tac hai da duoc ngin chin?.

e Bt ctr khi nao c6 thé, doanh nghiép nén theo ddi céc chi sé - truc tiép hoic gian tiép - theo
thoi gian dé xac nhan rang cac tac dong di hoic dang duoc ngin ngira. Truong hop nguy co
thiét hai anh huong dén nhiéu linh viuc & mot dia ban cu thé, khuyén khich cac doanh nghiép
trong céc linh vuc phdi hop va cong tac véi nhau dé hai hoa cac chi sé theo ddi. Viéc chia sé
dir liéu s& cung cip cho cac bén dang hoat dong & ciing dia ban mot buc tranh day du hon va
tir d6 cho phép doanh nghiép xac dinh tt hon cic muc tiéu ma bién phap phong ngira cua
minh hudng téi.

e Ngudi lao dong hoic dai dién caa ho nén tham gia giam sét lién tuc. Diéu nay dac biét lién
quan dén cac tac dong vé lao dong va quyén con ngudi nhung cling lién quan dén cac rui ro
vé méi truong va tinh liém chinh,

e Néu viéc giam sat cho thiy cac tac dong chua dugc giai quyét, khuyén khich doanh nghiép
xac minh ro vé viéc cac hanh dong da dugc thuc hién ngay tir dau.

e Nhu phén (5.1) ¢ trén, khuyén khich doanh nghiép tiép xic véi céc chuyén gia doc lap de
xac minh rang cac bi¢n phap trong ke hoach hanh dong khac phuc da dugc ap dung hoic dé
Xac nhan rang cac tac hai da dugc ngan chan khi:

— tac dong c6 thé gay ra tac hai nghiém trong néu khong duoc ngan ngura thoa déng, (VD
Xu ly va tiéu hay héa chat doc hai, an toan chay no, an toan dién, tinh toan ven cua két
cau toa nha, v.v ....)

— cac bién phap phong ngira doi hoi phai c6 nhimg ngudi co trinh d6 chuyén mon ky
thuat ma doanh nghiép khéng c6 san.

e Néu doanh nghiép dua vao cac nha cung tng & giira chudi cung wng hoat dong tai cac diém
tac ket dé tién hanh tham dinh cac rui ro gay ton hai nghiém trong & thuong ngudon, khuyén
khich doanh nghiép dua vao Huéng dan nay dé kiém toan céc cac hoat dong thim dinh cua
céc nha cung ung giita chudi. Khuyén khich doanh nghiép hop tac trong nganh lién quan téi
cac diém kiém soét kiém toan.

Khuyén khich cac doanh nghiép cong tac va hd trg nhau cong nhan két qua xac minh,
gidm sat va xac nhan, véi diéu kién 1a cac danh gia duoc thuc hién theo cac tiéu chuin
cao. Twong ty nhu vay, khuyén khich céc doanh nghiép cong tac voi nhau trong
chirng muc kha thi ¢é xac minh, giam sat va xac nhan céc nha cung ung khi ho ciing
tim ngudn cung tir mot dia ban va co so nha cung cap.

Trong trudng hop cong tac dé tién hanh thim dinh (vi du, théng qua hiép hoi nganh
hoic sang kién da bén), sang kién cong tac do phai dam bao ring quy trinh va két qua
thim dinh phai dwoc xem xét trén co s¢ Hudng dan nay.

24 Xem Phan Il cac M6-dun vé rui ro nganh dé lya chon céc tiéu chuén qudc té.
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- Céc yéu td co thé anh hwéng téi ban chit tham dinh

Boi canh — Nhiéu bén cung tng rai ro cao

Khuyén nghi — Trong trudng hop nhan thy rui ro déi véi mot sé lugng lon cac bén cung
ng (trong qua trinh danh gia bén cung tng), doanh nghi¢p nén wu tién cam ket theo ddi
cac bén cung g c¢6 nguy co giy tac dong nghiém trong nhat — cho du bang cach xac

minh, gidm séat hay xac nhan.

5. THONG TIN

Céc ky vong trong Bo Huéng dan ciia OECD

Bén canh cac khuyén nghi chung cia phan
nay, doanh nghiép nén ap dung cac khuyén
nghi cu thé vé cdng b thong tin va thong
tin n6i chung theo tirng chuong trong B
Huéng dan caa OECD.

C.
Khuyén khich doanh nghiép cong b6 cac
thdng tin khéac nira gom: d
a.  cac tuyén bo vé gid tri hogc céc tuyén
b vé hanh vi kinh doanh nham muc
dich cong khai cho cong ching, bao e

gom théng tin vé cac chinh sach cua
doanh nghiép lién quan dén cac van dé

cac chinh sach va cac quy tic wng xu
khac ma doanh nghiép déang ky, ngay
thdng qua va cac quoc gia va to chuc
ap dung céc tuyén bo do;

két qua thuc hién cac tuyén b6 va quy
tac tng xtr do cua doanh nghiép;
thong tin vé céc hé théng kiém toén,
quan ly rui ro va tuan tha phap luat
trong noi bo doanh nghiép;

thdng tin vé méi quan hé véi nguoi lao
ddng va cac bén lién quan khac.

duogc dé cap trong Bo huéng dan, tly Khuyén nghi doanh nghiép “thuc hién tham

thugc vao mic do phi hop cua thong dinh rii ro vé quyén con ngudi”. Qua trinh
tin d6 doi véi cac hoat dong cua doanh  nay bao gom danh gia cac tdc dong thuc té va
nghiép; tiém ning vé quyén con ngudi, 16ng ghép va

hanh dong dua trén cac phat hlgn theo doi
phan ing cling nhu thong tin ve cach gidi
quyet tac dong.”

Nguon: B Huéng dan caa OECD, 111, 3 va IV, 45.

5.1 Théng tin cong khai vé cac quy trinh thim dinh cia doanh nghiép, ké ca cach thirc

doanh nghiép di ap dung dé xir Iy cac thiét hai thwc té va tiém an

N¢i Dung

Doanh nghiép nén cdng khai nhitng thong tin sau?®:

59

e Chinh sach hoac cac chinh sach RBC cua doanh nghiép. Doanh nghi¢p ciing nén thong tin
thém ve cac tuyén bo gia tri ma minh da dua ra (VD thong qua viéc tham gia vao cac sang
kién nganh, thoa thuan vai cong doan hoac cac sang kién da bén).

e Céc h¢ théng quan Iy tham dinh cua doanh nghiép, bao gom ca cach 1ong ghép tham dinh vao
cac quy trinh ra quyét dinh va hé thong quan 1y thong tin dé ho trg tham dinh.

e Nguy co thiét hai dang ké nhét trong hoat dong cua chinh doanh nghi¢p va trong chudi cung
tng cua doanh nghi¢p. Doanh nghiép cling can giai thich cac quy trinh hién c6 cua minh dé
danh gia nhiing rai ro d6. Truong hop da uu tién mot s6 nguy co thiét hai can cha y tac thi,
doanh nghiép ciing nén giai thich ly do tai sao minh lai xac 1ap thir ty vu tién do.

25 C4c doanh nghiép nén trao ddi véi nhau vé van dé& bao mat thwong mai va cac méi quan tdm canh tranh khac.

Xem Hop 1 dé biét thém thong tin.
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e Céc cau phan trong ké hoach cia doanh nghiép dé ngin ngira hodc giam thiéu tac hai trong
hoat dong va trong chudi cung rng cua doanh nghiép va tinh hiéu qua cua céac bién phap d6%.

e Néu c6 thé, ¥ dinh tham van chinh séch cia doanh nghiép ciing nhu két qua.

e Céc hé thong cua doanh nghiép nham tao diéu kién tiép cap céc bién phap khic phuc trong
qua trinh hoat dong va chudi cung ¢ng cua doanh nghiép. Doanh nghlep cling ¢ thé chon
cung cap thdng tin v& nhiing vu kién ma doanh nghiép phai d6i mat va két qua giai quyét.

e Céch thirc dé doanh nghiép tham gia c6 ¥ nghia véi cac bén lién quan.

e Néu doanh nghi¢p dang tiép xtic véi mot sang kién nganh hoac sang kién da bén nham phéi
hop tham dinh va céc hop phan cu thé ma doanh nghiép dang cong tac (VD cong tac vé xac
dinh rui ro, danh gia bén cung tng, v.v...).

Doanh nghiép nén cdng khai théng tin it nhat 1a dinh ky hang nim. Viéc thdng tin c6 thé duoc thuc
hién dudi mot sé hinh thirc. Tuy nhién, trong moi truong hop, thong tin can duoc duy tri va truyén dat
theo céch thic cé lién quan, chinh xac, cap nhat, ré rang va than thién vai nguoi dung va cho phép
ngudi ding dich co thé truy cap théng tin. Khuyén khich doanh nghiép str dung ngbn ngit don gian cho
muc dich cung cap thdng tin.

Cang ngay, cac doanh nghiép - dac biét la nhitng doanh nghi¢p tham gia vao cac sang kién hop tac —
cang c6 xu hudng chon cong bo:

e danh sach cac nha cung ung truc tiép cua ho

e céc phat hién danh gia cac nha cung cap caa ho

e céc ké hoach hanh dong khic phuc cua cac nha cung cap

e nhitng khiéu nai ma ho 1a d6i tuong va cach giai quyét nhitng khiéu nai do.
Cic quy dinh ciia phdp ludt vé tiét 1¢ thong tin phi tai chinh

Doanh nghiép ciing c6 thé phai dap tmg cac nghia vu cong khai thong tin phi tai chinh theo quy dinh
cua phap luat. Vi du, cac quy dinh cua phap luét ve bao cao RBC ngay cang pho bien (VD Chi thi cua
EU 2014/95/EU V€ Bdo cao phi tai chinh; Dao luat vé nd I¢ hién dai ctia Vuong quoc Anh 2016; biéu
173 cua Luat Chuyén d6i nang lugng va Tang trudng Xanh cua Phap).

Cic trwong hop khong tiét 19

C6 thé c6 nhimg 1y do chinh déng dé khong tiét 16 thong tin, ddc biét 1a rai ro tiém an di voi céc bén
lién quan hogc nhan vién bi anh huéng (k& ca cac rui ro phat sinh tr viéc tict 1o thong tin ca nhan).

Trong mot sb truong hop, khi khong nén thdng tin ngay 1ap tic, doanh nghi¢p co thé thong tin sau mot
khoang thoi gian, vi du sau khi khiéu nai hozc rii ro da dugc giai quyét.

Bao mat thong tin thwong mai ciing c6 thé 1a mot 1y do dé khong tiét 16 thong tin. Xem Hop 1 dé biét
thém thong tin. Trong trudng hop thiy khé cé thé chia sé théng tin, doanh nghiép cé thé dam bao bang
cac phuong phap khac, chang han nhu moi mot bén thir ba doc 1ap xem xét cac quy trinh tham dinh cua
doanh nghiép va thong tin vé cac phat hién caa minh mot cach cong khai hoic cho mot séang kién hop
tac co lién quan.

5.2 Thong tin véi cac bén c6 l¢i ich lién quan bi 4&nh hwéng

Lién quan dén tac dong dén quyen con nguorl Nguyen tdc Huéng dan caa Lién hop qudc néu rd, “dé
giai thich cach thuc giai quyét cac tac dong dén quyén con ngudi, doanh nghiép kinh doanh nén chuén
bi d¢ thdng tin vé dicu nay ra bén ngoai, dic biét khi c6 quan ngai dugc dua ra boi hoac thay mat cho
cac bén co loi ich lién quan bi anh huéng. Cac doanh nghi¢p kinh doanh c6 hoat dong trong bdi canh
tiém 4n nguy co tac dong nghiém trong dén quyén con ngudi nén béo céo chinh thic vé cach thire ma
minh giai quyét tac dong ciia minh. Trong moi trudng hop, viéc thdng tin phai dap wng cac tiéu chi sau:

% Higu qua tham dinh dugc do lwong bang mirc do ngan chin va giam thiéu tac dong thuc té va tiém an trong hoat
dong cua doanh nghiép va trong chuoi cung urng ciia doanh nghiép.

HUGNG DAN CUA OECD VE THAM DINH CAC CHUOI CUNG UNG CO TRACH NHIEM TRONG NGANH MAY MAC VA GIAY DEP © OECD 2021



61

e hinh thic thdng tin va tan suat théng tin phai thé hién dugce tac dong toi quyen con ngudi ma
doanh nghiép gay ra, théng tin phai ¢ kha ning tiép can toi moi déi tuong du kién;
e thong tin phai du Qé danh gia dwoc mirc do thoa dang cua cac bi¢n phap ung phé ma doanh
nghiép &p dung nham giai quyet tac dong tai quyen con nguoi da néu;
e thong tin khong duqc‘géy rai ro t6i cac bén cé loi ich lién quan bi anh huéng, téi nhan su hoac
cac yéu cau phap ly veé tinh bao mat thuong mai.”?’
Déi voi céc quyén lao dong, doanh nghiép nén thong tin véi nguoi lao dong va cac to chirc cong doan
va cac to cjn’xc dai dién do chinh nguoi lao dong lya chon. Doanh nghiép nén tiep xuc vaéi cac bén lién
quan dé hiéu dau la nhitng théng tin ho cho la quan trong.

- Céc yéu t6 c6 thé anh hwéng téi ban chit va mire do tham dinh

Moi doanh nghi¢p bat ké quy mo béi canh sur dung ngudn cung tng, hoic vi tri trong
chudi cung ng, can thdng tin vé cac hoat dong tham dinh cuaa ho. Tuy nhién, mic do
va ban chat théng tin cua doanh nghiép s& twong xing voi nguy co thiét hai trong
chinh hoat dong cua doanh nghlep cling nhu trong chu0| cung &ng caa no. Vi du, mot
doanh nghi¢p su dung nguoén cung tng ¢ nhiing qudc gia c6 nguy co cao hon vé thiét
hai nghiém trong ddi véi quyén con ngudi thi pham vi thong tin cua doanh nghiép do
s& rong hon so véi nhitng doanh nghiép khéng sir dung nguon cung ng & cac dia ban
do.

6. CHU PONG HOAC HQP TAC KHAC PHUC KHI PHU HQP
Céc ky vong trong Bé Hwéng dan ciia OECD

Nhu da néu rd trong Huéng dan nay, muc dich co ban cua viéc tién hanh tham dinh Ia
dé tranh ton hai. Tuy nhién, cac doanh nghiép nén “chu dong hoic hop tac théng qua
cac quy trinh hop phap dé khic phuc cac tac dong bat lgi vé quyén con ngudi ma ho
nhan dién la da gay ra hoic gop phan vao nhimng tac dong nay.” (Bo Hudng din cua
OECD.IV.A6.)

Mac du mot sé tinh hudng doi hoi phdi c6 sy hop tac véi cac co ché tu phap hodc phi tu phap cua Nha
nudc, cac khai niém trong phan nay nén dugc str dung vai tinh than thac day hanh vi kinh doanh cé
trach nhiém nam ngoai pham vi cac nghia vu phap ly%.

6.1 Thiét 1ap cac quy trinh tao diéu kién cho viéc khic phuc thiét hai trong chinh hoat
dong cua doanh nghi¢p

Bo Hudng dan cuia OECD néu rd cac doanh nghi¢p can co cac quy trinh dé tao diéu kién cho viéc khic
phuc céac tac dong ddi véi quyén con nguoi. Doanh nghiép ciing nén co quy trinh khic phuc cac tac
dong ddi v6i moi truong va lao dong. Mot phuong tién hiru higu khac dé c6 duoc cac quy trinh nay la
cac co ché khiéu nai ¢ cip hoat dong véi didu kién dap (ng céc tiéu chi cdt 16i vé tinh hop phap, kha
ning tiép can, kha nang dy doédn, tinh cong bang, twong thich véi Bo Huéng dan cua OECD va minh
bach h6a?°.

27 Xem Nguyén tic Huéng dan cua Lién hiép qudc s6 21.

2 By hudng dan cua OECD va cac Nguyén tic Huéng dan ciia LHQ déu khong nham tao ra cac khai niém cua luat
ve van de trach nhi¢m phap ly, ké ca doi véi cac doanh nghiép. Toa én trong nuéc s& st dung khai niém ciing nhu
céc phép thu riéng cia minh dé xac dinh trdch nhiém vé thiét hai va bién phap khac phuc phu hop.

29 Bo Hudng dan cua OECD, 1V, 46
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Hop 7. Vai tro cia Nha nwéc trong viée dam bao tiép can cac bién phap khic
phuc hiéu qua

La mot phan cia Nghia vu vao vé nham chéng lai viéc lam dung quyén con
ngudi lién quan dén kinh doanh, cac Qudc gia phai thyuc hién cac budc thich hop,
théng qua céc bién phap hanh chinh tu phap, 1ap phap hoac céc bién phap phu
hop khac, dé dam bao rang khi nhitng hanh vi lam dung d6 xay ra trén lanh tho va
quyén tai phan caa minh, thi nhitng ngudi bi anh huong c6 thé tiép can hiéu qua
cac bién phap néi trén.t Tuy nhién, néu doanh nghiép chon hoat doéng ¢ nhing
qudc gia ma Nha nuéc khdng thuc hién Nghia vu Bao vé ciia minh, thi diéu nay
khong dong nghia véi viéc mién trir trach nhiém dua ra bién phap khac phuc cua
doanh nghiép.

1.  BO huéng din caa OECD va cac Nguyén tic Husng dan caa LHQ déu khong nham
tao ra cac khai niém cua luat vé van d& trach nhiém phap ly, ké ca di vé6i cac doanh
nghiép. Toa an trong nuwdc & st dung khai niém ciing nhu cac phép thi riéng cia
minh dé x4c dinh trach nhiém vé thiét hai va bién phép khic phuc phti hop.

Ciic co ché khiéu nai ¢ cip hoat djng

Co ché khiéu nai & cip hoat dong 1a mot kénh duoc chinh thie hoa dé qua do6 cac ca nhan hoic nhom
dbi tugng co thé néu lén nhiing lo ngai vé tac dong ma doanh nghiép gdy ra dbi véi ho - bao gom
nhung khong gidi han cac quyen con ngudi, va qua d6 ho co thé tim kiém bién phap khac phuc. Co ché
khiéu nai cip hoat dong 1a cac co ché & Cap cong ty hoic dia diém, vi thé day 1a cac kénh dau tién ma
ngudi lao dong hogc thanh vién cong ddng sir dung dé trinh bay quan ngai. Ngoai viéc cung cap quy
trinh tim kiém bién phép khic phuc cho nguoi lao dong va cac thanh vién cong dong trong truong hop
ho bi ton hai, thi cac co ché khiéu nai cip hoat dong con van hanh nhu mét hé théng canh béo som dé
dua ra cac quan ngai va do d6 c6 thé ngan chin sy leo thang cua véan dé.

Co ché khiéu nai cap hoat dong c6 thé ton tai dudi nhiéu hinh thuc, vi du nhu co ché khiéu nai noi bo
cho nguoi lao dong, cac hé thong khiéu nai vé quan hé lao dong va cua bén thir ba, v.v. Trong moi
truong hop, cac co ché do phai dap g cac tiéu chi cét 18i vé tinh hop phép, kha ning tiép can, kha
ning du dodn, tinh cong bang, twong thich véi B6 Hudng din cia OECD, tinh minh bach va dwa trén
dbi thoai nham tim kiém céc giai phap da duoc thoa thuan®. Bang 8 trinh bay vi du vé cach dap tng
céc tiéu chi nay trong linh vuc vuc may mic va gidy dép; tuy nhién, cac yéu té nhu ddi tuong cia co
ché va bdi canh c6 thé anh huéng dén cac quy trinh thuc hién cu thé va do dé cac vi du nay khong
mang tinh chat quy dinh ciing nhu thé coi 1a day du.

Doanh nghiép nén tao diéu kién nhung khong can thi¢p vao qua trinh diéu tra dan sy hoac hinh sy hoic
thanh tra vé quyén con nguoi va trong béi canh co ché khiéu nai caa doanh nghiép, khdng nén str dung
quyén khudc tir phap ly c6 thé ngan can quyen tiép can céc bién phap tu phap cia cac nan nhan trong
nhitng hanh vi vi pham nghiém trong quyen con ngudi. Khuyén khich cac doanh nghiép cong b cac
khiéu nai va dwa cac bai hoc kinh nghiém rat ra vao trong cac hé théng giam sét va chinh sach. Khuyén
khich doanh nghiép tham khao rat nhiéu tai liéu hudng dan hién cd vé viéc thiét 1ap cac co ché khiéu
nai cdp hoat dong phu hop voi BO Huéng dan cua OECD va Nguyén tic Huong dan cia Lién hop
quoc.

3 By Hudng dan cia OECD, 1V, Binh luan 46
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Bang 8.

Céc tiéu chi cot I3i ciia co ché khiéu nai cap hoat dong va vi du vé cac hep phan

Tiéu chi

Vi du vé cac hep phin

Heop phap

Tao diéu kién gay dung niém tin
cua cadc nhom bén cd lgi ich lién
quan la d6i tuong sir dung dy
kién va 1a nhitng ngudi chiu
trach nhiém vé sir cdng bang cua
cac quy trinh khiéu nai

Ngin chan viéc tra diia ngudi khiéu nai thong qua viéc dam bao ho khong
bi tra tha.

Cac bén lién quan bi anh huong dugc tham gia thiét ké co ché nay. Trong
linh vuc may mic va giay dép, diéu ndy thuong co nghia 1a nguoi lao
dong va cong doan va cac td chirc dai dién do chinh nguoi lao dong lva
chon dugc tham gia thiét ké co ché.

Cé nhan dong vai tro 1a diém tiép nhan cua co ché khiéu nai 1a nguoi dang
tin cay, dugc dao tao, hiéu biét va d& tiép can cho du gisi tinh, t6n giao,

.. ciia ngudi khiu nai 1a gi. Piéu nay dac biét quan trong trong linh
Vi may mgc va giay dép trong dé 85% lao déng la nit va lao dong nhdp
cuw qUOC té va trong meéc chiém mot ty 1é dang ké nguoi lao dgng trong
nhiéu bai canh. Nguoi lao dong nhdp cur déc biét dé bi de doa va bj trd
thu.

Co ché nay c6 thé cho phép nguoi khiéu nai 4n danh, vi du bing céach
thong qua dai dién hop phép. Piéu ndy dac biét can thiét trong linh vuc
may mdc va gidy dép khi ma ngn nhan c6 thé se' by tra thd (vi du céc
trieong hop qudy réi tinh duc).

Co ché nay ap dung hinh thirc chuyén cp nhét dinh (tac l1a khi nguoi
khiéu nai khong hai long). Phu hop nhét s& 1a chuyén khiéu nai sang cac
co ché dia phuong, néu €6 va néu tin ciy. Trong truong hop co ché dia
phuong khong tdn tai hoic khong hidu qua, thi cac sang kién da bén hoac
cac Bau méi Lién hé Québc gia cho Bo Huong dan caa OECD c6 thé dong
vai tro 1a diém tiép nhan khiéu nai chuyén cip. Xem phén 6.2 dé biét
thong tin v& Bau méi Lién hé Québc gia.

C6 thé tiép can

Puoc tit ca cac nhém bén ¢6 loi
ich lién quan 1 déi tuong sir dung
chinh ciia co ché biét dén va hd
tro thoa dang cho nhitng ai c6 thé
gap phai nhiing rao can tiép can
nhat dinh.

Sy tdn tai cia co ché duoc cong bd rong rai.
Hinh thirc dang ky khiéu nai r rang va don gian.
Puoc hd tro tai dia phuong trong viéc béo cao khiéu nai.

Quan tdm dung muc t6i trinh d van héa, ddc bi¢t la trinh do biét doc biét
viét. Diéu nay dac biét dung trong linh vuc may va gidy dép khi ma ty lé
nguoi biét chir thap.

Co tinh t6i rao can ng()n ngit. Piéu ndy dac biét phii hop trong linh vic
may mdc va giay dép vi si dung nguoi lao dong nhdp cu hodc nguoi lao
déng 1a dan tgc thiéu sé néi tiéng dan tgc.

C6 nhidu diém tiép nhan khiéu nai. Pai dién doanh nghiép khéng phai la
d4u méi duy nhét va it nhit c6 sdn mot diém tiép nhan cho nguoi khiéu
nai. Néu té chirc cong doan 1a diém tiép nhan khiéu nai thi quy trinh nay
dugc ma cho ca nhitng ngudi lao dong khdng phai thanh vién cong doan
hoac phai bd sung cac diém tiép nhan. Piéu nday ddac biét phi hop trong
linh vuC may mgc va giay dép, vi quyen lyc giira nguoi lao dong va céan
bg quan ly trong nganh nay cé sir mdt can bang lon.

C6 thé du dodn

Ap dung mét quy trinh tha tuc rd
rang véi mot khung thoi gian day
du va céc loai quy trinh ciing nhu
két qua rd rang cling voi cac bién
phap giam sat thyuc hién.

Quy dinh trugc mot khung thoi han chi dinh.
Ludn dam bao thong tin cho nguoi khiéu nai & mi giai doan cua quy trinh.
Moi khiéu nai déu duoc xur Iy nghiém tic.

Thoa thuan vé quy dinh thuc hién céc két qua da nhat tri.
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Cong bing

Pam bao cac bén bi thiét hai duoc
tiép can hop ly cac ngudn thdng
tin, tu vin va chuyén mén cin
thiét ¢é tham gia qua trinh khiéu
nai mot cach cong bang, cé thong
tin va dugc ton trong.

Pam bao nhimg nguoi lién quan déu co thé tiép can cac thong tin lién quan va
Iuu ¥ dén bat ky sw mét can bang nao trong tiép can thdng tin hozc kién thic
chuyén mén giira cac bén. Piéu nay dac biét phi hop trong linh viec may mdc
va gidy dép, khi sir mdt can bang quyén luc I6n gita nguedi lao déng va cap
quan ly 1a rdt lon.

Minh bach

bam bao cac bén tham gia khiéu
nai duoc thdng tin vé tién do va
cung cip déy du thong tin v& hoat
dong cua co ché dé tao niém tin
vao tinh hiéu qua cua nd

e Thong tin cho ngudi khiéu nai & méi giai doan ciia quy trinh.
e Xt ly moi khiéu nai mét cach nghiém tdc.

e Ddngy vé didu khoan thyc hién cac két qua da thoa thuan.

Dwa trén déi thoai

Tim céch giai quyét khiéu nai thdng qua doi thoai gitra doanh nghiép va bén
bi anh huong hoac dai dién cua ho.

6.2 Cam két ling nghe va giai quyét cic khiéu nai dwgc dwa ra théng qua cic quy trinh
hop phap
Cac doanh ngh‘iép phai chii dong hoac hop tac trong viéc khac phuc cac tic dong bat loi ma ho da gay
ra hoac gép phan gay ra®.

D¢ tao diéu kién thuan loi cho qué trinh nay lién quan dén chudi cung g cua minh, khuyén khich
doanh nghi¢p cam két Iang nghe va giai quyét cac khiéu nai duoc néu ra thdng qua cac quy trinh hop
phap — ké ca chi dong khic phuc nhimg tac dong ma doanh nghiép da gay ra hoac gop phan gay ra
trong chudi cung tng cua minh. Khiéu nai phai nghiém trong va c6 co s¢ dé khang dinh riang doanh
nghi¢p da gay ra hodc gop phan gay ra thiét hai trong chudi cung wng caa minh (khac véi truong hop
khiéu nai vé viéc doanh nghiép lién quan dén thiét hai trong chudi cung ang caa minh).

Cac quy trinh hgp phap la cac quy trinh:

cho phép nhitng bén lién quan bi tac dong hoic dai dién cua ho khiéu kién doanh nghiép;

khong 1am suy yéu vai tro cua cac co ché khiéu kién dia phuong, ké ca tu phap va phi tu phap
cling nhu vai tro cua cong doan trong giai quyét tranh chap lao dong; va

duogc quan ly bai cac bén dang tin cay.

Duéi day 1a mot s6 vi du vé nhirng viéc doanh nghiép c6 thé lam trong thuc té:

Thiét 1ap mot co ché khiéu nai ciia doanh nghiép ma theo do céc té chirc cong doan, xa hoi dan
su va cac bén bi anh huong cé thé khiéu nai véi chinh doanh nghiép vé cidc hanh dong cua
doanh nghiép trong chuoi cung trng ctaa minh.

Tham gia vao céc sang kién da bén lién quan (MSI) c6 &p dung co ché khiéu nai vé chudi cung
ng (VD V6i tu cach 1a thanh vién) hodc thoa thuan tham gia hoa giai véi bat ky MSI nao dua
ra khiéu nai hop phap d6i vai doanh nghiép (xem bén dudi dé biét thém théng tin vé MSI).

Ky két thoa thuan véi cong doan, vi du théng qua cac hiép dinh khung toan cau, dé thiét lap
mot quy trinh ma qua d6 cong doan co thé khiéu nai véi doanh nghiép vé viéc cac hoat dong
ctia doanh nghiép da gay ra hodc gop phan gay ra thiét hai trong chudi cung tng cua ho, nham
muc dich dwa ra bién phap khic phyc.

Dong y tham gia hoa giai véi cac Dau mdi Lién hé Qubc gia cia OECD (NCP) khi NCP cho
ring van dé la dang din theo cac quy trinh tha tuc dugc quy dinh trong Bd Hudng din cua
OECD, xem bén dudi dé biét thém thang tin.

31 By Hudng dan cia OECD, 1V, 6.
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Hop 8. Phan biét cac hé théng canh béo sém va céac quy trinh hd tre khic phuc

Viéc phan biét gitra cac hé théng canh béo som va quy trinh hd trg khic phuc c6 y nghia rat quan
trong.

e Muc dich cua hé thdng canh béo sém Ia nhan dién rui ro (hoic tac dong thuc té) trong hoat dong
cua chinh doanh nghiép hoic trong chudi cung tng cua doanh nghiép. Vi du, mot doanh nghiép
c6 thé thiét 1ap mot duong day nong dé tao diéu kién va co hoi cho ngudi lao dong bay to quan
ngai vé an toan cong trinh.

e Muc tiéu caa mot quy trinh cho phép khic phuc Ia chi dong khic phuc thiét hai cho ngudi bi
thiét hai. Vi du, mot cong nhan c6 thé khiéu nai 1én cap quan ly vi bi sa thai bat cong. Ngudi
cong nhan d6 va doanh nghiép s& dugc moi ngdi lai voi nhau dé ban vé bién phap khic phuc
thoa déng (vi du: phuc hdi vi tri, bdi thuong, v.v.).

Mot co ché chung, chang han nhu co ché khiéu nai, c6 thé c6 chirc nang vira 1a hé thong canh béo
s6m vira dua ra cac quy trinh cho phép khic phuc thiét hai. Bé xac dinh liéu mot hé thong chi cé
chirc nang canh bao sém hay ciing ¢6 thé coi 1a quy trinh cho phép khic phuc, doanh nghiép nén
xem xét chi tiét liéu bén bi hai va bén da gay ra hoic gép phan gay ra thiét hai d6 c6 duoc cé cing
duoc triéu tap dé dua ra céc bién phap khéc phuc hay khéng.

Hoa gidi

Muc tiéu cua hoa giai 1a hd tro doanh nghiép va cac bén lién quan giai quyét tranh chap. Hoa giai vién
dong vai tro tich cyc nhung trung 1ap trong viéc gitip cac bén xac dinh va danh gia cac phuong an giai
quyét va dan xép. Hoa giai c6 thé duoc thuc hién theo vu viéc riéng I¢, vi du khi ca hai bén yéu cau hoa
giai hodc no c6 thé mang tinh chét 1a mot hoat dong chuyén cap khi cac bén khong thé thoa thuan hoic
khi nguoi khiéu nai khong hai 1ong véi cach giai quyét doi vai khiéu nai cia ho. Hoa giai phai dwoc ca
hai bén chap nhan, hop phap, doc 1ap va bi mat. Biéu quan trong 1a thanh vién caa cac co quan dugc
giao phé chirc nang tién hanh hoa giai phai vo tu va duoc coi la céng bang.

Cdc co ché khiéu ngi da bén

Doanh nghiép c6 thé sir dung cac co ché khiéu nai da bén dé thuc hién trach nhiém Iéng nghe va giai
quyét khiéu nai phat sinh lién quan t6i nhitng tac dong ma doanh nghiép gay ra hoic gép phan gay ra
trong cac chudi cung &ng ciia minh va dwa ra bién phap khéc phuc.

Céc sang kién da bén co xay dung co ché khiéu nai caa chudi cung tng ngay cang pho bién hon trong
linh vuc may mac va gidy dép. Cac sang kién nay thuong hoat dong theo co ché thanh vién, véi céc
thanh vién 1a doanh nghiép, cong doan va/hodc xa hoi dan sy. Co ché khiéu nai da bén co thé tién hanh
hoa giai giira bén khiéu nai va doanh nghiép. Cac co ché khiéu nai da bén ciing phai dap ung céc tiéu
chi vé tinh hop phap, kha nang tiép can, tinh cong bang, kha ning du doan, minh bach va dya trén ddi
thoai.

Diéu quan trong can luu y 12 mot s6 sang kién da bén c6 ca hé théng canh bao sém. Mic du hé thong
canh béo sém c6 thé c6 tac dung nhu co ché giam sat dé nhan dién cac tac dong trong chudi cung tng
cua doanh nghiép, nhung khong nén nham Ian céc hé théng nay véi co ché khiéu nai. Xem Hop 8 dé
biét thém thdng tin.

Dau moi Lién hé Quéc gia cho By Huong dén ciia OECD

B Huong (jﬁn cia OECD da xay dyng sin mot co ché khiéu nai phi tu phap théng qua cac DPau moi
Lién h¢ Quoc gia (NCP). Cac NCP dugc cac Bén Tuan thu Tuyén bo Dau tu cua OECD thanh 1ap, voi
nhiém vu néng cao hiéu qua cta B hudng dan bang cach:

e Thuc hién cac hoat dong xuc tién va giai quyét cac yéu cau thic méc;

e GOp phan giai quyét cac van dé nay sinh lién quan dén viéc thuc hién Bo Hudéng dan trong cac
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truong hop cu thé2,

Cin cir vao Quyét dinh cua Hoi ddng vé Bo Huéng dan cua OECD danh cho cac Doanh nghiép Da
qudc gia, Cac Bén tuan tha c6 nghia vu thiét 1ap mot NCP®. Hudéng dan vé Tha tuc cho Bo Hudéng dan
cia OECD néu rd rang cac NCP sé& hoat dong theo céc tiéu chi cdt 16i vé tim nhin, kha nang tiép can,
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh. Ngoai ra, “cac truong hop cu thé” (vu viéc) can duoc xir ly
khéach quan, c6 thé doan dinh, cong bang va pht hop véi Bo Hudng dan cia OECD. Bat ky cé nhan/to
chire nao ciing ¢6 thé dé trinh 1én NCP mot khiéu nai cu thé d6i voi mot doanh nghiép lién quan toi
hoat dong ctia doanh nghiép d6 ¢ bat ky dau trén thé gidi.

Céc NCP phai ra tuyén b cubi ciing sau khi hoan thanh viéc giai quyét vu viéc khiéu nai d6. NCP ciing
c6 thé dua ra khuyén nghi dua trén cac tinh tiét cua vu viéc va theo ddi viéc thuc hién cac khuyén nghi
nay. Viéc khuyén nghi c6 thé co tac dong dén uy tin cua doanh nghiép va cé thé co tac dung khuyén
khich doanh nghiép tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai®.

Hop 9. Té chire cac co ché khiéu nai da bén

Viéc to chic mot co ché khiéu nai véi nhiéu bén lién quan c6 thé khién cho viéc dap tng
céc tiéu chi ¢t 16i vé tinh hop phap, kha ning tiép can, kha ning du doan, tinh cong bang,
minh bach va dya trén ddi thoai bi han ché. Doanh nghiép va co ché khiéu nai da bén can
nhan thirc dwoc nhitng han ché tiém 4n nay dé xu ly trong pham vi c6 thé.

e Kha ning tiép can co ché khiéu nai da bén c6 thé bi han ché khi ma chi c6 cac thanh
vién cua sang kién da bén (MSI) méi c6 quyén khiéu nai mot doanh nghiép thanh
vién. Sé di c6 nhitng han ché nay 1a dé dam bao MSI c6 da ngudn luc dé ling nghe
va giai quyét moi khiéu nai. Doanh nghiép c6 thé khic phuc né bang cach sin sang
tham gia (hoic giai quyét khiéu nai) mot loat cac co ché khiéu nai khéc.

e Kha ning tiép can c6 thé bi han ché khi ma chi c6 nhirng bén bi anh huéng tryuc tiép
(tirc 1 ngudi lao dong, thanh vién cong dong, v.v.), chir khdng phai dai dién cua ho,
méi c6 thé khiéu nai. CAc bén bi anh huéng c6 thé & qua xa ddi vai sang kién do dé
vira biét vé& s ton tai va cach sir dung co ché d6. Cac dau mdi lién hé dia phuwong c6
thé giup tang kha ning tiép can.

e Tinh hiéu qua ciia mot co ché khiéu nai c6 thé bi han ché khi ma moi déi tuong déu
c6 thé sir dung co ché d6 dé khiéu nai vé bét ky rai ro nao va khiéu nai bét ky doanh
nghiép nao. Co ché c6 pham vi rong nhu vay c6 thé khién cho céc ngudn luc danh
cho viéc thong tin, phd bién v& co ché khiéu nai va theo ddi xuc tién cac khiéu nai s&
bi han ché.

6.3 Xac dinh hinh thirc khic phuc phit hop

Viéc khic phuc c6 thé duoc thuc hién bang nhidu cach va diéu quan trong Ia phai hiéu dugc nhiing
ngudi bi anh huang sé coi 1a bién phap khic phuc 6 hiéu qua, bén canh véi quan diém riéng ciia doanh
nghiép. Khéc phuc ¢6 thé 1a mot loi xin 13i, phuc hdi chac vu, dén bd, hodic quy dinh dé dam bao rang
thiét hai khong thé tai dién, bdi thuong thiét hai (bang tién hoic bang cach khac), ché tai tring phat,
nguirng Mot hoat dong hoac mot mol guan hé cu thé, hoic mét hinh thirc khic phuc khac ma cac bén
cling dong y*. Dudi day 1a mot s6 nguyén tic xac dinh hinh thirc khac phuc phi hop:

%2 Cdc truong hop cu thé 1a thuat ngit dwoc sir dung trong Bo huéng dan dé mo ta cc véan dé thyc té o thé phat
sinh lién quan tgi viéc thuc thi Bg hwdng dan.

33 Quyét dinh ctua Hoi dong vé Bo Huéng dan danh cho cac Doanh nghiép da qudc gia, dugc sira d6i nam 2011

3 Xem thém OECD (2016), Thyc thi B¢ Huong dan cia OECD danh cho cac Doanh nghiép Pa qudc gia: céc
Dau moi Lién hé Quoac gia (NCP) tir nam 2000 dén nam 2015, OECD, Paris.

% Vin phong Cao _uy Lién hi¢p quédc vé Quyen con ngudi (2012), Trach nhiém t6n trong quyén con nguoi cua
Céng ty, Huwéng ddn Dién gidi, Lién hiép qudc, New York va Geneva.
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e Bién phap khic phuc phai tim cach khoi phuc trang thai cua (nhiing) nguoi bi anh huong vé
tinh trang ciia ho néu thiét hai khong xay ra (néu cé thé) va twong xing véi tam quan trong va
quy md cua tac dong bt loi.

e Bién phap khac phuc phai déap ung quy dinh cua luat qubc gia va huéng dan quéc té vé khic
phuc néu c6; néu khdng ton tai cac tiéu chuan do, bién phap khic phuc duoc p dung phai pha
hop véi nhitng bién phap dugc dua ra trong cac vu Viéc tuong ty.

e Doanh nghiép phai x4c dinh bién phap khic phuc cuing cac bén lién quan bi anh huéng.

e Doanh nghiép nén danh gia mirc d¢ hai long cua nhiing nguoi khiéu nai doi vé qué trinh va
(céc) ket qua giai quyét khiéu nai.

Trong trudng hop c6 nhidu bén cung gay ra hodc gop phan giy ra tac dong bat loi,
doanh nghiép nén tim cach hop tac véi cac bén dé. Viec hop tac nay s& khong mién
trir doanh nghiép khoi bat ky trach nhiém nao va doanh nghiép phai tu chi dong, tao
diéu kién hoac hd tro viéc khic phuc, phi hop véi pham vi déng gop ciia minh vao
tac dong do.

HUGNG DAN CUA OECD VE THAM DINH CAC CHUOI CUNG UNG CO TRACH NHIEM TRONG NGANH MAY MAC VA GIAY DEP © OECD 2021



68

~_ PHANIL
CAC MO-DUN VE RUI RO NGANH

M&-dun 1. Lao déng tré em

M6-dun 2. Qudy réi tinh duc va bao luc tinh duc va bao luc trén co so gidi ¢ noi lam viéc
Mo-dun 3. Lao dong cudng buc

M&-dun 4. Thoi gian lam viéc

M06-dun 5. An toan & Suc khoe nghé nghiép

M6-dun 6. Cong doan va Thuong luong tap thé

M6-dun 7. Tién luong

Gidi thiéu vé cac mod-dun vé méi trieong
Mo-dun 8. Hoa chit doc hai

Mo-dun 9. Nudc

M@6-dun 10. Phat thai khi nha kinh
M6-dun 11. Hoi 16 va & tham nhiing

M6-dun 12. Tim ngudn cung wng 6 trach nhiém tir nhitng ngudi lao dong tai nha

Cac khuyén nghi duoc dua ra trong cac mé-dun nay khong phai 1 cac huéng dan riéng ¢, ma dé bd sung cho céc
Hudéng dan Cot 16i va cung cép thong tin dé doanh nghiép biét cach diéu chinh phuong phap tham dinh caa minh khi
giai quyét cac rui ro cu thé cua nganh. Hon nita, cdc md-dun dudi ddy ciing khong nham muc dich huwéng dan vé cac
van dé ky thuat. Khuyén khich cac doanh nghiép sir dung nhiing huéng dan hién cé cua cac té chirc dang tin cay néu
nhitng huéng din d6 phu hop véi khuyén nghi cta cac mé-dun nay.
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Mo0O-dun 1. Lao dong tré em

Long ghép kinh doanh cé trach nhiém vao ndi dung chinh sich va cic hé thong quan ly doanh
nghiép
Chinh sach

Khi dua ra chinh sach lién quan dén lao dong tré em, doanh nghiép can thé hién rd cam két ciia minh
trong viéc khong dung ting lao dong tré em trong hoat dong cua minh va cac nha cung Cép, can cir VAo
Cong wéc 138 va 182 cua ILO. Doanh nghiép can tuyén b chinh sach vé lao dong tré em cé hiéu luc
trong toan bo chudi cung &ng ké ca cung tng nguyén liéu tho.

e Cac chinh sach vé lao dong tré em phai phi hop véi luat phap trong nuéc va qudc té va phai
mo ta cu thé vé cac loai cong viéc duoc coi la nguy hiém?®.

e Truong hop céc quy dinh cua phap luat qudc gia khong chit ché bang cac tiéu chuan quéc te,
thi doanh nghiép nén tuan thu cac tiéu chuan quoc te (vi du ve lao dong tré em nguy hiém, cac
hinh thirc lao dong tré em toi té nhat va do tuoi toi thieu).

e Néu luat phap qudc gia quy dinh cac tiéu chuan cao hon so véi cac chuan muc qudc té, thi
doanh nghiép nén tuén thu luat phap trong nudc.

e Moi tiéu chuan phai dugc ap dung cdng bang cho cac bé gai va bé trai®.

Nhin dién céc thiét hai thuc té va tiém 4n trong hoat dong ciia doanh nghiép va trong chudi cung
ng ciia né

Bai tdp xdc dinh pham vi

Xem Bang 9 vi du vé cac yéu té rui ro ddi véi lao dong tré em va mac do lién quan cua yéu té dé6 doi
vai linh vuc may mac va giay dép.

Bang 9. C4c yéu té rii ro ddi véi lao dong tré em trong linh viec may mic va giay dép*

Céc Yéu td Rai ro Giai thich Céc ndi dung ma nganh can
céan nhac

Quan tri nha nwéc Chinh phu the hign y dinh tuan thu céc chuan
muc cua ILO vé lao dong tré em bang céch
dam bao luat phap trong nudc théng nhat voi
cac cong wéc cua ILO. Pay 1a sy dam bao tdi
thiéu vé ¥ dinh bao vé tré em caa chinh phu dé
tranh tinh trang lao déng tré em.

Luat phap ciia mot quéc
gia khong tuan thu cac
tiéu chuan cua ILO vé
d6 tudi t6i thiéu va cac Tiép tuc ton tai nhitng khoang
hinh thirc lao dong tré tréng dang ké gitra khung phép
em tdi té nhét. luat va nang lyc thyc thi luat phap
dé phong Chong lao dong tre em ¢
nhidu qudc gia san xuat va xuit
khau hang dét may va giay dép.

Quan tri nha nwéc Luat phap vé Lao dong tré em chi c6 hiéu luc
. , R khi n6 duoc thuc thi. Cé 1§, chi s6 vé thuc thi
Chinh phu khéng thuc hao Iua A \ 13 véu t8
thi luat phap Ve lao phap luét lao dong_tre em la yeu to quan’trc_)ng
46na tré em nhat dé xac dinh liéu lao dong tré em co6 phai
ong tre em. & mot rai ro cao ¢ mot qudc gia hay khong.

3% ( nhiéu quéc gia, lao dong tré em nguy hiém s& dugc dinh nghia trong hé thdng phép luat qudc gia hoic thong
qua ddi thoai xa hoi c6 su tham gia cua cac td chuc dai dién cho ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong, va
chinh quyén. Trong trudng hop khdng cé danh muc céc hoat dong nguy hiém nao, khuyén khich doanh nghiép
tham khao y kién cua ILO, doi ngii nhan vién y té hoic cac chuyén gia suc khoe va an toan.

37 ( cac quéc gia ma luat phap va quy dinh trong nuéc xung dot Vi cac nguyen tic va tiéu chuan cua Bo Huong
dan, thi cac cong ty nén tim céach tn ‘trong t6i da cac nguyén tic va tiéu chuan trong B Hudng dan & muc tbi da
dé khong vi pham luat trong nudc. Rat kho xay ra treong hop cac cong ty phai dbi mat vai cac yéu ciu mau thuan
khi tuan thi cac tiéu chuan vé do tudi téi thiéu nim ngoai pham vi yéu ciu cua luat phép trong nudc

38 Vi duy, néu quy dinh cua luat phap trong nu6e quy dinh do tudi thap hon so vai tiéu chuan quoc te thi doanh
nghiép nén tuan thu cac chuan muc qudc té vé& do tudi tdi thidu. Néu luat trong nudc quy dinh doi tudi téi thiéu cao
hon so v6i chuan muc quéc té, thi doanh nghiép nén ap dung luat trong nuéc
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Cac chi s6 vé nguon lec danh cho viéc thuc thi
luat phap vé lao dong tré em va danh cho diéu
tra vi pham, céc vu kién ddi véi nhimg nguoi
vi pham va thyc thi cac quyét dinh phép ly
cing ¢6 thé giup xac dinh nhig diéu trén. 1
Bao céo cua x& hoi dén sy, cong doan va cac
t6 chirc qudc té ciing co thé 1a mot tai nguyén
htru ich.

Quan tri nha nwéc
Tiép can can giao duc
thap kém v;‘a/hoéc gi4o
duc kém chat lugng

Nguy co lao dong tré em gia tang khi tré em
khong duge dén truong. Ly do c6 thé 1a thiéu
cac truong hoc gan d6 hodc do c4c rao can
khéc, ching han nhu vin d& hoc phi qué cao
hodc cac trg ngai vé hanh chinh nhu yéu cau
vé gidy khai sinh. Cac hé thdng truong hoc
cling c6 thé thiéu mot chinh sach dé gilp cac
tré da ting di lam tai hoa nhap. Con cdi cua
lao dong nhap cu c6 thé gap phai nhiing tro
ngai dic biét trong viéc tiép can gido duc. Vi
du, ching cé thé khong no6i duoc ngbn ngir dia
phuong.

Khi chit lugng gido duc nghéo nan, cac bac
phu huynh c6 thé cho ring viéc cho con di lam
c6 gia tri hon véi viéc cho con dén truong.2

Nhiéu qudc gia noi tién hanh cac
hoat dong san xuét va hoan thién
hang may mic va giay dép va
san xuat nguyén phu liéu van
tiép tuc gap tro ngai dang ké
trong phé cap giéo duc.

O mot sé quédc gia co chudi cung
rng hang may mic, do tudi giao
duc bt bugc thap hon ca do tudi
t6i thiéu dé di lam.

Quan tri nha nwoéc

Chinh phu khéng quy
dinh trong luat gido duc
cac bién phap thoa dang
chéng phan biét dbi xir
va/hoac khéng thuc thi

Phén bjét doi xur va loai trir cac r)hém (thiéu
so) nhat dinh, VD khong cho ticp can giao
duc, c6 thé lam gia tang nguy co lao dong tré
em.

Trong linh vuc may mac va giay
dép, tré em coa cac nhom dbi
tugng hodc ngudi lao dong thiéu
s6, vi du nguoi (lao dong) nhap
cu, it c6 kha nang dugc di hoc
va dan téi tinh trang lao dong tré
em trong mét sb bdi canh.

tbt cac quy dinh do.

Nganh/linh vuc Lao dong tré em la dic diém pho bié:n nhat Viéc lam phi chinh thirc pho

Lao  don hi chinh | ong cac linh vyc phi chinh thic ciia nen kinh | bien ¢ hau het cac khau trong

tha'oc ong p té va cac linh vyc chinh thac ¢6 thé ky hop | chudi cung g may mac va

v déng phu véi cic don vi phi chinh thuc khong |  giay dép.
dugc kiém soat cé str dung lao dong tré em. T 18 lao déng thai vu phi chinh

thace trong hoa'g dong thu hoach
bong thuong rat cao.
Lao dong phi chinh thire dac biét
pho bién ¢ giai doan khéu da va
cac cong viéc thu cong phuc tap,
chang han nhu théu va dinh
cuom.

Nganh/linh vuc Trong mét sb linh vuc, nguoi ta néi rang c6 | Trong mot s6 bdi canh, ngudi ta

Céc cong viéc ma tré
em dugc coi la s& thuc
hién tot hon

nhitng cong viéc ma tré em c6 kha nang thyc
hién tot hon.

néi rang tré em c6 ky nang tot
hon trong viéc may va phuc tap,
khiu da, dinh cuwom va théu thua
V.V....

Nganh/linh vuc

Lao dong nhap cu

Con céi cua nhitng ngudi lao déng nhip cu
theo mua vu thuong di cu cung cha me va dac
biét dé bi sir dung vao lao dong tré em. Cac
dia diém lam viéc theo mua vu thuong wor xa
trueong hoc va cac dich vu khac, trong khi do
viéc xin di hoc theo mua c6 thé 1a mot van dé
nan giai.

Tré em nhap cu thuong bi nguoc dai — bi ¢d

Thu hoach bong thuong su dung
lao dong nhap cu phi chinh thtc
theo mua vu ¢ mirc cao;

O mot sb noi, lao dong nhap cu
quéc té chiém 75% luc lwong
lao @ong. O hau hét cac nudc
xuat khau, tinh trang di cu tu
ndng thon ra thanh thi da trdé nén
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lap, bi bao lyc, diéu kién lao dong khong dam
bao, khong duoc tra luong va nguy co bi bao
c4o véi chinh quyén.3

pho bién.

Nganh/linh vuc

Luong khong dam bao
duoc nhu cau co ban
cia nguoi lao dong va
gia dinh ho;

Tinh trang luong thap va khong cd viéc lam tu
té cua cac thanh vién khac trong gia dinh dan
toi giam thu nhap cia ho gia dinh va tré thanh
dong luc kinh té budc tré em phai di lam

Khoéng tuan thi cac quy dinh vé
tién lwong 1a mot rai ro pho bién
& cac moi khau cua chudi cung
ung may mac va giay dép tham
dung lao dong va st dung lao
dong thu nhap thap.

Nganh/linh vuc

Str dung ché d6 hoc
viéc

Tré em lam theo ché do hoc viéc c6 the khdng
dugc huong tien cong thoa déng va phai lam
viéc nhiéu gio anh hudng téi viéc hoc tap.

Ché d¢ hoc viéc duoc ap dung &
rat nhiéu truong hop cua nganh
nay

Nganh/linh vwc Thau
phu

Viéc s dung thau phu anh huong téi viéc
theo d6i céc tiéu chuan lao dong va lam gia
tang nguy co lao dong tré em;

San xuat (ké ca kéo soi)

Str dyng thau phu la mot thong
I& phd bién ¢ khau cit may va
hoan thién (VD thu lai cho cac
nha in hoa) toan cau.

Nganh/linh vuc

Str dung céc co quan
tuyén dung/viéc lam tu
nhan

Viéc sir dung cac nha tuyén dung va dai ly cua
ho ¢6 thé tao ra cac 16p ngan cach giita chu sir
dung lao dong va nguoi lao dong. Chu sir
dung lao dong c6 thé khéng biét vé cac thong
1& tuyén dung nay cua minh, khién cho ngudi
lao dong d2 bi béc 1ot.4

San xuat (ké ca kéo soi)

Céc co quan tuyén dung/viéc
lam tu nhan thuong dugc s

dung dé thué ngudi lao dong
nhap cu trong va ngoai nudc.

Nganh/linh vuc

Su tdn tai cua céac thoa
thuén tin dung va ng

Khi &p dung cac ké hoach hodc chuong trinh
tin dung dé tmg trudc tién cho tré em sé& khién
tré em c6 nguy co cao lam vao tinh trang lao
dong cudng buc, ng nan, cong viéc bip bénh
va khdng duoc tra luong ddy du.

Céc chuong trinh tin dung do6i
khi duwoc tich hop vao cac
chuong trinh hoc viéc.

Théng 18 nay c6 thé ton tai trong
s6 nhirng lao dong nhap cu duoc
thué théng qua mét co quan
tuyén dung/viéc 1am tu nhan.

Phong theo, Uy ban Giam sat Tiéu chuan Lao dgng Quoc té Hoi dong Nghién citu Qudc gia cia Vign Han
Iam Quoc gia (2004), Giam séat Tiéu chuan Quac té: ky thugdt va nguon thdng tin, NXB Vién Han 1am Quac

gia.

See Jensen, (2000), Xay dung cac Chi sé vé Lao déng Tre em, B&o cao giri Chuong trinh Quac té vé Xoa bo
Lao dong Tré em, ILO, Geneva.

Chuwong trinh Quoc té vé X6a bé Lao déng Tré em, Website vé Di cur va va Lao dgng tré em.
Xem B¢ Ngogi giao Hoa Ky (2015).
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Ddnh gia bén cung irng

e Danh gi bén cung ing dya rat nhiéu vao viéc phong van ngudi lao dong (khdng cé mat cua
ban quan ly), phong van ban lanh dao va cac bén co6 lgi ich lién quan khac.

o Khuyé'rj khich doanh nghiép tham khao y kién cua nguoi lao dong va cac bén co loi ich lién
quan vé dia diém tién hanh danh gia: tai noi lam viéc hay ngoai tru so.

e Nhan thay rang cac cudc phong van truyén thong khdng phai lic nao ciing hidu qua trong viéc
thu hit tré em va tré em c6 thé dugc huan luyén trudc vé cach tra loi, nén khuyén khich doanh
nghiép két hop phuong phap danh gia co su tham gia trong truong hop ¢6 canh bao vé nguy co
lao dong tré em & muic cao™.

e Trong trudng hop c6 canh bao vé nguy co vé hinh thirc lao dong tré em tdi t¢ nhat, can moi cac
chuyén gia co trinh d¢ tham gia danh gia tai cho dé dam bao viéc bao vé tré em.

Hiéu vé boi canh dia phwong

Viéc loai bo lao dong tré em ¢ mét dia ban cu thé doi hoi su hop tac cua hang loat cac bén co loi ich
lién quan trong do6 ¢6 chinh quyeén, nganh cong nghiép va xa hoi dan su. Van dé x6a bo lao dong tre em
trén toan cau (ca & cip qudc gia va qudc té) da nhan dwoc su quan tdm va cac ngudn luc dang ké, vi du,
thong qua viéc xay dung cac chuwong trinh chuyén ddi tré em sang gido duc chinh quy hodc xuc tién
hoat déng giam sat cua cong doi véi van dé lao dong tré em. Trong bdi canh nay, khuyén khich cac
doanh nghiép, bét ctr khi ndo c6 thé, phai gan ké hoach hanh dong khic phuc caa minh véi cac chién
lugc hién cd tai chd dé ngan chan lao dong tré em. Hon nira, vi lao dong tré em thuong rat pho bién &
mot sb linh vuc trén dia ban (tic 1a day khong phai 1a van d& cua riéng chudi cung ang may mic va
gidy dép), nén khuyén khich doanh nghiép nhan dién cac linh vuc khac ciing c6 nguy co tuong ty doi
Vi lao dong tré em trén dia ban dé cling hop tac khi thich hop.

Chim diit, ngéin ngira hodc gidm thiéu lao dpng tré em trong hoat dpng ciia chinh doanh nghigp

Néu co tré em dang lam cong viée doc hai, phai ngay 14p tirc dua dura tré do ra khoi cac cong viéc nay.
Khuyen khich cac doanh nghiép thuc thi huéng dan hién hanh vé cach cham dut va ngén ngtra lao dong
tré em trong cac hoat dong cua minh. Vi du, mot ké hoach hanh dong khac phuc c6 thé bao gom cac noi
dung sau:

e Nang cao nhan thic cia nguoi lao dong va doi ngii quan ly - vi duy, thong qua dao tao, tai licu
(VD cac cuon sach nho), hoi thao va ho tro lién tuc. Noi dung dao tao va thong tin cung cap
cho nguoi lao dong cd thé bao gom:

—  Chinh sach caa doanh nghiép déi véi van dé lao dong tré em
— Dinh nghia cta lao dong tré em

—  Dinh nghia vé cong viéc doc hai (chi phit hop véi tré em trén do tudi lao dong tdi thicu
hop phap; tré em dudi do tudi nay hoan toan khéng nén lam viéc)

—  Céc chuan myc va luat phap quéc té va qudc gia
—  Cac tac dong tiéu cyc cua lao dong tré em ddi voi tré

— Co ché &p dung va cach thirc dé nguoi lao dong bao cio cac truong hop lao dong tre
em (VD: bao cao Ién uy ban giam sat lao dong tré em hodc mot co che khieu nai khac ¢
cap hoat dong)

—  Hé théng ngan ngtra lao dong tré em cua doanh nghi¢p va vai tro cua nguoi lao dong,
can bo quan doc va doi ngli quan ly trong viéc ngan chan tré em lao dong.

3% Mot s6 vi du vé phuong phap danh gia c6 sy tham gia: phan vai; yéu cau tré vé mot buc tranh va mé ta buc tranh
d6; cho tré xem nhirng birc anh va yéu cau tré nhan xét; dat cau hoi cho mot dira tré biét cach viét dé chia sé bai
tuong thuat hoic 16i ké; va cho tré xem mot so dd hoic ban dd va dat cau hoi vé biéu ddi/ban d6 dé (luén nhé ring
k¥ ning doc ban dd va biéu dd ciing 1a mot ndi dung can hoc). Tham khao SIMPOC (2005).
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Thiét l1ap cac hé thdng quan ly dé giam thiéu nguy co khong tuén thu, vi du bang cach chinh
thirc hda hop ddng lao dong va hinh thanh quy trinh so tuyen cho céac co quan tuyen dung/viéc
lam tu nhan®. Dao tao cho doi ngi gidm sat tuyén dung Ve chinh sach va céc co ché cua doanh
nghiép ddi vai van dé lao dong tré em va dé giam thiéu nguy co nay.

Loai bo tinh trang tré em phai lam cac cong viéc nguy hiém bang cach nhan dién, ngan ngira va
giam thiéu rui ro an toan va stirc khoe tai noi lam viéc, tot nhat 1a dua vao noi dung cac no luc
toan dién deé loai bé moi hinh thirc lao dong tré em*:. Xem Mo-dun 5.

Nhan thiy cac bién phap phong ngra hiéu qua nhat thuong doi hoi phai giai quyet Ccac nguyén
nhan c6 tinh hé thdng va géc ré cua van & lao dong tre em (VD thiéu tiép can giéo duc),
khuyén khich céc doanh nghiép hop tac véi cac sang kién hién da dugc coi la co tac dong trong
viéc giai quyét lao dong tré em (VD cac sang kién cua chinh phu, sang kién da bén, sang kién
cua x4 hoi dan su). Céac sang kién nay cd thé hd tro dao tao, tiép can cac co ché khiéu nai bén
ngoai co so, V.v....*

Ngin ngira phan dong gop ciia doanh nghiép vao thiét hai (d6i v6i cac don vi ban 1€, cic thuong
hi¢u va trung gian mua hang)

Doanh nghiép can danh gia va ngin chin sy gép phan caa minh vao thiét hai théng qua cac
thong 1€ dam phan gia va mua ban.

Khuyén khich doanh nghiép, néu cé thé, hd trg cac nha cung cap ciia minh trong viéc ngin
chan lao dong treé em bang cach nang cao nhan thic cua nha cung cap ve cac yeu t6 cau thanh
lao déng tré em (néu thich hop) va tao diéu kién dé ho két noi véi cac nha cung cap dich vu dia
phuong.

Cho du, da xdy ra cac truong hop lao dong tré em cu thé hay chua, doanh nghiép nén su dung
anh huong cua minh de khuyen khich céc nha cung cap thuc hién cac bién phap ngin chan lao
dong tre em néu cac yéu té rai ro ddi véi lao dong tré em da duoc nhan dién trong khu vuc
ngmn cung g va nha cung cp chua thyc hién cac bién phap kiém soat thoa dang dé giam
thiéu rai ro.

Thira nhan mdi lién hé gitra tién luong va lao dong tré em, khuyén khich doanh nghigp tién
hanh tham dinh vé tién lwong. Xem M6-dun 7.

Nhan thdy lao dong tré em hiém khi la van dé duy nhét cia mot nha cung cap, khuyén doanh
nghiép hd trg mot phuong phép tiép can toan nganh ¢ mot dia ban cu thé (VD cum san xuit) va
hop tac véi cac sang kién dua trén cong dong vé phong chéng lao dong tré em dang duoc thuc
hién trong nganh/linh vuc. Trén thyc té, dleu ndy c6 nghia 1a doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc nay phai c6 mét chién luoc hai hoa vé dao tao, nang cao ning luc, theo ddi két qua va huy
dong su tham gia ctia cac bén ¢ loi ich lién quan cua cac nha cung cap.

Nhan thiy lao dong tré em hiém khi chi la van dé riéng caa mot linh vuc & mot dia ban nhat
dinh, ma thudng gap phai & hang loat cac linh vyc khac nhau va rang viéc loai bo lao dong tré
em ra khoi linh vyc nay cé thé lam tang nguy co tré em di tim viéc lam ¢ mot linh vuc khac, do
d6 khuyén khich cac doanh ‘nghiép phdi hop va cong tac V6i cac nganh/linh vyuc khac trén cing
dja ban. Vi dy, trén thuc té, didu nay c6 thé c6 nghia 1a can thiét 1ap cac cudc dbi thoai lién
nganh khu vuc dé giai quyét cac nguy co lao dong tré em cu thé tai mot dia ban cu thé. N6
ciing 6 thé c6 nghia 1a chia sé cac nguon luc, cac chi s va két qua dao tao giira cac nganh.*?

% Tham khao Shift va IHRB, Hwong ddn ciia Nganh dinh cho cic Co quan tuyén dung vé thuc hi¢n cac Nguyén
tac Huong dan cua Lién hiép quoc vé Kinh doanh va Quyén con nguoi, Uy ban Chau Au.

41 Xem Loi noi dau iii o Bo Viéc lam va X4 hoi cua Ha Lan (2016)

“2 Xem “Cau hoi Kh s6 5 trong ILO-IOE (2015) dé biét thém vé cac van dé thuc té can xem xét khi dénh gié vai
trd caa ma MSI ¢6 thé va can thuc hién dé ngan ngtra va giam thiéu céc théng I€ cd hai vé lao dong tré em.

43 Tham khao Trang web vé din dan Lao dong tré em cua IOE va ITUC.
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Theo doi

Xdc minh, theo déi va xdc nhén tién dp thim dinh va hiéu qud tham dinh trong hoat dong ciia chinh
doanh nghiép

Céc 1y ban giam sat tré em tai noi lam viéc c6 thé 1a mot phuong phap hiéu qua dé giam sat lao dong
tré em. Cac uy ban nay c6 thé dong vai trd trong dao tao nguoi lao dong vé cac nguy co lao dong tre
em; 14 diém tiép nhan dau tién cia co ché khiéu nai tai chd; va giam sat dé dam bao rang tré em khong
phai 1am céc cong viéc nguy hiém.

Néu phii hop va kha thi, cAc ty ban giam sét tré em tai noi lam vigc ¢6 thé phoi hop Vi cac chuong
trinh va quy trinh giam sat tré em ¢ cong dong (néu co6 va dang hoat dong hiéu qud) de thuc hién cac
bién phap khac phuc.

Chii dong hoic hop tac dé khic phuc khi phit hop
Cic co ché khiéu ngi 6 khau hoat dpng

Tré em c6 thé khong tu minh tiép cin dugc cac co ché khiéu nai. Do d6, phai dam bao céc co ché khiéu
nai d& tiép can véi nhitng nguoi ¢6 thé thay mat tré néu 1én mdi quan ngai, chang han nhu cac ay ban
¢6 nhiém vu giam sat lao dong tré em, cong doan, thanh vién cong dong, nhan vién thu mua, x& hoi dan
su dia phuong va cac quan chuc chinh phu*. Viéc tuyén truyén sir dung céc co ché khiéu nai nén bao
gdm noi dung dao tao cho xa hoi dan sy dia phuong.

Doanh nghiép nén c6 (hoic dat ra) mot co ché dé bao cao 1én co quan chirc ning t6i pham thudc cac
hinh thirc lao dong tré em t6i té nhat.

Xdc dinh hinh thirc ché tai phit hop

e Khi mot tré chua du d6 tudi lao dong hop phép, muc tiéu cua viéc khic phuc 1a phai giai phéng
tré khoi noi lam viéc va dam bao ap dung cic phuong an thay thé, tét nhat 1a cho tré di hoc
chinh quy toan thoi gian. Qua trinh khic phuc nén bao gém viéc @i thoai véi nhitng nguoi
cham soc tré va, néu kha thi, tim céch cho tré di hoc ma khong lam ton hai dén phuc loi coa tré
hoac cua gia dinh tré. Dudi day 1a cac vi du:

— Giai phong tré khéi noi lam viéc va nguoi st dung lao dong tra hoc phi cho tré trong
thoi gian di hoc (cho dén khi du tudi di hoc toi thiéu)

—  Giai phéng tré khoi noi lam viéc va tuyén dung mét thanh vién trong gia dinh tré vao
lam thay chd va ngudi do phal duoc tra luong thoa dang dé dap tmg cac nhu cau co
ban cua nguoi lao dong va gia dinh ho

—  Giai phéng tré khoi noi 1am viéc va dang ky dé tré vao hoc tai mot truong chuyén tiép
danh cho tré bi tut hiu so vai cac ban cung lra

— Giai phong tré khéi noi lam vi¢c va gia dinh cua tré dwoc ghi danh tham gia mot
chuong trinh hién c6 dé gilp giai quyét cac nguyén nhan goc ré ctua lao dong tré em
(VD chénh l¢ch thu nhap).

e Khuyén khich doanh nghiép tham gia cling céc sang kién dang tin cdy trong cong dong, néu co,
dé gilp tré em chuyén doi tir viéc di lam sang viéc di hoc.

e Dbi vai nhitng tré dang phai 1am nhitng cong viéc nguy hiém, thi ching phai duoc giai phéng
ngay lap tic khoi nhitng cong viéc nay. Cac hinh thire lao dong tré em toi té nhat c6 thé bi coi
l& mot toi can duoc béo 1én cac co quan hitu quan. Ngudi st dung lao dong nén tham khao y
kién cua cac chuyén gia doc 1ap (VD bac si) dé xac dinh bat ky ton hai nao vé thé chat (VD tac
dong dén stc khoe) do tré phai lam nhiing cong viéc nguy hiém va ton hai d6 phai dugc khac
phuc mot cach thich hop.

4 Tham khao IDH (2012); Cham dit Lao dong tré em (2015).
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e Trong truong hop tré dang ¢ hoac 16n hon do tudi lao dong hop phap theo quy dinh cua luat
qudc gia hoic tiéu chuan qudc té (tuy vao do tudi Ion hon), tré phai dwoc lya chon tiép tuc lam

nhitng cong viéc phu hop (tic la tre co thé tiép tuc lam viéc nhung phai duoc giai phong khoi
nhitng cong viéc nguy hieém).

e Khuyén khich doanh nghiép theo ddi xem nhiing tré em da timg di lam c6 dugc bdo vé thoa
dang khong, c6 phai quay lai lam viéc khong hay bi dat vao tinh huong bap bénh hon®.

4 Tham khao 5x5 Buéc dé thiét ldp cdc Linh viee khéng c6 Lao dong tré em, Chim dut Lao dong tré em,
Amsterdam
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IV, Quyén con nguoi va Chuong V, Viéc 1am va quan hé lao dong
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(No0.138)

Cong udce cta ILO vé cac Hinh thirc Lao dong tré em toi té nhat, 1999 (No. 182)

Cong wdce cua LHQ vé Quyén tré em 1989

Tai nguyén

Bio cao Hang nim cuia BO ngoai giao Hoa Ky Bdo cdo vé Mua bdn nguoi,
Washington, D.C.

B6 Lao dong My, Danh muc hang hoa dwoc san xudt béi Lao dong tré em va
Lao déng cudng birc, Washington, D.C.

SIMPOC (2005), S6 tay v& Phuong phap danh gia nhanh vé& Lao dong tré em,
ILO, Geneva, UNICEF

Shift vq IHRBC (2012), Hudéng d?ln cua Nganh danh cho cic Co quan tuyén
dung vé thuc ‘hién cac Ngu}{én tac Huéng dan cta Lién hi€p quoc vé Kinh
doanh va Quyén con nguoi, Uy ban Chau Au

IDH (2012), Bo Cé0,201’0-2(‘)11 vé céc thong 18 kinh doanh va bai hoc kinh
ghiém trong gidi quyet van d¢ lao dong tré em, Nhom cong tac v€ Lao dong
cua to chirc UN Global Compact

ILO (2007), Hu6ng dan Hai: Chu sir dung lao dong c6 thé loai bé Lao dong
tré em bang cach nao, ILO, Geneva

ILO-IOE (2015), Cong cu huéng dan vé lao dong tré em cho doanh nghiép,
ILO, Geneva

ILO-IPEC (2005), Hudng dan xdy dung cac quy trinh gidm sat vé Lao dong
tré em, ILO, Geneva

IOE va ITUC Website vé& Lao dong tré em

B6 Xa hoi va Viéc lam cua Ha Lan (2016), “L6 trinh Pat dugc muyc tiéu xda
b6 cac hinh thirc Lao dong tré em tdi t& nhit vao nam 2016, Tai liéu Két qua
ctia Hoi nghi La Hay vé Lao dong tré em toan cau 2010 huéng t6i mot thé
gi6i khong co Lao dong tré em Lap ban do 16 trinh t6i nam 2016, LaHay

Tham khao Bau méi Hd tro cua ILO dé c6 thém thdng tin vé cac chuan myc lién
quan cua ILO.

UNICEF, Cac nguyén tic Kinh doanh va Quyén tré em
B6 Ngoai giao My (2015), Bdo cdo vé budn ban nguoi 2015, Washington, D.C.
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M6-dun 2. Quiy roi tinh duc va bao hre gigi/bao lie trén co sé giéi
(SGBV) tai noi lam viéc

Léng ghép kinh doanh c6 trach nhi¢m vao ndi dung chinh sich va cic hé thong quan ly doanh

nghiép

Chinh sach

Khuyén khich doanh nghiép &p dung chinh sach khong khoan nhuong déi véi bao lec tinh duc/ bao luc
trén co s& gidi cung vai cac bién phap nghiém ngat dé chéng qudy réi tinh duc trong céc hoat dong cua
minh. Chinh sach RBC cuia doanh nghiép can néu rd ky vong cia doanh nghiép déi véi cac nha cung
cip va cac ddi tac kinh doanh khac dé ho ciing 4p dung chinh sach twong tu chdng quay rdi tinh duc va
bao Iyc tinh duc va bao lyc trén co s& gigi (néu thich hop).

Khuyén khich doanh nghiép dua vao chinh sach ndi b ciia minh nhitng ndi dung sau:
e mot cam két duy tri mot méi truong lam viéc khong co quay rdi, bat nat va bao luc
e quy dinh rd hau qua cua viéc vi pham tiéu chuan caa doanh nghiép

e mot cam két giai quyét moi khiéu nai, quy dinh mét co ché giai quyét khiéu nai “khong tru
dap” (VD co ché khi@u nai ¢ cap hoat dong) va bao mat danh tinh ctaa nhirng ngudi lao dong va
nhén vién dua ra khiéu nai.

CAC KHAI NIEM CHINH

Qudy réi tinh duc - Qudy réi tinh dyc bao gém hanh vi khong dugc hoan nghénh vé
gi6i tinh nhu tiép x0c thé chit va tan tinh, dua ra nhan xét mang sic thai tinh duc, cho
xem ndi dung khiéu dam va boc 16 nhu cau tinh duc, cho du bang Ioi néi hay hanh dong.
Viéc mot nan nhan c6 co sé hop 1y dé tin ring su phan ddi cua ho s& gy ra cho ho
nhitng bt lgi vé viéc lam, ké ca trong tuyén dung hodc d& bat, hoac khi né tao ra mot
moi treong lam viéc thu dich s& bi coi 1a phan biét ddi xu. Pan 6ng, phu nit, bé trai va
bé géi déu cd thé 1a nan nhan cua qudy réi tinh duc.

Bao lwe ddi véi phu nir - Bat ky hanh dong bao lyc nao dua trén co s& giGi gay ra hoac
c6 kha ning hay ra tén hai hoic dau khé vé thé chit, tinh duc hozc tdm ly cho phu nit va
tré em gai, ké ca nguy co xay ra cac hanh dong dé, cudng birc hodc tudc doat tu do tly
tién, cho du & noi cong cong hoic trong cudc sdng riéng tu.

Nhin dién céc thiét hai thwe té va tiém 4n trong hoat dong ciia doanh nghiép va trong chudi cung
rng cia né

Bai tdp xdc dinh pham vi

Phy nir chiém s6 dong trong lyc lugng lao dong ¢ nhiéu khau cua chudi cung tng hang may mac va
giay dép. Phy nir 1a nhirng ngudi lao dong c6 thu nhap thap, lao dong nhap cu va/hodc lam viéc ¢ khu
vuc phi chinh thie dédc biét dé c6 nguy co bi quay roi tinh duc va bao luc tinh duc/gidi tai noi lam
viéc.4

Trong phén xac dinh pham vi, khuyén khich cac doanh nghiép tim hiéu vé muc do quay réi tinh dyc va
bao luc tinh duc/bao luc trén co sé gisi ¢ nhiing qudc gia ma doanh nghiép hoat dong hoac st dung
ngudn cung ng rong rai (tirc 1a ngoai noi 1am viéc). Tuy nhién, viéc xac dinh quay rbi tinh dyc va bao
luc trén co sé giGi c6 thé dac biét khé do thiéu dit lidu dang tin cdy & cAp qubc gia va cap nganh. Trong
bdi canh nay, danh gia dya trén tai li¢u co thé 1a chua di. Do do, doanh nghiép nén nd luc mot cach
thién chi dé nhan dién xem quéc gia nao noi doanh nghiép st dung nguon cung c6 nguy co cao vé quiy
réi tinh duc va bao luc tinh duc/bao luc trén co sé gidi. Khi c6 khoang tréng vé thng tin, khuyén khich
doanh nghiép tham khao y kién cua cac bén lién quan va/hoic cAc chuyén gia trén thuc dia. Vi duy,
doanh nghiép c6 thé 1am viéc voi x& hoi dan sy hoic cac to chic cong doan dé to chire mot loat céc

% Cruz, A. vaKlinger, A. (2011).
HUGNG DAN CUA OECD VE THAM BINH CAC CHUOI CUNG UNG CO TRACH NHIEM TRONG NGANH MAY MAC VA GIAY DEP © OECD 2021



78

thao luan nhom tap trung véi ngudi lao dong va tham van cong doan va céc to chire dai dién do nguoi
lao dong tu lya chon, xa hoi dan sy, chinh phu, v.v. Doanh nghiép can biét trong nhiéu béi canh, cac
chuan muyc vin héa co thé han ché phy nit va nam gigi thao luan hoic chia sé kinh nghiém cia minh vé
quy rdi tinh duc va bao lyc tinh duc/bao luc trén co s& gisi. Vi vay, khuyén khich cac doanh nghiép
hop tac véi cac chuyén gia dugc dao tao bai ban dé khuyén khich nguoi lao dong va/hoic céc thanh
vién cong dong tham gia thao luan vé nhitng van dé nay.

Trong béi canh quy rdi tinh duc, cac doanh nghiép can gia dinh rang néu quay rdi tinh duc 1a mét nguy
co cao & mdt dia ban tim ngudn cung tng cu thé, thi d6 cling 1a mot nguy co cao tai noi lam viéc.

Bang 10. Quay rédi tinh tuc va Bao luc tinh duc va bao lwc trén co sé giéi

Yéu t6 rii ro

Vigc lam thu nhap thap

Ngudi lao dong 1am cong viée ¢6 thu nhap thap
thuong de bi ton thuong hon trude cac vu dai tinh
duc dé doi lay co hoi viéc lam

Céc ndi dung can ma nganh can can nhic

O nhiéu khéu trong linh vyuc may mic va
giay dép, nguoi lao dong chu yeu la phy nix
va tré em gai, thu nhap rat thap.

Cong viéc bap bénh

Nguoi lao dong lam céc cong viéc bap bénh
thuong dé bi doi hoi vé tinh duc dé doi lay co hoi
viéc lam.

O nhiéu khu vuc ngudn cung, cac hop dong lao
dong ngan han 1a rit phd bién. Didu nay dic
biét dung d6i v6i nganh san xuit va ndng
nghiép (nghia la nguyén liéu thé).

Tré em va thanh thiéu nién & noi lam viéc

Tré em va thanh thiéu nién & noi lam viéc d& bi quiy
roi tinh duc va bao luc tinh duc/bao luc trén co so
gidi hon.

Linh vyc may mic va gidy dép thuong tuyen
dung lao dong tré em va thanh thiéu nién.

Co hi thing tién han ché

O nhing noi luc lugng lao dong chu yéu 1a nit nhung
lai dam nhat rat it cac vi tri c6 quyén quyét dinh, thi
phu nir rat d& phai chiu quiy rdi tinh duc tai noi lam
Viéc.

Tuong tu, ngudi lao dong d& bi ton thuong trong
nhiing tinh hudng ma céc giam sat day chuyén chu
yéu la nam gi6i va chiu trach nhiém béo céo ning
suit lao dong cua ting coéng nhan va ciing la nhirng
ngudi chuyén bao céo tinh trang ving mat, di tré va
hanh kiém cta cong nhan. Trong bdi canh nay, nhiing
ngudi giam sat hoan toan cé thé tac dong dé dua ra
cac yéu cau tinh duyc.

Thong thudng phu nix chiém phan 16n luc lwong
lao dong co trinh d6 thip trong cac nha may
may mic va giay dép va dam nhiém rét it vi tri
quan ly hoac giam sat.

Thay thé lao ddng & mic cao

O nhitng noi ma ty I& thay thé lao dong tré 1a nit &
muc cao, thi nguy co s&€ cao hon vi nguoi lao dong
khdéng c6 mot mang ludi dong nghiép dang tin cay;

Cac nha may may mic va giay dép thuong phai
d6i mat vai ty 1é thay d6i nhan vién rat cao.

Khoang cach téi noi lam viéc

Noi lam viéc cach xa noi ngudi lao dong sinh song co
thé lam tang nguy co bi quay roi tinh duc va bao luc
d6i véi nguoi lao dong khi ho di lam ve.

Céc khu ché xuét thuong nim xa noi & cua
cdng nhan.
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O tai ché lam

Lao dong tré 1a nit va chua két hon thuong song trong
cac nha tro tai noi lam viéc do can bo nam quan ly.
Trong bdi canh nay, cac lao dong tré dac biét dé bi
qudy rdi tinh duc va bao lyc tinh duc/bao lyc trén co
SO gidi

Viéc su dung nha tro lam ngi & cho cong
nhan la mét thong Ié pho bien trong nganh
dét may va giay dép ¢ nhiéu nudc

Nhom thiéu s6 dé bi ton thwong, ké ci lao dong
nhép cw

Céac nhém thiéu sb, bao gém thiéu sb vé dan toc, ton
gido va dang céap, thuong dé bi quay réi va bao lyc
hon nhiéu do ho ¢ “dia vi thap”. Nhom thiéu s6 ciing
c6 thé kho khin hon khi tiép can cac co ché giai
quyét khiéu nai.

Ngudi lao dong nhap cu thuong thiéu mang ludi
nhiing ngudi ma ho c6 thé tin twong va tim kiém sy
gitp d&. Ho ciing thuong thiéu théng tin Ve co quan

Phu nix thiéu s6 dé bj ton thwong & moi khau
cua nganh san xuat hang may mac va giay dép.
Ngudi lao dong nhép cu thuong dugc tuyén
dung @é san xuat va thu hoach bong.

O nhiéu nuéc, san xuat hang may mac va giay
dép phu thuoc nhiéq vao lao dong n’hép cu
trong nuGc vVa quoc té. Trong mot s6 boi canh,
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lao d6ng nhap cu qudc té chiém toi 75% lyuc
lugng lao dong.

s& tiép nhan va xu 1y cac truong hop quiy rdi hoic
bao luc.

Ddnh gia bén cung trng

Néu chi thong qua danh gid, rat kho c6 thé nhan dién duogc cac vu ’quéy roi tinh duc cu thé tai noi lam
viéc. Nguoi lao dong cé thé so bi tra thu hoac cé thé khong hieu the nao la quay roi tinh duc va bao luc
tinh duc va bao lyc trén co s& gidi. Doanh nghiép nén tim hiéu nhitng ndi dung sau khi danh gia bén
cung tng:

e Mirc d6 ma ngudi lao dong hiéu vé nhitng yéu té cau thanh hanh vi quay rdi va bao lyc.
e  Cac bién phap ma nha cung cap da thuc hién dé ngin chan quy rdi tinh duc tai noi lam viéc.

e Liéu nhacung Cap da thiét 1ap co ché khiéu nai & cip hoat dong chua va néu c6, co ché do dap
g cac yéu cau cdt 16i & mac nao. Xem Bang 8. Kha nang an danh, kha nang gui khiéu nai
thong qua cac diém tiép can, it nhit mot trong sé d6 phai 1a cap phi quan ly va nguyén tac bao
mat co y nghia rat quan trong lién quan t6i cac hanh vi lam dung tinh duc va bao luc trén co so
gidi/tinh duc vi su lo sg bi tra thu & muc rat cao?’.

Phong van nguoi lao dong va thao luan nhém tap trung 1a nhitng noi dung quan trong trong danh gia
bén cung wng. Khuyén khich cac doanh nghiép liy y kién dong gop tir cac to chie cong doan va dai
dién cia nguoi lao dong.

O nhiéu nén van hoa, phy nir va nam gigi khdng cam thay thoai mai khi thao luan vé quy réi tinh duc
hoac bao lyc tinh duc/bao luc trén co so gidgi. Do d6, cac doanh nghiép nén lam viéc cung cac chuyén
gia dia phuong (VD céc t6 chirc x& hoi dan sy) dé diéu chinh noi dung danh gia sao cho phit hop Véi
béi canh. Doanh nghiép cung nén can nhéic xem liéu c6 nén su dung phu nix dé di danh gia cho phu hop
khong. Trong truong hop co nhiéu nguy co tré em bi qudy rdi hoac lam dung tinh duc, nhitng ngudi
thuc hién danh gia can dugc dao tao dé twong tac vai tré em theo cach khéng gay ton hai.

Hiéu vé béi cinh dia phwong

Khi nd luc dé tim hiéu béi canh hoat dong theo Phan 3.3, khuyén khich doanh nghiép xac dinh céc co
che khicu nai tu phap va phi tu phap doc 1ap co san ngoai co ché khieu nai ¢ cap hoat dong trong doanh
nghiép ma nguoi lao dong co thé tiep can.

47 Poi khi, ngu(‘ﬂ Ch,iu trach nhiém bao Ve ngudi lao dong lai chinh 14 ngudi khoi mao viéc quiy réi tinh duc.
Nguoi gay han co thé la can bo quan 1y, dong nghiép hoac tham chi la cong doan vién.
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Ngin ngira va giam thiéu thi¢t hai trong hoat dong ciia chinh doanh nghiép va trong chudi cung
rng cia doanh nghiép

Chdm dvet, ngéin ngiva hodc gidm thiéu thiét hai trong hoat dong ciia chinh doanh nghiép

Dao tao va thiét 1ap cac co ché khiéu nai & cip hoat dong Ia thanh phan cét 1i ciia moi ké hoach hanh
dong khic phuc (CAP). Ngudi lao dong thuong khdng nhan thire dugc cac yéu té cau thanh quay rdi
tinh duc va bao lyc tinh duc/bao luc trén co s gi¢i*e. Vi thé viéc dao tao can tap trung nang cao nhan
thirc cua ngudi lao dong vé cac yéu td cdu thanh quiy rdi va bao luc va phai thdng tin cho ho vé céc
quy trinh ¢6 sin (néu co) dé ho thyc hién trong trudng hop mubn khiéu nai vé cac hanh vi d6 tai noi
lam viéc hoac ngoai céng so. Viéc dao tao nén tap trung vao ddi tugng phu nir va nam gidi, céng nhan,
cac can bo giam sat, doi ngil quan 1y va nhiing nguoi ¢ chuc vu khac. Sy tham gia cua nguoi lao dong
va cong doan va cac td chirc dai dién do chinh ngudi lao dong lya chon 1a rt quan trong dé thuc hién
cac giai phap pht hop véi béi canh dia phuong.

Ngoai ra, mot CAP cd thé bao gom, nhung khong giGi han, & nhitng cdu phan sau:

e thanh lap cic nhoém ddng ding tai noi 1am viéc dé gidp phu nir tiép can cac nguon luc thich hop
va/hoic co ché khiéu nai

e cung cap dich vy dua don di 1am & nhimg noi phy nit thuong bi quéy réi lam dung trén dudng
di lam/vé nha

e hop tac véi cac t6 chuc dia phuong dang hoat dong vi muc tiéu ngén chan quay réi tinh duc va
bao lyc tinh duc/bao luc trén co sé gidi tai cong dong dé cung cép cac khoa dao tao, nguon lyc,
V.V ...

e 16ng ghép céc ndi dung dao tao ndy vao cac budi dinh huéng tuyén dung méi cho céng nhan va
cac can bo giam sat.
Trong nhiing béi canh c6 nguy co cao, khuyén khich doanh nghiép hd tro cdc nha cung cap cia minh
hinh thanh céc bién phap ngan chan quay roi tinh duc va bao luc tinh duc/bao luc trén co so gidi tai noi
lam viéc.
Theo doi

Xdc minh, theo déi va xdc nhén tién dp tham dinh va hiéu qud tham dinh trong hoat dong ciia chinh
doanh nghiép

Trong khi duy tri tinh bao mat, doanh nghiép van phai di chiéu hd so vé cac loai hinh, kiéu va ty Ié cac
vu Viéc quay réi va bao luc dién ra dudi moi hinh thic ¢ noi 1am viéc ciia minh. Ching tdi khuyén nghi
nén thu thap dit lidu vé tit ca cac su cd, tir nho dén nguy co xay ra su ¢b tiém an, va phai phan tach cac
dir liéu d6 theo do tudi va giai tinh.

Trong pham vi c6 thé, doanh nghiép can dam bao rang cac hanh dong ma minh da hodc dang thuc hién
thuc su c6 tac dung ngin ngira hanh vi qudy rdi tinh duc trong hoat dong cua doanh nghiép. Doanh
nghiép c6 thé tim cach theo ddi tinh hinh, vi du bing cac khao sat don gian, trao ddi véi dong nghiép
hozc céc hinh thie khac thu hut nguoi lao dong, chang han:

e mirc d6 hiéu biét cua nguoi lao dong vé cac yéu té cau thanh qudy réi tinh duc va bao lyc tinh

duc/bao lyc trén co so gidi, va hau qua caa viéc vi pham chinh sach caa doanh nghiép vé van
dé nay;

e mirc do hiéu biét cua ngudi lao dong vé dia chi va phuong thirc bao céo céc hanh vi quay réi
tinh duc, bao luc hoac de doa bao luc va su yén tdm cua nguoi lao dong vé viéc khdng bi tra

% Trong mot nghién ctru dugc tién hanh & Cong hoa Dominica, nhing nguoi dugc phong van da réat ngac nhién khi
biét rang nhing hanh vi ma ho thuong xuyén gap phai ¢ noi lam viéc lai bi coi la hanh vi quay rdi va ho can phai
6 phan mg dol Vi cac hanh vi d6. Ngay ca nhiing ngudl von rat quan vai thuat ngir nay ciing c6 nhitng cach hiéu
khac nhau vé ndi ham cua no ciing nhu nhitng gi ho duoc luat phap bao vé. Xem Pantaleén, L. & Laboral
Dominicana F. (2003), “Chién dich vi Quyén cua nhitng nudi phu nit di 1am, Quiy rdi Tinh duc tai cac khu ché
Xuit & Cong hoa Dominica”, Quy Qudc té vi Quyén lao dong
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thu khi 1am nhu vy (tic 1a cac kénh khiéu nai thay thé khac);

e mirc dd niém tin cua ngudi lao dong vao viéc ban giam doc s& hoic di co phan ung thich hop
doi vai nhitng bdo céo su ¢o6 cuaa ho.

Xdc minh, theo déi v xdc nhén tién dp tham dinh va hiéu qud tham dinh trong chuéi cung teng ciia
doanh nghiép

Viéc xac nhan rang quay réi tinh duc dang duge ngan chan trong chudi cung tng cia doanh nghiép la
mot nhiém vu day thach thic. Doanh nghiép nén thuong xuyén theo ddi cac nha cung cip cia minh dé
x&c minh rang ho dang thuc hién cac ké hoach hanh dong khac phuc va 1ong ghép céc ké hoach d6 vao
cac hé théng hién c6. Ngoai viéc xac minh, khuyén khich doanh nghiép hop tac véi cac nha cung cap,
ngudi lao dong, cong doan va cac to chirc dai dién ma ngudi lao dong lya chon dé danh gid tinh hiéu
qua cua cac bién phap hanh dong khic phuc. Vi du, doanh nghiép c6 thé danh gia két qua tong hop tur
cac cudc khao sat ngudi lao ddng ma minh tién hanh ciing cac nha cung cap hoac c6 thé tién hanh céac
cudc thao luan nhom tap trung dinh ky cho nguoi lao dong cua cac nha cung cap trong ciing mot dia
ban cung tmg dé xac dinh xem cac bién phap phong ngira (VD déo tao) ¢ tac dung ngin chan hanh vi
quéy rdi tai noi lam viéc hodc ¢6 can nd luc hon nira hay khong.

Chii dong hoiic hgp tac dé khic phuc khi phit hop

Trong mét sb bdi canh, qudy rdi tinh duc va bao luc tinh duc/bao luc trén co s gidi bi coi 1a cac toi
pham can dugc bao céo cho cac co quan chirc nang.

Nhu da dé cap ¢ trén, diéu quan trong 1a cac co ché khiéu nai cdp hoat dong phai tao diéu kién cho
nguoi lao dong co thé bao cdo cac hanh vi quay roi, bao luc hodc de doa bao lyc:

e ma khdng sg bi tra thu hoac bi chi trich;

e t4i cac dia chi ngoai cong ty/doanh nghiép va dai dién cong doan;

e 4ndanh va bi mat.
Thira nhn rang tré em c6 thé 1a nan nhan cua quay roi tinh duc hodc bao lyc tinh duc/bao lyc trén co s¢
gidi, phai dam béq rang ¢ nhitng noi ¢6 st dung tré em, co ché khiéu nai phai dé tiép can doi véi ca
nhirng nguoi c6 thé khiéu nai thay mat tre.

Hép 10. Phan biét doi xir va phan biét doi xir dua trén gigi tinh
Phan biét d6i xtr duwoc dinh nghia trong Cong wdc sé 111 cua ILO la bat ctr sy phan bi¢t loai trir hodc uu
dai dya trén chung toc, mau da, gidi tinh, ton gido, chinh kien, dong doi dan toc hoac nguon goc xa hoi (va
cac dac diém khac), “co tac dong triét bo hodc lam phuong hai su binh dang vé co may hoac ve doi xu
trong viéc lam hoac nghé nghiép”

Phan biét d6i xir dira trén giéi tinh dwoc dinh nghia trong Cong udc vé Xda bo moi hinh thirc phan biét ddi
Xt VGi Phu nit 12 bat ky sy phan biét, loai trir hay han ché nao duoc dé ra dua trén co s¢ giGi tinh, ma cé tac
dung hoic nhiam myc dich lam ton hai hozc v hiéu héa viéc phu nit, bat ké tinh trang hén nhan caa ho nhu
thé nao, dugc cong nhan, huang thu hay thuc hién cac quyén con ngudi va ty do co ban. Diéu nay ciing ap
dung vai nhitng tinh hudng khéng chu dinh tao nén sy phan biét. Viéc ddi xir gidng nhau hoac khach quan
gitta phu nit va nam gidi ¢ thé tao thanh sy phan biét d6i véi phu nit, néu nhu viée ddi xir d6 dan dén hoic
khién cho nguoi phu nit bj tir chdi khdng thé thuc hién dugc quyén caa minh vi nhiing bt loi va bat binh
dang trén co s giéi ma phu nir phai ddi mat khong dugc cong nhan.

M6-dun nay dwa ra cac khuyén nghi tién hanh tham dinh céac rui ro lién quan téi quay rdi tinh duc va bao
lyc tinh duc/bao lyc trén co s& giGi tai noi lam viéc, ca hai d&u bi coi la cac hinh thic phan biét. Tuy nhién,
pham vi caa phan biét ddi xir con hon ca quy rdi va bao lyc. Huéng dan nay khdng nhim dwa ra khuyén
nghi toan dién vé cach thyuc hién tham dinh d6i véi cac chinh sach hodc thdng I¢ c6 tinh phan biét doi x.
Tuy nhién, thira nhan rang viéc phan biét dol XU thuong lién quan dén tién lwong, an toan va suc khoe nghé
nghi¢p va thoi gian lam vigc, nén mot s6 Nnoi dung can nhic vé cach thiic nhan biét, ngin ngira va giam
thiéu viéc phan biét ddi xir trong nhiing tinh hudng nay da duoc 1ong ghép vao nhitng md-dun cé lién quan.
Nhan thiy su phé bién cuaa tinh trang phan biét ddi xu trong nganh, cac doanh nghiép can dua ra cam két
khong phan biét déi xir dua trén chang toc, mau da, gioi, ton gido, quan diém chinh tri, dong ddi dan toi,
nguon gdc xa hoi hoac gidi tinh, (trong sé cac dac diém khéac) trong van hanh va hoat dong cua doanh
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nghi¢p. Cac doanh nghi¢p cling nén tim cach nhdn dién, ngan ngura va giam thiéu cac chinh sach hodc
thong 1& phan biét doi xir trong hoat dong cua chinh ho va trong chuoi cung (tng cua minh.

Duéi day 1a mot s6 vi du vé cac chinh sach va thuc tién phan biét dbi xu:

e Nguoi lao dong mang thai phai ky hop dong ngan han, va hop dong cham dut truc thoi diém ho
dugc huong ché do thai san theo luat dia phuong

e Phép thir vé viéc mang thai 1a mot diéu kién tuyén dung
e Lao dong nhap cu huong muc lwong khac vai lao dong gilp viéc gia dinh

e Nguoi lao dong bi hoi truc tiép hoic gian tiép vé tinh trang nhiém HIV cua ho.

Xic dinh hinh thirc ché tai phii hop

N6i chung, ngudi st dung lao dong nén chit dong hoic dong gop vao viée quy dinh bién phép khic
phuc hau qua cho nan nhan cua quay ri tinh duc va bao luc tinh duc/bao luc trén co sé gisi*®. Trong
mot s6 bdi canh, luat phap cd thé quy dinh vé trach nhiém cia ngudi sir dung lao dong quy dinh vé cac
bién phap khic phuc thong qua nghia vy thay mit.

Ddi véi cac su 00 quay rdi tinh duc va bao luc tinh duc/bao luc trén co sé gidi, theo khuyen nghi chung
nén két hop tu van chuyén moén nhu 1a mot trong cac phuong 4n phan ng sau sy ¢d. Mot s6 nan nhan,
ddc biét la trong truong hop bao luc, o thé can hd tro lau dai. Tuy thudc vao tinh hubng cu thé, sy hd
tro d6 co6 thé bao gom viéc gap go dé lay y kién chuyén mén ma rong®.

Céc chuan muec va vin kién qudc té dwoc lwa chon
e (Cong wdc vé ché do dai ngd cong bang, 1951 (No. 100)
e (Cong udc vé Phan biét ddi xir (trong viéc lam va nghé nghiép), 1958 (No. 111)
e Tuyén ngdn 1998 vé cac Nguyén tic va Quyén co ban tai noi lam viéc (ILO)

e Tuyén b vé X6a boé Bao luc ddi véi Phu nir, do Pai hoi ddng LHQ thong qua
(A/RES/48/104), New York, 20/12/1993

e Uy ban X6a b6 Bao lyc di v6i Phy nit, Khuyén nghi Chung sé 19, Bao lrc ddi
véi phu nir (Phién hop thir 11, 1992), U.N. Doc. A/47/38 at 1 (1993), téi ban
trong phan Tng hop Binh luan va Kién nghi chung do cac Co quan Hiép udc
Nhan quyén théng qua, U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.6 at 243 (2003).

e (Cong udc vé Xoa bo moi hinh thic phan biét dbi xir vsi phu nir, New York,
18/12/1979, LHQ

e (Cong udc Bao vé Thai san, 2000 (No. 183) va céc khuyén nghi, 2000 (No. 191).
Tai nguyén
e Chappell, D. va Di Martino, V. (2006), Bao luc tai Noi lam viéc, tai ban 1an 3,
ILO, Geneva.

e Cruz, A. vaKlinger, A. (2011), Bao luc trén co so gidi trong thé gigi viéc lam:
Tong quan va danh muc ¢é chi thich dwoc lua chon, Tai liéu Lam viéc so 3,
ILO, Geneva.

e Tham khao Bau méi Hd trg caa ILO dé c6 thém thong tin vé cac chuan muc lién
quan cua ILO.

% Trong mot sb truong hop, néu nguoi sir dung lao dong ching to dwoc rang hg da co nhing bién phap phu hop dé
ngan chdn quay roi tinh duc va bao lyc trén co s¢ gioi, thi c6 the giam bét phan déng gbép cua ngudi sir dung lao
dong vao bién phép ché tai.

50 Tham khao Chappell, D. va Di Martino, V. (2006).
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M0O-dun 3. Lao dong cwong birc

Long ghép kinh doanh cé trach nhiém vao ndi dung chinh sich va cic hé thong quan ly doanh

nghiép

Chinh sach

Khuyén khich cac doanh nghiép ap dung chinh sach khéng )
khoan nhuong di véi viéc lao dong cudng buc trong hoat =~ Lao dong cudng bic — Cong ILO s6
dong va chudi cung @ng cia ho. Khuyén khich doanh | 29 duaradinh nghia chung duoc quoc
nghiép thiét Iap cac chinh sach bo sung phi hop voi ban |t £Ong nhan vé lao dong cudng bic, cu
chat cua rai ro, vi dy, doanh nghiép c6 thé &p dung chinh | thé1a“moi cong viéc hoac dich vu ma

sach vé str dung cac co quan tuyén dung tu nhan va hop

THUAT NGU CO BAN

mét ngudi bi ép budc phai lam dudi sy

ddng phu néu lién quan. Xem Hop 2 dé biét thong tin vé | de doa cuamot hinh phat nao d6 va ban

cac chinh sach vé hop dong phu.

than nguoi d6 khong tu nguyén lam.”

Nhin dién céc thiét hai thwe té va tiém 4n trong hoat dong ciia doanh nghiép va trong chudi cung
ng ciia né

Bai tdp xdc dinh pham vi

Lao dong cudng buc rat phirc tap, ton tai dui nhicu hinh thic va ban chét Ia khong boc 16. Trong boi
canh nay, cac doanh nghiép nén xem xét cac hudng dan sau khi tién hanh xac dinh pham vi caa minh.

Céc nhén vién dugc giao xac dinh pham vi rui ro cua lao dong cudng buc trong hoat dong cua
doanh nghiép va trong chudi cung ung cua doanh nghiép déu phai hiéu rd cac yéu tb cau thanh
lao dong cudng buc, phdi hiéu vé cac hinh thirc lao dong cudng birc phoé  bién, va cac chuan
muc quéc té°1. Trong bdi canh nay, doanh nghiép can xem xét cac yéu té sau khi lam bai tap
xac dinh pham vi.

Khuyén khich cac doanh nghiép tham khao céc bao cao hién c6 cua chinh phu, cac to chac quéc
té va cac t6 chirc khac dang tin cdy, ké céc to churc xa hoi dan su, dé xac dinh nhing nguyén
liéu va quy trinh san xuit lién quan dén lao dong cudng buc cling nhu cac khu vuc tim nguon
cung tmg da dugc canh béao 13 c6 nguy co cao dbi vé6i lao dong cudng brc.

Khuyen khich céc doanh nghiép tim kiém thong tin tir cac bén lién quan, cac t6 chuc qubc té,
c4c t6 chirc x4 hoi dan su va céc chuy@n gia vé nhiing qudc gia co nguy co lao dong cudng birc
& muc cao.

Khuyen khich cac doanh nghiép cting toan nganh hop tac véi cac chinh phu, nguoi lao dong,
c4c t6 chirc quoc té, cac bén lién quan va cac t6 chirc x4 hoi dan su hoat dong trén co s¢ (néu c6
lién quan) dé xac dinh cac hoat dong va cac linh virc ¢6 nguy co cao vé lao dong cudng bic.

Viéc thiéu dir liéu day du va chinh xac van 1a mot thach thac trong viéc tim hiéu ban chét, quy
mb6 va pham vi caa lao dong cudng burc trong linh vuc ndy. Khuyén khich cac doanh nghiép
trong toan nganh xac dinh nhitng 16 hng trong thu thap dit liéu va phan dau cai thién diéu phdi
va thu thap thdng tin.

Bang 11 trinh bay mot sé vi du vé Yéu té Rui ro yéu té d6i véi Lao dong Cudng bic trong chudi cung
ung hang may mac va giay dép.

51 Tham khao ILO (2015).
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Bang 11.

Céc Yéu té Riii ro lién quan téi lao dong cudng bire trong linh vuc may mic va giay dép

Yéu té Rai ro

Lién hé véi nganh/linh vuc

Lao djng cwong birc béi chinh Nha nuéc

Lao déng cudng buc béi chinh Nha nudc 1a khi
chinh chinh pha budc nguoi dan phai l1am viéc
trong mot nganh hay linh vuc cu thé.

Bong

O mot sé qudc gia, lao dong tu do trong nganh san xuét bong 1a
do nha nudce diéu phéi. Trong bdi canh nay, chinh quyén dia
phuong ctr ngudi lao ddng trong cac doanh tu nhan va nha
nude di hai bong dé dap tng han ngach san xuat bong.

Co quan tuyén dung va viéc lam tw nhén

Viéc sir dung cdc nha tuyén dung lao dong va dai Iy cua
ho cd thé tao ra nhiéu I6p ngan cach gitta nguoi st dung
lao dong va ngudi lao dong. Nguoi str dung lao dong cé
thé khong biét vé cac hoat dong tuyén dung cua ho,
khién ngudi lao dong bi boc lotl.

Céc co quan tuyén dung va viéc 1am tu nhan thuong dugc
thué dé tuyen dung ca lao dong nhap cu trong nuéc va quoc te
trong linh vuc san xuat hang may mac, giay dép va dét may.
Vdn tadi

Ngudi lao dong thuong duoc tuyén dung thdng qua cac cong
ty 7m6i giai lao dcf)ng hpac dai ly viéc lam (VD: Van tai duong
bién). Trong mot so boi canh, nhitng cong viéc nay dugc coi
Ia thuan lgi dan @én phi tuyén dung cao va tinh trang mac ng.

Céc théa thuan tin dung va cac khoan n¢

Mot ngudi cung cip suc lao dong dé tra mén no cho
chinh minh. LAi suét thuong 1am giam kha nang tra no
cuia nguoi d6 va cac diéu khoan thanh toan thuong vo
thoi han.

Bong

O moét s6 khu vuc cung tng, viéc nguoi ndng dan két thic
mot chu ky vu mua ma khong du tién d&& mua dau vao cho
nam sau da tré thanh phd bién, dan dén viéc ho phai di vay
ngay cang nhiéu vai lai suat cao.

Ché tao

Chuong trinh tin dung d6i khi dugc tich hgp vao noi dung
cac chuong trinh hoc viéc. Cung cip tin dung ciing co thé
duoc sir dung cho nhitng nguoi lao dong nhap cu dugc thué
qua mot co quan tuyén dung/viéc 1am tu nhan. Tré em va
thanh thiéu nién ciing c6 nhiéu kha niang duoc tuyén dung
va khai thac thong qua cac chuong trinh hoc Vviéc.

Tré em va thanh thiéu nién & noi lam viéc
Tré em va thanh thiéu nién & noi 1am viéc d& c6 nguy co
bi lao dong cudng buc hon.

Tré em va thanh thiéu nién thuong dugc tuyén dung & moi
khau ctia linh vuc may mac va giay dép.

Viéc lam caa lao dgng nhip cuw

Nguoi lao dong nhap cu d& bj tén thuong hon véi mot
s6 hinh thtc lao dong cudng buc, dic biét 1a nhiing
ngudi ¢6 tinh trang khong binh thuong, dé bi loi dung
thong qua cudng bic. Vi du, lao dong nhap cu cé thé
dé bi ép budc thdng qua viéc giir lai cac gidy to tay
than (VD ho chiéu). Viéc giir cac gidy to tai ligu nay
hozc céc tai san c& nhan khac c6 gia tri c6 thé dugc coi
1a d4u hiéu cua lao déng cudng birc néu ngudi lao dong
khéng thé cha dong tiép can va néu ho cam thay minh
ma nghi viéc thi nguy co s& bi mét cac gidy to d62. Lao
dong nhap cu co thé ciing d& bi lao dong cudng bic do
céc khoan ng phét sinh lién quan tsi phi tuyén dung
phai tra cho cac cong ty méi gisi lao dong.3

Bong

Trong mot s6 trudng hop, tré em di cu cung gia dinh khi
dén 1am viéc trong cac don dién trong bong. Tuy nhién,
mac du tré em c6 thé tu nguyén di cu nhung ching cé
thé bi boc 16t khi dén noi.

Ché tao
O nhiéu quéc gia, linh vuc may méc va giay dép phu
thudc rat nhiéu vao cac cbng nhan nhap cu trong nudc

va qudc té. Trong mot s6 bdi canh, lao dong nhap cu
quoc té chiém téi 75% lyc lugng lao dong.
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Nha trg cho ngudi lao dong tai nei lam viéc

Nguoi lao dong lam viéc tai chd co nguy co phai ¢ lai
cho lam hodc ¢ tai cac co s¢ do chi stir dung lao déng
van hanh ngoai gio 1am viéc.4

Vigc st dung nha tro dé lam noi ¢ cho cong nhan Ia rat pho
bién ¢ nhiéu nén kinh té xuat khau hang may mac va giay
dép.

Lao d§ng tu nhan

Cong viéc khong tu nguyén do cac ti nhan chwa bi két
an tai toda thyc hién va khong dugc gidm sét bai cac co
quan cdng quyén s& dugc coi 1a lao dong cudng burc.
Tuong ty, cdng viéc khéng tu nguyén do tu nhan thyuc
hién vi mot cam két c4 nhan ciing duoc coi 1a lao dong
cudng birc.d

O mot sé qudc gia, ngudi ta str dung lao dong tu nhén dé san
Xuit hang may mac bao gom cac hop dong may quan phuc
cua lién bang, do d6 lam tang nguy co bi cudng birc lao
dong

Thau phu

Khi khong duoc tinh dén, viéc sir dung hop dong phu
lam giam kha ning theo ddi cac tiéu chuin lao dong
cua nha cung cip, do dé lam ting nguy co lao dong
cudng bc.

Théu phy la mot thuc t pho bién trong khau cét may va hoan
thién (VD gia cdng cho cac nha may in hoa) trén toan cau.

Lao d¢ng phi chinh thic

Nguoi lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép
phi chinh thirc, gom lao dong lam viéc tai gia dinh
va nhirmg nguoi ¢ cac vung nong thon heo lanh ve
dia 1y, dugc coi la dac biét dé bi lao dong cudng
birc, dic biét 1a lao dong cudng buc vi ngb.

Viéc lam phi chinh thic phd bién & hau hét cac khau trong
chudi cung tng may mac va giay dép.

Ty 1€ lao dong thoi vy phi chinh thirc trong hoat dong thu
hoach bong thuong rat cao.

Lao dong phi chinh thire dac biét phd bién & giai doan khau
da va céc cdng viéc thu cdng phuc tap, chang han nhu théu
va dinh cuom.

Ap luc san xuat

Nguoi lao dong lam viéc trong cac nganh tham dung
lao dong voi cac han ngach san xuit va cac don dat
hang dao dong cd thé cé nguy co bi budc phai lam
thém gio

Thaoi gian lam thém gio qua mire thudng xay ra ¢ khau hoan
thién mat hang may méc va giay dep. Méac du khong phai
moi truong hop 1am thém gio déu bi coi 1a lao dong cudng
birc; nhung lao dong cudng birc bi coi la xay ra néu nguoi
lao dong bi bat 1am thém gio va sé gio 1am thém vuot qué
gii han hang tuan hogc hang thang ma luat phap cho phép,
bét ké ly do cua viéc 1am thém gio d6 1a gi.

Xem B¢ ngoai giao Hoa Ky (2015).
Xem ILO (2015).

PSSR

Lao dong cudng birc do méc no thuong duge goi 1a 1¢ thudce vi ng.

Nguoi lao dong khong nén bi giam ham, bo tu hoac bi cdm chan dudi bt ky hinh thirc ndo tai noi lam viée

hodc ¢ cdc co' s¢ nha tro cua ngudi sir dung lao dong, trong hodic ngoai gi¢ lam viée. Nghiém cAm dit ra cac
han cheé trai phép doi voi quyén tu do di lai cuia nguoi lao dong. Xem ILO (2015).

5. Nhin chung, lao déng ctia nguoi lao déng & trong tii khong bi coi 1a lao dong cudng birc theo ludt quic té.
Tuy nhién, cic truong hop néu trong Bang 11 bi coi la lao dong cudng bic. Vi thé, lao dong nha t0 phauir
luén dugc coi 1a mot nguy co lao dong cudng birc. Viéc quy dinh va thi hanh luat phap cia mot qubc gia s€
g6p phén lam gia tang hodc gidm bot nguy co nay. Xem (2015), Dau tranh v6i Lao dong cudng birc: SO tay
danh cho ngudi tuyén dung lao dong va doanh nghiép, tra ciru ILO dé ¢6 thém théng tin.

6. Xem ILO (2015).

6. Ngudn: chii yéu phong theo: Verité (2015), “Cung cb cac bién phap bao vé chéng lai nan budn nguoi trong
céc chudi cung g ctia cong ty va lién bang” Amherst; Chién dich (Quén 40 sach 2009), “Thét hira, Lao
d6ng nhap cu trong Tai liéu thao luén cia nganh may mic toan ciu”, Amsterdam.

HUGNG DAN CUA OECD VE THAM DINH CAC CHUOI CUNG UNG CO TRACH NHIEM TRONG NGANH MAY MAC VA GIAY DEP © OECD 2021




86

Ddnh gia bén cung irng

Khuyén khich cac doanh nghiép cin cir vao cac huéng din hién c6 cua cac t6 chirc dang tin cay vé
danh gia lao dong tu do, trong d6 cac nodi dung danh gia phai can nhac cac yéu to dudi day.

e Thira nhan rang lao dong cudng birc c6 nhiéu hinh thirc, can diéu chinh ndi dung dénh gia sao
cho phu hop véi boi canh nguon cung ng hodc cum san xuat va phu hop véi nhitng rui ro lao
déng cudng birc cu thé. Vi du:

- Trong nhiing bdi canh thudng c6 cac chuong trinh hoc nghé, danh gia bén cung tng
phai tinh dén nhiing rui ro lao dong cudng birc dac thu (VD viéc tu do di lai) lién quan
dén cac chuong trinh do ¢ khu vyuc do.

- Trong truong hgp coO str dung co quan tuyén dung tu nhan, doanh nghiép nén ma rong
pham vi danh gia sang ca cdc co quan tuyén dung va/hodc nén két hop danh gia ca hoat
d6ng tham dinh cuia nha cung cip di véi cac co quan tuyén dung d6, néu thich hop.

—  Trong trudng hop cac nha cung cap st dung lao dong nhap cu, danh gia bén cung @ng
nén bao gém ca cac hinh thirc lao dong cudng birc dic thu ddi voi lao dong nhap cu,
chang han viéc giir tai liéu gidy to ciia ngudi di cu nudc ngoai.

e Thira nhan rang cach lam truyén thong 1a danh gi4 tai liéu gidy to 13 khong du dé xem xét van
dé lao dong cudng birc, danh gia bén cung (g nén dya vao hinh thirc phong van véi ngudi lao
dong, doi ngti quan ly va cac bén khéc co lgi ich lién quan.

e Doanh nghiép can Iuu y rang mot sé nguoi lao dong cé thé khong dam tra 1oi trung thuc cac
cau hoi lién quan dén lao dong cudng birc vi sg, va can ap dung cac bién phap thich hop, chiang
han thyc hién danh gia ngoai co s& 1am viéc hoac sir dung cac phuong phép danh gia phi truyén
thng nhu thao luan nhém tap trung va phuong phép danh gia co sy tham gia.

e Trong truong hop lao dong cudng bire ¢6 lién quan dén cac quy trinh san xuat thuong nguon
(VD: trong bbng), doanh nghiép phai chirtng minh rang cac nha cung cap thuong nguon da
duogc danh gia. Xem Hop 3.

Chdm dvet, ngén ngira hodc gidm thiéu thigt hai trong hoat dong ciia chinh doanh nghiép

Can c6 su tham gia sau rong cua cac bén lién quan dé xac dinh cac phuong phap thich hop nhat dé ngin
ngtra lao dong cudng birc. Md-dun nay khong dwa ra nhimg huéng dan vé ky thuat dé ngan ngira lao
dong cudng birc mot khi rai ro da duoc nhan dién. Tuy nhién, khuyén khich cac doanh nghiép ap dung
cac khuyén nghi va thong 1& cua cac to chirc dang tin cay nhu ILO dua ra. Trong mot s bdi canh, cac
t6 chirc xa hoi dan su va chinh quyén qudc té, lién bang va dia phuong c6 thé da c6 sin ké hoach dé
giai quyét van d& lao dong cudng birc. Do d6, khuyén khich cac doanh nghiép diéu chinh chién luoc
cua minh cho phu hop véi cac chién lugc hién cé trén thuc té, néu co lién quan.

Duéi day 1a vi du vé mot s6 noi dung can cé trong mot ké hoach hanh dong khic phuc:

e H0 tro cong doan va cac t6 chire dai dién cia ngudi lao dong nang cao nhan thic caa ngudi lao
déng ve quyen cua ho lién quan dén hop dong, gio lam viéc, quyen tu do di lai, v.v ....

e Xay dung cic chuong trinh dao tao phu hop cho cap quan ly va nhan vién phu trach viéc thué
tuyén nhan cong vé cac tiéu chuan qudc gia va quoc té lién quan t6i lao dong cudng bic va
quan trong hon ca la vé cac chinh sach va quy trinh ngin ngira lao dong cudng buc cua doanh
nghiép.

e Xay dung quy trinh so tuyén cho cic co quan tuyén dung tu nhan (néu c6).

e HJ tro quyén thanh lap hoidc tham gia cong doan dé dam bao muc tiéu thuong luong tap thé &
noi lam viéc va trong chuoi cung ung cta doanh nghi¢p. Cong doan dong vai tro trung tdm
trong viéc giam sat va ngan chan lao dong cudng birc. Xem Mo-dun 6.
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Tim cdch ngén ngira hodc gidm thiéu thiét hai trong chudi cung iing ciia doanh nghiép

Doanh nghi¢p nén ap dung cac bi¢n phap phu hop véi hoan canh dia phuong. Duéi day 1a céc bién
phap duoc khuyen nghi.

Khuyén khich cac doanh nghigp tam ding cac don hang (ké ca trong truong hop lao dong
cudng birc dugc Nha nudc bao tro) néu da xac dinh duoc tinh trang lao dong cudng bic cho
dén khi c0 bién phap dugc &p dung d€ ngan chan tinh trang lao dong cudng buc.

Khuyén khich céc doanh nghiép ngin ngira lao dong cudng buc trong chudi cung ang ciia minh
bang cach nang cao nang lyc cho cac nha cung tng thdng qua:

—  nang cao nhan thirc caa nha cung cip vé lao dong cudng burc, ké ca yéu t ciu thanh lao
dong cudng buc.

—  hd tro nha cac nha cung wng thuc hién ké hoach hanh dong khic phuc

—  hd trg cac nha cung cip nang cao hiéu qua san xuat, & qua do giai quyét dong luc kinh
doanh cua viéc sir dung lao dong gia ré.

Doanh nghiép nén phat trién cac mé hinh dinh gia c6 tinh téi chi phi tién lwong, loi ich va cac
khoan déau tu cho viéc lam tur té. Nhitng noi dung nay can duoc phan anh trong gia tai cua khau
nudc ngoai (FOB) ngoal nhitng yéu t6 gia ca truyén thdng khac nhu sé lwong mua, chi phi
nguyén vat liéu, yéu cau ky niang, v.v .... Xem Hop 4.

Néu doanh nghiép nhan thiy lao dong cudng bic & mot khia canh nao d6 c6 thé lién quan dén
thanh pham caa minh (va c6 thé biét hodc khong biét cach ngin ngira diéu d6), khuyén khich
doanh nghiép nang cao nhan thac & cip nganh va moi cac doanh nghiép khéach trong nganh
tham gia dé ciing nhau ngin ngira lao déng cudng buec.

Céc hiép hoi nganh c6 thé tim tién hanh cac cudc tham véan cé t6 chiic véi cong doan va céac
bén lién quan dé dam bao mot cach tiép can tong thé va co phoi hop dé giai quyet van deé lao
dong cudng bac ¢ cap nganh.

Nhan thdy rang trong mét sé truong hop lao dong cudng buc 12 hién tugng phd bién & nhiéu
linh vuc, khuyén khich cac doanh nghiép hop tac véi cac linh vic khac & mot quéc gia hoic
khu vuc dé hd tro thuc hién mot chién lugce phdi hop. Didu nay ciing 1am giam nguy co lao
dong cudng birc chuyén tir linh vyce nay sang linh vuc khéc.

Nhan thy rang trong mot sb truong hop can phai c6 mot phuong phép tiép can da bén dé giai
quyét thoa dang van dé lao dong cuong birc va tac dong cua Chung, khuyen khICh cac doanh
nghiép cung cp dir lidu téng hop va cac phat hi¢n cip cao cho céc t6 chirc vé quyén con ngudi
dia phuong va qudc té, va céc to chuc qudc té (néu pht hop). Cac doanh nghiép cling nén tim
cach 1dng ghép vao céc sang kién hiéu qua hién c6 dé giam nguy co trung 1ap.

Trong truong hop lao dong cudng birc duge Nha nude bao trg, vi du thong qua cac khung quy
dinh va/hoac trong treong hop nha nudc khdng thuc hién hiéu qua nghia vu bao vé cia minh
di véi lao dong cudng birc, doanh nghiép nén can nhac tham gia tryc tiép cting chinh phu hodc
thdng qua cac sang kién hop tac dé chuyen tai cam két ngin chén lao dong cudng birc trong
chudi cung &ng ciia minh. Xem phan 3.2.6 dé c6 thém thong tin vé sy tham gia cua chinh phu.
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Theo doi

Xdc minh, theo déi va xdc nhén tién dp thim dinh va higu qud tham dinh trong hoat dong ciia chinh
doanh nghiép

Lao dong cudng birc thuong khdng rd rang vi thé rat kho xac dinh. Néu chi tién hanh duy nhat danh gia
tai chd thi kho c6 thé thu dugc nhiing théng tin thoa dang dé xac dinh liéu lao dong cudng birc ¢o thuc
su dang duoc ngan chan. Giam sat lién tuc hiéu qua la mot viéc quan trong can lam trong qué trinh
tham dinh céc khu vuc c¢6 nguy co cao di véi lao dong cudng birc, vi du thdng qua cac hé thdng canh
bao s6m. Doanh nghiép nén hop tac voi cong doan, nha cung cip va xa hoi dan su dé thiét ké mot co
ché giam sét hiéu qua. Ban than cac t6 chirc cong doan cé thé dong vai tro giam sat hiéu qua van dé lao
dong cudng buc. Cac thanh vién cua xa hoi dan sy va cong ddng ciing c6 thé déng vai tro nhu nhitng
nguoi cung cap thong tin quan trong vé lao dong cudng birc. Tuy nhién, nhan thic cua cong dong la
can thiét dé giam séat ¢ cap co so ¢6 hidu qua.

Chii dong hoic hop tac dé khic phuc khi phit hop

Nhiéu hinh thirc lao déng cudng buc bi coi 1a toi pham. Doanh nghiép can nhan dién (hozc 4p dung)
céc co ché bao cao toi cudng birc lao dong 1én co quan chire ndng. Truong hop doanh nghiép gay ra
hodc gop phan gay ra lao dong cudng buc, doanh nghiép can hop tac véi cac co quan chirc ning dé dua
ra cac hinh thic xu ly thich hgp.

Céc chuan mue va vin kién qudc té dwoc lwa chon
e ILO, Cong uwdc Lao dong Cudng birc, 1930 (S6 29)
e ILO, Cong wdc vé Xo6a bo Lao dong Cudng burc, 1957 (Sb 105)

e 1LO, Nghi dinh thu 2014 vé Cong uéc Lao dong Cudng birc, 1930 va Khuyén nghi (cac Bién phap
Bo6 sung) vé Lao dong Cudng buc, 2014 (No. 203)

Tai nguyén
e BO{ ngoai giao Hoa Ky (2015), Bdo cdo Buén ban Ngwoi 2015, Washington, D.C.
e Danh muc hang hoa do Lao dong Tré em hodc Lao dong cudng buc tao ra, B lao dong Hoa Ky.

e Verité (2015), “Tang cudng Bao ho chdng lai nan budn ngudi trong cac chudi cung tng cua cong ty
va lién bang”, Ambherst.

e ILO (2015), PAu tranh véi Lao dong Cudng buc: S tay danh cho Doanh nghiép va Ngudi tuyén
dung, ILO, Geneva.

e Tham khao Dau mdi H3 trg ciia ILO dé c6 thém thdng tin vé cac chuin muc lién quan cua ILO.
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Mo0O-dun 4. Thoi gian Lam viéc

Nhin dién céc thiét hai thwe té va tiém an trong hoat dong ciia doanh nghiép va trong chudi cung
wng ciia noé

Bai tdp xdc dinh pham vi

Déi véi nhiéu doanh nghi¢p hoat dong trong chudi cung tng hang may mac va giay dép, nguy co lam
thém gio qua muc cao nhat 12 & linh vuc san xuat hang may mic va gidy dép. Mic du & mot s6 nudc,
nguy co nay co thé cao hon nhitng nu6c khac, nhung viéc 1am thém gio qua muc van phd bién ¢ hau
hét cac qudc gia cung ung. Thoi gian 1am thém gio qua muc c6 thé nhiéu 1én ¢ nhitng noi c6 ty 1¢ lao
dong nhap cu cao, tuy nhién, khong nén chi sir dung mdi chi s6 nay dé xac dinh cac béi canh cé nguy
co cao vé lam thém gio qua muec.

Ddnh gia bén cung irng

Khuyén khich cac doanh nghiép dwa vao huéng dan hién c6 cua cac to chic dang tin cay vé danh gia
thoi gian lam viéc trong d6 cac ndi dung danh gia can két hop voi cac tiéu chi sau.

Doanh nghiép nén danh gia sy tuan thu cua nha cung cap ddi véi luat phap quéc gia va cac tiéu chuan
quoc te. Cu thé la, khuyén khich doanh nghiép danh gia:

e su tudn thu cac quy dinh caa phép luat hodc cua cac thoa thuan thuong lwong tap thé vé diéu
kién va gigi han lam thém gio

e sy tuan thu cac quy dinh cua phap luat hoac cua cac thoa thuan thuong lugng tap thé vé nghi vi
ly do ca nhéan, bao gom nghi 6m va nghi phép hang nam

e sy tuan thu céc quy dinh cia phap lut hogc cua cc thoa thuan thuong lugng tap thé vé nghi
thai san cua bé/me, va nghi cho con ba%2. Thai han lam viéc trong hop dong cua cbng nhan
mang thai cung c6 nguy co ngan hon dé hop dong két thuc trude thoi diém nguoi lao dong
dugc huong cac quyén lgi sinh nd theo luat phap trong nudc.

e Ngoai nhimng di@u trén, khuyén khich doanh nghiép tim hiéu nhiing yéu t dan t6i tinh trang
lam viéc qua nhiéu gid. Xem vi du trong Hop Box 11.

e Phong van nguoi lao dong nén la mot noi dung cét 16i khi danh gia bén cung tng. Nhitng nguoi

tién hanh d4nh gia phai giam t6i da nguy co nguoi lao dong dua ra nhitng cau tra loi duoc
“phim” trudc, vi du bang cach ap dung cac phuong phap phong van c6 su tham gia®.

Hop 11. Céc yéu td din téi tinh trang lam viéc nhidu gio tai khau san xuét

C6 mot sb yéu t6 co thé gop phan gia tang thoi gian lam viéc ¢ khau san xuit caa chudi cung tng hang may
mac va gidy dép. Ba trong sb cac yéu té phd bién nhat 1a Iuvong thap, quy hoach san xuat khéng hiéu qua va
céc thong 1¢ mua hang khong tét.

e Lwong thip: khi ma ngudi lao dong c6 muc luong rat thap, ho ¢ thé thich 1am thém gio dé c6 thém
thu nhép. Truong hop nay thuong xay ra dbi véi nhitng nguoi lao dong nhap cu c6 trach nhiém gui
tién vé nha cho gia dinh cua ho.

e Thong I¢ mua hang khdng t@t: Trong mét s6 truong hop, hanh dong cua cac nha ban l¢ hogc cac
thuong hiéu 16n c6 the gop phan lam téng thoi gian lam viéc. Vi du thay doi kieu mau vao phat cudi
va quy dinh thoi han thuc hién don hang khdng hop 1y, dac biét 1a doi véi cac don hang dat lai. Xem
Hop 4.

e Kém hiéu qua trong viéc I&n ké hoach san xuat: Viéc dat hang qua nhiéu, 1ap ké hoach san xuit
kém va san xuét khong hiéu qua ciing c6 thé dan dén viée ting ca qua muc. Dang ky truéc qua nhiéu
van 1a mét thach thirc cia nganh nay do sy thiéu nhét quan trong cac don dat hang. C4c nha cung cip
s& mién cudng khong mudn mé rong ning luc san xuét vi chwa chéc chin vé viéc nhu cu s& ludn cao.

52 Xem Viéc lam Tét hon, “To 8 cua Hudng dan, Thoi gian 1am viéc”, Trang web Better Work.
53 \/{ du, c6 thé yéu cdu ngudi lao dong md ta thoi gian biéu caa minh trong mot ngay.
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Chinh vi thé, trong mot so truong hop, cac nha cung cap chi thué mot so lugng han ché cong nhan
lanh nghé lam lao dong thudng xuyén va sau d6 dya vao thoi gian lam thém gio cua ho, dua vao cac
cdng nhén hop dong thoi vu va thau phu dé quan ly cic ca lam viéc theo yéu cau.

Ngin ngira va giam thiéu thiét hai trong hoat dong ciia chinh doanh nghiép va trong chudi cung
rng ciia doanh nghiép

Lam thém gio qua nhiéu 1a mt nguy co pho bién trong toan nganh. Khuyén khich cac doanh nghiép
hop tac dé xac dinh céac giai phap thiét thuc. Dudi day la vi du vé mot s6 noi dung cua ké hoach hanh
dong khac phuc (CAP).

e Budc dau tién, khuyén khich doanh nghiép theo ddi s6 gid 1am viéc ciia mdi cong nhan. Sau d6
c6 thé giao cho dai dién nhan su chju trach nhiém canh bao khi ¢6 nguy co lam thém gio qué
muc.

e Trong trudng hop luong thap 1a yéu t6 dan dén nhu cau 1am thém gio qua mirc, doanh nghiép
nén tien hanh tham dinh noi bo vé tién luong. Xem Mo6-dun 7.

e Nguoi lao dong can dugc dao tao V& c4c quyén lién quan dén gio 1am vigc, lam thém gio, nghi
thai san va luong thuong lién quan ciia minh. Khuyén khich cac doanh nghiép két hop noi dung
dao tao nay vao cac phién dinh husng va tap huén dinh ky. Cong doan va cac to chuc dai dién
ctia nguoi lao dong co thé dong vai tro then chot trong viéc dao tao ngudi lao dong.

e Doanh nghiép nén )géy dung mét chinh sach chdng lai moi hinh thic phan biét "déi Xu. Cac
hanh vi ,phén biét doi xu dqi vgi phu nit mang thai, phu nit nhap cu, dan toc thieu so va cac
nhém do6i twgng khac cé thé dan dén viéc tra lwong lam thém gid, nghi thai san khong thoa
dang v.v....

e Céc quy trinh higu qua hon, chang han nhu thay doi viéc setup va ky thuat cua hé thdng san
Xuat, cting c6 thé gilp giam thoi gian lam thém.

Ngiin ngira sy déng gop ciia doanh nghiép vao thiét hai trong chudi cung ng

o Khuyér] khich doanh nghi¢p hd trg cac nha cung cap cua minh, vi du, théng qua huéng dan k§
thuat ve cai tién quy trinh san xuat, néu phu hgp.

e Trong trudng hop luong thap 1a yéu té dan dén nhu cau 1am thém gio qua mirc, doanh nghiép
nén tién hanh tham dinh noi bo vé tién luong. Xem Mo6-dun 7.

e Xem Hop 4 vé cac thdng 1& mua hang co trach nhiém.

Chii d9ng hoic hop tic dé khic phuc khi phit hop

Xic dinh hinh thirc ché tai phii hop

Thong thuong, bdi thuong 12 hinh thac khac phuc phi hop nhat; tuy nhién, qué trinh chi dong khéc
phuc phai dép tmg huéng dan trong phan 6.3. Khuyén khich cac doanh nghiép xem xét hugng dan hién
hanh ve che d6 boi thuong va hoan tra cho nhitng nguoi lao dong khong duoc tra cong Ximg dang cho
gio lam viéc cua ho. Hinh thuc khac phuyc trong truong hop nguoi lao dong bi tir choi nghi viéc c6 the
kho xac dinh hon nhung can dugc thong nhat thong qua doi thoai gitra doanh nghiép va nguoi lao dong.

Céc chuan muec va vin kién qudc té dwec lwa chon
e (Cong wdc v& Gid lam viéc (cho cac nganh cong nghiép), 1919 (S6 1)
e Cong wdc vé& Thoi gian nghi hang tuan (cho cac nganh cdng nghiép), 1921 (Sé 14)
e (Cong udc vé Tuan lam viéc 40 tiéng, 1935 (S6 47)
e (Cong wdc vé Ngay nghi duoc tra luong (stra ddi), 1970 (S6 132)
e Khuyén nghi vé Giam gio lam, 1962 (S6 116)
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e (Cong wdc vé lam ca dém, 1990 (S6 171) va Khuyén nghi ciia Cong wdc 1990 (S6 178)
e (Cong wdc Bao vé Thai san, 2000 (S6 183) va Khuyén nghi ctia Cong uéce, 2000 (S6 191).

MO-dun 5. Sirc khée va an toan nghc"é nghiép

Nhin dién cic thi¢t hai thye té va tiém an trong hoat dong ciia doanh nghiép va trong chudi cung
ing ciia nd

Bai tdp xdac dinh pham vi

MJi khau trong chudi cung tng cua linh vic may mac va gidy dép déu ¢ nhitng rai ro dac thu vé suc
khoe va an toan lao dong da duoc tai liéu ghi lai. Vi vay khuyén khich céc doanh nghiép tham khao cac
b&o c4o hién co dé c6 thdng tin vé nhitng rui ro stc khoe va an toan dé da duoc biét dén cho nganh va
phan nganh cua minh.

Céc Yéu té Rui ro dic tha cho mdi quéc gia 1a yéu té rat quan trong khi xac dinh pham vi cua céc rai ro
vé sirc khoe va an toan nghé nghiép. Vi dy, chat lwong thanh tra, chiéu cao cua tda nha, mic do quy
hoach db thi, chat lvgng khdng khi v.v.... anh huéng rat nhiéu toi viéc phan loai cac rui ro vé sic khoe
va an todn. Dudi ddy 1a cac cau hoi ma mot doanh nghiép cé thé can nhéc khi xac dinh cac Cac Yéu tb
Rui ro qudc gia:

e Cac quy dinh va luat phéap vé stic khoe va an toan nghé nghiép cé duoc thuc thi thoa dang
khong?

e Hoat dong thanh tra dwoc tién hanh boi cac thanh tra nha nude hay cac bén tha ba, hay ca hai?

e Trong trudng hop cac bén thir ba tién hanh thanh tra, cac bi¢n phap can bang va ddi trong nao
dugc quy dinh doi véi cac bén nay?

e CA&c yéu cau vé trinh d6 thanh tra 1 gi (thanh tra nha nuéc va thanh tra doc 1ap)? Cac yéu cau
nay so vai cac chuan muc quoc té nhu thé nao?

e Néu thanh tra c6 vi pham (vi du nhan héi 16) thi hau qua ma ho phai chiu la gi va cac yéu cau
nay c6 duoc thuc thi khéng?

e C6 kha ning xay ra hdi 16 nao ddi véi céc cudc thanh tra cua chinh phi khong?
Ddnh gia bén cung trng

Khuyén khich cég doanh nghi¢p hop tac trong pham vi mét khu vuc cung tng (VD: mot qudc gia, hoic
mot cum san xuat) dé danh gid cac nha cung cap nham thic day tiéu chuan chat lugng cao cho viéc
kiém tra trong toan nganh va giam ganh nang cho cac nha cung cap>54

e  Cac rui ro dugc danh gia tai chd phai twong ng Véi cac rui ro da duoc nhan biét toi trong nudc
va & mdi giai doan cu thé trong chudi cung tmg. Cac danh gia cling phai cha trong téi cac rui ro
sirc khoe va an toan nghé nghiép c6 thé anh huéng khong can doi dén mot sb ddi twong nhét
dinh nhu tré em, ph},l nit ¢ thai hodc cho con bu. Vi du, khi sir dung héa chét, muc dich danh
gia phdi dam bdo rang tre em khong tham gia thuc hi¢n cac cong viéc nguy hiém nay. Xem
M&-dun 1: Lao dong tré em dé biet thém théng tin.

e Dbi véi nhitng rui ro gay thiét hai nghiém trong:

e Doanh nghi¢p phai dam bdo nha cung cip di duoc kiém tra du diéu kién theo céc tiéu chuén
qudc gia va quoc té. Trong mot sb trudng hop, chi can thanh tra chinh pha 1a d; tuy nhién, khi

ma thanh tra cua chinh phu chua thoa dang hodc khong ton tai, doanh nghi¢p nén xac minh li¢u
nha cung cap da dugc danh gia béi mot chuyén gia co trinh d6 véi cac bang cap lién quan (VD:

54 \/f dy, Xem Hiép wdc Bangladesh v& An toan Chéay nd va Cong trinh va Lién minh An toan cho Ngudi lao dong
cua Bangladesh.
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mot ky sw vé két chu, chuyén gia phong chéy chita chay, ky su dién, chuyén gia an toan, sic
khoe va méi truong dé xu ly hoa chat) hay chua.

Danh gia bén cung @mg dung phai xac dinh xem ngudi lao dong c6 cam thay minh c6 quyén tir
choi thyc hién mot cong viéc khong an toan va khong ngai bao cao vé tai nan hay khong. Dé
lam duoc dieu nay, phdi phong van nguoi lao dong trong mot boi canh ma ho cam thay an toan
dé tra loi trung thuec.

Cac nhom dénh gia cling nén khuyén khich su tham gia ctua ngudi lao dong, cong doan va cac
to churc dai dién do chinh nguoi lao dong lya chon.

Dbi vai nhitng rai ro khéng gay ton hai nghiém trong dén con ngudi, cong dong hoic moi
truong:

Panh gia co thé dugc thyuc hién boi cac chuyén gia duoc dao tao, nhung khong nhét thiét phai
danh gia doc lap. Banh gia phai ¢ sy tham gia cta nguoi lao dong va/hoac dai dién caa ho ké
ca phu nar.

Doanh nghiép c6 thé dua vao cac huéng dan hién cd vé danh gia bén cung ng cua cac té chic
cé uy tin.

Chéam dirt, ngiin ngira hay giam thiéu thiét hai trong hoat dong ciia chinh doanh nghiép

Doanh nghiép phai tuan thu moi cong cu c6 lién quan cua ILO vé An toan va Sic khoe, ngay ca & cac
qudc gia chua phé chuan ching.

Doanh nghiép nén xay dung mot ké hoach hanh dong khic phuc (CAP) trong d6 chi tiét moi hanh dong
can thiét véi cac moc thoi gian rd rang va mot ké hoach tai chinh cu thé sau khi viéc kiém tra co so da
dugc thdng qua bai can bo quan ly cap trén cia co so d6 va phai dugc xay dung véi sy dong gop cua
mot chuyén gia.

Trong ngén han, khi sip xay ra mot méi nguy hiém nghiém trong, can hanh dong ngay dé bao
V€ ngudi lao dong. Trong truong hop khong thé cach ly dugc méi nguy hiém d6 hoic nguy co
tac dong, diéu nay co thé c6 nghia 1a can so tan moi ngudi khoi dia diém va phai tam dung viéc
san xuét cho dén khi toa nha duge xac dinh 1 an toan tro lai.

V& lau dai, cac nd luc phong ngtra va giam thiéu lién tuc phy thugc vao chuong trinh an toan va
sirc khoe nghé nghiép va méi truong véi cac thu tuc duoc quy dinh thanh van ban dé bao vé
nguoi lao dong, voi sy giam st cia nguoi lao dong, cong doan va cac to chirc dai dién do
chinh nguoi lao dong lua chon, va ban quan ly. Cac chuong trinh nay phai phu hop véi céc tiéu
chuan va huéng dan quéc té.

Ca c4c bién phap trudc mit va cac chuong trinh dai han déu can di kém vdéi viée dao tao nhan
vién (ké ca nhan vién ky thuat) va uy ban an toan céng nhan véi sy tham gia cua dai dién cho
ngudi lao dong duoc bau chon dan chu tai co so. CO rat nhiéu ndi dung hudng dan ma ngudi st
dung lao dong cd thé sir dung nhu da dé cap & trén.

D4 v6i cac nguy co gy hai nghiém trong (VD: tinh toan ven ciia két cau, hogc an toan dién va
nguy co chdy no, hoa chat doc hai vv ...) CAP phai dugc xay dung cung véi cac chuyén gia c6
trinh do (VD k¥ su v€ ket cau, chuyén gia phong chay chira chay, ky su di¢n, an toan, sirc khoe
va chuyén gia moi trueong xu Iy hda chat w ...).

Khi co s¢ ¢d tuyén dung tré em, CAP phai dugc thiét ké dé giai quyet cac rui ro dac thu Vé stc

khoe va an toan cho tré em va nén tinh téi mire do hiéu biét cua tré vé cac van dé ky thuat (VD:
lién quan tai cac ndi dung dao tao nguoi lao dong).

Sw tham gia ciia ngwoi lao dong

Su tham gia cta nguoi lao dong 14 rat quan trong dé ngan ngira cAc thiét hai vé sirc khoe va an
toan nghe nghi¢p. Do do6, doanh nghi¢p nén thanh 13p cac uy ban quan ly ngudi lao dong. Cac
uy ban nhu vay c0 thé tao diéu kién thuan lgi cho nguoi lao dong tham gia.

Ngudi lao dong phai hiéu biét day da vé cac mdi nguy hiém trong cong viéc, bao gdm cac méi
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nguy hiém c6 thé anh huéng khong tuong ximg dén tré em, phu nit ¢6 thai, phy nix cho con bi
va cac nhom doi tugng khac. Nguoi lao dong phai dugc phé bién va dao tao can thiét vé cach
lam viéc an toan va so tan trong truong hgp nguy hiém (VD khi ¢ hoa hoan).

Nguoi lao dong phai tham gia danh gia rui ro, thiét ké va thuc hién moi chinh sach, chuong
trinh, thi tuc va CAP vé stic khoe va an toan nghé nghiép.

Ngudi lao dong nén hiéu rang ho c6 quyén tir chdi lam nhiing cdng viéc khdng an toan hoic
cham dut tat ca nhiing cdng viéc duoc cho 1a khdng an toan ma khéng lo so bi tra thu, voi diéu
kién phai thuc hién mot cach thién chi. Hon nita, khong nén dé nguoi lao dong cam thay bj
ngan can khdng dam bao céo cic tai nan vi sg bi tra thu.

Nguoi lao dong can c6 vai trd giam sat lién tuc (néu pht hop) nguy co thiét hai va can phai c6
bién phap cuu vién 1a cac co che khiéu nai dé giai quyét cac truong hop phat sinh nguy co gay
t6n hai nghiém trong va yéu cau su tham gia cua chuyén gia doc lap c6 trinh do.

Hop tic

Khuyén khich doanh nghiép hop tac véi nhau — vi dy, trong ciing mot cum san xuit — dé nguoi
lao d6ng va can bd quan 1y trao doi thong tin nhiam giam sat thudng xuyén viéc thuc hién cac
bién phap khac phuc. Vi du, cac doanh nghiép cé thé cling t6 chic di tham co s¢ hodc thanh 1ap
cac uy ban an toan trong khu vyc.

Tim cich ngin ngira hodc giam thiéu thi¢t hai trong chudi cung \ng ciia doanh nghi¢p

Khi da nhan dién dugc méi nguy hiém tic thoi va nguy cap, doanh nghiép phai dam bao hoat
dong san xuat khong dien ra tai dia diém san xuat bi anh huéng cho dén khi moi nguy hiem tirc
thoi va nguy cap do da dugc giai quyét thoa dang.

Khuyén khich doanh nghiép hd trg cac nha cung cip caa minh thuc hién cac CAP.

Doanh nghiép can xtc tién cac mo hinh dinh gid ¢6 tinh dén céc yéu to chi phi tién luong, loi
ich va cac khoan dau tu vao viéc lam tir te Nhiing yéu té nay can duoc phan anh trong gia
FOB (giao hang Ién tau) cung véi nhirng yéu t6 gia ca truyén thong khac nhu s6 lwong mua, chi
phi nguyén vat liéu, yéu cau ky ning, v.v.... Xem Hop 4 vé cac thong Ié mua hang cé trach
nhiém.

Trong nhiing truong hop can nang cap nha may:

—  Khuyén khich doanh nghiép tao diéu kién tiép can nguon tai chinh, bao gom nhung khong
gisi han ¢ cac khoan dau tu chung, cung cap cac khoan vay, ho tro ticp can cac khoan ho
tro ctia nha tai trg hoac cua chinh phu va bang cach dua ra cac wu dai kinh doanh, néu kha
thi.

—  Trong truong hop ca doanh nghiép va nha cung cap déu khang thé dam bao duoc nguon tai
chinh thich hop dé ngin ngira hodc giam thiéu tac dong bét loi va/hoic trong truong hop
viéc ngan ngua khong kha thi, doanh nghiép nén can nhic nhiing rui ro clia viéc tiép tuc
tham gia va nén cham dut quan hé néu can thiét.

—  Cham dut quan h¢ la mot phuong 4n néu bén cung tng tir chdi ngan ngira tac dong sau khi
cac quy trinh tha tuc thdng bdo va canh bao da dugc thuc hién. Xem phan 3.2.5.

Theo doi

D6i véi cac nguy co thiét hai nghiém trong:

Céc chuyén gia doc lap cé trinh do chuyén mén (VD: ki su két cu, chuyén gia phong chay
chira chay, ki su dién, an toan, stc khoe va méi truong chuyén xir ly héa chit) phai theo d&i va
danh gia viéc thuc hién CAP va xac minh cac hanh dong khic phuc di duoc thuc hién trong
khung thoi gian da thoa thuan.

Néu kha thi), nguoi lao dong nén tham gia giam sat lién tuc nguy co thiét hai. Trong trudng
hop nguoi lao dong hoac cac bén lién quan khac, co céo budc thong qua co ché khiéu nai, nha
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cung cap va doanh nghiép phai dam bao rang khiéu nai d6 phai dwoc mét chuyén gia c6 trinh
do kiém tra kip thoi.

Déi vé6i nhitng rai ro khong gay tén hai nghiém trong dén con ngudi, cong dong hoic méi truong:

e Phuong phép gidm sat phai cd hé théng va phai twong ung véi mirc d6 rui ro. Vé van dé nay,
can xay dung mot ké hoach giam sat tai mdi co sé do ban quan 1y va ngudi lao dong thuc hién.

e Nguoi lao déng can duoc dao tao dé tham gia thyuc hién giam sat lién tuc khi thich hop. Khuyen
khich céc doanh nghiép thuc hién cac hudng dan ki thuat hién hanh vé casch thirc giam sat van
dé strc khoe va an toan nghé nghiép.

Chii dong hoic hop tac dé khic phuc khi phit hop

Khi thich hop, doanh nghiép nén cha dong thuc hién bién phap khac phuc pht hop véi Cong wéc vé
Quyén loi do Thuong tat trong Viéc 1am cia ILO. Thong thuong, boi thuong 1a hinh thic phi hop nhét
dé khic phuc cac rui ro vé an toan va sic khoe nghé nghiép. Dudi day la vi du V& cac noi dung co thé
duoc bdi thuong:

e  Chi phi chim séc y té va cac chi phi lién quan

e Thoi gian 1am viéc bi bo 15 hodc thu nhap khéc bi mat
e Sy dau dén va nhimng dau kho khac vé thé xac

e Khuyét tat hoic bién dang co thé vinh vién

e Sy mat mét vé trai nghiém gia dinh, xa hoi va gido duc
e Thiét hai vé tinh than do nhiing diéu trén gay ra.

Doanh nghiép ciing c6 thé hop tac v6i nhau dé hinh thanh cac chuwong trinh bao hiém hiéu qua cho
nguoi lao dong.

Hop 12. Khuyén nghi danh cho cac doanh nghiép nhé va vira (SMEs)

Moi co s& bat ké quy md, vi tri hay cac yéu té khac, déu phai tuan thi cing mot ky vong chung vé sirc khoe
va an toan.

Céc doanh nghiép vira va nho néi chung cé mét sé dic diém gay lo ngai vé nguy co tai nan. Vi du: nhin
chung ho ¢ co cau hoat dong it bai ban hon cac doanh nghiép 16n; ho ¢6 xu huéng tuyén dung it ki su va
chuyén gia an toan; va ho c6 xu huéng dya vao cac di tac kinh doanh va cac ngudn lec bén ngoai dé c6
thdng tin vé céc van dé stic khoe va an toan nghé nghiép.

Cac DNVVN ciing c6 thé c6 nhitng diém manh gitp ho dua ra cac khuyén nghi. Vi dy, ho c6 thé thuc hién
dugc cac thay doi vé quy trinh nhanh hon so véi cac cong ty 16n va ho ¢6 thé cd nhiéu nhiéu kénh giao tiép
mo hon.

Céc khuyén nghi danh cho c4c nha san xuit va ché bién 1a cac DNNVV

Can c6 cach tiép can da dién dé giai quyét cac mbi quan tdm va han ché khac nhau ciia cac DNVVN. Céc
DNNVV nén cam két:

e Nhian thirc duoc tAm quan trong cua an toan nhu mot phin khong thé thiéu trong hoat dong kinh
doanh ctia minh va cam két thuc hién muc tiéu do

e Chu dong tim kiém thong tin vé an toan

e Hop tic v6i cac co quan cong quyén va/hoidc cac doanh nghiép khac nhim muc tiéu cai thién an toan
e Cung cac doanh nghiép khac 1ap cac nhom phan tng “hd trg 1dn nhau”

e Tham gia c4c to chtrc nghé nghiép

Doanh nghiép mua hang va nha cung cép (trong do nha cung cép khdng phai la DNNVV) can nd luc hd tro
cac DNNVV trong viéc giam thiéu rui ro tai nan, néu can, thdng qua viéc cung cip thong tin, huéng dan va
hd tro.
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Khuyén nghi cho céc bén mua hang 1a DNNVV

Khuyén khich cac DNNVV tham gia céc sang kién nganh, thoa thuan véi cong doan va céc sing kién da bén
dé thuc hién Huong dan nay, diéu ndy sé tao diéu kién thuan lgi cho céch tiép can theo khu vuc va ca theo
toan nganh.

Nguon: Phong theo OECD (2003), Cac Nguyén tic Huwéng dan Phong ngira, Chudn bj va Ung pho véi Tai nan Hoa
chdt, Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té, Paris.

Céc chuin mue va vin kién quéc té dwec lwa chon
e ILO, Cong wdc An toan va Stc khoe Nghé nghiép, 1981 (S6 155)
e Cong wdc Khung vé Khuyén khich vé An toan va Stic khoe Nghé nghiép, 2006 (No. 187)
e (Cong wdc vé& Hoa chat, 1990 (Sé 170)
Tai nguyén
 OECD (2003), Cac Nguyén tic Huéng dan vé Phong ngira, Chuan bi va Ung ph6 Tai nan Hoa chit,
To chirc Hop tac va Phat trién Kinh té, Paris.

e B Cong cu Panh gia Rui ro Stic khoe Con ngudi ciia To chirc Y té Thé gisi (WHO).

e IFC (2007), Huéng din vé Moi truong, Sirc khoe va An toan trong nganh San xuat Dét may, T6 chac
Tai chinh Quoc t€, Washington, D.C.
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M6-dun 6. Cong doan va Thwong lwong tip thé

Long ghép kinh doanh cé trach nhiém vao ndi dung chinh sich va cic hé thong quan ly doanh
nghiép

Chinh sach

Doanh nghiép nén c6 mot chinh sach rd rang khang dinh minh s& khong khoan nhuong ddi véi bét ci
chinh sach va hanh dong nao chdng lai nguoi lao dong trong céc hoat dong cua chinh doanh nghiép va
trong chudi cung &ng cua minh. Thong diép nay phai thé hién dugc su hiéu biét cua doanh nghiép vé
bdi canh va phai lién hé 16 rang dén ban chat caa cac hanh vi vi pham quyén ciia ngudi lao dong co thé
Xay ra.

Nhin dién cic thi¢t hai thye té va tiém 4n trong hoat dong ciia doanh nghiép va trong chudi cung
wng ciia nd

Bai tdp xdc dinh pham vi

Khong gidng nhiing rui ro khéac trong chudi cung &ng, rai ro lién quan dén quyén thanh lap hoc tham
gia cong doan va thuong luong tap thé néi chung cua ngudi lao dong khong lién quan dén céc dong san
pham hoic cac khau cu thé trong chudi cung ng®. Thay vao do6, khung thé ché va phap Iy c6 kha niang
1a yéu t6 rai ro quan trong nhat khi danh gia kha nang xay ra va mirc d6 nghiém trong cua céac tac dong.
Muc dich tim hiéu mic d han ché caa nha nuée ddi véi quyén thanh lap hoac tham gia cong doan cua
ngudi lao dong dé thuong lugng tap thé, 1a dé biét doanh nghiép cd thé 1am gi theo quy dinh cta phép
ludt dé ton trong cac quyén nay.

Vi vy, khuyén khich céc doanh nghiép tim hiéu hoic nhan dién duoc nhiing yéu t6 sau:
e muc do bao ho va thyc thi cac quyén tu do dan su va chinh tri

o khudn kho phép Iy va thé ché cho quan hé lao dong va mirc do tién hanh hoat dong va thuong
lwong tap thé caa to chiac cong doan

e mirc d6 thyuc thi cac bi¢n phap bao vé phép 1y dbi voi ngudi lao dong va cac bién phap tu phap
va phi tu phap co6 san dé bao vé quyén loi cua nguoi lao dong va hiéu qua cta ching

e Cactd chirc cong doan dai di¢n chu yéu cho nguoi lao dong trong nganh va cac t6 chirc khac co
thé cung cip thong tin lién quan dén viéc thuc hién cac quyén nay.

Khi tim hiéu nhiing noi dung trén, dau hi¢u canh bao c¢6 thé nhan thay la khi luat phap quéc gia han ché
quyén thanh 1ap hoac gia nhap cong doan va cac to chure dai dién do ngudi lao dong tu lya chon.

e Khi luat phép yéu cau ngudi lao dong phai gia nhap cac lién doan cua chinh pha, cim doan
rong réi viéc thuong lugng, hodc cdm dinh cong hoan toan hoic trong cac nganh cong nghiép
“thiét yéu” dé hd tro mot chinh séch kinh té quéc gia nao dé, thi day 1a dau hiéu canh béo cho
thay su thiéu cam két dbi véi quyén tu do hiép hoi va quyén thuong luong tap thé.

e Khi luat phap cho phép chinh phii can thiép, vi dy, bang cach cho phép chinh phu giai thé cong
doan ma khong c6 quy dinh trong phap luét, ap dat cac thu tuc dang ky cong doan nang né, han
ché viéc thanh lap cac cong doan quoc gia, cAm hogc han ché sé lugng cong doan trong mot
nha may (ké ca cac cong doan thiéu s6), hoic han ché diéu kién tro thanh cong doan vién, can
bo hoiac co van.

e Khi luat phap han ché quyén ty do hiép hoi cia mot sé nguoi lao dong, VD nguoi lao dong
nhap cu.

e Luat phap qudc gia va hién phap han ché céc hoat dong chinh tri cia cong doan, vi du bang
cach thiet 1ap moi quan hé chat ché gitra cong doan va dang phai chinh tri.

Déi véi cac qudc gia rii ro cao hon, thi c6 thé ¢ thém céc chi béo sau:

5 Luu ¥ rang mot sé phan nganh cé thé dwoc bao ho tét hon & mot qubc gia.
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e thiéu cac co quan xét xtr dé hd trg quyén tu do hiép hoi va dua ra bién phap ché tai hiéu qua.

e mirc d6 nhimg ngudi té chirc cong doan bi chinh phu bé tu hodc luu day, hodc bi sa thdi, bi
thuong, hodc bj sat hai ma khong co sy truy to kip thoi va c6 hiéu qua tur phia chinh phu.

e muc do tra thd nhiig nguoi dinh cong ma khong cé sy truy t6 kip thoi va hiéu qua tir phia
chinh phu.

e céc quy trinh khiéu nai caa chinh pha c6 khiém khuyét nao khéng, chang han nhu sy cham tré
hoac chi phi qua muc, hinh phat nhe hodc khong trieng phat nguaoi vi pham.

e céc bién phap cua chinh phu trong viéc chong tham nhiing lién quan dén lao dong (chang han
sir dung cac nhan vat toi pham de kiém soat cong doan nhu bao ké hodc dé hot vang tai chinh)
ma khong truy t6 nhanh chéng va hiéu qua.

Can dic biét cha y dén cac khu thuong mai ty do, noi c¢6 thé &p dung céc luat lao dong khéc.
Ddnh gia bén cung rng
Muc dich cta danh gid bén cung tmg 1a dé xac dinh xem ligu cdc bén cung Ging c6 khuyén khich ap
dung cac chinh sach va thong I¢ chong lai nguoi lao dong hay khong. Viéc danh gid bén cung ung phai
chu yeu dya vao cac cugc phong van ngudi lao dong, ban quan 1y va cong doan; phuong phép danh gia
tai liéu truyen thong la khong du.
Doanh nghiép nén luu ¥ ring c6 nhirmg nguoi lao dong cé thé sy khi phai tra loi trung thuc céc cau hoi
lién quan dén chl’r]h séch chong cong doan va so phai thug hién cac bién phéap thich hop. Trong s6 cac
ky thuat giai quyet noi so nay, co the can nhac phong van nguoi lao dong ngoai noi lam viéc va st
dung cac phuong phap danh gia phi truyén thong nhu thao luan nhdm tap trung.
Panh gia bén cung tng phai bao gom cac ndi dung dénh gia sau (xem céc vi du trong Bang 12):

e de doa cong nhan va hanh vi chdng lai cong doan.

e thuc deiy céc co cAu do ngudi st dung lao dong chi phdi, co ché tham gia cua nguoi lao dong va
thyc tien quan hé lao dong tham nhiing

e tir chdi thuong luong thién chi

e anh huong cua hop dong ngan han va cac hinh thic hop dong thong thuong khéc va viéc 1am
phi chinh thire d6i vai kha nang to chirc cua nguoi lao dong

e su phan ddi c6 hé théng hoic c6 to chuc cua ngudi st dung lao dong va sy thu dich ddi voi
cong doan

Bang 12. M0 ta c4c chinh sach va théng 1é chéng cong doan

Cac chinh sach va théng I& Mo ta
chong cong doan

DPe doa cdng nhan va | Motsé vidu bao gom: de doa thé chat; de doa ngudi lao dong biang cach doa
hanh vi chéng lai cong | dim cho ho mét sinh ké; sang loc nhirng nguoi ung hd cong doan khi dot
doan tuyén dung; tao va sir dung "danh sach den" gdm nhiing nguoi tng ho cong
doan; sa thai nhirg nguoi ung hd cong doan; phan biét déi xir vai nhitng
ngudi ung hd cong doan thong qua viéc cach chire, phan céng kém thuan lgi,
diéu kién 1am viéc kém thuan loi hon; giam lwong, phuc lgi, co hdi dao tao,
thuyén chuyén va luan chuyén; khong gia han hgp dong lao dong vai nhiing
ngudi ung hd cong doan, 1am viéc ¢d thoi han va tam thoi; can thiép vao qua
trinh nguoi lao dong lya chon tham gia cong doan; tich cuc khién cho viéc t6
chirc cong doan xin phap luat cong nhan bi cham tr& vé mat thu tuc phép ly
va hanh chinh; cac chién dich chong cong doan bao gdom cac chién dich cua
c4c td chure ngudi st dung lao dong va cac nha lanh dao cong ddng; cach ly
nguoi lao dong véi dai dién cong doan bao gdbm bb tri ngudi lao dong séng
trong khuén vién do cong ty kiém soét hoic noi lam viéc bi han ché ra vao
nhu cac khu t6 hop kinh doanh tur nhan hodc khu ché xuét.
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Thic day cac co cau do | Khi ngudi sir dung lao dong tao ra cac iy ban nguoi lao dong hoic cac cof
ngudi st dung lao dong | ché khac dé ngudi lao dong tham gia, rui ro ¢ day 1a ho dang tao ra cac rao
chi phéi, co ché tham gia | can ddi véi viéc quyén thanh lap hoic tham gia cong doan va thuong luong
Cua nguoi lao dong va | tap thé. Didu nay dac biét ding khi ma cac td chirc cong doan chan chinh
thyc tién quan hé lao | ton tai ngay ca khi hoat dong cua ho bi han ché. Nhimng co ché nhu vay)|
d6ng tham nhiing khong thé coi 1 sy thay thé cho céc té chirc cong doan va té chirc dai dién
do chinh ngudi lao dong lya chon.

Tu chdi thuong luwong | Can xac dinh cac tinh huong doanh nghiép tir chdi co hoi thyc sy dé
thién chi thuong luong tap thé hoac tir chéi thwong luong. Quyen thuong luong tap
thé bao gdm mot loat cac hoat dong - nd bao gdm tat ca cac cuoc dam
phén giita cong doan va doanh nghiép kinh doanh dé xac dinh cac diéu
kién lam viéc (bao gém stc khoe va an toan), cac diéu khoan lao dong va
cac van dé thu tuc. Thuong luong tap thé c6 thé lien quan dén nhiéu
ngudi s dung lao dong hodc td chirc cia ngudi st dung lao dong. Két
qua thuong lwong tap thé thuong 1a mot thoa thuan bang vin ban rang
budc ca hai bén, cho di n6 ¢6 hiéu luc thi hanh tai tda 4n hay khong. Viéc
khong thuc hién thoa thuan nay c6 thé dong nghia véi viéc khdng ton
trong quyén lgi cia ngudi lao dong. Mic du két qua thuong lwong tap thé
1a y chi ty nguyén cua ca hai bén, nhung quyén thuong luong tap thé chi
gidi han ¢ nguoi lao d6ng chi khdng phai doanh nghiép.

Anh huong cua hop dong | Viéc sir dung qué nhiéu hgp dong ngin han c6 thé khién ngudi lao dong
ngan han va céc hinh thac | khong t6 chirc dugc cong doan do tinh trang viéc 1am ciia ho bap bénh.

hop ddng thong thuong
khac va viéc lam phi
chinh thuc ddi véi kha
ning t6 chuc cua nguoi
lao dong

Tim cach ngin ngira hoic giam thiéu thiét hai trong chudi cung ving ciia doanh nghiép

Doanh nghiép nén sir dung anh huéng cua minh véi nha cung cap dé ngin chin cac hanh vi
chéng cong doan trong chudi cung ung cua minh. Tuy nhién, néu nha cung cip khong cai thién
tinh hinh & muc d6 ¢6 thé do dém duoc sau mot khoang thoi gian hop Iy (vi du tir 6-9 thang),
khuyén khich doanh nghiép tam dimg don dat hang ddi voi nha cung cip nay cho téi khi ho
chirng minh duogc su cai thién.

DA v6i bét ky hoat dong nao ciia minh c6 the gop phan gay ra hodc lam gia ting rui ro cua cac
hoat @ong chong lai cong doan, chang han nhu cac 'ghéng Ié mua hang cua doanh nghiép, doanh
nghiép phai xu ly tirng hanh dong d6. Xem Hop 4 vé thuc hanh mua hang c6 trach nhiém.

Doanh nghiép c6 thé hop tac & cip d6 nganh dé ting kha ning anh huéng véi cac nha cung cép.
Doanh nghiép ciing c6 thé ky két cac thoa thuan tryc tiép véi cong doan, chang han nhu thong
qua cac thoa thuan khung toan cau hoic cac thoa thuan vé giao thirc tu do hiép hoi dé thuc hién
c4c tiéu chuin vé& quyén cong doan trong chudi cung tng. Xem Phan Gidi thiéu va Hop 13.

Trong céc truong hop dé nhan dién dugce tac dong nghiém dbi voi quyén con ngudi, Ch:ﬁlng han
nhu bao luc doi véi cac cong doan vién, thi doanh nghiép nén nging quan hé. Xem phan 3.2.5
dé biét théng tin vé viéc durng quan hé co trach nhiém.

Hop 13. Céc théa thuén giao thac

Céc thoa thuan giao thirc vé quyen tu do hiép hoi thiét 1ap su hiéu biét va cam két chung giita t6 chirc cong
doan va doanh nghiép V& viéc thuc hién quyén tu do hiép hoi trong cac quan hé lao dong & mot béi canh cu
thé. Ching c6 thé duoc thiét 1ap tai dia phuong gita mot thuong hiéu, nha cung cip va td chirc cong doan
hoic & cAp khu vuc va toan nganh giita cac nhém bén mua hang, cac nha cung cép va céc t chuc cong doan.
Céc thoa thuan giao thirc ¢6 thé rang budc vé mat phép ly.

Néu chon thiét 1ap mot thoa thuan giao thirc, khuyén nghi dua ra 1a:

tat ca cac bén tham gia dam phan c4c thoa thudn giao thirc v6i nd luc trung thuc nhit;
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+  thoa thuan giao thirc co tinh t6i boi canh dia phuong;
thuong hi€u va bén mua hang dua ra cdc vu dai kinh doanh du6i dang cac hop ddng cung rng dai han dé cac
nha cung cap tuan thu.
Tinh higu qua cuia thoa thuan nay phu thugc mot phan vao viée thiét 1ap mot co ché giai quyét tranh chap hoat
dong hiéu qud. Do do, khuyén khich cac bén thoa thuan duoc cac giao thic ca hai bén chap nhan dé giai quyet
tranh chap, vi dy, théng qua viéc chi dinh hoa giai vién riéng, hoa giai vién hoac trong tai vién.

CAc chuin muec va vin kién quéc té dwec lwa chon
e Hudng dan cua OECD cho cac Doanh nghiép Pa qudc gia, Chuong IV. Quyén con ngudi
e Hudng dan cua OECD cho cac Doanh nghiép da qudc gia, Chuong V. Viéc 1am va Quan hé lao dong
e (Cong wdc V& quyén ty do 1ap hiép hoi va bao vé quyén té chirc caa ILO, nam 1948 (s6 87)
e (Cong wdc vé& Quyén Té chirc va Thuong lugng Tap thé cua ILO, nam 1949 (S6 98)
e (Cong wdc V& dai dién cho ngudi lao dong cia ILO, nam 1971 (sé 135); Khuyén nghi 1972 (s6 143)
e Tuyén ngdn thé gisi vé quyén con ngudi, Diéu 23
e (Cong wdc qubc té vé cac quyén dan sy va chinh tri Bidu 22
e (Cong wdc qudc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va vin hoa, Piéu 8
Tai nguyén

e Freedom House (2010), Nha muwéc Toan cau vé Quyen cia Nguoi lao dgng, bao gom dénh gia vé Quyen
Tu do Hiép hoi ¢ 165 quoc gia.

e Ban Thu ky Lao dong NAFTA da dua ra phan tich thyc chat vé quyén ty do hiép hoi cua nguoi lao dong
& cac nudc thanh vién.

e Uy ban Gidm sét Tiéu chuan Lao dong Qudc té, Hoi dong Nghién cau Quéc gia cia Vién Han 1am Qudc
gia (2004), Giam séat Tiéu chuan Quoc té: Ky thudt va Nguon Thong tin, Nha xuat ban Hoc vién Quéc
gia.

e Uy ban ILO vé Ty do Hiép hoi va Uy ban Chuyén gia vé Ap dung Cong wéc va Khuyén nghi.

e D¢ biét thong tin vé céc tiéu chuan ILO lién quan, hdy xem Bo phan tro gidp cua ILO.
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Mo-dun 7. Tién lwong

Pham vi tham dinh tién luong nén bao gdm viéc tuan thu cac quy dinh cua luat phap quoc gia vé tién
lwong va phu hop véi Bd Huéng dan cia OECD ring tién lwong phai dép wng cac nhu cau co ban cua
nguoi lao dong va gia dinh cta ho®. Vi thé, md-dun nay duoc chia thanh hai phan: Tién lwong tuén thi
luat phap quéc gia va Tién luong dap (g cac nhu cau co ban cua nguoi lao dong va gia dinh cua ho.

Tién lwong tudn thi luit phap quéc gia

Long ghép kinh doanh cé trach nhiém vao ndi dung chinh sich va cic hé thong quan ly doanh
nghiép

Chinh sach

Ngoai viéc ap dung cam két chinh séch vé tién luong, khuyén khich cac doanh nghiép &p dung céac
chinh sach ve cac yeu to rui ro doi véi viéc khong tuan thu tién luong (khi thich hop), chang han nhu
Viéc tuyén dung va thué lao dong nhap cu, thau phuy, v.v.... Xem Hop 14.

Nhin dién céc thiét hai thwe té va tiém 4n trong hoat dong ciia doanh nghiép va trong chudi cung
rng cia né

Bai tdp Xdac dinh Pham vi

Khéng tuan tha tién luong 1a mot rai ro ¢6 mat trong moi khau cua chudi cung tng dét may va giay dép
str dung nhiéu lao dong va sir dung lao dong thu nhap thap. Vi thé khuyen khich doanh nghiép tap trung
cac hoat dong xac dinh pham vi vao cac yeu td rai ro theo qudc gia. Tat ca cac qudc gia khong thuc thi
manh mé& phép luat vé tién lwong hoic thiéu co ché thwong luong tap thé hiéu qua duoc cho 1a ¢ nhiéu
rai ro hon vé van dé khong tuan thi tién luong.

CAc yéu té rui ro bd sung bao gom:
e Nhiéu mirc luong ti thiéu.
e Nguoi lao dong duoc tra luong theo dinh muc.
e Khu vuc nay str dung ti 1€ lao dong nhap cu cao.”’
e Khu vuc nay su dung ti 1€ lao dong phi chinh thuc cao.
e Ngudi lao dong séng tai noi lam viéc.
e Chu lao dong sir dung nhiéu lao dong tré tudi va/hoic nguoi hoc viéc.

e Lao dong duoc tra luong bang tién mit thay vi cac hinh thire dién tir (hoac céc hinh thiic ¢d
thé truy dau duoc).

e Lao dong cd ti 1& ma chir va/hodc trinh do vin hoa bac thap.

5% Bo Husng dan cua OECD, muc V.4b tuyén b rang “Khi cac doanh nghiép da qudc gia hoat dong ¢ cac nudc
dang phat trién, noi co thé kh()ng ¢ cac chu st dung lao dong twong duong, ho phai dwa ra mirc luong, phl’lc loi va
diéu kign lam viéc tot nhat c6 thé, trong khudn kho cac chinh sach cua Chinh phu. Biéu nay phu thugc vao vi tri
kinh té cua doanh nghiép, nhung it nhat phai du dé thoa man céc nhu ciu co ban cua ngudi lao dong va gia dinh
cua ho.” Nén tham khao Chuong V cua Huéng dan trong d6 khuyén nghi cac doanh nghiép ton trong quyén con
ngudi dugc thé hién trong Tuyén ngdn Quéc té vé Quyén con ngudi, bao gébm ICESCR.

57 Lao dong nhap cu c6 thé thiéu kién thic vé ngudn luc va luat phap qudc gia dé co thé dua ra cac bat binh. Lao
dong nhap cu ciing d& bi ton thuong trudc sy phan biét dbi xir vé tién luong

58 \/igc khau trir c4c khoan thanh todn cho nha ¢ tai chd c6 thé gia ting rui ro ring ngudi lao dong khong dwoc tra
cac muc luong phu hop véi luat dinh
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Ddnh gia bén cung irng

Doanh nghiép c6 thé uu tién danh gia bén cung (mg dén tir c4c qudc gia c6 nhidu rii ro hon lién quan
dén viéc khdng tuan thua quy dinh cta phép luat vé tién luong toi thiéu.

Viéc danh gia bén cung tmg can dam bao bén cung ng tuan tha mirc lvong tdi thiéu cia nha nudc.
Diéu nay ¢ thé kho xac dinh trén thuc té vi cac bén cung tmg thuong khdng thoai mai chia sé noi dung
chi phi cua ho. Viéc sir dung cac bén thir ba doc 1ap, duoc ca hai bén tin trong va khong tham gia dam
phan gié, co thé gitp giam méi e ngai vé viéc minh bach héa chi ph| c6 thé 1am thay doi viéc dinh gia
ban. Khuyén khich doanh nghiép &p dung cac hudng dan hién cé vé danh gia tuan thi tién luong cua
bén cung @ng. Nhitng ngudi thuc hién cac danh gia nay phai hiéu biét sdu sac vé phap luat lao dong tai
qudc gia®.

Ngoai viéc tuan thu phap luat vé tién lwong qudc gia, cac danh gia nay ciing bao gdm: liéu ngudi lao
dong da dugc thong bao day du vé tién luong, lidu viéc chi tra tién luong c6 dung han hay khdng, liéu
ngudi lao dong c6 duoc cung cap bang lwong rd rang ma ho ¢6 thé doc hiéu; liéu ngudi lao dong co
duoc ty do sir dung tién luong ciia minh, lidu cac khoan khau trir 1a hop If va tuan theo luat phap quéc
gia cling nhu thoa wéc tap thé; lidu cac khoan thuong va/hoic thudng co dugc chi tra, lidu ho ¢ duoc
tra luong khi &p dung nghi viéc theo luat, vi du nhu nghi thai san, xem Mo6-dun 7, gio lam viéc; va liéu
tat ca céc quyén loi an xinh xa hoi ¢ duoc chi tra, duoc thu, va duoc nop®. Trong pham vi ¢6 thé, viéc
danh gia bén cung mg ciing bao gdm Vvéan d& phan biét d6i xir vé tién luong va tim cach danh gid xem
liéu ngudi lao dong co bi tra nhitng mirc lwong khac nhau do nhitng khac biét vé gigi, sic toc, va qudc
tich, v.v....

Viéc danh gia bén cung tng ciing cin ¢6 su tham gia cua ngudi lao dong, céng doan, va cac td chirc dai
dién ma nguoi lao dong tu do lya chon.

Chéam diit, ngiin chin hodc giam thiéu thiét hai trong hoat dong ciia chinh doanh nghiép

Doanh nghiép can 1én ké hoach hanh dong khéc phuc (CAP) dé ngan chan nguy co khong tuan thu quy
dinh cuia phép luat vé tién lwong. Vi du, cac thanh phan ciia CAP bao gom:

e Nang cao nhan thac ctia nguoi lao dong — vi du, théng qua dao tao, nguon luc (vi du nhu tap
sach), hoi thao va hd tro lién tuc. Vi du dao tao va théng tin cung cap cho ngudi lao dong co
thé bao gom:

Cc4c yéu cau Ve tién luong ti thiéu

cach doc phiéu luong

cach tinh tién lwong, phtc loi, va cac khoan bdi thuong khéc

cac quy trinh diéu chinh tién lwvong (néu lién quan).
e Thiét 1ap cac hé théng quan 1i dé giam thiéu rui ro khong tuan thu:

— Pao tao nhan luc hoac cac nhéan vién lién quan khac chiu trach nhiém thuc hién viéc tra
lwong. Vi du, luat phap quéc gia va cac thoa uéc tap thé co lién quan; mirc luong lam
viéc trong gid va ngoai gio; tinh toan céc lgi ich, cach tinh toan cac khau trir va dam
bao ring cac khoan khau trir 13 hop Ii va tuan tha luat phap quéc gia, luwu trit ho so.

— Cung cap béo céo tién lwong rd rang cho nguoi lao dong.
—  Thiét 1ap hd so tinh luvong chinh xéc, day du va rd rang.

—  Thiét lap cac co ché thanh toan giam thiéu rai ro gian lan trong thanh toan (vi du thanh
toan tu dong).

e Giam thiéu nguy co khong du ngudn luc dé tra lwong t6i thiéu bang cach cai thién hé théng 1én

59 Xem thém Béo cao Dau méi Lién hé Québc gia Phap vé viéc Thuc hién Huéng dan cia OECD trong nganh Dét
may.

60 Xem Viéc lam Tét hon, To Huéng dan 5: Bdi thuong.

HUONG DAN CUA OECD VE THAM PINH CAC CHUOI CUNG UNG CO TRACH NHIEM TRONG NGANH MAY MAC VA GIAY DEP © OECD 2021



102

ké hoach san xuit va thiét 1ap cac hé thong quan 1 va 1&n ké hoach tai chinh hiéu qua.
Tim cach ngin chin va giam thiéu thiét hai trong chudi cung wng ciia doanh nghiép
e Doanh nghiép can danh gia va ngin ngura Viéc dong gop vao thiét hai thong qua dam phan gia
va cac hoat dong mua hang. Xem Hop 4 vé céc théng 1€ mua hang c6 trach nhiém.
o Khuyén khich cdc doanh nghiép tim nguon cung truc tiép tir cic bén cung tng tuén thu phap
luat vé mirc luong toi thiéu va muc lrong thoa thuan quoc gia.

e Khuyén khich doanh nghiép hd trg céc bén cung @ng ctia minh ngin ngira va giam thiéu thiét
hai, néu c6 thé, bang cach hudéng dan ki thuat — vi du luu trit hd so va cac hé théng quan 1 tai
chinh — va tao diéu kién lién két véi cac bén cung ung dich vu dia phuong san c6 va phd hop
(vi du dé cung cép dich vy thanh toan ty dong cho ngudi lao dong).

e Nhan thirc dugc méi lién hé giira tién luong, thwong luong tap thé, va gio 1am, khuyén khich
doanh nghiép thuc hién tham dinh d6i vai cac rai ro nay caa nganh, Xem Mé-dun 4 va Mé6-dun
6.

Chii dong hoic hop tac khic phuc hiau qua khi phu hep
Xdc dinh hinh thirc khic phuc phit hop

Boi thuong thuong 13 hinh thie khic phuc phi hop nhét; tuy nhién, boi thuong can duoc thuc hién theo
Hudng dan trong phan 6.4.

Tién lwong dap &ng nhu ciu co ban ciia ngwoi lao dong va gia dinh ciia ho
Nhan dién cac thiét hai thuc té va tiém 4n trong hoat dong ciia doanh nghiép va trong chudi cung
rng cia né
Bai tdp Xdc dinh Pham vi
Khuyén khich doanh nghi¢p nhan dién cac qubc gia cung ng trong chudi cung tng caa minh ma tién
luong ¢ cac quoc gia d6 khong dép ung dugc nhu cau co ban cua nguoi lao dong va gia dinh cua ho.
Xem Hop 14 bén dudi dé dugc goi y vé Qéch tvhuc hién. Céac doanh nghiép can nam dugc thxpg nhém
ngudi lao dong bi loai khoi mic luong toi thieu hodc mic luong theo thoéa thuan va vi the de bi tra ¢
murc lvong khong dap ing dugc nhu cau co ban. Vi dy, nhitng lao dong dé bi ton thuong bao gom:

e Lao dong trong khu vyc phi chinh thic

e Lao dong nhap cu qudc té%!

e Lao dong duoc tra lwong theo san pham va gio 1am
Néu kha thi va hop Iy, cac doanh nghlep can uu tién tham dinh sau hon tai cac qUOc gia co sy khac biét
Ién nhit gitra tién lwong thuc té va tién lvong can thiét dé dap tng nhu cau téi thiéu.
Ddnh gia bén cung irng
Trong boi canh rii ro pho bién & mot quéc gia cung émg, danh gia doc 1ap cac bén cung ang c6 the
khong mang lai thong tin nao mai. Khuyen khich doanh nghiép tham van véi cac bén lién quan, quan
trong rjhét la nguoi lao dong, cong doan, va cac té‘chfrc dai dién ma nguoi lao dong ty do lua chon, de
tim hiéu mirc d6 nghiém trong cua sy chénh léch tién lwong thyuc té va tién luong dap ung duoc nhu cau
co ban cua nguoi lao dong va gia dinh ho.

61 Mrc tién luong giita lao dong nhap cu qudc té va lao dong trong nudc 1a khac nhau.
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Hop 14. Nhan dién cac quéc gia cung #ng co riii ro cao hon

Trén thuc té, viéc nhan dién cac qudc gia cd nguy co cao hon vé viéc tién luong khong dap tmg duoc nhu cau
co ban cua ngudi lao dong va gia dinh cua ho c6 thé 1a mot thach thirc. Cac québc gia thuong c6 ¢ mot sb
mic lwong t6i thiéu, tly theo ving mién, do tudi cua ngudi lao dong, hoat dong kinh té hoac nghé nghiép
chuyén mén. Diéu nay c6 thé giy kho khin cho viéc woc tinh muc Iuong tdi thiéu theo quéc gia va theo
nganh. Ngoai ra, liéu viéc mirc luong duoc 4p dung c6 dap g duoc nhu cau co ban cia nguoi lao dong va
gia dinh cuia ho hay khong lai ty thudc vao chi phi gié hang hoa co ban va dich vu tai dia phuong trong béi
canh ciia dia phuong d6 va s6 ngudi phu thudc trong gia dinh ngudi lao dong.

Chi phi sinh hoat c6 thé duoc sir dung dé tinh toén chi phi cho nhu cau téi thiéu va so sanh véi mirc lwong toi
thiéu trong nganh d6. Cac doanh nghiép ciing c¢6 thé so sanh muc luong tdi thiéu véi mice lwong & giira trong
phé lwong qubc gia (goi 1a “mirc lwong trung binh™). Mitc luong trung binh, thay vi mirc luong binh quén, 1a
co s tot hon cho cac so sanh qudc té vi no giai thich cho sy khéc biét vé phan b thu nhap ¢ cac quéc gia.
Mot céch tiép can khéc Ia tinh toan mic luong ngudng (vi du, 60% mic lwong trung binh & mot qudc gia) va
so sanh né véi mirc lwong tbi thiéu va mirc luong thoa thuan trong nganh. Cac doanh nghiép c6 thé can nhac
muec lwong tdi thiéu c6 lién quan nhat, muc lwong nay duoc dinh nghia 13 mic lwong 4p dung cho dai da sb
ngudi lao dong trong nganh d6 tai mot qudc gia nhat dinh.

Ti 18 1am ngoai gio qué nhiéu trong nhiéu trudng hop 1a mot chi s6 cho thiy mirc lvong dwoc tra khéng dap
g nhu cau co ban ciia ngudi lao dong va gia dinh cua ho.

Do sy phtc tap, khuyén khich cac doanh nghiép hop hop tac & cip do nganh véi ngudi lao dong, cong doan,
va cac chuyén gia dé xac dinh cac qudc gia c6 nguy co cao.

Tim cach ngin chin va giam thiéu thiét hai trong chudi cung ng ciia doanh nghiép

Néu chi phéi hop song phuong voi cac bén cung tng, thi c6 thé khong du dé tang kha nang tiép can Vi
muc luong dép ung du nhu ciu co ban cua nguoi lao dong va gia dinh he. Trong béi canh d6, cac
doanh nghi¢p can tham van (va phdi hop neu pht hop) véi cong doan va cac doanh nghiép khac, cd thé
can nhic tham gia ¢ cap qudc gia hodc cip nganh dé thé hién su uing ho déi voi cac co ché an dinh va
thuc thi tién lwong hiéu qua.

Céc doanh nghiép can xem xét cac yéu tdi sau khi dua ra quyét dinh nay:

Mirc 46 nghiém trong cua nguy co khac biét gitra tién lwong thyc té va tién luong du dap ung
nhu cau co ban;

Y chi chinh tri cua Chinh phi;
Tinh hiéu qua cia cac co ché an dinh tién luong hién hanh;

Anh huéng cia nganh néi chung voi Chinh phi (vi du ti I¢ phan trim
trong tong gid tri xuat khau hang héa cua nén kinh te).

Su tham gia c6 quy md c6 thé c6 nhiéu hinh thirc va ban chat cua viéc tham gia can phan anh boi canh
cu thé. Vi du céc hinh thirc tham gia bao gom:

Phéi hop véi céc doanh nghiép khac dé ciing thé hién su hd trg vé mirc tién luong dép tng nhu
cau co ban cua lao dong va gia dinh cua ho; va/hoac céc thoa uac tap thé toan nganh phai dugc
dang ky va thuc thi theo quy dinh trong luat quoc gia;

Khuyén khich cac bén cung @ng thoa thuan theo huéng muc tién lwong phai dap g dugc nhu
cau co ban;

Cam két s& tiép tuc viéc sir dung nguon cung tai cac quéc gia c6 nguy co cao véi didu kién van
de tién luvong dugc thoa thuan dua vao luat quoc gia dé ho tro muc tién luwong dap ung du nhu
cau co ban.
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Khuyén khich cac doanh nghiép xay dung chién luoc hanh dong chung lién quan dén céc van dé trén.
Tuy nhién, viéc tham gia cing Chinh pha c6 thé 1a mot qua trinh kéo dai. Cac doanh nghiép can tap
trung tuan tha luat qudc gia va quyén thanh 1ap hodc tham gia cong doan va cac to chic dai dién ma
ngudi lao dong tu do lya chon va quyén thuong luong tap thé dong thoi van tiép tuc tham gia cling
Chinh phu vé cac véan dé ké trén.

CA4c cong cu va tiéu chuin quéc té duwgc lwa chon
e Hudng dan caa OECD cho cac Doanh nghiép Pa quc gia, Chuong V, Poan 4.b.
e  Cong udc Bao vé tién lwong cua ILO, 1949 (S 95) va Khuyén nghi, 1949 (S 85).
e  Cong udc an dinh mirc lwong t6i thiéu cua ILO, 1970 (Sé 131) va Khuyén nghi, 1970 (Sé 135).

e  Congudc ILO vé Bao vé Khiéu nai cua Nguoi lao dong (Nguoi su dung lao dong mét kha ning
thanh toan), 1992 (No.173) va Khuyén nghi, 1992 (No.180).

e Hién chuong Lién hop qudc vé cac quyén xa hoi, kinh té va van hoa, Diéu 7.

e Tuyén ngdn Qudc té vé Nhan quyén, Piéu 23.
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Gidi thiéu ve cac mo-dun Moi truong

May mic va giay dép 1a linh vuc rat da dang vai nhiéu san pham cudi cing trai dai tir quan 4o may san
t6i gidy bao ho va hang xa xi. Mdi khau trong chudi cung mg nay déu c6 mot tac dong t6i moi trudng.
Tuy nhién, do c6 su khac biét lon trong cdc quy trinh, dau vao va dau ra, mac d6 va ban chét cua tac
dong moi truong & mdi khau do 1a rat khac nhau.

M6-dun 8 dén 11 hudng dan vé cach tién hanh tham dinh céc van dé& méi truong chu yéu duoc nhan
dién trong cac cong doan san Xuit va ché tao nguyén liéu thd cua chudi cung tng may mac va giay dép.
Céc véan dé dugc dua ra trong cac mé dun nay dugc lya chon dya trén cac nguy co vé mdi trudng trong
nganh; tuy nhién, chung chua toan dién. Khi xac dinh pham vi nguy co trong chudi cung ung, doanh
nghiép ¢ thé xac dinh cac nguy co méi trudng khac vai cac nguy co dua ra trong mo-dun tir 8 dén 11.

Mot phan déng ké cac tic dong moi truong lién quan dén san pham c6 thé bi chi phdi boi khau thiét ké
san pham. Vi thé, véi tu cach 1a mot phan cia qua trinh tham dinh, cac doanh nghiép can ting budc
hiéu rd méi lién h¢ cia nguy co mdi truong ndy vai san pham cua ho va c6 bién phap kiem soét qua
trinh thiét ké san pham dé giam nhe nguy co di véi moi truong ciia dong san pham®2 V& phia canh
nay, khi dénh gia phat trién san pham cac doanh nghiép can can nhac cac dac tinh moi truong cua san
pham cling Véi cac dic diém khac nhu tinh kha thi, chi phi va nhu cau. Khi quyét dinh viéc dua mot san
pham tir khau thiét ké dén phat trién, cac noi dung can nhic co thé bao gom:

e Lua chon nguyén phy liéu: Trong toan bo quy trinh san xuat, mot sé nguyén phu liéu c6 nguy co
gdy ra tac dong bat loi I6n hon cac nguyén vat liéu khac. Piéu nay ciing twong tu dbi véi viéc dong
g6i san pham.

e Giai doan sir dung (vi du mic, giat, phoi sdy, | ui, va sira chita): R4t nhidu tic dong méi trudng —
dic biét 1a viéc sir dung nudc va nang luong — xuét hién trong qué trinh st dung san pham, cu thé la
qué trinh giat la.

e Thoi han sir dung: Cac tac dong tong thé cua mot san phim ddi véi méi trudng ciing bi anh hudng
boi viéc san pham d6 s& duoc dua di chon 1ap hay s& duoc tai sir dung hay tai ché va tinh dé sir
dung va tai ché. Ngoai ra, cac san pham c6 thoi han sir dung rat ngan (vi du chi s dung trong 3-6
thang), c6 thé gop phan 1am can kiét tai nguyén nhiéu hon so véi cac san pham c6 tudi tho cao hon.

NGi chung, khuyén khich céc doanh nghiép can nhic trong pham vi ¢6 thé cac tic dong méi truong cua

mot san pham trong toan bd vong doi cua nd; tuy nhién, doanh nghiép c6 thé thuc hién cach tiép can

dwa trén rui ro va uu tién nhitng rai ro nghiém trong nhat.

62 Mot s6 dong san pham ciia doanh nghiép c6 thé anh hudng dén ban chat va mic do tham dinh.
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Mo-dun 8. Hoa chat ddc hai

M6-dun nay tap trung vao cac tac dong moi trudng cua hda chat doc hai. Dé biét thong tin lién quan
dén céc rui ro an toan va stirc khoe, xem Mé-dun 5, Stc khoe va An toan Nghé nghiép.

Nhin dién cic thi¢t hai thye té va tiém an trong hoat dong ciia doanh nghiép va trong chudi cung
rng cia né

Bai tdp Xdc dinh Pham vi

Doanh nghiép nén:

Xac dinh pham vi céc héa chat thuong duoc ding trong san xuat san pham trong phan nganh,
tap trung vao xac dinh hda chat doc hai va hda chat bi han ché. Khuyeén khich cac doanh nghiép
dua vao cac nguon luc hién co.

Xéc dinh cac khau c6 nguy co cao hon trong hoat dong cua doanh nghiép va chudi cung wng
cta chinh n6 ddi véi viéc sir dung hoa chit doc hai va héa chat bi han ché. Déi véi hau hét cac
doanh nghiép hoat dong trong chudi cung wng may mic va gidy dép, nguy co cao nhat dugc
tim thay nam trong san xuat may mic va thugc da.

Xac dinh cac quc gia c6 nguy co st dung hda chat doc hai cao hon, bao gom cac quéc gia
khong c6 quy dinh day du viéc st dung hoa chat va khdng thuc thi cac quy dinh hién hanh.

Lap bang ké hoa chat dugc ding cho qué trinh san xuat va ché tao cac san pham cia doanh
nghiép (&p dung céc tiép can dya trén rai ro).

—  Khi bét du, doanh nghiép c6 thé xac dinh cdc nhém héa chét phd bién nhét dwoc sir
dung trong qua trinh san xuat san pham va lam viéc mot cach c6 h¢ thong huéng téi
mot bang ké hoa chat toan dién hon.

— Doanh nghiép cé nhiéu dong san pham va da dang dong san pham c6 thé wu tién viéc

danh gia san pham c6 nguy co sir dung hoa chat doc hai cao hon trudc va lam viéc mot
cach c6 hé thong hudng toi mot bang ké toan dién hon vé cac hoa chat.

Ddnh gia bén cung irng

Céc doanh nghiép can lam viéc hudng t6i xac dinh cac bén cung ng tai cac quéc gia co nguy
co cao hon trong cac khau cé nguy co cao hon (vi du san xuat may mac va thuoc da) caa chuoi
cung ung hoéa chat doc hai.

Céc doanh nghiép c6 thé dya vao cac huong dan hién hanh va tham gia vao cac sang kién
nganh dang tin cay hién c6 dé Panh gia bén cung ung.

Viéc Panh gia bén cung mg nén bao gom cac chuyén tham thyuc té, kiém tra hoa chét, va gidy
chiing nhan chat lugng.

Néu lién quan, khuyén khich doanh nghiép xéc dinh liéu in 4n va céc qua trinh khac c6 nguy co
cao hon str dung héa chat doc hai dugc thuc hién trong nha béi bén cung (ng hoac thau phu.

Chiam dirt, ngiin chin hoic giam thiéu thi¢t hai trong hoat dong ciia chinh doanh nghié¢p

La mot phan cua ké hoach hanh dong khic phuc (CAP), khuyén khich doanh nghiép:

Hb tro phét trién va thong qua mot Danh sach CAc chét bi Han ché chung cho toan nganh dya
trén danh gia cé can cir khoa hoc dang tin cay vé cac moi nguy (danh gia nguy co moéi truong
va danh gid nguy co stc khoe)®.

63 Panh gia nguy co méi truong bao gom xac dinh mdi nguy, phan tich dic diém méi nguy, danh gid mic do phoi
nhiém va dic diém rai ro. Hai budc du tién dugc coi 1a qua trinh danh gia mdi nguy. Phuong phép luin cua
danh gia nguy co méi truong can phi hop véi Huéng dan cua OECD. Xem Bo Coéng cu Danh gia Nguy co
Mai truong cta OECD.
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e Hb tro phat trién va thdng qua mot Danh sach Nghién ciru Cac hda chat doc hai da duoc biét
nhung chua bi han ché theo luat va vi thé chua tim thay chét thay thé kha thi. Doanh nghiép
khong nén st dung hda chit doc hai trong Danh sach Nghién ctiu vo thoi han ma nén tap trung
loai bo dan vi cac chit thay thé kha thi dugc xac dinh trong mot khoang thai gian hop 1. Céc
Danh sach Nghién ctru can dugc truyén théng t6i cac bén cung wng hda chét.

La mot phan cua ké hoach hanh dong khic phuc (CAP), khuyén khich doanh nghiép:
e Ngay lap tirc nging sir dung cac chat hda hoc bi cam trong danh sach MRSL.

e Xac dinh va sir dung chat thay thé trong danh sach MRSL duya trén dit liéu khoa hoc va phuong
phap luan duoc chap nhan trén toan thé gigi trong viéc danh gia cac mdi nguy. Doanh nghiép
c6 thé sir dung cac danh sach chit thay thé hién c¢6. Doanh nghiép can tim cach dam bao sy can
bang voi cac tac dong tiém ning khac (vi du nudce va ning luong) di dugce danh gia trude khi
str dung san pham thay thé.

e Thuc h[én cac ki thuat t6t nhat hién c6 (BAT) theo dinh nghia trong Tai liéu Tham khao Ki
thuat Tot nhat cho nganh va phan nganh®,

e Thyc hign mot ké hoach quan Ii hoa chat manh m& ¢ cap co so, bao gom bao quan héa chat an
toan, dan nhan hda chat, sir dung thiét bi bao ho c& nhan, va cung cap bang dit liéu an toan toi
bat ki ai xir Ii hoa chat. Vi du, néu c6 mot 16i phoi nhiém gira moi nguy va nguoi lao dong, can
ngan chan thiét hai truéc tién bang cach giam thiéu, thay thé, hodc cach li hoan toan théng qua
kiém soat ki thudt; tht hai, néu khong thé thuc hién duoc didu nay théng qua kiém soat moi
nguy théng qua rao can, cach li, bao vé, che chan, hoic théng gi6 cuc bo hiéu qua; va cach cudi
cuing 1a théng qua thiét bi bao ho c& nhan. Khuyén khich doanh nghiép dwa vao cac huéng dan
va tiéu chuan quan Ii hda chat hién co.

e Cung cip dao tao ddy du cho cap quan Ii va ngudi lao dong vé viéc sir dung va bao quan hda
chat, v.v....

Doanh nghiép c6 thé danh gia xem mé hinh kinh doanh tai chd c6 khuyén khich trao d6i bi quyét va
hiéu qua st dung ngudn lrc hay khong, hay dung hon 1a kich thich viéc sir dung qua muc tai nguyén va
lam dung hoa chat. Doanh nghiép c6 thé lwa chon thuc hién cac mé hinh kinh doanh sang tao (vi du cho
thué hoa chat) néu thich hop dé giam viéc sir dung hoa chat doc hai.

Tim cach ngin chin va giam thiéu thiét hai trong chudi cung ing ciia doanh nghiép
Khuyén khich doanh nghiép:

e HG tro phat trién va thong qua mot Danh sach Cac chat bi Han ché chung cho toan nganh dya
trén danh gia c6 can ctr khoa hoc dang tin cdy vé cdc moi nguy (danh gia nguy co moi truong
va danh gia nguy co stc khoe)

e Truyén thong Danh sach MRSL (va bét ki ki vong b6 sung nao vé vigc sir dung héa chat) toi
cac bén cung tng hoat déng ¢ cac khau c6 nguy co cao hon trong chudi cung tng, bat chap ho
duoc dat ¢ dau.

e Xac dinh va sir dung chat thay thé trong danh sach MRSL duya trén dit liéu khoa hoc va phuong
phép luan dugc chap nhan trén toan thé gioi trong viéc danh gia cac méi nguy. Doanh nghiép
c6 thé sir dung cac danh sach chit thay thé hién c6. Doanh nghiép can tim cach dam bao sy can
biang vdi cac tac dong tiém ning khac (vi du nuée va ning luong) di dugce danh gia trude khi

Danh gia nguy co stic khoe ciing bao gdm xac dinh mdi nguy, phén tich dic diém méi nguy, danh gid muc do phoi
nhidm va dic diém rai ro. Phuong phéap luan cia danh gia nguy co strc khoe can phi hop véi huéng dan cua To
chic Y t& Thé gigi. Xem Chuong trinh Quéc té vé An toan Héa chit, Bo Cong cu Panh gia Nguy co Stc khoe
Con ngudi cua WHO: Cac mdi nguy héa chit. Cac nguy co sic khoe duoc giai quyét trong Mo-dun 5, Stc khoe
va an toan nghé nghiép.

64 Xem Phong chbng va Kiém soat O nhiém Tich hop, Tai liéu Tham khao Cac Ky thuat T4t nhit Hién c6 cho
Nganh Dét may, (2003).
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sir dung san pham thay thé.

e HJ trg céc bén cung tng trong viéc thuc hién ké hoach hanh dong khic phuc. Trong khi tham
gia ciing c4c bén cung &ng trong viéc quan Ii hoa chat, khuyén khich doanh nghiép chi dinh
mot dau mbi lién hé dé quan Ii hoa chat va truyén thong né toi bén cung tmg. Nguoc lai, bén
cung tmg cling 1ap mot dau méi lién hé tuong tu véi doanh nghiép.

e Thiét 1ap chinh sach vé hop dong phy, néu c6 thdng 1¢, dé giam thiéu nguy co thiét hai lién
quan dén bén cung ung thau phu. Xem Hop 2 veé thau phu.

Khuyén khich doanh nghiép tiép tuc tham gia cing bén cung @ng trong qua trinh thuc hién CAP. Tuy
nhién, néu bén cung tng tiép tuc khdng tuan thu cac gigi han hoic 1énh cam sir dung hoa chat doc hai
trong danh sach MRSL, doanh nghiép can tam dimg don dit hang hozc cham dut quan hé cho téi khi
bén cung ung dirng str dung cac hda chat do.

Céc cong cu va tiéu chuan quéc té dwoc lwa chon
e B Hudng dan cia OECD vé Kiém tra Hoa chat
e  Cac Nguyén tic ciia OECD vé Thyc hanh Phong thi nghiém t5t (GLP)

° Khuyén nghi cia OECD vé Hoi dong Thuyc hién Giai phong O nhiém va Pang ky
Chuyén giao (PRTR)

e B Hudng dan cia OECD cho Doanh nghiép Pa qudc gia, Chuong VI. Méi truong.
Tai nguyén
e B0 Cong cu Banh gia Rui ro Méi trudong, OECD.

e Cac chi s6 cap doanh nghiép vé ning suat tai nguyén va cuong do 6 nhiém,
Chuong trinh UNIDO/UNEP RECP.

e Bo Cong cu Panh gia Nguy co Stic khoe Con ngudi ciia T6 chic Y té Thé giéi (WHO).

e OECD (2011), “Chuong 2: SIDS, Ké hoach SIDS va Ho so SIDS” trong Cdam
Nang Diéu Tra Héa Chat HPV, T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té.

e UN (201 1), H¢ théng hai hoa toan cau vé phén loai va ghi nhan hoa chat (GHS), 4n
ban stra doi lan thir tu, Lién hgp quoc, New York va Geneva.

e  (Cong thong tin eChem ctia OECD
e  Ding ky phat hanh va Chuyén giao 6 nhiém OECD
e  Cbng thong tin cia OECD vé hoa chit c6 mui thom

*  OECD, “Hop Cong cu Danh gi4 Sin phiam thay doi va thay té ciia OECD (OECD
Hop Cong cu SAA),” To chire Hop tac va Phat trién kinh té, Paris.

e  Hé théng thong tin vé cac chat hoa hoc cua Chau Au (ESIS)

e Mbi truong va Bién ddi khi hau Canada, Trung tdm Thanh toan Bu trir, Nha may
dép va San xuat may méc

e OECD, Tai liéu Kich ban Phat thai (ESD)

e  Hop Cong cu Panh gia San pham thay ddi va thay té cia OECD (OECD Hop
Cong cu SAA)

e  OECD, Khung va Hu6ng dan Thay thé Hoa chit, Téng quan OECD (OECD)
e  Chuong trinh Cho thué Hoa chit (UNIDO)
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MoO-dun 9. Nwoc

Tiéu thu nwéc

Nhin dién céc thiét hai thwe té va tiém an trong hoat dong ciia doanh nghiép va trong chudi cung
rng cia né

Bai tdp Xdc dinh Pham vi

Trong chudi cung &ng may méc va giay dép, cac qua trinh tiéu thy nudc nhiéu nhat 13 trong
bdng, thudc da, va san xuat hang dét (vi du tién xir Ii, nhuém mau/in mau va hoan thién).

O murc d6 kha thi, doanh nghiép can xac dinh liéu qua trinh trong béng, thudc da, va san xuat
hang dét (va cac qué trinh tiéu thu nhiéu nuéc khac) trong chudi cung tng ciia minh c6 xay ra &
khu vuc cang thang vé nudc hay khong®. Khuyén khich doanh nghiép sir dung tai nguyén hién
c6 dé xac dinh khu vuc cing thang vé nu6c®®.

Ddnh gia bén cung irng

Cac doanh nghi¢p cin uu tién cac bén cung tng & nhitmg khau c6 nguy co cao hon va ¢ cac
qudc gia ¢6 nguy co cao hon hoic khu vuc cang thang vé& nudc hon. DSi véi nhiéu doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc may méc va giay dép, didu d6 co nghia 1a danh gia qua trinh
trong bong, thudc da, va san Xuit hang dét ¢ cac qudc gia co nguy co cao hon va khu vuc cing
thang vé nuéc hon.

Viéc nhan d’ién cac bén cung tng riéng 1é hoat dong nguoc dong vai doanh nghiép cé thé kho
khan. Khuyén khich doanh nghiép ap dung khuyén nghi trong Hop 3.

Chéam diit, ngiin chin hodc gidzm thiéu thiét hai trong hoat dong ciia chinh doanh nghiép

Khuyén khich doanh nghiép ap dung cac ki thuat t6t nhat hién c6 (BAT) theo dinh nghia trong
Tai lieu Tham khao Ki thuat Tot nhat cho nganh va phan nganh®’.

Khi ¢6 nguy co thiét hai cho méi trudng, khuyén khich doanh nghiép tranh vién dan viéc thiéu
co so khoa hoc dy du nhu 14 1i do dé tri hodn thyuc hién cac bién phap hi¢u qua vé chi ph1 dé
ngan ngura hodc giam thiéu nhiing thiét hai do, théng nhat véi cach hiéu vé mat ki thuat va khoa
hoc vé nguy co, c6 tinh dén cac rui ro téi sic khoe va sy an toan véi con ngudi.

Céc doanh nghiép ciing c6 thé dua vao nhimg huéng dan hién cé vé thuc day sir dung nudc
hiéu qua va/hoic giam phu thudc vao ngudn nudc ngot trong hoat dong san xuat hang dét,
thudc da, va trong bong. Mot sé cac bién phap vi du cd thé bao gom: dau tu vao cac thiét bj tiét
Kiém nudc; tai su dung va giam st dung nudc trong qua trinh st dung nudc (vi du trong khéau
nhudm mau). Chinh sach va dao tao can hd trg ké hoach quan li nuéc.

Tim cAch ngin chin va giam thiéu thiét hai trong chudi cung ing ciia doanh nghiép

Doanh nghiép can xac dinh liéu minh c6 thé str dung ngudn cung maot cach trach nhiém tir khu
vuc cang thang vé nudce khdng — vi du, bang cach thuc ddy s dung nuéc hiéu qua va/hoic
giam su phu thugc vao nudc ngot cua cac bén cung wng. Khi can nhic viéc mé rong, doanh
nghiép ciing can xem xét giai quyét khéi lugng nudc rong can sir dung thém.

Trong trudng hop khong thé sir dung ngudn cung mot cach ¢6 tréach nhigém tir khu vuc cing
thang vé nudc, doanh nghi¢p can huéng viéc tim kiém ngudn cung téi cac khu vuc khong bi
cang thang vé nudc.

Trong truong hop c6 thé sir dung ngudn cung mdt cach cé trach nhiém tir khu vuc bi cing

65 Cang thang vé nudce xay ra khi nhu cau vé& nudce vuot qua lwong nudce sin c6 trong mot giai doan nhét dinh hoic
khi chit luong nudc kém can tré viéc sir dung nuéc. Khan hiém nuéce, chat luong nuée, dong chay moi trudng, va
kha nang c6 thé tiép can dugc cua nudc anh huong téi tinh trang cang thang vé nudc.

% Xem OECD (2015).

67 Xem IPPC (2003).
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thang vé& nudc, khuyén khich doanh nghiép hd tro cac bén cung (ng xay dung va thyuc hién ké
hoach str dung nudc hiéu qua va/hoac giam sy phu thudc vao nudce ngot.

Doanh nghiép can truyén théng téi cac bén cung ang vé y nghia quan trong cua viéc s dung
nudc hiéu qua vai cong dong va cong viéc kinh doanh cua doanh nghiép.

Quan li 6 nhiém va nwdéc thai

Nhin dién céc thiét hai thwe té va tiém an trong hoat dong ciia doanh nghiép va trong chudi cung
wng ciia noé

Bai tdp Xdac dinh Pham vi

Doanh nghiép can xac dinh cac khau trong chudi cung &ng cd rui ro cao hon lién quan dén 6
nhiém nudc va sy can thiét phai quan ly thoa dang nudc thai. Trong linh vuc may mac va giay
dép, cac khau dé co thé bao gom trong béng va ché bién uét (dét va da).
Doanh nghiép can xac dinh liéu cong doan ché bién wdt cé dién ra ¢ cac nude co nguy co cao
hon khong. Céac yéu to cadn nhac bao gom:

—  Québc gia (hoic cum san xuét) co du co sé ha tang xir 1i nuéc thai?

—  Québc gia c6 thuce thi ddy du cac quy dinh vé xir 1i nuéce thai (vi du dé c6 cac cude kiém

tra dang tin cay) khéng?

Dit liéu quéc gia co thé khong day du dé xac dinh nhitng diéu trén. Can xem xét didu kién tai
dia phuong (vi du rui ro ro ri dat va tang chira nuéc, kha nang pha loang va dd nhay cta nguon
nudc tiep nhan).
Lién quan dén viéc trong bdng, doanh nghiép can xac dinh lidu bong c¢6 duoc trong & khu vuc
trén luu vuc va vi thé ¢6 nguy co gdy 6 nhiém luu vuc nuée cao hon hay khong®.
Doanh nghiép can xac dinh liéu viéc trdng bong c6 xay ra & nhitng nudc c6 quy dinh va thuc
thi quy dinh yéu kém vé sir dung hoa chat (vi du ph&n bon va thuoc trir sdu) trong viéc trong
bong hay khong.

Dadnh gida bén cung wng

Doanh nghiép can wu tién danh gia bén cung tng & cac khiu co nguy co cao hon va & cac qudc
gia hoic cac dia phwong c6 nguy co cao hon (vi du khu vuc thuong ngudn). Béi véi cac doanh
nghlep hoat dong trong linh vuc may mac va giay dép, diéu nay c6 nghia la danh gia hoat dong
san xuit bong, thudc da, va san xuat hang dét & qudc gia co nguy co cao hon hoic dia phuong
c6 nguy co cao hon.

Viéc nhén dién cac bén cung ung riéng I¢ hoat dong ngugc dong voi doanh nghiép co thé kho
khan. Khuyén khich doanh nghiép &p dung khuyén nghi trong Hop 3.

Cham diit, ngiin chin hodc giam thiéu thiét hai trong hoat dong ciia chinh doanh nghiép

Khuyén khich doanh nghiép ap dung céc ki thuat t6t nhat hién c6 (BAT) theo dinh nghia trong
Tai lieu Tham khao Ki thuat Tot nhat cho nganh va phan nganh®,

Khi ¢6 nguy co thiét hai cho méi trudng, khuyén khich doanh nghiép tranh vién dan tsi viéc
thiéu co so khoa hoc day du 1am 1i do dé tri hodin thyuc hién cac bién phép hiéu qua vé chi phi dé
ngan ngira hodc giam thiéu nhitng thiét hai do, phu hop véi cach hiéu vé mat ki thuat va khoa
hoc cua nguy co, c6 tinh dén cac rui ro toi suc khoe va su an todn véi con nguoi.

Doanh nghiép c6 thé dua vao nhitng huéng dan hién ¢, mot sé hudng dan dugc liét ké dudi

68 UNEP (2010), “Nudc bénh, Vai trd Trung tm cua Quan 1i Nuéc thai trong Phét trién Bén Viing; Mot Panh gia
Ung ph6 Nhanh”, Chuong trinh Méi trudng cua Lién Hop Quéc, Geneva.

89 Xem IPPC tich hop (2003).
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— Quan Ii héa chit cd trach nhiém ddi véi phan bon va thudc trir sau
—  T6i uu hoa viéc sir dung nudc va thye hanh tudi tiéu
—  Thuc hién cac ki thuat tét nhat hién ¢ (néu kha thi)

— Dao tao va nang cao nang luc cho ndng dan

Ché bién wot (Dét va thugc da)

—  Str dung héa chat co trach nhiém, xem Md-dun 8. Héa chit doc hai

— Quan li nwdc thai hiéu qua — hiéu qua, van hanh va bao tri nha may xir li nudc thai
(ETP)

— Dao tao ki thujt vé van hanh va bio tri ETP dbi v6i luu lugng nude co ban trong nha
may, chic ndng cua cac budc Xt li nudc thai, do luong nudc thai, thu thap mau va
phan tich.

—  H0 tro quan li nudc dé khong xa chit thai long hoic tai ché nudc (néu co thé).

Céc cong cu va tiéu chuan quoc té dwoc lwa chon

Bo Hudng dan caa OECD cho Doanh nghiép Pa qudc gia, Chuong VI. Mbi truong.

Céc nguyén tic cia OECD vé Quan 1i Nudc

Tai nguyén

OECD (2015), Su tham gia cua cac bén lién quan vé quan tri nude toan dién, Nghién ciu cua
OECD vé nudc, NXB OECD, Paris

OECD (2015), “Bam bao nuéc, duy tri ting truéng”, Bdo cdo cua Nhom dac nhiem GWP /
OECD vé An ninh ngudn nuéc va Tang trudng bén viing, T chirc Hop tac va Phat trién
Kinh té, Paris.

IPPC (2003), Tai ligu Tham khao K§ thuat Tét nhat Hién c6 cho Nganh D¢t may, Uy ban
Chéu Au, Brussels.

IPPC (2013), Tai ligu Tham khao K§ thuat Tét nhat Hién c6 vé Thuoc da Da séng, Uy ban Chau
Au, Brussels.

UNGC (2010), Nhi¢m vu ciia Gidm ddc diéu hanh vé Nuéc, Huéng dan Tham gia Kinh doanh C6
trach nhiém véi Chinh sach Nuéc, Hiép wéc Toan cau cua Lién hgp quéc, Geneva.
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MO-dun 10. Phat thai khi nha kinh

Bién doi khi hau la mot thach thirc bao trim ma toan x& hoi quan tam. La nhiing nguoi sir dyng nang
luong va cac ngu0n phat thai I6n chu yeu cac doanh nghi¢p trong linh vuc may méc va giay dép co vai
tro trong viéc chuyén di sang nén kinh té cac-bon thap.

M6-dun nay khong dua ra huéng dan toan dién vé cach do luong va giam thiéu phét thai khi nha kinh
(GHG). Thay vao d6, mo-dun nay nham muc dich néu 1 cac van dé lién quan dén khi nha kinh trong
nganh thudc khudn khé tham dinh. Khuyén khich cac doanh nghiép tham khao cac huéng dan hién co
vé cach do luong, giam thiéu, theo ddi, va b4o cdo phat thai khi nha kinh ddi véi hoat dong va cac
chudi cung g caa chinh minh.,

Do ludng phat thai khi nha kinh

Do ludong phat thai GHG 1a budc dau tién quan trong dé giam luong khi thai céc-bon trong cac hoat
dong cua doanh nghiép. Diéu nay gilp doanh nghiép danh gia tac dong ciia minh 1én khi hau va thiét
lap cac ké hoach giam phat thai hiéu qua vé chi phi. Doanh nghiép cd thé do luong phat thai GHG &
mot sé cip do khac nhau.

CAC THUAT NGU CHINH

CO2-e (hogc CO2 twong dwong) — Don vi do luong phd quét thé hién tiém ning gy nong 1én toan cu (GWP) caa mdi
trong sau loai khi nha kinh dugc biéu thi theo GWP ciia mot don vi CO2. N6 dugc st dung dé danh gia viéc giai phong
(hodc tranh giai phéng) cac GHG khac nhau dya trén mot co sé chung.

Khi nha kinh (GHG) — Céc khi trong khi quyén gay ra hién tuong néng lén toan ciu va bién ddi khi hau. Cac khi nha
kinh chinh 13 cac bon dioxit (CO2), métan (CH4) va nito 6xit (N20). Cac khi nha kinh it phd bién hon nhung c6 sirc anh
huong cuc ki manh mé la hydrofluorocarbons (HFCs), perfluorocarbons (PFCs) va sulphur hexafluoride (SF6). Phat thai
khi nha kinh c6 lién quan dén viéc giai phong khi nha kinh vao khi quyén.

Ngudn: OECD, Chuyén di sang Nén Kinh té Cac-bon thép: Cac muc dich cong va thuc hanh ciia doanh nghiép, 2010

e Hoat ddng riéng: Khuyén khich cac doanh nghiép huéng t6i do ludong phat thai GHG nhu 1a két
qua cua cac hoat dong cua chinh doanh nghiép — nhitng hoat dong nay c6 thé bao gdbm cac hoat
dong duoc s hitu hoac kiém soéat boi doanh nghiép ma dan t6i viéc phét thai thang vao khi quyén
(te 12 phat thai truc tiép), hoac 1a viéc doanh nghiép tiéu thu dién, nhiét, hoi nudce, hodc 1am lanh
ho mua vé (tuc la phat thai gian tiép nang lugng).

e Chudi cung trng: Doanh nghiép c6 thé do ludng toan bo tac dong phat thai cua chudi cung cing dé
tap trung nd luc vao nhimg co hoi giam khi nha kinh 16n nhét, diéu nay dua dén nhiing quyét dinh
mang tinh bén viing Ién hon trong cac hoat dong ciia doanh nghiép va nhiing san pham ma ho mua,
ban, va san xut.

e San pham: Doanh nghiép c6 thé do luong luwong phét thai va loai bo khi nha kinh lién quan dén
mot san pham cu thé. Viéc phan tich vong doi ciia mot san pham khi nha kinh cho phép doanh
nghiép dua ra nhitng lua chon duoc thong tin trude dé giam phét thai khi nha kinh tir nhitng san
pham ma ho thiét ké, san xuat, ban, mua, hoac sir dung.

Nhiing doanh nghiép c¢6 ngudn luc han ché dugc khuyén khich bat diu bang viéc do lwdng phat thai khi
nha kinh nhu 14 két qua caa qua trinh hoat dong cua doanh nghiép. Khuyén khich doanh nghiépchia sé
dir ligu vé phat thai khi nha kinh lién quan dén cac nguyén phu liéu va quy trinh thong thuong véi cac
tac nhéan khéac trong nganh.

Giam lwong phat thai

Ciing nhu céc van dé khac trong chudi cung tng cua doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé ap dung phuong
phép tiép can dua trén rui ro dé giai quyet phét thai khi nha kinh bang cach tap trung nguon lyc cia minh
vao noi phat thai khi nha kinh 16n nhat. Khi tim cach giam phat thai trong chudi cung ng caa minh,
khuyén khich doanh nghiép sir dung anh huong véi cac bén cung cép dé khuyén khich ho ciing giam phat
thai va/hozc hd tro tryc tiép cac bén cung cap thuc hién cac bién phéap giam phat thai khi nha kinh.
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Khuyén khich doanh nghiép tranh vién dan viéc thiéu co s¢ khoa hoc day dii 1am 1y do dé tri hodn thyc
hién cac bién phap hi¢u qua ve chi phi d¢ ngan ngtra hodc giam thieu phat thai khi nha kinh, phu hop
Vi cach hiéu vé mat ki thuat va khoa hoc ctia nguy co.

Bang 13. Vi du cac bién phap do lwong phat thai khi nha kinh va theo ddi cai tién ¢ cac giai doan
khac nhau cia vong doi san pham

Yéu té rai ro Vi du céc bién phap do lwong phat thai khi nha kinh va theo dai cac cai tién

Lwa chon sgi Xem xét kha niang phat thai khi nha kinh ciia mot nguyén lidu ciing véi cac dac diém
khac, vi du tinh kha thi, chi phi, va nhu cau khi thiét ké mot san pham.1 Vi dy, soi
t6ng hop c6 lwong phat thai khi nha kinh twong d6i cao, d6 1a két qua cua nhu cau
ning luong diu vao cho qua trinh san xuat nguyén lidu thd. Trong khi dé, soi thuc
vat, nhu bong hoic vai lanh, c6 lwong phat thai khi nha kinh tir qué trinh san xuét
turong déi thip, qua trinh san xuét vai lanh c6 lwong phat thai khi cuc ki thap bai vi
nhu cau sir dung thudc trir sau, phan bon, va thay loi trong déi thip.2

Hoan thi¢n dét e Thiét Iap mot nha may quan li nang luqng tai dia ban trong d6 str dung cac bién
phép phoi hop trong toan doanh nghiép dé quan 1i nang lugng

e  Thyc hién céc ki thuat tot nhat hién c6 (BAT) theo dinh nghia trong Tai liéu
Tham khao Ki thuat Tot nhat cho nganh va phan nganh 3

e Thuc hi@n cac bién phap nang luong hiéu qua (vi dl_} cbng nghé‘tiét kiém nang
luong, t6i vu hoa hé t’héng tao hoi va khong khi diéu ap, thu hoi nhiét thai tir
nudce thai va khi tha, t6i wu hoa quy trinh, v.v....)

e Thyc hién cac bién phép tiét kiém nang luong (vi du thuc hién tiét kiém ning
lwong théng qua cai tién quy trinh va cac diéu kién phan ¢ng)4

e  Ting hiéu qua va chat luong dé giam nhu cau tai xir Iy néu c6 sai sot

e (Caidatva vén hanh ddng h6 do chinh xdc va/hoac phan mém do ludong nhu mot
budc co ban dé do hiéu suat diém chuan va bat dau cai thién hiéu qua

Van tii e  Giam nhu ciu van chuyén hang héa khan cip bang cach thyc hién thong Ié mua
hang co trach nhiém nhu da dua ra trong Hop 4. Can nhic vi tri kho hang va
trung tam phan phdi ¢6 lién quan dén ngudn gdc va noi ban san pham dé giam
thiéu nhu cau van chuyén.

e Y&u cau nguoi van chuyén hang theo ddi va truyén dat di lidu phat thai CO25

®  Theo ddi lugng phat thai (c6 lién quan dén van tai) mdi quy gitra cac don vi
kinh doanh (vi du don vi san xuat va lap rap, cc trung tdm phén phoi va trung
tdm dich vu khéch hang)

Bao bi e  Giam kich c& bao bi

e Sirdung ngudn luc cé thé duoc tai sir dung hoic tai ché

Giai doan sir dung e Sir dung nguyén phu lidu c6 thé duoc tai sir dung hozc tai ché6

Giai doan su dung

1doah su a e Thiét ké san pham cd thoi han sir dung 1au hon
thuong & nguon

dong gop 16n nhat e Nang cao nhan thic cta nguoi tiéu ding vé hanh vi ¢ thé gitp giam phat thai khi
Vao qua trinh phat cac-bon, vi du: giat quan 4o it thuong xuyén hon(tic la khon can giat ngay sau
thai khi nha kinh méi lan mac); giat quan 4o bang nudc mat; st dung nude giat ddm dac, it bao bi;

phoi khd quan 40 ty nhién; diéu chinh quy trinh 1am kho dua trén loai vai’

e  Xem xét tiém ndng phit thai khi nha kinh cia mot san pham bén canh nhiing
ddc diém khéac, vi du tinh kha thi, chi phi va nhu cau khi danh gia nguyén liéu
dung cho san phdm.8
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Luuy.

1. Loai soi cu thé cling co thé anh hudng t6i giai doan st dung. Vi dy, mot s6 loai soi nhu lanh c6 thé phai 1a ai.
Céc loai soi khac nhu polyester, ¢6 thé can it nang lugng hon d€ 1am kho.

2. BSR (2009), Lap Ban d6 Céac-bon Vong doi San pham Nganh May mic.

3. Xem tich hop (2003), Phong ngira va Kiém soat O nhidm Tich hop (IPPC), Tai liéu Tham khao Ki thuat Tt
nhat cho nganh dét may, Uy ban Chau Au.

4. Trong mdt s6 trudng hop, viéc xem xét riéng biét cac k¥ thuat quan 1y chung dé giam tiéu thu ning lugng va
céc k¥ thuat cu thé cho quy trinh duoc phat trién trong timg linh vuc k¥ thuat chuyén nganh da cho thiy higu
qua. UNIDO va B¢ Cong nghiép va Thuong mai Qudc té& (MITI) Nhat Ban, Dau ra ciia Hoi thao vé Tiét kiém
Nang luong trong Nganh Dét may, (1992).

5. Trong khi cac nha giaﬁo nhan r}géy cang theo ddi dit liéu CO2, van c6 mot sy khac biét 16n vé mirc do dir liéu
thu dugc va dir liéu d€ giao tiep vdi khach hang.

6.  Tuy nhién, cic Panh gia Vong doi San pham (LCA) chimg minh rang phat thai khi nha kinh lién quan dén
viéc ti€u hily quan 4o la rat nho va no6i chung la do mot lugng nho khi métan dugce tao ra trong qua trinh phan
hiy soi tu nhién. Xem BSR, Lap Ban do Cac-bon Vong doi San pham Nganh May mac, (2009).

7. Bo Hudng dan cua OECD phan anh ki vong rang cac cong ty “thuc déy nhan thirc cao hon noi khach hang vé
cac tac dong moi truong cua viéc st dung san pham va dich vu cta doanh nghiép”. B6 Hudng dan cia
OECD, VI, 6éc.

8.  Loai soi cu thé cling c6 thé anh hué’ng t(')rj giai doan su dung. Vi du, mdt s6 loai soi nhu lanh c6 thé phai la ui.
Céc loai soi khac nhu polyester, c6 the can it nang lugng hon d¢ 1am kho.

Truyén thong

Nghi dinh thu vé Khi nha Kinh (GHG) la tiéu chuan duoc quoc té cdng nhan vé bao cao va ké ton
doanh nghiép vé phat thai khi nha kinh?.

Hop tac

Khuyén khich doanh nghiép hop tac trong do luong, gidm thicu, va béo céo vé phét
thai khi nha kinh. Vi du céc hinh thirc hop tac bao gom:

e Phattrién cac cong cu toan nganh vé do luong va theo ddi phat thai khi nha kinh
d6i véi cac loai soi, san pham, va qua trinh san xuat cu thé

e  Chia sé cac thuc hanh tét dé giam thiéu phat thai khi nha kinh
e Yéucau mot 16 trinh r rang tir cac Chinh phu vé van dé bién doi khi hau.

Hop tac ddc biét pht hop véi cac DNNVV khi ho thiéu nguon luc dé do luong ddy du
phat thai khi nha kinh trong toan b chiéu dai san pham hoac chudi cung tng.

70 Nghi dinh thu Khi nha kinh 1a mot quan hé dbi tac da bén do Vién Tai Nguyén Thé gisi (WRI) va Hoi ddng
Kinh doanh Thé gigi vi sy Phét trién Bén viing (WBCSD) tri¢u tap. Nghi dinh thu Khi nha kinh phat trién nhitng
tiéu chuin va cong cu béo c4o va ké toan vé khi nha kinh dugc qudc té cong nhan va thuc dy su viéc &p dung
chung dé c6 dugc nén kinh té phat thai thap trén toan thé gii.
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Tai nguyén

e Tiéu chuan Béo céo va Ké toan Chudi gié tri Doanh nghiép theo Nghi dinh thu vé Khi nha kinh
(Pham vi 3)

e Tiéu chuan Béo céo va Ké toan Vong doi San pham theo Nghi dinh thu vé Khi nha Kinh

*  (2003), Phong ngira va Kiém soat O nhiém Tich hgp (IPPC), Tai ligu Tham khao KT thut Tét nhat
cho nganh dét may, Uy ban Chau Au.

e (2010), “Mudi thuc hanh tét nhat cia NRDC cho cac nha may dét dé tiét kiém tién va giam 6 nhidm”,
Chuong trinh Lam sach Thong qua Thiét ké, Hoi ddng Bao vé Tai nguyén Qudc gia.

e  Trung tdm Danh gia Nganh, thuc B9 Nang lugng Hoa Ky.
e  Hasanbeigi, A. (2010), Cac Co hoi Cai thién Hiéu qua Nang lugng cho Nganh Dét may
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Mo-dun 11. Hoi 1§ va tham nhiing

M06-dun nay cong nhan rang hoi 19 va tham nhiing 1a ti pham cura ngd ddi vai nhiéu hinh thuc sai trai
khac duoc dé cap trong Huong dan nay, bao gom: lao dong tré em, lao dong cudng birc, phan biét doi
Xir, Vi pham céc tiéu chuan vé an toan, sirc khoe va moi truong. Cong wdc Chéng Hbi 16 cua OECD va
Khuyén nghi nim 2009 thiét 1ap cac tiéu chuan rang budc vé mat phép i véi cac qudc gia tham gia
nham hinh sy héa hanh vi héi 16 quan chirc nuéc ngoai trong cac giao dich kinh doanh quéc té va dua
ra mot loat cac bién phap lién quan giup diéu nay co hi¢u qua. Dy la cong cu dau tién va duy nhat vé
chéng tham nhiing trén thé gidi tap trung vao “dau cung” trong giao dich héi 9.

Long ghép kinh doanh cé trach nhiém vao ndi dung chinh sich va cic hé thong quan 1y doanh
nghiép

Doanh nghiép can xem xét céc thong 1¢ tot dugc dua ra trong Huéng dan Thyc hanh tot cia OECD vé
Kiém soat ndi bo, Pao dtrc, va Tuén tha, bao gom:

e H0 tro va cam két manh mg, rd rang va kha thi tir ban lanh dao cép cao dbi véi cac chuong
trinh hoac bién phap kiém soat ndi bo, dao duc va tuan thi cua cong ty dé ngan ngura va phat
hién hoi 19, bao gom hoi 16 cac quan chie nudc ngoai;

e Mot chinh séch doanh nghiép rd rang va kha thi vé viéc cim hdi 16, bao gdm héi 16 cac quan
chirc nwdc ngoai; va

e Giam sat cac chuong trinh va bién phép tudn thi va dao dirc lién quan dén héi 16, bao gom héi
16 cac quan chirc nude ngoai, bao gom quyén béo cao van dé truc tiép cho cac co quan giam sat
doc 1ap nhu ban kiém toan noi bo cua hoi ddng quan tri hodc cua ban giam sat, 1a nhiém vu cua
mot hoic cac can bo cip cao cua cdng ty, véi mirc do tu chu thich hop tir quan ly, ngudn luc va
quyén han.

Nhin dién céc thiét hai thuc té va tiém 4n trong hoat ddng ciia doanh nghiép va trong chudi cung
ng ciia né

Bai tgp Xdac dinh Pham vi

Khi xac dinh nguy co héi 16 va tham nhiing, doanh nghlep can xem xét cac nhém nguy co rong hon —
cap qudc gia, nganh,™ giao dich, co hoi kinh doanh, va quan hé dbi tac kinh doanh. Biéu quan trong
nira la bai tap ndy nhin vao ban chat va tan suat cia cac tuong tic v6i quan chirc trong va ngoai nudc
va, ¢ I& quan trong nhat, 1a cac kiéu quan hé kinh doanh tiém ning va hién c6 cua doanh nghiép™.
Danh gia rui ro ciing nén nhin vao ndi b dé danh gia mirc d6 ma cac ciu tric va quy trinh ndi bo tu
lam gia ting mirc do rui ro. Cac yéu tb rai ro thuong gap duoc dua ra trong Bang 15. La mot phan cua
qua trinh, doanh nghiép c6 thé danh gia mirc d6 ma kiém soét noi bo duoc thuc hién dya theo Hudng
dan Thuc hanh Tét cia OECD vé Kiém soat Noi bo, Pao duc, va Tuan thu.

1 B4o c4o Hoi 16 Nuge ngoai ciia OECD (Thang 12 nam 2014) nham phén tich cac truong hop héi 16 quan chic
nudc ngoai hoan chinh tir nam 1999 dén giita nam 2014, cho thiy rang Nganh San Xuét chiém 8% céc truong hop
héi 16 nuéc ngoai, va Nganh Néng nghiép chiém 4% trong giai doan d6. Thém vao d6, nganh ban budn va ban 1¢
chiém 4% sé truong hop. Cac hoat dong khéc, vi du cho thué, chiém 1%.

72 Xem “Nguyén tic sb 3, Panh gia Rui ro” ciia B6 Tu Phap Vuong Quéc Anh (2010).

73 B4o céo Hoi 16 Nudce ngoai ciia OECD (2014) cho thay rang tir nam 1999 dén gitta nam 2014, 71% céc truong
hop héi 16 hoan chinh c6 lién quan dén cac bén trung gian, vi du dai li, c6 vin phép Ii, cong cu kinh doanh, cong
sur va ké toan.
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Bang 14. Cac yéu t6 riii ro bén ngoai anh hwéng téi tinh toan ven

Céc yéu td rii ro

Céc vidu

CA4c yéu to qudc gia

Doanh nghiép dang hoat dong trong khu vuc tai phan cé rui ro
cao vé hoi 19 va tham nhiing:

nhan thiy mirc d6 tham nhiing cao trong khu vuc cong va/hoic tu
nhan

luat chong hoi 16 khong duoc thuc thi hiéu qua, bao gom céc
tcf)'i hoi 16 trong luat hinh sy va khéng c6 trach nhiém phap ly
doi vai nhitng toi do

that bai ciia chinh phu nuéc ngoai, truyén thong, cong dong

doanh nghi¢p dia phuong va xa hoi dan sy trong viéc thic day
cac chinh s&ch mua sdm va dau tu minh bach

Cac rai ro nganh

Doanh nghiép c6 lién quan véi cac linh vyc rai ro cao. Cac vi du
¢6 lién quan cho linh vuc may mac va gidy dép bao gom:

van tai va luu khol
ban buén va ban &2

san Xuat: giam sét boi cac co quan dia phuong tai quic gia co
nguy co cao ¢ thé lam gia tang rdi ro

CAc riii ro giao dich

Khi hoat dong & khu vuc tai phan c6 nguy co cao, mot s6
giao dich nhat dinh lién quan dén cac quan chic dia
phuong co6 thé lam gia tang rui ro hoi 16:

mua sim cdng, thdng quan, xu ly thué wu dai, cdp phép va
y quyén3
tuong tac vai cac quan chic cua doanh nghiép Nha nudc

(SOEs), thuc thi phap luat, hai quan, giao thdng, chinh quyén
dia phurong, quan chirc mua sim va méi truong, va co quan thué

Luuy.

117

1. Xem “Chi s6 Cam nhan Tham nhiing” va “Chi s6 Nguoi dwa Hoi 1§ ciia Té Chtrc Minh Bach Quéc Té.

2. Bén bu6n va ban I¢ chiém khodng 4% céc truong hop héi 16 nude ngoai dwoc két luan tir nam 1999 dén
gitra nam 2014. Bao céo Hoi 16 Nudgc ngoai cua OECD.

3. Van tai va luu kho chiém 15% céc truong hop hdi 10 nuée ngoai duoc két luan tr ndm 1999 dén giira
nam 2014. Bao cao Hoi 16 Nudc ngoai cia OECD; Mua sam cdng chiém 57% cac truong hop hoi 16

nuée ngoai dugc két luan tir nam 1999 dén gitra nam 2014. Bao cao Hbi 16 Nudc ngoai caa OECD.
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Bang 15. Céc yéu t6 riii ro bén trong anh hwéng téi tinh toan ven cia doanh nghiép

Yéu té riai ro| Cac vidu

Chinh e Thiéu thong diép chdng héi 16 rd rang tir cap quan ly cao nhat

sach va , . . :

dao tao ® Thi€u thong diép rd rang rang hoi 1o quan chire nuéc ngoai va ca hoi 19 trong nudc
cling bi cam.

e Chinh sach va chuong trinh han ché trong viéc hd trg tuan thi luat chong héi 1.

e Thiéu s6t trong viéc dio tao nhan vién lién quan, ki nang va kién thac vé rai ro hdi
16 trong hoat dong cua doanh nghiép.

e Thiéu cac quy tic va thi tuc lién quan dén yéu cau chi phi bdi tron tir c&c quan chirc
nha nudc.

e Thiéu sy rd rang trong chinh sach va thu tyc cta to chac vé qua tang, bira an, va
giai tri cung cap cho nhitng nguoi ma doanh nghiép lam n cung tai thi trudng nuéc
ngoai.

e Thiéu quy tac rd rang vé dong gop chinh tri va tir thién.

e Thiéu kiém soét tai chinh rd rang (vi du tai khoan ngan hang, quy tién chi vit, va
ton kho cua doanh nghiép dugc theo ddi nhu the nao’ ¢ thi truong nude ngoai, dac
biét ¢ cac quoc gia co6 nguy co cao? Co bién phap kiém soat nao véi nhirng tai san
nay?).

e Thiéu bién phap kiém soat rd rang dé theo ddi viéc tuan thu hop dong.

e Thiéu céc kénh té giac va cac bién phap bao vé khoi bi tra thu ddi voi nhitng nguoi
bao céo hanh vi sai trai.

e Thiéu dao tao va hoat dong nang cao nhan thic cho ddi tac doanh nghiép.

Ruirogiao | e Giam sat va kiém soat co lién quan b han ché doi voi tai khoan, quy tién chi vat va
dich ton kho cuia doanh nghiép & thi trurdng nudc ngoai.

e Han ché theo d&i viéc tuan thi hop dong.

e Cac hang muyc chi tiéu trong s6 sach va hd so cong ty c6 thé dugc sur dung dé che
giau cac khoan chi hoi 6.

e Thiéu kiém toan doc 1ap bén ngoai.

Rii ro e Thiéu kiém soat d6i véi ddi tac kinh doanh.
kinh \
doanh e (Cac diém ban lé duoc duy tri & nudc ngoai.

e Doanh nghiép c6 quyén kiém soat bi han ché déi véi cac hoat dong & nuéc ngoai.

e R& rang 1a di tac hodc dai dién lién doanh thiéu trinh d6 va ngudn lyc dé thyc hién
cac dich vu dugc @é nghi.

e Qua tang, bira an va giai tri dugc cung cap t6i nhitng nguai ma doanh nghigp 1am
an cung ¢ thi trudng nudc ngoai.

e Céc hinh thac thanh toan bét thuong, cac cu tric hoa hong cao bat thuong hodc
céc sap xép tai chinh dac biét lién quan dén doanh nghiép hoac cac cong ty con &
nudc ngoai hoac bén tha ba c6 lién quan.

e MJbi quan h¢ kinh doanh véi cac doanh nghiép qudc doanh, Chinh phu nuéc ngoai
(vi du quan hé dbi tac cong tu), cac thanh phd ty tri nudc ngoai, cic co quan 1ap
phap nudc ngoai, cac Bang phai chinh chi va/hoac gia dinh hoang gia nudc ngoai
hoic céc gia dinh c6 méi lién hé véi gisi chinh tri tinh hoa.

e Tuyén dung quan chtrc nuéc ngoai

HUGNG DAN CUA OECD VE THAM DINH CAC CHUOI CUNG UNG CO TRACH NHIEM TRONG NGANH MAY MAC VA GIAY DEP © OECD 2021



119

Chéam dirt, ngiin chin hoic giam thiéu thi¢t hai trong hoat dong ciia chinh doanh nghié¢p

Quy trinh tham dinh dé ngan chan va giam thiéu rai ro hdi 16 can twong xing vai rui ro da xac dinh.
Céc bién phép thim dinh chong hdi 16 dé ngan chan va giam thiéu rui ro can két hop véi cac thuc hanh
t6t néu trong Huéng dan Thuc hanh Tét cia OECD vé Kiém soat Noi bo, Pao duc, va Tuan tha™. Thuc
hanh t6t bao gém nhiing diéu sau:

e  Céc chuong trinh va bi¢n phap tuan thu va dao dtrc dugc thiét ké dé ‘ngdn chan va phat hién héi
16, bao gom héi 16 quan chirc nude ngoai, ap dung voi moi gidam déc, can b va nhan vién va
&p dung v6i moi thuc thé ma cong ty ¢é quyén kiém soat hiéu qua, bao gom céc cong ty con va
cac thir khac, trong céc linh vyc dudi day:

Qua tang, chiéu dai, giai tri, va chi phi’;
Khach hang di du lich;

Pong gop chinh tri;

Tai trg va quyén gop tur thién;

Chi phi boi tron’®;

Ga gam va tong tién;

Chap nhan hang héa’”; va

Pau tu ca nhan va viéc 1am va cac hoat dong khac, bao gom nhung khong gii han boi
viéc cong khai vi tri trong ban giam doc va viéc lam danh cho vg/chong va ho hang
nguoi than.

e Céc chuong trinh va bién phép tuan tha va dao dirc dugc thiét ké dé ngan chan va phat hién héi
16, bao gom héi 16 quan chirc nuéc ngoai néu phu hop, va tly thudc vao cac thoa thuan hop
df)ng VGi cac bén thir ba nhu dai 1i va cac bén trung gian, tu van, dai dién, nha phan phdi, nha
thau va cac bén cung ng, tap doan va 601 tac lién doanh (sau ddy goi 1a “ddi tac kinh doanh”),
bao gdm, ngoai cac thtr khac, nhiing yéu tb then chét sau déy:

Tham dinh dya trén rii ro dugc lap thanh van ban ph hop lién quan dén viéc tuyén
dung, cling nhu giam sat thich hgp va thuong xuyén cac doi tac kinh doanh;

Thong béo véi cac @i tac kinh doanh vé cam két cua cong ty trong viéc tuan tha luat
phéap vé viéc cam hoi 16 nudc ngoai va cac chuong trinh va bién phap tuan thu va dao
duc cua cong ty doi véi viée ngan chan va phat hién hoi 16; va

Tim kiém mot cam két ¢o di c6 lai tir cac di tac kinh doanh?.

e Mot hé thong cac thu tuc tai chinh va ké toan, bao gom mét h¢ thong kiém soat noi bo, dugc
thiet ké hop li dé dam bao duy tri s6 s&ch, ho so, va tai khoan chinh xac va céng bang, d¢ dam
bao rang chidng khéng bi st dung cho muc dich hoi 19, bao gom ca hoi 16 quan chirc nudc

74 Mic du céc bién phap trong Huéng dan Thuc hanh Tét caa OECD  dic biét 4p dung cho muyc dich phat hién va
ngan chan hdi 16 quan chirc nuréc ngoai, ching cé thé dugc ap dung binh déng dé phét hién va ngan chan moi hinh
thirc hdi 16 khac. Tuy nhién, diéu quan trong la phai néu rd rang trong cac tai liéu lién quan va trong cac chuong
trinh dao tao nang cao nhan thirc, ring hdi 16 bao gdm héi 16 quan chirc nude ngoai, vi didu ndy khdng nhét thiét

phai hién nhién.

75 Khuyén khich doanh nghiép thiét lap cac ngudng phi hop véi méi trudng dia phuong.

76 Khuyén nghi Chéng Héi 16 caa OECD nam 2009

7 Xem UNGC (2010)

"® Vi du, doanh nghigp c6 thé long ghép viéc tuan thu cic quy dinh chéng tham nhiing va chdng héi 16 vao tat ca
cac hgp dong vai bén tha ba va yéu cau bén cung ung ¢6 rai to cao phai thuc hién cac thu tuc phu hop dé ngan

chan héi 15.
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ngoai, hoic che giau héi 16™;

Cac bién phép dugc thiét ké de dam bao viéc truyén thong dinh ki va dao tao bang vin ban ¢ tat
C4 CAc cap do cua cong ty Ve cac chuong trinh va bién phép tuén tha va dao duc cua cong ty
lien quan dén héi 16, bao gom héi 16 quan chirc nude ngoai, ciing nhu, néu phu hop, cho céc
cong ty con®,

Céc bién phap phi hgp dé khuyén khich va dua ra nhitng hd tro tich cuc cho viéc tuan thu cac
chuong trinh va bién phap tuan thu va dao duc chdng héi 16, bao gém héi 16 quan chic nuéc
ngoai, ¢ tat ca cac cap do cua cong ty.

Cac quy trinh ki luat phu hop dé giai quyét, trong sb nhiing diéu khéc, cac vi pham, & tat ca cac
cip ¢ cong ty, luat Chong hoi 16 nude ngoai va cdc chuong trinh va bién phap tuan thu va dao
dtrc d6i v6i hanh vi héi 16, bao gdm hdi 16 quan chirc nuéc ngoaiel.

Ngoai nhitng diéu trén, khuyén khich doanh nghiép:

Thuc hién qué trinh danh gia rai ro tham nhiing trudce khi buéc vao mdl quan hé cung ung voi
khéch hang (vi du so tuyén) khi hoat dong & cac quédc gia c6 nguy co ril ro cao. Doanh nghiép
can thiét 1ap cac quy tic va quy trinh rd rang vé viéc chon bén cung (g va thiét 1ap méi quan
hé véi “bén cung trng dugc uvu tién”.

Tham du va tich cyc tham gia vao céc sang kién chong héi 16 tap thé va cac quy trinh da bén &
cap nganh néu cd lién quan®?.

Theo doi

Doanh nghiép cé thé sir dung mét loat cac co ché dé c6 cai nhin sau sic hon vé tinh hiéu qua cua cac
quy trinh dugc thiét ké nham nhan chan hoi 16 va tham nhiing trong hoat dong va chudi cung ung cua
chinh né.

Diéu tra, bang hoi, va nhan phan hdi cua nhan vién sau dao tao c6 thé 1a ngudn thong tin quan
trong vé tinh hiéu qua va Ia mot phuong tién dé nguoi lao dong va nhirng nguoi cd lién quan co
thé thong bao nhirng cai tién lién tuc vé chinh sach chon hoi 168,

Doanh nghiép c6 thé xem xét cac bao cao va danh gia dinh ki chinh thirc danh cho cap quan li
cao nhat?,

Doanh nghiép c6 thé tim kiém mot s6 hinh thirc xac minh bén ngoai va dam bao tinh hi¢u qua
cua cac quy trinh chong hoi 16%°.

Cac cong cu va tiéu chuan quoc te dwoc Iwa chon

B6 Huong dan ciia OECD cho Doanh nghiép Pa qudc gia, Chuong 7 Chéng Hdi 16, Mua chude va
tong tién.

Cong udc cia OECD vé chdng héi 16 quan chiic nude ngoai trong giao dich kinh doanh quéc té (Cong
udc chong hoi 19)

7 Khuyén nghi vé Chbng héi 16 cia OECD niam 2009

80 Uu tién hinh thire tuong tac tryc tiép, dé nhan sy bén cung tng cd co hoi dat cau héi, va nhan phan hoi, nhung
khi dao tao tryc tiép khdng hiéu qua ve mat chi phi va khong thuc té, thi c6 thé can nhac bién phap thay thé 1a dao
tao truc tuyen. Xem UNGC (2010), trang 21

81 Khuyén nghi vé Chng Hdi 16 ciia OECD nam 2009.

82 Vi dy, Mang ludi Chéng Tham nhiing Hang hai la mot mang luéi cac cong ty hang hai va khach hang cua ho
nham thic day thuyc hanh doanh nghiép tét trong nganh hang hai doéi vai viéc giai quyét hoi 19, chi phi boi tron, va
céc hinh thirc tham nhiing khac.

83 Xem “Nguyén tac s6 6, Theo doi va Panh gid” cia B Tu Phap Vuong Qudc Anh (2011).

8 P dan. 83

% pa dan. 83
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Khuyén nghi nam 2009 cua OECD cua Hoi ddng chong héi 16 cong chirc nude ngoai trong giao dich
kinh doanh quoéc t€ (Khuyén nghi chong hoi 1§ nam 2009)

Khuyén nghi nam 2009 vé céc bién phap thué dé chong hdi 16 cong chirc nude ngoai trong giao dich
kinh doanh quoc té

Khuyén nghi nam 2006 vé Héi 16 va Tin dung xuét khau duoc hd trg chinh thic

Cong wdc cua Lién hop quéc vé chng tham nhiing (2000)

Tai nguyén

OECD, Béo cédo qudc gia vé viéc thuc hién Coéng udc chéng hdi 16 cua OECD.
www.oecd.org/corruption/countryreportsontheimplementationoftheoecdanti- briberyconvention.htm

OECD, Cac chuong trinh chdng tham nhiing khu vuc www.oecd.org/corruption/regionalanti-
corruptionprogrammes.htm

OECD (2006), Cong cy nhan thirc rui ro cua OECD cho cac doanh nghiép da qudc gia trong cac khu
vue quan tri yéu kém, T chire Hop tac va Phat trién Kinh té, Paris.

OECD (2014), Bao cdo héi 10 nuge ngoai cua OECD: Phan tich tdi pham héi 16 cong chirc nude
ngoai, To chirc Hop tac Kinh t€ va Phat trién, Paris.

OECD (2010), Huéng dan Thyc hanh tét cia OECD vé Kiém soét ndi bd, Dao dirc va Tuan thu, T6
chirc Hop tac Kinh té va Phat trién, Paris

B6 Tu phap Vuong qubc Anh (2011), Huéng dan Hanh dong Hbi 16 2010, B6 Tu phap Vuong qudc
Anh, Luan Don.

UNGC (2010), Chong tham nhiing trong chudi cung mg, Hudng dan cho khach hang va bén cung
cap, Hiép udc toan cau cua Lién hop qubc, Geneva.
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MO-dun 12.
Tim nguon cung wng co trach nhiém tir ngwoi lao dong tai nha

M6-dun nay chii yéu nham vao cac nhan hang, nha san xuat may mac va giay dép, va cac bén trung gian
mua hang cua ho.

M6-dun nay nham giam thiéu nguy co nguoi lao dong tai nha bi gat ra ngoai 18, dic biét 1a nan nhan
cuia tong tién, thong qua céc nd luc chinh thirc phép va hop phap hda véi muc tiéu thac day chudi cung
tng 0 trach nhiém tao ra co hoi kinh té va phat trién cho ngudi lao dong tai nha. Hudng dan nay cong
nhan rang khong c6 giai phap nhanh va phd hop véi moi truong hop. Chinh phu, t6 chac quoc té, cac
nha tai trg, va doanh nghiép trong chudi cung tng va céc té chirc x4 hoi dan sy ¢é thé can nhic co hoi
dé cung nhau tan dung nhitng goi y nay hodc thuc hién cac cach tiép can khac phu hop véi luat phap
quoc gia.

Hop 15. Khung ngin chin va giam thiéu lam dung quyén con nguoi va lao dong ddi véi ngudi
lao d§ng tai nha

Phan duéi day cung cp thong tin vé mot khudn kho rong hon c6 ¥ nghia can thiét dé ngan ngira va giam thiéu viéc lam
dung quyén con nguoi va lao dong lién quan dén viéc lao dong tai nha. Doanh nghiép nén long ghép cac quy dinh dudi
day khi thiét ké thim dinh, tuy nhién, khdng c6 trach nhiém thuc hién toan bo cac khuyén nghi mot minh. Thay vao do,
day duoc coi 1a khung tham chiéu dé tit ca cac bén lién quan c6 thé &p dung nham ngan chan viéc lam dung quyén con
ngudi va lam dung lao dong ddi voi ngudi lao dong tai nha.

Ngudi lao dong tai nha can duoc coi 1a mot bo phan noi tai, can dwoc sy dbi xir cdng bang va vi thé ho can duoc chinh
thirc hoa dé cd dugc nhimg diéu khoan va diéu kién viéc lam tét. Trong béi canh cia Huéng dan nay, viéc chinh thirc
hoa 1a qua trinh ma ngudi lao dong chuyén ddi tir cdng viéc phi chinh thirc sang cong viéc chinh thirc. C6 rat nhiéu
nguyén nhan dan téi tinh trang phi chinh thirc va néi chung khong lién quan dén tinh hop phép. Vi du, “lao dong tai
nh&” nhiéu khi dugc sir dung nhu mot cong cu dé phat I trach nhiém ky két hop dong lao dong chinh thirc. Trong céc
trudng hop khac, nguoi lao dong tai nha c6 thé bi ép 1am viéc tai nha dé giam chi phi tai chinh cho ngudi st dung lao
ddng. Lao dong nhap cu 1a nhom cé thé dic biét d& bi ton thwong bai céc han ché vé viéc 1am. Viéc theo dudi muc tiéu
chinh thirc hda ddi twong nay bang cac cong cu lap phap don thuan ¢ thé khong hiéu qua; chinh thic hda can duoc coi
la mot quéa trinh thay vi mot budc riéng 16.1 Qua trinh nay c6 thé dugc trg gidp bai:

e sy hiéu biét vé Ii do dan t6i tinh trang phi chinh thirc hién tai cua ngudi lao dong tai nha dé c6
duoc cac chién luge tot nhat tao diéu kién va thac diy viéc chinh thirc hoa;?

e sy hiéu biét vé tinh da dang trong céc loai hinh va quy mé hoat dong ciia ngudi lao
dong tai nha;

e tro gitip ki thuat nham gitip chinh thirc h6a ngudi lao dong tai nha va nhitng nguoi lao dong phi
chinh thirc khac;

e viéc kién tao va tham gia cac sang kién tap thé nham thiét 1ap cac phwong thuc va tai trg cho quy
ho trg danh cho qua trinh chinh thirc hoa; va

e thiic day hop phap hoa viéc lam cho ngudi lao dong.

Hop phap héa hoat dgng

Danh tinh va su thira nhan cua phap luat dbi voi “tu cach ngudi lao dong” va/hoidc “tu cach doanh nhan” thuong 1a
nhitng bude dau tién can thiét dé chinh thire héa viéc 1am cho ngudi lao dong; tuy nhién khéng nén sir dung tu cach
nay dé béc 16t nguoi lao dong nhu duoc mo ta & trén.2 Doanh nghiép, té chic x4 hoi dan sy, va Chinh phu c6 thé trg
gitip ngudi lao dong tai nha co duoc hgp dong va cac uy quyén khac théng qua cac qué trinh phép li va xem xét cac
cong cu phap 1i d& hop phap héa viéc 1am cho ngudi lao dong. Viéc hop phép héa viéc 1am cho ngudi lao dong tai
nha khéng nén dit qua nhiéu ki vong khién ngudi lao dong tai nha khong thé dap tng va vi thé lai cang day ho ra
bén 1& nhiéu hon (vi du viéc yéu cau nguoi lao dong phai 1am viéc & mot trung tm cu thé c6 thé gy bat loi va day
nguoi lao dong von chi 1am viéc tai nha ra bén I8).
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Hop 15. Khung ngin chin va giam thiéu lam dung quyén con nguoi va lao dong ddi véi
nguoi lao dong tai nha (tiép theo)

T6 chirc, dai dién va ddi thoai xa hi

T6 chirc nguoi lao dong tai nha 1a mot budc quan trong gidp ho ¢6 dugc tam nhin va sy cong nhan va thic
day dbi thoai x4 hoi dé dat duoc cac didu khoan va diéu kién viéc lam tét.2 Vi nhu cau va hoan canh duy
nhat ciia ngudi lao dong tai nha, viéc té chirc ngudi lao dong tai nha cé thé s& khéc vai cac lyc lwong lao
dong c6 t6 chirc khac. Cac budc dau tién cua viéc to chirc nay thudong do nhém cong dong hozc nhém phu
nit giit vai trd t6 chic cac nhom dia phuong ma sau nay c6 thé két hop lai thanh mot lién doan hay cong
doan. Khi phy nit chiém da s trong s6 nguoi lao dong tai nha trong nganh nay, trong nhiéu béi canh,
ngudi t6 chirc nén la phu nit.

Vi du vé céc hinh thtc hd tro ciia cong doan va cac nhan té khac danh cho nguoi lao dong tai nha bao
goém nang cao nhan thirc va dao tao vé quyén hop phap, tro gilp phap luat, bao hiém chita bénh, cac co
ché tin dung va cho vay, va viéc thanh Iap hop tac x4. Can thiét 1ap cac chién lugc tich cuc dé chdng lai
moi hinh thirc phan biét dbi xir ma ngudi lao dong trong khu vuc phi chinh thirc dic biét dé bi ton

thuong.1
1. ILO (2008)
2. Diéu then chét & bat ki co ché chinh thie hoa nao ciing cin xem xét t6i bbi canh dia phuong. Xem ETI, Huéng dan vé

Nguai lao dong tai nha (2010).

Khuyén nghi d6i véi cac doanh nghiép

Nhan dién céc thiét hai thwe té va tiém 4n trong hoat dong ciia doanh nghiép va trong chudi cung
rng cia né

e Nguodi lao dong tai nha c6 mat trong nhiéu chudi cung tng khac nhau cua nganh. C6 nguoi
duoc tuyén dung dé 1am cac cdng viéc thi cong truyén théng nhu théu va dét, sé khac lai tham
gia vao cac qua trinh tham dung lao dong hon nhu gia cong hang may mac. Khuyén khich
doanh nghiép nhan dién cac dong san pham va quy trinh san xuat cua minh cé sir dung lao
dong tai nha.

e Doanh nghiép can xac dinh cac qudc gia cung tng noi viéc 1am tai nha phd bién hon va nguoi
lao dong tai nha c6 nguy co bi boc 16t cao hon.

o Doaph nghiép can danh gia cac bén cung Gmg dugc wu tién dé xac dinh xem ho ¢6 sir dung
nguoén cung tir lao dong tai nha mot cach co trach nhiém khéng. Xem cac bién phap vi du dudi
day.

Tim cach ngin chin va giam thiéu thiét hai trong hoat dong va trong chudi cung tng ciia doanh
nghiép
Du6i déy 1a vi du V& céc bién phap ma doanh nghiép c6 thé sir dung dé thiic day viéc sir dung ngudn
cung co trach nhiém tr nguoi lao dong tai nha. Khuyen khich doanh nghiép tu thuc hién cac bién phap
dudi day hoac khuyén khich va xay dung nang luc dé cac bén cung trng ctia minh lam diéu do.

e Thiét 1ap mot hé thong so tuyén cho cac bén trung gian/dai |i tham gia ki két hop ddng véi
ngudi lao dong lam viéc tai nha. Cac bén trung gian can tuan thu luat quoc gia.

e Thiét lap céc giao thirc ni bo dé sir dung dich vu ciia ngudi lao dong tai nha (vi du: xac minh
xem cac dai li xtr ly viéc ki két hop dong da duoc so tuyén chua).

e Tién toi ky hop dong bang cach yéu cau bén trung gian truc tiép ky hop dong véi nguoi lao

dong tai nha va dat ra cac yéu cau vé tinh minh bach. V/i dy, c4c bén trung gian can dap tng cac
yéu cau sau:
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— Thong ké tat ca nhiing nguoi nhan vigc. Tét ca cac thanh vién lao dong trong mot gia
dinh déu thong ké la nguoi lao dong tai nha. Vi dy, trong mét s6 truong hop, chi co
nguoi cha hoac ngudi chong méi thuong dugce coi 1a nguoi lao dong tai nha.

— Thédng ké khéi lugng cong viéc di giao va cac khoan thanh toan da tra. Do ngudi lao
dong 1am viéc tai nha thuong duoc tra luong tinh theo san pham, cac bén trung gian
can ghi lai tién d6 chinh xac dé dam bao viéc tra luong theo san pham duogc quy dinh &
muc ¢6 thé dat dugc mirc luong tdi thiéu.

—  Théng ké bat ki quyén lgi an sinh xa hoi va bao hiém y té nao dwoc cung cip cho
nguoi lao dong tai nha.

e Dao tao cho dai i trung gian vé trach nhiém phap Ii va chinh séch RBC cua doanh nghiép.

e Néu phi hop, xac dinh va hop tac véi céc sang kién dia phuong thuc day viéc chinh thic hoa
viéc 1am cho ngudi lao dong tai nha va bao vé ho khoi boc 16t. Cac sang kién dia phuong co thé
tap trung vao mot sé linh vuc nhung khong gidi han o: dio tao vé quyén, dao tao ki ning, hop
phap hoa va cung cap dich vu.

e Cung chinh phii va chinh quyén dia phuong thuc day quyén dugc ddi xir cong bang theo luat
phép cho ngudi lao dong lam viéc tai nha. Vi du:

— Thé hién su hd trg caa doanh nghiép (hoic ciia nganh) d6i vai viéc ma rong pham vi
ap dung cua luat sang cho ca nguoi lao dong trong khu vuc phi chinh thac.

—  Thu hit sy chd y téi cac nguyén nhan gbc ré dz’m?tc'ri viéc lam phi chinh thic va khuyén
khich Chinh phu g& bo nhitng rao can co ban dé nguoi lao dong co the gia nhap hoat
dong kinh té va xa hoi chinh thaec.

—  Chi rd su ung ho cua doanh nghiép (hoic cua nganh khi phdi hop hoat dong) dbi véi
viéc mé rong pham vi bao phu cua an sinh xa hoi — thong qua thic day tiép can gido
duc va y té - téi ngudi lao dong phi chinh thirc, bao gom nguoi lao dong tai nha khi ho
chua duoc cung cip nhitng dich vu nay.

Céc tiéu chuan va cong cu quéc té dwoc lwa chon

e Congudce vé viéc 1am tai nha cuia ILO, 1996 (s 177) va Khuyén nghi s6 204 ciia ILO vé chuyén doi
tir nén kinh té phi chinh thirc sang nén kinh té chinh thirc
Tai nguyén
e  Hudng di cia OECD vé Tham dinh Chudi Cung ng Khoang san c6 trach nhiém tir Cac Khu vuc bi
anh huong boi xung dot va rai ro cao, Phu luc

e 1LO(2008), Nén kinh té phi chinh thic: Thuc day chuyén doi sang chinh thic héa vigc 1am, Tai
liéu co ban cho Hoi nghi chuyén dé lién khu vuc ba bén vé nen kinh té phi chinh thirc: Thue day
chuyén doi sang chinh thic hda viéc lam, T6 chire Lao dong Qudc té, Geneva
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Hwéng dan cua OECD vé Tham dinh cac Chuéi cung
trng co trach nhiém trong Nganh May mac va Giay
dép

Hwéng dan ctia OECD vé Tham dinh dbi véi cac Chudi cung (rng c6 trach nhiém trong Iinh viec May Méc va
Giay Dép (goi tat Ia “Hudng dan”) dwoc xay dung nham hé tro cac doanh nghiép thuc hién cac khuyén nghi
thdm dinh néu trong B6 Hwéng dan ciia OECD cho cac Doanh nghiép da quédc gia hoat ddng trong chudi cung
(rng may mac va giay dép, qua d6 ngan ngtra va x(r ly cac tac dong tiéu cwc ma hoat déng clia ho va cac chubi
cung ng gay ra. Nhdm hé tro thwe hién Bd Huwéng dan ctia OECD, Huwéng dan nay dat muc tiéu ddm bao cac
doanh nghiép trong nganh may mac va giay dép hoat ddng héi hoa v&i cac chinh sach clia nha nwéc, qua do
tang cwong co sé tin cay I&n nhau gitra doanh ngh|ep va mbi truéng xa hdi ma doanh nghlep hoat dong Hwdng
dan nay cting mong muén tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép thyec thi nhung khuyén nghi vé thdm dinh
néu trong Cac Nguyén tdc Hwéng dan cla Lién Hiép qudc vé Kinh doanh va Quyén con ngwdi. Quy dinh trong
Hwéng dan phu hop véi Tuyén bd ctia Té chive Lao dong Quéc té (ILO) vé cac Quyén va Nguyén tic Co ban

tai noi lam viéc, cac Cong wéc va Khuyén nghi cé lién quan ctia ILO, va Tuyén bé ba bén clia ctia ILO vé cac
nguyén tac lién quan dén cac doanh nghiép da qudc gia va chinh sach xa hoi. Clng v&i cac hop phan vé thdm
dinh cho céc linh vwe rai ro dac thu, tai liéu nay sé cung cép cho doanh nghiép mét bd Hwéng dan hoan chinh
dé hoat ddng va tim ngudn cung ng mot cach trach nhiém trong linh viec may méc va giay dép.
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