2.8 LES INDIVIDUS ET I’INNOVATION - La demande des consommateurs en matiére d’innovation

Grdce aux nouvelles technologies, les utilisateurs et les consommateurs jouent un rdle croissant dans le processus d’innovation
et peuvent directement I'influencer et encourager le développement de technologies nouvelles.
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Pourcentage de ménages ayant installé des équipements favorables a 1'environnement
au cours des dix derniéres années, 2008
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Source : OCDE (a paraitre), Politiques de I’environnement et comportement des ménages, OCDE, Paris.
StatLink m=r http://dx.doi.org/10.1787/835570672184

Dépenses mensuelles des ménages en services de communications, par type d'acces, 2007
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Source : OCDE (2009d), Les perspectives des communications de 'OCDE 2009, OCDE, Paris.
StatLink @i http://dx.doi.org/10.1787/835570672184

Mesurabilité

L'adoption de nouveaux produits respectueux de l'environnement est essentielle pour favoriser la demande
d’'innovations «vertes ». Malheureusement, on ne dispose pas de données au niveau des ménages relatives a I'adoption
de ces innovations pour plusieurs pays de I'OCDE, dans la mesure ou les classifications des produits n’offrent
généralement pas un niveau de détail suffisant sur des produits tels que les voitures et les appareils ménagers.
Pour combler ce manque, 'OCDE a recueilli des données aupres de 10 000 ménages sur des questions telles que la
production de déchets, la consommation d’énergie et d’eau, les modes de transport individuels et la consommation
d’aliments biologiques. Les travaux prévus en 2011-2012 porteront sur 'adoption d’éco-innovations.

Des enquétes nationales ont été utilisées pour comparer les dépenses mensuelles des ménages consacrées aux
services de communications ventilés par type d’accés (pour certains pays). Ces enquétes ne sont toutefois pas
toujours faciles a comparer puisqu’elles utilisent des questionnaires, des définitions et des méthodes différents.
Llrlande, la Pologne et les Etats-Unis n’incluent pas les services internet dans leurs données. La question des
dépenses de TIC devenant plus importante, les enquétes nationales ont tendance a devenir plus détaillées et les
méthodes plus transparentes, de sorte que les questionnaires récents sont plus facilement comparables a I’échelle
internationale que les anciens.
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