Berufsberatung

EIN HANDBUCH FUR POLITISCH
VERANTWORTLICHE

AUSBILDUN
GUNG sOZ\A

SCHAFT
\N\SSEMSGESEL\_bb
L

Bildung und Kultur




BERUFSBERATUNG

EIN HANDBUCH FUR POLITISCH
VERANTWORTLICHE

ORGANISATION FUR WIRTSCHAFTLICHE ZUSAMMENARBEIT UND ENTWICKLUNG
EUROPAISCHE KOMMISSION



ORGANISATION FUR WIRTSCHAFTLICHE ZUSAMMENARBEIT
UND ENTWICKLUNG (OECD)

Gemaf3 Artikel 1 der am 14. Dezember 1960 in Paris unterzeichneten Konvention, die am 30. September
1961 in Kraft trat, soll die Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)
Politik férdern mit dem Ziel:

e eine nachhaltige Wirtschaftsentwicklung und Beschaftigung sowie einen steigenden
Lebensstandard in den Mitgliedstaaten unter Wahrung der finanziellen Stabilitat zu erreichen, um
zur Entwicklung der Weltwirtschaft beizutragen;

e in den Mitgliedstaaten und anderen Landern, die in wirtschaftlicher Entwicklung begriffen sind,
ein gesundes Wirtschaftswachstum zu fordern;

¢ eine Ausweitung des Welthandels auf multilateraler und nichtdiskriminierender Grundlage zu
beglinstigen.

Die urspriinglichen Mitgliedstaaten der OECD sind Belgien, Danemark, Deutschland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kanada, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal,
Schweden, Schweiz, Spanien, Tirkei, Vereinigtes Konigreich, Vereinigte Staaten. Weitere Lander wurden
danach Mitglieder durch Beitritt zu den im Folgenden angegebenen Zeitpunkten: Japan (28. April 1964),
Finnland (28. Januar 1969), Australien (7. Juni 1971), Neuseeland (29. Mai 1973), Mexiko (18. Mai 1994),
Tschechische Republik (21. Dezember 1995), Ungarn (7. Mai 1996), Polen (22. November 1996),
Republik Korea (2. Dezember 1996), Slowakei (14. Dezember 2000). Die Kommission der Europaischen
Gemeinschaften beteiligt sich an den Tatigkeiten der OECD (Artikel 13 der OECD-Konvention).

EUROPAISCHE KOMMISSION

Die Europdische Kommission ist das Exekutivorgan der Europdischen Union, verantwortlich fiir die
Umsetzung der EU-Politik und die Verwaltung des EU-Haushalts. Sie arbeitet eng mit den anderen
Européischen Organen und Einrichtungen sowie mit den Regierungen der 25 Mitgliedstaaten zusammen,
sie ist zustdndig flir die Ausarbeitung von Vorschldgen fiir neue europdische Rechtsvorschriften
(Initiativrecht) und fungiert als ,Hiiterin der Vertrdge*, d. h., sie wacht iiber die ordnungsgemaéafie
Anwendung des EU-Rechts in allen Mitgliedstaaten. Die Organisation der Kommission spiegelt den
Umfang Threr Zustdndigkeiten innerhalb der Europédischen Union wider. Die Generaldirektion Bildung
und Kultur ist eine der 36 Generaldirektionen und Sonderdienste.

Die Meinungen sind die der Autoren und diirfen unter keinen Umstdnden als offizielle
Stellungnahme der Europdischen Kommission, der OECD oder der Regierungen ihrer
Mitgliedstaaten betrachtet werden.

Verdffentlicht auf Englisch unter dem Titel:
Career Guidance:
A HANDBOOK FOR POLICY MAKERS

© OECD/Europédische Gemeinschaften 2004

Genehmigungen, Teile dieser Arbeit fiir nichtkommerzielle Zwecke oder fiir den Unterricht zu kopieren, sind beim Centre francais d'exploitation du droit de
copie (CFC), 20, rue des Grands-Augustins, F-75005 Paris, Tel. (33) 144 07 47 70, Fax (33) 146 34 67 19, fiir alle Ldnder mit Ausnahme der Vereinigten Staaten
einzuholen. In den Vereinigten Staaten sind Genehmigungen vom Copyright Clearance Centre, Customer Service, (508)750-8400, 222 Rosewood Drive, Danvers,
MA 01923 USA, oder bei CCC Online: www.copyright.com einzuholen. Alle anderen Genehmigungsantrige zur Reproduktion oder Ubersetzung des gesamten
Buches oder Teilen davon sind zu stellen an: OECD Publications 2, rue André-Pascal, F-75775 Paris Cedex 16.




VORWORT - 3

Vorwort

Die vorliegende Veroffentlichung beruht auf den umfassenden Studien von OECD und Européischer
Kommission in den Jahren 2001-2003 zu den nationalen Politiken im Bereich der Berufsberatung.
Australien, Osterreich, Kanada, Tschechische Republik, Danemark, Finnland, Deutschland, Irland, Korea,
Luxemburg, die Niederlande, Norwegen, Spanien und das Vereinigte Konigreich beteiligten sich an der
OECD-Studie. Das Européische Zentrum fiir die Entwicklung der Berufsbildung (CEDEFOP) fiihrte die
Datenerhebung in Belgien, Frankreich, Griechenland, Island, Italien, Portugal und Schweden fiir die
Europdische Kommission durch, und die Europidische Stiftung fiir Berufsbildung (EFT) tat dies in
Bulgarien, Zypern, Estland, Ungarn, Lettland, Litauen, Malta, Polen, Ruminien, der Slowakei und
Slowenien.

Parallel dazu lief im Jahre 2003 eine Studie der Weltbank in Chile, den Philippinen, Polen, Ruménien,
Russland, Siidafrika und der Tirkei.

Ziel war es zu ermitteln, inwieweit die Organisation, das Management und die Praxis der Berufsberatung
dazu beitragen konnen, dass die Linder in den Bereichen lebenslanges Lernen und aktive
Arbeitsmarktpolitik Fortschritte machen.

OECD und Europdische Kommission arbeiteten bei der Planung der Studien zusammen, nutzten ein
gemeinsames Umfrageinstrument (urspriinglich entwickelt fiir die 14 Lander der OECD-Studie und auch
als Grundlage fiir die Studien der Weltbank genutzt), beteiligten Sachverstindige und Mitglieder der
Untersuchungsteams und tauschten Expertenberichte zur gegenseitigen Abstimmung ihrer Einschitzungen
zu Schliisselfragen aus. Diese Zusammenarbeit fiihrte zu einer vergleichbaren Datenbasis iiber die
Berufsberatungsdienste.

So wurde aus den Studien eine Reihe von Schwachstellen bei den nationalen Diensten deutlich. Aber auch
viele erfolgreiche Losungen in den Lindern konnten aufgezeigt werden. Doch bestehen insgesamt
grundlegende Abweichungen zwischen Organisation und Praxis der Dienste einerseits sowie einigen
Zielen offentlicher Politik andererseits. So ist der Zugang zu den Berufsberatungsdiensten eingeschrankt,
besonders fiir Erwachsene. Zu haufig versagen die Dienste bei der Entwicklung individueller Fertigkeiten
der Berufslaufbahngestaltung, indem sie sich auf die unmittelbar ausstehende Entscheidung konzentrieren.

Die Ausbildungs- und Qualifizierungssysteme flir das Personal der Berufsberatungsdienste sind oft
unzureichend oder unangemessen. Die Koordination zwischen den Schliisselministerien und den
Verantwortlichen ist diirftig. Die empirische Basis reicht zur spezifischen Steuerung der Dienste durch die
politisch Verantwortlichen nicht aus, weil keine entsprechenden Daten iiber Kosten, Nutzen, Klienten,
Charakteristika und Ergebnisse zur Verfiigung stehen. Und in der Praxis wird nur unzureichend Gebrauch
gemacht von den Mdglichkeiten der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) und anderer
effektiver Wege, den Bediirfnissen der Klienten flexibel gerecht zu werden.

Das Handbuch gibt den politisch Verantwortlichen klare, praktikable Instrumente an die Hand, um diesen
Problemen zu begegnen. Es bezieht die hauptséchlichen Politikbereiche fiir die Entwicklung eines
umfassenden Systems lebensbegleitender Berufsberatung mit ein: Entsprechung des Bedarfs an
Beratungsorientierung von Jugendlichen und Erwachsenen, Erweiterung der Zugangsmdglichkeiten zur
Berufsberatung, Verbesserung der Berufsinformation, Personalausstattung und Finanzierung der

BERUFSBERATUNG: EIN HANDBUCH FUR POLITISCH VERANTWORTLICHE © OECD/EUROPAISCHE GEMEINSCHAFTEN 2004



4 _ vORWORT

Berufsberatungsdienste sowie Verbesserung der strategischen Leitung. Innerhalb jedes dieser Felder will
das Handbuch

»

die zentralen Herausforderungen an die politisch Verantwortlichen bei der Verbesserung der
Berufsberatungsdienste herausstellen,

Beispiele guter Losungen und wirksamer Antworten fiir diese Herausforderungen geben, auf der
Grundlage der durchgefiihrten Studien in 31 Landern der OECD und Europas,

Fragen auflisten, die sich die politisch Verantwortlichen stellen sollten, um diesen
Herausforderungen zu begegnen, und

praktikable Alternativen zur Verbesserung der Politik anbieten.

Das Material fir das Handbuch wurde von Professor Ronald Sultana, Universitidt Malta, und Professor
Tony Watts, Nationalinstitut fiir Careers Education and Counselling, United Kingdom, erstellt. Beide
waren bereits bisher umfassend beteiligt an Studien der OECD und der Europdischen Kommission.

Seitens der OECD wurde die Erstellung des Handbuchs durch Richard Sweet und seitens der
Europdischen Kommission durch Mitarbeiter der Generaldirektion ,,Bildung und Kultur fachlich
begleitet. Die Veroffentlichung erfolgt unter der Verantwortung des Generalsekretirs der OECD und des
Generaldirektors fiir Bildung und Kultur der Européischen Kommission.
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STRATEGISCHE BERUGSBERATUNG: ZUSAMMENFASSUNG

Gut konzipierte und organisierte Berufsberatungsdienste werden zunehmend wichtig. Die Lénder in der
OECD und der Européischen Union sind dabei, Strategien fiir lebenslanges Lernen und gleichermalien
Politiken zur Forderung der Beschéftigungsfahigkeit ihrer Biirger einzufiihren. Fiir den Erfolg solcher
Strategien und Politiken ist es jedoch unerlésslich, dass die Biirger liber die Féhigkeit zur eigenstindigen
Gestaltung ihrer Bildung und Beschéftigung verfiigen. Dies erfordert den Zugang aller zu qualitativ guter
Information und Beratung iiber Bildung, Ausbildung und Arbeit. Doch oft besteht eine groBe Diskrepanz
zwischen der Art, wie die Beratungsdienste arbeiten, und den Zielen 6ffentlicher Politik.

Dieses Handbuch will die politisch Verantwortlichen in den OECD-Landern und den EU-Mitgliedstaaten
darin unterstiitzen, wirksame Strategien der Berufsberatung in Bildung, Ausbildung und Beschéftigung zu
entwickeln. Es wurde von der EU-Kommission und der OECD vor dem Hintergrund des derzeitigen
Wandels in der Bildungs-, Berufsbildungs- und Beschiftigungspolitik erstellt. In Europa haben diese
Veranderungen ihren Ausdruck in den in Lissabon (2000) festgelegten Zielen gefunden, Europa bis 2010
zum wettbewerbsfihigsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu machen, in dem zugleich der
soziale Zusammenhalt gewéhrleistet ist. Das Handbuch basiert auf internationalen Studien der OECD, des
CEDEFOP, der Europdischen Stiftung fiir Berufsbildung (ETF) und der Weltbank zur
Berufsberatungspolitik. In klarer und verstidndlicher Sprache verweist es die politisch Verantwortlichen in
Bildung, Ausbildung und Beschéftigung auf

» die Herausforderung, die Berufsberatungsdienste in Einklang mit der offentlichen Politik zu
bringen,

» die Fragen, die sie sich selbst bei der Annahme dieser Herausforderungen stellen miissen,

» die moglichen Optionen fiir die praktische Umsetzung der Berufsberatung innerhalb lebenslangen
Lernens und aktivierender Rahmenbedingungen fiir die Beschaftigungsfahigkeit,

» Beispiele fiir wirksame Antworten aus Landern der OECD und der Europidischen Union.

Das Handbuch behandelt vier umfassende Politikfelder: Verbesserung der Berufsberatung fiir junge
Menschen, Verbesserung der Berufsberatung fiir Erwachsene, Verbesserung des Zugangs zur
Berufsberatung und Verbesserung der Systeme, die die Berufsberatung unterstiitzen.

Verbesserung der Berufsberatung fiir junge Menschen

Bei der Verbesserung der Berufsberatung flir junge Menschen liegt die Herausforderung fiir die politisch
Verantwortlichen vor allem im Pflichtschulbereich, im Sekundarbereich II, im tertidren Bildungsbereich
und bei Jugendlichen mit Einschrankungen. Diese Herausforderungen betreffen Beschridnkungen beim
Zugang und bei der Verbesserung von Art, Niveau und Qualitit der Dienste. Im Bereich der
Berufsberatung fiir Schiilerinnen/Schiiler liegen die Herausforderungen vor allem in der Bereitstellung
angemessener personeller und finanzieller Ressourcen sowohl innerhalb der Schulen als auch in ihrem
unmittelbaren Umfeld, in der Sicherstellung dieser Mittel ausschlielich fiir die Berufsberatung und in
ihrer effizienten Nutzung. Eingeschrinkte Zugangsmdglichkeiten zur Berufsberatung bestehen besonders
im Primarbereich und im berufsbildenden Sekundarbereich. Zu den politischen Optionen zéhlen hier die
formale Stirkung der Zusammenarbeit aller wichtiger Verantwortlicher, die Konzentration auf den Erwerb
von Kompetenzen zur Gestaltung der eigenen Berufsentwicklung in den Bildungsprogrammen sowie die
Verbesserung der Zustandigkeiten.
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Zahlreiche junge Menschen gehen friihzeitig ohne formale Qualifikation von der Schule ab. Diese
Jugendlichen benétigen 6ffentliche Programme, die sie dabei unterstiitzen, den Ubergang zur Arbeitswelt
und die Fortsetzung ihres Bildungswegs zu schaffen. Die Berufsberatung muss in diese Bemiithungen
eingebunden sein, sie sollte aber auch innerhalb der Schule eine grofere Rolle bei der Pravention von
Abbriichen spielen.

Insgesamt mangelt es an Berufsberatungsangeboten im tertidren Bildungsbereich — trotz der hohen Kosten
der Bildungsginge fiir Teilnechmer und Steuerzahler. Die Angebotsbreite der Berufsberatungsdienste
innerhalb des tertidaren Sektors sollte vergroBert werden. Dazu sind die politischen Anstrengungen zu
verstarken. Mogliche politische Mallnahmen umfassen die genaue Definition der Ziele der
Beratungsdienste und ihre eindeutigere Verankerung in der Finanzierung des tertidren Bereiches,
entsprechend dem Niveau und der Qualitét.

Das Berufsberatungsangebot fiir Erwachsene verbessern

Die heterogene Struktur der erwachsenen Bevolkerung stellt die politisch Verantwortlichen bei der
Verbesserung der Berufsberatungsdienste vor eine Reihe von Herausforderungen. Es gibt nur wenige
leicht zugéngliche Dienste fiir Erwachsene; nur wenige Unternehmen werden dem beruflichen
Entwicklungsbedarf ihrer Mitarbeiter gerecht; preisgiinstige Beratungsdienste, die Klienten privat nutzen
konnen, sind nur begrenzt vorhanden; Arbeitgeber und Gewerkschaften zeigen bislang nur wenig Interesse
an den Berufsberatungsdiensten, obgleich sie im Prinzip die Notwendigkeit der Weiterentwicklung der
Arbeitskrifte zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit und gleicher Chancen anerkennen. Trotz dieser
Probleme konnen neue Partnerschaften zwischen Arbeitgeberorganisationen, Bildungs- und
Berufsbildungseinrichtungen, offentlichen Arbeitsverwaltungen und weiteren relevanten Organisationen
zu arbeitsplatz- und arbeitnehmerbezogenen Berufsberatungsangeboten fithren; Berufsberatung sollte ein
integraler Bestandteil von Programmen der Erwachsenenbildung sein.

Die Berufsberatung ist ein zentrales Instrument, um das Abgleiten in die Arbeitslosigkeit, insbesondere
die Langzeitarbeitslosigkeit, zu verhindern. Hier spielen in den meisten Ladndern die offentlichen
Arbeitsverwaltungen (OAV) die wichtigste Rolle. Die Berufsberatungsdienste sind in den OAV jedoch
unterentwickelt. Strategien fiir die Kooperation zwischen den OAV und privaten bzw. kommunalen
Berufsbildungsdiensten sowie mit lokalen Bildungs- und Berufsbildungseinrichtungen koénnen dazu
beitragen, dass Arbeitslose den Ubergang zur Beschiftigung und zur Wiederaufnahme des Lernens
schaffen.

Die alternde Bevolkerung und die finanziellen Probleme der Rentenversicherungen in vielen Léndern
erfordern ein Heraufsetzen des Rentenalters und flexiblere Ubergiinge in den Ruhestand. Bisher hat die
Politik die Berufsberatung nur zoégerlich zur Forderung des aktiven Alterns eingesetzt. Mit offentlich-
privaten Partnerschaften verschiedener Art konnen Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertreter
Berufsberatungsdienste, die sich an altere Biirger/innen richten, begriinden und fordern.

Die Berufsberatung leichter zugdinglich machen

Die Nachfrage nach Berufsberatung iibersteigt das Angebot. Flexiblere Angebotsformen, einschlie8lich
IKT und Callcenter verfiigen iiber ein groferes Potenzial fiir einen erweiterten Zugang. Wenn
Berufsberatung allen zugénglich sein soll, so besteht hdufig die Notwendigkeit, die Dienste auf gefdhrdete
Gruppen auszurichten. Durch die aktive Beteiligung dieser gefiahrdeten Gruppen an der Konzeption,
Planung, Umsetzung und Uberwachung der Berufsberatungspolitik und der fiir sie bestimmten Dienste
lassen sich Angebote entwickeln, die optimal auf die Bediirfnisse dieser Gruppen zugeschnitten sind.
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Die Verbesserung der Qualitdt und der Relevanz von Berufsberatungsmaterial, damit es von mdoglichst
vielen Biirgern/Biirgerinnen genutzt werden kann, ist eine kontinuierliche Aufgabe. Oft mangelt es an
einer konstruktiven Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Regierungsstellen, Agenturen und
staatlichen Stellen auf nationaler und regionaler Ebene bei der Bereitstellung und Weitergabe beruflicher
Informationen. Vom privaten Sektor entwickelte Materialien unterliegen keinerlei festgelegten Standards.
Um eine kohérente Politik und kohérente Strategien zur Bereitstellung qualitativ hochwertiger beruflicher
Informationen fiir die Biirger/innen zu entwickeln, ist eine Bestandsaufnahme bei den
Berufsberatungsinformationen der geeignete Ansatzpunkt. Es geht darum, festzustellen, welche Medien
(z. B. Zeitungen, Fernsehen) fiir welche Zielgruppen (junge Menschen, Erwerbstitige, Arbeitslose)
geeignet sind.

Die Unterstiitzungssysteme der Berufsberatung verbessern

Aufgrund der uneinheitlichen Ausbildung der Berater gibt es erhebliche qualitative und inhaltliche
Unterschiede zwischen den Berufsberatungsdiensten in den verschiedenen Landern. Die Lange der
Ausbildung der Berufsberater/innen reicht von drei Wochen bis fiinf Jahre. Die Regierungen unternehmen
ausgesprochen wenig, um die Ausbildungsinhalte und -abldufe zu definieren und die Inhalte an den
politischen Gesamtzielen fiir die allgemeine und berufliche Bildung und die Beschéftigung auszurichten.
Und diese Liicke zu schlieBen, miissen die Ministerien deutlichere Signale setzen.

In den meisten Ladndern mangelt es an einer reguldren, systematischen Evaluierung der Qualitit des
Berufsberatungsangebots. Fiir manche Sektoren gibt es Dienstleistungsstandards, fiir andere wiederum
nicht. Qualitdtsvorgaben sind — soweit vorhanden — eher freiwillig als obligatorisch und liegen meist als
Leitlinien vor. Die Nutzer von Berufsberatungsdiensten koénnen eine mafigebliche Rolle bei der
Entwicklung und Evaluierung der Dienste spielen.

Es fehlt eine Evidenzbasis, um politische Entscheidungen in Bezug auf die Berufsberatung zu
untermauern. Derzeit verfiigen nur wenige Regierungen iiber die nétigen Daten, um sich ein Gesamtbild
des Berufsberatungsangebots verschaffen und beurteilen zu kdnnen, wie wirkungsvoll dieses Angebot zur
Erreichung der allgemeinen politischen Ziele ist. Nur wenige Regierungen kdnnen genau beziffern, wie
viel Geld fiir die Berufsberatung aufgewendet wird und wie dies genau erfolgt. Uber private Investitionen
bzw. Ausgaben in diesem Bereich gibt es keinerlei Informationen. Die verschiedenen
Akteure/Akteurinnen auf nationaler Ebene (z. B. Nutzer/innen, Verwaltungsbeamte/-beamtinnen,
Sozialpartner, Berufsberater/innen) sollten gemeinsam ermitteln, welche Arten von Daten relevant und
niitzlich sind und welche Verfahren fiir die Bewertung von Input, Verfahren, Output und Ergebnissen
geeignet sind.

Berufsberatungsziele spielen in den meisten Léandern in der Bildungs-, Berufsbildungs- und
Beschiftigungspolitik kaum eine Rolle. Angesichts der oben erwédhnten mangelhaften Evidenzbasis
iiberrascht dies nicht. Aulerdem ist die Berufsberatung nicht das Produkt eines organischen Systems,
sondern ergibt sich aus dem Zusammenwirken unterschiedlicher Systeme innerhalb der allgemeinen und
beruflichen Bildung, des Arbeitslebens, der lokalen Gemeinschaften und des Privatsektors, die jeweils ihre
eigene Geschichte und Logik und sowie ihre eigenen Triebkréfte aufweisen. Die Einrichtung eines
nationalen Forums fiir Berufsberatungspolitik und die Entwicklung entsprechender Systeme, in denen
sowohl Regierungsvertreter und andere Entscheidungstriger, etwa aus der Arbeitgeberschaft und den
Gewerkschaften, als auch wichtige Anbieter von Beratungsdienstleistungen vertreten sind, ist ein
wichtiger Schritt, den die Regierungen gehen kdnnen, um das Augenmerk auf die Entwicklung politischer
Programme und die Starkung entsprechender Aktivitdten zu richten.

Der GroBteil an Kosten fiir die Berufsberatung wird von den Steuerzahlern getragen. Die Perspektive des
lebenslangen Lernens erfordert eine Ausweitung des Umfangs und der Reichweite sowie eine
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Diversifizierung des Berufsberatungsangebots, was in einem Bereich, der bisher kaum fiir Investitionen
aus dem Privatsektor attraktiv war, neue finanzielle Belastungen und Verpflichtungen fiir die 6ffentliche
Hand mit sich bringt. Diese Belastungen konnten jedoch abgemildert werden, wenn es geldnge, in
groBBerem Umfang private Investitionen zu mobilisieren.
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EINLEITUNG

Dieses Handbuch ist eine gemeinsame Publikation von OECD und der Europidischen Kommission('). Es
soll politische Entscheidungstriger/innen in den EU-Mitgliedstaaten dabei unterstiitzen, wirksame
Strategien fiir die Berufsberatung in der allgemeinen und beruflichen Bildung und im Berufsleben zu
entwickeln und diese Strategien bekannt zu machen.

Das Handbuch wurde vor dem Hintergrund des derzeitigen Wandels in der Bildungs-, Berufsbildungs-
und Beschéftigungspolitik in Europa erstellt, der sich auf das im Jahr 2000 in Lissabon festgelegte Ziel
griindet, Europa bis 2010 zum wettbewerbsfahigsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu
machen, in dem zugleich der soziale Zusammenhalt gewahrleistet ist.

Die Berufsberatung wird als Schliisselelement von Strategien fiir lebenslanges Lernen und fiir die
Erreichung der Lissabon-Ziele verstanden und ist somit zu einem zentralen Aspekt bei der
Politikkonzeption geworden.

Auf Gemeinschaftsebene wird die Politik gemeinsam von den Mitgliedstaaten und der Europidischen
Kommission (Generaldirektion Bildung und Kultur) definiert, und zwar im Rahmen des
Arbeitsprogramms  ,,Allgemeine und berufliche Bildung 2010“ wund mittels der offenen
Koordinierungsmethode. Gestiitzt werden die Aktivititen im Rahmen des Arbeitsprogramms durch
verschiedene Arbeitsgruppen (fiir politische Fragen) und Sachverstiandigengruppen (fiir fachliche Fragen).
Angesichts der bereichsiibergreifenden Relevanz der Berufsberatung fiir die Bildungs-, Berufsbildungs-
und Beschéftigungspolitik hat die Kommission im Dezember 2002 eine Expertengruppe ,,Lebenslange
Beratung™ eingerichtet, an der sich auch die OECD beteiligt. Das vorliegende Handbuch wurde auf
Initiative dieser Expertengruppe erstellt.

Dieses Handbuch vermittelt einen Uberblick iiber die politischen Herausforderungen und Optionen sowie
iiber beispielhafte politische Strategien, die im Rahmen neuerer internationaler Studien ermittelt wurden.
So hat die OECD im Jahr 2001 eine internationale Untersuchung der politischen Strategien fiir die
Berufsberatung in die Wege geleitet. Das Ziel war, zu ermitteln, inwieweit die Organisation, das
Management und die Praxis der Berufsberatung dazu beitragen konnen, dass die Lénder bei der
Erreichung einiger zentraler politischer Ziele Fortschritte machen — insbesondere in den Bereichen
lebenslanges Lernen und aktive Arbeitsmarktbeteiligung. Die Untersuchung deckte 14 Lénder ab, 10
davon in Europa, und sie wurde unter Mitarbeit der europdischen Kommission durchgefiihrt. Spiter wurde
die Untersuchung auf Initiative der Europdischen Kommission und der Weltbank auf 19 weitere
europdische Lander ausgedehnt. Die Ergebnisse dieser Untersuchungen sind dargestellt in OECD (2004),
Sultana (2004), Watts und Fretwell (2004).

(I)Es ist sowohl eine OECD-Ver6ffentlichung als auch ein Arbeitspapier der Européischen Kommission.
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Das vorliegende Handbuch soll

» politischen Entscheidungstrigern in Europa und weltweit als Referenz dienen, damit diese
feststellen konnen, welche politischen Dimensionen — im Kontext des lebenslangen Lernens und
unter verschiedensten Rahmenbedingungen — bei der Entscheidungsfindung zur Bereitstellung
von Berufsberatungsangeboten beriicksichtigt werden sollten,

» die Arbeit der Entscheidungstriger durch die Vorstellung beispielhafter politischer Strategien
untermauern,

» ber geeignete Methoden zur Evaluierung politischer Strategien und ihrer Umsetzung
informieren.

Das Handbuch wurde von Professor Ronald Sultana (Euro-Mediterranean Centre for Educational
Research, University of Malta) und Professor Tony Watts (National Institute for Careers Education and
Counselling, UK) erstellt. Unterstiitzt wurden sie dabei von Mitarbeitern der Generaldirektion ,,Bildung
und Kultur® der Europédischen Kommission und von Richard Sweet (OECD). Die Autoren danken den
Mitgliedern der Expertengruppe ,,Lebenslange Beratung®™ der Kommission fiir ihre hilfreichen Ratschlige
und ihre Unterstiitzung und auch denjenigen, die bestimmte Kapitel im Entwurfsstadium kommentiert
haben.

Zum Gebrauch dieses Handbuchs

Der Hauptteil des Handbuchs ist in 14 politikrelevante Themen unterteilt, die in vier Kapiteln abgehandelt
werden: Verbesserung der Berufsberatung fiir junge Menschen, Verbesserung der Berufsberatung fiir
Erwachsene, Verbesserung des Zugangs zur Berufsberatung und Verbesserung der Politik sowie der
Systeme fiir die Berufsberatung.

Fiir jedes der 14 Politikfelder bietet das Handbuch

» die Schliisselfragen und die zu l6senden Probleme (zum Beispiel begrenzter Zugang zu den
Dienstleistungen, ungeniigende Daten iiber die Finanzierung);

» notwendige Fragen, die die politisch Verantwortlichen in Bezug auf diese Probleme beantworten
miissen (zum Beispiel: Welche Gruppen haben keinen Zugang? Wie viel wird fiir die
Berufsberatung ausgegeben?);

» einige Optionen zur Verbesserung der Politik (zum Beispiel: Setzen von Zielen durch die
Gleichbehandlung von Zielgruppen, Evaluation der Kosten-Nutzen-Relation); natiirlich variiert
die Bedeutung dieser Optionen von Land zu Land stark, in Abhédngigkeit von dem
Entwicklungsstand der nationalen Berufsberatungsdienste;

» einige Beispicle fliir wirksame Antworten, die aus den Untersuchungen der OECD und der
Europdischen Kommission abgeleitet sind.

Das Handbuch schliefit mit einem Abriss zentraler Charakteristika, die politische Entscheidungstriager bei
Planung und Realisierung lebensbegleitender Beratungsdienste beachten sollten.
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Was ist Berufsberatung?

Dieses Handbuch iibernimmt die Definition von Berufsberatung, wie sie in den aktuellen internationalen
Studien von OECD, der Europdischen Kommission und der Weltbank verwendet wurde.

Unter Berufsberatung sind sdmtliche Dienstleistungen und Aktivitdten zu verstehen, die dazu dienen,
Biirger/innen jeden Alters und in jedem Lebensabschnitt dabei zu unterstiitzen, Entscheidungen in
Bezug auf Bildung, Berufsbildung und die Berufswahl zu treffen und ihre berufliche Laufbahn zu
gestalten. Solche Beratungsdienste kdnnen in Schulen, Hochschulen, Berufsbildungseinrichtungen,
offentlichen Arbeitsverwaltungen, Unternehmen, bei Freiwilligendiensten/auf Ebene von
Gemeinschaften und im privaten Sektor angesiedelt sein. Die Aktivitditen konnen sich an
Einzelpersonen und Gruppen richten, und die Beratung kann personlich oder iiber verschiedene
Kommunikationsmittel (beispielsweise Hotlines und Web-basierte Dienste) erfolgen. Das
Leistungsspektrum umfasst: Informationen zur beruflichen Laufbahn (gedruckt, elektronisch und in
anderer Forum), Beurteilungs- und Selbstbeurteilungsinstrumente, personliche Beratungsgespriche,
Berufsbildungsprogramme (um die Biirger/innen fiir die eigene Situation sowie fiir Chancen zu
sensibilisieren und ihnen die Kompetenz zur vermitteln, ihre Laufbahn zu steuern),
»Schnupperprogramme® (um die Mdglichkeiten kennen zu lernen, bevor man seine Wahl trifft),
Programme fiir die Arbeitssuche und Angebote fiir Ubergangszeiten.
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BERUFSBILDUNG UND BERUFSBERATUNG IN SCHULEN

Politische Aufgaben

Pflichtschulzeit

Das Fundament fiir die Fahigkeit, die berufliche Laufbahn selbst zu steuern, wird in frither Kindheit
gelegt (Entscheidungsfindung, Selbstachtung, Selbstvertrauen usw.). In den Primarschulen ist das
Berufsbildungs- bzw. Berufsberatungsangebot jedoch nur sehr eingeschrankt oder gar nicht
vorhanden, und es mangelt an systematischen Aktivititen, damit die Schiiler das Berufsleben kennen
lernen.

Es wichtig, dass der Ubergang von der Primarschule zur Sekundarschule fiir die jungen Menschen
reibungslos verlduft; schlieBlich haben die zu diesem Zeitpunkt getroffenen Entscheidungen
erhebliche Auswirkungen auf den weiteren Bildungsweg und die beruflichen Optionen. Deshalb muss
die Berufsberatung Teil des Prozesses zur Unterstiitzung dieses Ubergangs sein.

Im Sekundarbereich I wird die Berufsbildung immer 6fter in den Lehrplan integriert — entweder als
eigenes Unterrichtsfach oder als Teil eines breiter angelegten Faches. Bei der Art und Weise, wie die
Berufsbildung eingebettet wird, gibt es jedoch erhebliche Unterschiede, und teilweise scheinen dabei
eher Fragen der Schulorganisation als die Bediirfnisse der Schiiler/innen in Bezug auf die
Entwicklung ihrer berufliche Laufbahn beriicksichtigt zu werden. Oft gibt es kaum Verbindungen
zwischen der Berufsbildung und dem Gesamtlehrplan.

Im Sekundarbereich I richtet sich die personliche Berufsberatung hiufig an Schiiler/innen, die vor
wichtigen Entscheidungen stehen (z. B. wenn es darum geht, zwischen bestimmten Fachern zu
wihlen, vor dem Ende der Pflichtschulzeit und vor dem Ubergang zum Sekundarbereich 11 bzw. zum
Arbeitsleben). Personliche Beratungsgespréiche richten sich oft nicht an eine anhand klar definierter
Bediirfnisse (z. B. geringe berufliche Reife, Unentschiedenheit, Fahigkeit zur Entscheidungsfindung)
definierte Zielgruppe.

Sekundarbereich I1

Es wird oft davon ausgegangen, das die Schiiler/innen im Sekundarbereich II bereits konkrete
Entscheidungen in Bezug auf ihren Bildungs- und Berufsweg getroffen haben und keine weitere
Unterstiitzung bendtigen. Dies ist insbesondere bei Schiiler/innen an berufsbildenden Schulen der Fall,
die in vielen Landern erheblich weniger Unterstiitzung durch Berufsberatungsangebote erhalten als
Schiiler/innen an allgemein bildenden Schulen. Dabei wird jedoch iibersehen, dass die beruflichen
Bildungsgédnge immer flexibler werden und dass eine breit angelegte berufliche Aus- bzw.
Weiterbildung ein umfassendes Spektrum von Karriereoptionen und beruflichen Mdglichkeiten
eroffnet.
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= An allgemein bildenden Schulen wird teilweise sehr viel Zeit dafiir aufgewendet, die Schiiler/innen
auf die Wahl des Studienfachs und die Studienplatzbewerbung vorzubereiten. Dies kann dazu fithren,
dass diejenigen, die kein Studium aufnehmen wollen, nur wenig Unterstiitzung erhalten. Zudem
werden bei der Studienfachwahl die Folgen fiir das Berufsleben und die Arbeitsmarktsituation unter
Umsténden kaum berticksichtigt.

Alle Unterrichtsstufen

= Die in den Schulen fiir die Berufsbildung bzw. Berufsberatung zustdndigen Personen verfligen oft
iiber keine entsprechende Ausbildung (vgl. Kapitel 10).

= Die in den Schulen fiir die Berufsbildung bzw. Berufsberatung zustidndigen Personen sind oft keine
Spezialisten. Héufig haben sie neben der Berufsbildung auch andere Aufgaben; sie unterrichten
beispielsweise auch andere Fiacher oder beraten die Schiiler/innen bei personlichen Problemen oder
Lernschwierigkeiten.

= Oft gibt es angesichts des Bedarfs bzw. der Nachfrage auf Seiten der Schiiler/innen nicht geniigend
Personal fiir die Berufsbildung und Berufsberatung in den Schulen.

= Haufig stiitzt sich die Berufsberatung weiterhin vor allem auf das Modell der individuellen,
personlichen Beratung. Dadurch wird die Kapazitit der Dienste beschrdnkt, so dass nicht die
Bediirfnisse aller Lernenden erfiillt werden kénnen.

= Haiufig verfiigen die fiir die Berufsberatung zustindigen Personen nicht iiber die erforderlichen
Ressourcen, um ihre Aufgabe ordnungsgemifl wahrnehmen zu kdnnen: einen Raum, in dem ungestort
Gesprache mit den Schiilern gefiihrt werden konnen, eine Bibliothek mit aktuellen
Berufsinformationen, Computer, Telefon, Sekretariatsunterstiitzung.

= Viele schulische Berufsberatungsdienste verfiigen nur iiber diirftige Beziehungen zur Arbeitswelt:

» Die Lehrkrifte wissen wenig iiber den Arbeitsmarkt und iiber die Besonderheiten der einzelnen
Berufe;

es gibt kaum Kontakte zu den 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen;
die Schiiler/innen haben nur wenige oder gar keine Moglichkeiten, Praktika zu absolvieren;
es werden nur selten Arbeitgeber zu Gesprachsrunden mit den Schiilern eingeladen;

die Eltern werden wenig in das Berufsbildungsprogramm der Schulen eingebunden;

YV Vv V VY V

es finden keine Messen fiir Schulabgénger statt, auf denen Gruppen von Arbeitgebern iiber die
beruflichen Entwicklungsmoglichkeiten in ihren Unternehmen informieren.

= Oft herrscht die Auffassung vor, dass allein die auf Berufsbildung und -beratung spezialisierten
Lehrkrifte fiir berufliche Fragen zustdndig sind — nicht alle Lehrkriafte gemeinsam.

= Nur wenige Berufsberatungsdienste verfiigen iiber strukturierte Konzepte, um die Entwicklung des
Unternehmergeists und unternehmerischer Kompetenzen bei den Schiilern zu fordern, d.h. im
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Zentrum der Berufsberatung steht die nichtselbststandige Arbeit, wiahrend die Selbststdndigkeit kaum
beriicksichtigt wird.

Die Arbeit von schulischen Berufsberatungsdiensten unterliegt hiufig keiner Aufsicht, und die Nutzer
haben kaum die Moglichkeit, ihre Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit mit den angebotenen
Dienstleistungen zu #duBlern. Zudem werden keine Daten zur Zufriedenheit der Schiiler/innen,
Lehrer/innen, Eltern und Arbeitgeber/innen mit den Diensten erhoben.

Fragen, die die Politik beantworten muss

Wie friih sollten Berufsberatungsprogramme in der Pflichtschule beginnen? In der Grundschule? Im
Sekundarbereich 1?7 Wie lange sollten sie dauern? Bis zum Ende der Pflichtschule oder bis in den
Sekundarbereich 11?7 Bestehen spezielle Probleme darin sicherzustellen, dass alle Schiiler die Hilfe
bekommen, die sie brauchen? Wie kann die Politik gewéhrleisten, dass solche Probleme iiberwunden
werden? Wo Allgemeinbildung und Berufsbildung im nationalen Schulsystem getrennt sind: Wie
kann dort die Politik sicherstellen, dass die Schiiler in beiden Bereichen die berufliche Bildung und
Beratung erhalten, die sie bendtigen?

Sollte die berufliche Bildung ein gesonderter Gegenstand im Curriculum sein oder in andere Féacher
integriert werden? Was sind die Auswirkungen der jeweiligen Option fiir die Qualitdt der Programme
und Ressourcen? Welche Verkniipfungen sind bei gesondertem Fach mit anderen Fachern notwendig?
Wie sollte die Vermittlung beim integrativen Modell koordiniert werden? Welches sollten die
Lernziele sein? Welches sollten die Lerninhalte sein? Wer sollte den Unterricht durchfiihren und wie
sollte dafiir die Ausbildung erfolgen?

Wie sollen sich innerhalb des berufsbezogenen Gesamtangebots einer Schule die Gewichte zwischen
Berufsorientierung, Einzelberatung und Betriebserkundungen und Praktika verteilen? Wer sollte
Einzelberatung erhalten und wann sollte diese erfolgen?

Welche speziellen Angebote sind fiir benachteiligte Schiiler und fiir potentielle Schulabbrecher
bereitzustellen?

Welcher personellen Zusammensetzung bedarf es, um ein umfassendes berufsbezogenes
Beratungsangebot zu machen? Wie sollen sich die Anteile von Lehrern mit spezieller Qualifizierung,
die in der Berufsberatung nur Teilzeit arbeiten, und spezialisierten Berufsberatern/innen in Vollzeit
verhalten? Sollte Berufsberatung innerhalb der Schule eine spezielle Rolle spielen oder sollte sie mit
anderen Dienstleistungen, etwa Personlichkeitsberatung, verbunden sein? Welcher externen
Unterstiitzung bedarf es seitens der oOffentlichen Arbeitsverwaltung, kommunaler Stellen,
Arbeitgebern, Absolventenvereinigungen? Welche Qualifizierungsprogramme miissen fiir diese
Externen geschaffen werden? Sind spezielle Vertrage oder Abkommen auf nationaler, regionaler oder
lokaler Ebene notwendig, um die Rolle externer Institutionen zu stérken.

Welche speziellen Ressourcen braucht die einzelne Schule um sicherzustellen, dass ihre
berufsbezogenen Programme erfolgreich durchgefiihrt werden kénnen (ausreichende Raumlichkeiten,
Berufsinformationen, Lehrerarbeitszeit, IKT)?

Wo die Schulfinanzierung dezentral geregelt ist: Welche politischen Bemiihungen sind erforderlich,
um sicherzustellen, dass alle Schiiler eine angemessene berufliche Bildung und Beratung erhalten,
dass die Programme aller Schulen und Regionen von einer gleich bleibenden Qualitdt sind und dass
ausreichende Mittel fiir berufliche Bildung und Beratung zur Verfiigung stehen?
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Wie sollten berufsbezogene Programme in der Schule liberwacht und bewertet werden? Welche Arten
von Daten miissen auf zentraler oder nationaler Ebene erhoben werden, um die Politik zu
unterstiitzen?

Politische Optionen

Erstellung eines nationalen Uberblicks iiber schulische Berufsausbildungs- und Beratungsprogramme,
um Liicken in der Versorgung, im Niveau und in den Arten der materiellen, personellen und
finanziellen Mittel offen zu legen, die fiir diese Programme eingesetzt werden.

Auf nationaler, regionaler Ebene Konsultationen mit Schulleitungen, Arbeitgebern, Eltern und
Schiilern iiber den Bedarf beruflicher Bildung und Beratung in den Schulen durchfiihren. Bei diesen
Kontakten sollten Fragen des wiinschenswerten Umfangs der Versorgung, der Feststellung und
Entsprechung der Anspriiche der Schiiler sowie der Sicherung von Einheitlichkeit und Qualitét geklart
werden.

Untersuchung der Zufriedenheit der Schiiller mit den schulischen Berufsausbildungs- und
Beratungsprogrammen. Bei der Analyse der Befragungsergebnisse ist zu beachten, dass diese
Zufriedenheit mit Faktoren wie Geschlecht, Schulniveau und Schulart zusammenhéngt.

Durchfiihrung regelméfiger nationaler, regionaler und sektoraler Konsultationen mit Arbeitgebern
und Arbeitsmarktinstitutionen um sicherzustellen, dass Arbeitsmarktentwicklungen in die schulischen
Berufsbildungsprogramme integriert werden.

Befragung der Schiiler iiber ihre Zufriedenheit mit dem Berufsinformationsmaterial, das in den
Schulen verwendet wird. Nutzung der Ergebnisse zur Verbesserung der Qualitidt des Materials.

Wo Versorgungsliicken bestehen, sind Pilotprogramme als Grundlage fiir umfassendere nationale
MaBnahmen zu entwickeln und zu evaluieren. Wo bislang berufliche Individualberatung von
Nichtfachkriaften durchgefiihrt wird (z. B. durch Lehrer auf Teilzeitbasis, durch die allgemeine
Schulberatung oder in Verbindung mit psychologischer Beratung), sind PilotmaBnahmen zu
entwickeln und zu evaluieren, in denen spezialisierte Berufsberatungskrafte titig sind.

Entwicklung von Richtlinien fiir die Bereitstellung von R&umen und Sachmitteln fiir die
Gewihrleistung eines schulischen Angebots an beruflicher Bildung und Beratung.

Schaffung einer nationalen Organisation fiir die Partnerschaft von Schulbehérden und Arbeitgebern,
die Schulen bei Programmen zur Forderung der Berufserfahrung, einschl. Berufspraktika,
unterstiitzen. Entwicklung und Anwendung von Richtlinien fiir Schulen und Arbeitgeber zur
Qualitétssicherung dieser Programme.

Durchfiihrung einer nationalen Studie iiber den Bedarf der Fachkrifte fiir berufliche Bildung und
Beratung in Schulen in Bezug auf Erstausbildung und berufsbegleitende Weiterbildung.

Entwicklung nationaler Richtlinien fiir die Bewertung der Ergebnisse, die schulische Berufsbildungs-
und Beratungsprogramme erreichen sollen. Nutzung dieser angestrebten Ergebnisse zur Bestimmung
der Qualitdit und Effektivitdit von Schulprogrammen. Gewihrleisten, dass Eltern und lokalen
Arbeitgebern die Ergebnisse dieser Evaluation zugénglich gemacht werden.
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Durchfiihrung regelméBiger Untersuchungen iiber die Bildungs- und Berufsziele der Absolventen.
Sicherstellen dass die Schulen nicht nur die zusammengefassten nationalen Ergebnisse, sondern auch
die ihrer eigenen Schiiler erhalten.

Beispiele erfolgreicher Losungen

Ausrichtung von Primar- und Sekundarschulen auf die Berufsberatung: In der kanadischen Provinz
Québec werden die Schulen ermutigt, nach dem Konzept der ,,berufsorientierenden* Schule (/’école
orientante) zu arbeiten. Die Planung der personlichen und beruflichen Zukunft wird wéihrend der
Schulzeit als eines von fiinf ,Lernfeldern betrachtet. Das Ziel ist, in der Primarstufe die
Identitatsentwicklung der Schiiler/innen zu unterstiitzen und im Sekundarbereich den Schiilern
Orientierungshilfe fiir die berufliche Planung zu geben. Zugleich soll sichergestellt werden, dass sich
die Schiiler/innen iiber den Nutzen des Unterrichts (Sprachen, Mathematik, Naturwissenschaften
usw.) und iiber die Griinde fiir das Lernen klar werden. Zur Umsetzung dieses Konzepts wird die Zahl
der qualifizierten Berufsberater/innen erhoht. Zugleich wird die aktive Einbindung samtlicher
relevanten Akteure/Akteurinnen gefordert — zum einen durch die Anregung der Kommunikation und
Zusammenarbeit zwischen Lehrern und Berufsberatern und zum anderen durch den Aufbau von
Partnerschaften mit Eltern und der lokalen Gemeinschaft. Innerhalb der vorgegebenen Parameter
konnen die Schulen relativ frei entscheiden, was sie unter einer ,,berufsorientierenden” Schule
verstehen.

Portfolio-Systeme. Einige Lander verfligen liber ausgekliigelte Strategien, um die Schiiler/innen dabei
zu unterstiitzen, das Wissen, die Kompetenzen und die Erkenntnisse zusammenzufiihren, die ihnen
von unterschiedlichen Lehrern vermittelt wurden. Hierzu zéhlt die Verwendung von ,,Portfolia“, in
denen die Schiiler/innen ihre berufsbezogenen Lernergebnisse und Erfahrungen sammeln. Beispiele
hierfiir sind der ,,Berufspass* (Osterreich), das ,,Berufslogbuch“ (Didnemark) und der Berufswahlpass
(Deutschland). Solche Dokumente konnen die Schiiler/innen dabei unterstiitzen, ihren Lernweg zu
koordinieren und Beziige zwischen dem Lernen und ihren beruflichen Pldnen herzustellen.

Verbindungen zur Arbeitswelt aufbauen: Durch verschiedene berufspraktische Initiativen (Praktika,
Schnuppertage, Work Shadowing, Besuche am Arbeitsplatz) kdnnen die Schiiler/innen Einblicke in
die Arbeitswelt erhalten und sich iiber ihre beruflichen Neigungen klar werden. In Deutschland sind
Besuche in Unternehmen unmittelbarer Bestandteil der Berufsberatung und umfassen im Allgemeinen
auch eine Phase, in der die Schiiler/innen selbst titig werden konnen. Die Unternehmen schétzen diese
Art von Kontakten zu Schulen. Die Praktika dauern in der Regel zwischen einer und drei Wochen,
und es stehen Lehrerhandbiicher und Lehrmittel zur Verfiigung, um die Praktikumszeit und deren
Vor- bzw. Nachbereitung in den Schulen zu unterstiitzen. Aus rechtlichen und
versicherungstechnischen Griinden gibt es umfassende Vorschriften fiir die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz. In manchen Féllen kdnnen diese Praktika auch in anderen européischen Léndern
absolviert werden.

Berufsberatung als fédcheriibergreifende Aufgabe aller Mitglieder des Schulpersonals: In Finnland
wurden Aufgabenbeschreibungen fiir Lehrer und andere Beteiligte festgelegt, so dass die Erbringung
bestimmter Dienstleistungen garantiert ist. Dadurch wird das Mindest-Leistungsniveau angehoben,
und die institutionelle Verantwortung der Schulen fiir Berufsbildung und Berufsberatung wird
gefordert.

Sicherstellen, dass die Berufsberater/innen Personen integrieren, die die Arbeitswelt kennen:
Zahlreiche Lander ermutigen die Schulen, fiir die Berufsberatung Partnerschaften aufzubauen. Oft
bedeutet dies, dass relevante Akteure/Akteurinnen — Dbeispielsweise Eltern, echemalige
Absolventen/Absolventinnen, Unternehmens-, Gewerkschafts- und NRO-Vertreter/innen — gebeten
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werden, an der Berufsbildung mitzuwirken. In manchen Fillen lassen die Schulen bestimmte
Berufsberatungsaufgaben auch von externen Agenturen durchfiihren, die eine groBere Néhe zur
Arbeitswelt haben. Solche externen Dienste sollten jedoch eher als Ergidnzung denn als Ersatz fiir die
schulische Berufsberatung verstanden werden. In jedem Fall ist ein formaler Kooperationsvertrag
wiinschenswert (ein Beispiel bietet hier das deutsche Modell).
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BERUFSBERATUNG FUR GEFAHRDETE JUNGE MENSCHEN

Politische Aufgaben

Spezielle Dienste, um die schnelle Reintegration von Schulabbrechern/-abbrecherinnen in den
Lernprozess zu unterstiitzen, sind in einigen Landern nicht sehr weit entwickelt. Dort, wo es solche
Reintegrationsangebote flir gefahrdete junge Schulabbrecher/innen gibt, ist die Berufsberatung nicht
immer Teil des Dienstleistungsspektrums.

Die Politik muss gewihrleisten, dass die Berufsberatung Bestandteil von gemeinschaftsbasierten, auf
Schulabbrecher/innen ausgerichteten Dienstleistungsangeboten ist. Diese miissen so konzipiert sein,
dass sich die Benutzer mit dem Personal identifizieren kdnnen und sich insgesamt dort ,,zu Hause
filhlen“. Damit verbunden ist die Herausforderung, innerhalb von Gemeinschaften mit hohen
Schulabbrecherzahlen Kapazitidten zu aufzubauen, um potenzielle jugendliche Schulabbrecher/innen
dazu zu motivieren, an der Schule zu bleiben, bzw. um Schulabbrecher/innen bei der Wiederaufnahme
des Lernens zu unterstiitzen.

Schulische Berufsberatungsdienste waren bisher oft nicht Bestandteil von Strategien zur Verhinderung
des Schulabbruchs, die sich insbesondere an junge, von sozialer Ausgrenzung bedrohte junge
Menschen richten. Die Politik muss dafiir sorgen, dass die Berufsberatung vollstindig in solche
schulischen Programme zur Erkennung und Unterstiitzung junger Menschen integriert wird, die die
Schule vorzeitig bzw. ohne Qualifikation verlassen wollen. Es geht darum, die jungen Menschen
davon zu iiberzeugen, die Schule zu Ende zu fiihren, oder sie bei der Planung von Abgangsstrategien
zu unterstiitzen, die ihnen eine Wiederaufnahme des Lernens und damit einen Abschluss iiber den
zweiten Bildungsweg ermoglichen. Dort, wo es keine solchen Programme gibt, miissen sie in
Zusammenarbeit mit dem Lehrpersonal entwickelt werden, was eine groBere Herausforderung
darstellt.

Fragen, die die Politik beantworten muss

Dort, wo es keine Programme in den Schulen gibt, um potenzielle Schulabbrecher/innen zu erkennen
und zu unterstiitzen: Welche Argumente fiir die Schaffung solcher Programme koénnen diejenigen
vorbringen, die sich auf politischer Ebene und in der Praxis mit der Berufsberatung befassen? Was
sollte die Berufsberatung fiir potenzielle Schulabbrecher/innen beinhalten und in welcher Form sollte
sie erfolgen? Sollte sie Teil des Lehrplans sein oder ergdnzend zum Lehrplan angeboten werden?
Sollte internes oder externes Personal (oder beides) die Berufsberatung iibernehmen? Sollte sie
schulexterne Praktika umfassen?

Welche Ausbildung und welche Kompetenzen bendtigen Berufsberater/innen, die mit

Schulabbrechern/-abbrecherinnen und gefdhrdeten jungen Menschen arbeiten? Verfiigen die
Berufsberater/innen derzeit iiber diese Kompetenzen (sind sie beispielsweise in der Lage, die Nutzer
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an geeignete andere Dienste zu verweisen und in sektoriibergreifenden Teams mitzuarbeiten)? Wie
sollte die Zusammenarbeit zwischen dem schulinternen bzw. dem in das Bildungs- und
Berufsbildungssystem integrierten Berufsberatungspersonal und dem schulexternen Personal
(beispielsweise Jugendbetreuer/innen, Sozialarbeiter/innen und andere Akteure/Akteurinnen)
aussehen, damit eine optimale Wirkung erzielt wird?

= st bei Diensten fiir Schulabbrecher/innen, die auf kommunaler Ebene angesiedelt sind, angemessen
dafiir gesorgt, dass die Berufsberatung eingebettet ist in ein breites Spektrum an individueller
Unterstiitzung?

= Inwieweit ist die Berufsberatung Bestandteil von Programmen des zweiten Bildungswegs fiir
Schulabbrecher/innen? Wie ist die Berufsberatung in solche Bildungsgénge integriert? Wie sollte sie
inhaltlich gestaltet sein? Wie sollte die Berufsberatung geleistet werden, von wem und wann?

Politische Optionen

= Vorrang der Berufsberatung filir potenzielle Schulabbrecher/innen bei der Zuteilung entsprechender
Ressourcen an die Schulen; gemeinsam mit den Verantwortungstrdgern im Bildungssystem und der
Schulleitung Veranschaulichung des Nutzens von Strategien fiir frithzeitige Intervention, um
potenzielle Schulabbrecher/innen zu ermitteln und zu verdeutlichen, welche Rolle die Berufsberatung
bei solchen Strategien spielen kann

= Verbesserung der  Ausbildung und der  berufsbegleitenden = Weiterbildung  von
Schulleitern/Schulleiterinnen, Lehrern/Lehrerinnen und Berufsberatern/Berufsberaterinnen, um sie
dafiir zu sensibilisieren, wie die Berufsberatung in Programme zur Unterstiitzung potenzieller
Schulabbrecher/innen integriert werden kann

= Nutzung der Gemeinwesenarbeit (die dort ansetzt, wo sich junge Menschen treffen bzw. arbeiten, und
von Erwachsenen geleistet wird, die tiglich mit diesen jungen Menschen in Kontakt sind), um
Berufsberatungsdienste fiir gefahrdete junge Menschen anzubieten

= MaBnahmen, um den Berufsberatern/innen im Zuge ihrer Ausbildung die nétigen Kompetenzen zu
vermitteln, damit sie mit gefadhrdeten jungen Menschen und Schulabbrechern/-abbrecherinnen arbeiten
konnen (u. a. Fahigkeit zur Vernetzung, zur Zusammenarbeit mit wichtigen Bezugspersonen und
Stellen, zum qualifizierten Verweis und zur Teamarbeit)

= Sicherstellen, dass jeder Schulabbrecher iiber einen individuellen Aktionsplan fiir den weiteren
Bildungsweg, das Arbeitsleben und andere Lebensziele verfiigt

= Gewihrleisten, dass die Schulen die Schulabbrecher/innen weiter im Auge behalten und sie
gegebenenfalls {iber einen Zeitraum von bis zu zwei Jahren nach dem Verlassen der Schule mit

Berufsberatung und in sonstiger Weise unterstiitzen

= Entwickeln von Strategien fiir das friihzeitige Eingreifen unter Einbeziehung der Familien — Besuche
zu Hause, Organisation unterstiitzender Angebote (z. B. Hausaufgabenhilfe).

Beispiele erfolgreicher Losungen

= [ntegrierte Dienste in Skandinavien: Die erfolgreichsten Strategien fiir den Umgang mit gefdhrdeten
jungen Menschen und Schulabbrechern/-abbrecherinnen sind offenbar in Skandinavien zu finden
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(allerdings werden einige Elemente der im Folgenden vorgestellten Konzepte auch in anderen
europdischen Landern angewandt). Diese Strategien basieren auf einem individuellen Ansatz, bei dem
die personliche, bildungsbezogene und berufsbezogene Orientierung und Beratung mit verschiedenen
anderen Dienstleistungen verwoben wird, z.B. Unterstiitzung bei Gesundheits- oder
Wohnungsproblemen, Alphabetisierungskurse, Bewerbungstraining, Schulungen zur Stirkung des
Selbstvertrauens, Learning by Doing und befristete offentlich geforderte Arbeitsverhéltnisse. Dies
erfordert eine enge Zusammenarbeit zwischen der Berufsberatung und verschiedenen anderen
Akteuren. Fiir die Schulabbrecher/innen beinhalten diese Strategien Elemente wie frithzeitige
Intervention, gegenseitige Verpflichtung und individuelle Aktionsplanung, wobei die Berufsberatung
eine mafigebliche Komponente des Prozesses ist.

Vorausschauendes Handeln von Kommunen in Ddnemark: Die dédnischen Kommunen sind rechtlich
verpflichtet, mit jungen Menschen Kontakt aufzunehmen, die den formalen Bildungsweg bis zum
Alter von 19 Jahren mindestens zweimal verlassen haben. Einige Stddte ergénzen dies durch
zusitzliche MaBnahmen. In manchen Stidten werden diese Aufgaben von schulinternen
Berufsberatern wahrgenommen, in anderen, insbesondere groBeren Stidten, iibernehmen dies
spezielle Jugend-Berufsberater/innen. Ab dem Alter von 18 Jahren haben diese jungen Menschen
Anspruch auf begrenzte staatliche Beihilfen — jedoch nur, wenn sie in Zusammenarbeit mit dem
Jugend-Berufsberatungsdienst Aktionsplane ausarbeiten und umsetzen. Es handelt sich hierbei um ein
Konzept, bei dem beide Seiten gegenseitig Verpflichtungen eingehen, damit die jungen Menschen
dabei unterstiitzt werden, von ihrem Recht zur Teilnahme an der allgemeinen und beruflichen Bildung
Gebrauch zu machen.

Programm ,, Youthreach* in Irland: Dieses Programm richtet sich an arbeitslose junge Menschen, von
denen viele Schulabbrecher/innen sind. Es werden verschiedene Mafinahmen in diversen Umfeldern
durchgefiihrt: Zentren, die von den lokalen Berufsbildungsausschiissen (Vocational Education
Committees) gefordert werden, lokale Berufsbildungsworkshops (Community Training Workshops),
die von der oOffentlichen Arbeitsverwaltung (FAS) finanziert werden, Ausbildungszentren fiir
Nichtsesshafte (Senior Traveller Training Centres). Angesichts der personlichen, sozialen sowie
bildungs- und berufsbezogenen Probleme vieler Teilnehmer sind die wichtigsten Aufgaben der im
Rahmen des Programms eingesetzten Lehrkriafte oft Beratung, Orientierung und Betreuung. Um
diesen Lehrkriften die notwendige Beratungskompetenz zu vermitteln, wurden Pilotprogramme
durchgefiihrt. Zudem wird jedes Programm durch einen Berufsberatungsdienst unterstiitzt, fiir den
qualifiziertes Personal in Teilzeit abgestellt ist. Unter anderem wird hierfiir Personal der 6ffentlichen
Arbeitsverwaltung eingesetzt.
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Politische Aufgaben

Viele Studierende haben kaum oder gar nicht die Mdglichkeit, Berufsberatungsangebote in Anspruch
zu nehmen. Berufsberatungsdienste sind oft diinn gesdt, und den Studierenden steht nicht die
Dienstleistungspalette zur Verfiigung, die sie fiir fundierte Entscheidungen iiber ihren Bildungsweg
und ihre berufliche Laufbahn bendtigen.

In ganz Europa mangelt es an qualifiziertem Personal, um dem studentischen Bedarf an Berufs- und
Laufbahnberatung gerecht zu werden.

Das Arbeitsfeld der bestehenden Laufbahnberatungsdienste ist oft sehr eingeschrankt; haufig wird nur
personliche Beratung bzw. Studienberatung angeboten. Die berufliche Entwicklung und die
Berufswahl — einschlieBlich der Unterstiitzung der Studierenden bei der Entwicklung von
Kompetenzen zur Gestaltung ihrer beruflichen Laufbahn, bei der Aneignung unternehmerischer
Fahigkeiten und bei der Entscheidung fiir eine selbstindige Tatigkeit — finden nur wenig Beachtung.

Die spezifischen Berufsberatungsbediirfnisse bestimmter Gruppen von Studierenden werden oft nicht
beriicksichtigt. Dies gilt beispielsweise fiir Personen in der Ubergangsphase zwischen Studium und
Beruf, Studierende, die das Studium abbrechen oder das Fach wechseln, iltere Studierende, die ihren
Bildungsweg fortsetzen, Fernstudierende und Studierende aus dem Ausland.

Fragen, die die Politik beantworten muss

Sollten offentlich finanzierte Hochschulen verpflichtet werden, Berufsberatungsdienste fiir
Studierende anzubieten? Wenn ja, welcher Dienstleistungsumfang ist vorzusehen? Sollte ein Anrecht
auf diese Dienstleistungen festgeschrieben werden?

Sollten die Qualitit der Berufsberatung sowie die Kompetenzen und Qualifikationen des Personals,
das diese Dienstleistungen erbringt, in die Gesamtbewertung der Qualitdt der Hochschulen einflie3en?

Welche zentralen Berufsberatungsdienste werden innerhalb einer Hochschule benétigt? Wie sollten
diese Dienste mit den Aufgaben der Lehrkridfte bzw. dem Curriculum verbunden werden
(insbesondere dort, wo Komponenten zur Lautbahnentwicklung sowie berufspraktische Lernphasen
obligatorische Bestandteile des Studienprogramms sind)?

Wie sollte die Berufsberatung in den Hochschulen mit externen Berufsberatungs- und
Arbeitsvermittlungsangeboten verkniipft werden, und welche Kontakte zu Arbeitgebern sollte es
geben, damit gewidhrleistet ist, dass die Informationen und Dienstleistungen angemessen und aktuell
sind und auf korrekten Informationen iiber die Arbeitsmarktsituation basieren?

BERUFSBERATUNG: EIN HANDBUCH FUR POLITISCH VERANTWORTLICHE © OECD/EUROPAISCHE GEMEINSCHAFTEN 2004



BERUFSBERATUNG IN DER HOCHSCHULBILDUNG — 23

Inwieweit sollte die Berufsberatung und -entwicklung fakultéts- und abteilungsiibergreifend enger in
die Lehr- und Lernprogramme eingebunden werden?

Wie konnen im Rahmen des Curriculums angebotene Seminare zum Selbstmanagement der
beruflichen Laufbahn sowie zur beruflichen Entwicklung gefordert werden, und wie konnen
Profilanalyse- und Portefeuillesysteme entwickelt werden?

Welche Daten zu den Ergebnissen der Berufsberatung sollten erhoben werden (z. B. nédchste Stationen
der Absolventen/Absolventinnen, Abbrecherquote und néchste Stationen der Abbrecher, jahrliche
Kosten durch Studienabbruch)? Wie konnen diese Daten zur Verbesserung der
Berufsberatungsdienste fiir eingeschriebene Studierende sowie fiir eine fundiertere Studienfachwahl
genutzt werden?

Wie konnen Studierende, Arbeitgeber und andere Akteure/Akteurinnen in die Entwicklung und
Erbringung wirksamerer Berufsberatungsdienstleistungen eingebunden werden?

Welche strategischen Instrumente und ressourcenbasierten Anreize konnen — angesichts der
traditionellen Unabhéngigkeit des tertidren Sektors — eingesetzt werden, um den Aufbau von
Berufsberatungsdiensten in der Hochschulbildung zu férdern?

Inwieweit werden die individuellen Bediirfnisse der verschiedenen Gruppen in der Hochschulbildung
(erwachsene Lernende, Menschen mit Behinderungen, finanziell benachteiligte Personen,
auslandische Studierende, Studienabbrecher usw.) in Bezug auf die Berufsberatung beriicksichtigt?

Politische Optionen

Landesweite Uberpriifung der Berufsberatungsdienste in der Hochschulbildung, umfassende
Verbreitung der Ergebnisse und Verdffentlichung in den Medien.

Im Rahmen dieser Uberpriifung Entwicklung eines Fragebogens, der sowohl fiir nationale als auch fiir
einrichtungsbezogene Dienstleistungsaudits eingesetzt werden kann; Beriicksichtigung der Meinungen
ehemaliger und derzeitiger Studierender sowie von Arbeitgebern und anderen Akteuren/Akteurinnen
(Fakultdtspersonal, Familien); Beriicksichtigung spezifischer Gruppen von Studierenden (z. B.
erwachsene Lernende, Studierende in Ubergangssituationen, auslindische Studierende, benachteiligte
und behinderte Studierende) bei der Koordination der Anwendung des Fragebogens sowie der
Auswertung der Ergebnisse.

Uberpriifung der Qualifikationen des Personals der Berufsberatungsdienste in den Hochschulen;
Vorschlagen und Umsetzen der notwendigen Anderungen bei der Ausbildung und berufsbegleitenden
Weiterbildung dieses Personals, damit es iiber die notwendigen Kompetenzen fiir das Management
solcher Dienste verfligt.

Einbindung der hochschulbasierten Berufsberatung in die nationalen Finanzierungsmodalititen fiir das
Hochschulwesen: z. B. Beriicksichtigung der Dienste bei den Leistungszielen, der Strategieplanung
sowie bei QualitétssicherungsmaBnahmen.

Sicherstellen, dass konsistente nationale Daten zur Arbeitsmarkt- und Bildungssituation der
Hochschulabsolventen erhoben werden (z. B. Branche, Art der Tatigkeit, Einkommen, Anteil der
Arbeitslosen, Weiterbildung), umfassende Bekanntmachung dieser Daten bei derzeit eingeschriebenen
und angehenden Studierenden sowie Arbeitgebern, Mitarbeitern der Hochschulverwaltung und
akademischem Personal.
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Ermittlung der Studienabbrecherquoten in den Hochschulen, der durch die Studienabbriiche
entstechenden Kosten und des Kosten-Nutzen-Verhdltnisses der  Bereitstellung  von
Berufsberatungsdiensten vor der Studienaufnahme und wihrend des Studiums.

Schaffung eines nationalen Netzes der hochschulinternen Berufsberatungsdienste und weiterer
einschldgiger Dienste und Akteure (insbesondere arbeitsmarktorientierte Dienste), um zu
gewihrleisten, dass die Studierenden angemessen iiber den Arbeitsmarkt informiert werden.

Forderung diversifizierter Konzepte fiir die Berufsberatung in der Hochschulbildung entsprechend den
Bediirfnissen der verschiedenen Gruppen und unter Einsatz zielgerichteter finanzieller Anreize.

Anschubfinanzierung fiir Innovationen und Entwicklungsmafinahmen im Bereich der Berufsberatung
in der Hochschulbildung.

Beispiele erfolgreicher Losungen

Der  Berufsberatungsdienst  (Careers  Advisory  Service des Trinity College Dublin)
(http://www.tcd.ie/Careers/) bietet Studierenden, Absolventen/Absolventinnen, akademischen
Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen und Arbeitgebern eine breite Palette von Dienstleistungen. Die
Studierenden konnen sich personlich beraten lassen und eine umfassende Bibliothek mit
berufsbezogenen Titeln sowie ein breites Spektrum von Online-Ressourcen nutzen, die auch an
anderen Stellen innerhalb und auBlerhalb des Campus verfligbar sind.

Der Careers Advisory Service organisiert Messen, auf denen die Studierenden Kontakte zu
Arbeitgebern kniipfen und mit ihnen iiber Beschaftigungsmoglichkeiten nach dem Abschluss sprechen
koénnen. Ferner haben die Studierenden Zugang zu Stellenangeboten und werden bei der Suche nach
Praktika und Ferienjobs unterstiitzt. Im Zuge des Studienjahres finden regelmédfig Seminare zur
Stellensuche statt, bei denen auch Bewerbungsgespriche simuliert und auf Video aufgezeichnet
werden, und die Studierenden kénnen psychologische Tests machen, um die Entscheidungsfindung
iiber die berufliche Laufbahn zu untermauern. Um den Studierenden eine bessere Vorbereitung auf
das Arbeitsleben nach dem Studium zu ermoglichen, bietet das Careers Advisory Service aul3erdem
eine zeitlich befristete Betreuung durch Mentoren an, die kiirzlich ihren Abschluss gemacht haben. In
mehreren Abteilungen der Universitdt wird zudem ein Programm fiir die personliche Entwicklung
umgesetzt, um die Beschéftigungsfihigkeit der Studierenden zu steigern.

Auch Absolventen/Absolventinnen des Trinity College konnen die personliche Beratung
(kostenpflichtig  fiir diejenigen, die einer bezahlten Beschéftigung nachgehen), den
Stellenvermittlungsservice und die Bibliothek des Careers Advisory Service in Anspruch nehmen. Fiir
die Arbeitgeber, die Stellen anbieten, stellt der Service den Kontakt zu Studierenden her, und es
konnen Stellenangebote in den Réumlichkeiten und auf der Website des Service veroffentlicht
werden. AuBlerdem stehen in der Beratungsstelle verschiedene Firmenverzeichnisse zur Verfiigung,
die Arbeitgeber werden regelméBig dazu befragt, welche Qualifikationsprofile sie bendtigen, und bei
den Absolventen/Absolventinnen erkundigt man sich sechs Monate nach dem Abschluss nach ihren
weiteren Stationen.

In jeder Fakultit bzw. Abteilung werden akademische Mitarbeiter benannt, die fiir den Kontakt zum
Careers Advisory Service zustindig sind. Der Service kooperiert aktiv mit diesem akademischen
Personal, um zu gewdhrleisten, dass die Studierenden auf die angebotenen Dienstleistungen
hingewiesen werden. Ferner sind die akademischen Mitarbeiter eng in das Programm fiir die
personliche Entwicklung der Studierenden eingebunden, das formaler Bestandteil des Curriculums ist.
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Politische Aufgaben

Die dringenden Probleme vieler Arbeitssuchender verlangen nach einer umfassenden Berufsberatung,
die mit einer Reihe gut zugénglicher Dienstleistungen zur Verbesserung der Beschéftigungsfahigkeit
beitragt. Diese umfassen Berufsausbildung, Umschulung und Berufserfahrung, zusétzlich zur
laufenden Hilfe bei Stellensuche und Vermittlung. Die Sicherstellung solcher zusétzlicher
Dienstleistungen gehort zu den zentralen politischen Herausforderungen.

Nationale, europdische und internationale Beschaftigungsstrategien zielen insbesondere darauf ab, die
Zunahme der Arbeitslosigkeit (insbesondere der Langzeitarbeitslosigkeit) sowie von
Missverhiltnissen zwischen dem Qualifikationsangebot und der Qualifikationsnachfrage
einzuddmmen und die regionale Arbeitskriaftemobilitdt sowie die Beschaftigungsfahigkeit zu fordern.
In den meisten Lindern spielen die offentlichen Arbeitsverwaltungen (OAV) hierbei eine
maBgebliche Rolle. Allerdings ist die Berufsberatung innerhalb der OAV unterentwickelt und nicht
systematisch in die Malnahmen zur Erreichung der vorstehenden Ziele eingebunden.

In den meisten OAV haben die fiir die Berufsberatung von Arbeitslosen zustindigen Mitarbeiter auch
noch weitere Aufgaben, beispielsweise die Priifung von Leistungsanspriichen, die Erteilung von
Auskiinften und die Arbeitsvermittlung. Hierdurch koénnen sie der Berufsberatung nicht oberste
Prioritit einrdumen, und sie konnen in Interessenkonflikte geraten, wenn es kollidierende
Zielvorgaben in Bezug auf Vermittlungsquoten und Berufsberatung gibt.

Die Berufsberater/innen in den OAV sind oft nur begrenzt fachlich geschult. Ihre Ausbildung ist meist
im Wesentlichen auf organisatorische und administrative Kompetenzen statt auf Kompetenzen im
Bereich der Berufsberatung ausgelegt.

Es gibt sehr viele verschiedene Gruppen von arbeitslosen Erwachsenen, mit spezifischen Merkmalen
und Problemen (z. B. dltere Arbeitnehmer, Frauen, die nach der Kindererzichung in das Arbeitsleben
zuriickkehren, ethnische Minderheiten, Menschen mit Behinderungen). Die Berufsberatung kann
jedoch nicht immer auf deren besondere Bediirfnisse eingehen.

Auf der kommunalen Ebene angesiedelte Berufsberatungsdienste sind oft nédher an den Bediirfnissen
der Biirger/innen und erreichen die jeweiligen Zielgruppen dadurch besser. Die Politik steht in diesem
Zusammenhang vor der Frage, inwieweit ein Outsourcing solcher Dienste gefordert werden sollte,
wobei gleichzeitig gewédhrleistet sein muss, dass die Qualitdt der Dienstleistungen den auf nationaler
Ebene festgelegten Standards und Zielen entspricht.

Bei der Berufsberatung fiir arbeitslose Erwachsene kommen — trotz wesentlicher Fortschritte bei der
Modernisierung 6ffentlicher Arbeitsverwaltungen in vielen Landern — nicht geniigend kosteneffiziente
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Methoden zum Einsatz, beispielsweise Gemeinwesenarbeit durch andere Fachkrifte, ortliche
Anlaufstellen, Selbstbedienung, Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT), sowie
abgestufte Dienstleistungen entsprechend den unterschiedlichen Bediirfnissen.

Fragen, die die Politik beantworten muss

Inwieweit werden die Berufsberatungsstellen innerhalb der OAV vorausschauend titig, um die
Beschiftigungsfahigkeit zu verbessern, die Flexibilitdt der Arbeitskréfte zu steigern und die Zahl der
Langzeitarbeitslosen zu verringern? Verfiigen die Berufsberatungsdienste der OAV iiber ausreichende
Kapazitit und Flexibilitdt, um arbeitslose Biirger/innen zu kontaktieren und dazu zu motivieren, sich
wieder auf das Lernen und das Arbeitsleben einzulassen? Inwieweit ist die Berufsberatung der OAV
in der Lage, geografisch und wirtschaftlich benachteiligte Kommunen zu erreichen? Wird hierfiir ein
separater, jedoch mit den OAV verbundener Berufsberatungsdienst bendtigt?

Inwieweit sind die OAV mit den anderen relevanten Akteuren im Bereich der Berufsberatung vernetzt
und kooperieren mit diesen, so dass den Arbeitslosen eine moglichst breite Palette von
Dienstleistungen zur Verfiigung steht und die Berufsberatung vor Ort bzw. dezentral geleistet werden
kann?

Wie beurteilen die verschiedenen Zielgruppen unter den Arbeitslosen das auf sie ausgerichtete
Berufsberatungsangebot der OAV und/oder anderer Organisationen?

Inwieweit sind die Nutzer der OAV bzw. anderer Organisationen, die Berufsberatung fiir Arbeitslose
anbieten, in die Konzeption und Bewertung der fiir sie geleisteten Dienstleistungen eingebunden?

Welchen besonderen Berufsberatungsbedarf haben die verschiedenen Gruppen arbeitsloser
Erwachsener? Inwieweit wird dieser Bedarf durch das derzeitige Angebot befriedigt? Wie konnen die
Dienste so organisiert werden, dass das Bedarfsspektrum wirksamer abgedeckt wird?

Ist die Berufsberatung unmittelbarer Bestandteil von AktivierungsmaBBnahmen zur Verbesserung der
Kenntnisse und Kompetenzen von Arbeitslosen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind?

Wie kann die von den OAV geleistete Berufsberatung fiir arbeitslose Erwachsene erginzt werden
durch Dienstleistungen von Freiwilligen- bzw. gemeinschaftsbasierten Organisationen, Aktionen der
Sozialpartner sowie durch private, kommerzielle Dienste?

Wie kann gewihrleistet werden, dass die Berufsberatungsdienste fiir erwachsene Arbeitslose die
Qualitétsstandards erfiillen, wenn diese Dienste von einem breiten Spektrum von Organisationen

geleistet werden (staatlich, freiwillig, privat)?

Wie konnen die OAV die arbeitslosen Erwachsenen dabei unterstiitzen, schnell wieder einen
Arbeitsplatz zu finden, zugleich aber auch auf ihre langfristigen beruflichen Bediirfnisse eingehen?

Wie kénnen die OAV den Bediirfnissen von erwachsenen Arbeitslosen in Bezug auf lebenslanges
Lernen entgegenkommen?

Sind die OAV Marktfiihrer fiir Beschéftigungsdienstleistungen und Berufsinformation im Internet?

Wie kann die Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) dafiir eingesetzt werden,
Dienstleistungen in kosteneffizienter Art und Weise zu verbessern und mehr Selbstbedienung bei der
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Informationsbeschaffung zu férdern? Welche Art von Unterstiitzung bendtigen die verschiedenen
Gruppen von Nutzern der vorhandenen Informationssysteme?

Wie konnen die OAV die Qualitit, das inhaltliche Niveau und die Relevanz der durch ihre Dienste
bereitgestellten Berufsinformationen gewédhrleisten?

Wie werden die Arbeitsuchenden iiber die europdische und internationale Dimension des
Arbeitsmarkts informiert?

Politische Optionen

Analyse der derzeitigen nationalen und internationalen beschaftigungspolitischen Strategien und
Leitlinien; Priifung der Frage, wo sich die Berufsberatung am besten in MaBnahmen zur
Beschiftigungsforderung und Verhiitung von Arbeitslosigkeit integrieren lasst.

Sicherstellen, dass auf die dringenden Probleme von Arbeitssuchenden mit umfassender
berufsberaterischer Unterstlitzung eingegangen wird, so dass jeder Zugang hat zu einer Arbeitsstelle,
einer BeschiftigungsmaBnahme oder einer Bildungsmoéglichkeit, wie z.B. Ausbildung und
Umschulung, kombiniert mit laufender Hilfe bei der Stellensuche.

Entwicklung einer Strategie fiir kooperative Beziehungen zwischen den OAV und den Bildungs- bzw.
Berufsbildungseinrichtungen sowie freiwilligen, kommunalen und privaten Berufsberatungsdiensten,
um ein angemessenes Berufsberatungsangebot fiir Arbeitslose zu gewéhrleisten.

Sicherstellen, dass die OAV qualifizierte Berufsberater/innen einstellen und eine fundierte Strategie
fiir die Weiterbildung der Mitarbeiter verfolgen, die bislang ohne einschldgige Qualifikationen als
Berufsberater/in arbeiten; fortlaufende Aktualisierung der Kenntnisse und Kompetenzen der
Berufsberater/innen angesichts des raschen Wandels auf dem Arbeitsmarkt.

Durchfiihrung landesweiter Vergleiche in Bezug auf die Berufsberatung flir Arbeitslose; angemessene
Verbreitung der Ergebnisse.

Uberpriifung des derzeitigen Angebots an Berufsberatungsdiensten fiir Arbeitslose, z. B. unter
Verwendung der ,,Guides to Good Practice in Employment Counselling and Guidance* (1998) als
Benchmark.

Entwicklung von Strategien fiir die aktive Einbindung gefdhrdeter Gruppen in die Konzeption,
Planung, Umsetzung und Uberwachung von MaBnahmen und Dienstleistungen der Berufsberatung,

Aufbau und Aktualisierung lokaler Systeme fiir Arbeitsmarktdaten und Gewahrleistung, dass diese
Systeme auch von denjenigen, die die Berufsberatung fiir Arbeitslose leisten, genutzt werden.

Reflexion dariiber, ob beim Personal der OAV die Berufsberatungsaufgaben von den iibrigen
Tatigkeiten getrennt werden sollten.

Bei der Entscheidung fiir die Beibehaltung integrierter Dienste sicherstellen, dass die Berufsberatung
angemessene Beriicksichtigung findet.

Anregung kommunaler und privater kommerzieller Berufsberatungsdienste, beispielsweise durch
Outsourcing und Abschluss von Untervertrigen.
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= Aufstellung von Qualitatskriterien flir die Berufsberatung fiir arbeitslose Erwachsene.

= Entwicklung von Feedback-Mechanismen, um zu gewéhrleisten, dass die Bediirfnisse der arbeitslosen
Erwachsenen in Bezug auf die Berufsberatung befriedigt werden.

= QGewihrleisten, dass die Berufsberatung integraler Bestandteil von Erwachsenenbildungsangeboten
offentlich finanzierter Bildungs- und Berufsbildungseinrichtungen ist.

Beispiele erfolgreicher Losungen

= Befriedigung der unterschiedlichen Bediirfnisse arbeitsloser Erwachsener durch abgestufte
Dienstleistungen: Durch die Abstufung von Dienstleistungen lassen sich Zeit und Ressourcen fiir die
Berufsberatung gewinnen. In Osterreich und — in geringerem MaBe — in Finnland, Deutschland, den
Niederlanden, Portugal und im Vereinigten Ké&nigreich — wird bei den OAV zwischen drei
Dienstleistungsstufen bzw. -ebenen unterschieden:

» Erste Ebene: die Biirger/innen kdnnen im Selbstbedienungsverfahren auf gedruckte, audiovisuelle
und elektronische Informationen zugreifen, ohne dass sie dabei vom Personal unterstiitzt werden
miissen.

» Zweite Ebene: verhdltnismaBig kurze Einzelgespréche.

» Dritte Ebene: personliche Beratung fiir diejenigen, bei denen dies notwendig erscheint oder die
selbst der Auffassung sind, dass ihnen eine solche Beratung nutzt. Dies umfasst Gruppen- und
Einzelgespréache bis hin zur eingehenden personlichen Beratung sowie ,,Job Clubs* und Seminare,
um das Selbstvertrauen und die Motivation der Kunden sowie die Entwicklung ihrer
Beschiftigungsfahigkeit zu fordern.

»  Verbesserung der Ausbildung des in den OAV fiir die Berufsberatung zustindigen Personals: In Irland
verfiigen fast 80 % aller Berufsberater der OAV iiber eine entsprechende Ausbildung. Sie konnen auf
Teilzeitbasis ein zwolfmonatiges Hochschulstudium ,,Berufsberatung fiir Erwachsene® absolvieren,
wobei die Studiengebiihren und die Teilnahme an den Lehrveranstaltungen vergiitet werden. Die
Mitarbeiter, die das Studium erfolgreich abschlieBen, erhalten Gehaltserhohungen. Die Steigerung der
Zahl der Mitarbeiter mit solchen Qualifikationen zihlt zu den Zielvorgaben der OAV.

= FEinsatz von IKT fiir Selbstbedienungskonzepte fiir die Berufsberatung: In den Niederlanden wurde
eine neue Website entwickelt (http://www.werk.nl/), die unter anderem Folgendes bietet: Diagnose-
Instrumente auf Interessenbasis, Daten zu den verschiedenen Berufen (einschlieBlich
Arbeitsmarkttrends und Lohn-/Gehaltsangaben), Informationen iiber Aus- und
Weiterbildungsmoglichkeiten, Zugang zu einer Web-Version der Stellenangebotsdatenbank. Daneben
gibt es Pldne, ein Support-Zentrum einzurichten, das per Telefon, E-Mail, Fax und Post kontaktiert
werden kann. In Belgien (Flandern) hat die 6ffentliche Arbeitsverwaltung (VDAB) ein universelles
Dienstleistungssystem eingefiihrt, das Menschen, die einen Arbeitsplatz suchen oder ihren
Arbeitsplatz wechseln mdchten, zur verstirkten Nutzung von Instrumenten zur Selbstbewertung und
Selbststeuerung motivieren soll: Mit ,MY VDAB* wurde die Entwicklung einer Generation von
Tools vorangebracht, die eine verstirkte Unabhingigkeit der Nutzer sowie die Verwendung
elektronischer Portefolia fordern. Bestehende Instrumente, beispielsweise Datenbanken fiir
Stellenangebote, Arbeitsuchende und Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten wurden in ,,MY VDAB*
integriert und online zugénglich gemacht, so dass die Nutzer ihr Profil verwalten und ihre eigenen

‘

Daten mit anderen Datensdtzen abgleichen konnen. VDAB verfligt auch tiber ein ,, clientvolgsysteem “,
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einem Follow-up-System, um die Nutzer auf ihrem weiteren Weg im Auge zu behalten. Den Kunden
steht ein Handbuch zur Verwendung der verschiedenen Online-Dienste zur Verfligung.

= Berufsberatungsdienste auf kommunaler Ebene: In Luxemburg werden verschiedene Projekte von
Freiwilligenorganisationen ohne Gewinnabsicht durchgefiihrt. Beispiele sind das Netz Objectif Plein
Emploi (Ziel Vollbeschiftigung), das Programm Femmes en Détresse fur Frauen, die Opfer auf
hiuslicher Gewalt geworden sind, sowie lokale und regionale Entwicklungsprojekte. In Kanada bieten
Schatzungen zufolge mehr als 10 000 kommunale Organisationen Berufsentwicklungsdienste an.
Viele dieser Organisationen sind mit einer Zahl von fiinf bis sieben Vollzeitstellen eher klein; es gibt
jedoch auch einige deutlich grofere (100 bis 200 Mitarbeiter an unterschiedlichen Standorten).
Manche dieser Organisationen konzentrieren sich allein auf die Berufsentwicklung — beispielsweise
mit Informationsdiensten, Berufsberatung und Workshops fiir Arbeitsuchende. Andere haben ein
breiteres Aufgabenspektrum, bieten unter anderem verschiedene E-Learning-Programme und leisten
Gemeinwesensarbeit. Teilweise umfassen die von ihnen durchgefithrten Programme (z. B. zur
Alphabetisierung) auch berufliche Elemente, d. h. die Organisationen konnen ganzheitliche Ansétze
anwenden, je nach den Bediirfnissen ihrer Nutzer.

QUELLE

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (1998), Guidelines
for Good Practice in Employment Counselling and Guidance,
http://www.eurofound.eu.int/publications/files/EF9834EN.pdf
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Politische Aufgaben

Erwerbstitige Erwachsene bendtigen Berufsberatung, um sich innerhalb und auflerhalb ihres
Unternehmens beruflich weiterzuentwickeln oder um neue Kompetenzen zu erwerben, damit sie
andere Tatigkeiten aufnehmen koénnen. Das Angebot an Berufsberatungsdiensten fiir erwerbstitige
Erwachsene ist jedoch gering. In dieser Gruppe nehmen sehr viel weniger Personen solche Dienste in
Anspruch als bei den arbeitslosen Erwachsenen. Sowohl im 6ffentlichen als auch im privaten bzw.
freiwilligen Sektor sind Beratungsdienste fiir erwerbstitige Erwachsene unterentwickelt. Zur
Unterstlitzung des lebenslangen Lernens und der aktiven Beschéftigungspolitik muss somit die
Verfiigbarkeit solcher Dienste verbessert werden.

Nur wenige Unternehmen bieten Berufsberatungsdienste fiir ihre Beschéftigten an. Wenn {iberhaupt
gibt es solche Dienste nur in groBeren Unternehmen. Zudem wenden sie sich hauptsdchlich an
leitende bzw. hoher qualifizierte Angestellte, nicht an das gesamte Mitarbeiterspektrum, und sie sind
im Wesentlichen auf die berufliche Entwicklung innerhalb des Unternehmens ausgerichtet, wihrend
berufliche Moglichkeiten auBerhalb des Unternehmens kaum Berticksichtigung finden. Nur wenige
Arbeitgeberorganisationen versuchen, von den Interessen der einzelnen Unternehmen unabhingige
Dienste anzubieten (z. B. auf Entgeltbasis).

Auch die Gewerkschaften zeigen nur begrenztes Interesse am Aufbau von Berufsberatungsdiensten
fiir ihre Mitglieder. Sofern sie selbst solche Dienste anbieten, werden diese nicht von spezialisiertem
Personal geleistet, und es steht vor allem der Zugang zur beruflichen Aus- und Weiterbildung, nicht
jedoch die allgemeine berufliche Entwicklung im Mittelpunkt.

Offentliche Arbeitsverwaltungen sind oft zu stark auf Arbeitslose ausgerichtet, wihrend erwerbstitige
Erwachsene, die sich beruflich weiterbilden oder weiterentwickeln mochten, kaum zur Zielgruppe
gehoren.

Private Beschiftigungsdienstleister (soweit vorhanden) konzentrieren sich vor allem auf die
Arbeitsvermittlung sowie auf Headhunting und Outplacement. Einige dieser Dienstleister leisten zwar
auch individuelle Berufsberatung fiir Fiihrungskrifte, Berufsberatung fiir ein breiteres Nutzerspektrum
wird jedoch kaum angeboten.
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In fast allen Landern gibt es nur einen sehr begrenzten privaten Markt fiir die Berufsberatung.
Dadurch wird der Zugang fiir erwerbstitige Erwachsene beschrénkt, die fiir solche Dienstleistungen
zahlen konnten.

Fragen, die die Politik beantworten muss

Inwieweit wird der Aufbau von Diensten, die die gesamten Bediirfnisse erwachsener Erwerbstétiger in
Bezug auf die Berufsentwicklung abdecken konnen, durch die nationale Politik unterstiitzt? Welche
Berufsberatungsdienste stehen erwachsenen Erwerbstitigen zur Verfiigung und wer bietet sie an?

Wie konnen Unternechmen dazu motiviert werden, ihren Beschéftigten Berufsberatungsdienste
anzubieten und die berufliche Entwicklung der Mitarbeiter zu fordern?

Wie koénnen kleine und mittlere Unternehmen dabei unterstiitzt werden, Berufsberatungsdienste fiir
ihre Beschiftigten aufzubauen?

Wie konnen Unternehmen, Gewerkschaften, Berufsverbidnde, Arbeitgeberorganisationen,
Bildungseinrichtungen, OAV und private Beschéftigungsdienstleister sowie kommunale
Organisationen zusammenarbeiten, um ein wirksames Berufsberatungsangebot fiir Erwachsene zu
schaffen?

Wie kann die Entwicklung eines groB3eren privaten Marktes fiir die Berufsberatung stimuliert werden?

Politische Optionen

Uberpriifung sektoraler, regionaler und lokaler Auswirkungen nationaler und internationaler
Strategien fiir die Arbeitskrafteentwicklung und lebenslanges Lernen (z. B. der von den europdischen
Sozialpartnern  vereinbarte  ,,Aktionsrahmen  fiir die lebenslange = Kompetenz- und
Qualifikationsentwicklung* aus dem Jahr 2002) auf die Berufsberatung.

Suche nach Modglichkeiten, um die Rolle der OAV bei der Berufsberatung fiir erwerbstitige
Erwachsene auszuweiten.

Forderung der Berufsberatung in Unternehmen durch Anreize, z. B. Abzugsfahigkeit der Kosten im
Rahmen von Ausbildungsabgaben, oder durch offentliche Anerkennung der Unternehmen mit
beispielhaften Programmen.

Anregung und Forderung von Partnerschaften zwischen Arbeitgeberorganisationen, Bildungs- und
Berufsbildungseinrichtungen, OAV und anderen relevanten Organisationen mit dem Ziel,
Berufsberatungsdienste insbesondere fiir kleinere Unternehmen aufzubauen.

Unterstiitzung von Berufsverbdnden und Gewerkschaften, die ihren Mitgliedern qualitativ
hochwertige Berufsberatungsdienstleistungen anbieten.

Gewabhrleisten, dass in der Weiterbildungspolitik der Berufsberatung fiir Erwerbstétige eine grof3e
Bedeutung beigemessen wird, um die Wirtschaftlichkeit von Investitionen in die Berufsbildung

sicherzustellen.

Integration der Berufsberatung in die Ausbildungsprogramme, die durch die Ausbildungsabgaben der
Arbeitgeber finanziert werden.
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Sicherstellen, dass die Berufsberatung fiir Erwerbstitige in den Tarifverhandlungen der Sozialpartner
auf nationaler und sektoraler Ebene berticksichtigt wird.

Vorbildfunktion fiir den privaten Sektor durch die Einfithrung von Strategien zur Unterstiitzung der
Berufsentwicklung von Arbeitnehmern im 6ffentlichen Dienst.

Unterstiitzung der Ausweitung des privaten Marktes flir die Berufsberatung, beispielsweise durch
Outsourcing und die Ausstellung von Berufsberatungsgutscheinen, um die Entwicklung eines
breiteren Spektrums von kommerziellen Anbietern zu fordern.

Ausbau der bereits im Erwachsenenbildungs- und Weiterbildungssektor verfiigbaren Dienste fiir
erwerbstitige Erwachsene.

Forderung des Autbaus nationaler Hotlines fiir die Information und Beratung iiber lebenslanges
Lernen.

Verbesserung der Beschiftigungschancen von Erwachsenen durch Integration der Anerkennung und
Validierung absolvierter Bildungsmalinahmen in die Berufsberatung.

Forderung des Aufbaus qualitativ hochwertiger Internet-basierter Berufsberatungsdienste fiir
erwachsene Erwerbstétige, um diese Zielgruppe bei der Entwicklung ihrer beruflichen Laufbahn zu
unterstitzen.

Gewibhrleisten, dass Arbeitnehmer, die eine berufliche Verianderung wiinschen, mit der europédischen
und internationalen Dimension des Arbeitsmarktes vertraut gemacht werden, speziell der
Inanspruchnahme von EURES und des Européischen Netzwerks der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen
(PES).

Sicherstellen, dass die Berufsberatung integraler Bestandteil von Erwachsenenbildungsangeboten
offentlich finanzierter Bildungs- und Berufsbildungseinrichtungen ist.

Beispiele erfolgreicher Losungen

Berufsberatung — durch  Offentliche  Arbeitsverwaltungen: FEinige OAV méchten auch die
Berufsberatungsbediirfnisse erwerbstitiger Erwachsener erfiillen. Hierzu lenken sie den Kundenstrom
innerhalb der Organisation so, dass ein Besuch der OAV nicht mehr mit Arbeitslosigkeit und
Warteschlangen assoziiert wird. Ein Beispiel hierfiir bietet Norwegen. Dort werden die Servicezentren
der OAV so umgestaltet, dass ein attraktives, leicht zugingliches und neuesten Standards
entsprechendes Umfeld entsteht. Die Stellen zur Beantragung von Versorgungsleistungen sind diskret
,hinter den Kulissen untergebracht. Das Angebot umfasst u. a. Folgendes: Informationen iiber offene
Stellen in gedruckter Form, Computer mit Textverarbeitungsprogrammen (um Bewerbungen und
Lebensldaufe zu schreiben), kostenlose Anrufe bei potenziellen Arbeitgebern sowie in begrenztem
MaBe Unterstiitzung durch das Personal. Zusitzlich wurde eine Reihe von — meist Web-basierten —
Selbsthilfeinstrumenten entwickelt, u.a. ein Interessen-Inventar, ein Berufswahlprogramm mit
Selbstbeurteilungsmodul zur Analyse der Interessen, der Arbeitseinstellung und der beruflichen
Fahigkeiten, ein Tool zum Abgleich von Stellenangeboten und zur Unterstiitzung bei der Stellensuche
sowie ein  Lernprogramm  fiir das  Berufsleben, das sich  hauptsidchlich an
Hochschulabsolventen/-absolventinnen richtet.
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Unternehmensbasierte Berufsberatungsdienste: In den Niederlanden haben einige grofSe Unternehmen
Mobilitdtszentren fir ihre Mitarbeiter eingerichtet. In diesen Zentren arbeiten meist
Personalmanagement-Spezialisten, die von externen Beratern unterstiitzt werden. Eine wesentliche
Aufgabe ist die Bewertung des Fortbildungsbedarfs. Im Mittelpunkt der Tatigkeit steht zwar die
unternehmensinterne Mobilitét; je nach Bereitschaft des Unternehmens unterstiitzen die Zentren die
Mitarbeiter aber auch gegebenenfalls dabei, Moglichkeiten auf dem externen Arbeitsmarkt
auszuschopfen. Im  Vereinigten Konigreich experimentieren einige  Arbeitgeber mit
unternehmensinternen Service-Angeboten, bei denen Callcenter, IKT-Unterstiitzung und die
Dienstleistungen ausgebildeter Berufsberater/innen kombiniert werden.

Staatliche Anreize fiir den Aufbau unternehmensbasierter Berufsberatungsdienste: Aufwendungen fiir
die Berufsberatung koénnen als abzugsfahige Ausgaben im Rahmen von Ausbildungsabgaben
eingestuft werden. So haben in den Niederlanden einige Branchen eigene Ausbildungsprogramme
entwickelt, die aus Ausbildungsfonds der Arbeitgeber und der Beschéftigten finanziert werden.
Besonders wichtig sind diese Programme fiir KMU, die oft nicht {iber eigene Ausbildungsstrukturen
verfiigen. Teilweise umfassen die Programme auch begrenzte branchenspezifische
Berufsberatungsleistungen durch Fachkrifte. Eine andere Art staatlicher Anreiz sind freiwillige
Qualitétsgiitesiegel. In den Niederlanden und im Vereinigten Konigreich gibt es Programme, bei
denen Unternechmen mit guten Beispielen bei der Humanressourcenentwicklung mit dem
Qualitétsgiitesiegel ,,Investors in People® ausgezeichnet werden. In den Niederlanden werden die
Unternechmen auBlerdem ermutigt, die Dienste von Beratern in Anspruch zu nehmen, die die
Unternehmen bei der Umsetzung von Laufbahnentwicklungsprogrammen unterstiitzen.

Berufsberatung und Gewerkschaften: Die Gewerkschaften konnen die Bereitstellung von
Berufsberatungsdiensten zum Gegenstand der Tarifverhandlungen mit den Arbeitgebern machen.
Zudem konnen die Gewerkschaften auch selbst Beratungsdienste anbieten. In Danemark, Norwegen
und im Vereinigten Konigreich haben manche Gewerkschaften ihre Vertrauensleute so geschult, dass
sie als ,,Bildungsbotschafter” oder ,,Weiterbildungsvertreter* agieren und die Mitglieder (insbesondere
wenig oder nicht Qualifizierte) beim Zugang zur allgemeinen und beruflichen Bildung unterstiitzen
koénnen. Dieses Programm ist im Vereinigten Konigreich sehr weit verbreitet und findet sowohl auf
Seiten der Regierung als auch bei den  Gewerkschaften grofie  Unterstiitzung
(http://www.learningservices.org.uk/).

Berufsberatung und Anerkennung friiher erworbener Kenntnisse: Berufsberatungsdienste sind oft an
der Anerkennung frither erworbener Kenntnisse beteiligt, da hierdurch die berufliche Entwicklung
sowie die berufliche Mobilitdt und Flexibilitdt der Arbeitnehmer unterstiitzt wird. In Portugal wird
derzeit mit Hilfe eines Netzes von Zentren ein nationales System zur Anerkennung, Validierung und
Zertifizierung erworbener Kenntnisse (RVCC) eingefiihrt. Erwerbstdtigen und arbeitslosen
Erwachsenen wird ein dreistufiger Service geboten: Information, Beratung und ergidnzende
Weiterbildung, einschlieBlich der Anerkennung von Kompetenzen. Die Nutzer werden von
Berufsberatungsanbietern, Unternechmen und 6ffentlichen Stellen an diese Zentren verwiesen. Bis
2006 soll das Netz aus 84 Zentren bestehen, die entsprechend der Bevolkerungsdichte und dem
Bildungsstand iiber das Land verteilt sind.
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QUELLE

Europdischer Gewerkschaftsbund, Union der Industrie- und Arbeitgebervereinigung in Europa,
Européisches Zentrum von Unternehmen mit 6ffentlicher Beteiligung und Unternehmen von allgemeiner
wirtschaftlicher Bedeutung (2002), Aktion ,,Rahmenplan fiir lebensbegleitende Entwicklung von
Kompetenzen und Qualifikationen®
http://www.etuc.org/en/index.cfm?target=/en/dossiers/colbargain/IIl.ctm.
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Politische Aufgaben

Die Alterung der Bevélkerung in vielen europdischen Léndern erfordert eine Heraufsetzung des
Rentenalters und flexiblere Ubergénge in den Ruhestand. Bisher hat die Politik die Berufsberatung
jedoch nur zégerlich zur Forderung des aktiven Alterwerdens eingesetzt.

Altere Menschen bendtigen spezialisierte Informations- und Beratungsangebote fiir ein aktives
Alterwerden (erfiilltere Freizeit, ehrenamtliche Tétigkeit und Aktivitdten, um geistig und korperlich fit
zu bleiben). Derzeit werden die Menschen in dieser Lebensphase jedoch kaum durch
Berufsberatungsdienste unterstiitzt.

Flexiblere Uberginge von der Vollzeitarbeit zum ,,Vollzeitruhestand“ (Kombination von
Vollzeitarbeit, Teilzeitarbeit, ehrenamtlicher Tatigkeit, Nichterwerbstitigkeit) erfordern eine
eingehendere Harmonisierung der beruflichen und finanziellen Planung. Diese Problematik muss von
der Politik aufgegriffen werden.

Es gibt nur wenige Beispiele erfolgreicher Losungen fiir die Berufsberatung fiir dltere Arbeitnehmer.
Bislang hat offenbar kein Land ein systematisches Konzept hierfiir entwickelt.

Fragen, die die Politik beantworten muss

Welche Implikationen hat die Politik des lebenslangen Lernens und des aktiven Alterwerdens fiir die
Bereitstellung von Berufsberatungsangeboten?

Wie hoch ist — angesichts der demografischen Prognosen — der voraussichtliche kiinftige Bedarf an
solchen Berufsberatungsangeboten?

Wie kann die Berufsberatung die Menschen dabei unterstiitzen, flexiblere Wege fiir den Ubergang von
der Vollzeitarbeit zum ,,Vollzeitruhestand* einzuschlagen (Kombination von Teilzeitarbeit, Ehrenamt,
befristeter Vollzeitarbeit und Nichterwerbstatigkeit)?

Wie kann man angesichts der komplexen Zusammenhédnge zwischen Steuern, Rentenversorgung,
Altersvorsorge, Arbeitszeit und Arbeitsvertrigen eine engere Integration von Berufsberatung und
Finanzplanung fiir &ltere Menschen erreichen? Wie sollten solche integrierten Dienste finanziert
werden?

BERUFSBERATUNG: EIN HANDBUCH FUR POLITISCH VERANTWORTLICHE © OECD/EUROPAISCHE GEMEINSCHAFTEN 2004



36 - BERUFSBERATUNG FUR ALTERE

Welche besondere Ausbildung benétigen die in diesem Bereich tdtigen Berufsberater/innen?

Welche Einrichtungen, Verbdnde wund Gruppen wiren an der Entwicklung von
Berufsberatungsdiensten fiir dltere Biirger/innen interessiert und hierfiir kompetent? Wie konnte deren
Zusammenarbeit mit staatlichen Stellen aussehen?

Politische Optionen

Gewihrleisten, dass die Berufsberatung ein integraler Bestandteil von Erwachsenenbildungsangeboten
in 6ffentlich finanzierten Bildungs- und Berufsbildungseinrichtungen ist.

Nutzung vorhandener Erkenntnisse bzw. Forschungsergebnisse zum Zusammenhang zwischen
aktivem Altern und Gesundheit.

Kniipfen von Kontakten zu Investmentfonds und Rentenversicherungen, um die Verbindungen
zwischen Finanzplanung, Berufsplanung und dem Ubergang in den Ruhestand zu erdrtern.

Schaffung von Anreizen fiir die Entwicklung eines Berufsberatungsangebots fiir édltere Menschen
durch Outsourcing an Vereinigungen, die intensiv mit dieser Gruppe arbeiten.

Nutzung innovativer, auf IKT (einschlieflich Telefon) basierender Konzepte fiir die Erbringung der
Dienstleistungen, um noch nicht abgedeckte Bediirfnisse zu befriedigen.

Untersuchung der Frage, wie die Rolle der OAV ausgeweitet werden kann, um den
Berufsberatungsbediirfnissen élterer Menschen gerecht zu werden.

Unterstiitzung der Initiativen von Unternehmen und Kommunen, um dem Trend zum vorzeitigen
Ausscheiden aus dem Arbeitsmarkt und zur Langzeitarbeitslosigkeit bei é&lteren Arbeitnehmern
entgegenzuwirken.

Unterstiitzung der Unternehmen bei der Vorbereitung élterer Arbeitnehmer auf einen aktiven
Ruhestand.

Ermutigung der Arbeitgeber, in Strategien fiir die Umschulung der Arbeitnehmer bzw. die
Umgestaltung der Arbeitsplitze, die auf eine ldngere Beschiftigung dlterer Arbeitnehmer abzielen,
auch Elemente der Berufsberatung einzubinden.

Beispiele erfolgreicher Losungen

Berufsberatungsprojekte fiir Altere: In Dinemark wurden verschiedene Berufsberatungsprojekte fiir
dltere Menschen durchgefiihrt. Eines dieser Projekte wurde von der dinischen Ingenieurgewerkschaft
finanziert und richtete sich an erfahrene Ingenieure in der Region Frederiksborg. Ein weiteres Projekt
forderte das Finanzministerium.

Unterstiitzung beim beruflichen Wiedereinstieg: In Westaustralien werden Altere im Rahmen des
Programms ,,Profit from Experience®, das von der Berufsbildungsbehorde (Department of Training)
des Bundesstaates finanziert und iiber gemeinschaftsbasierte Joblink-Zentren verwaltet wird, beim
Wiedereinstieg in das Berufsleben unterstiitzt.
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Probleme und Herausforderungen

Die Nachfrage nach der Berufsberatung iibersteigt das Angebot, und viele Menschen konnen die
Dienste nicht in Anspruch nehmen. Das Berufsberatungsangebot ist ortlich (in der Art und Weise der
Durchfiihrung), zeitlich (Uhrzeit/Wochentage) und in Bezug auf die Lebensabschnitte zu stark
eingeschrankt. Zu denjenigen, deren Bediirfnisse nicht angemessen befriedigt werden, zdhlen
erwerbstitige Erwachsene, Studierende, Miitter mit kleinen Kindern, Riickkehrerinnen in den Beruf,
Altere, Menschen mit Behinderungen, Kommunen in entlegenen Regionen sowie verschiedene
benachteiligte Gruppen.

Das teure, arbeitsintensive Modell des personlichen Gesprichs ist in der Berufsberatung noch weit
verbreitet. Die stdrkere Nutzung kosteneffizienterer Dienstleistungsformen koénnte dagegen mehr
Menschen Zugang zur Berufsberatung eroffnen: Selbstbedienungskonzepte und ortsnahe
Anlaufstellen,  systematische = Nutzung  unterstiitzender = Netzwerke,  Integration  von
Berufsberatungsmodulen in die Lehrplédne von Schulen und Hochschulen, Berufsberatung in Gruppen,
Einsatz neuer Technologien, einschl. Informations- und Kommunikationstechnologien, sowie
Callcenter.

Es gibt kaum Berufsberatungsangebote am Arbeitsplatz, in Freizeitzentren, kleinen Ortschaften,
Einkaufszentren, Biichereien, Biirgerberatungs- und Gemeinschaftszentren sowie von zu Hause aus.
AuBerhalb der normalen Offnungszeiten von Bildungseinrichtungen und Behdrden stehen praktisch
keine Berufsberatungsdienste zur Verfiigung. Nur wenige Dienste sind mobil, suchen die Zielgruppen
aktiv auf und arbeiten in Schichten.

Das offentliche Berufsberatungsangebot muss durch private, unternehmenseigene und kommunale
Angebote erginzt werden. Die politische Herausforderung besteht darin, Methoden zu erarbeiten, um
mittels Partnerschaften und Outsourcing die verschiedenen Akteure hierfiir zu gewinnen.

Fragen, die die Politik beantworten muss

In welchen Sektoren und Kommunen wird das Berufsberatungsangebot definitiv nicht der Nachfrage
gerecht? Wie lassen sich solche Defizite ermitteln?

Soweit ein Rechtsanspruch auf Berufsberatung besteht: Wie wird dieser bekannt gemacht, um die
Menschen dazu zu motivieren, davon Gebrauch zu machen?

Mit welcher Mischung aus 6ffentlichem, privatem und kommunalem Angebot lésst sich eine bessere
Abdeckung des Berufsberatungsbedarfs gewéhrleisten?

BERUFSBERATUNG: EIN HANDBUCH FUR POLITISCH VERANTWORTLICHE © OECD/EUROPAISCHE GEMEINSCHAFTEN 2004



38 _ BREITERER ZUGANG ZUR BERUFSBERATUNG

Mit welchen Strategien kann die nichtformale und informelle Berufsberatung gefoérdert werden (z. B.
Bereitstellung von Schulungs- und Informationsmaterial, um die Berufsberatung in kommunalen und
sonstigen Umfeldern zu stiitzen)?

Welche Investitionen miissen in Schulungen, Unterstiitzungseinheiten und
Kommunikationsinfrastruktur getétigt werden, um einen IKT-basierten Service aufzubauen?

Welche Alternativestrategien kommen fiir Lander und Regionen infrage, in denen die
Kommunikationsinfrastruktur noch unterentwickelt ist? Inwieweit konnten Fernsehsendungen,
Zeitungsbeilagen, Reklametafeln und mobile Dienste genutzt werden?

Welche Arten von Ressourcen — einschlie8lich Interesseninventare, Berufsentscheidungsprogramme,
Checklisten, Berufsinformationsvideos usw. — gibt es bereits oder konnten entwickelt werden, um
mehr Selbstbedienung bei der Berufsberatung zu fordern? Sind diese Ressourcen iiber das Internet
bzw. auf CD-ROM verfiighar? Welche Anderungen hinsichtlich der Personalstruktur, der
Qualifizierung und Personalentwicklung sind zur Unterstiitzung der Selbstbedienungsangebote
vorzunehmen?

Wie konnen Berufsberatungsdienste organisatorisch umgestaltet werden, so dass sich ihre
Verfligbarkeit ~ verbessert ~ (Offnungszeiten  {iber die  normalen  Biirozeiten  hinaus,
Selbstbedienungselemente, Platzierung in kommunalen Ressourcenzentren usw.)? Erfordert dies eine
Neuverhandlung der Arbeitsbedingungen?

Politische Optionen

Bestandsaufnahme der Berufsberatung auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene — unter
Beriicksichtigung der verschiedenen Medien (z. B. Zeitung, Fernsehen) und unterschiedlicher
Zielgruppen (junge Menschen, Erwerbstitige, Arbeitslose) — als Grundlagen der Optimierung
kiinftiger Politik.

Schaffung von Anreizen flir die Berufsberatung im privaten und ehrenamtlichen Bereich durch den
Aufbau von Partnerschaften mit 6ffentlichen Anbietern sowie durch Outsourcing.

Forderung der Nutzung von Telefon-Hotlines und E-Mail-Diensten fiir die Berufsberatung, um
geografisch bedingte Benachteiligungen zu beseitigen und den Zugang zum Angebot auch auBerhalb
der Biirodffhungszeiten zu gewéhrleisten.

Beriicksichtigung von Schichtarbeit in den Arbeitsvertragen der Berufsberater/innen.

Sicherstellen, dass die notwendigen Ressourcen fiir mobile und kommunale Dienste zur Verfiigung
stehen (Autos, Mobiltelefone, Laptops, gedruckte Berufsinformationen).

Ausdehnung der Offnungszeiten offentlicher Berufsberatungsdienste, um Erwerbstitigen einen
besseren Zugang zu diesen Diensten zu ermoglichen.

Bereitstellung von Anschubfinanzierungen und Startkapital, um die Entwicklung eines
Selbstbedienungs-Berufsberatungsangebots auf IKT-Basis zu unterstiitzen.

Entwicklung, Anpassung oder Ubernahme IKT-gestiitzter Berufsberatungsprogramme und
Bereitstellung solcher Programme im Internet bzw. auf CD-ROM.
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Entwicklung innovativer Methoden zur Verkniipfung von Online- und Offline-Diensten, um ein auf
die individuellen Bediirfnisse der Biirger/innen zugeschnittenes Angebot zu gewidhrleisten.

Entwicklung von Qualitétssicherungsmechanismen, um zu gewahrleisten, dass die Erweiterung des
Angebots an Berufsberatungsdiensten und -produkten innerhalb eines gesicherten Qualitétsrahmens
erfolgt.

Entwicklung von Screening-Prozessen und Forderung ihres Einsatzes, um festzustellen, welche
Nutzergruppen die personal- und kostenintensivsten Dienstleistungsformen benétigen, und um eine
moglichst kosteneffiziente Abstimmung der Dienstleistungen auf die Nutzer zu ermdglichen.

Bereitstellen von Berufsberatungsangeboten an (6ffentlichen) Treffpunkten mittels Internet-Cafes und
in kommunalen Informationszentren.

Vergabe spezifischer Auftrige fiir Berufsberatungsdienste an kommunale Gruppen.

Gewihrleisten, dass in der Aus- und Weiterbildung von Berufsberatern/innen die notwendigen
Kenntnisse und Féahigkeiten vermittelt werden, die eine effiziente Nutzung von IKT in der Beratung
und seitens der Klienten gewahrleisten.

Entwicklung differenzierter Personal- und Qualifikationsstrukturen im Bereich der Berufsberatung,
d. h. hoher qualifiziertes Personal wird bei der Erbringung der Dienstleistungen von Hilfspersonal
unterstiitzt (z. B. fiir die Informationsrecherche).

Beispiele erfolgreicher Losungen

Berufsberatung mittels Callcenter-Technologie: Der Lern- und Informationsdienst learndirect im
Vereinigten Konigreich basiert weitgehend auf Callcenter-Technologie. Es gibt zwei Callcenter in
England, eines fiir Nordirland und kleinere Zentren in Schottland und Wales. Die learndirect-
Initiative wird von der ,,University for Industry* finanziert und zielt darauf ab, die Biirger/innen durch
kostenlose, unabhingige Beratung bei der Ausschopfung von Bildungs- und Berufsbildungschancen
zu unterstiitzen. So wird unter anderem informiert {iber die Verfligbarkeit von Fordermitteln fiir das
Lernen sowie iiber Betreuungsmdglichkeiten, um Eltern mit kleinen Kindern zu unterstiitzen. Zur
Gewihrleistung einer moglichst optimalen Verfiigbarkeit sind die Callcenter das ganze Jahr iiber bis
22.00 Uhr erreichbar. In den ersten fiinf Jahren des Bestehens von learndirect haben fiinf Millionen
Menschen angerufen. Bei learndirect gibt es drei Personalkategorien: Informationsberater
(,,Information Advisers*) sind fiir allgemeine Auskiinfte zustindig, Lernberater (,,Learning Advisers®)
bearbeiten die liber allgemeine Auskiinfte hinaus gehenden Informationsanfragen, und Berater fiir
lebenslanges Lernen (,,Lifelong Learning Advisers®) befassen sich mit komplexeren Anliegen. Die
Mitarbeiter aller Kategorien werden speziell geschult und haben Zugang zu einer Online-Datenbank
mit Informationen iiber etwa 600 000 Bildungs- und Berufsbildungsangebote auf allen Ebenen sowie
zu einer breiten Palette von gedrucktem Informationsmaterial. Auf die Online-Datenbank kann auch
direkt iiber http://www.learndirect.co.uk/ zugegriffen werden. Sie wird monatlich aktualisiert. Dariiber
hinaus steht auf der Website ein ,,Diagnosepaket® zur Verfiigung, mit dem die Nutzer ihre Interessen
und Wiinsche analysieren lassen konnen. Die Website verzeichnete in den ersten Jahren ihres
Bestehens mehr als 10 Millionen Zugriffe.

IKT-basierte Berufsbildungsangebote des privaten Sektors: Seit 1999 bietet Helsingin Sanomat, die
am weitesten verbreitete Zeitung Finnlands, allen Biirgern/Biirgerinnen Berufsberatungsdienste liber
das Internet an. Die Website der Zeitung (http://www.oikotie.fi) umfasst ein breites Spektrum von
Tools und Service-Angeboten fiir die Berufsplanung und Stellensuche. Alle Leistungen — darunter
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Online-Selbsteinschétzung, Berufsberatung per E-Mail, Lebenslauf-Assistent und Online-Versendung
von Bewerbungen — sind kostenlos.

=  Mobile Angebote: In einigen Liandern werden auf innovative Art und Weise mobile
Berufsberatungsteams eingesetzt, um schwer erreichbare Gemeinden zu bedienen bzw. um trotz
Ressourcenmangel dem hohen Bedarf gerecht zu werden. In Lettland gibt es beispielsweise nur in 19
der 26 Regionen Berufsberatungszentren. Die anderen sieben Regionen werden von mobilen Teams
versorgt.
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Politische Aufgaben

Bis jetzt ist es nur wenigen Landern gelungen, ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen einem
umfassenden Berufsberatungsangebot, das allen gleichermaBlen offen steht, und einem gezielten
Angebot zu finden, das bestimmten Gruppen benachteiligter Menschen mit besonderen Bediirfnissen
Prioritdt einrdumt.

Bei der Identifizierung und Motivierung leistungsschwécherer Schiiller zur Senkung der
Abbrecherquoten oder zur Reintegration auBlenstehender Jugendlicher in Bildung und Ausbildung
wurde bislang das Potenzial der Berufsberatung noch nicht voll ausgeschopft.

Viele Menschen in Randgruppen und Benachteiligte, die Zielgruppen von Berufsberatungsdiensten
sind, zeigen eine besonders hohe Hemmschwelle, die in einem institutionalisierten formalen Kontext
bereitgestellten Angebote in Anspruch zu nehmen. Hier ist die Politik gefordert, diese Gruppen
aufzusuchen, um mit ihnen zu ihren Bedingungen und in Kontexten zu arbeiten, die weniger formell
und ihnen besser vertraut sind.

Bildungs- und  Ausbildungsprogramme  fiir = gefidhrdete = Gruppen  miissen  starke
Berufsberatungselemente enthalten, um das Interesse am Lernen neu zu wecken und die Zahl der
Abschliisse zu erhdhen, damit der Ubergang zu nachhaltiger Beschiftigung gelingt.

Fragen, die die Politik beantworten muss

Wie gut ist Berufsberatung in Strategien und Programme eingebaut, die nationale Ziele sozialer
Gerechtigkeit verfolgen, wie z.B. die Integration von Immigranten und Fliichtlingen in den
Arbeitsmarkt und das Ausbildungswesen, ein ausgewogenes Geschlechterverhiltnis am Arbeitsmarkt,
Gleichstellung auf allen Stufen der Bildung und bei den Abschliissen?

Welche Daten gibt es zur Inanspruchnahme von Berufsberatungsangeboten durch Gruppen
benachteiligter und gefdhrdeter Personen und zum Grad ihrer Zufriedenheit mit diesen Angeboten?
Sind Berufsberatungsdienste verpflichtet, solche Daten zu erheben und auszuwerten?

Wurden alternative Angebotsformen der Berufsberatung entwickelt, damit benachteiligte Gruppen

thre Scheu iiberwinden, Dienstleistungen anzunehmen, die von Offentlichen Einrichtungen
bereitgestellt werden?
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=  Welche Ressourcen gibt es auf kommunaler Ebene, die ndher an den Zielgruppen stehen? Lassen sich
diese etwa durch Outsourcing mobilisieren, um Berufsberatung in einer Form anzubieten, die bei
diesen Gruppen mit hoherer Akzeptanz rechnen kann?

= Werden die unterschiedlichen Bediirfnisse verschiedener Zielgruppen in der Ausbildung fiir
Berufsberater/innen beriicksichtigt und statten die Programme das Personal mit dem Wissen, den
Fahigkeiten und Einstellungen aus, die es fiir eine erfolgreiche Arbeit mit diesen Gruppen braucht?

= Was wird unternommen, damit die fiir gefdhrdete Gruppen verwendeten Ansdtze in der
Berufsberatung keine kulturellen Vorurteile transportieren?

Politische Optionen

= Strategien entwickeln, wie gefdhrdete Gruppen in die Konzeption, Planung, Umsetzung und
begleitende Kontrolle der Berufsberatungspolitik und der Dienste eingebunden werden kdnnen.

= Da viele Benachteiligten-Gruppen versuchen, in ihrer unmittelbaren Umgebung Arbeit zu finden, sind
lokale Arbeitsmarktinformationssysteme einzurichten und zu aktualisieren.

= Bestehende Berufsberatungsangebote fiir gefihrdete Gruppen iiberpriifen; dabei kann z. B. die
Publikation Supporting Employability: Guides to Good Practice in Employment Counselling and
Guidance (1998) als Richtschnur(®) verwendet werden.

= Berufsberatungsangebote an Agenturen untervergeben, die Erfahrung in der Arbeit mit spezifischen
benachteiligten Gruppen haben, und solche Einrichtungen durch Schulung und Ausstattung mit
Ressourcen unterstiitzen.

= Entwickeln der Fahigkeit zur Selbsthilfe durch Berufsberatung, indem wichtige Personen innerhalb
dieser Gruppen fiir Lern- und Beratungsaufgaben geschult werden.

= Dafiir sorgen, dass Berufsberater/innen die entsprechende Ausbildung haben, um mit verschiedenen
Gruppen Gefahrdeter erfolgreich zu arbeiten; die Ausbildung sollte interkulturelle
Bewusstseinsbildung und Beratung einschlieen.

= Klare Kriterien fiir die gezielte Ansprache gefdhrdeter Gruppen festlegen.

= QGewihrleisten, dass Daten iiber die Inanspruchnahme von Berufsberatungsdiensten durch
benachteiligte Gruppen und deren Zufriedenheit mit den Angeboten erfasst und analysiert werden.

= Evaluieren, wie Berufsberatungsinterventionen die politischen Ziele sozialer Gerechtigkeit und
sozialer Inklusion fordern.

Beispiele erfolgreicher Losungen

= Lokale Zentren: In Griechenland hat das Forschungszentrum fiir die Gleichstellung der Geschlechter
(KETHI), mit finanzieller Unterstiitzung seitens der EU, Informations- und Beratungszentren fiir
Beschiftigung und soziale Integration von Frauen eingerichtet. Das Angebot der Zentren wendet sich
ausdriicklich an Frauen, und zwar sowohl an arbeitslose als auch an Frauen in gefahrdeten

(z)http //www .eurofound.eu.int/publications/files/EF9834EN.pdf. Veroffentlicht von der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens-
und Arbeitsbedingungen, aufbauend auf dem Projekt EURO-COUNSEL Action Research.
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Beschiftigungsbereichen, die die Arbeitsstelle wechseln mdchten. Die Zentren haben ein Instrument
entwickelt, mit dem sie die Bediirfnisse der Frauen ermitteln. Es trigt den Namen To tychero Trifylli
(,,Gliicksklee*) und ist die Adaption eines Instruments, das franzosische Beratungszentren einsetzen.
Es ermittelt die Bediirfnisse in drei grundlegenden Kategorien: Personlichkeitsentwicklung, Kenntnis
des beruflichen Sektors und Methoden der Arbeitssuche.

= Aktionsprojekte: Lokale Aktionsprojekte in Luxemburg, die von echrenamtlichen und nicht
gewinnorientierten  Organisationen  durchgefiihrt werden, umfassen das Netzwerk fiir
Vollbeschaftigung (Reseau Objectif Plein Emploi), ein Programm fiir Frauen, die Opfer hauslicher
Gewalt geworden sind (das Projekt Femmes en détresse), sowie lokale und regionale Aufbauprojekte.
Solche Projekte werden aus unterschiedlichsten Quellen finanziert.

QUELLE

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (1998), Guidelines
for Good Practice in Employment Counselling and Guidance,
http://www.eurofound.eu.int/publications/files/EF9834EN.pdf
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Politische Aufgaben

= Zwischen der Erhebung von Arbeitsmarktinformationen und ihrer Umsetzung in Materialien, die fiir
die Berufsberatung eingesetzt werden kdnnen, klafft eine groB3e Liicke.

= Bestimmte Industrie- und Dienstleistungssektoren sehen sich einem Mangel an Qualifizierten
gegeniiber. Das Wissen um solche Sektoren ist bei jungen Menschen und Erwachsenen schwach
ausgepragt.

= Berufsinformationen auf den jeweils neuesten Stand zu bringen, ist eine echte Herausforderung, vor
allem in Landern mit einem relativ niedrigen BIP pro Kopf.

= In einigen Lindern ist die Berufsinformation liickenhaft und von schlechter Qualitdt. Das ist eine
gravierende Behinderung fiir die Menschen, wenn es darum geht, fundierte und zufrieden stellende
Berufsentscheidungen zu treffen.

= Héufig arbeiten die einzelnen Ministerien bei der Bereitstellung und gemeinsamen Nutzung von
Berufsinformationen nur unzureichend zusammen — vor allem die Ressorts Bildung und Arbeit, aber
auch die einzelnen Regierungsebenen und hier vor allem die nationale und die regionale Ebene.
Dadurch kommt es zu teuren Uberschneidungen und Fragmentierungen, auBerdem fehlt es an
Transparenz und Vollstandigkeit.

= Diese fehlende Zusammenarbeit verhindert, dass Informationen zu Tatigkeitsinhalten, zu
Moglichkeiten und Wegen der Bildung und Ausbildung sowie zu Angebot und Nachfrage am
Arbeitsmarkt integriert werden. Ein eng damit verbundenes Problem ist das Versagen,
Berufsinformation und Instrumente zur Selbsteinschitzung, zur Karriereplanung und zur Arbeitssuche
miteinander zu verkniipfen.

= Praktische Erfahrung ist eine sehr wirksame Art des Lernens und des Erkennens der personlichen
Bedeutung von Dingen, die man sich angelesen oder schulisch erworben hat. Menschen, die man
kennt und denen man vertraut, sind ebenfalls wichtige Quellen fiir Informationen, die in personliches
Handeln umgesetzt werden. Berufsinformationssysteme scheitern jedoch haufig darin, Menschen
systematisch eine Arbeit oder einen neuen Bildungskontext erfahren zu lassen. AuBlerdem beziehen
sie ortliche Netzwerke, etwa Arbeitgeber oder Absolventenvereinigungen von Bildungseinrichtungen,
viel zu wenig mit ein.
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= Ein groBer Teil der Berufsinformation wird von Privatbetrieben produziert. Trotzdem gibt es nur in
wenigen Landern verpflichtende Standards oder freiwillige Leitlinien fiir die Sammlung, Produktion
und Verbreitung von Berufsinformationen durch den 6ffentlichen und den privaten Sektor.

= Bei der Erstellung und Verbreitung von Berufsinformationen nutzen die staatlichen Stellen die
Sachkenntnis des privaten Sektors in den Bereichen Marketing, Verdffentlichung und Medien viel zu
wenig. Folglich sieht ein GroBteil der Berufsinformation langweilig aus, ist schlecht konzipiert und
erreicht nicht die entsprechenden Ziele.

= In ganz wenigen Fillen werden bei der Konzeption der Berufsinformation die Bediirfnisse der
Klientinnen/Klienten untersucht, etwa ihr Wunsch nach unterschiedlichen Arten von
Berufsinformationen, ihre Praferenzen fiir verschiedene Formen des Angebots, ihre Zufriedenheit mit
vorhandenen Berufsinformationen.

= [KT- und webbasierte Berufsinformationssysteme sind hdufig nichts anderes als die elektronische
Fassung gedruckten Materials. Daher bleibt das Potenzial von IKT-basierten Systemen ungenutzt,
Berufsinformation auf viel interessantere, flexiblere und intuitivere Weise anzubieten.

= Die staatlichen Stellen erstellen zunehmend Berufsinformationen iiberwiegend in elektronischer Form.
Wer jedoch keinen direkten Zugang zu IKT hat oder wem es an Kenntnissen oder Vertrauen im
Umgang damit fehlt, wird durch diese Politik benachteiligt.

= Die nationale Berufsinformation schlieBt meist nicht die europdische und die internationale
Perspektive mit ein.

Fragen, die die Politik beantworten muss

= Wie kann berufsbezogene Arbeitsmarktinformation fir Zwecke der Berufsinformation und
der Berufsberatung genutzt werden?

=  Wie lassen sich die von verschiedenen Menschen bevorzugten Arten des Lernens bei der Entwicklung
von Angebotssystemen fiir die Berufsinformation beriicksichtigen? Wie soll das Verhaltnis zwischen
erfahrungsorientierten und herkdémmlichen Lernformen in der Berufsorientierung bei verschiedenen
Zielgruppen aussehen? Wie lassen sich unterschiedliche Arten der Bereitstellung von
Berufsinformationen (z. B. Berufsleitfiden, Flugblitter, Broschiiren, Handbiicher, Kataloge,
Werbematerial, Videos, Filme, CD-ROM und DVD, das Internet, dic Massenmedien) an
unterschiedliche Nutzerbediirfnisse anpassen?

=  Wie kann Berufsinformation besser konzipiert werden, damit sie zu einem Lerninstrument wird und
nicht blof grundlegende Informationen bietet?

= Wie konnen die Nutzer/innen in die Konzeption und Evaluierung der angebotenen
Berufsinformationssysteme und -produkte eingebunden werden?

= Wie kann Berufsinformation in die Vermittlung und den Erwerb von Kompetenzen fiir eine
lebenslange Laufbahnentwicklung integriert werden?

=  Wo bestehen — falls iiberhaupt und fiir welche Zielgruppen — grofle Liicken im Angebot an
Informationen, die bei Berufsentscheidungen helfen sollen?
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=  Welche Standards sollen fiir den Inhalt und die Présentation von Berufsinformationsmaterialien
gelten?

= Welche Rolle spielt der private Sektor bei der Bereitstellung von Berufsinformation fiir die
Offentlichkeit? Konnen offentlich-private Partnerschaften sowie Outsourcing helfen, einige der
Probleme bei der Produktion von Berufsinformationen zu bewéltigen?

= Welche Rolle spiclen die Sozialpartner bei der Erarbeitung und Bereitstellung von
Berufsinformationen?

=  Wie konnten verschiedene Ministerien und Agenturen bei der Erarbeitung und Bereitstellung von
Bildungs- und Ausbildungsinformationen zusammenarbeiten?

= Wie sind die Zustdndigkeiten fiir eine angemessene Sammlung, Produktion und Verbreitung von
Berufsinformationen entsprechend national festgelegter Standards verteilt?

= Wer stellt die Kompatibilitit bei Sammlung, Produktion, Verkniipfung und Verbreitung von
Berufsinformationen in dezentralen Systemen mit verschiedenen Verwaltungsbereichen sicher, um
Fragmentierung und fehlende Transparenz zu verhindern?

* Arbeiten die Anbieter von Berufsinformationen zusammen, um Uberschneidungen zu vermeiden und
um zu gewihrleisten, dass die Systeme umfassend und transparent sind sowie Daten iiber Bildung,
Ausbildung und Angebot und Nachfrage am Arbeitsmarkt verkniipfen?

=  Wie sieht die Integration einer europdischen und internationalen Dimension in die nationale, regionale
und lokale Berufsinformation aus?

= Gehen die verfligbaren Berufsinformationsinstrumente von den Fragen aus, die die Nutzer/innen
beantwortet haben mochten, oder von den Informationen, die die Hersteller mochten, dass die

Nutzer/innen sie erhalten?

=  Wird die Berufsinformation regelméaBig evaluiert, um ihre Zugénglichkeit und Wirkung zu beurteilen?

Politische Optionen

= Nationale, regionale und lokale Bestandsaufnahmen von Berufsinformationen durchfiihren, die iiber
zahlreiche Medien (wie z. B. Zeitungen, Fernsehen) verschiedenen Zielgruppen (jungen Menschen,
Beschiftigten, Arbeitslosen) angeboten werden, um so eine in sich schliissige Strategie fiir die
Bereitstellung zu entwickeln.

= Nationale Standards fiir die Berufsinformation ausarbeiten oder adaptieren.

= Mechanismen einbauen fiir die Koordinierung der Berufsinformation zwischen den Ministerien sowie
zwischen dem 6ffentlichen und dem privaten Sektor.

= Zusammenarbeit mit der Industrie und dem Dienstleistungssektor, die Mangel an Qualifizierten
haben, bei der Erstellung aussagefahiger Informationsmaterialien fiir junge Menschen und

Erwachsene.

= Feststellen, ob die angebotenen Berufsinformationen genutzt werden, wer sie nutzt und ob diese
Personen sie fiir niitzlich halten.
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Gewibhrleisten, dass Berufsberater/innen in der Nutzung und Evaluierung beruflicher Informationen
geschult werden.

In die Schulung und Weiterentwicklung von Fachkréften fiir Berufsinformation investieren.

Webbasierte europaweite und internationale Berufsinformationssysteme mit nationalen
Informationssystemen verkniipfen.

Beispiele erfolgreicher Losungen

Systematische Arbeitsmarktinformation: Die Niederlande haben eine Datenbank zur erwarteten
Arbeitsmarktnachfrage fiir rund 2 500 Berufe entwickelt und mit entsprechenden Bildungs- und
Ausbildungswegen verkniipft.

Mehrdimensionale Berufsinformationssysteme: Polen hat ein mehrdimensionales
Berufsinformationssystem entwickelt — ,,Beratung 2000 —, das die neuesten Entwicklungen im
Bereich der kiinstlichen Intelligenz integriert, um durch die Verkniipfung von
Informationsmanagement mit Entscheidungsfindungsstrategien die Eigeninitiative der Klientinnen
und Klienten anzuregen. Informationen zu Bildungs- und Ausbildungswegen und zu den Berufen, zu
denen diese fiihren, werden mit dem personlichen Profil des Kunden verkniipft. Das Profil wird nach
dem Zugriff auf entsprechende Instrumente zur Selbsteinschitzung von der gleichen Software erstellt.
Zusitzlich wurde das System so ausgelegt, dass es auf spezielle Nutzergruppen, wie z. B. Personen
mit Behinderungen, abgestimmt werden kann.

Integration von Berufsinformationssystemen: Das franzdsische Projekt IDEO (Information
Documentation Edition, ONISEP) hat zum Ziel, ein System der Informationstechnik fiir
Publikationszwecke zu entwickeln. Das Projekt soll Datenbanken, die in der Beratung zum Einsatz
kommen, systematisch und regelméBig erncuern und mit automatisierten Publikationsmethoden
verkniipfen. ONISEP (Office National d’Information sur les Enseignements et les Professions)
arbeitet an einem neuen schnellen computerbasierten Netzwerk, um die Zahl der
Informationsaustausche iiber Internet zu maximieren und gleichzeitig fiir einen sicheren Datentransfer
zu sorgen. ONISEP arbeitet mit CEREQ (Centre d’Etudes de Recherche sur les Qualifications)
zusammen, einer  Offentlichen  FEinrichtung, die von  staatlichen Bildungs- und
Beschiftigungseinrichtungen kontrolliert wird und die Aufgabe hat, Expertise in Bereichen wie
Statistik, Zertifizierung, Integration, berufliche Einsatzmdglichkeiten, Verbindungen zwischen
Ausbildung und Beschiftigung usw. aufzubauen.

Eine Berufsinformationinitiative des privaten Sektors: ,,CAREERS WORLD" ist ein viel genutztes
Berufsinformationsprodukt in Irland, das der private Sektor mit finanzieller Unterstiitzung des
Ministeriums fiir Bildung und Wissenschaft entwickelt hat. CAREERS WORLD ist im Internet unter
http://www.careersworld.com/ aufrufbar, wird als CD-ROM gratis an Schulen und andere
Bildungseinrichtungen verteilt und bezieht seine Informationen {iiberwiegend von groflen
Unternehmen des privaten Sektors, die Informationen iiber die von ihnen gebotenen Beschéftigungs-
und Karrieremoglichkeiten zur Verfiigung stellen. Das Produkt wird iiber Arbeitgeberbeitrige
finanziert und soll den Firmen helfen, in einem angespannten Arbeitsmarkt Personal zu rekrutieren.
Kleine Unternehmen (die die Mehrheit der irischen Unternehmen stellen) sind dabei genauso
unzureichend abgedeckt wie einige Berufsfelder. Das Produkt bietet Links zu Informationen iiber
tertidre Lehrgénge und iiber Weiterbildungskurse fiir Bestimmte Berufsfelder. Es umfasst auch eine
Ubung zur Einschitzung der Priferenzen und eine Komponente ,REAL LIFE®, mit Beispielen
einzelner Personen, die in den beteiligten Unternehmen arbeiten.

BERUFSBERATUNG: EIN HANDBUCH FUR POLITISCH VERANTWORTLICHE © OECD/EUROPAISCHE GEMEINSCHAFTEN 2004



48 - BESSERE BERUFSINFORMATION

Qualitdtsstandards: Zahlreiche Lander, darunter Ddnemark und die Niederlande, haben Leitlinien fiir
die Berufsinformation ausgearbeitet. Alle funktionieren auf freiwilliger Basis.

Die europdische Dimension von Berufsinformationssystemen: Ploteus (http://www.europa.eu.int/
ploteus/portal/) ist das europdische Portal flir Bildungsangebote. Euroguidance (http://
www.euroguidance.org.uk) ist ein Netzwerk von Beratungszentren in den EU- und EWR-Léndern und
eine Informationsquelle fiir Berater/innen, die mit den Bildungs-, Ausbildungs-, Beratungs- und
Arbeitsmarktsystemen und -programmen anderer Léander vertraut sein miissen. EURES
(http://europa.eu.int/eures/index.jsp) verkniipft alle 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen in den EU- und
EWR-Landern. Diese Datenbank wird aus EU-Mitteln gefordert und soll die Mobilitdt der
Arbeitnehmer/innen fordern, indem sie fiir transparentere und leichter zugéngliche Informationen zu
Engpissen und Uberangeboten bei Qualifikationen fiir jedes Land und jede Region sorgt. Era Careers
(http://www.europa.eu.int/eracareers) ist ein Portal fiir in der Forschung Titige und liefert
Informationen iiber Arbeitsmoglichkeiten in der Forschung, iiber Austausch und Stipendien in ganz
Europa.
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Politische Aufgaben

Die Regierungen waren bislang bei der Festlegung der Inhalte und der Struktur der Erstausbildungen
von Berufsberater/innen und der Verkniipfung mit den allgemeinen politischen Zielen in den
Bereichen Bildung, Ausbildung und Beschiftigung &uBlerst inaktiv. Daher haben Trager und
Berufsverbande Schulungsprogramme losgeldst von den 6ffentlichen Politikzielen erstellt.

Auf nationaler Ebene wird die Ausbildung fiir Berufsberater/innen selten oder gar nicht iiberpriift.

Bei der Qualifizierung der Berater/innen gibt es aus der Sicht der Nutzer erhebliche qualitative und
inhaltliche Unterschiede zwischen den Berufsberatungsdiensten innerhalb eines Landes und zwischen
verschiedenen Landern.

Zu oft werden Ausbildungen in verwandten Feldern (z. B. Psychologie oder Piddagogik) als
ausreichend fiir die Tétigkeit als Berufsberater/in eingestuft, obwohl Berufsberatungskompetenzen in
diesen Feldern eine geringe oder gar keine Rolle spielen.

Es gibt nicht geniigend professionell ausgebildete Berufsberater/innen, um die Nachfrage zu decken.

Auf nationaler Ebene fehlt es an Daten fiir eine entsprechende Human Resources
(Personalmanagement)-Planung fiir Berufsberater/innen und fiir Investitionen in die erforderliche
Ausbildung.

Die Dauer der Erstausbildung reicht von drei Wochen bis zu flinf Jahren. Die zahlreichen
Kurzausbildungen sind nicht geeignet, das fiir die Téatigkeit erforderliche Wissen und die nétigen
Fertigkeiten zu vermitteln. Andererseits benotigt nur eine Minderheit der Klienten/innen eine vertiefte
berufliche Intervention und psychologische Beratung, also Beratungskompetenzen, wie sie nur durch
eine ldngere Qualifizierung erworben werden kdnnen.

In den meisten Lindern gibt es keine mehrstufigen und integrierten Ausbildungswege, die es
Beratungskréften ermoglichen wiirden, sich von Nicht-Experten zu Experten zu entwickeln. Die
zuarbeitenden Krifte in den Berufsberatungsdiensten, etwa in den Informationsstellen oder
kommunalen Dienstleistungszentren, erhalten keinerlei Ausbildung.
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Die gegenwirtige Ausbildung ist in vielem zu bereichspezifisch, und die bestehenden
Qualifikationsstrukturen erlauben keine Mobilitdt der Beratungskrifte zwischen dem Beschéftigungs-
und dem Bildungsbereich oder wenigstens zwischen Arbeitsfeldern innerhalb des Bildungsbereichs.

In Ausbildungsprogrammen hiufig anzutreffende Liicken beziehen sich auf IKT-Kompetenz.
Schulung von Verwaltungspersonal, Kompetenzen, um Berufsberatung im Rahmen schulischer
Lehrplédne anzubieten, Kenntnis von Verdnderungen am Arbeitsmarkt, die internationale Dimension
der Beratung sowie Kenntnisse in Organisation und Management von Beratungsdiensten.

Fragen, die die Politik beantworten muss

Angesichts der allgemeinen politischen Ziele, denen Berufsberatung dient, und angesichts der
Tatsache, dass diese Angebote iiberwiegend vom Staat finanziert werden, stellt sich die Frage,
welchen Einfluss die Politik auf die Berufsberaterausbildung hat. Welche Rolle spielt der Staat bei der
Entscheidung iiber und der Kontrolle von Inhalt und Struktur der Ausbildung?

Welche Rolle spielen andere Akteure, etwa die Sozialpartner, bei der Erstausbildung und
Weiterbildung von Fachkriften der Berufsberatung?

Welche Rolle sollen die Berufsverbinde der Berufsberater und die Ausbildungsinstitutionen bei
Entscheidungen iiber Inhalt und Struktur der Erstausbildung spielen?

Wie sollen die Gewichte zwischen der Regierung, die die allgemeinen politischen Ziele fiir die
Berufsberatung festlegt sowie die Ausbildung finanziert, und den Berufsverbdnden sowie den
Ausbildungsinstitutionen verteilt werden?

Wie kann dort, wo Erstausbildungsprogramme fiir Berufsberater/innen autonome Entwicklungen von
Hochschuleinrichtungen sind, auf nationaler Ebene ein einheitlicher Ansatz erarbeitet werden, um fiir
die Nutzer der Berufsberatungsdienste die Unterschiede in der Versorgung zu minimieren, die auf
unterschiedlicher Beraterqualifizierung beruhen?

Welche Ausbildungsformen fiir Berufsberatung sind fiir andere relevante Gruppen, z. B. Bildungs-
und Ausbildungstriger, private Berater/innen, Lehrkréfte, Schulleiter/innen erforderlich? Wie kann
eine solche Ausbildung die Ausbildung von Berufsberatern erginzen?

Wie und von wem werden Verdnderungen in der Arbeit von Berufsberater/innen kontrolliert, damit
Inhalt und Struktur der Qualifizierung entsprechend angepasst werden kénnen?

Entsprechen Inhalt und Struktur der Erstausbildung und der Weiterbildung von Berufsberater/innen
den Tatigkeitsanforderungen? Bieten sie z. B. ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen Psychologie,
Padagogik und Arbeitsmarktanalyse?

Reicht die Dauer der Ausbildung aus, um das erforderliche Wissen und die ndtigen Fertigkeiten zu
erwerben? Welche Inhalte soll die Erstausbildung im Vergleich zur Fortbildung umfassen?

Verfiigen Personen, die fiir Berufsberatungsaufgaben eingestellt werden, iiber das fiir die Tatigkeit
erforderliche Wissen und die notigen Fertigkeiten? Miissen sie zusétzliche Schulungen absolvieren?

Ist die Art der Ausbildung (zum Beispiel: Universititslehrgang vor dem Berufseinstieg,
berufsbegleitender Lehrgang, Ausbildung am Arbeitsplatz) zielfilhrend? Ist sie wirtschaftlich
vertretbar?
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Besteht es ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen Wissen und Theorie auf der einen und praktischen
Fahigkeiten und Fertigkeiten auf der anderen Seite?

Sind die den Beraterinnen und Beratern gewahrten Qualifizierungen auf zu hohem oder zu niedrigem
Niveau und leistbar, unabhéngig davon, wer die Ausbildung finanzieren muss?

Wie sollen die Kosten fiir Erstausbildung und Weiterbildung zwischen den Fachkriften und ihren
Arbeitgebern aufgeteilt werden?

Gibt es Spielraum fiir eine differenziertere Personalbesetzung, bei der ausgebildetes zuarbeitendes
Personal breiter eingesetzt wird und Berufsberater/innen nicht nur in der direkten Beratungsarbeit
sondern auch im Management und in der Koordinierung téitig sind?

Welche Bildungsangebote konnten den Beratungskriften flir ihr berufliches Fortkommen
bereitgestellt werden? Beriicksichtigen solche Schulungsangebote in angemessener Weise politische
Fragestellungen, Dienstleistungsmanagement und Forschung?

Politische Optionen

Klare Ziele und Ergebnisse fiir Berufsberatungsprogramme im Rahmen der Bildungs-,
Berufsbildungs- und Beschiftigungspolitik festlegen, um die Entwicklung und Kontrolle der
Ausbildung fiir Berufsberater/innen steuern zu kdnnen.

Nationale Ausbildungs- und Qualifizierungswege einrichten, damit Beratungspraktiker sich von
Nicht-Experten zu Experten weiterentwickeln kénnen.

Hochqualitative Ausbildungsprogramme entwickeln, die unterrichtliches Lernen mit der Entwicklung
praktischer Fertigkeiten und ,,on-the-job*“-Erfahrung kombinieren.

Gezielte Schulungen fiir diejenigen entwickeln, die mit den Berufsberater/innen zusammenarbeiten,
wie z. B. Lehrkrifte, Fachkréfte in der Jugendarbeit, der freiwilligen Gemeinwesenarbeit und der
Sozialarbeit.

Fernunterricht und IKT foérdern, um besseren Zugang zur Ausbildung zu ermoglichen.

Gewabhrleisten, dass bei der Einstellungspolitik fiir 6ffentlich finanzierte Berufsberatungsangebote das
fiir die Tétigkeit erforderliche Wissen und die entsprechenden Fertigkeiten beriicksichtigt werden.

Eine Prognosestudie zu Angebot und Nachfrage an Berufsberatungspersonal fiir die ndchsten 15 Jahre
durchfiihren.

Mit tertidren Bildungseinrichtungen und Berufsberatern zusammenarbeiten, um einen
Kompetenzrahmen fiir alle diejenigen abzustecken, die Berufsberatung anbieten; dafiir sorgen, dass
dieser Rahmen die Kompetenzen umfasst, die fiir die Erreichung der nationalen politischen Ziele
erforderlich sind, und der alle relevanten Beschéftigungskontexte, in denen Berufsberatung angeboten
wird, sowie alle Kategorien von Personal abdeckt. Nutzung dieses Rahmens fiir die Entwicklung
modularer und sektoriibergreifender Ausbildungsprogramme.
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Beispiele erfolgreicher Losungen

Kompetenzrahmen: In Kanada bieten die ,,Standards and Guidelines for Career Development
Practitioners” einen Rahmen, innerhalb dessen eine Reihe von Funktionen festgelegt werden kdnnen.
Dieser Rahmen wurde mit Hilfe eines sorgféltigen Konsultations- und Konsensprozesses entwickelt.
Er legt verschiedene Kernkompetenzen fest, liber die alle Berufsberater/innen, unabhéngig von ihrem
Arbeitsplatz, verfiigen miissen. Er umfasst auch eine Reihe spezieller Kompetenzen, die je nach Art
des bereitgestellten Angebotes, des Arbeitsumfeldes und der beratenen Klientengruppen variiert. Der
Rahmen wird in den unterschiedlichsten Kontexten erprobt, um festzustellen, wie er eingesetzt
werden konnte (Nédheres dazu unter: www.career-dev-guidelines.org). Die von der Internationalen
Vereinigung fiir Schul- und Berufsberatung entwickelten Standards sind stark von diesem
Rahmenwerk beeinflusst und eignen sich als Referenz flir vergleichbare Vorhaben in anderen
Léndern.

Ausbildungsprogramm: Die University of East London bietet einen Lehrgang Postgraduate Diploma
in Career Guidance, das Personen mit einem anerkannten Universititsabschluss oder einer
gleichwertigen Ausbildung offen steht. Der Lehrgang kann entweder in einem Jahr als Vollstudium
oder in zwei bzw. drei Jahren als Teilzeitstudium absolviert werden. Die Studierenden werden fiir die
Arbeit mit unterschiedlichsten Klientengruppen ausgebildet. Alle, die erfolgreich abschlieen,
qualifizieren sich fiir die Mitgliedschaft beim Institute of Career Guidance (ICG). Der Lehrgang
umfasst Beratungstheorie- und -praxis, Chancengleichheit (einschlieBlich Strategien zur Forderung
der Chancengleichheit im Berufsberatungskontext), Wandel und Entwicklung einer Organisation
(einschlieBlich der Analyse einer Beratungseinrichtung im Rahmen von Organisationstheorie und
Change Management), Arbeitsmarktstudien sowie Bildungssysteme und -praxis.

Berufsberatungsregister: In Deutschland hat der Deutsche Verband fiir Berufsberatung (dvb) ein
Verzeichnis eingerichtet, in dem derzeit 420 Berufsberater/innen eingetragen sind (rund 100 davon
sind nicht Mitglied des dvb). Fiir eine Eintragung in dieses Register miissen die Bewerber/innen eine
entsprechende  Erstausbildung, berufsberaterische Erfahrung wund regelmiBige Fortbildung
nachweisen.
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FINANZIERUNG DER BERUFSBERATUNGSDIENSTE

Politische Aufgaben

Berufsberatungsdienste konnen auf verschiedene Arten finanziert werden. Diese umfassen eine
direkte Finanzierung durch den Staat, dezentrale Regelungen mit regionalen und lokalen
Organisationen, Untervertrige mit Anbietern und marktorientierte Formen. Die Herausforderung
besteht darin, das Modell oder den Modellmix zu finden, der einem bestimmten Kontext ausreichend
gerecht wird.

Bei dezentralen Finanzierungssystemen stellt sich die Frage nach der beim Staat verbleibenden
Verantwortung. Besonders dort, wo die dezentralen Mittel staatlicherseits bereitgestellt werden, erhebt
sich die Frage, wie Qualitdt und Einheitlichkeit des Beratungsangebots gewihrleistet werden koénnen.

Der private Markt fiir Berufsberatung ist in den meisten Landern unterentwickelt. Diejenigen, die fiir
solche Leistungen bezahlen konnten, haben so keine Moglichkeit einer privaten Inanspruchnahme.
Andererseits konnen sich viele, die Berufsberatung brauchen, sie sich nicht leisten, sind aber auch
weniger bereit, dafiir Geld auszugeben. Wenn es einen groferen privaten Markt gébe, wiirde sich
jedoch das den Biirgern zur Verfligung stehende Gesamtangebot an Berufsberatung erweitern.
Dadurch konnte die staatliche Finanzierung stirker denen zugute kommen, die am bediirftigsten sind.
Die Regierungen sollten daher Anreize fiir die Entwicklung einer marktorientierten Versorgung
schaffen.

Es bestehen grole Liicken bei Informationen zu den Ausgaben der oOffentlichen Hand fiir
Berufsberatungsdienste und deren Ergebnisse. Daher ist es fiir die politisch Verantwortlichen
schwierig, den Nutzen in Relation zur Investition zu bestimmen.

Fragen, die die Politik beantworten muss

Wie viel Geld gibt die Regierung fiir Berufsberatungsdienste aus, wie und fiir was gibt sie es aus? Wie
konnen die Informationen dariiber verbessert werden?

Wie konnen die bestehenden Investitionen effizienter genutzt werden?

Welche zusitzlichen Investitionen sind fiir welche Angebotssegmente erforderlich?
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Welche Bereiche fallen primér in die staatliche Zustandigkeit? Welche Bereiche sind eher fiir private
Investitionen oder Joint Ventures geeignet?

Wenn die Dienstleistungen privatwirtschaftlich erbracht werden, welche Verantwortung hat dann der
Staat ihnen gegeniiber?

Welche Alternativen gibt es zur staatlichen Finanzierung von Berufsberatungsangeboten? Welche
Anreize sind nétig, damit Geld aus solchen alternativen Quellen in Berufsberatung investiert wird?

Wo liegen die Grenzen der Stimulierung eines privaten Berufsberatungsangebotes, vor allem im
Hinblick auf gleichberechtigten Zugang zu qualitativ guten Angeboten? Wie ist damit zu verfahren?

Wie lasst sich die Kosten-Nutzen-Relation fir die  Offentlichen Investitionen in
Berufsberatungsdienste ermitteln?

Wie kann sichergestellt werden, dass oOffentliche Gelder, die fiir den Berufsberatungsbedarf
gefahrdeter Personengruppen bestimmt sind, auch tatsichlich diesen Gruppen zugute kommen?

Wenn zur Abdeckung eines Dienstleistungspakets, das Berufsberatung einschlie3t, 6ffentliche Gelder
an Einrichtungen flielen, mit welchen MaBnahmen kann erreicht werden, dass diese Einrichtungen
die Mittel der Berufsberatung zuleiten? Lassen sich die politischen Ziele eher durch Mittelwidmung
oder eher durch Pauschlafinanzierung erreichen?

Soll der Staat beim Angebot eines oOffentlichen Gutes wie der Berufsberatung die Rolle eines
Qualitédtsgaranten iibernehmen? Wenn ja, wie?

Politische Optionen

Die Nachfrage nach Berufsberatung und die Bereitschaft der Menschen, fiir derartige Leistungen zu
bezahlen, mit Hilfe von Marktforschung feststellen.

Einen Quasi-Markt fiir das Berufsberatung entwickeln und das private Angebot stimulieren, indem
Aufgaben, die traditionell der offentliche Sektor wahrnimmt, an den kommerziellen oder den
ehrenamtlichen Sektor untervergeben werden.

Dafiir sorgen, dass alle Berufsberatungsdienste, die offentliche Gelder erhalten, vorab definierte
Qualitétsstandards erfiillen.

Angebot und Nachfrage bei den Leistungen transparenter gestalten, damit private Anbieter eher bereit
sind, Ressourcen in diesen Bereich zu investieren.

Berufsberatung mit bestimmten Mechanismen koppeln, wie z. B. individuelle Bildungskonten und
Ausbildungsabgaben zur Finanzierung von Bildungsangeboten; im Rahmen solcher Systeme:
Anerkennung von Berufsberatungskosten als abzugsfihige Ausgaben neben Bildungs- und
Ausbildungskosten.

Moglichkeiten suchen, um die Entwicklung und den Ausbau von Berufsberatung iiber Arbeitnehmer-
und Arbeitgeberbeitrige zur Sozialversicherung zu fordern, anstatt direkt  {iber das aus
Steuercinnahmen finanzierte Staatsbudget.
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Arbeitgeber ermutigen, in Beratungsangebote zu investieren, um den beruflichen Entwicklungsbedarf
ihrer Arbeitnehmer/innen abzudecken, mit der Begriindung, dass die laufende Weiterentwicklung der
Fertigkeiten, der Motivation und der Produktivitit der Arbeitnehmer/innen zur Wettbewerbsfahigkeit
des Arbeitgebers beitragt.

Gegebenenfalls sollten kostengiinstige Alternativen — darunter Berufsorientierung in Schulen,
Gruppenberatung, Selbsthilfeangebote und IKT-basierte Leistungen — ergénzend zur beruflichen
Einzelberatung in Betracht gezogen werden.

Bei dezentralen Diensten ist auf die Bewiltigung folgender Probleme zu achten: kostspielige
Uberschneidungen, Mingel in der Koordination innerhalb oder zwischen den Bereichen, Defizite in
Bezug auf vergleichbare Standards zwischen den Regionen (was zu ungleichen Zugangsbedingungen
filhrt) und eine generelle Absenkung der Standards. Anzustreben ist eine ausgewogene Mischung
zentralisierter und dezentraler Modelle, mit lokalen Einheiten, die ihre eigene Politik gestalten und
zwar im Rahmen der Ziele und Leitlinien, die durch breite Konsultation mit allen betroffenen Parteien
vereinbart wurden.

Wo Regionen und Einrichtungen Pauschalzuschiisse erhalten, miissen Mittel fiir die Berufsberatung
zweckgebunden werden (z. B. durch Anwendung von Personalbemessungssystemen).

Wo Berufsberatung durch den Markt gefordert werden soll, sind Mechanismen vorzusehen, die ein
Marktversagen kompensieren.

Qualitdtsstandards fiir das Marktgeschehen festlegen, um das Vertrauen der Kunden zu stéarken.

Fiir Strategien zur Erfassung von Daten beziiglich Ausgaben und Ressourceneinsatz sorgen, um die
Politikentwicklung zu unterstiitzen.

Beispiele erfolgreicher Losungen

Dezentrale Finanzierung: In Estland unterzeichnet das Ministerium fiir Bildung und Forschung jedes
Jahr einen Kooperationsvertrag mit jeder der 15 Verwaltungsregionen des Landes. Die Regierung
einer bestimmten Region wiederum kann Berufsberatungsleistungen an Anbieter auslagern, die
entweder nicht gewinnorientierte oder kommunale Einrichtungen sind. Die Regionen entscheiden tiber
die Verwendung von 95 % der Gelder, die das Bildungsministerium fiir die Berufsberatung junger
Menschen bereitstellt. Die verbleibenden Mittel sind fiir Umschulungen, Informationsmaterial und die
Wartung des elektronischen Informationssystems vorgesehen. Das Budget fiir die berufsbegleitende
Schulung der Beratungskréfte kommt von der lokalen Regierung. Es gibt zwar keine verpflichtenden
Angebotsstandards, aber spezifische Leitlinien, die Anbieter einzuhalten haben. Im Falle des
Sozialministeriums werden die Gehélter des Personals und die Sachkosten fiir die Berufsberatung aus
dem Staatshaushalt bereitgestellt. Zusatzliche Mittel, die aus Privatisierungserlosen stammen, sind fiir
Umschulungen von Berufs- und Jobvermittlungsberaterinnen/-beratern, fiir die Publikation von
Berufsinformationsbroschiiren sowie den Ankauf von Berufstests und Schulungen fiir deren
Anwendung vorgesehen. Mit Finanzmitteln des EU-Programms Phare 2000 wird ein Projekt ,,Fiir die
ausgewogene Entwicklung des Arbeitsmarkts unterstiitzt, das Personalschulungen sowie die
Entwicklung des Berufsberatungssystems und der Dienstleistungsstandards in der Berufsberatung
einschlieft. Letztere sind allgemein anwendbar.
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Politische Aufgaben

In den meisten Léandern schenkt die Bildungs-, Ausbildungs- und Beschéftigungspolitik der
Berufsberatung wenig Beachtung.

Die meisten Léinder miissen ihre strategische Ausrichtung so verdndern, dass die
Berufsberatungsdienste besser geplant und koordiniert werden kénnen:

» Die Berufsberatungsdienste in Bildung, Ausbildung, Beschiftigung, im 6ffentlichen und privaten
Sektor sind fragmentarisch, selten gut koordiniert, nicht in sich schliissig geplant oder gut
integriert.

» Zu hiufig rangieren die Erfordernisse der Institutionen und Beratungskrifte bei der Bestimmung
von Art und Methodik der Dienstleistungen vor denen der Nutzer.

» Auf der Ebene der Systementwicklung fehlt es an effektiver Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen staatlichen Stellen, die fiir das Berufsberatungsangebot zustindig sind, sowie
zwischen ihnen und anderen betroffenen Kreisen.

» Sozialpartner und Betroffene spielen — anders als die Regierungsstellen — keine Rolle bei der
Entwicklung der Beratungspolitik und der Bereitstellung von Beratung.

Die Folge davon ist, dass Menschen, die Berufsberatung brauchen, nur schwer Zugang zu
angemessenen Diensten finden. Auflerdem besteht gerade hier zwischen den Bereichen Bildung und
Beschiftigung keine Einheitlichkeit.

Nur wenige Lénder verfiigen iiber politische Strukturen, die die verschiedenen Untersysteme des
Beratungsangebotes  miteinander  verbinden,  etwa  mittels  interministerieller  oder
abteilungsiibergreifender Ausschiisse, nationaler Beratungsforen oder einer strategischen Abteilung,
der das gesamte Angebotssystem untersteht. Die Ubernahme der Perspektive lebenslangen Lernens
und lebenslanger Entwicklung der Beschiftigungsfahigkeit wiirde bei der Planung der
Beratungsdienstleistungen zur Uberwindung der Zersplitterung fiihren.

Noch wichtiger, wenn auch schwieriger zu erreichen, ist eine verbesserte strategische Fiithrung bei
dezentralen Systemen, damit es einen gleichberechtigten Zugang zu den Leistungen und vergleichbare
Standards bei der Bereitstellung dieser Leistungen gibt.
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Art, Umfang, Haufigkeit und Qualitdt von Berufsberatungsleistungen, ob fiir alle Biirger/innen oder
nur flir bestimmte Gruppen, sind in den Rechtsvorschriften meist nicht spezifiziert oder nur fiir einen
bestimmten Sektor, z. B. Bildung oder Arbeitsmarkt, festgelegt.

Fragen, die die Politik beantworten muss

Wie stark kommen in der Bildungs-, Ausbildungs- und Beschéftigungspolitik Bedarf und Bedeutung
der Berufsberatung zum Ausdruck?

Wie kann der Rahmen der Politik fiir lebenslanges Lernen eingesetzt werden, um die Einheitlichkeit
des Beratungsangebots in Bildung, Ausbildung und Beschiftigung zu gewihrleisten?

Welcher Mechanismen bedarf es, um fiir mehr Geschlossenheit bei den bestehenden Subsystemen des
Beratungsangebotes zu sorgen und das Angebot fiir die Nutzer transparenter und leichter zugénglich
zu machen?

Wie kann die bereichsiibergreifende Zusammenarbeit zwischen den fiir Berufsberatung zusténdigen
Ministerien gefordert und ausgeweitet werden?

Welche Auswirkungen auf Finanzierung, Ressourcen und Organisation hat die Umwandlung eines
fragmentierten alters- und sektorspezifischen Ansatzes der Berufsberatung in einen Ansatz, der in den
Rahmen des lebenslangen Lernens integriert ist und der so eine differenzierte Angebotspalette das
ganze Leben hindurch ermdglicht?

Welche Zielsetzungen sollten angesichts politischer Prioritdten und Zielvorgaben fiir
Berufsberatungsdienste formuliert werden?

Welche politischen Hebel stehen zur Verfligung, um das Berufsberatungsangebot iiber die gesamte
Dauer des Berufslebens zu steuern? Wie konnen sie verbessert werden?

Welche Anderungen sind bei den derzeit geltenden Rechtsvorschriften oder anderen
Steuerungsinstrumenten nodtig, um sie an den politischen Rahmen des lebenslangen Lernens
anzupassen?

Wenn die derzeitige Gesetzeslage keine Berufsberatung vorsieht, welche anderen politischen
Vereinbarungen konnten dann ein solches Angebot steuern?

In welcher Form sollten Rechtsvorschriften oder andere Richtlinien zur Berufsberatung den Anspruch
der Biirger/innen auf Leistungen widerspiegeln?

Wie konnen derzeitige Rechtsvorschriften — sofern sie angebotsorientiert sind und die Anbieter zur
Leistung verpflichten — so angepasst werden, dass sie die Menschen befdhigen, ihre Anspriiche
differenziert zu vertreten?

Welches sind die hauptsichlichen Liicken im Berufsberatungsangebot und wie konnen diese durch
Kooperation zwischen Ministerien, Sektoren und Subsystemen geschlossen werden?

Mit welchen Mechanismen werden Qualitdt und Einheitlichkeit des Angebotes innerhalb der

Arbeitsbereiche und bereichsiibergreifend gewahrleistet? Handelt es sich um verbindliche
Bestimmungen, und wenn ja, welche Uberpriifungs- und Kontrollmechanismen wurden entwickelt?
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Wie kann die bereichsiibergreifende Zusammenarbeit bei der Qualitédtssicherung ausgebaut und
verbessert werden?

Wie konnen Nutzer, Anbieter und sonstige Beteiligte in die Erarbeitung von Politiken fiir den Bereich
der Berufsberatung einbezogen werden?

Politische Optionen

Bestehende nationale, regionale und lokale Berufsberatung in Bezug auf die Ziele der Politik des
lebenslangen Lernens vergleichend bewerten.

Das Konzept eines integrierten, lebenslangen, umfassenden Berufsberatungsangebotes in die derzeit in
Ausarbeitung begriffenen Politiken des lebenslangen Lernens einbauen.

Moglichkeiten suchen, wie zwischen Berufsberatungsdiensten innerhalb von Sektoren und
sektoriibergreifend auf allen Ebenen stiarker zusammengearbeitet werden kann.

Die entsprechenden rechtlichen Rahmenbedingungen fiir Bildung, Ausbildung und Beschéftigung so
iiberarbeiten, dass sie die Berufsberatung im Kontext des lebenslangen Lernens gezielt und vor allem
aus der Perspektive der Biirger/innen ansprechen.

Eine Struktur auf interministerieller Ebene einrichten, die verschiedene Portfolia mit Zusténdigkeiten
fiir das Berufsberatungsangebot zusammenfiihrt, damit gemeinsame politische Ziele fiir die Beratung
ausgearbeitet werden und groBere Kohdrenz, mehr Effizienz sowie gemeinsame Verantwortung fiir
das Beratungsangebot gewihrleistet sind.

Ein nationales Forum fiir Beratungspolitik und Systementwicklung einrichten, dem sowohl
Regierungsvertreter und Betroffene als auch wichtige Partner der Beratungsdienste angehdren, zur
Erarbeitung von Aktionsplédnen und zur Steuerung der politischen Prozesse.

In Landern mit starken dezentralisierten Regionen regionale Beratungsforen als Untereinheiten des
nationaler Forums einrichten.

Politiken, Systeme und Praktiken fiir die Bereitstellung von Berufsberatung entwickeln durch
gegenseitiges Lernen und internationale Zusammenarbeit, unter Nutzung der EU-Programme fiir
Bildung, Ausbildung und Beschiftigung, des Europidischen Sozialfonds und der Weltbank-
Finanzierung.

Beispiele erfolgreicher Losungen

Rechtsvorschriften zu Berufsberatungsdiensten: Einige Rechtsvorschriften fiihren ausdriicklich auf,
welche Arten von Angeboten bereitzustellen sind und fiir wen. In Deutschland z. B. verpflichtet das
Hochschulrahmengesetz Hochschuleinrichtungen, ,,Studierende sowie Studienbewerberinnen und
Studienbewerber iiber die Studienmdglichkeiten und iiber Inhalte, Aufbau und Anforderungen eines
Studiums® zu unterrichten und sie wihrend des gesamten Studiums ,,durch eine studienbegleitende
fachliche Beratung zu unterstiitzen*. Bei der Bereitstellung dieser Beratung sind die Einrichtungen
verpflichtet, ,,mit den fiir die Berufsberatung zustidndigen Stellen* zusammenzuarbeiten.

Verbesserung der bereichsiibergreifenden Zusammenarbeit und der Einbindung der Sozialpartner in
die Ausformulierung der Berufsberatungspolitik: In Finnland engagieren sich wichtige
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Interessengruppen bei breit gefacherten und vielseitigen Kooperationsvorhaben, und verschiedene
Organisationen interessieren sich fiir Fragen der Berufsberatung. Seit 1980 ist eine nationale
Beratungsgruppe, ausgestattet mit einem Mandat des Bildungs- und des Arbeitsministeriums und mit
breiter Mitgliedschaft einschlieBlich der Sozialpartner, titig. Sie legt jedes zweite Jahr einen Bericht
zur Berufsberatung im Sekundarbereich und in der Berufsbildung sowie zu Fragen im Zusammenhang
mit den Ubergingen zwischen Gesamtschule und Sekundarstufe sowie zwischen (Aus-)Bildung und
Arbeitsmarkt vor. Sie pridsentiert auch Vorschlige, wie bewihrte Vorgehensweisen verbreitet und
Liicken im Angebot geschlossen werden konnen. Es wird diskutiert, ob das Mandat der Gruppe auf
den Bereich lebensbegleitende Berufsberatung ausgeweitet werden soll.

Aufbau eines integrierten Systems der lebensbegleitenden Berufsberatung: Im Jahr 2001 startete die
Walisische Nationalversammlung (National Assembly for Wales) ,Careers Wales“, ein
Berufsberatungsangebot fiir alle Altersgruppen, das iiber einen Dachverband von sieben regionalen
Berufsberatungsunternehmen mit einem gemeinsamen Firmennamen operiert. Das entsprechende
Grundsatzpapier sieht Berufsberatung im Zentrum sozialer und wirtschaftlicher Prosperitit. Die
Aufgabenbeschreibung spiegelt den Glauben an die personliche Weiterentwicklung der Menschen
durch lebenslange Karriereplanung wider. Die Zustdndigkeiten von ,,Careers Wales* erstrecken sich
auf die Bereitstellung der gesetzlich verankerten Berufsberatung fiir junge Menschen, die Beratung
Erwachsener, das Callcentre-Netzwerk learndirect, das ,,Y outh Gateway* (ein kurzer Intensivkurs fiir
gefihrdete 16-/17-Jihrige, um Fertigkeiten fiir den Ubergang ins Berufsleben zu erwerben) und
Kontakte zwischen (Aus-)Bildungseinrichtungen und Wirtschaft. Dieses Angebot unterstiitzt auch
Berufsberatungsprogramme an Schulen und Colleges (in Wales fiir die Altersgruppe 13-19
verpflichtend vorgeschrieben) durch Lehrplanberatung, Schulungen fiir Lehrkréfte und Unterstiitzung
von berufskundlichen Bibliotheken. Die einheitlichen Anlaufstellen stehen allen Altergruppen und
ohne vorherige Anmeldung offen. Weitere Beratungsdienste fiir Erwachsene werden in den
unterschiedlichsten kommunalen Kontexten angeboten: Einige nutzen eine mobile Einrichtung, andere
das Telefon und einige sind Online erreichbar. Das Personal von ,,Careers Wales* kann sowohl mit
jungen Menschen als auch Erwachsenen arbeiten, spezialisiert sich jedoch meist auf eine der beiden
Gruppen. Das Management kann die Mitarbeiter je nach Spezialisierung und Erfahrung flexibel
einsetzen, da das gesamte Personal bei ein und derselben Behorde beschiftigt ist.
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Politische Aufgaben

In den meisten Lindern wird die Qualitdt des Berufsberatungsangebots kaum regelmiBig und
systematisch evaluiert. Es gibt keine Leistungsstandards fiir das Angebot, oder wenn es sie gibt, gelten
sie nur fiir einige Sektoren. Qualititsvorgaben, sofern vorhanden, sind meist nicht vorgeschrieben
sondern freiwillig und fungieren als Leitlinien. Gelegentlich sind Qualititsstandards mit
Kontrollverfahren oder Sanktionen verkniipft, Kontrollen sind jedoch eher die Ausnahme als die
Regel.

Das Berufsberatungsangebot des privaten Sektors unterliegt keinerlei Standards oder Kontrollen.
Schlieft der 6ffentliche Sektor mit dem privaten Sektor einen Untervertrag fiir die Bereitstellung von
Beratung, werden im Allgemeinen keine Standards fiir das Angebot und keine auf die Nutzer/innen
bezogenen Ergebnisse festgelegt. Linder, die die Berufsberatungsangebote dezentralisiert und/oder
auf andere iibertragen haben, machen keine Qualitdtsvorgaben fiir das Erreichen zentraler politischer
Ziele und Standards.

Wenn solche Vorgaben fehlen, verldsst man sich bei der Qualitédtssicherung zu sehr auf die
Qualifikationen des Personals oder auf berufliche Verhaltenskodizes. Diese decken meist einige
Angebotsformen ab, andere jedoch nicht. In zentralistischen Kontexten und dort, wo es den Versuch
administrativer Qualititskontrollen gibt, erwachsen Probleme meist aus der unterschiedlichen und
unzureichenden Qualifikation des Personals.

Ein Grofteil der vorhandenen quantitativen Informationen zum Berufsberatungsangebot ist fiir
Evalationssprozesse und Qualitétssicherung nur beschriankt geeignet.

Die Berufsberatungspolitik ist zuwenig durch das Feedback der Nutzer sowie entsprechende
Nachweise und Daten bestimmt, zu denen so grundlegende Informationen wie das Niveau und die Art
der verfiigbaren Dienstleistungen gehdren.

Fragen, die die Politik beantworten muss

Warum ist die Evaluierung von 6ffentlich finanzierten Berufsberatungsangeboten fiir die Nutzer und
Steuerzahler wichtig? In welcher Form dient eine Evaluierung ihren Interessen?

Ausgehend vom derzeitigen Status des Beratungsangebotes im eigenen Land, wie sollten geeignete
Evaluierungsmechanismen aussehen? Wer sollte daran mitwirken und wie?

BERUFSBERATUNG: EIN HANDBUCH FUR POLITISCH VERANTWORTLICHE © OECD/EUROPAISCHE GEMEINSCHAFTEN 2004



EVALUIERUNG DES BERUFSBERATUNGSANGEBOTS — 61

=  Wo liegen die Vorteile und Grenzen (i) verwaltungszentrierter, (ii) nutzerzentrierter und (iii) berater-
zentrierter Qualitétssicherungsmechanismen? In welcher Kombination erbringen sie die besten
Ergebnisse?

= Wo liegen die Vorteile und Grenzen freiwilliger gegeniiber verpflichtender Vorgaben fiir die
Qualitéitssicherung?

=  Wie geeignet und addquat sind bereits existierende Vorgaben fiir Qualititsstandards (z. B. ISO; Total
Quality Management) fiir die Berufsberatungsdienste? Wie lasst sich das feststellen?

=  Welche erfolgreichen Verfahren wurden auf nationaler oder sektoraler Ebene im Bereich der
Qualitétssicherung fiir die Berufsberatung entwickelt, die fiir andere Kontexte angepasst oder auf
solche iibertragen werden konnen?

=  Wie wird das Berufsberatungsangebot im privaten Sektor evaluiert und geregelt? Welche Rolle sollten
dabei die staatliche Stellen iibernehmen?

=  Welche Arten von Daten sind derzeit verfiigbar, die dazu beitragen konnten, einen Einblick in die
Qualitét der Dienste zu gewinnen?

=  Wie werden regelmiBige Evaluierungsprozesse, wie das Nutzerfeedback, eingesetzt?

= Welche Akteure und Organisationen miissen in die Ausarbeitung und den FEinsatz  von
Dienstleistungsstandards eingebunden werden? Wie konnen die Nutzer in diesen Prozess einbezogen
werden? Wie sind die Interessen der Beteiligten (Nutzer, Steuerzahler, Verwaltungskréfte, Praktiker)
in bestehenden Qualitétssicherungssystemen beriicksichtigt? Wie konnten diese Interessen besser
gewahrt werden?

=  Welche Mechanismen miissen entwickelt werden, um zu gewdéhrleisten, dass den Nutzern in
verschiedenen Bereichen, Regionen und bei verschiedenen Anbietern ein einheitliches Angebot
bereitgestellt wird?

=  Welche Qualititsstandards miissen entwickelt werden, damit Berufsinformationen zuverléssig,
objektiv, rechtzeitig, umfassend und in benutzerfreundlicher Form erstellt werden?

Politische Optionen

= Herausfinden, welche Evaluierungs- und Qualititssicherungsmechanismen fiir
Berufsberatungsangebote es derzeit im eigenen Land gibt, einschlieBlich der Qualitéitssysteme fiir
Berufsinformationen. Wie konnen sie verbessert werden?

= Evaluierungsmechanismen und Qualitdtssicherungssysteme fiir Beratungsberatung in anderen
Léndern untersuchen; einschlieBlich der Qualitétssicherung fiir Berufsinformationsmaterialien. Was
lasst sich aus Erfahrungen anderer Lénder lernen?

= Bestehende Qualitdtssicherungsvorgaben in anderen Bereichen der Bildungs-, Ausbildungs-,
Beschiftigungs- und Konsumentenschutzpolitik im eignen Land untersuchen; bewerten, wie relevant

oder angemessen sie fiir eine Adaption im Bereich der Berufsberatung sind.

= Pilottests zu einer Reihe von Evaluierungsverfahren fiir die Berufsberatungsdienste durchfiihren;
feststellen, welches die besten Ergebnisse fiir Nutzer, Steuerzahler und Tréager bringt.
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= Bereichsiibergreifende Diskussionen mit relevanten Betroffenen (Nutzer/innen, Steuerzahler/innen,
Verwaltungspersonal, Berater/innen) {iber Evaluierungsprozesse und -ergebnisse anregen und
gemeinsam eine Strategie zur Verbesserung der bestehenden Evaluierungsverfahren ausarbeiten.
Herausfinden, wie sich die wesentlichen Sektoren bei der Entwicklung einer solchen Strategie
gegenseitig unterstiitzen und voneinander lernen kdnnen. Wenn angemessen, Entwicklung einer
gemeinsamen Vorgehensweise.

= Uberlegen, wie Standards eingesetzt werden konnten, um die Berufsberatungsdienste zu akkreditieren.
Uberlegen, wie ein solcher Ansatz dadurch gefordert werden kann, dass die akkreditierten Dienste ein
Markenzeichen erhalten, das zu einem wirksameren Marketing beitréagt.

= Qualitdtsstandards anhand von Leistungsbeschreibungen flir Klientinnen und Klienten festlegen
(einschlieBlich des Zugangs zu Leistungen fiir prioritire Klientengruppen) sowie Nutzerkontroll- und
Feedbackmechanismen einfiihren, damit diese Standards eingehalten werden.

= Nutzung der Qualititsstandards als Kriterien fiir die Festlegung von Arbeitszielen (einschlielich
Zielen fir den Zugang zu Leistungen fiir prioritdre Klientengruppen), fiir die Organisation der
Angebotsevaluierung und -iiberpriifung, sowie fiir Kontroll- und Feedbackmechanismen.

=  Wenn die Verantwortung fiir die Berufsberatung delegiert wird (entweder durch Outsourcing oder
Dezentralisierung), festlegen von Mindeststandards, die von regionalen und lokalen Stellen oder
Dritten, wie etwa Gruppen auf kommunaler Ebene, eingehalten werden miissen, wenn ihre Dienste
offentlich finanziert sind.

= Die Qualitit der Dienste durch verpflichtende hohere Standards in der Erstausbildung und der
berufsbegleitenden Qualifizierung der verschiedenen Kategorien des Beratungspersonal verbessern.

= Tatigkeitsanalysen bei den Beratungskriften oder sonstigen Mitarbeitern durchfithren oder in Auftrag
geben, die an der Erstellung beruflicher Informationen sowohl im Bildungs- als auch im
Arbeitsmarktsektor mitwirken, um festzustellen, iiber welche Kompetenzen sie zur Erfiillung ihrer
Aufgaben verfiigen miissen.

= MaBstibe fiir Fahigkeiten und Kompetenzen erarbeiten, die Berufsberatungsangebote bei ihren
Klientinnen/Klienten entwickeln mochten, und {iiberpriifen, wie sich diese Mallstibe in die
Qualitétsstandards einbauen lassen.

= Die Nutzer in die Konzeption, Umsetzung und Evaluierung von Qualitdtssicherungssystemen
einbinden.

=  Wo Berufsberatung Teil einer umfassenden Evaluierung des Angebotspakets von Einrichtungen und
Agenturen ist (wie z. B. in Schulen, Berufsbildung, Universititen, Arbeitsimtern), sicherstellen, dass
dem Untersuchungsteam Personen angehoren, die mit Berufsberatung vertraut und in diesem Bereich
kompetent sind. Spezifische Kriterien erarbeiten, die bei Uberpriifung der Berufsberatung in den
genannten Kontexten verwendet werden, und entweder getrennte Berichte verdffentlichen oder der
Berufsberatung im Gesamtbericht einen ausfiihrlichen Abschnitt widmen.

» Uberlegen, wie Qualititssicherungssysteme, die fiir die offentlich finanzierte Berufsberatung
entwickelt wurden, auf das Angebot des privaten Sektors angewendet werden konnen.
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Beispiele erfolgreicher Losungen

Qualitdtsstandards:  Im  Vereinigten  Konigreich  wurden  Qualitdtsstandards  fir  das
Berufsberatungsangebot urspriinglich vom Guidance Council ausgearbeitet, einer unabhingigen
Organisation, die Berufsberatungseinrichtungen vertritt. Die Standards liegen derzeit in der Hand der
Employment National Training Organisation. Der ,matrix Quality Standard“, wie er jetzt genannt
wird, deckt fiinf Bereiche ab, die sich direkt auf die Art und Weise beziehen, wie Einzelpersonen
geholfen wird (z. B. wie wirksam wird ihnen geholfen, Optionen auszuloten und eine Wahl zu treffen
oder Zugang zu Informationen zu gewinnen), und fiinf Bereiche, die das Dienstleistungsmanagement
betreffen (z. B. wie intensiv wird das Klienten-Feedback genutzt oder wie intensiv werden die
Fertigkeiten des Personals entwickelt). Berufsberatungseinrichtungen, die gemill dem ,,Standard*
akkreditiert werden mochten, werden von einem externen Gremium bewertet — derzeit ist das der
Guidance Accreditation Board. Einrichtungen, die fiir die Bereitstellung von Berufsberatung
offentliche Mittel erhalten mochten, miissen eine solche Akkreditierung besitzen. Der ,,Standard*
kann auch — mit Unterstiitzung der Fachleute des Guidance Council — zur Qualitdtsverbesserung
eingesetzt werden. Weitere Einzelheiten zum ,matrix Standard* sind unter: www.matrix-quality-
standard.com zu finden.

Freiwillige Leitlinien: 1995 wurden in Dinemark vom damaligen Nationalen Rat fiir Bildungs- und
Berufsberatung ethische Leitlinien herausgegeben. Inzwischen wurden weitere Leitlinien fiir die
Entwicklung von Qualitétssicherungssystemen veroffentlicht. Darin wird vorgeschlagen, dass alle
Anbieter/innen  Qualitétskriterien  diskutieren und  beschlieBen  sowie  entsprechende
Selbstbeurteilungsverfahren einrichten miissen.
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MESSUNG DER EFFEKTIVITAT DER BERUFSBERATUNG

Politische Aufgaben

Derzeit verfiigen nur wenige Regierungen iiber Daten, die sie fir ein Gesamtbild des
Berufsberatungsangebotes oder deren Effizienz im Hinblick auf die Erreichung allgemeiner
politischer Ziele bendtigen.

Nur wenige Ministerien sind in der Lage exakt anzugeben, wie viel an &ffentlichen Geldern und in
welcher Form in Berufsberatungsangebote flieit. Daten zu privaten Investitionen und Ausgaben in
diesem Bereich gibt es nicht.

Die meisten politisch Verantwortlichen stiitzen sich bei der Evaluierung der Inputs, Prozesse und
Ergebnisse von Berufsberatungsangeboten auf eine sehr eingeschriankte Datenbasis.

Wo Daten erhoben werden, stehen tendenziell quantitative Indikatoren (z. B. Anzahl der
Ratsuchenden, Erfolgsrate der Arbeitsvermittlung durch Arbeitsdmter) stiarker im Mittelpunkt als
qualitative politikrelevante Indikatoren, wie Klientenzufriedenheit oder verbesserte berufliche
Entscheidungsfertigkeiten.

Eine besondere Herausforderung stellt die Aufgabe dar, eine zuverldssige Datenbasis fiir den Bereich
der Berufsberatung aufzubauen, in dem Prozesse und Ergebnisse nicht unmittelbar sichtbar oder
einfach zu messen und wo Kausalititen schwer bestimmbar sind.

Obwohl der Bereich der Berufsberatung eine starke Forschungstradition aufweist, gibt es nur wenige
Wissenschaftler und spezialisierte Forschungszentren, die sich ausdriicklich mit methodischen und
anderen Fragen der Generierung einer soliden Datenbasis mit unmittelbarer politischer Relevanz
befassen. Die wenige Forschung ist nach wie vor fragmentarisch und nicht kumulativ.

Sogar dort, wo eine Datenbasis aufgebaut wird, gibt es nur selten eine Verbindung zwischen dieser
und dem politischen Entscheidungsprozess.

Fragen, die die Politik beantworten muss

Wozu sollen Zeit und Miihe fiir den Aufbau einer Datenbasis fiir die Berufsberatungspolitik investiert
werden? Wer profitiert wie davon?
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Welche Daten werden derzeit erhoben, von wem, innerhalb welcher Sektoren, zu welchen Zweck?
Wie werden diese Daten in Politik und Evaluation (wenn liberhaupt) genutzt? Wo bestehen Liicken,
die es auszufiillen gilt?

Welche Anderungen sind nétig, damit beratungsbezogene Daten in Informationsmanagementsysteme
— wo es sie bereits gibt — aufgenommen werden? Sind die von den Bildungs- und
Arbeitsmarktbehorden verwendeten Systeme kompatibel und lassen sich die in den verschiedenen
Systemen gespeicherten Daten konsolidieren?

Welche Strategien gibt es flir dezentrale Systeme, um die auf regionaler Ebene oder auf der Ebene von
Untersystemen gesammelten Informationen auf nationaler Ebene konsolidieren zu konnen (z. B. um

die Einheitlichkeit der Leistungen und gleichberechtigten Zugang zu ihnen zu kontrollieren)?

Welche Arten von Daten werden bendtigt, um die Ubereinstimmung zwischen dem
Berufsberatungsangebot und den politischen Zielen zu kontrollieren?

Mit welchen Datenerhebungsstrategien wird der Bedarf an neue, verschiedene oder erweiterte
Dienstleistungen angezeigt?

Welchen Nachweis gibt es fiir den Ertrag aus den derzeitigen staatlichen Investitionen in
Berufsberatungsangebote?

Welchen Kosten-Nutzen-Relationen weisen die verschiedene Dienste auf?

Welche Informationen stehen iiber den Umfang und die Art der privaten Berufsberatung zur
Verfiigung? Wer nutzt diese Angebote und zu welchem Preis?

Werden Daten zu folgenden Punkten sowohl fiir oOffentlich als auch privat finanzierte
Beratungsangebote erhoben:

» Anzahl der Nutzer und ihre Charakteristika (z. B. Alter, Geschlecht, Region, sozio6konomischer
Status, Bildungsniveau, ethnische Herkunft),

» die unterschiedlichen Bediirfnisse verschiedener Nutzergruppen,
» Kundenzufriedenheitsquote und

» Abweichungen bei diesen Quoten in Abhdngigkeit von den Nutzercharakteristika?

Politische Optionen

Feststellen, in welchem Umfang derzeit Daten zu verschiedenen Dimensionen des
Beratungsangebotes erhoben werden, und Zweck, Einsatz und Niitzlichkeit derartiger Daten ermitteln.

Feststellen, wo bei der Wirkungsforschung der laufenden Investitionen in Berufsberatung Liicken
bestehen, und iiberlegen, welche anderen Arten von Daten erforderlich sind.

Mit den Betroffenen (Nutzern, Verwaltung, Beratern) auf nationaler Ebene zusammenarbeiten, um

herauszufinden, mit Hilfe welcher Daten und Erhebungsverfahren Angaben zu Wirkungen der
Berufsberatung auf das Erreichen aktueller politischer Ziele verbessert werden konnen (dies konnten
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Indikatoren zu Nutzern, Dienstleistungen, zur Arbeitszeit der Fachkrifte sowie zu Kosten und
Ergebnissen einschlielen).

Bandbreite, Arten und Verfahren der Datenerhebung untersuchen, die derzeit in anderen Landern
verwendet werden, und diese adaptieren oder iibernehmen.

Mit anderen Lindern bei der Entwicklung von gemeinsamen Indikatoren, Vergleichsstandards und
Verfahren zur Datenerhebung und Methoden fiir Kosten-Nutzen-Analysen zusammenarbeiten.

Forschungsmittel bereitstellen, um herauszufinden, welche Arten von Daten fiir die Entwicklung einer
fundierten Berufsberatungspolitik erforderlich sind; Forschungs- und Evaluierungsstudien in Auftrag
geben.

Dafiir sorgen, dass Forschungsprojekte, die im Bereich der Umsetzung und Evaluierung der Bildungs-
Ausbildungs- und Beschiftigungspolitik in Auftrag gegeben werden, einen direkten Bezug zur
Berufsberatung haben.

Dafiir sorgen, dass sich die Fachleute fiir Statistik in Ministerien um Mess- und Evaluierungsfragen
fiir das Berufsberatungsangebot kiimmern; die Diskussion zwischen diesen Fachleuten und den fiir die
Berufsberatungspolitik Verantwortlichen anregen.

Wo machbar, die Einrichtung einer Forschungsstelle fordern, die sich speziell Berufsberatungsfragen
widmet, um so die Datenbasis zu erweitern, aus der die Politik gespeist wird.

Die Wissenschaft zu Forschungsarbeiten anregen, um im Bereich der Berufsberatung eine
evidenzbasierte Politik zu unterstiitzen.

Dafiir sorgen, dass Erstausbildungsprogramme fiir Berufsberatung eine starke Komponente
datenbasierter politischer Entscheidungsfindung beinhalten; eine entsprechende berufsbegleitende
Qualifizierung fiir Berufsberater/innen anbieten.

Fragen zum Berufsberatungsangebot in Umfragen aufnehmen, die bereits national und/oder regional
durchgefiihrt werden, z.B. zur privaten Nutzung von Produkten und Dienstleistungen, zur
Erwerbstitigkeit, Erwachsenenbildung oder bei Schulabginger/innen; Mdoglichkeit der
Marktforschung priifen, die Berufsberatungsbediirfnisse und wo bzw. wie diese Bediirfnisse derzeit
erflillt werden, festzustellen.

Beispiele erfolgreicher Losungen

Verkniipfung von Evaluation und Formulierung der Politik: Zwischen 2000 und 2003 fiihrte Finnland
eine weit reichende Evaluation seiner Beratungsangebote an Gesamtschulen, im Sekundarbereich, im
tertidren Bereich, in der Erwachsenenbildung und bei den Arbeitsimtern durch. Dabei wurden zwar
viele Beispiele flir bewdhrte Verfahren zu Tage gefordert. Die Evaluation zeigte aber auch, dass die
nationale Politik bruchstiickhaft war und das Angebot nicht mit der steigenden Nachfrage Schritt
halten hatte konnte. Feedback-Mechanismen auf der institutionellen Ebene erwiesen sich als schwach
und es zeigte sich, dass die Bereitstellung des Angebotes stirkerer Planung und Anleitung bedurfte.
Die Ergebnisse der Uberpriifung wurden auf mehreren Wegen in Politik umgesetzt. Die
Schwankungsbreite, die die Untersuchung zum Beispiel im tertidren Bereich ergab, fithrte dazu, dass
die Bezichung zwischen Finanzierung und Berufsberatung strenger gehandhabt wird und die
Einrichtungen als Teil ihrer Leistungsvertrige Beratungspline erstellen miissen. Die nationale
Bildungsbehorde wird neue nationale Leitlinien fir die Beratung in Schulen einfithren und ein
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netzbasiertes Angebot implementieren, um die institutionelle Selbstevaluation der Dienste zu
unterstiitzen. Weitere Initiativen umfassen die Stirkung der berufsbegleitenden Ausbildung fiir
Lehrkriafte und Berufsberater/innen, den Autfbau eines Netzwerks regionaler Konsulenten, die
Einflihrung einer Reihe regionaler Pilotprogramme und die Entwicklung nationaler Standards fiir die
Studierenden-Berater/innen-Quote.

Spezialisierte Berufsberatungszentren, die Forschungsarbeiten durchfiihren:

>

In der Tschechischen Republik richtete das Ministerium fiir Bildung, Jugend und Sport (MSMT)
1994 ein Institut fiir Padagogische und Psychologische Beratung (IPPP: www.ippp.cz) ein. Das
IPPP betreibt Forschung, fiihrt Schulungen durch und publiziert eine Beratungszeitschrift namens
Vychovné Poradenstvi.

In Irland gibt es ein National Centre for Guidance in Education, eine Agentur des Ministeriums
fiir Bildung und Wissenschaft. Zu ihren Aufgaben gehort das Management nationaler Initiativen,
die Erarbeitung von Hilfsmaterialien fir Berater/innen, die Beratung zu praxiserprobten
Vorgehensweisen, die Forderung von Innovation und Pilotprojekten, die Weitergabe von
Informationen an Berater/innen, die Organisation berufsbegleitender Schulungen, die Vergabe
und Durchfiihrung von Studien und Forschungsarbeiten zur Berufsberatung und die Beratung des
Ministeriums bei der Formulierung seiner Politik.

In Ruménien gibt es am Institut fiir Erziehungswissenschaften eine Abteilung fiir Bildung und
Beruf, die die methodische Autoritdt fiir das Beratungsnetzwerk des Bildungsministeriums ist.
Diese Abteilung steht unter der Leitung eines Teams hoch qualifizierter Wissenschaftler mit
hoheren akademischen Graden in Bereichen, die mit Orientierung und Beratung zu tun haben. Es
hat eine Reihe evaluativer Forschungsprojekte zu Human- und IKT-Ressourcen,
Personalqualifikationen, Tests, zur Berufsberatung fiir Erwachsene, zu computergestiitzten
Berufsberatungsprogrammen und zu den Nutznie3ern von Beratungsangeboten durchgefiihrt.

Im Vereinigten Konigreich gibt es spezialisierte Zentren fiir Forschung und politische Analyse im
Bereich Berufsberatung, darunter das National Institute for Careers Education and Counselling
(NICEC) und das Centre for Guidance Studies an der Universitit Derby. Mehrere andere Zentren,
sowohl im tertidren Bildungsbereich als auch aufBerhalb, beschiftigen Forschungspersonal mit
spezifischen Fachkenntnissen in Berufsberatung. In England forderte das Ministerium fiir Bildung
und Qualifikation die Errichtung eines nationalen Forums fiir Forschung in der Berufsberatung.
Dieses Forum vereinigt die besten Krifte in der Berufsberatungsforschung, um den Umfang, die
Geschlossenheit, die Qualitdt und die Koordination der Forschungsaufgaben im Vereinigten
Konigreich zu fordern. Es will Treffpunkt sein fiir den Dialog zwischen Wissenschaftlern,
Dienstleistern, Beraterorganisationen und politisch Verantwortlichen in Bezug auf die
Verbesserung der Datenbasis fiir Politik und Praxis.
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FAZIT: DIE CHARAKTERISTIKA EINES LEBENSBEGLEITENDEN

BERATUNGSSYSTEMS

Die Verpflichtung zu lebenslangem Lernen und aktiver Beschéftigungspolitik verlangt von den Landern
der OECD und der Europdischen Union, sich zwei zentralen Herausforderungen beim Aufbau
lebensbegleitender Beratungssysteme zu stellen:

>

Ubergang von einem Denken, das die Hilfe bei aktuellen Berufs- und Bildungsentscheidungen
betont, zu einem erweiterten Ansatz, der auch die Entwicklung von Fahigkeiten zur
eigenstindigen Gestaltung der Berufslauftbahn, also Fertigkeiten zur Laufbahnplanung und
Beschiftigungsfahigkeit, beriicksichtigt.

Ermittlung kostengilinstiger Wege zur Verbesserung des Zugangs zur lebensbegleitenden
Berufsberatung fiir alle Biirger.

Lebensbegleitende Beratungssysteme, die diesen Herausforderungen entsprechen, weisen eine Reihe von
Merkmalen auf. Diese umfassen:

>

A\

vV V VY V

Transparenz und Offenheit hinsichtlich des Zugangs, einschlieBlich entsprechender Kapazitéten,
den sehr unterschiedlichen Bediirfnissen der Biirger gerecht zu werden.

Besondere Beachtung der Ubergangsprozesse im Berufsleben.

Flexibilitit und Innovation der Dienstleistungen zur Entsprechung der Anliegen und
Lebensumstidnde unterschiedlicher Zielgruppen.

Programme zur Entwicklung individueller Fertigkeiten zur Gestaltung der Berufslaufbahn.
Moglichkeiten zur Erkundung und Erfahrung von Bildungs- und Berufswegen vor ihrer Wahl.
Zugang zu umfassenden und integrierten Bildungs-, Berufs- und Arbeitsmarkt-Informationen.

Zeitnaher Zugang zur Individualberatung durch angemessen ausgebildete und weiterqualifizierte
Beratungskrifte fiir alle, die solche Hilfe suchen.

Sicherheit, dass die Dienste unabhéingig von den Interessen bestimmter Institutionen oder
Unternehmen angeboten werden.

Verfahren zur Anregung regelmiBiger Uberpriifung und Planung.
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» Einbeziehung wichtiger Partner.
Anhang Il behandelt detailliert einige Aspekte zur Untermauerung dieser Forderungen.

Das vorliegende Handbuch behandelt eine Reihe spezifischer politischer Aspekte, die in Zusammenhang
mit dem Aufbau eines Systems stehen, das den aufgezeigten Charakteristika entspricht. Es werden Fragen
gestellt, denen sich die politisch Verantwortlichen stellen miissen, auBlerdem werden
Losungsmoglichkeiten aufgezeigt. Dariiber hinaus finden sich in dem Handbuch praktische Beispiele, wie
einzelne Lander auf die Probleme und Fragen reagieren.
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ANHANG 1

ONLINE-RESSOURCEN FUR DIE POLITISCH VERANTWORTLICHEN
DER BERUFSBERATUNG

1. CEDEFOP-Ressourcen

CEDEFOP (das europdische Zentrum fiir die Entwicklung der Berufsausbildung) bietet eine Reihe von
Online-Ressourcen zur Unterstiitzung der fiir die Berufsberatung politisch Verantwortlichen.

1.1. Uber EU-Politik, Studien und Projekte, die mit Berufsberatung zu tun haben

Die CEDEFOP-Website zur Beratung umfasst: die Ergebnisse der Expertengruppe der Europdischen
Kommission zur lebensbegleitenden Beratung, Informationen {iber entsprechende politische
Entwicklungen und Programme der EU, die Ergebnisse der Landerstudien von OECD, CEDEFOP und
ETF zur Berufsberatungspolitik, Berichte von internationalen Beratungskonferenzen und Informationen
iiber zukiinftige Veranstaltungen.

Die Website bietet einen Link zum CEDEFOP-Wissens-Management System ,,eKnowVet®“, das den
Nutzern erlaubt, Daten aus Studien iiber die nationale Berufsberatungspolitik entweder nach
Themenschwerpunkten oder nach ausgewdhlten Gruppen der beteiligten 29 europdischen Léander
abzurufen. Ein Bereich mit interessanten Beispielen aus Politik und Praxis wird auf der Website
entwickelt.

Um auf die Webseiten zur Berufsberatung zuzugreifen, rufen Sie bitte die Adresse
http://www.trainingvillage.gr/etv/ auf und nehmen sich ein bisschen Zeit fiir die Anmeldung.

Sie miissen sich nur einmal registrieren und es dauert nur ein paar Minuten. Alles, was Sie tun miissen, ist
Ihren Namen eingeben, einen Benutzernamen und ein Passwort wihlen, das Passwort bestétigen, Thre E-
Mail-Adresse und das Land angeben, eine Sprache auswéhlen und anfiihren, welche Position Sie in Threr
Organisation einnehmen (wenn Sie mochten, kénnen Sie sich in CEDEFOP Electronic Training Village’s,
das ,,Who’s who* der ETV eintragen lassen).

Sobald Sie sich registriert haben, werden Sie aufgefordert, sich mit Threm neuen Benutzernamen und
Passwort anzumelden. AnschlieSend wéhlen Sie Projekte, Netzwerke, Beratung und gelangen zu den
aktuellen Webseiten.

Sie miissen sich nur einmal registrieren, danach erkennt Sie das System und Sie kdnnen iiber den oben
angefiihrten Link (also http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects Networks/Guidance/) direkt auf die
Seiten zugreifen.

Ansprechpartnerin: Jennifer Wannan, CEDEFOP, jwa@cedefop.eu.int
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1.2 Die virtuelle Plattform des CEDEFOP

CEDEFOP stellt auch eine virtuelle Plattform fiir die politisch Verantwortlichen, die Praktiker und die
Forscher zur Verfligung, die teilnehmen mochten an einem aktiven Austausch von Meinungen und
Informationen iiber eine breite Palette von Beratungsthemen. Sie finden diese Plattform iiber den Link
http://cedefop.communityzero.com/lifelong guidance.

2. OECD Quellen

Die OECD-Studie der nationalen Berufsberatungspolitiken enthélt eine Reihe von wichtigen Materialien
fiir die politisch Verantwortlichen im Bereich der Berufsberatung. Diese Materialien umfassen Antworten
auf die nationalen Fragebdgen, landesbezogene Aussagen seitens der Expertenteams, die diese Landern
besuchten, eine Zusammenstellung von acht Expertenpapieren, die gemeinsam von OECD und der
Europdischen Kommission in Auftrag gegeben wurden und eine Reihe anderer Diskussionsunterlagen.
Diese Unterlagen sind verfiigbar iiber http://www.oecd.org/edu/careerguidance.
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ANHANG 2

GEMEINSAME ZIELE UND GRUNDSATZE FUR DAS ANGEBOT IM
BEREICH DER LEBENSBEGLEITENDEN BERUFSBERATUNG

Einleitung

Dieser Text legt gemeinsame Ziele und Grundsdtze fiir das Angebot im Bereich der lebensbegleitenden
Berufsberatung vor, die im Hinblick auf das Arbeitsprogramm der Européischen Union fiir Bildung und
Berufsbildung 2010 vereinbart wurden. Sie wurden gemeinsam mit der von der Europdischen
Kommission eingesetzten Sachverstindigengruppe Lebenslange Berufsberatung ausgearbeitet.

Die Entwicklung gemeinsamer Ziele und Prinzipien fiir die Bereitstellung lebensbegleitender Beratung auf
europdischem Niveau mit Blick auf die Unterstiitzung der nationalen Politik und Systeme wurde in dem
Zwischenbericht ,,Bildung und Ausbildung 2010“ des Europdischen Rates (Bildung/Jugend) und der
Europdischen Kommission (2004) empfohlen und wurde aufgenommen in die Resolution des Rates
(Bildung/Jugend) von Mai 2004, zur Starkung der Politiken, Systeme und Praktiken lebensbegleitender
Beratung in Europa.

Die EntschlieBung nennt folgende Prioritit: Im Mittelpunkt eines solchen Beratungsangebotes steht die
Einzelperson bzw. die/der Lernende; es besteht Bedarf, (i) das Angebot neu auszurichten, um die
Berufskompetenz/-eignung der Einzelperson zu entwickeln, (ii) den Zugang zu Leistungen weiter zu
offnen und (iii) die Qualitdt der Leistungen zu verbessern. Die unten aufgefiihrten Grundsitze fiir das
Beratungsangebot sind nach diesen Prioritidten geordnet.

1. Was bedeutet lebensbegleitende Berufsberatung?

Berufsberatung bezieht sich auf eine Reihe von Aktivititen(’), die den Biirgerinnen und Biirgern helfen,
sich in jedem Alter und an jedem Punkt in ihrem Leben iiber ihre Fihigkeiten, Kompetenzen und
Interessen klar zu werden, um sinnvolle Bildungs-, Ausbildungs- und Berufsentscheidungen zu treffen
und ihren personlichen Lebensweg in der Bildung, bei der Arbeit und in anderen Situationen zu gestalten,
in denen diese Fahigkeiten und Kompetenzen erlernt und/oder eingesetzt werden. Berufsberatung wird in
einer Reihe von Umfeldern angeboten: in der Bildung, Ausbildung, Beschiftigung, im Gemeinwesen und
privat.

(3)Beispiele solcher Aktivititen sind u.a. Information und das Erteilen von Ratschligen, Beratung, Kompetenzbewertung,
Mentoring, Fiirsprache, Vermitteln von Entscheidungsprozess- und Karriereplanungstechniken. Um Unklarheiten zu vermeiden
— in den Mitgliedstaaten gibt es fiir die mit diesen Aktivitdten befassten Einrichtungen die unterschiedlichsten Bezeichnungen,
wie z. B. Bildungs-, Ausbildungs- oder Berufsberatung, Berufsberatung und Beratung, Berufsberatungs-/Beratungsdienste usw.
— wird der Begriff ,,Beratung™ im gesamten Text benutzt, um eine oder alle dieser Angebotsformen zu bezeichnen, und die
Mitgliedstaaten sollten diesen Begriff auf das entsprechende Angebot in ihrem eigenen Land beziehen.
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2. Ziele

Die Ziele der Berufsberatung lauten:

>

Die Biirger/innen sollen ihre Bildungs- und Berufswege in Ubereinstimmung mit ihren
Lebenszielen in die Hand nehmen und planen kdnnen, indem sie eine Verbindung zwischen ihren
Kompetenzen und Interessen einerseits und Bildungs-, Ausbildungs- und Arbeitsmarktchancen
sowie der Option auf Selbststandigkeit andrerseits herstellen und so zur Selbstverwirklichung
beitragen.

Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen zu unterstiitzen, damit ihre Schiiler/innen,
Studierenden und Auszubildenden hoch motiviert sind, die Verantwortung fiir ihren Lernprozess
iibernehmen und sich selbst Ziele setzen.

Unternehmen und Organisationen zu unterstiitzen, damit ihr Personal hoch motiviert,
beschéftigungs- und anpassungsfihig und in der Lage ist, Bildungschancen sowohl am
Arbeitsplatz als auch auflerhalb zu ergreifen und zu nutzen.

Entscheidungstrigerinnen und —trigern ein wichtiges Mittel an die Hand zu geben, um eine
breite Palette politischer Ziele zu erreichen.

Die lokalen, regionalen, nationalen und europdischen Volkswirtschaften durch die
Weiterentwicklung und Anpassung der Arbeitskrifte an sich verindernde wirtschaftliche
Erfordernisse und soziale Gegebenheiten zu unterstiitzen.

Die Entwicklung von Gesellschaften zu fordern, in denen die Biirger/innen aktiv zur sozialen,
demokratischen und nachhaltigen Entwicklung beitragen.

3. Grundsiitze fiir das Beratungsangebot

Das Angebot fiir die Berufsberatung beruht auf folgenden Grundsitzen:

Im Mittelpunkt stehen die Begiinstigten

>

>

Unabhéngigkeit: Die freie Berufswahl und die personliche Entwicklung der Biirger/innen bzw.
Nutzer/innen wird respektiert.

Unparteilichkeit: Die angebotene Beratung orientiert sich ausschlieBlich an den Interessen der
jeweiligen Person, ist nicht von institutionellen, finanziellen oder Interessen des Anbieters
beeinflusst und diskriminiert nicht aufgrund des Geschlechts, des Alters, der ethnischen
Zugehorigkeit, der sozialen Zugehorigkeit, von Qualifikationen, Fahigkeiten usw.

Vertraulichkeit: Die Biirger/innen haben das Recht auf Schutz personenbezogener Daten, die sie
im Rahmen des Beratungsprozesses preisgeben.

Chancengleichheit: Die angebotene Beratung fordert die Chancengleichheit aller Biirger/innen in
der Bildung und im Arbeitsleben.
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>

Ganzheitlicher Ansatz: Der personliche, soziale, kulturelle und wirtschaftliche Kontext, in dem
die Biirger/innen ihre Entscheidung treffen, wird in der angebotenen Beratung beriicksichtigt.

Den Biirgern Moglichkeiten eroffnen

>

Aktive Beteiligung: Beratung ist ecine Aktivitdt, bei der Biirger/innen, Anbieter und andere
wichtige  Akteure  zusammenarbeiten, wie z. B.  Bildungsanbieter,  Unternehmen,
Familienmitglieder, Gemeinschaftsinteressen. Sie baut auf der aktiven Beteiligung der
Biirger/innen auf.

Selbstbefihigung: Die angebotene Beratung hilft den Biirgerinnen und Biirgern, sich
Kompetenzen anzueignen, mit denen sie ihre Bildungs- und Berufslaufbahn sowie die damit
verbundenen Uberginge selbst planen und managen kénnen.

Besserer Zugang

>

>

Transparenz: Die Art des/der angebotenen Beratungsdienste(s) ist fiir die Menschen unmittelbar
erkennbar.

Freundlichkeit und Einfiihlungsvermogen: Das Beratungspersonal sorgt fiir eine Atmosphaére,
in der sich die Biirger/innen willkommen fiihlen.

Kontinuitit: Die angebotene Beratung begleitet die Menschen bei Bildungs-, beruflichen,
gesellschaftlichen und persdnlichen Ubergingen, die sie selbst in Angriff nehmen und/oder
bewiltigen miissen.

Verfiigbarkeit: Alle Biirger/innen haben an jedem Punkt in ihrem Leben das Recht auf Zugang
zu Beratungsangeboten(’).

Erreichbarkeit: Die Beratung erfolgt flexibel und nutzerfreundlich, wie z. B. in Form eines
personlichen Gesprichs, per Telefon, E-Mail oder aufsuchend, und steht zu Zeiten und an Orten
zur Verfligung, die den Bediirfnissen der Biirger/innen entsprechen.

Reagibilitit: Die Beratung erfolgt unter Einsatz einer breiten Palette von Methoden, um den
unterschiedlichen Bediirfnissen der Biirger/innen Rechnung zu tragen.

Quualitiitssicherung

>

Angemessenheit der Beratungsmethoden: Die verwendeten Beratungsmethoden sind
theoretisch und/oder wissenschaftlich-empirisch fundiert und fiir den jeweiligen FEinsatzzweck

geeignet.

(4)Européische Sozialcharta (Fassung 1996), Artikel 9 — Das Recht auf Berufsberatung: ,,Um die wirksame Ausiibung des
Rechtes auf Berufsberatung zu gewéhrleisten, verpflichten sich die Vertragsparteien, einen Dienst einzurichten oder zu fordern
soweit dies notwendig ist, der allen Personen einschlielich der Behinderten hilft, die Probleme der Berufswahl oder des
beruflichen Aufstiegs zu 16sen, und zwar unter Beriicksichtigung ihrer personlichen Eigenschaften und deren Beziehung zu den
Beschiftigungsmoglichkeiten; diese Hilfe soll sowohl Jugendlichen einschlieBlich Kindern schulpflichtigen Alters als auch
Erwachsenen unentgeltlich zur Verfiigung stehen.*
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>

Kontinuierliche Verbesserung: Bei den Beratungsangeboten gibt es eine Kultur der
kontinuierlichen Verbesserung, zu der regelméBiges Feedback seitens der Biirger/innen gehdrt,
und dem Personal wird die Mdglichkeit zur kontinuierlichen Weiterbildung geboten.

Rechtsbehelf: Die Biirger/innen haben das Recht, sich im Wege eines formalen Verfahrens zu
beschweren, wenn sie die erhaltene Beratung als nicht zufrieden stellend empfinden.

Kompetentes Personal: Das Personal, das Beratungen durchfiihrt, verfiigt liber staatlich
anerkannte Kompetenzen, um die Bediirfnisse der Biirger/innen zu eruieren und darauf
einzugehen sowie sie ggf. an einen geeigneten Fachdienst weiter zu verweisen.

4. Ziele der EU-Politik, zu deren Erreichung die lebenslange Beratung beitriagt

Lebensbegleitende Beratung unterstiitzt die politisch Verantwortlichen in Europa beim Erreichen
zahlreicher gemeinsamer politischer Ziele:

>

Effiziente Investition in Bildung und Ausbildung: Steigerung der Teilnahme- und
Abschlussquoten im Bildungs- und Ausbildungsbereich dadurch, dass die Interessen und
Fahigkeiten der Einzelperson mit den Bildungsmdglichkeiten abgestimmt werden.

Arbeitsmarkteffizienz: Verbesserung der Arbeitsleistung und der Arbeitsmotivation sowie der
Verbleibsquoten im Erwerbsleben, Reduzierung der Zeit, die mit Arbeitsplatzsuche und in der
Arbeitslosigkeit verbracht wird, indem die Kompetenzen und Interessen der Einzelperson mit den
Arbeits- und Laufbahnentwicklungsmoglichkeiten abgestimmt werden, durch das Bewusstmachen
aktueller und zukiinftiger Beschiftigungs- und Bildungsmdglichkeiten und durch geographische
und berufliche Mobilitét.

Lebenslanges Lernen: Allen Biirgern durch kontinuierliche Bildung und Ausbildung berufliche
Weiterentwicklung und Beschéftigungsfiahigkeit zu ermoglichen; Hilfestellung, angesichts der
immer vielfdltigeren aber miteinander verkniipften Wege, ihren personlichen Bildungsweg zu
finden, ihre iibertragbaren Fahigkeiten zu entdecken und ihre nicht formale und informelle
Bildung zu validieren.

Soziale Inklusion: Die (Re)integration aller Biirger/innen und Gruppen, -einschlielich
Drittstaatenangehdriger, ins Bildungssystem sowie ihre soziale und wirtschaftliche (Re)integration
zu unterstiitzen, vor allem jener Personen, die nur mit Miihe auf Informationen zu Bildung und
Arbeit zugreifen bzw. diese verstehen kdnnen — Informationen, die zu sozialer Inklusion, aktiver
Biirgerschaft sowie einer Verringerung der Langzeitarbeitslosigkeit und der Armutszyklen fiihren.

Soziale Gerechtigkeit: Die Biirger/innen zu unterstiitzen, damit sie geschlechterspezifische,
ethnische, institutionelle, auf das Alter, eine Behinderung, die soziale Zugehdrigkeit bezogene

Barrieren im Bildungs- und Beschéftigungsbereich tiberwinden.

Wirtschaftsentwicklung: Hohere Erwerbsquoten und die Hoherqualifizierung der Arbeitskrifte
fiir die wissensbasierte Wirtschaft und Gesellschaft zu fordern.
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ANHANG 3

METAKRITERIEN FUR QUALITATSSICHERUNGSSYSTEME DES

BERUFSBERATUNGSANGEBOTS

Die im Folgenden beschriebenen fiinf Kriterienbereiche beruhen auf den Ergebnissen einer Studie zu
bestehenden europdischen Qualitétssicherungssystemen fiir das Berufsberatungsangebot, die vom
CEDEFOP (2003-4) durchgefiihrt wurde. Sie verbinden Kriterien, die einer Reihe existierender
Qualitdtssicherungssysteme gemeinsam sind, mit solchen, die als wichtig und wiinschenswert fiir die
Beriicksichtigung in jedem dieser Systeme angesehen wurden.

1. Einbindung der Biirger/innen bzw. Nutzer

Qualitétssicherungssysteme fiir die Berufsberatung sollten

>

die Nutzer iiber ihre Rechte informieren (z.B. mit Hilfe einer Charta) und die Beitrige
beriicksichtigen, die nationale und europdische Verbraucherverbande in Gerichtsverfahren in
Bezug auf Verbraucherschutz und Entschddigungsregelungen geleistet haben;

gewdhrleisten, dass einzelne Nutzer regelméBig zu ihrer Zufriedenheit und ihrer Erfahrung mit
dem Angebot befragt werden;

Dienstleistungsanbieter verpflichten, die Ergebnisse solcher Befragungen systematisch zu nutzen;

die Nutzer in die Planung, das Management und die Evaluierung von Beratungsangeboten und
-produkten einbinden.

2. Berufliche Praxis/Kompetenz

Qualitdtssicherungssysteme fiir die Berufsberatung sollten

>

festlegen, dass Berater/innen iiber die notige Kompetenz verfligen miissen, um die ihnen
iibertragenen Beratungsaufgaben zu erfiillen;

festlegen, dass Berater/innen iiber Qualifikationen verfiigen oder auf diese hinarbeiten miissen,
damit sie auch tatsdchlich iiber die erforderlichen Kompetenzen zur Ausiibung der Beratung
verfligen;

die Kontrolle und Bewertung der Arbeit der Berufsberater/innen im Hinblick auf die Ergebnisse
der Beratungsinterventionen, die von ihnen erwartet werden, mit einbeziehen;

die fortlaufende berufliche Weiterentwicklung wund Verbesserung des Dienstleistung
festschreiben;

alle  relevanten  Berufsverbdnde in  die  Entwicklung von  Standards  und
Qualitétssicherungsverfahren einbeziehen.
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3. Verbesserung der Dienstleistung

Qualitdtssicherungssysteme fiir die Berufsberatung sollten

>

klar definierte Angebotsstandards(’) umfassen sowie eine Form der Kontrolle, ob ein Angebot
diesen Standards entspricht, und, wo dies nicht der Fall ist, ein vorgeschriebenes Verfahren, mit
dem das Angebot auf diesen Standard gebracht wird,

eine Form der Kontrolle und Evaluierung umfassen, ob MaBnahmen, die das Angebot und die
Informationen verbessern sollen, tatsdchlich zur Erreichung der festgelegten Standards und zu
laufenden Verbesserungen fiihren;

eine Form der Ausdifferenzierung und Kontrolle des Angebotes in Bezug auf die Bediirfnisse
verschiedener Zielgruppen umfassen;

festlegen, dass die Dienste Arbeitsbeziehungen zu Gruppen und Einrichtungen, die Beratung
informell anbieten (z. B. Eltern, Freiwilligenorganisationen oder Einrichtungen im Bereich der
Freizeitgestaltung), aufbauen und diesen Gruppen und Einrichtungen Unterstiitzung bieten;

gewidhrleisten, dass die verwendeten Beratungsmaterialien (z. B. Instrumente zur Einschéitzung)
technische Spezifikationen der Qualitétssicherung erfiillen.

4. Kohirenz

Qualitdtssicherungssysteme fiir die Berufsberatung sollten

>

>

Beziehungen einschlielen, die effiziente Arbeitsbezichungen innerhalb und zwischen Ministerien
fordern, wenn es um die Qualitdtssicherung in der Beratung geht;

sicherstellen, dass es zu keinen Konflikten zwischen verschiedenen Qualitdtssicherungssystemen,
die in unterschiedlichen Beratungsbereichen oder in Bezug auf verschiedene Zielgruppen
eingesetzt werden, kommt;

Instrumente einfiihren, mit denen Nutzung und Nutzen von Beziehungen zwischen
Beratungseinrichtungen kontrolliert werden.

5. Unabhiingige Dienstleistungen

Qualitdtssicherungssysteme fiir die Berufsberatung sollten

>

Leitlinien fiir Beratungsaktivititen umfassen, die von privaten Einrichtungen, Arbeitgebern,
Gewerkschaften und  anderen  nicht-staatlichen = Anbietern  durchgefiihrt  werden.

(S)Diese Standards sollten Anwendung finden sowohl auf die direkte Dienstleistung als auch auf die Information fiir die Nutzer
(egal ob Printmedien, IKT oder andere Medien).
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ANHANG 4

DIE WESENTLICHEN CHARAKTERISTIKA EINES
LEBENSBEGLEITENDEN BERATUNGSSYSTEMS

In diesem Anhang werden die wesentlichen Charakteristika eines lebensbegleitenden Beratungssystems
beschrieben. Erstellt wurde er von der von der Européischen Kommission gebildeten Expertengruppe fiir
lebensbegleitende Beratung und soll den politisch Verantwortlichen auf nationaler Ebene als Priifliste
dienen. Er présentiert ein Idealmodell eines lebensbegleitenden Beratungssystems, mit dem die
Charakteristika der bestehenden nationalen Systeme eingeschitzt werden konnen. Es sollte in Verbindung
mit den allgemeinen Zielen und Prinzipien fiir lebensbegleitende Beratung, wie in Anhang 2 ausgefiihrt,
und den Kriterien fiir die Bewertung der Qualitit der Berufsberatung, wie in Anhang 3 ausgefiihrt,
eingesetzt werden.

1. Biirgerbezogene Merkmale

>

Alle Biirger haben ihr Leben lang Zugang zur Beratung: Zu jeder Zeit, an jedem Ort und auf ihre
Bediirfnisse bezogen.

Den Biirgern stehen Lernmoglichkeiten fiir zweckmifBige Entscheidungen in Bildung und Beruf
sowie fiir die eigenstindige Gestaltung ihrer Bildungs- und Berufslaufbahn unter erfolgreicher
Nutzung der bestehenden Moglichkeiten offen(®).

Es bestehen Mdglichkeiten fiir die Biirger, wirksam in lebenslanges Lernen zu investieren und
davon zu profitieren, Kompetenzen aus nicht formalisiertem und informellem Lernen auszuweisen
und weitere Kompetenzen zu entwickeln.

Die Beteiligung der Biirger an Beratung wird gefordert durch Anwendung der Prinzipien fiir die
Gewihrleistung lebensbegleitender Beratung, wie sie in Anhang II ausgefiihrt sind.

Das Anrecht der Biirger auf Beratung ist klar definiert.

Soweit erforderlich werden die Biirger weitergeleitet zu zusatzlicher beraterischer Hilfe, innerhalb
und zwischen den Zustindigkeitsbereichen sowie iiber die nationalen Grenzen hinaus.

Laufende Verbesserung der Beratungsdienste, der Berufsinformation, der Beratungsinstrumente
und -produkte ist gewdhrleistet durch Qualitdtssicherungsverfahren, wie sie etwa in Anhang III
ausgefiihrt sind, in denen der Biirger und Nutzer im Mittelpunkt stehen.

(é)Laufbahn bezieht sich auf Moglichkeiten im Leben zum Erwerb und zur Anwendung von Kompetenzen. Der Begriff bezieht
sich auf lebenslange Erfahrungen, sowohl formal (Bildung, Arbeit) als auch informell (auerberufliches Umfeld).
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2. Politische Entwicklungslinien

>

Lebensbegleitendes Lernen und die Entwicklung der Beschiftigungsfahigkeit bilden die
Leitprinzipien und Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung der Politik, der Systeme und der Praxis
fiir lebensbegleitende Beratung.

Politik und Programme fiir lebensbegleitende Beratung sind ein integraler Bestandteil der nationalen
und der europabezogenen sozialen und wirtschaftlichen Entwicklungspolitik und Programme. Diese
beziechen sich auf Bildung, Ausbildung, Beschiftigung, soziale Integration, Gleichstellung der
Geschlechter, Entwicklung der Humanressourcen und der Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen.

Die Beratungspolitik und -programme werden in Zusammenwirken mit dem Bildungs-, Ausbildungs-,
Beschiftigungs- und Offentlichkeitssektor entwickelt, wobei lebensbegleitendes Lernen und aktive
Beschiftigungsfahigkeit den Rahmen bilden.

Die Rollen und Verantwortlichkeiten derer, die die Politik lebensbegleitender Beratung, die Systeme
und Programme gestalten, sind klar definiert.

Formulierung und Realisierung von Politiken und Programmen fiir lebensbegleitende Beratung
geschehen unter Einbindung der Entscheidungstriger in Gremien, wie nationale Foren fiir Beratung.
Zu den wichtigen Entscheidungstrdgern zdhlen Ministerien, Nutzer, Sozialpartner, Anbieter von
Beratung, Arbeitsverwaltungen, Bildungs- und Ausbildungsinstitutionen, Beratungsfachkrifte, Eltern
und Jugendliche.

Politiken und Programme fiir lebensbegleitende Beratung stellen die nationalen und internationalen
wirtschaftlichen und technologischen Entwicklungen in Rechnung. Sie werden regelmifig in Bezug
auf die gegenwirtigen und geplanten sozialen und wirtschaftlichen Entwicklungen hin {iberpriift.

3. Aspekte der Systemkoordination

>

Beratungssysteme operieren in offener, flexibler und sich erganzender Weise quer durch die Bildungs-
Ausbildungs-, Beschiftigungs- und Offentlichkeitsbereiche.

Die Beratungsdienste innerhalb eines Sektors stimmen sich mit den Diensten in anderen Bereichen auf
nationaler, regionaler und lokaler Ebene ab.

Auf lokaler Ebene werden formale Netzwerke und Partnerschaften der Anbieter von Beratung
geschaffen.

Beratung am  Arbeitsplatz  wird  partnerschaftlich  angeboten von  Bildungs- und
Ausbildungsinstitutionen, der offentlichen Arbeitsverwaltung, Unternehmen und
Arbeitnehmerorganisationen.

Représentanten der Sozialpartner und anderer Verantwortlicher werden in die Gremien berufen, die
fiir die 6ffentlich geforderten Beratungsdienste verantwortlich sind.

In dezentralen Strukturen bestehen zentrale Abkommen zur Sicherstellung der Einheitlichkeit

regionaler und lokaler Dienste, so dass alle Biirger gleichen Nutzen ziehen kdnnen, unabhédngig von
der geografischen Lage.
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4. Zielsetzung umfassender Versorgung

» Es werden wirksame und angemessene Mafinahmen zur Beratung von Gruppen mit dem Risiko
sozialer Ausgrenzung in Bezug auf Lernen und Arbeit ergriffen. Beispiele: Personen ohne
Schulabschluss, Frauen, éltere Arbeitnehmer, Angehorige sprachlicher oder anderer Minderheiten,
Behinderte, Gastarbeitnehmer und Beschiftigte in gefahrdeten Wirtschaftsbereichen und Betrieben,
die ein Beschiftigungsrisiko tragen. Das Ziel von Mafinahmen ist die Hilfe fiir diese Gruppen in
Bezug auf die Herstellung gleicher Beschaftigungschancen und verbesserter Integration in Wirtschaft
und Gesellschaft.

» Solche MaBnahmen sind Teil nationaler, regionaler und lokaler Strategien fiir eine umfassende
Bereitstellung lebensbegleitender Beratung.

5. Aspekte der Uberpriifung

» Die Beratungssysteme und -programme werden regelmiBig iiberpriift, um die Methodik den sich
wandelnden sozialen und wirtschaftlichen Bedingungen sowie Bediirfnissen von Zielgruppen
anzupassen, und um

die vorhandenen Ressourcen optimal zu nutzen,

die Synergie innerhalb und zwischen Bildung, Ausbildung und Beschéftigung zu fordern,
Organisation, Inhalt und Methodik den sich wandelnden sozialen und wirtschaftlichen
Bedingungen sowie Bediirfnissen von Zielgruppen und dem Wissensfortschritt anzupassen, und
» Verdanderungen vorzunehmen, die fiir eine wirkungsvolle nationale Politik erforderlich sind.

vy

» Es wird Forschung zur Forderung einer empirisch abgesicherten Entwicklung in Bezug auf Politik-
und Systementwicklung betrieben.

» Forschung und Modellversuche zur Beratung dienen

» der Evaluation interner Wirtschaftlichkeit und externer Wirksamkeit einzelner Komponenten des
lebensbegleitenden Beratungssystems,

»  der Bestimmung direkter und indirekter Kosten und Nutzen alternativer Ansitze und Methoden in
der Bereitstellung lebensbegleitender Beratung,

» der Bestimmung von Kriterien fiir die Priorisierung und Einfilhrung von Strategien zur
Entwicklung lebensbegleitender Beratung fiir bestimmte  Wirtschaftsbereiche und
Bevolkerungsgruppen,

» zur Ausweitung des Wissens iiber psychologische, soziologische und padagogische Aspekte der
lebensbegleitenden Beratung,

» zur Verbesserung psychologischer Tests und anderer Methoden zur Bestimmung von
Kompetenzen, zur Einschdtzung der Fahigkeiten und Interessen sowie zur Bewertung der
Kenntnisse und Fertigkeiten, die durch nichtformales und informelles Lernen erworben wurden,

» zur Bestimmung von Beschiftigungsmoglichkeiten in den verschiedenen Wirtschafts- und
Berufsbereichen,

» zur Verbesserung verfiigbarer Informationen iiber Berufe, Anforderungen und
Aufstiegsmoglichkeiten.

» VerwaltungsmiBige Regelungen und Verfahren sind zu entwerfen bzw. anzugleichen, damit sie die
Einrichtung lebensbegleitender Beratungsprogramme unterstiitzen.
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6. Internationale Aspekte

>

Europa ist das Referenzfeld fiir die Bereitstellung lebensbegleitender Beratungsdienste innerhalb der
Européischen Union.

Die Mitgliedslédnder kooperieren untereinander, mit der Europdischen Kommission und mit anderen
Entscheidungstragern bei Planung, Ausarbeitung und Einfiilhrung gemeinsamer Maflnahmen im
Bereich lebensbegleitender Beratung, im Kontext der Gemeinschaftspolitik und -programme fiir
Bildung, Ausbildung und Beschéftigung.

Diese Kooperation kann einschlieen

»

»

bilaterale oder multilaterale Unterstiitzung eines anderen Landes bei der Planung, Erarbeitung
oder Einfiihrung solcher Programme,

gemeinsame Forschung und gegenseitige Uberpriifung zur Qualititsverbesserung in Planung und
Durchfiihrung solcher Programme,

Hilfe fiir Beratungspraktiker beim Erwerb von solchen Kenntnissen, Fertigkeiten und
Erfahrungen, die ihnen im eigenen Land nicht zur Verfiigung stehen, zum Beispiel durch Zugang
zu Einrichtungen in anderen Landern oder durch Bereitstellung gemeinsamer Angebote,
systematischen Informationsaustausch, einschlielich der Ergebnisse aus Forschung und
Modellversuchen, durch Expertentreffen, transnationalen Austausch und Arbeitsaufenthalte,
Seminare, Studiengruppen, thematische Netzwerke oder Austausch von Veroffentlichungen,
Erstellung und Verbreitung grundlegender Beratungsmaterialien, einschlieBlich Curricula und
Berufsbeschreibungen, zur Erleichterung beruflicher und geografischer Mobilitét.

Die Mitgliedslander initiieren und unterstiitzen Zentren zur Erleichterung des Erfahrungsaustausches
und fordern die internationale Zusammenarbeit in Politik, System- und Programmentwicklung sowie
der Methodenforschung.
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