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Prélogo a la version espariola

El Observatorio de la Formacion Profesional de Barcelona presenta una
nueva edicion de la coleccion “La FP en perspectiva”, una coleccion que
pretende potenciar el conocimiento de buenas practicas internacionales en
Formacion Profesional a través de la publicacion y traduccion de informes y
estudios de referencia en el ambito internacional.

Uno de los principales objetivos del Observatorio es fomentar la
investigacion e innovacion en Formacion Profesional y hacerlo aportando
evidencia empirica que permita sustentar nuevas orientaciones y
acciones politicas. Precisamente la escasa produccion y sistematizacion
de investigaciones y evidencia empirica ha sido una de las debilidades
importantes que tradicionalmente ha afectado la formacion profesional. Por
ello creemos que es fundamental contribuir a difundir aquellas acciones que
ayuden a cambiar esta tendencia.

Preparandose para trabajar constituye una recopilacion de experiencias
internacionales en formacién profesional, concretamente en 17 paises de
la OCDE acerca de aspectos como la satisfaccion de las necesidades del
mercado de trabajo, la orientacion profesional, la eficacia de los profesores
y formadores, la formacion en el lugar de trabajo y las herramientas para
sostener el sistema, entre otros. Las conclusiones obtenidas ayudan a los
paises a desarrollar y orientar sus politicas.

Deseamos que la traduccion y difusion de este estudio contribuya a
potenciar la movilizacion de referencias internacionales y buenas practicas
y sirva como instrumento al servicio de las politicas publicas orientadas a la
mejora de la calidad en formacion profesional.

Teresa Lloret Grau
Direccion Observatorio FP
Fundaciéo BCN Formacion Profesional
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Prefacio

Tras una grave recesion, la necesidad de ayudar a que los jovenes consigan
empleo es uno de los principales objetivos de los paises de la OCDE y de
sus sistemas educativos. La educacion y formacion profesional para jovenes
puede desempefiar un gran papel en la consecucion de este reto pero, como
queda claro en este informe, muchos paises necesitan reformas al respecto.

Los graduados de programas de formacion profesional deben de estar
dotados no solamente de las competencias que les permitan acceder a un primer
empleo, sino también de las aptitudes mas amplias que les permitan seguir
aprendiendo dentro y fuera del lugar de trabajo y que sostengan el desarrollo
de su trayectoria profesional en un mercado laboral en rapida evolucion. Para
tal fin, los programas de formacion profesional tienen que ser de alta calidad,
con profesores y formadores que entiendan las necesidades de la industria
moderna, y deben estar vinculados a unas oportunidades claras de aprendizaje
posterior. El aprendizaje en el lugar de trabajo deberia desempefar un papel
importante en todos los programas de formacion profesional. Por encima
de todo, necesitamos de una asociacion entre los sistemas educativos y la
industria, para proporcionar formacion en el lugar de trabajo, para garantizar
que las competencias resultan realmente relevantes en el mercado y para
otorgar a los jovenes, desde el primer momento, informacioén y conocimientos
acerca del mundo laboral.

Este informe de la OCDE esta vinculado con 17 estudios individuales de
paises de todo el mundo. En este analisis, asi como en su sucesor dedicado a la
educacién y formacion profesional postsecundaria, que se realizara en 2011-
2012, nuestro objetivo consiste en explotar la rica diversidad de la experiencia
internacional en este campo y, de este modo, ayudar a los paises a desarrollar
sus politicas.

Simon Field, Kathrin Hoeckel, Viktéria Kis y Matgorzata Kuczera son los
autores de este libro. Jennifer Gouby desempeii6 el crucial papel de preparar
el texto y conducir el informe hasta su publicacion.
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Preparandose para trabajar:
resumen y recomendaciones para las politicas

El mensaje de Prepardndose para trabajar

La educacion y formacion profesional
se ha descuidado

La educacion y formacion profesional (EFP) puede desempeiar un papel
central para preparar a los jovenes para trabajar, desarrollar las competencias
de los adultos y responder a las necesidades de la economia en cuanto al
mercado de trabajo. A pesar de este papel, la EFP ha sido extrafiamente
desatendida y marginada en los debates sobre politicas, a menudo eclipsada
por el creciente énfasis en la educacién académica general y en el papel de
los institutos de preparar a los estudiantes para la educacion universitaria.
Con frecuencia, le ha sido atribuido un estatus bajo por los estudiantes y la
poblacioén en general. Por consiguiente, los analisis comparativos de politicas
estan infradesarrollados y contamos con muy pocos datos disponibles,
especialmente datos que admitan con fiabilidad una comparacion entre paises.

Unos buenos programas profesionales incrementan
la competitividad, pero muchos programas no se ajustan
a las necesidades del mercado laboral

De un modo creciente, los paises estan reconociendo que una educacion
y formacion profesional inicial de calidad puede hacer una gran contribucion
a la competitividad econémica. Muchos de los trabajos no cualificados que
existian en paises de la OCDE hace una generacion estan desapareciendo
con rapidez, ya sea porque han sido substituidos por tecnologia o porque los
paises de la OCDE no pueden competir en términos de costes con paises
menos desarrollados. Por el contrario, tendran que competir en términos de
calidad de los bienes y servicios que ofrecen. Ello requiere una mano de obra
altamente cualificada, con un abanico de competencias comerciales, técnicas
y profesionales de nivel medio, acompafiadas de aquellas competencias
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de alto nivel asociadas con la educacion universitaria. En la mayoria de
casos, estas competencias se transmiten mediante programas de formacion
profesional. Al mismo tiempo, los sistemas de EFP afrontan grandes retos.
Los programas de formacion profesional para jovenes, que a menudo estdn
muy ligados a centros educativos, tienden a desarrollar su propia dindmica
y pueden llegar a estar demasiado separados del mundo rapidamente
cambiante de la economia moderna. El reconocimiento de estos retos y de
su importancia nos llevd directamente al lanzamiento del presente analisis
de la OCDE sobre la Prepardndose para trabajar (véase Cuadro 1).

Cuadro 1. Prepardndose para trabajar: el analisis de la OCDE

Este informe trata de reducir la distancia entre al aprendizaje y el empleo
estudiando de qué modo se puede conseguir que la educacion y formacion
profesional inicial para jovenes responda mejor a las necesidades del mercado de
trabajo. Por consiguiente, analiza la EFP inicial en escuelas, institutos, puestos
de trabajo y otras instituciones y ofrece recomendaciones politicas para todos los
paises de la OCDE, junto a consejos concretos sobre la reforma de las politicas
en los paises analizados. Se trata de un programa de trabajo analitico basado en
datos empiricos de todos los paises de la OCDE, que incluye un cuestionario sobre
los sistemas de EFP, y revisiones tanto de las publicaciones correspondientes a
estudios previos de la OCDE como de la literatura académica sobre temas como
los costes y beneficios de la EFP, la orientacion profesional y la EFP durante la
crisis economica. Los resultados tanto del trabajo analitico general como de los
analisis nacionales se han incorporado a este informe comparativo, cuya version
inicial se publico en la web de la OCDE en octubre de 2009. Un estudio separado
de la OCDE sobre “la innovacion sistémica en la EFP” se publico en OCDE
(2009a), mientras que los informes del trabajo relacionado Jobs for Youth se
publicaron a finales de 2010.

Skills Beyond School, un nuevo analisis de politicas que estudia la educacion
y formacion profesional postsecundaria serd lanzado por la OCDE a principios
de 2011.

Véase www.oecd.org/edu/learningforjobs.

Entre 2007 y 2010 se han llevado a cabo analisis de estas politicas pais a pais: en
Alemania, Australia, Austria, Bélgica (Flandes), Corea, los Estados Unidos (Carolina del
Sury Texas), Hungria, Irlanda, México, Noruega, Suecia, Suiza, el Reino Unido (Inglaterra
y Gales) y la Republica Checa. También se han realizado estudios especiales en Chile y la
Republica Popular China. Ademas, Canada, Dinamarca, Finlandia y los Paises Bajos han
contribuido financieramente a este trabajo.
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Este analisis propone reformas dirigidas a acortar
la distancia entre el aprendizaje y el empleo

Este estudio elabora una serie de propuestas enlazadas para acortar la distancia
que separa el aprendizaje y el empleo, asi como para conectar mas plenamente la
educacion y formacion profesional inicial para jovenes con las necesidades de la
economia. En resumen, ello supone asegurarse de que la provision de programas
de formacion profesional refleje las rapidamente cambiantes necesidades de la
empresa, asi como las preferencias de los estudiantes. Es decir, introducir en las
titulaciones profesionales unos fundamentos basicos de competencias basicas y
transferibles, como reflejo de un mundo de cambio continuo y desarrollo profesional,
en contraste con el concepto de un trabajo para toda la vida. Supone renovar la
profesion de orientador profesional para ofrecer una supervision activa para todos
los jovenes estudiantes, bien informada por el conocimiento del mercado laboral y
de las trayectorias tanto profesionales como académicas. Requiere garantizar que
los profesores y formadores de programas profesionales tengan una experiencia
actualizada en la industria. Supone sacar el maximo partido del lugar de trabajo
como entorno de aprendizaje de calidad. Se basa en disponer de datos mejores,
especialmente para mostrar en qué casos el aprendizaje conduce a un buen empleo y
en qué casos no, asi como un marco mas coherente de evaluacion y cualificacion para
mejorar la transparencia del sistema. Supone, por encima de todo, una asociacion
eficaz entre el gobierno, los empresarios y los sindicatos, para asegurar que el
mundo del aprendizaje estd conectado, a todos los niveles, con el mundo del trabajo.

La crisis economica ha generado
nuevas presiones

Durante la preparacion de este informe se desarrolld una crisis economica
mundial que vertié una luz nueva y, en ocasiones, muy diferente sobre las cuestiones
analizadas. Es posible que las nuevas cohortes descubran que los empresarios,
sometidos a fuertes presiones y preocupados por la supervivencia inmediata, estan
menos dispuestos a ofrecer formacion en el lugar de trabajo. El menor numero
de empleos supone que los aprendices potenciales son mas proclives a emprender
itinerarios educativos o formativos a tiempo completo o a mantenerse en ellos.
Al mismo tiempo, las presiones sobre el gasto publico, agudizadas por la crisis,
dificultan acomodar la mayor demanda. Los sistemas de EPF también tendran que
proporcionar las competencias necesarias para el futuro, no para el pasado —un reto
especialmente exigente en el contexto de una reestructuracion econdmica rapida y
dolorosa. No obstante, pueden surgir algunas oportunidades como, por ejemplo,
la de aprovechar las competencias practicas de los que abandonan la industria y
redesplegarlos como profesores y formadores.
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JPor qué y como tendrian que respaldar los gobiernos la educacion y
formacion profesional?

La inversion publica en EFP inicial puede
ofrecer grandes beneficios economicos

Mientras que los gobiernos ofrecen educacion basica, gran parte de la
formacion especifica de cada ocupacion corre a cargo de los empresarios. No
obstante, hay buenos argumentos para incrementar esta oferta con programas
publicos de formacion profesional para jovenes. Existen varios obstaculos que
suponen que la industria, sin intervencion externa, no tenga incentivos para
ofrecer la formacion suficiente, especialmente en lo relativo a competencias
transferibles. La EFP inicial esta disefiada para llenar esta laguna proporcionando
las competencias necesarias y, por otra parte, los analisis han mostrado que la
inversion publica requerida puede tener unos beneficios economicos importantes.
Los paises con sistemas fuertes de EFP inicial, como Alemania, han sido
relativamente exitosos en la lucha contra el desempleo juvenil (véase la Figura 1).

Figura 1. Desempleo relativo entre los adultos jovenes

Relacion entre la tasa de desempleo del grupo de edad de 20 a 24 afios y la tasa de
desempleo de los adultos (edad entre 25 y 64), 2009
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Fuente: OCDE (2010a), web de OECD Stat Extracts, http:/stats.oecd.org/Index.aspx
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En algunos paises, los jovenes adolescentes
entran en programas de formacion profesional;
otros los dejan para la fase postsecundaria

Si la formacion profesional tiene que ser un componente de la educacion
y formacion de los jovenes, jen qué fase deberia introducirse? En Austria,
los que seran aprendices eligen la ocupacion a que aspiran durante un afio de
preaprendizaje a la edad de solo 14 afios y, en muchos paises, los jovenes de entre
14 y 16 afios de edad entran en programas de formacion profesional habiendo
elegido ya la ocupacion objetivo. Los defensores de estos sistemas sostienen
que de este modo se implica en tareas practicas a jovenes de orientacion menos
académica y se contribuye a su transicion al trabajo. Los oponentes sefialan el
problema que entrafia para los adolescentes tomar decisiones importantes para su
trayectoria profesional y el modo en que la formacion practica de esta fase puede
desplazar a las competencias académicas mas amplias que facilitan el aprendizaje
a lo largo de la vida laboral. La Figura 2 refleja la diferencia entre enfoques, con
grandes variaciones en la proporcion de la cohorte que participa en programas
de formacion profesional de nivel secundario superior. En el extremo opuesto a
Austria, en los Estados Unidos, aunque muchos estudiantes de secundaria cursan
algunos programas de tipo profesional, a menudo son programas modestos
disenados para explorar opciones profesionales y la especializacion ocupacional
tiende a tener lugar solamente en programas postsecundarios (si es que tiene lugar).

Figura 2. Educacién y formacion profesional como proporcion del
sector secundario superior (ISCED 3), 2006'

100%

@Porcentaje de estudiantes en programas de EFP que combinan escuela y trabajo
90%

M Porcentaje de estudiantes en programas de EFP de tipo escolar

80%

70%

60%

50% -

40%

30%

20%

10% -

Fuente: OCDE (2008), Education at a Glance 2008: OECD Indicators, Table CI.1,
OCDE, Paris.
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Nota: estos datos excluyen los multiples programas que incluyen modulos y opciones
técnicos o profesionales pero no con el peso suficiente para que el pais los clasifique como
programas de educacion y formacion profesional. No se incluyen los datos de Nueva
Zelanda y los Estados Unidos; en el caso de los Estados Unidos, al constatar que los
institutos de este pais tienen un enfoque bastante diferente de la EFP (véase el Cuadro 1.4).

Nota: en Hungria, el Ministerio de Educacion calcula la proporcion de estudiantes que
participa en la formacion profesional o en centros o instituciones de formacion profesional
en un 23% en el periodo 2007/2008.

Junto a competencias laborales de uso inmediato,
los estudiantes de EFP necesitan de las competencias mas
amplias que sustenten el desarrollo de su carrera profesional

En el siglo XXI, los que entran en el mercado laboral necesitan
competencias inmediatas para el empleo, pero también un abanico de
competencias cognitivas y laborales que les permitan afrontar contextos
cambiantes en el empleo y las trayectorias profesionales y mantener su
capacidad de aprendizaje. Casi todos los paises informan de un grado
sustancial de cambio y desarrollo en las carreras profesionales, de modo
que los que han recibido formaciéon profesional para un trabajo a menudo
acaban entrando en otros. Por consiguiente, los programas que implican una
especializacion temprana se tienen que equilibrar con una atencion suficiente
a las competencias académicas generales, asi como a otras competencias
basicas, para poner las bases del aprendizaje durante toda la vida, una
ciudadania efectiva y una trayectoria profesional exitosa. El aprendizaje en
el lugar de trabajo puede desempefiar un papel importante, ya que los puestos
de trabajo constituyen un entorno favorable de aprendizaje para desarrollar
muchas competencias bésicas; asimismo, la combinacion de aprendizaje en
centros educativos y en el lugar de trabajo es un método potente y eficaz de
preparar a los jovenes para el empleo. Estos enfoques, incluido el sistema
dual, son de especial importancia cuando los mercados de trabajo estan muy
regulados y parecen muy eficaces a la hora de asegurar una transicion inicial
al mercado de trabajo exenta de problemas, como subraya el analisis de la
OCDE Jobs for Youth.

A menudo, los programas de formacion
profesional de nivel secundario superior tienen
que preparar a los estudiantes tanto para trabajar
como para seguir aprendiendo

Histéricamente, muchos programas de formacion profesional fueron
concebidos como un paso hacia una sola ocupacion objetivo. Sin embargo,
las crecientes oportunidades educativas han puesto esta realidad en
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entredicho. Cada vez mas jovenes, incluidos los estudiantes de formacion
profesional, tienen ahora la expectativa de entrar en la educacion terciaria’
y a otros tipos de estudios postsecundarios. Por ejemplo, una cuarta parte
de los estudiantes holandeses de EFP secundaria superior y cerca de tres
cuartos de los estudiantes coreanos en los mismos estudios lo hacen.
Para reflejar esta nueva realidad, estos programas deben disefiarse para
preparar a los estudiantes no solo para el mercado laboral, sino también
para entrar en la educacion terciaria. Ello supone garantizar que se otorga
la suficiente atencion tanto a las competencias académicas generales como
a las competencias practicas.

Las competencias aritméticas y de lectura
y escritura requieren una evaluacion sistemdtica
para ayudar a los que lo necesitan

Entre las competencias académicas generales, la aritmética y las
aptitudes para la lectura y la escritura tienen una importancia creciente en
el mercado laboral, pero es muy comun que los estudiantes de formacion
profesional muestren problemas en estas areas. Dichos problemas (a menudo
no reconocidos) pueden incrementar el riesgo de abandono y reducir las
perspectivas de un desarrollo posterior de la carrera laboral y del aprendizaje
a lo largo de la vida. Es necesario que los programas de EFP otorguen el
peso suficiente a estas competencias y que, en el momento de iniciar estos
estudios, se evalue a los estudiantes para garantizar unas competencias
basicas minimas e identificar a los que necesiten de un apoyo especial.

Satisfacer las necesidades del mercado laboral

La oferta de los programas de formacion
profesional tiene que equilibrar las preferencias
de los estudiantes y la demanda de las empresas

Todos los sistemas de EFP necesitan mecanismos que garanticen que
el nimero de personas formadas en diferentes ocupaciones encaje con las
necesidades del mercado de trabajo —de modo que, por ejemplo, el nimero
de aprendices de fontanero se corresponda con la demanda de fontaneros.
Las preferencias de los estudiantes son importantes pero, normalmente, por si
mismas no bastan. Asimismo, aunque las necesidades de los empresarios son
importantes, no siempre es sencillo establecer cudles son o como evolucionaran.
La provision educativa financiada por el Estado debe servir a los intereses del
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conjunto de la sociedad equilibrando las preferencias de los estudiantes y la
demanda de las empresas. Idealmente, los programas de EFP deberian incluir un
componente de formacion en el lugar de trabajo porque, ademas del beneficio
en términos de aprendizaje, la disposicion de los empresarios a ofrecer dicha
formacién en el puesto de trabajo refleja la demanda en el mercado laboral de
competencias adquiridas en el programa de EFP.

No obstante, este equilibrio depende también
de la financiacion ofrecida por el gobierno,
los estudiantes y los empresarios

La composicion de la oferta educativa también tendria que reflejar las
preferencias laborales (informadas) de los estudiantes, especialmente si los
estudiantes sufragan la totalidad o la mayor parte de los costes. A la inversa,
cuando los empresarios costeen toda la formacion, serd natural que esperen
decidir qué se ensefa. Entre estos dos extremos hay muchos modelos de
financiacion mixta de la formacion por parte del gobierno, los estudiantes y
los empresarios.

Orientacion profesional

A medida que las trayectorias profesionales
se diversifican, la orientacion profesional gana
cada vez mas importancia y complejidad

La mayor complejidad de las carreras profesionales, con mas opciones
tanto de trabajo como de formacion, abre nuevas oportunidades para muchas
personas. Sin embargo, también hacen que para los jovenes sea mas dificil
tomar decisiones, al enfrentarse a una secuencia de elecciones complejas a lo
largo de toda una vida de aprendizaje y trabajo. Ayudar a que estos jovenes
tomen estas decisiones es la funcion de la orientacion profesional.

Sin embargo, en muchos paises de la OCDE
la orientacion profesional muestra graves carencias

Con todo, en muchos paises la orientacién profesional afronta varias
dificultades: con demasiada frecuencia, los orientadores profesionales no
estan adecuadamente familiarizados con los problemas del mercado laboral
y, en ocasiones, la orientacion profesional desempefia un papel secundario
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supeditado al asesoramiento psicoldgico; puede darse el caso de que los
servicios de orientacion se caractericen por la fragmentacion, una dotacion de
recursos insuficiente y una orientacion pasiva, de modo que es posible que los
que mas necesitan de consejo no lo consigan; a la orientacion a veces le falta
objetividad, porque el personal orientador pertenece a instituciones educativas
con un sesgo proacadémico; la informacion relevante sobre el mercado laboral
no siempre esta disponible o resulta facilmente digerible y comprensible; y la
base de evidencia sobre “qué funciona” resulta demasiado débil.

La orientacion profesional debe ser coherente, gozar
de los recursos suficientes, ser proactiva, ser objetiva
v contar con el respaldo de los datos empiricos

Cuando existen estas carencias, se hace necesaria una reforma
sustancial. Es necesario que haya un cuerpo de orientadores coherente, con
personal experimentado en los problemas del mercado laboral y separado
del asesoramiento psicologico. La orientacion tiene que contar con recursos
suficientes, con la garantia de un asesoramiento personalizado y activo en
puntos clave de decision profesional. El personal orientador debe tener una
base independiente que incremente su objetividad, en lugar de pertenecer a
centros educativos, y deben contar con la capacidad de apelar a un amplio
abanico de informacion y de material bien fundamentado. Unos vinculos
fuertes entre los centros educativos y los empresarios locales constituyen
medios muy importantes para introducir a los jovenes estudiantes al mundo
laboral. Todo ello debe sustentarse sobre una robusta base de datos de
evaluacion.

Profesores y formadores eficaces

Los profesores y formadores de EFP deben estar
familiarizados con el puesto de trabajo moderno

Como en la educacion general, el elemento clave de un buen programa
de formacién profesional se encuentra en un buen profesorado. Muchos
paises afrontan la falta de educadores y formadores en centros de EFP
a medida que envejece la mano de obra actual. Asimismo, algunos
profesores y formadores carecen de experiencia reciente en el entorno de
trabajo. Habria que promover vias flexibles de contratacion, para permitir
que los que cuentan con competencias propias de la industria entren en
la plantilla de los centros de EFP. También seria necesario fomentar el
trabajo a tiempo parcial, de modo que los formadores de instituciones de
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EFP pasen parte de su tiempo en la industria y, por lo tanto, mantengan
su conocimiento del medio.

En la industria, los que supervisan
a los aprendices y al personal en
prdcticas tienen que estar preparados

En la industria surge un problema distinto. Los formadores y supervisores de
aprendices y personas en practicas en empresas carecen a menudo de formacion
pedagogica especifica o de otro tipo de preparacion, aunque los estudios
empiricos muestran que la preparacion tiene resultados positivos. Habria que
dotar a los supervisores de internos, aprendices y personas en formacion de
preparacion, tanto pedagogica como de otras clases, con un nivel adaptado a la
naturaleza del aprendizaje en el lugar de trabajo de que se encargan.

Aprendizaje en el lugar de trabajo

Todos los sistemas de EFP deben sacar
el maximo provecho del aprendizaje
en el lugar de trabajo

La mayoria de programas de formacion profesional incluyen un
componente de aprendizaje en el lugar de trabajo, aunque a veces dicho
componente sea pequeio o incluso inexistente. El lugar de trabajo proporciona
un gran entorno de aprendizaje, en el cual desarrollar competencias complejas
con un equipo moderno y competencias basicas mediante la experiencia
real del trabajo en equipo, la comunicacion y la negociacion; facilita la
contratacion al permitir que los empresarios y los potenciales empleados se
conozcan, al tiempo que los aprendices contribuyen a la produccion de la
empresa formadora. Las oportunidades de formacion en el lugar de trabajo
son también una expresion directa de las necesidades del empleador, ya que
los empresarios estaran mas dispuestos a ofrecer estas oportunidades en
areas en que exista escasez de competencias. Las practicas profesionales’
—un modelo comun de formacion en el lugar de trabajo— pueden tener una
eficacia sobresaliente como formacion profesional. Conjuntamente, estos
argumentos son tan poderosos que en todos los sistemas de EFP tendria que
perseguirse el objetivo de hacer un uso sustancial de la formacion en el lugar
de trabajo.
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El control de calidad del aprendizaje
en el lugar de trabajo es esencial

Los beneficios del aprendizaje en el lugar de trabajo dependen de su
calidad. A falta de un control de calidad, las plazas de formacion en el
lugar de trabajo para jovenes pueden degenerar en mano de obra barata o ir
asociadas a la adquisicion de competencias muy limitadas y especificas de
una empresa. El control de calidad puede implicar sistemas contractuales que
establezcan los derechos y obligaciones de aprendiz y empresa, inspecciones,
autoevaluaciones y una evaluacion eficaz de las competencias adquiridas en
la formacion.

Hay multiples incentivos que ayudan a respaldar
el compromiso de los estudiantes y de la industria
con el aprendizaje en el lugar de trabajo

El aprendizaje en el lugar de trabajo también necesita de un respaldo y
un interés adecuados por parte tanto de la industria como de los estudiantes.
Ello implica incentivos adecuados para que las empresas ofrezcan plazas
de formacion. Los paises se sirven de muchos tipos de incentivos fiscales,
como subvenciones directas, exenciones fiscales especiales y acuerdos para
distribuir los costes de la formacion entre un grupo de empresas. Tras la
crisis financiera, con muchos paises de la OCDE en crisis econdémica, en
ocasiones se han hecho necesarias medidas especiales de apoyo.

Herramientas para respaldar el sistema de educacion
y formacion profesional

Los sistemas de EFP deben integrar a los
actores sociales clave y estar dotados de la
informacion necesaria para hacerlos transparentes

Los sistemas de EFP no existen como ente aislado; su eficacia depende de su
vinculacion con el mercado laboral. Ello implica que estén respaldados desde dos
frentes. En primer lugar, son necesarios instrumentos para integrar a los actores
sociales clave en la EFP —en particular, para que las empresas puedan manifestar qué
competencias necesitan y negociar la provision de estas competencias con otros actores
relevantes. En segundo lugar, necesitamos herramientas informativas que nos permitan
identificar, reconocer y analizar el valor de los programas de estudios profesionales.
Estas herramientas informativas incluyen sistemas de calificacion sistemas de
evaluacion y la recoleccion de datos y la investigacion.
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Es necesario contar con instituciones fuertes
para integrar a los empresarios, a los sindicatos
v los intereses de los estudiantes en la EFP

La implicacion de empresarios y sindicatos es necesaria para garantizar
que la organizacion y el contenido de los programas de formacion profesional
satisfacen las necesidades de empresarios, estudiantes y, de hecho, de la
economia en general. Normalmente, este objetivo requiere un conjunto de
instituciones interconectadas de ambito nacional, regional y sectorial, que
vincule los sistemas de EFP, en especial, con los empresarios y que establezca
responsabilidades claras sobre los diferentes elementos del sistema de EFP.

Los sistemas de titulacion pueden ser
utiles para los sistemas de EFP, pero
deben vincularse a otras medidas

Muchos paises estan implementando en la actualidad sistemas de
regulacion de las titulaciones o lo han hecho recientemente. En principio,
estos sistemas pueden hacer que los sistemas de EFP sean mas transparentes,
de modo que el valor de las diversas titulaciones pueda ser reconocido mas
facilmente por estudiantes, empresarios y otros actores relevantes. Unos
sistemas de titulacion solidos deberian, en principio, facilitar el aprendizaje
a lo largo de la vida y mejorar el acceso a una educacion de nivel superior.
No obstante, deben ir acompafiados por una metodologia capaz para asignar
titulaciones a los niveles, contar con el apoyo de los actores sociales clave
y estar respaldados por medidas complementarias para unificar el sistema
de EFP y mejorar las transiciones en el sistema educativo. Implementar un
sistema de titulacion podria pues considerarse parte de un enfoque mas amplio
para mejorar la calidad y la coherencia de la provision de EFP.

Una evaluacion estandarizada para
las titulaciones de EFP garantiza
la coherencia de criterios

Las evaluaciones de competencias académicas clave en los centros de
estudios, asi como su uso para evaluar tanto a los estudiantes como la calidad de
la docencia, son objeto de un intenso debate en la actualidad. La evaluacion de
competencias especificas de una ocupacion no ha recibido tanta atencion, pero
no por ello deja de tratarse de cuestiones similares. Una evaluacion nacional
estandarizada de los titulos de EFP puede contribuir a: garantizar la coherencia
en la combinacion de competencias adquiridas y en el nive/ de competencias
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necesario; permitir que las competencias se adquieran por diversas vias;
fomentar la innovacion y la eficiencia en la adquisicion de competencias; y
ofrecer una buena base para el reconocimiento del aprendizaje anterior.

Es vital disponer de mejores datos
empiricos sobre los resultados de la EFP
en el mercado laboral

La informacion sustenta el vinculo entre la EFP y el mercado laboral.
Permite a los estudiantes prever como pasaran del programa de formacion
al mercado de trabajo, a los empresarios comprender qué han aprendido en
un programa los potenciales contratados, y a los politicos y las instituciones
formativas saber si sus graduados consiguen un empleo acorde con sus estudios.
Podria obtenerse una mejor informacion mediante encuestas ocasionales a
los que acaban o dejan la EFP para conocer sus resultados en el mercado de
trabajo; o mediante el seguimiento de cohortes de individuos en la EFP y la
vida laboral para hacer un mapa de las trayectorias profesionales. Los datos
deben contar con el apoyo y la capacidad institucionales para analizarlos y
utilizarlos —por ejemplo, en centros nacionales de investigacion sobre la EFP.

Recomendaciones para las politicas

Ofrecer la combinacion de competencias
adecuada para el mercado laboral

1. En cuanto a la EFP mas alla del nivel secundario, distribuir los
costes entre el gobierno, los empresarios y cada estudiante de
acuerdo con los beneficios que reporte.

2. Ofrecer una combinacion de plazas de EFP que refleje tanto
las preferencias de los estudiantes como las necesidades de los
empresarios. Conseguirlo mediante la provision de formaciéon en
el mercado de trabajo y mediante mecanismos de planificacion e
incentivos.

3. Implicar a empresarios y sindicatos en el desarrollo curricular y
garantizar que las competencias transmitidas se corresponden con
las requeridas por el entorno de trabajo moderno.

4. Mediante sistemas de EFP, dotar a los jovenes de las competencias
generales y transferibles que sustenten la movilidad ocupacional y el
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aprendizaje a lo largo de toda la vida, asi como de las competencias
especificas de cada ocupacion que satisfagan las necesidades
inmediatas de los empresarios.

5. Garantizar que todos los estudiantes en programas de formacion
profesional cuenten con las competencias aritméticas y de lectura y
escritura adecuadas para permitir su aprendizaje a lo largo de la vida 'y
su desarrollo profesional. Identificar y tratar las carencias en esta area.

Reformar la orientacion profesional
para aconsejar a todos con eficacia

1. Desarrollar el oficio de orientador profesional, independiente del
asesoramiento psicoldgico y bien informado gracias a los datos sobre
el mercado laboral.

2. Proporcionar unos recursos adecuados para garantizar la orientacion
profesional y la proactividad en su ejercicio.

3. Garantizar una base independiente para fundamentar una orientacion
profesional objetiva.

4. Proporcionar buenas fuentes de informacidon sobre trayectorias
profesionales y estudios.

5. Construir un sistema de orientacion exhaustivo en colaboracion con
los empresarios.

6. Garantizar que las iniciativas de orientacion profesional se evaluen
adecuadamente.

Asegurarse de que profesores y formadores
combinan un buen nivel de experiencia en el lugar de
trabajo con la preparacion pedagogica y de otro tipo

1. Realizar una contratacion suficiente de profesores y formadores para
centros de EFP y garantizar que estos trabajadores estén al corriente
de las necesidades de la industria moderna. Para tal fin:

® Fomentar el trabajo a tiempo parcial, de modo que los formadores de
centros de EFP dediquen parte de su tiempo a trabajar en la industria.

® Promover vias flexibles de contratacion. Permitir que los que cuentan
con competencias propias de la industria entren en la plantilla de los
centros de EFP mediante una preparacion eficaz.
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2. Proporcionar una preparacion adecuada, tanto pedagdgica como de
otros tipos, a los formadores (incluidos los supervisores) de becarios,
aprendices y personas en practicas, adaptando el nivel de preparacion
a la naturaleza del aprendizaje en el lugar de trabajo que se ofrece.

3. Fomentar el intercambio y la asociacion entre centros de EFP y la
industria, de modo que los formadores y profesores de EFP actualicen
sus conocimientos y que los formadores de las empresas pasen algin
tiempo en centros de EFP para mejorar sus aptitudes pedagogicas.

Sacar todo el partido del aprendizaje
en el lugar de trabajo

1. Hacer un uso sustancial de la formacion en el lugar de trabajo en la
EFP inicial.

2. Garantizar que el marco en el que se inserta la formaciéon en el
mercado de trabajo fomente la participacion tanto de empresarios
como de estudiantes.

3. Garantizar que la formacion en el lugar de trabajo es de buena
calidad mediante la provision de un marco contractual claro para las
practicas profesionales y un sistema eficaz de garantia de la calidad.

4. Equilibrar la formacion en el lugar de trabajo con otros tipos de oferta
educativa (e.g. talleres de formacion en escuelas u otras instituciones
de EFP) cuando otros entornos de aprendizaje funcionen mejor o
cuando no se pueda contar con formacion en el lugar de trabajo.

5. Concebir respuestas efectivas a la crisis economica actual, para
apoyar la formacion en el lugar de trabajo y afrontar la mayor
demanda de EFP a tiempo completo.

Reforzar el sistema de EFP con herramientas
para implicar a los agentes sociales y con
informacion para promover la transparencia

1. Implicar a empresarios y sindicatos en las politicas y la provision de
EFP y construir mecanismos efectivos a tal efecto.

2. Colaborar sistematicamente con empresarios, sindicatos y otros agentes
sociales clave para desarrollar e implementar marcos de regulacion de
las titulaciones. Reforzar los mecanismos de garantia de la calidad en
todo el sistema de EFP para respaldar a los marcos de cualificacion.
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3. Adoptar sistemas de evaluacion nacionales y estandarizados para
incrementar la calidad y la coherencia de la provision de formacion.

4. Recoger datos adecuados sobre los resultados de la EFP en el
mercado laboral y disponer de la capacidad para analizar y difundir
dichos datos.

Notas

1. Nota del traductor. Siglas en inglés de la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion, de la UNESCO.

2. N. del t. “Educacion terciaria” equivale a “educacion superior”, es decir, a
los estudios de nivel postsecundario (no solamente universitarios).

3. N. del t. En inglés, normalmente denominadas “apprenticeship”, un
término que engloba lo que tradicionalmente se ha entendido como
trabajo de aprendiz en una empresa y también otras formas de practicas
profesionales en puestos técnicos y profesionales.
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Capitulo 1

El desafio de la formacion profesional

Actualmente, los paises le estan dando un perfil espectacularmente mayor al
largamente olvidado tema de la educacion y formacion profesional (EFP), lo
que refleja un reconocimiento de su funcion economica y de la necesidad de
afrontar algunos problemas emergentes de los sistemas de EFP. Este mayor
perfil es el que llevo al lanzamiento de este estudio de la OCDE, que incluia
informes sobre los sistemas de formacion profesional de 16 paises.

Aunque muchas competencias profesionales se pueden adquirir en el
puesto de trabajo, a menudo las empresas no estan dispuestas a invertir
en formacion. Esta es la razon, entre otras, que justifica la provision de
educacion y formacion profesional a los jovenes para asegurarles una
transicion sencilla al mercado de trabajo. Este informe estd dedicado
principalmente a la EFP inicial, es decir, a los programas diseiiados
principalmente para jovenes. La atencion se centra en como los sistemas de
EFP pueden responder mejor a las necesidades del mercado laboral.
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Por qué analizar la educacion y formacion profesional?

El 22 de septiembre de 2005, los funcionarios de maximo nivel de
los ministerios de educacién de toda la OCDE iniciaron en Copenhague
un debate de dos dias. Su agenda era amplia, ya que se les pidi6 que
identificaran su principal prioridad en materia de politicas educativas en
los afios siguientes. Su respuesta sorprendi6é a muchos, ya que no consistia
en escuelas o universidades sino, de hecho, en la educacion y formacion
profesional (véase el Cuadro 1.2), un tema cuya importancia confirmé la
posterior reunién ministerial informal de la OCDE sobre la EFP, que también
tuvo lugar en Copenhague, en enero de 2007. El impulso de estas reuniones
llevo a la elaboracion del presente estudio (véase el Cuadro 1.1).

Cuadro 1.1. Prepardndose para trabajar: el estudio de la OCDE
sobre la EFP

Este analisis trata de reducir la distancia entre al aprendizaje y el empleo
estudiando de qué modo se puede conseguir que la educacion y formacion
profesional inicial para jovenes responda mejor a las necesidades del mercado de
trabajo. Por consiguiente, analiza la EFP inicial en escuelas, institutos, puestos de
trabajo y otras instituciones y ofrece recomendaciones politicas para todos los paises
de la OCDE, junto a consejos especificos sobre la reforma de las politicas mediante
17 estudios nacionales. Se trata de un programa de trabajo analitico basado en
datos empiricos de todos los paises de la OCDE, que incluye un cuestionario sobre
los sistemas de EFP, y revisiones tanto de las publicaciones correspondientes a
estudios previos de la OCDE como de la literatura académica sobre temas como los
costes y beneficios de la EFP, la orientacion profesional y la EFP durante la crisis
econdmica. Los resultados tanto del trabajo analitico general como de los analisis
nacionales se han incorporado a este informe comparativo, cuya version inicial
se publico en la web de la OCDE en octubre de 2009. Un estudio separado de la
OCDE sobre “la innovacion sistémica en la EFP” se publico en OCDE (2009a),
mientras que el trabajo relacionado Jobs for Youth se publico a finales de 2010
(véase www.oecd.org/employment/youth).

Skills Beyond School, un nuevo analisis de politicas que estudia la educacion
y formacion profesional postsecundaria serd lanzado por la OCDE a principios
de 2011.

Véase www.oecd.org/edu/learningforjobs.

Entre 2007 y 2010 se han llevado a cabo analisis de estas politicas pais a pais: en Alemania,
Australia, Austria, Bélgica (Flandes), Corea, los Estados Unidos (Carolina del Sur y Texas),
Hungria, Irlanda, México, Noruega, Suecia, Suiza, el Reino Unido (Inglaterra y Gales) y
la Republica Checa. También se realizaron estudios especiales en Chile y la Reputblica
Popular China. Ademas, Canada, Dinamarca, Finlandia y los Paises Bajos han contribuido
financieramente a este trabajo.

PREPARANDOSE PARA TRABAJAR



1. EL DESAFIO DE LA FORMACION PROFESIONAL — 29

Tres factores destacan como razones para el creciente interés de los
politicos: la economia, las presiones en el sistema y el abandono previo.

En cuanto a la economia, los paises de la OCDE afrontan una competencia
mundial en continuo crecimiento. Dado que los paises de la OCDE no
pueden competir en costes laborales con los paises menos desarrollados,
tendran que competir en términos de calidad de los bienes y servicios que
ofrecen. Ello requiere una mano de obra altamente cualificada, con un
abanico de competencias comerciales, técnicas y profesionales de nivel
medio, acompafiadas de aquellas competencias de alto nivel asociadas con
la educacion universitaria. Las gran cantidad de empleos no cualificados que
existia hace una generacion esta desapareciendo con rapidez, especialmente
en los paises de la OCDE, por su gran vulnerabilidad a la competencia de
paises de salarios bajos. Asimismo, aunque la educacion general también
tiene sus defensores, es frecuente que la EFP sea considerada el vehiculo
adecuado para mejorar las competencias de aquellos que de otro modo
carecerian de cualificacion y el medio para garantizar una transicion poco
problematica hacia el mercado de trabajo. La crisis economica mundial de
2008-2009 reforzo6 la atencion a esta cuestion, ya que las cifras crecientes de
desempleo juvenil pusieron en el punto de mira la capacidad de los sistemas
educativos y formativos para lograr una transicion eficaz de los jovenes hacia
el empleo.

En los sistemas de formacion profesional actuales existen presiones. Una
de ellas procede de la falta de plazas disponibles para la formacion en el
lugar de trabajo. Otra de la falta de formadores. En algunos paises, la rapida
expansion de la educacion terciaria ha debilitado la EFP de tipo escolar. La
variabilidad de la carrera profesional (career flux) supone que las relaciones
exclusivas entre una formacion inicial y una sola ocupacion durante toda la
vida son ahora mas escasas que nunca —lo que pone en cuestion la idoneidad
de orientar la EFP inicial de acuerdo con el viejo modelo. Este factor ha
llevado, en los Estados Unidos, a una nueva terminologia de “educacion
técnica y [orientada a la carrera] profesional”, que ha sustituido a la
“educacion y formacion profesional” para reflejar la orientacion hacia una
carrera profesional en lugar de una sola ocupacion.

La EFP ha sufrido de un cierto abandono. Los grandes movimientos
de reforma que han afectado al conjunto de los sistemas basicos escolares y
universitarios también han influido a menudo en la EFP, aunque raramente
han hecho de ella el centro de su interés. Cuestiones complicadas como
de qué modo ensefar competencias practicas o la rapida expansion de
los programas terciarios de formacion profesional han adolecido de una
relativa falta de andlisis. En ocasiones, los analistas consideran que la EFP
es poco interesante o incomprensible, quizas porque raramente los propios
analistas siguieron estudios de este tipo. El bajo estatus atribuido a la EFP ha
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constituido una barrera para la afluencia de personas a este sector y para la
consideracion que se la brindado en los andlisis. Uno de los objetivos de este
analisis consiste en remediar falta de atencion que ha sufrido hasta ahora.

Cuadro 1.2. Definir la educacion y formacion profesional

La educacion y formacion profesional (EFP) incluye los programas educativos
y formativos disefiados para una ocupacion o un tipo de ocupacion concretos, y
que suelen conducir hacia ellos. Normalmente implica una formacion practica,
asi como el aprendizaje del contenido tedrico correspondiente. Es diferente de la
educacion (académica) —por ejemplo, de los estudios de matematicas, que resultan
relevantes para un amplio abanico de ocupaciones. En los Estados Unidos, la
denominacion usual para la educacion y formacion profesional es career and
technical education (educacion técnica y profesional, ETP). La educacion y
formacion perteneciente a algunas profesiones de alto nivel como la medicina o
el derecho encaja con la definicion, pero normalmente no se describe como EFP.

La EFP inicial incluye programas principalmente disenados para y usados
por jovenes (nos referimos a menores de 30 afios) al principio de sus carreras
profesionales y normalmente antes de entrar en el mercado de trabajo. Incluye
muchos programas de nivel secundario superior y terciario. La EFP continua
comprende el resto de tipos de EFP, incluida la formacion de los empleados en la
empresa y la formacion orientada especificamente a desempleados.

Estas definiciones y distinciones tienen, inevitablemente, unos limites
desdibujados, ya que los programas pueden cumplir algunos de los criterios
relevantes pero no todos (por ejemplo, programas disefiados para una entrada
directa en el mercado laboral pero que raramente tienen ese resultado).

El valor de los programas de formacion profesional para jovenes

Los empleados adquieren muchas competencias en el lugar de trabajo, ya
sea informalmente o mediante una formacion de tipo formal, como explica
el Capitulo 5 de este informe. La necesidad de muchas competencias es
volatil y esta impulsada por el rapido cambio tecnologico —y este tipo de
necesidades se pueden satisfacer de un modo natural mediante el aprendizaje
en el trabajo. Entonces, ;por qué no dejar la formacion profesional en manos
de los empresarios y reservar la educacion publica basica para competencias
cognitivas basicas? Incluirian la aritmética basica, la alfabetizacion y las
materias generales como las ciencias, la historia y la geografia. En resumen,
(por qué es necesaria la EFP inicial? Hay varias razones:

® En primer lugar, el argumento econdomico tradicional de acuerdo
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con el cual, aunque las empresas proporcionan formacion especifica
para la empresa a sus empleados, no tienen incentivos para ofrecer
formacion general, ya que, en condiciones de competicion perfecta,
es el empleado el que se apropia (en forma de un salario mayor)
de todos los beneficios que las competencias basicas generan en
forma de productividad (Becker, 1975). En la practica, a causa de
todo tipo de imperfecciones del mercado, las empresas contribuyen
a la formacion de competencias generales, pero a menudo no lo
suficiente. Otras barreras incluyen las limitaciones de las empresas
pequenas de ofrecer formacion. Uno de los papeles de la EFP inicial
en escuelas e instituciones consiste en contrarrestar estas carencias
mediante la provision de una robusta base inicial de competencias
profesionales.

® Ensegundo lugar, cuando contratar a jovenes inexpertos es caro (por
ejemplo, por la rigida legislacion laboral de proteccion del empleo
o por los salarios minimos que impone la ley o las convenciones),
es posible que los empresarios estén poco dispuestos a contratar a
jovenes, a menos que puedan presentarse ante las empresas como
“preparados para trabajar”. La EFP inicial puede desempeiar un
papel crucial para cumplir este requisito. La Figura 1.1 compara las
tasas de desempleo entre los jovenes, que por definicion tienen una
experiencia limitada en el mercado de trabajo, y la mano de obra
adulta en su conjunto. Se trata de un indicador de los problemas
de los jovenes en el mercado de trabajo. En todos los paises, los
jovenes tienen una mayor probabilidad de estar desempleados, pero
su desventaja relativa varia segun el pais. En Alemania, los Paises
Bajos y Canada, los jovenes de 20 a 24 afios tienen una probabilidad
solo ligeramente mas alta de estar desempleados que los trabajadores
de mayor edad, lo que indica que en estos paises los jovenes tienen
menos problemas para conseguir su primer empleo que en muchos
otros paises.
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Figura 1.1. Desempleo relativo de los adultos jovenes

Relacion entre la tasa de desempleo del grupo de edad de 20 a 24 afios y la tasa de
desempleo de los adultos (edad entre 25 y 64), 2009
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Fuente: OCDE (2010a), web de OECD Stat Extracts, http://stats.oecd.org/Index.aspx.

® En tercer lugar, hay datos s6lidos que muestran que los individuos
con un buen nivel educativo son mucho mas proclives a adquirir
todavia mas formacion y actualizar sus aptitudes y desarrollar nuevas
competencias durante su vida (véase la Figura 1.2, que muestra que
en la OCDE los que ostentan el nivel educativo mas bajo —por debajo
de secundaria superior— reciben una cantidad muy inferior a la media
de educacion y formacion relacionada con el trabajo). Por la misma
razon, es posible que aquellos con niveles menores de educacion,
que son los que mas se beneficiarian de adquirir competencias
adicionales, no puedan adquirirlas con tanta facilidad una vez estén
dentro del mercado laboral. Estos individuos podrian desarrollar
competencias adecuadas para su trabajo mas eficazmente mientras
permanecen todavia en la educacion a tiempo completo, antes de
entrar en el mercado de trabajo. El papel de la EFP inicial consistiria
justamente en proporcionarles estas competencias.
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Figura 1.2. Participacién en educacién y formacion continua relacionada con el trabajo

Por nivel educativo, 2003
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*Nota: afio de referencia, 2002.

Fuente: OCDE (2008), Education at a Glance, OECD Indicators, Tabla C5.1a,
OCDE, Paris.

¢ En cuarto lugar, algunos analistas han manifestado que, en ausencia
de medidas sistémicas para incrementar los niveles de competencias,
los paises podrian caer en un “equilibrio de competencias bajas” en
el cual ninglin actor tendria incentivos para invertir en un incremento
de las competencias (Finegold y Soskice, 1988). A la inversa, la
disponibilidad de una mano de obra altamente cualificada puede
fomentar la inversion en el pais e incrementar asi el crecimiento
economico. A nivel individual, las competencias de un trabajador
pueden influir positivamente en las competencias de sus compafieros.

® En quinto lugar, los programas de EFP pueden tener efectos positivos
en el mercado de trabajo. En los Estados Unidos, donde la presencia
de EFP en el nivel secundario superior es relativamente escasa, un
estudio cuidadosamente disefiado por Meer (2007), que tenia en
cuenta el efecto de un amplio abanico de variables potencialmente
confundentes, explicaba que la educacion técnica de nivel secundario
superior tiene resultados positivos. En el notablemente distinto caso
de Suiza, donde dos tercios de la cohorte se inscriben en alguna forma
de EFP de nivel secundario, se ha calculado que la EFP secundaria
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superior reporta unas buenas tasas de beneficio (Wolter y Weber,
2005). Estos dos ejemplos, que ocupan los dos extremos opuestos del
espectro de la formacion profesional, no son mas que indicadores,
pero sugieren que una EFP inicial disefiada para ajustarse a las
circunstancias de paises individuales puede desempefiar un papel ttil
en muchos sistemas educativos.

La dependencia de la EFP respecto de las caracteristicas del mercado laboral

El papel de la EFP inicial depende del contexto de regulacion del mercado
laboral y de la estructura de la economia. En mercados laborales desregulados
cabe la posibilidad de que los empresarios gestionen, de hecho, un sistema
informal de aprendices consistente en contratar jovenes con salarios bajos,
formarlos y retener a los mas productivos como empleados a largo plazo. Sin
embargo, los mercados laborales no garantizan la formacion del personal.
Cuando existe una gran rotacion de personal y salarios flexibles, los jovenes
tienen mas facilidad para encontrar su primer empleo —en ocasiones precario
y temporal. Sin embargo, les puede resultar complicado pasar a un trabajo
mas estable y pueden verse atrapados en empleos de baja cualificacion, bajo
salario o escaso atractivo.

Por otra parte, en mercados de trabajo mas regulados, con salarios
minimos y fuertes mecanismos de proteccion del empleo, los jovenes
tienen problemas para pasar de la educacion al trabajo a menos que
existan vias formales hacia el empleo, como la formacion de aprendices.
Las empresas no ofrecen formacion en el lugar de trabajo a menos que lo
consideren beneficioso, y la contratacion de buenos trabajadores mediante
este tipo de formacioén constituye un buen incentivo. El incentivo es
mayor cuando un cambio de empresa es dificil o poco atractivo y los
empresarios pueden retener cuidadosamente a empleados seleccionados.
La implicacion de todo ello es que un sistema potente de EFP inicial
puede ser mas deseable en mercados mas regulados en los aspectos antes
descritos. Algunas de estas cuestiones se analizan en el estudio Jobs for
Youth, de 1a OCDE (véase el Cuadro 1.3).
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Cuadro 1.3. El estudio Jobs for Youth de la OCDE

En respuesta a un mandato de los ministros de empleo de la OCDE en el periodo
2006-2010, la Organizacion emprendié un analisis tematico sobre el empleo juvenil en
16 paises (Australia, Bélgica, Canada, Corea, Dinamarca, Espafia, los Estados Unidos,
Francia, Grecia, Japon, Nueva Zelanda, Noruega, los Paises Bajos, Polonia, el Reino
Unido y la Republica de Eslovaquia; véase www.oecd.org/employment/youth).

Sus principales resultados son:

® [os jovenes han sufrido especialmente el envite de la actual recesion y es
probable que el desempleo juvenil se mantenga alto hasta bien entrada la
recuperacion. Los periodos prolongados de desempleo e inactividad pueden
reducir permanentemente la empleabilidad de las personas, especialmente en el
caso de jovenes poco experimentados y de baja cualificacion.

® Incluso en tiempos de bonanza, el desempleo juvenil es, de promedio, de dos a
tres veces mayor que la tasa de desempleo adulta del area de la OCDE. Cerca
del 30-40% de los jovenes que acaban su periodo de estudios en la OCDE corren
el riesgo de tener malos resultados en el mercado laboral durante el primer afio.

® En muchos paises de la OCDE los jovenes constituyen uno de los principales
grupos objeto de programas activos en el mercado laboral, como la ayuda para
buscar empleo o los programas de empleo o formacion. Este es especialmente el
caso en Europa, donde a mediados de la década de 2000, a pesar de representar
solo un 11% del empleo total, los jovenes de entre 15 y 24 afios representaban
un 27% del total de participantes en politicas activas.

® Para que sean eficaces, las politicas activas en el mercado laboral deben basarse
en las obligaciones mutuas, de modo que a cambio de medidas de ayuda
econdémica y de (re)empleo, se exija a los jovenes receptores que participen
activamente en estas politicas bajo la amenaza de sanciones moderadas sobre
sus prestaciones en caso de incumplimiento.

e Los costes laborales elevados y una proteccion laboral demasiado rigida tienden a
penalizar al empleo juvenil en muchos paises. En mercados laborales poco regulados,
la transicion desde los estudios al empleo es relativamente sencilla para muchos
jovenes, dado que los “primeros empleos”, incluso los atipicos, generalmente se
convierten rapidamente en un primer paso temporal de una trayectoria profesional.

® En mercados de trabajo mas regulados, un sistema dual basado en practicas
profesionales ayuda a garantizar una transicion exitosa entre los estudios y el
empleo para la mayoria de jovenes, y en especial para los que cuentan con un bajo
nivel competencial. Los contratos de aprendiz reportan un doble beneficio: reducen
los costes laborales y generan un compromiso del empresario con la formacion.

A finales de 2010 se public6 un informe resumen que destacaba las principales
cuestiones y recomendaciones en materia de politicas de este analisis. Se fundamentaba
en gran medida en los 16 informes publicados, pero también presentaba nuevas politicas
implementadas en los 16 paises desde los respectivos analisis, asi como acciones
decididas en todos los paises de la OCDE para ayudar a los jovenes.

Fuente: OCDE (2010b), web del estudio Jobs for Youth, www.oecd.org/employment/youth.
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También existe complementariedad entre la formacion para adultos en la
empresa y las necesidades de formacion profesional inicial. En algunos paises,
puede que las pequeiias y medianas empresas (pymes) no hagan un gran esfuerzo
de formacion de sus empleados —probablemente porque los empleados que mejoren
sus competencias tienen menos oportunidades de conseguir una promocion dentro
de una empresa asi que en una grande y, por lo tanto, es posible se inclinen por
dejar la empresa para buscar un empleo mejor. Las empresas poco tecnologicas
que se basan en un uso intensivo de mano de obra barata y poco cualificada con
contratos por un tiempo determinado tienden a invertir menos en competencias
que las empresas con trabajadores altamente cualificados y nuevas tecnologias
(véase, por ejemplo, Gashi, Pugh y Adnett, 2008). En estas circunstancias, la EFP
inicial puede ser proporcionalmente mas importante, porque compensa los fallos
de mercado responsables de la falta de oferta formativa entre los adultos.

Ademas de los sistemas de educacion y formacion, hay muchas otras cosas que
influyen en la oferta de competencias, como la formacion, el aprendizaje informal,
los flujos migratorios y la participacion en la fuerza de trabajo, influenciada como
esta por factores como los sistemas de pensiones y la provision de cuidado infantil.
Ello tiene dos implicaciones significativas. En primer lugar, ante una necesidad
determinada del mercado laboral, muchos instrumentos de politicas ptblicas son
potencialmente ttiles —la mejor manera de cubrir algunas carencias del mercado
de trabajo puede consistir en permitir un mayor flujo migratorio o en reformar
los sistemas de pensiones, en lugar de incidir en la EFP inicial. En segundo lugar,
para que cualquier gobierno tome estas decisiones, es necesaria una coordinacion
de alta calidad entre los diversos departamentos gubernamentales responsables
de estas diversas areas de politicas. El desarrollo de una estrategia competencial
coherente que abarque todos estos elementos es un reto de primer nivel, como
reconocen, cada vez mas, los paises de la OCDE.

Adaptar los programas de EFP al mundo moderno

Caracteristicas de los sistemas nacionales

Los sistemas nacionales de educacion y formacion profesional son muy diversos
-y, de hecho, en algunos paises ni siquiera tiene demasiado sentido considerarlos un
solo “sistema”. Muchos paises tienen amplios programas de formacion profesional
de nivel secundario superior, mientras que otros, especialmente los anglofonos,
tienden a posponer estos programas hasta el nivel postsecundario. En Alemania,
por ejemplo, el 60% de los jovenes emprenden un programa de EFP en un nivel
secundario superior. En Irlanda, por ejemplo, la presencia de EFP de nivel
secundario superior es escasa, pero por encima de ese nivel existe un amplio sistema
de formacion profesional que incluye practicas profesionales (véase la Figura 1.3).
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Figura 1.3 Educacién y formacion profesional como proporcion del sector
secundario superior (ISCED 3), 2006
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Fuente: OCDE (2008), Education at a Glance 2008: OECD Indicators, tabla C1.1, Paris.

Nota: estos datos excluyen los multiples programas que incluyen médulos y opciones
técnicos o profesionales pero no con el peso suficiente para que el pais los clasifique como
programas de educacion y formacion profesional. No se incluyen los datos de Nueva
Zelanda y los Estados Unidos; en el caso de los Estados Unidos, por reconocer que los
institutos de este pais tienen un enfoque bastante diferente de la EFP (véase Cuadro 1.4).

Nota: en Hungria, el Ministerio de Educacion calcula la proporcion de estudiantes que
participa en la formacion profesional o en centros o instituciones de formacion profesional
en un 23% en el periodo 2007/2008.

El puesto de trabajo también desempefia un papel variable. Los enfoques
varian desde el sistema dual, en que la formacion en practicas profesionales
se complementa con clases en centros educativos (véase el Cuadro 1.5), a
modelos en que los jovenes consiguen experiencia laboral informalmente
fuera del sistema escolar mediante trabajos a tiempo parcial y rotacion entre
empleos (sobre los Estados Unidos, véase Harhoff'y Kane, 1997). Los Estados
Unidos tienen un conjunto de mecanismos casi tnico (para los estandares
internacionales) en el nivel secundario superior, porque gran parte de la
formacioén profesional esta concebida como exploracion profesional en lugar
de como preparacion para un trabajo concreto (véase el Cuadro 1.4).
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Cuadro 1.4. La educacion tecnoldégica y profesional en los Estados Unidos

La educacion técnica y profesional (career and technolgy education, ETP), el
término empleado en los Estados Unidos para denominar la educacion y formacion
profesional, tiene lugar en el nivel secundario superior (en los high schools o
institutos), asi como en instituciones postsecundarias y terciarias, incluidos
centros de ensefianza superior (community colleges) y centros para adultos. Su
variabilidad a lo largo y ancho de los EUA refleja el gran papel de cada estado a
la hora de determinar la politica educativa. La ETP de los institutos contrasta con
la EFP secundara superior de muchos otros paises, ya que no siempre va dirigida
a preparar a los estudiantes para un trabajo: algunos estudiantes hacen cursos de
EFP para explorar diferentes campos profesionales, mientras que otros si los ven
como una preparacion para el mercado de trabajo.

Ademas de las asignaturas obligatorias, los estudiantes de instituto pueden elegir
entre varias opciones, que incluyen la ETP. En 2005, casi todos los estudiantes de
instituto de los EUA optaron por un curso de ETP, mientras que uno de cada cinco
estudiaron al menos tres créditos de un area. En 48 estados hay programas de ETP
que conducen a un certificado que cuenta con el reconocimiento de la industria.
Los estudiantes pueden desarrollar competencias practicas en talleres escolares y
mediante la experiencia laboral en empresas. Normalmente los talleres escolares
se ofrecen o en las propias instalaciones de institutos grandes o en centros
regionales de ETP, que trabajan con varios institutos (Forrest Cataldi, 2009).

Aunque en los EUA la implicacion de los empresarios en los sistemas estatales
de educacion y formacion es variable, los estudiantes disponen de varias formas
de adquirir experiencia en empresas —desde visitas de observacion de algunas
horas hasta periodos de practicas de mayor duracion. De acuerdo con una
encuesta escolar, el 85% de los centros ofrecen a los estudiantes oportunidades
para obtener experiencia laboral. Gran parte de los estudiantes de instituto de los
EUA también consiguen experiencia laboral fuera del sistema educativo mediante
trabajos de verano (OCDE, 2009b).

Dostercios de los graduados de instituto entran en unos estudios postsecundarios.
La tasa de transicion a este nivel es mas baja para los estudiantes con créditos de
ETP, pero es mayor que la de los estudiantes de itinerarios de estudios profesionales
de muchos otros paises. Entre los estudiantes que se graduaron en 2004 y que
habian conseguido al menos dos créditos de ETP en un solo programa ocupacional,
el 65% se matriculd en centros postsecundarios a los pocos meses de haberse
graduado, en comparacion con el 72% del resto de estudiantes (Forrest Cataldi,
2009). Las instituciones de educacion postsecundaria ofrecen un amplio abanico
de programas, que incluyen grados de 4 afios, diplomaturas de 2 afios y varios tipos
de programas mas cortos. Cerca de dos tercios de los estudiantes de postsecundaria
se inscriben en programas clasificados como “educacion profesional” en lugar
de “educacion académica” (véase NCES: nces.ed.gov/surveys/ctes/tables/index.
asp). A muchos programas postsecundarios le quedan problemas por superar,
especialmente en centros de ensefianza superior con tasas elevadas de abandono.
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También existen variaciones sorprendentes en el seno de una misma
familia de sistemas de EFP, como muestran los enfoques divergentes de las
practicas profesionales en Alemania y Suiza (véase el Capitulo 5). Muchas de
estas diferencias entre sistemas educativos se reflejan fuertemente tanto en
las estructuras del mercado de trabajo como en las actitudes culturales, por
ejemplo en cuanto a las aspiraciones laborales. Lo ilustran los paralelismos
sorprendentes entre la magnitud de la EFP secundaria superior en los paises
y las aspiraciones de los jovenes de quince afios respecto a las ocupaciones
manuales de alta cualificacion (véase la Figura 1.4). Estas ocupaciones
manuales (o de cuello azul) de alta cualificacion incluyen oficios tradicionales
como la fontaneria y los oficios relacionados con la electricidad. Al mismo
tiempo, la mayoria de paises de la OCDE también intentan desarrollar la EFP
en nuevas ocupaciones técnicas de cuello blanco como las del ambito sanitario
y de la informatica.

Figura 1.4. Los trabajos que esperan los jovenes

Los empleos que los individuos de 15 afios esperan tener a los 30 afios: porcentaje que
espera tener un empleo de cuello azul de alta cualificacion
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Fuente: OCDE (2004), Education at a Glance 2004: OECD Indicators, OCDE, Paris.
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¢Cudndo deberia empezar la educacion y formacion profesional?

(A qué edad y en qué fase educativa deberian iniciar los jovenes la
formacion especifica de una ocupacion? En uno de los extremos, en Austria,
los que seran aprendices eligen la ocupacion a que aspiran durante un afio
de preaprendizaje a la edad de solo 14 afios y, en muchos paises, los jévenes
de entre 14 y 16 afios de edad entran en programas de formacion profesional
habiendo elegido ya la ocupacion objetivo. Los defensores de estos sistemas
sostienen que de este modo se implica a los jovenes de orientacion menos
académica en tareas practicas, se les motiva para aprender y se contribuye
a su transicion al trabajo. Como indicaba la Figura 1.1, el desempleo juvenil
tiende a ser menos problematico (respecto al desempleo adulto) en paises
con sistemas potentes de formacion practica “dual” como Alemania (véase
el Cuadro 1.5). Los detractores del sistema sefialan el problema que para los
adolescentes entraia tomar decisiones clave para su trayectoria profesional
y el modo en que la formacion practica de esta fase puede desplazar a las
competencias académicas mas amplias que facilitan el aprendizaje a lo
largo de la vida laboral, incluidas oportunidades ulteriores de estudiar,
tanto en estudios superiores como de otro tipo. Un estudio aleman sostiene,
de acuerdo con la autoevaluacion de los trabajadores, que el valor de las
competencias adquiridas durante las practicas profesionales tiende a decaer
mas rapido que el valor de las competencias aprendidas mediante educacion
terciaria (Ludwig y Pfeiffer, 2005).

En esta cuestion clave, este informe tomara una postura intermedia.
Defendera que el lugar de trabajo es un entorno de trabajo muy importante
y que la combinacion de aprendizaje en centros educativos y en el puesto
de trabajo es un método potente y eficaz para preparar a los jovenes para
el empleo y el desarrollo profesional. Estos enfoques, y especialmente el
sistema dual, tienen un especial valor cuando los mercados laborales estan
muy regulados; asimismo, parecen muy eficaces a la hora de garantizar una
entrada facil en el mercado de trabajo. Al mismo tiempo, el informe mantiene
que los programas que incluyen una especializacion temprana requieren
que se preste una atencion suficiente a la aritmética, a las aptitudes para la
lectura y la escritura y a otras competencias académicas generales (y a otras
competencias basicas mas generales), con el fin de poner los fundamentos
para un aprendizaje a lo largo de la vida y una ciudadania efectiva, asi
como las bases para una carrera exitosa propiciada por una combinacion
continuada de aprendizaje y trabajo.
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Cuadro 1.5. Practicas profesionales — mezclar aprendizaje y trabajo

Las préacticas profesionales combinan educacién y formacion en escuelas u
otros centros de EFP con la formacion en el lugar de trabajo. En algunos paises,
las practicas profesionales reciben a menudo la denominacion de “sistema dual”
(p. ¢j. Alemania y Austria). Las practicas profesionales estan muy extendidas en
paises germanodfonos, como Alemania, Austria, Luxemburgo y Suiza, y también
existen en Bélgica (Flandes), Dinamarca, Noruega y los Paises Bajos. En algunos
paises, las practicas profesionales se ofrecen fuera del sistema escolar, en el
nivel postsecundario —por ejemplo, en Australia, Irlanda y los Estados Unidos.
Su disefio es muy variable: se alternan en la misma semana componentes de
aprendizaje dentro y fuera del trabajo (por ejemplo en Austria, Bélgica [Flandes]
y Alemania) o en bloques de varias semanas (como en Irlanda). En Noruega, dos
afos de formacion fuera del trabajo van seguidos de dos afios de formacion en el
lugar de trabajo.

Marco legal. Normalmente las practicas profesionales estan reguladas por
disposiciones legales especificas, normalmente con un contrato entre la empresa
formadora y los aprendices (o sus padres o tutores legales).

Implicacion del empresario. Comunmente los empresarios estdn muy
implicados, no solamente en la provision de la formacion en el lugar de trabajo
sino también en el disefio del sistema de practicas profesionales, incluida la
definicion de la legislacion, el plan de estudios y los examenes. Normalmente los
empresarios sufragan los costes de la formacion en el lugar de trabajo (aunque en
algunos paises existen subvenciones), mientras que es el Estado el que financia la
educacion y formacion fuera del trabajo.

Profesores y formadores. En algunos paises, los profesores de EFP deben
tener estudios universitarios, mientras que en otros pueden ensefiar con una
titulacion de tipo profesional. Suiza tiene un instituto universitario especifico
(SFIVET), que prepara a docentes de EFP. Normalmente, a los formadores de
las empresas se les exige que cuenten con un titulo de formacion profesional.
Ademas, en algunos paises tienen que asistir a un curso didactico (p. €j. Bélgica
[Flandes] y Suiza) o demostrar de algiin otro modo sus competencias pedagogicas
(como en el caso del examen AEVO en Alemania o el examen para formadores
en Austria). En algunos paises, como Dinamarca, no hay requisitos estandar para
ser formador.

Programas de formacion profesional y aprendizaje a lo largo de la vida

En el siglo XXI, los que entran en el mercado laboral necesitan
competencias inmediatas para el empleo, pero también un abanico de
competencias cognitivas y laborales que les permitan afrontar contextos
cambiantes en el empleo y las trayectorias profesionales y mantener su
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capacidad de aprendizaje, sin perder de vista que el avance tecnoldgico
ha incrementado la demanda de competencias técnicas de alto nivel y de
educaciéon profesional de nivel terciario. Muchos de los que hoy en dia
participan en programas de formacion profesional de nivel secundario
superior no esperan entrar directamente en el mercado de trabajo, sino cursar
algan tipo de estudios postsecundarios. Con el incremento experimentado
por la participacion en estudios terciarios, cada vez son mas los graduados
de programas profesionales de nivel secundario superior que entran en la
educacion superior —a veces en areas relacionadas de la EFP, pero en otras en
areas muy diferentas o en materias mas académicas. Por ejemplo, una cuarta
parte de los estudiantes holandeses de EFP secundaria superior y cerca de
tres cuartos de los estudiantes coreanos de los mismos estudios lo hacen. Por
lo tanto, los programas de EFP de nivel secundario superior desempefian un
doble papel, ya que preparan a los estudiantes tanto para el mercado laboral
como para la educacion postsecundaria.

En paises donde el acceso desde programas profesionales de nivel
secundario superior a los estudios de nivel terciario es mas limitado, a menudo
hay presiones a favor de un cambio. En Alemania, donde muy pocas personas
que ostenten solamente titulaciones de formacion profesional entran en la
educacioén superior, una reforma de 2009 ofrecio el acceso a la universidad
a todos los que contaran con el titulo de maestro artesano (Meister), maestro
técnico o especialista (Fachwirt) y a todos los graduados de programas
profesionales de nivel secundario superior con 3 afios de experiencia laboral
en puestos relacionados. Es demasiado pronto para evaluar el impacto de
estas reformas (Hoeckel y Schwartz, 2010).

La transicion de los estudios al trabajo: desempleo y abandono

Quintini y Manfredi (2009) explican diferentes patrones de transicion
desde los estudios al empleo en varios paises de la OCDE. Sefialan que, en
paises con mercados laborales regulados y sistemas potentes de practicas
profesionales, como Alemania, cerca del 80% de los que acaban los estudios
se integran con éxito al mercado laboral.' Estos paises contrastan con otros
con mercados laborales regulados pero que carecen de una formacion potente
y basada en el lugar de trabajo integrada en el sistema educativo formal,
como Italia y Espafia, donde mas de un tercio de los jovenes acaban en el
desempleo o la inactividad. La tasa de transicion alemana es impresionante,
especialmente en cuanto a la tasa de transicion de los graduados de institutos
de formacion profesional, que al principio de su carrera tienen la misma tasa
de empleo que los graduados de nivel terciario (OCDE, 2010d). No obstante,
sus perspectivas de empleo empeoran con el paso del tiempo si se compraran
con los que cuentan con titulos de nivel terciario. Los paises con mercados de
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trabajo regulados pero sin una educacion profesional potente incentivan a los
empresarios a contratar a jovenes poco experimentados al reducir los costes
de emplear a esta parte de la poblacion. En consecuencia, muchos jovenes
entran al mercado laboral con contratos temporales.” En algunos casos, ello
ha conducido al desarrollo de un mercado laboral dual, con un sector de
empleos permanentes y bien protegidos separado de un sector secundario de
empleo temporal y menos seguro (véase, por ejemplo, Maurin, 2009, sobre
Francia).

El abandono escolar es un problema de primer orden para la virtual
totalidad de paises y los programas de formacion profesional suelen sufrir
tasas de abandono mas altas que la educacion general. Las politicas al
respecto incluyen las dirigidas a retener a les estudiantes en la educacion y
formacion y las que ofrecen una segunda oportunidad a los que abandonaron
(véase el Cuadro 1.6). Para un analisis de la OCDE sobre como superar el
abandono en la educacion secundaria superior, véase Lyche (2010).

Cuadro 1.6. Medidas de retencion y de segunda oportunidad

Medidas de retencion

En Austria, los estudiantes que no encuentran una plaza de aprendiz pueden
participar en los llamados cursos de iiberbetriebliche Ausbildung (UBA), que son
legalmente equivalentes a las practicas profesionales. Los estudiantes reciben
formacién extralaboral en centros de UBA con el fin de obtener su certificado de
aprendiz o participan en formacion en empresas simuladas y reciben el apoyo de
los centros de UBA para encontrar una plaza de aprendiz.

Fuente: Hoeckel, K. (2010), Learning for Jobs: OECD Reviews of Vocational Education and
Training: Austria, OCDE, Paris, www.oecd.org/dataoecd/29/33/45407970.pdf.

En Bélgica (Flandes) la formacion profesional a tiempo parcial combina 1-2
dias de clases en el instituto con 3-4 dias de otras actividades, que pueden consistir
en trabajo, trabajo como voluntario, programas especificos para desarrollar las
competencias de empleabilidad y la orientacion individualizada para estudiantes
vulnerables.

Fuente: Ministerio Flamenco de Educacion y Formacion (2010), disponible en su web:
www.ond.vlaanderen.be/onderwijsaanbod/dbso, consultada en junio de 2010.

En Alemania, la recién lanzada “Iniciativa de la Cadena Educativa” tiene
el objetivo de ayudar a los estudiantes que actualmente tienen problemas para
pasar de la escuela al sistema de educacion y formacion profesional. El objetivo
es sustituir las medidas facilitadoras de la transicion aisladas con un respaldo
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Cuadro 1.6. Medidas de retencion y de segunda oportunidad
(continuacion)

estructurado para los estudiantes en riesgo. De acuerdo con un procedimiento
nacional de evaluacion en el séptimo grado, se planearon dos estrategias: una
dentro de los centros para ayudar a los estudiantes a adquirir las competencias
basicas fundamentales y una fuera de los centros, de acuerdo con la cual un asesor
asiste a los jovenes en su transicion hacia programas de formacion profesional —
especialmente practicas profesionales.

Fuente: Hoeckel, K., y R. Schwartz (2010), Learning for Jobs: OECD Reviews of Vocational
Education and Training: Germany, OCDE, Paris, www.oecd.org/dataoecd/9/6/45668296.pdf.

Segunda oportunidad

En Irlanda, Youthreach ofrece un programa que incluye educacion general,
formacion profesional y experiencia laboral a desempleados de entre 15 y 20
anos que abandonen los estudios prematuramente. Los que superen los 21
anos pueden beneficiarse del Plan de Oportunidades de Formacion Profesional
(Vocational Training Opportunities Scheme) para adquirir certificados generales
o profesionales, o asistir a estudios a tiempo parcial mediante la Iniciativa Volver
a Estudiar (Back to Education Initiative).

Fuente: www.youthreach.ie, www.vtos.ie, www.education.ie.

En los Estados Unidos, los jovenes de mas de 16 afios que dejaron el instituto
sin conseguir un titulo de bachillerato pueden pasar los examenes de Desarrollo
Educativo General (General Educational Development, DEG) para conseguir una
credencial (diploma o certificado, segun el estado). Los examenes DEG miden
las competencias y conocimientos de matematicas, lectura, escritura, ciencias
y estudios sociales. Generalmente, las credenciales de DEG se aceptan como
equivalente a los titulos de bachillerato.

Fuente: American Council on Education (2010), web del GED Testing Service (consultada
en junio de 2010), www.acenet.edu/AM/Template.cfm?Section=GED_TS.

El estudio de la OCDE

Este estudio de la OCDE sobre el aprendizaje para el empleo ha llevado
a cabo un trabajo analitico diverso acompafiado de 17 analisis nacionales
para asesorar a los paises sobre como incrementar la capacidad de respuesta
de sus sistemas de EFP a las necesidades del mercado laboral. En el Cuadro
1.1 se muestran mas detalles. Una crisis econémica mundial se desarrolld
durante la elaboracion del andlisis y, aunque su impacto fue muy variable,
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tuvo sin duda efectos significativos en los sistemas de EFP. Irlanda, por
ejemplo, se enfrentaba al reto de solucionar el problema de los aprendices
que se habian quedado sin plaza antes de finalizar sus practicas. Es posible
que los empresarios, sometidos a fuertes presiones y preocupados por la
supervivencia inmediata, estén menos dispuestos a ofrecer formacion en el
lugar de trabajo —un tema analizado como parte de este estudio de la OCDE
en Brunello (2009). El menor nimero de empleos supone que los aprendices
a menudo deciden posponer su entrada en el mercado laboral y continuar
en la educacion y formacién a tiempo completo; sin embargo, la presion
sobre el gasto ptblico, agudizada por la crisis, dificulta mucho acomodar la
demanda creciente. También surgen oportunidades como, por ejemplo, la de
aprovechar las competencias practicas de los que abandonan la industria y
redesplegarlos como profesores y formadores.

Recogida de datos comparativos sobre los sistemas de EFP
en diversos paises

Dada la ausencia de datos empiricos comparativos y sistematicos sobre
las diferencias entre sistemas nacionales de EFP, este estudio se sirvio, entre
otras cosas, de un cuestionario cedido a las autoridades nacionales, disefiado
para identificar las principales caracteristicas de los sistemas nacionales de
EFP —como se hace la formacion practica, como se financia, la implicacion
de los agentes sociales y la descentralizacion del control (véase el Cuadro
1.7). Este estudio afronta el dificil reto de comparar las caracteristicas de
los sistemas de EFP en diferentes paises. Ello supone sumar los diferentes
programas de EFP de cada pais en medidas agregadas que se puedan
comparar internacionalmente. La consecuencia de este proceder es que
la diversidad interna de cada pais y sus instituciones no es visible en esta
exposicion de la informacion; sin embargo, es el precio a pagar por unas
comparaciones internacionales con sentido. Este documento hace un amplio
uso de sus resultados.
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Cuadro 1.7. La encuesta internacional sobre los sistemas de
educacion y formacion profesional de la OCDE

En este ejercicio, la OCDE planteo a los paises participantes una gran variedad
de preguntas sobre sus sistemas de EFP, relativas a: el personal educativo y
formativo, el intercambio de informacion con los agentes sociales, la financiacion
y la descentralizacion del control. El cuestionario consta de tres partes que cubren
la EFP secundaria superior, la EFP continua y las cuestiones intersectoriales.

Para comparar los diferentes paises, deben agregarse los resultados de
diferentes programas. Gran parte de los resultados se presenta en términos del
porcentaje de los programas nacionales de EFP a los que se aplica la respuesta.
Este se calcula como media ponderada de la participacion en los diferentes
programas.

Toda la informacion detallada al respecto se publicara en Kuczera, M.
(préxima publicacion).

Tener en cuenta los trabajos realizados previa o paralelamente

Se ha llevado a cabo un trabajo analitico sobre la EFP en universidades,
institutos nacionales, organismos internacionales como la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y las agencias de la Comision
Europea en el Centro Europeo por el Desarrollo de la Formacion Profesional
(CEDEFOP) y la Fundacion Europea de Formacion (FEF). Dentro de la
OCDE, se ha trabajado sobre la transicion desde la educacion al trabajo y las
cuestiones laborales correspondientes (e.g. OCDE 2009c, sobre los Estados
Unidos), el sobre las estrategias competenciales locales (OCDE, 2010¢) y en
el analisis de los sistemas de EFP en el marco de los analisis en marcha sobre
paises de la OCDE (por ejemplo, sobre Alemania, en OCDE, 2010d). Los
trabajos previos de la OCDE estan resumidos en Hoeckel (2008).

En este conjunto de trabajos siguen existiendo muchas grandes lagunas.
Una es un analisis comparativo de politicas realizado en una gran variedad
de paises distintos para identificar las soluciones que funcionen en materia
de politicas. Este campo adolece de una falta de estudios de este tipo, a
pesar de algunas iniciativas ttiles como las emprendidas por la Fundacion
Bertelsmann (Rauner, 2009).

La segunda gran laguna afecta a los datos. La ISCED sigue mostrandose
como un herramienta débil a la hora de identificar la EFP en la educacion
secundaria y terciaria, de modo que los datos sobre el porcentaje de una
cohorte que entra en la EFP sigue siendo incompletos. Sigue siendo imposible
vincular a un nivel internacional los itinerarios de EFP con los resultados en el
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mercado laboral. Pese a que estos problemas de los datos representan un reto
importante y continuo, los nuevos programas para trabajar con estadisticas
de EFP, tanto en la OCDE como en el contexto de la UE, tienen el proposito
de corregirlos.

Definir el enfoque

El principal objeto de atencion de este informe, aunque no el unico, sera
la EFP inicial para jovenes. Por dos razones. En primer lugar, anteriormente
la OCDE ha prestado atencion a la EFP en el contexto de la formacion de
empleados y la formacion para adultos, como pone de manifiesto el analisis
tematico sobre aprendizaje de adultos (OCDE, 2005b). En segundo lugar, en
los analisis por paises el objeto de estudio mas reclamado hasta ahora por los
paises analizados ha sido la EFP inicial. La EFP secundaria superior (ISCED
de nivel 3) centro la atencion en muchos de los analisis. El principal mensaje
de este estudio acerca de las politicas trata también de la EFP inicial. Estos
mensajes sobre politicas no atafien, por consiguiente, a la formacion de los
empleados realizada en las empresas.

Inevitablemente, este informe tiene una cobertura selectiva. Se ha basado
en el principio de incluir material solamente si se consideraba que teniamos algo
util que decir. Un ejercicio inicial de andlisis para esta investigacion identifico
un abanico muy amplio de cuestiones potencialmente analizables (Grubb,
2007), que incluyen muchos aspectos relativos a temas como la gobernanza, que
no se analizaran en este documento. Para garantizar que el estudio conservaba
su propdésito y respondia a las demandas de los paises, se identifico un solo
objetivo —que el estudio tuviera el propdsito de ayudar a los paises a mejorar
la capacidad de respuesta de sus sistemas de EFP a las necesidades de sus
mercados de trabajo. Interpretamos este objetivo de esta manera:

Garantizar que se dote a los estudiantes de EFP de las competencias
necesarias para trabajar en un conjunto de ocupaciones “iniciales” y
de las competencias flexibles y mdas generales necesarias para mantener
una trayectoria profesional satisfactoria, en el contexto de unos cambios
rapidos y a veces impredecibles en las circunstancias del empleo.

Estructura del informe

El Capitulo 2, Satisfacer las necesidades del mercado de trabajo,
analiza el modo en que los sistemas de EFP pueden proporcionar el
nimero adecuado de individuos formados con la combinacion adecuada de
competencias. El Capitulo 3, Orientacion profesional, expone el papel de la
orientacion profesional, los retos de una provision eficaz y propuestas para
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su reforma. El Capitulo 4, Profesores y formadores eficaces, describe las
medidas para mantener y desarrollar el personal formativo, tanto en centros
educativos como en el lugar de trabajo. El Capitulo 5, La formacion en el
lugar de trabajo, explica las multiples ventajas del aprendizaje en el lugar de
trabajo, indica algunas vias para fomentar la prestacion de formacion en el
lugar de trabajo por los empresarios, equilibradas por medidas eficaces para
garantizar la calidad. El Capitulo 6, Herramientas para sostener el sistema,
analiza algunas herramientas clave para ofrecer una formacion laboral
eficaz: incluyen instituciones que integren a los agentes sociales, marcos de
regulacion de las titulaciones, sistemas de evaluacion estandarizada, mejores
datos sobre los resultados de la EFP en el mercado laboral y un enfoque mas
sistematico de la elaboracion de politicas de acuerdo con datos empiricos.

Notas

1. En un plazo de 5 afios, el 90%.

2. Esta descripcion simplificada no tiene en cuenta el nivel de estudios, que
influye en los patrones de transicion.
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Capitulo 2

Satisfacer las necesidades del mercado de trabajo

Este capitulo analiza como se determina la composicion de la provision de
programas de formacion profesional —cudntas personas se forman en las
distintas areas—y, dentro de cada drea, qué combinacion de competencias
generales y especificas tendria que enseriarse.

La composicion de la provision esta determinada por tres factores principales
—las preferencias de los estudiantes, las necesidades de los empresarios y
las limitaciones de la capacidad existente. Este capitulo sostiene que un
equilibrio correcto entro estos factores depende de cuestiones como quién
sufraga la formacion y la edad de los estudiantes. Analiza los diferentes
medios potenciales de evaluar las necesidades empresariales y sefiala
las dificultades practicas de pronosticar las necesidades competenciales
futuras.

Los titulados de programas de formacion profesional necesitan
competencias ocupacionalmente especificas junto a competencias genéricas
y transferibles que les ayuden a lo largo de su trayectoria laboral, incluida
la capacidad de adaptarse a las exigencias rapidamente cambiantes de su
lugar de trabajo. Las aptitudes aritméticas y de lectura y escritura son cada
vez mds importantes en los puestos de trabajo modernos, y los sistemas de
formacion profesional tienen que darles la importancia suficiente.
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Financiacion y composicion de la provision

Los economistas presentan varias razones que justifican que la educacion
basica en las escuelas tenga que ser ofrecida y financiada en gran medida por
el gobierno, en lugar de dejarla en manos de los individuos:

® Responsabilidad parental: los nifos necesitan de proteccion y
cuidados para garantizar que las decisiones que toman los padres se
ajustan a sus intereses.

® FEficiencia: invertir en las fases tempranas de la educacion es mas
rentable que hacerlo mas tarde, ya que el aprendizaje engendra
aprendizaje.

® Restricciones de crédito: es posible que las familias no tengan
suficiente liquidez ni capacidad de crédito para financiar inversiones
deseables en educacion.

® FEquidad: la oportunidad de realizar el potencial humano mediante
la educacion no deberia depender demasiado de las caracteristicas
sociales y de la riqueza de la familia.

e  [Externalidades: los beneficios de la educacion recaen sobre la
sociedad tanto como en el individuo.

Dada la importancia acumulativa de estos cinco puntos, los paises de la
OCDE normalmente proporcionan educacion basica gratuita o casi gratuita y,
crecientemente, en la mayoria de paises de la OCDE la educacion secundaria
superior (incluida la profesional) es considerada como un nivel adicional de
educacién basica; y normalmente libre de tasas. Mas alla de la educacion
basica, la educacion en ocasiones esta mas restringida y/o sujeta a tasas. Los
paises regulan el acceso a la educacion publica gratuita por diferentes medios.
Una posibilidad radica en establecer normas sobre quién tiene derecho a la
educacién publica. En Noruega, el derecho legal a la educaciéon (“derecho
de la juventud”) favorece a los jovenes. Garantiza, a los estudiantes de 15
afios de edad y que hayan completado la educacion primaria y la secundaria
inferior, el derecho a tres afios de educacion secundaria superior a tiempo
completo, incluida la EFP, en uno de los tres programas de su eleccion. El
derecho debe ejercerse durante un periodo de cinco o seis afios y antes de
que el individuo cumpla los 24 afios. Los que no disfruten de este derecho
también pueden inscribirse en EFP de nivel secundario superior, pero si el
programa tiene una demanda elevada entre los estudiantes jovenes no se les
otorgara prioridad en la admision en un programa de su eleccion.
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Compartir los beneficios, compartir los costes

La EFP tiene el proposito de ofrecer competencias para el empleo y
la trayectoria laboral. Estas competencias benefician directamente a los
empresarios. La distribucién concreta de los beneficios dependera de la
combinacion de competencias que se ensefia —por ejemplo, las competencias
especificas de un sector industrial pueden reportar unos beneficios
proporcionalmente mayores a ese sector. La distribucion de los beneficios
deberia, idealmente, reflejarse en la distribucion de responsabilidades de
financiacion, para ofrecer los incentivos adecuados para una provision
optima de competencias. Al establecer sistemas de financiacion para la EFP
postsecundaria, deberian tenerse en cuenta los puntos siguientes:

e Como los beneficios para los empresarios varian entre programas de
EFP, si los estudiantes eligieran libremente entre programas de EFP,
existiria una elevada probabilidad de que globalmente no se alcanzara
una combinacion 6ptima en la provision de EFP. Supongamos, por
ejemplo, que las competencias en ingenieria impulsaran la innovacion
y el crecimiento econdmico de un modo que resulta muy positivo para
la economia, pero que los beneficios no se reflejaran en los salarios
de los ingenieros. En consecuencia, los incentivos para emprender
estudios de ingenieria serian limitados y habria menos estudiantes en
EFP de ingenieria de lo socialmente deseable. En estas circunstancias,
estaria justificado que el gobierno o los empresarios locales del sector
de la ingenieria subvencionaran los estudios.

® A menudo, cuando los beneficios son compartidos surge el peligro
de la infraprovision, ya que todas las partes interesadas tienen
incentivos para dejar que sean los otros los que contribuyan (en
inglés, free-riding). Por ejemplo, los empresarios podrian pretender
no contribuir a la formacion pero si beneficiarse de la contribucion
del gobierno y los estudiantes.

e Unmercado de EFP, en el cual los estudiantes sufragaran al completo
los gastos de la docencia, proporcionarian menos competencias
profesionales de lo que seria 6ptimo, ya que no tendrian en cuenta
los beneficios que recaen, ademas de en los estudiantes, en los
empresarios y la economia en general. Por ejemplo, si el coste para
el estudiante es de 1.000 euros y el beneficio que obtiene es de 800
euros, los estudiantes tendran pocos incentivos para matricularse
en el curso; sin embargo, dado que los empresarios recibiran a
su vez un beneficio de 600 euros a través del estudiante formado,
estos estudios tendrian un beneficio colectivo neto. Una solucion
consistiria en que el gobierno subvencionara las tasas a pagar por
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los estudiantes de EFP, de modo que pagaran solamente 400 euros
por el curso. Alternativamente, los empresarios locales podrian
subvencionar la educacion, quizas ofreciendo algo de formaciéon en
el lugar de trabajo.

Ante el hecho de que los beneficios de la educacion son compartidos, han
surgido, como respuesta, varios modelos de financiaciéon que implican una
cierta distribucion de los costes de la provision entre gobierno, estudiante y
empresario. Parte de la contribucion serd en especie, por ejemplo en términos
de tiempo e instalaciones aportados por los empresarios para la formacion en
el lugar de trabajo o en forma de horas de trabajo que se pierden durante la
formacion. Se trata de un esquema tipico de las practicas profesionales, cuyo
coste fuera del puesto de trabajo es costeado por el gobierno, mientras que
los empresarios cargan con el coste de la formacion en el lugar de trabajo,
incluido un modesto salario para los aprendices. La Tabla 2.1 ilustra algunos
de los distintos modos en que el gobierno y los estudiantes comparten
los costes en el nivel secundario. La magnitud relativa de los diferentes
elementos es importante. Por ejemplo, las tasas de los programas de EFP de
nivel secundario superior en Australia son moderadas —una fraccion pequefia
del coste real de la formacion. En Dinamarca y Finlandia se aplican tasas
por los programas profesionales solamente a adultos, mientras que los costes
individuales para jévenes se compensan con un sistema de becas y créditos.

Tabla 2.1. ;Quién paga la EFP?
Porcentaje de programas de EFP secundaria superior

Programas Programas cuyos estudiantes pueden optar a
ofrecidos por ayudas de fondos publicos mediante:
centros que Desgravaciones  Créditos* Becas*
cobran tasas fiscales*
Alemania - - ] ]
Australia’? T 1] T - mmm
Austria ] [ - (TT1]
Bélgica (Flandes) (T - - (T17]
Dinamarca ] - EEEE (T 111
Finlandia’ T - CTT T TT 1]
Hungria - - - (TT 1]
Japén (111} - (111} =
Noruega - - (111} (TT1]
Paises Bajos' (TT1] - (111} (TT1]
Suecia - - (1] 'T1T]
Suiza - - - (117 ]
Turquia' EmEm LTI T - -

Nota: porcentaje estimado de programas de EFP secundaria superior: - 0%; m 1-25%;
um 26-50%; mmm 51-75%; mmmm 76-100%.
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1. Las tasas estan sujetas a las directrices del gobierno en el sector publico.

2. La mayoria de programas, aunque son de “secundaria superior’” en términos de los
niveles ISCED, estan fuera del sector escolar.

* Para las definiciones, véase el Glosario.

Fuente: Kuczera, M. (proxima publicacion), The OECD International Survey of VET
Systems, OCDE, Paris.

Sean como sean los sistemas nacionales, la financiacion de la EFP debe
ser coherente con los principios que rigen la educacion en general. Por
ejemplo, supongamos que en un pais las tasas para los estudios terciarios
se financian con créditos segun la renta, junto a becas para los estudiantes
de ingresos bajos. En principio, en este marco, los programas de EFP de
mayor nivel podrian estar sometidos al mismo régimen —a menos que haya
datos empiricos que mostraran que los estudiantes de la EFP responden de
un modo distinto, por ejemplo por ser mas aversos a endeudarse o porque
los programas profesionales conllevan una mejora salarial mas alta que
otros programas postsecundarios. Por consiguiente, en Australia el informe
de la OCDE recomendaba que las tasas para niveles superiores de EFP se
aplicaran sobre la misma base global que en la educacion general, y que
se costearan mediante los mismos créditos dependientes del nivel de renta
empleados en la educacion superior (Hoeckel et al., 2008). Desde entonces,
esta recomendacion se ha aplicado en forma de VET Fee Help (ayuda sobre
las tasas de EFP). Unos principios comunes pueden, sin duda, comportar
diferentes tipos de financiacion para los programas de EFP y de otros estudios
si, por ejemplo, los empresarios se benefician mas de los programas de EFP
y, por lo tanto, en este apartado se puede esperar una mayor contribucion por
su parte.

Conseguir el nimero adecuado de individuos formados

Los jovenes en fase educativa toman decisiones —estudiar otra lengua
extranjera, estudiar matematicas avanzadas u optar por un curso profesional
de hosteleria. Estas decisiones son duras y pueden tener consecuencias
perdurables. También se encuentran restringidas: algunas opciones no
estan disponibles o no cuentan con financiacion publica. Es posible que las
preferencias de estudiantes y empresarios se solapen, pero también habra
diferencias. Los decisores en materia de EFP (como en otras areas del
sistema educativo) deben decidir hasta qué punto ofrecer a los estudiantes
los programas que éstos quieren o hasta qué punto ofrecerles los programas
que mejor satisfacen las necesidades empresariales (ademas de decidir
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como evaluar dichas necesidades). Ademas, los paises solo pueden ofrecer
programas de EFP si cuentan con los profesores, los formadores y las
instalaciones necesarios para la tarea.

Principales factores implicados

A la hora de determinar la composicion de la provision de EFP, se
emplean tres factores —las preferencias de los estudiantes, las necesidades de
los empresarios y las restricciones en la oferta.

Las preferencias de los estudiantes

Las preferencias de cada estudiante sobre los estudios a cursar son
importantes por tres razones. En primer lugar, normalmente los estudiantes
son buenos jueces sobre sus propias competencias y sobre las caracteristicas
que les hacen mas adecuados para un trabajo que para otro —por lo tanto,
responder a sus preferencias conduce a una mayor productividad. En segundo
lugar, también saben mas acerca de qué les gusta mas hacer, de modo que
aunque los resultados en el mercado de trabajo sean peores, lo compensan en
términos de bienestar personal. En tercer lugar, es contraproducente forzar a
los estudiantes a entrar en profesiones que no quieren —la muy alta proporcion
de graduados de EFP en casi todos los paises que cambian de ocupacion al
cabo de algunos afios puede reflejar una evolucion profesional deseada, pero
también puede reflejar que se trataba de una profesion equivocada.

Necesidades empresariales

Cuando se planifica la composicion de la oferta en EFP (en lugar de
someterla a las preferencias de los estudiantes), la planificacion debe basarse
en una evaluacion sistematica de las necesidades de los empresarias, actuales
y futuras. Sin embargo, si la provision de EFP se determina exclusivamente
de acuerdo con las opiniones de los empresarios surgen algunos riesgos.
Los empresarios tienen unos intereses distintos de los de los estudiantes y la
sociedad. Es posible que los empresarios deseen competencias muy concretas
en nichos ocupacionales, competencias dirigidas a sectores en declive y para
trabajos desagradables y mal pagados, o un exceso de oferta de competencias
para presionar los salarios a la baja en las ocupaciones correspondientes.
Lo que los empresarios perciben como “escasez de competencias” puede
ser debido a que los trabajadores y aprendices potenciales consideren que
un empleo tiene salarios bajos o que se trata de un trabajo desagradable.
Es posible también que los sectores en declive estructural se quejen de la
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escasez competencial porque no pueden atraer a trabajadores con empleos
de baja retribucion y pocas perspectivas profesionales a la vista. Los ajustes
en el sistema de formacion profesional no solucionaran estos problemas. La
demanda de determinadas competencias por parte de los empresarios no es
algo dado y fijo, ya que hay posibilidades de adaptar la tecnologia y el lugar
de trabajo para eliminar los trabajos menos agradables y ajustarse a la oferta
competencial existente. Estas demandas de los empresarios deben equilibrarse
con los intereses de la sociedad en general, incluidos los estudiantes.

En principio, los sindicatos intentaran garantizar que la provision
de EFP no tenga como resultado un exceso en la oferta de competencias
(ya que ello presionaria los salarios a la baja y crearia desempleo) y que
se proporcionen las competencias transferibles suficientes, para asegurarse
de que sus miembros tengan las competencias necesarias para cambiar a
otras ocupaciones relacionadas, conscientes de que la movilidad potencial
mejora su poder de negociacion salarial. Al mismo tiempo, es posible que los
sindicatos estén interesados en limitar el nimero de personas que entran en
una profesion u ocupacion, con el fin de mantener los salarios artificialmente
altos.

Tanto las opiniones de empresarios como de sindicatos sobre la EFP
y su nivel de participacion en las politicas de EFP varian claramente entre
paises. Dependen de muchos factores: entre otras cosas, las estructuras
de la economia y el sistema educativo, la organizacion de los organismos
que representan a empresarios y trabajadores y el nivel de reconocimiento
de dichos organismos entre aquellos a quienes representan. En Corea, por
ejemplo, los sindicatos tienden a no interesarse por la EFP inicial de nivel
secundario superior, ya que el sector de las pymes, al que suele conducir la
EFP secundaria superior, no esta sindicado (véase Kuczera, Kis y Wurzburg,
2009). Estas cuestiones se analizan en mayor profundidad en el Capitulo 6.

Claramente, los estudiantes de programas de EFP tienen intereses, en
cuanto a su educacion y formacidon, que son diferentes de los intereses
tanto de los empresarios como de los sindicatos. En principio, sus intereses
también tendrian que ser reconocidos en la planificacion de la provision. En
la practica, dado que los estudiantes raramente estan lo suficientemente bien
organizados para defender sus intereses colectivamente, recae en el gobierno
la responsabilidad de articular los intereses de los estudiantes en su nombre.

Restricciones en la oferta

Las instituciones de EFP, junto a su personal, encarnan un compromiso
historico. Las restricciones en la oferta influyen bastante intensamente en la
composicion de la provision formativa — los centros no pueden responder
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inmediatamente a una demanda rapidamente cambiante, ya que el equipo
nuevo es costoso, los profesores y formadores no pueden cambiarse o
reciclarse con facilidad y cuesta un cierto tiempo completar los programas.
Incluso a largo plazo, las razones de costes pueden restringir la provision
porque algunos tipos de equipo resulten demasiado caros para las instituciones
de EFP. En sectores industriales en rapida expansion, algunos tipos de
competencias practicas pueden alcanzar una demanda tan alta que sea dificil
encontrar a alguien con las competencias pertinentes que esté dispuesto a
trabajar como formador.

Pese a que el ritmo de la adaptacion siempre es limitado, debe haber
los suficientes incentivos en el lado de la oferta de los centros de EFP para
responder a las necesidades nuevas y emergentes del mercado de trabajo (p.
ej. la creacion de programas de tecnologias verdes). Los Estados Unidos
utilizan becas competitivas para mejorar la flexibilidad y la capacidad de
respuesta de los centros de EFP. Por ejemplo, la Perkins Instructional and
Supplies Grant es una ayuda que proporciona fondos para adquirir equipo y
suministros formativos actualizados. En el proceso de solicitud, los centros
tienen que probar que el equipo ha sido recomendado por empresas y por
la industria, asi como describir de qué modo contribuird a la formacion de
los estudiantes (http.//financel.doe.mass.edu/Grants/grants10/rfp/411.html).
La competencia entre centros es otro modo de limitar las restricciones en la
oferta. Cuando los individuos son libres de elegir un centro de EFP, existe el
potencial de abrir un mercado o cuasi-mercado en la provision y de mejorar la
capacidad de respuesta de los centros de EFP a las preferencias de estudiantes
y empresarios. Tipicamente, ello seria aplicable a sistemas cuyos estudiantes
pudieran elegir libremente la institucion o empresa de EFP y en los cuales
la financiacion publica a los oferentes de EFP se definiera por un criterio per
capita y dependiera del nimero de estudiantes. El Cuadro 2.1 expone algunas
de las ventajas y desventajas de un enfoque de mercado como este.

Cuadro 2.1. ;Contribuye la competencia a mejorar la provision de EFP?

En la EFP, como en muchas otras areas de politicas publicas, algunos paises
estan intentando usar los mercados como instrumento para incrementar la
eficiencia. Una ventaja potencial de la competencia es que puede forzar al sistema
a responder a las preferencias de los estudiantes respecto a la composicion de
la oferta de EFP; los centros de EFP que ofrecieran programas poco atractivos
perderian tanto estudiantes como financiacion. En términos mas generales,
algunos autores han defendido que la competencia mejora la relacion entre costes
y efectividad, mejora el rendimiento de los estudiantes y crea un sistema mas
adaptado a las necesidades de los estudiantes (Bradley et al., 2001; Woodfield
y Gunby, 2003). Otros autores sostienen que las presiones competitivas pueden
reducir el rendimiento estudiantil si los mecanismos de mercado y la autonomia
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Cuadro 2.1. ;Contribuye la competencia a mejorar la provision de EFP?
(continuaccion)

institucional no van acompanados de un sistema adecuado de rendicion de
cuentas (Wdssmann et al., 2007). También pueden limitar la calidad y la cantidad
de la provision a grupos desfavorecidos y de dificil acceso; asimismo, en ausencia
de politicas correctoras especificas, puede acrecentar la segregacion (Bradley
y Taylor, 2002). En paises que han adoptado un enfoque de libre mercado, la
competencia entre centros, tanto publicos como privados, deberia ser justa, ya que
ello garantizaria que se ofreciera un buen producto a cambio de nuestro dinero.
Cuando la obligacion de rendir un servicio a la comunidad recae solamente sobre
los centros publicos (como el requisito de acoger a estudiantes cuando los centros
privados cesan de su actividad), se les debe reconocer y recompensar.

En Australia, los estados y entidades territoriales gestionan una politica,
acordada nacionalmente, de financiacion basada en la “eleccion del usuario”
para las plazas de aprendiz y de formacion. Bajo esta politica, el empresario y el
aprendiz/formado puede elegir la institucion formativa y la forma de provision
de la formacion. Los estados y los territorios implementan la politica por varias
vias distintas. Algunos estados definen qué aprendices o receptores de formacion
pueden recibir la financiacion para la formacién “a eleccion del usuario”,
principalmente como estrategia para racionar las plazas y garantizar que se
mantiene la calidad de la provision.

En Suecia, los estudiantes asisten a la escuela de EFP de nivel secundario
superior de su eleccion. Todas las escuelas de este nivel, incluidas las escuelas
independientes (privadas) autorizadas, reciben una financiacion completa por
estudiante por parte del gobierno municipal, de modo que no hay que pagar tasas.
El permiso de establecer una escuela independiente se otorga con la condicion
de que se ajuste al plan de estudios nacional y que ensefie los mismos valores
democraticos que las escuelas gestionadas por los consejos escolares (Asociacion
Sueca de Escuelas Independientes: www.friskola.se/Om_oss_In_English DXNI-
38495 .aspx; Skolverket: www.skolverket.se/sb/d/354). Sin embargo, las escuelas
publicas y las independientes no estan limitadas por las mismas reglas: por
ejemplo, las escuelas independientes no estan sujetas a requisitos establecidos
por las autoridades municipales (Skolverket, 2006); ello representa un riesgo
potencial contra la competencia justa entre escuelas.

Equilibrar las preferencias de los estudiantes y las necesidades
empresariales: algunos principios

Dado que tanto estudiantes como empresarios son conscientes de los
beneficios de la EFP, un sistema efectivo de formacion profesional tiene
que reflejar tanto las preferencias de los primeros como la demanda de los
segundos. El peso relativo que se asigna a estos factores varia segtn el pais.
El equilibrio 6ptimo depende de factores como:
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®  Quién paga: si los estudiantes pagaran la mayor parte o la totalidad
del coste de los cursos de EFP —por ejemplo, en niveles mas alla del
secundario superior— las preferencias de los estudiantes (informados)
tendrian que tener un predominio equivalente. A cualquier nivel, si
los empresarios desearan influir en la composicion de la provision
deberian estar dispuestos a contribuir a la formacion, tipicamente
mediante la provision de formacion y experiencia en el lugar de trabajo.

® FEdad de los estudiantes: es posible que los estudiantes mas jovenes,
de edad escolar, tengan menos capacidad para tomar decisiones a
largo plazo sobre su carrera, de modo que las preferencias de los
estudiantes tendrian que equilibrarse con la atencion a los resultados
en el mercado laboral, especialmente cuando los estudiantes no
tengan que sufragar los costes de la educacion recibida.

®  Amplitud y orientacion del programa: los programas con una gran
presencia de competencias generales, a menudo disefiados para
preparar a los estudiantes para el siguiente nivel educativo, asi como
para la entrada directa en el mercado laboral, no tienen que estar
tan limitados por la demanda de las empresas. Por el contrario, en
programas diseflados para una entrada directa en el mercado laboral,
compuestos en gran parte por contenido especifico de una ocupacion
y que raramente conduzcan a niveles superiores de estudios, la
empleabilidad deberia ser uno de los principales factores a tener en
cuenta para determinar la provision.

®  Predictibilidad: en algunos sectores, como la educacion y la sanidad,
las necesidades de mano de obra pueden resultar mas predecibles
que en otros. En estas areas puede, pues, ser mas razonable hacer que
la provision coincida en gran medida con las necesidades esperadas
(reconociendo que la migracion puede tener una gran influencia).

Mecanismos para lograr el equilibrio

Los paises se sirven de diferentes mecanismos para equilibrar las
preferencias de los estudiantes con las necesidades empresariales y, al tiempo,
limitar las restricciones sobre la oferta que amenazan con distorsionar la
composicion de los estudios ofrecidos. Hay tres grandes tipos de enfoque:
en primer lugar, la provision puede regularse mediante la disponibilidad de
formacion en el lugar de trabajo (se explicara mas adelante); en segundo lugar,
las autoridades responsables de la EFP pueden iniciar una evaluacion de las
necesidades de competencias que, posteriormente, determine la estrategia de
provision de EFP; en tercer lugar, la orientacion profesional puede emplearse
para informar a los estudiantes sobre las cambiantes necesidades del mercado
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laboral, alincando mas estrechamente las preferencias de los estudiantes
con las necesidades empresariales. En la practica, a veces estos enfoques se
mezclan, otorgandose mas o menos importancia a uno u otro.

Un problema bastante general radica en que, a menudo, cuesta varios afios
completar un programa de EFP, de modo que existe un retraso temporal entre
la decision sobre el nimero de estudiantes que empiecen en cada programa
y el momento en que los graduados de EFP entran en el mercado laboral.
En Dinamarca, por ejemplo, los estudiantes son admitidos en un programa
de EFP dos afios antes de iniciar su periodo de aprendices y cuatro afos
antes de estar preparados para entrar en el mercado laboral. En Alemania,
Austria y Suiza, suelen ser necesarios de dos a cuatro afios para completar
las practicas profesionales. Los programas en centros educativos también
duran varios afios. Muchos empresarios consideran problematico predecir
sus necesidades futuras de empleados. A los estudiantes también les cuesta
predecir qué tipos de trabajo generaran demanda en el futuro (Borghans, Grip
y Heijke, 1996). Anticipar las necesidades competenciales futuras, tanto por
region como por sector ocupacional, y definir la oferta de EFP necesaria
también es una tarea dificil para los planificadores. Sin embargo, a pesar de
su dificultad, es necesario algiin mecanismo. Si la provision de EFP no se
adapta a las necesidades del mercado laboral, serd mas probable que refleje
la capacidad de las instituciones de EFP' (con frecuencia sesgados hacia
programas existentes y menos costosos) y las preferencias no informadas
de los estudiantes. Estos problemas para pronosticas las necesidades futuras
refuerzan el argumento de que es necesario dotar a los jovenes de una gran
base de competencias generales, ya que sostienen el aprendizaje a lo largo
de la vida y su capacidad de adaptarse a unos requisitos cambiantes (mas
adelante también se tratara de esta cuestion).

Ajuste mediante la formacion en el lugar de trabajo

Puede lograrse un equilibrio entre las necesidades de los empresarios
y las preferencias de los estudiantes mediante un mercado de formacion en
el lugar de trabajo. En sistemas cuya oferta de plazas de EFP estd ligada
a la disponibilidad de plazas de formacion en el mercado de trabajo, los
empresarios pueden influir en el nimero y la composicion de las plazas de
EFP mediante su disposicion a ofrecer la correspondiente formacion en el
lugar de trabajo —por ejemplo, en las practicas profesionales. Por lo tanto,
los estudiantes pueden elegir entre un abanico de programas, pero estan
limitados a aquellos que disponen de formacién en el lugar de trabajo. En
Alemania y Suiza, por ejemplo, los que no encuentran una plaza de practicas
profesionales no pueden conseguir una titulacion de aprendiz. (Por supuesto,
a menudo la composicion final de la provision no se basa solamente en la
adaptacion al mercado —aunque la disponibilidad de formacion en el mercado
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de trabajo es un factor muy importante, en muchos paises con sistemas de
practicas profesionales el Estado también desempefia un papel activo, ya sea
ampliando la formacion practica no laboral o ofreciendo incentivos para que
las empresas formen; véase el Capitulo 5).

Incluso los programas consistentes sobre todo en la docencia en
centros educativos pueden usar la disponibilidad de formacion en el lugar
de trabajo como un indicador de la relevancia del programa en el mercado
laboral —el estudio de la OCDE sobre Suecia, por ejemplo, recomendaba la
obligatoriedad de una estancia de 15 semanas en un puesto de trabajo, a lo
largo de un periodo de tres afos, en todos los programas profesionales de
nivel secundario superior (Kuczera et. al., 2008). La logica de la propuesta
consiste en cambiar la relacion entre la empresa y los programas ofrecidos
por los centros escolares, de modo que, aunque 15 semanas serian un
periodo relativamente corto del programa, el programa no podria funcionar
a menos que, como minimo, consiguiera el apoyo de los empresarios en
forma de pequefia plaza de practicas. Esta recomendacion se esta aplicando
actualmente en Suecia.

El uso de la formacion en el mercado de trabajo también puede mejorar
la coincidencia entre las necesidades del mercado laboral y la provision de
EFP reduciendo las restricciones distorsionadoras en la oferta. Cuando la
formacion practica tiene lugar principalmente en las empresas, la capacidad
de los centros de EFP de ofrecer equipo, profesores y formadores actualizados
no es un factor tan limitador.

Evaluar las necesidades competenciales futuras

La logica de los programas de formacién profesional radica en que
proporcionaran las competencias necesarias para los empleos futuros. No
obstante, inevitablemente la forma de las necesidades futuras del mercado
laboral es poco definida. El reto esta en identificar qué se puede predecir
razonablemente con algunos afios de antelacion y qué no. La demanda de
competencias en diferentes areas del mercado de trabajo puede evaluarse de
muchos modos distintos: una posibilidad consiste en consultar a empresas
y sindicatos locales sobre las necesidades competenciales actuales; otra es
la prediccion a largo plazo de las necesidades futuras basada en consultas a
empresarios o llevadas a cabo por organismos independientes. Muchos paises
de la OCDE (p. ¢j. Australia, Canadd, Irlanda y Finlandia) pronostican las
tendencias del empleo principalmente mediante categorias ocupacionales, a
menudo con un horizonte temporal de cinco a diez afios (Neugart y Schomann,
2002). Asimismo, la Unién Europea ha creado previsiones competenciales
a medio plazo tanto para la Union en su conjunto como para cada estado
miembro (CEDEFOP, 2008).
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Numerosos paises (e.g. Irlanda y Finlandia) usan los prondsticos sobre
las competencias como guia, muy amplia, para los gobiernos y las agencias
publicas a la hora de disefiar politicas, asi como para informar a estudiantes
y agentes sociales. En Irlanda, el “Grupo de expertos sobre necesidades
competenciales futuras” y el programa “FAS/ESRI Manpower Forecasting
Programme” presentan pronosticos a medio y largo plazo que alimentan
la estrategia competencial del pais (EGFSN, 2007). Algunos paises, como
Australia, también han utilizado estos prondsticos para planificar la EFP en
términos mas especificos. A partir de previsiones nacionales, se desarrolla
una estrategia nacional que fundamenta el plan de provision de EFP de cada
estado y territorio (DEST, 2006). En el ambito estatal, pueden tenerse en
cuenta factores locales para modificar las cifras planificadas centralmente
(Gasskov, 2000). Mas recientemente, tras la implantacion de Skills Australia,
Australia ha cambiado de enfoque y ha pasado a un modelo que otorga mas
importancia a factores relacionados con la demanda. En otros lugares, como
Carolina del Sur (EUA) y Flandes (Bélgica), la planificacion se basa en mayor
medida en consultas ad hoc a las empresas. Estas consultas se emplean para
evaluar la demanda entre empresas locales antes de que pueda lanzarse un
nuevo programa de EFP postsecundaria.

Crear modelos de prediccion fiables es muy complicado, ya que lademanda
de competencias depende de numerosos factores, en muchos casos dificiles de
predecir, como el progreso tecnoldgico, las condiciones econdémicas globales
y las politicas del gobierno —que a su vez dependen del comportamiento
electoral. Las evaluaciones de los modelos de prediccion muestran que las
previsiones pueden proporcionar indicaciones utiles sobre las tendencias
generales del mercado laboral, pero, en cuanto a las ocupaciones especificas,
a menudo las proyecciones resultan poco fiables (Neugart y Schomann, 2002;
Sexton, 2002; Barnow, 2002; Richardson y Tan, 2007). En algunas areas
especificas, como la salud y la formacion sanitaria, las previsiones pueden
desempefiar un papel mas central, ya que, en estos casos, los pronosticos
sobre la demanda estan vinculados a tendencias demograficas relativamente
estables y el Estado tiende a ser el empleador predominante. Incluso en estas
areas, de un modo creciente, la migracion internacional interrumpe la relacion
entre la formacion y la oferta de mano de obra en el ambito nacional —por
ejemplo, por la migracion internacional de trabajadores sanitarios.

Orientacion profesional

Una orientacion profesional eficaz también puede mejorar la adaptacion
de las preferencias de los estudiantes a las necesidades del mercado laboral
(véase el Capitulo 3). Un trabajo de Fogel y Mitchell (1973) sostenia que
los gustos de los estudiantes no siempre coinciden con las necesidades del
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mercado laboral y, aunque algunas influencias, como la personalidad y los
intereses, son deseables, como defiende Culpepper (2006), otras deben
minimizarse, como los prejuicios sobre una determinada ocupacion. De hecho,
las preferencias de los estudiantes, respaldadas por una informacion solida
sobre las perspectivas en el mercado laboral, pueden tener un gran papel a la
hora de vincular la oferta de formacion a las necesidades del mercado laboral,
ya que en general los estudiantes prefieren cursar estudios que les conduzcan
a buenos trabajos. Un estudio aleman (Heckhausen y Tomasik, 2002) revelaba
que la informacion sobre las perspectivas en el mercado laboral podia cambiar
constructivamente la opinién de los estudiantes sobre su “empleo sofiado”. A
medida que se acercaba la fecha limite para la solicitud de unas practicas y
que los estudiantes recibian informacion de empleadores potenciales, lo que
los estudiantes definian como “trabajo sofiado” se volvia mds serio y realista.

Usar incentivos

Pueden usarse incentivos adicionales para actuar contra la escasez de
competencias:

® Becas especificas para estudiantes que se forman en areas identificadas
por su escasez de competencias. Por ejemplo, recientemente Hungria
ha instaurado una beca de este tipo para estudiantes de EFP secundaria
de algunos sectores concretos.

e Oftrecer incentivos para cubrir necesidades de competencias de modo
que se incremente la formacion en el lugar de trabajo que ofrecen
las empresas. Muchos paises introducen incentivos financieros (e.g.
subvenciones, exenciones fiscales) a empresas y se sirven de medidas
no financieras para estimular la oferta de plazas de formacion en el
lugar de trabajo (véase el Capitulo 5).

e La influencia de la disponibilidad de formacion en el mercado
de trabajo en la composicion de la oferta de EFP también puede
reducirse si las autoridades responsables de la EFP introducen
formacion practica fuera del puesto de trabajo para contrarrestar
la falta de plazas de practicas en empresas (como en Austria y
Dinamarca). No obstante, este tipo de provision puede adaptarse a lo
que se consideren las necesidades del mercado laboral. En Austria,
el Servicio para el Mercado Laboral, que organiza este tipo de
formacion, tiene en cuenta la demanda de mano de obra cualificada.
En Dinamarca, el Estado limita el niumero de estudiantes admitidos
a programas con escasas perspectivas globales de empleo o cuyos
estudiantes no pueden encontrar una plaza de aprendiz (Ministerio
de Educacion de Dinamarca, 2005).
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Conseguir la combinacion correcta de competencias en los programas de EFP

Claramente, los empresarios estan en una buena posicion para juzgar qué
combinacion de competencias es Optima para una ocupacion concreta y, por
consiguiente, tiene sentido que desempefien un papel a la hora de conformar
el curriculum. No obstante, si los empresarios tienen una influencia
demasiado dominante, los programas podrian sobrevalorar la importancia
de las competencias especificas de una ocupacion y dedicar una atencion
insuficiente a competencias generales necesarias para la movilidad entre
empresas y ocupaciones (Smits, 2007). Los intereses de los patronos dependen
de a qué nivel se expresen. Pese a que es posible que los empresarios locales
no quieran que sus aprendices cuenten con un gran bagaje de competencias
transferibles, ya que ello puede incrementar la tasa de rotacion del personal,
el colectivo de empresarios puede estar interesado en contar con una mano
de obra flexible y adaptable.

Como se exponia en el Capitulo 1, los programas de educacion y
formacion profesional deben conseguir un equilibrio entre dos conjuntos
de competencias: por una parte, dotar a los estudiantes de un conjunto de
competencias ocupacionales muy practicas que los hagan inmediatamente
productivos y atractivos para el empleo y, por consiguiente, que faciliten su
entrada en el mercado laboral; y, por otra parte, facilitarles también de un
conjunto de competencias transferibles y mas generales, que incluyan, por
ejemplo, la aritmética, las aptitudes para la lectura y la escritura, el trabajo
en equipo, las competencias para la comunicacion, la flexibilidad y la propia
capacidad para adquirir nuevas competencias. Algunas de estas competencias
propician el aprendizaje posterior, incluido el de competencias profesionales
de tipo practico. También integran en el bagaje competencial del individuo la
capacidad para adaptarse a cambios en las circunstancias y en las necesidades
de competencias. Las competencias transferibles son necesarias porque los
individuos pueden cambiar de trabajo o de trayectoria profesional y éstas
facilitan seguir aprendiendo. Pese a que todas las competencias citadas
son importantes, gran parte de la evidencia empirica sobre competencias
transferibles es relativa a la aritmética, la lectura y la escritura, que, por
consiguiente, se erigen en el principal (aunque no nico) centro de atencion
del correspondiente debate.

Como también se explica en el Capitulo 1, en los paises de la OCDE
muchos estudiantes en itinerarios de formacion profesional de nivel
secundario superior siguen estudiando en la educacion terciaria. Por lo tanto,
hay que prestar la atencion suficiente a las competencias fundamentales de
aritmética, lectura y escritura, no solo para garantizar un minimo para todos
los estudiantes, sino también para realizar plenamente el potencial de los
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estudiantes competentes de programas de EFP para que puedan entrar en
estudios avanzados.

Los analistas tienen opiniones distintas sobre la importancia relativa de
las competencias generales y especificas (Billet y Hayes, 1998; Kilpatrick,
Hamilton y Falk, 2001). Las competencias especificas adquiridas en la EFP
deberian permitir una transicion sencilla al mercado de trabajo sin necesidad
de una posterior y prolongada formacion especifica para una ocupacion. Las
practicas profesionales deberian incluir elementos especificos de la ocupacion
o de la empresa para contribuir a los intereses a corto plazo de las empresas,
al menos en un primer momento, ya que ello animaria a los patronos a ofrecer
formacion en el lugar de trabajo. El equilibrio entre diferentes competencias
en los programas de formacion profesional de nivel secundario superior es
muy variable; sin embargo, en un extremo del abanico, en muchas practicas
profesionales, la parte escolar de (normalmente) un dia o un dia y medio propia
del sistema dual contiene un componente bastante escaso de formacion de
las competencias aritméticas y de lectura y escritura. En el otro extremo del
abanico, algunos estudiantes a tiempo completo de institutos profesionales
tienen un programa completo de formacion aritmética y de lectura y escritura
—por ejemplo, en las escuelas de formacion profesional de Suecia, donde los
requisitos basicos con los mismos que en la educacion secundaria superior
de tipo general.

Por qué las competencias generales son cada vez mds importantes

Varios estudios subrayan la importancia del contenido general en el
curriculum. En las economias modernas, un niimero creciente de empleos,
entre ellos trabajos de cuello azul, requieren unas competencias generales
solidas. Un estudio de los Estados Unidos (Autor, Levy y Murnane, 2003)
indica que el cambio tecnologico (especialmente la informatizacion) ha
incrementado mucho la importancia de la solucion de problemas y de las
competencias en la comunicaciéon compleja en el mercado de trabajo. El
desarrollo de estas competencias se fundamenta en unas buenas competencias
aritméticas y de lengua escrita (Levy y Murnane, 2004). En términos mas
generales, el aprendizaje —tanto en la EFP inicial como a lo largo de toda la
vida— se hace dificil sin unas competencias basicas sélidas. Los mercados
de trabajo cambian rapida y, a menudo, impredeciblemente. Como la virtual
totalidad de los trabajadores necesitaran adquirir nuevas competencias
durante su carrera, las aptitudes aritméticas y para la lectura y escritura son
especialmente valiosas a largo plazo (Kézdi, 2006). En sectores que afrontan
un rapido cambio tecnologico, la capacidad para aprender es crucial y las
competencias que la sustentan son altamente valoradas por los empresarios
(Smits, 2007; Ghost, 2002; Ko6116, 2006). En sectores asociados con una baja
carga tecnoldgica y con niveles bajos de competencias, es posible que los
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empresarios valoren menos las competencias generales, pero los trabajadores
deben ser capaces de cambiar de trabajo, ya que son precisamente los
que corren el riesgo de perder el empleo a causa de la reduccion en las
oportunidades de empleo (Smits, 2007).

Unas competencias solidas de aritmética y lengua escrita estan asociadas
con unos mejores resultados en el mercado laboral. Los datos del TALS
muestran que los individuos con escasas competencias de lectura y escritura
tienen mas posibilidades de sufrir el desempleo, aunque se tengan en cuenta
otras variables contextuales como nivel educativo, edad y género (véase la
Figura 2.1). Un estudio australiano (Chiswick, Lee y Miller, 2002) descubrid
que cerca de la mitad del efecto total de la educacion en los resultados en el
mercado laboral (participacion en el empleo, desempleo) puede atribuirse a
las competencias aritméticas y de lengua escrita.’

Figura 2.1. Probabilidad de desempleo y competencias de lengua escrita

Probabilidad de estar desempleado segln la puntuacion en comprension lectora, para hombres con
edades en el intervalo 16-25 y nivel educativo inferior a la educacion secundaria superior, 1994-1998
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Fuente: OECD y Statistics Canada (2000), Literacy in the Information Age. Final Report
of the International Adult Literacy Survey, OCDE, Paris.

Atencion insuficiente a las competencias generales

Una de las principales funciones de la educacion obligatoria es ensefiar
competencias basicas matematicas y lingiiisticas, y las deficiencias en esta
area no pueden atribuirse al sistema de EFP. Sin embargo, es muy frecuente
que los estudiantes con menos competencias de aritmética y lengua escrita
sean enviados a itinerarios de formacion profesional. Por ejemplo, en Austria,
en 2003, cerca del 40% de los inscritos en institutos profesionales a tiempo
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parcial tenian un bajo nivel de competencias en lengua escrita (nivel 1 y
por debajo en el test PISA) (Hoeckel, 2010). Aunque unas intervenciones
tempranas al principio del periodo de infancia y escolarizacion serian,
sin duda, la mejor solucion, estd claro que los programas de formacion
profesional necesitan afrontar los problemas que surgen. La Tabla 2.2 indica
que, en varios paises de la OCDE, los estudiantes de programas profesionales
dedican mas de la mitad de su tiempo a la formacion préctica. En cuanto al
tiempo restante, parte sera dedicado a aprender la “teoria” de su ocupacion
objetivo y el resto, normalmente, a materias mas generales.

Tabla 2.2. ;Cudnta formacion practica en unos estudios de EFP?*

Porcentaje estimado de programas de EFP secundaria superior

Tiempo dedicado a la formacién practica como proporcion del total del programa
75%omas Entreel50% Entreel25% Menosdel  Varia segun las

y el 75% y el 50% 25% instituciones,
programas,
areas, efc.

Alemania - EEEE [ ] - -
Australia’ - - - - EmEm
Austria [T [ ] [ 1] ] -
Bélgica (Flandes) = ] - - (TT7]
Dinamarca - EEEE - - -
Estados Unidos - - (T11] - -
Finlandia EEEE - - - -
Francia [ ] (T 1 1] - - -
Hungria - [ [T 1] [ -
Noruega - EEEE - - L]
Paises Bajos [ (1] (1] ] u (1] 1]
Republica Checa - (] (T 1] - =
Suecia - - T - -
Suiza u (T 1] - - n
Turquia - EEEE - [ ] -

Nota: porcentaje estimado de programas de EFP secundaria superior: - 0%; m 1-25%;
um 26-50%; mmm 51-75%; mmmm 76-100%.

1 La mayoria de programas de EFP estan fuera del sector escolar.
* Para las definiciones, véase el glosario.

Fuente: Kuczera, M. (proxima publicacion), The OECD International Survey of VET
Systems, OCDE, Paris.
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Desarrollar las competencias generales en los programas de
Sformacion profesional

Luchar contra las deficiencias graves en lengua escrita y aritmética

Para algunos alumnos de programas de formacioén profesional, las
carencias graves en competencias basicas representan un grave problema.
Los estudios muestran que muchas personas no pueden evaluar correctamente
sus propias carencias en aritmética y lengua escrita. Datos del Reino Unido
indican que muchas personas con falta de competencias basicas no reconocen
que tienen problemas, especialmente en lo relativo a la aritmética (Bynner y
Parsons, 2006). Una encuesta sobre aptitudes en la lengua escrita en Canada
descubrié que la correlacion entre las puntuaciones que cada individuo se
atribuia y las puntuaciones de los examenes reales era de solo 0,42 (Finnie
y Meng, 2005). Este estudio también indica que los individuos evaluan sus
competencias en la lengua escrita en relacion con una cierta “norma local”,
procedente de compaiieros de clase, amigos o compaieros, de modo que
pueden desconocer totalmente sus problemas lingiiisticos si los que les rodean
tienen niveles similarmente bajos. Por otro lado, el mismo estudio muestra
que los factores contextuales (como los problemas de aprendizaje en la
infancia) tienen un efecto mayor en la percepcion de los individuos sobre sus
propias competencias que en su nivel real de competencias de lengua escrita.
En otras palabras, la gente con dificultades de aprendizaje es mas susceptible
de manifestar problemas, mientras que los que no han tenido dificultades de
este tipo son mas proclives a sobrevalorar sus competencias. Incluso cuando
las personas saben que tienen problemas con la aritmética y la lengua escrita,
pueden ser reticentes a admitirlo. Un estudio sobre los centros de formacion
para adultos del Reino Unido (Basic Skills Agency, 1997) reveld que unas
malas competencias basicas conllevaban un estigma que, a su vez, constituia
un freno a la hora de pedir ayuda con las competencias basicas.

Una mayor consciencia de los problemas con la aritmética y la lengua
escrita lleva a muchas personas a pedir ayuda. El analisis de un estudio de
cohortes britanico (Bynner y Parsons, 2006) descubrié que una vez que
los individuos conocian sus carencias en competencias basicas, tendian a
interesarse en mejorarlas. Este hallazgo coincide con un estudio anterior
sobre los estudiantes de formacion para adultos (Basic Skills Agency, 1997)
que reveld que muchas personas no sabian que las competencias basicas eran
esenciales para completar sus estudios con €xito. Aunque las deficiencias en
matematicas y lengua escrita de los estudiantes de EFP proceden de carencias
en la educacion basica, la evidencia empirica muestra que las intervenciones
posteriores para tratar estos problemas puede mejorar el aprendizaje resultante
de los programas de formacion profesional; un estudio muestra que este tipo
de intervenciones puede tener un impacto espectacular (véase el Cuadro 2.2).
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Cuadro 2.2. Fortalecer las competencias basicas como via para fomentar la
finalizacion con éxito de los estudios

Un estudio del Reino Unido (Basic Skills Agency, 1997) analiz6 la relacion
entre las medidas de apoyo a las competencias basicas y las tasas de abandono,
permanencia y finalizacion en centros de educacion para adultos. De 15.000
estudiantes, se identifico a 4.400 que necesitaban apoyo para mejorar sus
competencias basicas, el 90% de ellos en estudios de formacién profesional.
El estudio sigui6 a estos estudiantes —menos de la mitad de los cuales recibio
refuerzo en aritmética y lengua escrita.

Razones para no aceptar la ayuda. A algunos estudiantes no se les
comunicaron los resultados de la evaluacion de competencias basicas o no
entendieron qué significaban. Otros no podian solicitar apoyo por razones de
horario. La proporcion de individuos que aceptaban la ayuda era mayor cuando
ésta se ofrecia como parte del curso en lugar de como extra opcional. Sin
embargo, la barrera mas grande era la actitud —los adultos jovenes, en particular,
eran reticentes a aceptar el apoyo por el estigma que acompafa un nivel bajo de
competencias basicas. Asimismo, muchos no eran conscientes de la necesidad de
mejorar sus competencias basicas para superar sus estudios.

Formas de apoyo a las competencias basicas. El refuerzo para competencias
basicas se ponia a disposicion de los estudiantes mediante talleres que ofrecian
apoyo a individuos o grupos, tanto con horario como a conveniencia. Algunos
centros desarrollaron una enseflanza cooperativa, de modo que especialistas en
competencias basicas y tutores de estudios para ofrecer refuerzo como parte
de un curso. Este enfoque tenia dos ventajas: posibilitaba la ayuda a los que
eran reticentes a asistir a talleres especificos y relacionaba el desarrollo de las
competencias basicas con los estudios cursados.

JTuvo efectos el refuerzo de las competencias basicas? Los que recibieron
refuerzo de competencias bésicas eran tres veces menos proclives al abandono.
También mostraban mejores tasas de titulacion (en unos estudios de dos afnos) y
mejores calificaciones (en estudios de un afio) que los que no recibieron ayuda.

Abandono Completaron el curso/consiguieron un titulo
Tasa de Cursoltitulo e No evaluado .
abandono completado [Resultados no conocidos
Con refuerzo | 10% 75% 16% 10%
Sin refuerzo | 30% 54% 33% 13%

En resumen, los problemas con las competencias basicas estan
generalizados, son dafiinos y a menudo pasan desapercibidos, pero tienen
remedio. Se deduce, por consiguiente, que hay muy buenas razones a favor
de evaluar sistematicamente las competencias aritméticas y de lengua escrita
de los estudiantes en el momento de entrar en programas de EFP, con el fin
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de identificar a los que necesitan ayuda. En Flandes (Bélgica), por ejemplo,
los que buscan empleo completan un examen rapido y, si es necesario, son
derivados a centros de educacion basica para adultos. En los Estados Unidos,
los que acceden a las instituciones postsecundarias pasan un examen y pueden
ser derivados a la llamada “educacion de desarrollo”, que tiene el objetivo
de remediar lagunas en las competencias basicas. Es importante gestionar
con cuidado cualquier examen de este tipo, de modo que no sea considerado
simplemente un instrumento de seleccion y una barrera a la entrada. Las
medidas de refuerzo deberian disefiarse de un modo que fomentara la
participacion: el apoyo deberia ser facilmente accesible; estar adaptado a
las diversas necesidades de los individuos, incluidas las de personas poco
motivadas o con limitaciones en las aptitudes para el aprendizaje autonomo;
y deberia publicitarse de un modo positivo para evitar que cree un estigma
(Basic Skills Agency, 1997).

Aprendizaje contextual

Un modo de incrementar la formacion de las competencias basicas en los
programas de EFP consistiria en incrementar el nimero de horas dedicadas a
las competencias académicas basicas. Sin embargo, cabria la posibilidad de
que los estudiantes (sobre todo, jovenes que tienen sus mayores problemas,
en especial, con la lengua escrita) no quisieran pasar mas tiempo en el centro
de estudios, de que los profesores no tuvieran ganas de ensefiar competencias
basicas a estudiantes no motivados, o de que los empresarios del sistema dual
no quisieran reducir el tiempo que los aprendices pasan en el puesto de trabajo.
La inclusion de experiencia en el lugar de trabajo en los programas escolares
de los estudiantes con una orientacién menos académica también puede ser
de utilidad. Solga y Kohlrausch (2009) descubrieron que los que, para la
consecucion de un titulo de estudios secundarios (Hauptschulabschluss),
cursan  un programa que incluye elementos practicos tenian un resultado
relativamente positivo tanto en términos de resultados académicos como
a la hora de encontrar posteriormente una plaza de aprendiz. También hay
evidencia de que las personas poco cualificadas tienden a mostrar patrones
diferenciados en sus preferencias respecto al aprendizaje y aprenden mas
facilmente en un contexto aplicado que de un modo abstracto o independiente
(véase la Tabla 2.3).
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Tabla 2.3. Preferencias respecto al aprendizaje por nivel de cualificacion, 2003

(ciudadanos de la UE mas Noruega e Islandia, 15 afios de edad o mas, n=18.007, en %)

Formas de aprendizaje preferidas Altamente cualificados Poco cualificados
Buscar informacion sobre algo de 38 12
interés para la persona encuestada

Curso en el instituto, la universidad o 33 15
un centro de educacion para adultos

Dirigir o formar a otras personas 25 10
Observacion y analisis de una situacion 23 18
Hacer algo nuevo usando maquinas 25 2
0 equipo nuevos

Hacer cosas conjuntamente con amigos 25 27
Formacién en el lugar de trabajo 16 23
Observacion de como hacen las 1 23
cosas otras personas e imitarles

Fuente: Eurostat, Eurobarometro

A la luz de estos datos, una opcion consiste en integrar las competencias
basicas en el contenido de EFP, de modo que, por ejemplo, los estudiantes
aprendan trigonometria mientras trabajan la madera. Un ejemplo procedente
de los Estados Unidos muestra el potencial de este enfoque (véase el Cuadro
2.3). Otros paises de la OCDE, como Bélgica (Flandes) y Alemania, usan
el mismo modelo. Al mismo tiempo, se trata de un enfoque complicado.
Requiere una planificacion cuidadosa, vinculada al trabajo en equipo, y que
los profesores de materias generales trabajen en estrecha colaboracion con
los profesores de materias profesionales.
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Cuadro 2.3. Matematicas en la ETP (Math-in-CTE).
Integrando las competencias basicas en la educacion
y formacion profesional en los Estados Unidos

JEn qué consiste el enfoque de Math-in-CTE?

El enfoque de Math-in-CTE (Matematicas en la ETP) se desarroll6 a partir de
la idea de que las matematicas estan presentes en todas las areas de la educacion
técnica y profesional (ETP), pero, con frecuencia, pasan desapercibidas para
profesores y estudiantes. Tiene el objetivo de hacer que la matematica sea mas
explicita como herramienta necesaria para resolver problemas en el lugar de
trabajo y que mejore la comprension de las matematicas por parte de los estudiantes
tanto dentro como fuera de contexto. Consiste en el desarrollo profesional del
profesorado y en la aplicacion de un determinado marco pedagogico.

Una investigacion (Stone et al., 2006) puso a prueba este modelo en cinco areas
ocupacionales. En el grupo experimental, cada profesor de ETP iba acompafiado
de un profesor de matematicas. Juntos, elaboraban un programa que cruzaba
conceptos matematicos y de ETP, identificaba oportunidades para poner énfasis en
las matematicas en el plan de estudios y desarrollaba lecciones para implementar
dichas oportunidades basandose en un marco pedagogico especifico. Este marco
explicita los conceptos matematicos en los estudios de ETP pasando gradualmente
de ejemplos contextualizados plenamente en la ETP a unas matematicas mas
abstractas. Por ejemplo, en una clase de carpinteria aprender sobre la escuadra es
una oportunidad para explicar el teorema de Pitagoras.

Tras un afio de clases con refuerzo de matematicas, los estudiantes del grupo
experimental tuvieron mejores resultados en unos exdmenes estandarizados de
aptitudes matematicas. Ello no iba en detrimento del aprendizaje del contenido
profesional —al final del aflo, no habia diferencias entre el grupo experimental y el
grupo de control en términos de conocimientos ocupacionales o técnicos.

Lecciones aprendidas

De acuerdo con los profesores participantes, la cooperacion entre profesores
fue crucial. Una colaboracion estrecha y de persona a persona entre los profesores
de ETP y los de matematicas mejoraba la confianza de los primeros en las
matematicas y reforzaba el respeto reciproco por los conocimientos del otro. Otro
factor clave era que el programa iba mas alld de “un conjunto de planes para
las clases”: los profesores trabajaban conjuntamente en un marco estructurado y
participaban en el desarrollo profesional. “El modelo funciona, pero es un trabajo
duro y no funcionard a menos que los profesores quieran participar”.

El estudio también identificé algunos problemas. Algunos profesores estaban
preocupados porque los profesores de ETP no estan formados para ensefiar
matematicas y enseflar matematicas le quita tiempo a la ETP. Otro problema
radicaba en si era responsabilidad de los profesores de ETP ensefar unas
matematicas que los estudiantes deberian haber aprendido antes.
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Competencias generales y transferibles

En muchos paises, las encuestas muestran que los empresarios le otorgan
un gran valor a las competencias bdsicas, como la capacidad de trabajo en
equipo, las habilidades para la comunicacion y la disciplina al trabajar. En
Austria, por ejemplo, una encuesta reveld que la falta de competencias basicas
como la fiabilidad y las buenas maneras era una razén comun para rechazar a
los solicitantes de practicas profesionales (Schneeberger y Nowak, 2007). En
Carolina del Sur, los empleadores valoraban la ética del trabajo y la madurez
como las competencias que echaban en falta con mayor frecuencia entre
aquellos de sus empleados que acababan de salir del instituto (21%), por encima
de la lectura y la escritura basicas, que a su vez estaban seguidas de cerca por
las habilidades sociales (18% y 17%, respectivamente). En comparacion, la
experiencia laboral practica y la formacion técnica solo eran echadas en falta
por el 9% de los empresarios.

El lugar de trabajo proporciona un entorno particularmente efectivo para
adquirir competencias basicas y transferibles. Pese a que un aprendiz de
electricista puede aprender como cablear una casa en una institucién de EFP con
el equipo eléctrico adecuado, normalmente necesitara practicar en un entorno
real de trabajo para saber como tratar con un cliente que se queja. Un estudio
sobre los dependientes de comercios en Dinamarca (Aarkrog, 2005) descubrio
que las competencias basicas se adquirian mejor en el puesto de trabajo. La
préctica de simulaciones en el centro de estudios (p. ej. mediante juegos de rol)
se percibia como artificial e inatil. Un estudio de Finlandia (Lasonen, 2005)
reveld que la formacion en el lugar de trabajo ensefiaba a les estudiantes a ser
emprendedores, promovia la madurez y contribuia al desarrollo de competencias
basicas practicas como la iniciativa, la capacidad de resolucion de problemas y
el uso de fuentes de informacion. Pese que hay contenido teérico de importancia
que puede aprenderse en un entorno escolar, a menudo es necesario un puesto
de trabajo para pasar de la teoria a la practica. Otros estudios han mostrado que
es mas facil desarrollar competencias profesionales con una formacion basada
en el trabajo que llevar a la practica los conocimientos teoricos adquiridos en los
centros educativos (Aarkrog, 2005; Woerkom, Nijhof y Nieuwenhuis, 2002).

Otras competencias, como el espiritu empresarial, son muy importantes
para muchas de las ocupaciones a las que conduce la EFP, pero a menudo han
sido pasadas por alto en los programas profesionales tradicionales. Algunos
paises han reconocido la importancia de las competencias empresariales y han
creado programas en el area. En Bélgica (Flandes), por ejemplo, la Agencia
Flamenca de Formacion Empresarial (Syntra Vlaanderen) tiene el objetivo,
entre otras cosas, de estimular las aptitudes empresariales. Ofrece una abanico
de programas de formacion, incluidos cursos de gestion empresarial, formacion
empresarial como parte de practicas profesionales y formacion empresarial
especifica de nivel ISCED 4C.
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Satisfacer las necesidades del mercado laboral: conclusiones

Argumentos y evidencia empirica

e La EFP tiene beneficios para los individuos, los empresarios y la
sociedad.

e Lacomposicion de la provision de EFP depende, y deberia depender,
de tres factores: las preferencias de los estudiantes, las necesidades
del empresario y la capacidad del sistema para ofrecer diferentes
tipos de formacion.

e Las preferencias de los estudiantes deberian ser tener una influencia
notable en la provisidn, ya que conocen sus propias capacidades
e intereses, pero normalmente tendrian que equilibrarse en cierto
grado con las necesidades empresariales. Cuando las tasas cubren la
totalidad del coste o cuando los estudiantes son de mayor edad, sus
preferencias deberian tener un mayor peso a la hora de determinar
la provision.

® Pronosticar las necesidades competenciales del futuro, localmente y
por sector ocupacional, es un medio para planificar la provision que
entrafia dificultades.

e Existen varios mecanismos para equilibrar las preferencias de los
estudiantes y las necesidades de los empresarios, como unos diferentes
mecanismos de planificaciéon e incentivos y la disponibilidad de
formacion en el lugar de trabajo —como en los sistemas de practicas
profesionales en empresas.

® Los graduados de EFP necesitan de una buena combinacion
competencial, que alne las competencias especificas de una
ocupacion y otras mas generales y transferibles. Las competencias
generales relacionadas con las matematicas y la lengua escrita son
cada vez mas importantes en el mercado de trabajo. Los problemas
con estas competencias basicas estdn generalizados entre los
estudiantes de programas de formacion profesional, a menudo pasan
desapercibidos y resultan perjudiciales, pero tienen remedio.
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Satisfacer las necesidades del mercado laboral:
recomendaciones de la OCDE

® Para los programas de EFP de nivel superior al secundario, compartir los
costes entre el gobierno, los empresarios y cada estudiante de acuerdo con los
beneficios que reportan.

® Offrecer una combinacion de programas de EFP que refleje tanto las preferencias
de los estudiantes como las necesidades de la empresa. Conseguirlo mediante
la provision de formacion en el lugar de trabajo y mediante mecanismos de
planificacién e incentivos.

e Comprometer a empresarios y sindicatos en el desarrollo del plan de estudios y
garantizar que las competencias ensefiadas se corresponden con las necesarias
en el lugar de trabajo actual.

® Mediante sistemas de EFP, dotar a los jovenes de competencias generales y
transferibles para contribuir a la movilidad ocupacional y a la formacion a lo
largo de la vida, asi como de las competencias ocupacionalmente especificas que
satisfagan las necesidades inmediatas de las empresas.

e Garantizar que todos los estudiantes de programas de formacion profesional
cuenten con las competencias aritméticas y de lengua escrita que les sirvan de
base para el aprendizaje a lo largo de toda la vida y el desarrollo de su carrera.
Identificar y resolver las carencias en esta area.

Notas

L. Tanto aqui como en el resto del informe, “instituciones de EFP” designa
a los que ofrecen educacion y formacion profesional, como escuelas, centros
de formacion, institutos e institutos privados, pero no incluye la formacion
en el lugar de trabajo en empresas. [N. del t. En lo sucesivo, se empleara
también “centros de EFP” como sinénimo. ]

2. Si a una regresion que analiza el impacto de la escolarizacion en el estatus
laboral se le anaden las competencias aritméticas y de lengua escrita, mejora
la capacidad explicativa del modelo.
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Capitulo 3

Orientacion profesional

Una manera de garantizar que los programas de formacion profesional
se ajustan a las necesidades del mercado laboral consiste en ofrecer una
buena orientacion a los estudiantes de EFP. A medida que las trayectorias
profesionales se diversifican, las decisiones al respecto y, por lo tanto, la
orientacion profesional, ganan en importancia y también en complejidad.

Para afrontar este reto, es necesario un cuerpo coherente de profesionales
dedicados a la orientacion, con personal experimentado en materia de
mercado laboral y con entidad propia, diferenciado del darea de asesoria
psicologica. La orientacion debe contar con recursos adecuados, con cierta
garantia de una asesoria activa e individualizada en momentos decisivos
para la toma de decisiones profesionales. El personal orientador debe
tener una base independiente que le permita mantener la objetividad y ser
capaz de recurrir a un amplio abanico de informacion y de material en
red. Unos fuertes vinculos entre los centros educativos y los empresarios
locales constituyen un medio muy importante para incorporar a los jovenes
estudiantes en el mundo laboral. Las iniciativas de orientacion también
tienen que someterse a una evaluacion cuidadosa.
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Las principales caracteristicas de la orientacion profesional

Como se expone en el Capitulo 2, las preferencias estudiantiles pueden
desempenar un papel muy importante a la hora de determinar la composicion
de la formacion profesional en muchos paises. En lugar de ser algo opuesto a
las necesidades de los empresarios, pueden ayudar, si estan bien orientadas, a
ofrecer una combinacion de estudios que corresponda a dichas necesidades.
La OCDE (2004) emprendi6 un analisis general de las politicas y la practica
de la orientacion profesional y, como parte del ejercicio de Learning for jobs
(Preparandose para trabajar), uno de los autores del informe de 2004 analiz6
estas cuestiones y las vinculd a problemas concretos en la orientacion en la
EFP (Watts, 2009). La Figura 3.1 ofrece un indicador (muy limitado) de la
presencia de orientacion profesional en los paises de la OCDE.

La orientacion profesional tiene dos elementos principales:

¢ Educacion para la carrera profesional, por la cual los estudiantes
aprenden sobre el mundo del trabajo y desarrollan competencias
para la gestion de su carrera, tanto mediante la docencia en clase
como mediante otras actividades como la experiencia laboral.

® Asesoria profesional individual para cada estudiante, que le
ofrece consejos especificos sobre decisiones profesionales, ya sea
activamente (entrevistas obligatorias para todos) o reactivamente (a
demanda).

Ambos elementos cuentan con el respaldo de la informacién profesional
sobre cursos, ocupaciones e itinerarios profesionales. Esta informacion
cada vez esta mas basada en recursos en red y sirve tanto para alimentar los
servicios de orientacion profesional de centros educativos e instituciones de
EFP como para informar directamente a los estudiantes.
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Figura 3.1. Provision de orientacion profesional en los centros
de estudios secundarios
El porcentaje de centros de estudios secundarios en que la orientacion profesional esta

incluida formalmente en los horarios de los estudiantes, de acuerdo con la informacion
procedente de entrevistas con directores de escuelas.

Fuente: OCDE (2007), base de datos del Programa PISA (Programme for International
Student Assessment), 2006, http./pisa2006.acer.edu.au/.

Nota: estos datos deben tratarse con cautela. Proceden de entrevistas con directores de
centros educativos como parte del proyecto PISA vy, en algunos casos, parecen entrar
en conflicto con politicas escolares formalmente promulgadas que indican que la
orientacion es totalmente obligatoria en algunos paises. Ello puede reflejar matices, o lo
que se percibe como matices, en el significado de “incluido formalmente en el horario”.

Por qué es importante la orientacion profesional

En casi todos los paises de la OCDE, los sistemas educativos estan en
proceso de crecimiento y diversificacion, con mas cursos dirigidos a diferentes
grupos. Al mismo tiempo, los trabajos y las trayectorias profesionales
evolucionan constantemente y la estabilidad en el empleo disminuye. Pese a
que estos cambios estan ampliando las oportunidades, también incrementan
la complejidad y la dificultad de las decisiones que los jovenes deben tomar.
Como se explica en el Capitulo 1, en el campo de la EFP, la expectativa
de que la formacion profesional inicial preparase a los estudiantes para una
ocupacion para toda la vida laboral ha sido reemplazada cada vez mas por
una secuencia de cambios y decisiones complejos a lo largo de toda una vida
de aprendizaje y trabajo. A consecuencia de ello, las decisiones profesionales
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y, por consiguiente, la orientacion profesional adquieren cada vez mas
importancia y complejidad.

Cuando no se dispone de fuentes formales de orientacion profesional,
los estudiantes se basan en fuentes informales, como la familia y los amigos.
Pese a que estas fuentes tienen sus ventajas, pueden carecer de fiabilidad e
imparcialidad y reducir las decisiones a lo conocido y lo que resulta familiar
(OCDE, 2004). También pueden tener a reforzar las desventajas sociales
existentes, ya que, por ejemplo, es posible que unos padres con un nivel
educativo bajo no estén en posicion de aconsejar a sus hijos sobre todo el
abanico de opciones profesionales que podrian tener. Si los jovenes eligen
la profesion equivocada al principio, los cambios posteriores pueden resultar
costosos (aunque los costes pueden reducirse mediante itinerarios flexibles
hacia otras ocupaciones o mediante itinerarios educativos).

Los retos

En principio, unos servicios de orientacion eficaces pueden ofrecer
grandes beneficios. Los datos muestran que una orientacion profesional
de buena calidad desarrolla competencias relacionadas con la trayectoria
profesional, la autoconsciencia y la autoestima que conducen a unas decisiones
beneficiosas (Bowes et al. 2005; Hughes ef al. 2002).! Sin embargo, si los
paises de la OCDE quieren hacer realidad estos resultados, deben afrontarse
una serie de problemas. El personal encargado de la orientacion profesional
en ocasiones estd mal preparado para tratar de cuestiones relacionadas con el
mercado laboral; los servicios pueden adolecer de fragmentacion y escasez
de recursos; con frecuencia los consejos carecen de objetividad; no siempre
se dispone de informacion relevante sobre el mercado laboral; y a menudo no
se evaluan eficazmente las iniciativas de orientacion profesional.

Una preparacion inadecuada del personal orientador

Con mucha frecuencia, el personal de orientacion profesional se forma en
el contexto de la asesoria psicoldgica, con un gran énfasis en las disfunciones
psicolégicas. Pese a que esta base puede ser apropiada para ayudar a los
estudiantes con sus problemas personales, no prepara a los orientadores para
aconsejar sobre tipos de trabajo, perspectivas laborales y oportunidades de
formacion. La informacion sobre el mercado laboral a menudo es objeto de
una atencion limitada dentro de los programas en que predomina la psicologia
(Watts, 2009).

Combinar servicios de asesoria psicologica y de orientacion profesional
también tiene inconvenientes. Datos empiricos de varios paises muestran
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que los profesionales que tienen que ocuparse de las dos cosas dedican gran
parte de su tiempo a los problemas de aprendizaje y comportamiento de una
minoria de estudiantes; por consiguiente, la orientacién profesional se ve
marginada y tiende a centrarse en decisiones educativas inmediatas en lugar
de la planificacion a largo plazo de la carrera profesional (Fretwell y Watts,
2004; OCDE, 2004; OCDE, 2002a). Es posible que los estudiantes sean mas
reacios a que los vean llamando a la puerta de un psicélogo, ya que pueden
ser estigmatizados por tener problemas personales. En el Reino Unido, la
integracion las profesiones de asesoria personal para jovenes en riesgo ha
hecho que en la formacion de los consejeros profesionales se dedique menos
atencion a cuestiones del mercado laboral (Colley et al., 2008) y ha reducido
el numero de estudiantes que reciben orientacion profesional (Watts, 2008).

Otro aspecto relevante radica en la formacion de los propios orientadores.
Si han pasado la mayor parte de su vida en el sector educativo (p. ej.
profesores de formacidon académica responsables de orientacion profesional)
su experiencia del entorno laboral en general serd limitada y sus consejos
formales o informales a los estudiantes podrian estar sesgados hacia la
educacion general y hacia itinerarios universitarios. Es posible que sean
reticentes a recomendar estudios de formacion profesional, especialmente
en el caso de estudiantes brillantes. Como revela un analisis britanico, tanto
los padres como los jovenes y los empresarios consideraban la formacion
profesional practica como una verdadera alternativa a la educacion secundaria
superior de tipo académico, mientras que muy pocos profesores compartian
esta opinion (Skills Commission, 2009).

Fragmentacion y dotacion escasa de recursos

La orientacion profesional a menudo estd fragmentada y/o en manos de
multiples agencias, a pesar de estar dirigida a los mismo grupos. Dentro de
los centros educativos, a menudo es tarea de profesores no especialistas, que
reciben la responsabilidad adicional de la orientacion profesional. Esta tarea a
menudo adolece de una infradotacion de recursos, ya que la actividad compite
con las funciones docentes “principales” de las instituciones educativas,
que tienden a ser prioritarias. Pese a que hay factores a favor de integrar la
orientacion profesional en un area docente mas amplia, la orientacion puede
verse descuidada si solo es ofrecida como complemento de otra materia.
Es frecuente que los centros educativos carezcan de la capacidad y de los
conocimientos para satisfacer las exigencias, harto complejas, de un servicio
integral (National Audit Office, 2005). A veces, la orientacion profesional se
ofrece mediante los servicios de empleo de financiacion publica, pero estos
servicios se centran principalmente en conseguir reintegrar en el empleo a
los adultos desempleados para que dejen de depender de prestaciones —una
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perspectiva mas limitada de lo deseable a la hora de orientar las decisiones
profesionales de los jovenes. En ocasiones, especialmente en el caso de
los adultos, la orientacion es ofrecida mediante otros agentes, como los
sindicatos, las empresas, las organizaciones voluntarias y las organizaciones
del sector privado.

Cuando faltan recursos para la orientacion profesional, es posible que solo
se proporcione asesoria individualizada a los estudiantes que la buscan, lo que
significa que solo es utilizada por aquellos estudiantes que son mas conscientes
de su valor —y pasa por alto los estudiantes mas inseguros y desfavorecidos,
que a menudo son los mas necesitados. Los que mejores resultados tienen
tienden a estar mas dispuestos para buscar consejo ¢ informacion y a tener
ideas mas claras sobre su progresion (Transition Review Group, 2005).

Falta de objetividad debido a un sesgo institucional

En muchos paises, son los propios institutos (y centros educativos y
formativos de otro tipo) los que proporcionan informacién y orientacion
profesional a los estudiantes potenciales. Es posible que estos orientadores
profesionales no puedan dar una vision objetiva de todas las opciones
profesionales o una valoracion desapasionada de los resultados en el mercado
laboral de sus programas de estudios. Ademas, estas instituciones suelen tener
incentivos para dirigir a los estudiantes hacia programas ofrecidos en su propio
centro, aunque los estudiantes no muestren interés por ellos. Estas presiones
son particularmente notables en sistemas que vinculan la financiacion de los
centros a la matriculacion de estudiantes (OCDE, 2004) y que experimentan
un declive en el nimero de estudiantes por causas demograficas.

Ausencia de informacion relevante sobre el mercado laboral

Existen muchas fuentes de informacion sobre estudios y ocupaciones
concretos, pero gran parte de ella es material publicitario y sesgado. En
algunos paises, las agencias del gobierno pueden proporcionar informacion
objetiva en forma de pronoésticos sobre las ocupaciones, como el Occupational
Outlook Handbook del US Bureau of Labor Statistics (Oficina de Estadisticas
Laborales de los EUA).> Aunque toda esta informacion estd disponible en
linea, para los orientadores de estudiantes todavia puede representar un
problema usar la informacion de un modo eficaz.

Es maés dificil obtener informacion sobre cuestiones como los itinerarios
optimos (y posibles) entre los estudios y las ocupaciones, en qué medida
cada programa de estudios en particular conduce a los empleos deseados
y los salarios y riesgos de desempleo existentes en las diferentes areas
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ocupacionales. Los datos sobre el mercado laboral son complejos y a
menudo exigen una interpretacion cuidadosa. Los datos longitudinales y
de seguimiento, que muestran la evolucion de los graduados a partir de su
entrada en el mercado de trabajo, constituyen una guia muy importante sobre
el valor de los estudios (aunque frecuentemente no se disponga de datos de
este tipo).

Necesidad de mas datos para una evaluacion

Los argumentos tanto tedricos como empiricos respaldan el punto de
vista de que la orientacion profesional tiene resultados utiles tanto para
el individuo como para la economia. La literatura empirica muestra un
impacto positivo de la orientacion profesional en los resultados formativos
a corto plazo, como el conocimiento de las oportunidades y las aptitudes
para la toma de decisiones. También hay evidencia de los efectos positivos
de la orientacion sobre resultados como el nivel de estudios alcanzado. No
obstante, la evidencia empirica sobre su influencia a un plazo mas largo es
mas limitada (véase OCDE, 2004).

Respuestas en las politicas

Un cuerpo profesional coherente

Las responsabilidades que entrafia la orientacién profesional son
exigentes e importantes: la asimilacion de la profesion de orientador a la
asesoria psicologica distorsiona y margina esta tarea. Por lo tanto, en general,
los paises deberian establecer cuerpos profesionales diferenciados para los
dos tipos de orientacion. Era una recomendacion, por ejemplo, del informe de
la OCDE sobre la educacion y formacion profesional en la Reptblica Checa
(Kuczera, 2009).

Las competencias necesarias para la orientacion profesional incluyen:

e Un buen conocimiento de los mercados laborales, las carreras
profesionales y las oportunidades de formacion, asi como la
capacidad de identificar mas fuentes importantes de informacion
para ofrecer una asesoria profesional mas especifica a los individuos.

e La capacidad de deducir qué intereses, aptitudes y objetivos tienen
los jovenes y, junto a ellos, identificar soluciones para las decisiones
profesionales que sean realistas y también satisfagan sus necesidades.
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Cuadro 3.1. La formacion de los orientadores profesionales en
Inglaterra y Suiza

La universidad de East London ofrece un titulo de posgrado en orientacion
profesional abierto a personas con un grado universitario reconocido o un titulo
equivalente. Puede completarse en un afio a tiempo completo o bien en tres afios a
tiempo parcial. Es una formacion dirigida a trabajar con varios grupos de clientes.
El programa cubre: teoria y practica de la orientacion profesional, estrategias para
promover la igualdad de oportunidades en el contexto de la orientacion, estudios
sobre el mercado laboral, sistemas educativos y organizacion de las estructuras de
orientacion (OCDE, 2004).

En Suiza, los orientadores profesionales estan dotados de un diploma
especializado de una universidad u otra institucion publicamente reconocida.
Su programa de formacion cubre cinco grandes areas: desarrollo individual
(aprendizaje y psicologia del desarrollo); el individuo en la sociedad (sociologia,
derecho y economia); el individuo y el mundo laboral (el sistema educativo,
las decisiones educativas y sobre la carrera profesional, psicologia ocupacional
y el mercado laboral); métodos de trabajo (diagnosis, orientacién profesional,
supervision, documentacion y relaciones publicas); y ética profesional, identidad
profesional y calidad. Ademas, el programa incluye un periodo de practicas de 12
meses (Schweizer Bundesrat, 2009).

La formacion de los orientadores profesionales deberia estar concebida
para proporcionarles estas competencias, entre otras (véase, por ejemplo, el
Cuadro 3.1). Ello podria implicar un programa modesto para un profesor
destinado a ser orientador profesional a tiempo parcial y un programa
mucho mas sustancial para aquellos que se convertirdn en profesionales
a tiempo completo de la orientacién profesional. Lo ideal seria que el
sistema de titulaciones para los orientadores profesionales no cubriera
solamente a los que forman parte de centros educativos, sino también a otros
profesionales de la orientacion que trabajan en la educacion de nivel terciario
y en oficinas de empleo y otros servicios para adultos. De este modo, se
facilitaria el reconocimiento y la transferibilidad de las competencias del
orientador profesional en todas estas instituciones. La existencia de un
marco competencial para los orientadores profesionales también contribuye
a desarrollar las oportunidades de progresion tanto verticales como
horizontales y, de este modo, mejorar el estatus de la profesion (OCDE,
2004).

El éxito profesional depende en gran medida de la capacidad de gestionar
y desplegar las aptitudes propias, junto a competencias mas concretas como
la aritmética y la lengua escrita (véase OCDE, 2002b). Por consiguiente,
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la orientacion profesional tiene un papel importante que desempefiar, no
solamente para aconsejar a los individuos sobre decisiones especificas,
sino también para ayudar a desarrollar la capacidad de gestionar la carrera
profesional propia. De acuerdo con esta logica, el Australian Blueprint for
Career Development, un programa para el desarrollo profesional establecido
en 2008, esta disefado para ayudar a identificar las competencias, las
actitudes y los conocimientos que los individuos necesitan para tomar unas
decisiones solidas sobre sus trayectorias profesionales. Este programa puede
ser utilizado por profesores, padres y orientadores profesionales, entre otros,
para contribuir a la carrera profesional de los individuos (MCEETYA, n.d.).

Recursos adecuados y prestacion activa

Las decisiones profesionales equivocadas tienen costes, tanto para los
estudiantes como para la sociedad. Los servicios de orientacién deben ser
adecuados y estar protegidos del riesgo de estar constantemente arrinconados
aun papel secundario adjunto a la docencia normal. Se deberian proporcionar
activamente los elementos claves de la orientacion a todos los estudiantes,
de modo que éstos contaran con el apoyo de la asesoria individualizada
de profesionales al tomar decisiones profesionales clave. Ello supone, por
ejemplo, que cuando los estudiantes estan eligiendo un itinerario educativo o
un programa escolar o de formacion profesional concreto deberia haber una
entrevista obligatoria individualizada con un profesional de la orientacion.

Una base independiente

Aunque tiene sentido ofrecer orientacion en los centros educativos para
garantizar el acceso a todos los estudiantes, es importante que los profesionales
de la asesoria laboral mantengan su independencia respecto a la escuela.
Ello podria implicar, por ejemplo, un servicio de orientaciéon profesional
gestionado desde fuera de los centros, pero que ofrezca un servicio itinerante
por escuelas (véase el Cuadro 3.2). También podria comportar profesores
formados como profesionales de la orientacion que respondieran a unos
estandares acordados con el servicio externo de orientacion profesional (en
lo que respecta a sus obligaciones en la tarea) y a los que se asignaran unos
compromisos fijos en cuanto al tiempo dedicado a la orientacion.
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Cuadro 3.2. Orientacion profesional en Suiza

En Suiza, las sesiones de orientacion e informacion profesionales son
obligatorias en la educacion secundaria. Todos los profesores reciben una cierta
formacion sobre oportunidades en el mercado laboral. En los cursos 7°, 8° y 9°
los estudiantes reciben informacion, en sus mismas escuelas, sobre diferentes
opciones profesionales y sobre las principales instituciones de orientacion y
asesoramiento (Berufsinformationszentren, BIZ). Los centros BIZ son instituciones
independientes que ofrecen informacion y asesoramiento para todos los niveles de
educacion u formacion. Los estudiantes pueden reunirse con consejeros laborales
generalistas y, a continuacion, ser derivados a especialistas en diferentes areas.
Los centros BIZ trabajan en estrecha colaboracion con escuelas e institutos y, en
ocasiones, ofrecen servicios en los centros educativos en lugar de la sede de BIZ.

Buenas fuentes de informacion

Normalmente, la informacion referente a la carrera profesional se basara
en recursos en red, pero es util que tenga el respaldo de una variedad de
materiales impresos y de personas de contacto que puedan ser de ayuda
con determinadas preguntas concretas sobre ocupaciones especificas. Es
necesario actualizar regularmente las fuentes de informacion, para identificar
las ocupaciones y las areas en que vaya surgiendo un déficit de competencias,
asi como las areas que actual o potencialmente puedan sufrir desempleo y
sobreabundancia de competencias. Una funcion importante del personal
orientador consistiria en guiar a los individuos por un uso pleno de todas
estas fuentes de informacion (véase el Cuadro 3.3).
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Cuadro 3.3. Informacién sobre carreras profesionales en diferentes paises

En la Republica Checa, una pagina web ofrece informacion sobre opciones
educativas y su rendimiento en el mercado de trabajo. Los usuarios de la web pueden
aprender sobre el abanico de programas ofrecidos por los centros educativos de
nivel secundario y superior, sus requisitos de admision y las titulaciones y empleos
a los que conducen. Se proporciona informacion sobre las condiciones de empleo y
sobre la satisfaccion de los trabajadores en diferentes ocupaciones. Esta informacion
cuenta con el respaldo de datos sobre las tasas de empleo/desempleo y los salarios
por area y nivel educativos. Los usuarios de la web también pueden informarse
sobre varias ocupaciones mediante la visualizacion de material de video disponible
en linea, asi como leer sobre las necesidades de las empresas y sus expectativas en
términos de las aptitudes y competencias que buscan en sus nuevos contratados.

Fuente: Narodni ustav odborného vzdélavani (2010), Informacni systém o uplatnéni
absolventt kol na trhu prace, www.infoabsolvent.cz/, consultada en junio de 2010.

En México, el Ministerio de Educacion ha desarrollado una herramienta de
orientacion profesional disponible tanto en memorias portatiles USB como en
linea. Incluye utilidades que permiten a los estudiantes a identificar sus puntos
fuertes y sus intereses, informacion sobre instituciones y programas y datos sobre
los resultados en el mercado laboral de varias ocupaciones (aunque no todas) y
niveles. Los estudiantes pueden comparar diferentes opciones profesionales y
analizar si los graduados trabajan en una ocupacion relacionada con su formacion,
cuanto ganan y su media de horas de trabajo.

Fuente: SEP (Secretaria de Educacion Publica) (2008), web de “Orientacion Vocacional
en mi memoria”, www.orientacionvocacional.sems.gob.mx, consultada en octubre de 2008.

En Carolina del Sur, el College and Career Planning System (sistema de
planificacion universitaria y profesional) ofrece informacion detallada en linea sobre
un amplio abanico de temas para estudiantes, padres y educadores. El apartado de
planificacion profesional incluye una vision general de cerca de 1.000 ocupaciones,
que describe la ocupacion, los intereses, competencias y aptitudes relevantes, los
estudios requeridos y los ingresos. Los estudiantes pueden obtener informacion
sobre programas posteriores a la educacion secundaria, que van desde cursos de
formacion de 3 meses a programas doctorales. También pueden informarse sobre la
preparacion para diferentes programas y la financiacién de los estudios.

Fuente: Personal Pathways to Success. (2010), www.scpathways.org/Masterweb/content/SC/
dispatch.aspx?category=career&page=main&major=guest&minor=career, consultada en
junio de 2010.

En Suecia, la Agencia Nacional de Educacion mantiene un sitio web que contiene
descripciones de programas de institutos de secundaria superior, las ocupaciones a
que conducen y la informacion sobre qué hacen los antiguos estudiantes al cabo de
cinco afios de completar los estudios —por ejemplo, el tipo de formacion adicional
recibida, la ocupacion y el porcentaje de desempleados.

Fuente: Skolverket (2010), www.utbildningsinfo.se, consultada en junio de 2010.
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Un marco integral

La orientacion profesional individual deberia formar parte de un marco
integral de orientacion profesional, que incluiria un programa sistematico de
educacion sobre carreras profesionales para informar a los estudiantes sobre
el mundo del trabajo y las oportunidades profesionales. Por consiguiente, los
centros educativos deberian fomentar una nocion del mundo del trabajo desde
los primeros afios, respaldada con visitas a puestos de trabajo y experiencia
laboral. La colaboracion entre centros educativos y empresas locales permite
tanto a los estudiantes como a los profesores pasar tiempo en lugares de
trabajo. Las investigaciones indican que los jovenes valoran especialmente la
informacion sobre trabajos y carreras profesionales si la obtienen en un lugar
de trabajo real y mediante el contacto con trabajadores (Transition Review
Group, 2005) (véase el Cuadro 3.4). A través de una experiencia de este tipo,
es posible mostrar a los jovenes algunas de las decisiones que tendran que
afrontar en sus trayectorias laborales y formativas.

En los Estados Unidos, por ejemplo, muchos de los estudios de
formacion profesional (o career and technical education, como comiinmente
se la denomina en los EUA) son considerados “exploracion profesional”. A
menudo, estdn concebidos para darle al estudiante una idea preliminar de
la profesion, sin llegar a prepararle plenamente para trabajar en ese campo
(véase el Cuadro 1.4). Muchos paises utilizan la experiencia en un puesto de
trabajo como medio de educacion y orientacion (véase el Cuadro 3.4).

Cuadro 3.4. Experiencia laboral

En Alemania, Austria y Suiza los estudiantes de programas de secundaria
inferior que conducen a plazas de formacion profesional pasan por empleos de
corta duracion en empresas. Su propdsito es dotar a los jovenes de una experiencia
laboral que les permita elegir una trayectoria profesional y encontrar una plaza de
aprendiz. Mayoritariamente, los estudiantes participan en estos trabajos durante
las vacaciones escolares. Una encuesta a cerca de 1.000 estudiantes en Suiza
revelaba que estos breves periodos de trabajo constituyen una fuente importante
de informacion para las decisiones profesionales y que al 61% de los estudiantes
se les ofrecio una plaza de aprendiz después de finalizar la experiencia de trabajo
(Herzog et al. 2004).

En Dinamarca, la mayoria de estudiantes de secundaria inferior también tienen
una oportunidad de entrar en contacto con un entorno real de trabajo. Entre la edad
de 14 y 16 afios, suelen pasar por al menos dos periodos de trabajo de una semana
(OCDE, 2002c).
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Cuadro 3.4. Experiencia laboral (continuacion)

En Noruega, casi todos los estudiantes de educacion secundaria inferior,
independientemente de que tengan o no el objetivo de entrar en un programa
de formacion profesional, tienen una semana de experiencia laboral en 9° grado
y algin tipo de estancia de trabajo més en 10°. Es frecuente que los institutos
establezcan acuerdos de colaboracion con empresas locales para facilitar los
intercambios entre estudiantes y empresarios (OCDE, 2002c¢).

Mejores datos empiricos sobre qué funciona

Las iniciativas para la orientacion profesional deben estar sujetas a una
evaluacion adecuada, para defender un uso eficaz de los recursos e identificar
como emplearlos mejor. Los impactos inmediatos podrian analizarse
mediante encuestas de seguimiento a los receptores de orientacion (y a los no
receptores), mientras que la influencia a lo largo de varios afios también tiene
que medirse. Las pruebas aleatorias controladas pueden servir para evaluar
el impacto de la orientacion profesional (adicional) intensiva en individuos
jovenes seleccionados aleatoriamente y compararlos con grupos de control
que no recibieron esta intervencion.

Orientacion profesional: conclusiones

Argumentos y evidencia empirica

® Dado que las preferencias de los estudiantes son un elemento
importante para determinar la composicion de la provision educativa,
combinarlas con una buena orientacion profesional es un modo muy
importante de ajustar la provision a las necesidades del mercado
laboral. Dicha orientacion se hace cada vez mas importante, a medida
que se abre el abanico de posibilidades profesionales y educativas de
que dispone el individuo.

e FElpersonal encargado de la orientacion profesional en ocasiones esta
mal preparado para tratar de problemas relacionados con el mercado
laboral, mientras que la orientacion profesional a veces desempefia
un papel secundario, supeditado a la asesoria psicologica.

® Es posible que los servicios de orientacion estén fragmentados,
carezcan de recursos suficientes y funcionen de modo reactivo, de
modo que los que necesitan orientacion pueden no recibirla.
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e La asesoria estd, a veces, falta de objetividad, ya que el personal
orientador forma parte de instituciones educativas con un sesgo
proacadémico.

e No siempre se dispone de informacién relevante sobre el mercado
laboral, o ésta no es de facil comprension o interpretacion.

Orientacion profesional: recomendaciones de la OCDE

e Desarrollar un cuerpo profesional coherente de orientadores, independiente
de la asesoria psicoldgica y bien informado sobre el mercado laboral.

® Proporcionar recursos adecuados para la orientacion y para su prestacion
activa.

e Garantizar una base independiente que sustente una orientacion profesional
objetiva.

® Ofrecer unas buenas fuentes de informacion sobre profesiones y estudios.

® Construir un sistema integral de orientacion profesional mediante la
colaboracion con los empresarios.

e (QGarantizar que la orientacion profesional se someta a una evaluacion
adecuada.

Notas

I. Para mas informaciéon sobre los problemas para evaluar la orientacion
profesional, véase, por ejemplo, Maguire y Killeen (2003).

2. El Occupational Outlook Handbook contiene informacion sobre 250
ocupaciones distintas, que cubren el 90% de los empleos de la economia
estadounidense. Para cada ocupacion ofrece informacion sobre: formacion
y estudios requeridos; salarios; perspectivas laborales esperadas; tareas de
los trabajadores en su puesto; y condiciones laborales. Véase www.bls.gov/
0Co/.
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Capitulo 4

Profesores y formadores eficaces

Como enla educacion general, la calidad de los profesionales de la educacion
y la formacion es crucial para un aprendizaje efectivo en los programas de
EFP. Este capitulo sostiene que, frente a las carencias en competencias, los
paises necesitan medidas imaginativas para fomentar la contratacion de
profesores y formadores, asi como garantizar que tienen unas competencias
adecuadas y actualizadas para el entorno laboral. Ello supone facilitar la
contratacion, como formadores, de profesionales de la industria y promover
el trabajo a tiempo parcial, de modo que los formadores pasen parte de su
tiempo trabajando en empresas para que en los centros de EFP se tenga una
nocion mds exacta de la industria. Los supervisores de aprendices y personal
en prdcticas deben contar con una preparacion adecuada, especialmente en
lo relativo a su papel pedagdgico. Deberia fomentarse el intercambio y la
colaboracion entre las instituciones de EFP y la industria.
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Clasificar a los profesores y formadores de EFP

En la educacion general, es un hecho reconocido que la calidad del
personal docente es uno de los factores clave que sustentan una formacion
eficaz. De esta constatacion se ha derivado un amplio abanico de iniciativas
politicas concebidas para mejorar la calidad de los docentes. Se aplican
consideraciones muy similares a los profesores y formadores de programas
de formacién profesional.

Dentro de cualquier sistema de EFP, muchas personas participan, informal
¢ informalmente, en la transmisiéon de competencias y conocimientos de
tipo profesional. En este informe denominaremos formadores profesionales
a aquellos que, ya sea en centros de EFP o en los centros de trabajo, son
principalmente responsables de impartir competencias profesionales
practicas; asimismo, denominaremos profesores profesionales a aquellos que
son principalmente responsables de las competencias profesionales teoricas.
Ademas, muchas instituciones de EFP también cuentan con profesores
generales responsables de materias generales, como las matematicas o las
segundas lenguas. En la practica, en diferentes paises las divisiones entre
diferentes tipos de profesor y formador funcionardn de un modo muy
distinto y, a menudo, con unas fronteras difusas: en Noruega, por ejemplo,
las competencias profesionales tedricas y practicas cada vez se ensefian
mas conjuntamente, mientras que en Suiza las materias generales (p. ¢j. las
ciencias) a menudo se adaptan al campo profesional correspondiente (p. e;.
la formacion de electricistas).

Profesores y formadores en instituciones de EFP

El problema: el envejecimiento de la plantilla y una limitada
experiencia en el puesto de trabajo

En muchos paises de la OCDE, la plantilla de profesores y formadores
afronta dos retos interconectados. En primer lugar, el conjunto de trabajadores
envejece. Muchos paises europeos se encuentran con una escasez de profesores
y formadores de formacion profesional en instituciones de EFP o esperan
que la escasez llegue pronto (Cort, Hirkonen y Volmari, 2004). En Suecia,
por ejemplo, mas de la mitad de los profesores y formadores profesionales
en escuelas de EFP secundaria superior tienen mas de 50 afios (Skolverket,
2007). El envejecimiento de los trabajadores de EFP también es un problema
en Australia (NCVER, 2004).
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Muchos paises han tenido dificultades para compensar la creciente oleada
de jubilaciones. Ademas, al contratar formadores y profesores de formacion
profesional, a veces las instituciones de EFP tienen que competir con la
industria y no es infrecuente que no puedan ofrecer salarios competitivos,
especialmente en profesiones de rdpido crecimiento cuyos formadores
estan mas demandados. Sin embargo, en un contexto de crisis economica
global y rapido crecimiento del desempleo, el atractivo relativo de trabajar
como profesor y como formador de EFP crece, como se ha observado en la
reciente recesion. Los paises deben estar preparados para aprovechar estas
circunstancias creando vias para retener como profesores y formadores a
aquellos que cuentan con competencias profesionales de relevancia.

Un segundo reto radica en garantizar que los formadores de las
instituciones de EFP —y en menor medida los profesores de teoria de la EFP—
estén familiarizados con los requisitos, en rapida transformacion, de los
puestos de trabajo modernos. Aunque la evidencia empirica sobre el tema es
escasa, un analisis de los datos existentes para los Estados Unidos indica que
tener una experiencia laboral en una ocupacion determinada es una ayuda,
especialmente para los profesores y formadores novatos, ya que los pone
en contexto e incrementa su confianza al ensefar. Sin embargo, por encima
de un determinado umbral, la experiencia en el lugar de trabajo parece no
tener efectos positivos adicionales en la eficacia docente, de modo que es
posible que la naturaleza de la experiencia laboral sea mas importante que su
duracion (Lynch, 1998).

Ademas, los conocimientos y las competencias de los profesores y
formadores de instituciones de EFP deben mantenerse actualizados. Por
ejemplo, un estudio australiano (Harris et al., 2001) descubrioé que solo el
28% de los formadores a tiempo completo y el 55% de los formadores a
tiempo parcial estimaban que sus conocimientos técnicos estaban al dia.
Dada la importancia primordial del lugar de trabajo en los objetivos de la EFP,
habria que animar a todos los formadores de centros de EFP a pasar tiempo
en puestos de trabajo y, si es posible, a trabajar en ellos ocasionalmente.
Dalton y Smith (2004) observan que los profesores de formacion profesional
tienden a considerar que estan demasiado ocupados para actualizar sus
competencias y conocimientos, a menos que la capacitacion en el puesto de
trabajo forme parte de su trabajo asignado. El desarrollo y la actualizacion de
los conocimientos relacionados con el puesto de trabajo pueden promoverse
mediante incentivos, especialmente salariales.
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Soluciones potenciales

Vias diversificadas para entrar en la profesion

Cuando los formadores en instituciones de EFP carezcan de experiencia
en el lugar de trabajo, un objetivo estratégico deberia consistir en animar a
los individuos dotados de competencias practicas adquiridas en un puesto
de trabajo a convertirse en formadores en centros de EFP. Ello mejoraria la
contratacion de personal y ayudaria a garantizar que los formadores estuvieran
familiarizados con la ocupacion sobre la que ensefian. Ademas, dotar a los
formadores de EFP de competencias relacionadas con el puesto de trabajo
puede mejorar la imagen general y el estatus de la formacion profesional a
ojos de los empresarios (Spark, 1999, en Dalton y Smith, 2004). La existencia
de itinerarios eficaces y diversos para acceder a la profesion de profesor/
formador podria contribuir a ello.

En muchos paises, hay empleados que trabajan a tiempo parcial como
formadores y a tiempo parcial como trabajadores en la industria. Este tipo
de sistemas tienen beneficios especificos, ya que los formadores siguen muy
en contacto con las necesidades del puesto de trabajo moderno, ademas de
que este patrén de trabajo puede atraer a los que deseen desarrollar una
carrera en la formacion al tiempo que mantienen su trabajo en la industria.
También se podria contratar a trabajadores cualificados procedentes de
empresas mediante contratos temporales para cubrir vacantes de formadores.
Este tipo de sistemas existen en Noruega, donde los centros de EFP y los
empresarios locales cooperan para garantizar una oferta adecuada de
formadores profesionales. En paises donde el estatus de la profesion docente
es generalmente bajo y los empleos en la docencia de EFP atraen a pocos
jovenes, los acuerdos de colaboracion entre las instituciones de EFP y la
industria pueden contribuir a incrementar el atractivo de la profesion y, por
consiguiente, atraer a candidatos cualificados y entusiastas. Para promover
este tipo de acuerdos, es crucial una estrecha colaboracion entre los centros
educativos y la industria.

Algunos paises, entre los que destacan los Estados Unidos, usan un sistema
de certificacion alternativo para atraer a candidatos altamente cualificados a
la profesion docente (véase el Cuadro 4.1).
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Cuadro 4.1. El programa DIRECT de Carolina del Sur

En estudios como los de soldadura, cosmetologia y artes culinarias, los
individuos con una experiencia laboral relevante pueden entrar en la profesion
de docente mediante el programa de certificacion del estado en ETP, basado
en la experiencia laboral. Los candidatos deben demostrar que cuentan con
las competencias requeridas obteniendo la certificacion industrial adecuada o
superando un examen de competencias (aprobado por el estado) en el area elegida.

Con frecuencia, los futuros formadores de ETP procedentes de la industria
y la empresa tienen poca experiencia con la docencia. Con el fin de dotarlos de
competencias pedagogicas y ayudarlos a tener una transicion exitosa desde la
industria al sector educativo, se disend un programa obligatorio de formacion
(DIRECT) a medida de sus necesidades. El programa DIRECT ofrece formacion,
tanto practica como en aula, sobre: métodos docentes, gestion de aulas y
laboratorios, programas de estudios y evaluacion. Los cursos se ofrecen en bloque
a lo largo de algunos dias (en verano) y un par de domingos mas durante el periodo
escolar.

Fuente: Rex, J., V. Evans Harrison, J. Couch (2008), South Carolina Five-year Plan, July
1, 2008-June 30, 2013 for the Carl D. Perkins Career and Technical Education Act of 2006,
South Carolina Department of Education, web de DIRECT: www.scdirect.org/

Provision flexible y formacion pedagogica

Las titulaciones necesarias para ejercer de profesor/formador varian entre
paises de la OCDE, de modo que en la EFP de muchos paises (p. ¢j. Corea)
los requisitos son mas altos para los profesores que para los formadores. Un
curso pedagogico constituye una parte importante de la preparacion de los
formadores de EFP. Pese a que este tipo de cursos ayudan a preparar a los
formadores para su trabajo, la presencia de requisitos demasiado exigentes
puede desalentar a individuos que pretendan convertirse en profesores o
formadores de EFP bien entrada su trayectoria profesional. Permitir que los
trabajadores cualificados adquieran competencias pedagdgicas de un modo
flexible (p. ej. aprendizaje a distancia, convalidacion de la formacion anterior)
ayudaria a fomentar la entrada de profesionales cualificados en la formacion
profesional como formadores y profesores. En Irlanda, por ejemplo, los
formadores que trabajan en la FAS (Autoridad Nacional de la Formacion y
el Empleo) pueden obtener la titulacion pedagogica requerida acudiendo a
talleres de uno o dos dias de duracion.

Los profesores de materias generales, como por ejemplo los que ensefian
fisica para electricistas en centros de EFP, estan en una posicion algo distinta.
Pese a que la experiencia en el lugar de trabajo pueda ser menos relevante en
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su caso que en el de sus compafieros responsables de la ensefianza practica,
sigue habiendo cuestiones a considerar tanto en el contenido ensefiado
—para maximizar su utilidad en el lugar de trabajo— como en la forma de
ensefarlo —para que al estudiante le quede clara su relevancia profesional.
En Suiza, los profesores de estas materias generales en instituciones de EFP
tienen que estudiar un curso adicional con el propoésito de garantizar que
las materias sean las adecuadas para las necesidades de los estudiantes de
formacion profesional. Para los que ya ostentan un certificado de profesor de
nivel secundario superior, el requisito supone 300 horas de aprendizaje.' La
institucion que normalmente ofrece estos cursos también sirve de centro de
referencia en la formacion de profesores y formadores de EFP, asi como en la
capacitacion profesional de los administradores de EFP (véase el Cuadro 4.2).

Cuadro 4.2. El Instituto Federal de Educacion y
Formacion Profesional de Suiza

El Instituto Federal de Educacion y Formacion Profesional de Suiza (IFEFPS) es
el centro de competencias para la formacion y la investigacion en la educacion y la
formacion profesional. Ofrece formacion a los que quieren ensenar en institutos de
formacion profesional y centros de estudios profesionales. Ademas, ofrece cursos
de formacion y educacion continua que ayudan a los profesores y formadores
existentes a actualizar sus competencias y contribuyen a que los centros de EFP
mejoren su gestion. Finalmente, lleva a cabo evaluaciones e investigacion que
fundamentan las politicas relativas a la EFP.

Fuente: Oficina Federal de Educacion y Tecnologia Profesional (2008), Vocational and
Professional Education and Training in Switzerland, informe nacional de Suiza como parte
del estudio Learning for jobs, de la OCDE, Oficina Federal de Educacion y Tecnologia
Profesional, Berna.

Recogida de datos sobre los profesores y formadores de EFP

Para cualquier sistema de EFP, diagnosticar un problema en la contratacion
de personal requiere de datos adecuados. Ello supone recoger datos sobre la
edad de los trabajadores y las tasas de jubilacion y contratacion, de modo
que puedan estimarse extrapolaciones simples sobre el personal formador.
Unos datos mejores permitirian a los responsables de las politicas no solo
diagnosticar la escala de cualquier problema, sino también predecir su
evolucion en el tiempo (dadas las tasas de contratacion y retencion previstas)
y evaluar soluciones futuras potenciales —al posibilitar, sin ir mas lejos, que
se compare el coste del incremento de salarios con otros mecanismos de
incentivos.
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Sin embargo, en muchos paises los datos sobre el personal de profesores
y formadores de EFP son inadecuados. Por ejemplo, en Australia, un pais
que generalmente destaca por sus buenos datos sobre EFP, no existe una sola
fuente de informacion sobre los trabajadores y los datos estatales y territoriales
solo cubren con cierta constancia las variables mas basicas, como la edad
y el género. Normalmente, los datos proceden de fuentes diversas y varian
considerablemente en calidad (NCVER, 2004, p. 37; Harris ef al., 2001).
Unos datos longitudinales, al menos de tipo encuesta, ayudarian a entender
los factores que influyen en decisiones profesionales clave. Dichos datos
existen, por ejemplo, en los Estados Unidos y han servido para identificar
factores clave que influyen en el personal docente y formador.

Preparacion para los formadores de la industria

El valor de unas competencias mds amplias

Mientras que con frecuencia las instituciones de EFP desean mejorar
el grado de familiaridad de sus formadores con la ocupacién sobre la que
ensefan, la preocupacion de la industria radica, mas a menudo, en dotar a los
supervisores de los aprendices de las aptitudes pedagdgicas necesarias. Los
supervisores desempenan un papel clave: transmiten competencias practicas,
pero también transmiten saber teorico, ayudan a los aprendices a habituarse a
los cédigos sociales del trabajo y, en términos mas generales, son responsables
de la gestion de los aprendices (Gérard ef al., 1998).

La capacidad de transmitir competencias practicas implica mas que
la habilidad de ejercerlas. Ensefiar requiere competencias especiales.
Un estudio de Australia descubrié que los aprendices otorgan gran valor
a las competencias sociales de los supervisores, como la capacidad de
comunicacién y la habilidad para gestionar conflictos, pero que muchos
supervisores consideraban que no tenian las competencias para responder a
estas expectativas (Harris, Simons y Bone, 2000). De acuerdo con un estudio
llevado a cado en el Reino Unido (Evans, Dovaston y Holland, 1990), los
supervisores carentes de una formacion especifica tienden a centrarse en
competencias ocupacionales especificas y no abordan competencias sociales
mas amplias. Kirpal y Tutschner (2008), en un analisis de los formadores en
Europa, descubrieron que los formadores a menudo consideran la supervision
como una tarea adicional al margen de su ocupacion principal y que las
empresas que no establecen una distincion entre las responsabilidades como
formador y otro tipo de tareas tienden a proporcionar a su personal menos
oportunidades para desarrollar competencias de supervision especificas.

La evidencia empirica sobre varios paises indica que, cuando los
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supervisores de aprendices reciben una formacion especifica, desempefian
mejor la tarea de desarrollar las competencias de los aprendices. En Australia,
los formadores en el lugar de trabajo consideraban que los cursos especificos
de formacion eran ttiles para desarrollar las competencias de supervision
(Harris, Simons y Bone, 2000). En Alemania, la suspension de la formacion
obligatoria para formadores de empresas parece haber tenido un efecto
negativo en la calidad general de la formacion de los aprendices. Este
requisito se suspendié durante un periodo de cinco afios, ya que las empresas
se quejaron de que constituia una barrera para ofrecer plazas de aprendiz, y
no se ha reintroducido hasta hace poco. Las primeras evaluaciones de esta
iniciativa muestran que en empresas sin personal formador cualificado las
tasas de abandono de los aprendices eran mayores y que las empresas se
quejaban mas del pobre rendimiento de los aprendices. Los agentes sociales
asociaron esta suspension con un deterioro de la imagen y la calidad de
la EFP. Las empresas, tanto las que ofrecian formaciéon como las que no,
consideraban que los requisitos formales para los formadores en el lugar
de trabajo garantizaban unos niveles minimos de calidad (BIBB, 2008). La
capacitacion para formadores en el lugar de trabajo también puede tener
beneficios indirectos, ya que las competencias adquiridas tienden a integrarse
en la compaiiia. Es un aspecto especialmente importante, ya que el resto de
compaiieros de trabajo también contribuyen a la experiencia de aprendizaje al
contestar preguntas, mostrar a los aprendices como ejecutar tareas u ofrecer
informacion sobre el trabajo realizado. Esta formacion informal es una parte
relevante del aprendizaje en el lugar de trabajo, especialmente en pymes
(Robertson et al., 2000).

Garantizar unos estandares minimos de preparacion de los formadores

En la mayoria de paises de la OCDE es necesaria una experiencia laboral
relevante para convertirse en formador, pero es menos frecuente que se espere
de ellos que cuenten con formacion pedagogicas o desarrollen competencias
de gestion. Algunos de estos ultimos requisitos pueden encontrarse en paises
con grandes sistemas de practicas profesionales, como Alemania, Austria
y Suiza (Kirpal y Tutschner, 2008). El Cuadro 4.3 ofrece dos ejemplos de
preparacion de formadores.
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Cuadro 4.3. Preparacion de los formadores de EFP en empresas

En Flandes (Bélgica), los empresarios que acogen aprendices reciben 12 horas
de formacion, denominada “Estafette”. El programa se centra en cuestiones como
la bienvenida a los aprendices, la las instrucciones y valoraciones y la gestion
de conflictos. Esta formacion es obligatoria para todos los nuevos empleadores
y supervisores, asi como para supervisores y empleadores que traten de suavizar
la aplicacion de alguna regulacion o que hayan tenido problemas con aprendices.

Fuente: Ministerio Flamenco de Educacion y Formacion (2009), “Responses to the National
Questionnaire”, Learning for Jobs: The OECD Policy Review of Vocational Education and
Training, no publicado.

En Suiza, para tener aprendices las empresas tienen que cumplir unos criterios de
calidad controlados por el cantén. Los supervisores de aprendices tienen que pasar
obligatoriamente un curso de 100 horas lectivas, que cubre temas de pedagogia,
derecho, los sistemas de EFP y problemas relacionados con los jovenes, como la
droga y el alcohol. Como parte del procedimiento de garantia de la calidad, los
inspectores del canton se retinen con aprendices y empleados de la empresa para
supervisar la calidad de la formacion. En caso de problemas, los representantes del
canton proporcionan un poco de asesoria a la empresa. Las empresas reconocen las
ventajas de este enfoque, ya que unos aprendices mejor formados hardn una mayor
contribucion productiva.

Fuente: Hoeckel, Field y Grubb (2009), Learning for Jobs: OECD Reviews of Vocational
Education and Training: Switzerland, OECD, Paris, www.oecd.org/dataoecd/12/5/42578681.pdf.

El nivel de preparacion pedagogica y de otro tipo deberia estar vinculado
al nivel de responsabilidades del personal que participa en la supervision
de estudiantes, sin olvidar que la experiencia en el lugar de trabajo puede
ir desde algunas horas en visitas de observacion hasta un periodo completo
de practicas. Con todo, la formacion de los profesores e instructores de
EFP deberia ser una prioridad en aquellos sistemas en que los estudiantes
de programas de formacion profesional desarrollan una parte importante de
sus competencias en el lugar de trabajo. Por consiguiente, tendria que ser
obligatorio que los supervisores de aprendices contaran con algun tipo de
formacion.

Pese a que la formacion obligatoria para los supervisores de aprendices
y trabajadores en practicas implica costes adicionales para las empresas,
también deberia de proporcionarles beneficios. Es probable que una mejor
supervision incremente la contribucion productiva de los aprendices durante
el periodo de formacion, mejore el aprendizaje resultante y genere una mejor
reserva de trabajadores potenciales para la compaiiia. En Francia, muchas
empresas pequeias participan en la formacion de supervisores de aprendices:
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el 52% de los formadores que, a su vez, recibieron formacion (pedagogica)
trabajaban en empresas con menos de 10 empleados (Gérard et al., 1998).
Para evitar una excesiva carga sobre las empresas, se tienen que definir los
requisitos minimos de un modo que equilibre la necesidad de calidad en
la formacion de aprendices con la necesidad de alentar a los empresarios a
ofrecer formacion en el lugar de trabajo.

El modo de financiar la formacion varia entre paises. Por ejemplo, en
Austria las grandes empresas cubren la totalidad o gran parte de los costes. En
Alemania, el coste de los cursos de preparacion para el examen de formadores
es sufragado principalmente por los participantes, cuyas cualificaciones
formativas conducen a unas mejores perspectivas profesionales y un salario
mayor (Gérard ef al., 1998).

Reforzar los vinculos entre las instituciones de EFP y la industria

La colaboracién y el intercambio entre los centros de EFP y la industria
podrian ayudar a optimizar la plantilla de trabajadores de la EFP. Pueden
servir para mejorar y mantener el grado de familiaridad con el puesto de
trabajo de los formadores en centros de EFP. Los intercambios también pueden
desarrollar las aptitudes pedagogicas de los formadores de las empresas, lo
que a su vez podria contribuir a crear en €stas una reserva de trabajadores
formados en técnicas docentes que en algiin momento pudieran trabajar como
formadores en centros de EFP. Ello fomentaria la existencia de itinerarios
profesionales flexibles entre la industria y la tarea de formador en centros de
EFP, ayudaria a resolver los problemas de falta de personal e incidiria en el
problema de la provision de formacion en las empresas.

En algunos paises, los formadores de centros de EFP trabajan
temporalmente en empresas para actualizar sus competencias del campo de
la EFP (Cort, Harkonen y Volmari, 2004, véase también el Cuadro 4.4). En
China, se exige a los profesores de centros de estudios profesionales que
pasen un mes al afio en la industria (Kuczera y Field, 2010). En Australia, los
vinculos entre los institutos de EFP (TAFE) y las empresas han desarrollado
la comprensién mutua y el intercambio de conocimientos (Harris, Simons y
Moore, 2005). En muchos paises, la calidad de las asociaciones entre ambas
partes depende en gran medida de las relaciones personales. Aunque la
dimension personal es importante, necesita de un respaldo sistematico, quizas
mediante un pequefio fondo que promueva iniciativas locales innovadoras.
Después, los ejemplos de las mejores practicas podrian difundirse a nivel
nacional. A menudo, la calidad de estas colaboraciones depende de las
relaciones personales, pero, aunque dichas relaciones son importantes, tienen
que contar con un respaldo sistematico.
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Cuadro 4.4. Parejas profesor-trabajador: cooperacion entre los
centros de EFP y la industria en Finlandia

El programa Telkkd, en Finlandia, se basaba en una estrecha colaboracion entre
profesores y formadores de empresas. Trataba de mejorar la capacidad de la EFP
de responder a las necesidades de la vida laboral.

El programa incluia un periodo de dos meses en el puesto de trabajo para los
profesores de formacion profesional, durante el cual se formaban las parejas
profesor-trabajador. Era una oportunidad para que los profesores actualizaran sus
competencias profesionales y para que los trabajadores que también ejercen de
formadores en la empresa mejoraran sus competencias pedagogicas. El periodo de
formacion iba precedido de una sesion de seminario y planificacion (para clarificar
objetivos y expectativas) y seguido de una valoracion por parte de profesores y
trabajadores y de la difusion a la comunidad en general.

Los profesores citaron una amplia variedad de beneficios, como la mayor
familiaridad con los nuevos requisitos, practicas e instrumental del trabajo, la
facilidad de acceso a las empresas para visitas de estudios, los contactos necesarios
para invitar a gente del sector a dar conferencias a sus centros de EFP y un
mayor grado de confianza, respeto de los estudiantes y motivacion. El periodo
de formacion también permitia a profesores y trabajadores debatir cuestiones
relacionadas con la formacion en el lugar de trabajo para estudiantes y mejorar
los planes de formacion y los métodos de evaluacion. Los participantes ganaron
en competencias y autoestima, ademas de difundir conocimientos entre otros
compafieros. Este ejercicio de la Oficina de Informacion Econdémica de Finlandia
es una de las mejores maneras de desarrollar la faceta profesional de los profesores.

Fuente: Cort, Harkonen y Volmari (2004), PROFF — Professionalisation of VET Teachers for
the Future, CEDEFOP, Salonica.

Profesores y formadores eficaces: conclusiones

Argumentos y evidencia empirica

® En los programas de EFP, muchos paises afrontan una escasez de
profesores y formadores porque la plantilla actual se acerca a la edad
de jubilacion. Asimismo, algunos formadores carecen de la suficiente
experiencia reciente en el lugar de trabajo.

® Algunos formadores responsables de la supervision de aprendices y
trabajadores en practicas en empresas carecen de una capacitacion
formativa suficiente, incluida la preparacion pedagogica.
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e [a evidencia empirica muestra que los formadores que tienen tanto
competencias pedagogicas como experiencia en el puesto de trabajo
son mas eficaces.

® Los datos sobre el personal docente y formador en ocasiones son
inadecuados, lo que dificulta tanto la identificacion de un problema
futuro de escasez de personal como la planificacion para afrontarlo.

Profesores y formadores: recomendaciones de la OCDE

® Realizar una contratacion suficiente de profesores y formadores para
centros de EFP y garantizar que estos trabajadores estén al corriente de las
necesidades de la industria moderna. Para tal fin:

— Fomentar el trabajo a tiempo parcial, de modo que los formadores de
centros de EFP dediquen parte de su tiempo a trabajar en la industria.

- Promover vias flexibles de contratacion. Facilitar la entrada de los
que cuentan con competencias propias de la industria en la plantilla
de los centros de EFP mediante una preparacion eficaz.

® Proporcionar una preparacion adecuada, tanto pedagogica como de otros
tipos, a los formadores (incluidos los supervisores) de aprendices y
personal en practicas, adaptando el nivel de preparacion a la naturaleza de
la formacion en el lugar de trabajo que se proporciona.

® Fomentar el intercambio y la colaboracion entre centros de EFP y la
industria, de modo que los formadores y profesores de EFP pasen parte
de su tiempo en la industria para actualizar sus conocimientos y que los
formadores de las empresas pasen alglin tiempo en centros de EFP para
mejorar sus aptitudes pedagogicas.

Notas

1. A los profesores de institutos de formacion profesional de Suiza se les
aplican otros requisitos.
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Capitulo 5

Formacion en el lugar de trabajo

La formacion en el lugar de trabajo adopta formas diversas, que van de
breves periodos de observacion de un trabajo por parte de estudiantes de
instituto a prdcticas profesionales completas. Esta capitulo defiende que,
como entorno de aprendizaje, el lugar de trabajo tiene atractivos de peso:
es un buen sitio para adquirir tanto competencias complejas relacionadas
con la maquinaria y el instrumental modernos como competencias bdsicas
mediante la colaboracion con personas en un contexto real; mejora la
transicion de los estudios al trabajo porque permite a los empresarios y a
los potenciales empleados que se conozcan; y permite que los aprendices
contribuyan con un trabajo util. Asimismo, la oferta de formacion en el lugar
de trabajo por parte de los empresarios constituye una importante sernial de
la necesidad de la correspondiente variedad de competencias especificas.

No obstante, la formacion en el lugar de trabajo exige también un
compromiso tanto por parte de los estudiantes como de los empresarios.
Ello implica unos incentivos adecuados para que los empresarios ofrezcan
plazas de formacion, equilibrados por medios eficaces para garantizar la
calidad en la formacion que proporcionan. Los paises utilizan muchos tipos
de incentivos financieros para fomentar la formacion en el lugar de trabajo,
como subvenciones directas, exenciones fiscales especiales y sistemas para
distribuir la carga que representa la formacion entre grupos de empresas.
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La formacion en el lugar de trabajo incluye diversas practicas, que van de
periodos breves durante los cuales un estudiante puede observar la actividad
en su puesto de trabajo a practicas profesionales estructuradas y a largo plazo
que conducen a una titulacion:

® Observacion en empresas: periodos muy reducidos de tiempo —
normalmente dias— durante los cuales los estudiantes se convierten
en la “sombra” de un trabajador para aprender sobre su trabajo. Los
participantes suelen ser los estudiantes mdas jovenes, a quien suele
servir de exploracion profesional.

® Aprendizaje-servicio: los estudiantes desempefian un trabajo
voluntario, normalmente en organizaciones sin animo de lucro,
con el fin de proporcionar un servicio al tiempo que se ofrece a los
estudiantes una oportunidad de aprendizaje. En Flandes (Bélgica), por
ejemplo, algunos estudiantes en la EFP a tiempo parcial participan en
estas iniciativas educativas.

® Practicas: periodos breves de tiempo —normalmente semanas o
meses— durante los cuales los estudiantes acuden a una empresa y
trabajan en un puesto de trabajo, tipicamente por un sueldo simbdlico
o inexistente. Pueden estar regidas por un contrato especial. Los
estudiantes de la EFP secundaria superior de tipo escolar pueden
participar en practicas en varios paises de la OCDE, como por
ejemplo Austria, Bélgica (Flandes), Chile, Hungria y México (aunque
no suelen participar todos los estudiantes de EFP).

e Practicas como aprendiz: una formacion a largo plazo mas
estructurada, normalmente por un periodo de afos y que desemboca
en una titulacion (véase el Glosario).'

Otras formas de formacion en el lugar de trabajo incluyen:

¢ Formacion de empleados: formacion en la empresa de los empleados
de su plantilla.

® Aprendizaje informal mediante el trabajo a tiempo parcial: en algunos
paises, como los Estados Unidos, muchos estudiantes en la educacion
secundaria superior y terciaria tienen un trabajo a tiempo parcial de
alglin tipo. La Figura 5.1 muestra el modo en que, a consecuencia de
este patron, la proporcion de personas con edades de entre 15y 19 afos
que tienen un empleo remunerado de algin tipo en Alemania y en los
Estados Unidos es bastante similar —aunque en Alemania la mayoria
de ellos seran aprendices. Aunque es posible que los estudiantes
trabajen principalmente por razones econdmicas, es posible que
haya beneficios derivados en forma de aprendizaje: en términos de
conocimiento del lugar de trabajo y de las relaciones laborales.
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Figura 5.1. Estudiantes de entre 15y 19 afios de edad que trabajan a tiempo
parcial o completo (incluidos los que trabajan como aprendices)
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Fuente: OCDE (2009), Jobs for Youth. United States, OCDE, Paris.

Las practicas como aprendiz son una de las instituciones consolidadas
mas antiguas en la educacion y la formacion. Aunque atnan, de una forma
u otra, formacion dentro y fuera del lugar trabajo, el disefio es muy variable
y abarca desde los sistemas con aprendices que van a clases una o dos veces
por semana (e.g. Austria, Bélgica [Flandes], Alemania, Suiza) hasta una
secuencia de periodos (cada uno de algunos meses de duracion) dentro y
fuera del trabajo (Irlanda) o el sistema noruego, con dos afios en un centro
de estudios seguidos por dos afios de formacion en el lugar de trabajo. Para
muchos paises, aunque no todos, las practicas como aprendiz representan
un elemento clave de la EFP inicial.? Las practicas como aprendiz se pueden
encontrar en oficios tradicionales asi como, cada vez mas, en areas técnicas
como la de los técnicos de laboratorios y hospitales. En Suiza, por ejemplo,
se designd una nueva ocupacién en los afios noventa, la de “ingeniero de
TI” (tecnologias de la informacion), asociada a la correspondiente estancia
como aprendiz. En algunos paises, las practicas de aprendices en estas areas
técnicas se denominan “plazas de aprendiz modernas”. Normalmente, las
practicas laborales ocupan gran parte de los programas de los estudios de
formacion para aprendices (véase la Tabla 5.1).

PREPARANDOSE PARA TRABAJAR



118 - 5. FORMACION EN EL LUGAR DE TRABAJO

Tabla 5.1. Tiempo pasado por estudiantes de EFP en estancias en
puestos de trabajo*

Porcentaje estimado de estudiantes de EFP secundaria, por tiempo pasado en formacion
en un puesto de trabajo (como ratio de la duracion total del programa)

% de la duracion del programa pasada en un puesto de trabajo en una empresa

75% 0 mas Entre el 50% Entre el 25% Menos del

y el 75% y el 50% 25%
Alemania’ - T - n
Australia? T - - -
Austria’ T - - T
Bélgica (Flandes)? n - - -
Dinamarca - [ T]1] - -
Estados Unidos - - - (T T
Finlandia ] - - EEEE
Francia [ - - [ 111
Noruega' - mmEm - -
Paises Bajos - (1] (1T -
Rep. Checa - - - [ TT 1]
Suecia’ - - - T
Suiza? ] 1T - -

Nota: porcentaje estimado de programas de EFP secundaria superior: - 0%; m 1-25%);
um 26-50%; mmm 51-75%; mmmm 76-100%.

1. Hay datos perdidos, de modo que no estan representados todos los programas.

2. En Australia, Flandes (Bélgica) y Suiza, la cantidad de formacion en el lugar de
trabajo depende del centro y del programa.

* Para las definiciones, véase el Glosario.

Fuente: Kuczera, M. (proxima publicacion), The OECD International Survey of VET
Systems, OCDE, Paris.

Las ventajas de la formacion en el lugar de trabajo

Frente a la formacion en centros de EFP, la formacion en el lugar de
trabajo tiene cuatro grandes ventajas, tanto desde el punto de vista estudiantil
como empresarial. En primer lugar, la formacién en el lugar de trabajo
puede ofrecer un entorno de aprendizaje de muy alta calidad, que permita
a los estudiantes adquirir competencias practicas con equipo actual y con
formadores familiarizados con los métodos de trabajo y las tecnologias mas
recientes; también les permite desarrollar competencias basicas —como el trato
con el cliente— en un entorno real de trabajo. En segundo lugar, facilita un flujo
reciproco de informacion entre los empleadores y los empleados potenciales,
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haciendo que la contratacion sea mucho mas efectiva y mucho menos costosa.
En tercer lugar, la provision empresarial de formacion en el lugar de trabajo
envia una sefial sobre el valor de un programa de EFP en el mercado laboral.
En cuarto lugar, los aprendices en empresas normalmente hacen una cierta
contribucién a la produccion. Todas estas ventajas son aplicables cuando,
en un programa de EFP, la formacion en el lugar de trabajo tiene un caracter
sustantivo y estructurado —como en las estancias como aprendiz— pero en su
mayor parte también son aplicables (aunque en ocasiones en menor medida) a
otras formas de aprendizaje en el lugar de trabajo menos formales y de menor
duracion. Los cuatro puntos se desarrollan a continuacion.

Proporcionar un buen entorno de aprendizaje

Los puestos en empresas ofrecen un muy buen entorno de aprendizaje
porque proporcionan una experiencia real de trabajo. De este modo, se
facilita la adquisicion de competencias basicas y complejas. La adquisicion
de competencias complejas requiere en ocasiones de formacion practica
con un equipo caro. A su vez, la rdpida evolucion tecnoldgica supone que el
equipo no tarda en quedarse obsoleto y es frecuente que las instituciones de
EFP no puedan permitirse equipo moderno. Por lo tanto, la formacioén en el
lugar de trabajo sera mas rentable, ya que hace uso del equipo ya disponible
en las empresas. Estas ademés cuentan entre su personal con personas que
entienden cémo usar el equipo mas moderno y que pueden explicar las
técnicas correspondientes.

Como se expone en el Capitulo 2, existe una evidencia empirica solida
que demuestra que muchas competencias basicas —como la resolucion de
problemas, la gestion de conflictos y el espiritu emprendedor— se adquieren
mas eficazmente en el lugar de trabajo que en clases y entornos de trabajo
simulados. En el Cuadro 5.1 se muestra un ejemplo de las ventajas de la
formacion en el lugar de trabajo.
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Cuadro 5.1. Formacion en el lugar de trabajo en Corea

En Corea, muchas empresas se quejan de que los jovenes, cuando se acaban de
graduar, no estan preparados para trabajar (Grubb ef al., 2006; Jung et al., 2004).
De acuerdo con una encuesta a 536 empresas (Park, 2007), los recién graduados
universitarios necesitan mas de 20 meses de formacion antes de poder desempenar
un trabajo productivo. Son pocos los estudiantes que toman parte en formacion en
el lugar de trabajo durante sus estudios y, en muchos casos, pueden acabar pagando
por formacion adicional de origen privado antes de poder encontrar un trabajo
(Jung et al., 2004).

Los programas de la iniciativa “Experiencia laboral para jovenes” ofrecen
formacion practica en empresas para estudiantes y desempleados, con un 83%
de estudiantes de nivel terciario entre sus participantes. De acuerdo con una
evaluacion del programa, los estudiantes que participan necesitan menos tiempo
para encontrar trabajo después de graduarse y permanecen mas tiempo en su
primer empleo que aquellos que no obtuvieron experiencia laboral durante los
estudios (OCDE, 2007). Con todo, el programa llegaba a un nimero relativamente
reducido de estudiantes y la participacion se ha ido reduciendo (MEHRD y KEDI,
2005; OCDE, 2007).

Mejorar la transicion de la educacion al empleo

En el trabajo, empresarios y aprendices llegan a conocerse tal como son
cuando estan bajo presion y cuando hay conflicto. Las investigaciones revelan
que las caracteristicas que los empleados muestran en este tipo de contextos son
cruciales para el rendimiento laboral, de modo que los empleadores conocen
el rendimiento potencial como trabajadores de los aprendices y el personal en
practicas. Dado que otros empleadores potenciales no pueden observar estas
caracteristicas con tanta facilidad, un empresario que acoja aprendices esta en
posicion de contratar a los mejores de entre ellos, asi como de usar esta ventaja
en informacion para pagar salarios inferiores a la productividad postformacion
del individuo (Acemoglu y Pischke, 1998; 1999a). Este es el beneficio en
la contratacion que la formacion en el lugar de trabajo proporciona a los
empresarios (véase el Glosario). La evidencia de varios paises indica que este
es uno de los principales motivos para que los empresarios ofrezcan formacion
en la empresa (e.g. Clark, 2001; De Rick, 2008). El beneficio de la contratacion
que obtienen los empresarios depende de varias caracteristicas y regulaciones
del mercado laboral (véase Acemoglu y Pischke, 1999b):

e Cuanto la rotacion laboral es alta, de modo que una vez contratados
los aprendices permanecen poco en su empleo, el beneficio en la
contratacion se reduce.
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® Cuando los salarios son muy flexibles y la seguridad laboral
limitada, es posible que los empresarios contraten con salarios bajos
y posteriormente, una vez se hace mas evidente el rendimiento del
empleado, premien a los mas productivos y despidan a los menos
aptos. Por consiguiente, no es vital conocer la productividad de
antemano y se reduce el beneficio que disponer de sistemas de
aprendices formalizados genera en la contratacion.

® Por el contrario, cuando los salarios son rigidos, quizas por estar
determinados por negociacion colectiva, y el nivel de seguridad
laboral es muy alto, contratar a un nuevo empleado representa un
compromiso a largo plazo y conlleva un riesgo considerable. La
identificacion de antemano de los trabajadores mas productivos tiene
mas ventajas, de modo que el beneficio en la contratacién es mas
alto.

e Cuando existe, la exigencia de hacer el servicio militar crea una
distancia temporal entre la formacion inicial en el lugar de trabajo
y la entrada posterior en el mercado laboral, lo que puede reducir la
probabilidad de que las empresas que ofrecen formacion contraten a
sus aprendices.

Enun puesto de trabajo, los estudiantes pueden adquirir informacion sobre
la realidad cotidiana de una ocupacion (p. ej. el tipo de tareas que implica o
las condiciones de trabajo) y, como minimo, sobre un empleador potencial.
Ello proporciona a los estudiantes una informacion crucial sobre qué linea
profesional le gustaria (o no) seguir. Como se explica en el Capitulo 3, la
formacion en el lugar de trabajo puede ser, por lo tanto, una parte importante
de la orientaciéon profesional, especialmente cuando los estudiantes
desempefian practicas en varios puestos o empresas antes de tomar decisiones
sobre sus estudios y formacion. Los pequeiios periodos de formacion en el
lugar de trabajo, incluidos los de los estudiantes mas jovenes, también suelen
contribuir a este objetivo. Posteriormente, cuando los estudiantes participan
en estancias en empresas en el marco de programas de EFP, estas practicas
pueden ayudar a los estudiantes a tomar decisiones sobre tipos concretos de
trabajo y de empresarios.

Un trabajo util

Los aprendices y el personal en practicas profesionales llevan a cabo una
labor util que genera un beneficio productivo para la empresa. El beneficio
tiende a ser cuantioso en el caso de las practicas como aprendiz (véase el
Cuadro 5.2 y los datos sobre Suiza y Alemania en Schweri et al., 2003; y
Miihlemann et al., 2007). Este beneficio también puede darse en practicas
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de otro tipo pero que entrafien una gran dedicacion, pero sera mas dificil de
obtener en estancias a mas corto plazo (a menos que el interesado desempefie
solamente trabajo no cualificado, aunque en tal caso las practicas dejarian
mucho que desear como experiencia formativa). Su contribucién suele
incrementarse con la experiencia y depende también de como se organiza
su trabajo. En Suiza, en dos tercios de los casos analizados en un estudio,
la contribucion productiva de los aprendices era mayor o, al menos, igual
que los costes de formacion. Wolter y Schweri (2002) también mostraban
que el tercio de empresas que no habia derivado un beneficio neto al final
del periodo de aprendizaje si gozaba, en la mayoria de casos, del beneficio
en la contratacién —podian conservar los titulados de EFP a los que habian
formado. En Alemania, la contribucion a la produccion es mucho menor
(Beicht, Walden y Herget, 2004), porque los aprendices suizos dedican mas
tiempo que los alemanes al trabajo productivo en la empresa que los acoge
(Dionisius et al., 2008). En otros contextos, esta contribucion productiva de
los estudiantes de EFP solo es posible ocasionalmente —normalmente cuando
mas se acercan a un puesto de trabajo real—, como en los muchos centros de
estudios de hosteleria que funcionan como restaurantes para el publico en
general.

Garantizar que la provision de EFP se ajusta a las necesidades
del mercado

Como se exponia en el Capitulo 2, la disposicion de los empresarios a
ofrecer plazas de formacion en la empresa es un indicador de su respaldo al
programa de EFP correspondiente. Los empresarios estaran especialmente
dispuestos a ofrecer estancias a aprendices en contextos de escasez de
trabajadores —tanto porque los aprendices contribuyen a la produccion
como porque pueden ser contratados en el futuro (los beneficios tanto en la
produccion como en la contratacion seran altos). A diferencia de la EFP en
centros escolares, la formacion en el lugar de trabajo estd automaticamente
vinculada a las necesidades del mercado laboral. El “mercado” de las plazas
de aprendiz se convierte en un espacio en que los objetivos profesionales de
los estudiantes deben equilibrarse con los intereses de la empresa —un ensayo
general del mercado laboral real. Como también se explicaba en el Capitulo
2, incluso cuando lo Uinico en juego son breves estancias en un puesto de
trabajo, como en el caso de algunos programas de EFP — por ejemplo, en
Suecia—, éstas pueden servir de sefial sobre las necesidades competenciales
del empresariado.
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Equilibrar la formacion en el lugar de trabajo con otros tipos
de formacion

A pesar de todas las ventajas de la formacion en el mercado de trabajo,
tiene que complementarse con el uso de otros lugares de formacion, por
diversos motivos:

e La materia tedrica de la EFP (véase el Glosario), como los
conocimientos de anatomia de un carnicero, a menudo se aprende
mejor lejos del lugar de trabajo, en una aula.

® Algunas competencias practicas se pueden aprender mas eficazmente
en un entorno distinto al laboral.

— Cuando el equipo es caro o peligroso, los entornos de trabajo
simulados pueden resultar mas rentables. Por ejemplo, formar a
los maquinistas de tren en cabinas de simulacion es mas rentable
que la formacién en el puesto de trabajo con trenes reales (y las
consiguientes suspensiones de servicio en las lineas).

— La formacién fuera del puesto de trabajo puede transcurrir a
un ritmo mas bajo y ofrecer a los estudiantes el tiempo para
empezar a aplicar sus competencias (Robertson et al., 2000).

— Las economias de escala pueden hacer que sea mejor ensefar
algunas competencias colectivamente en talleres de formacion
(ya sea en un centro publico de EFP o en un centro de formacion
financiado por un grupo de empresas) que en lugar del lugar de
trabajo.

® Puede darse la posibilidad de que los empresarios locales no
tengan capacidad para proporcionar toda la formacién necesaria.
Las variaciones entre empresas —incluso en un mismo sector— en
términos de productos, mercados, clientes y tecnologia suponen
que las oportunidades de aprendizaje no son las mismas para todos
los estudiantes de EFP en practicas en empresas. La formacion
fuera del puesto de trabajo puede llenar lagunas potenciales en las
competencias que se ofrecen.

Garantizar la calidad en la formacion en el lugar de trabajo

Estandares de calidad

Como se explicaba en el Capitulo 4, una formacién de buena calidad en
el lugar de trabajo requiere una buena preparacion de los formadores de las
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empresas. Las practicas de aprendices y otros tipos formales de formacion en
el lugar de trabajo imponen un nivel especialmente elevado de exigencia sobre
la formacioén ofrecida en la empresa. Esta formacion tiene que proporcionar
un buen abanico de competencias profesionales —que incluya competencias
tanto complejas como simples propias del puesto— y un camino eficaz hacia
el trabajo correspondiente. Mds concretamente:

® Las instituciones de EFP y la formacién en la empresa deberian
complementarse. La relacion entre aprendices, empresarios y centros
de EFP es un factor clave para determinar el éxito de la formacion:
deberian tener una concepcion comun de la formacion, asi como
papeles y responsabilidades claramente definidos (Schofield, 1999).

e El personal en practicas, tanto en plazas de aprendiz como de otro
tipo, deberia desempenar una variedad de tareas, ya sea dentro de
una empresa o rotando entre varias (Gruber, Mandl y Oberholzner,
2008). Las tareas tendrian que mostrar una complejidad creciente
con el tiempo y permitir que los aprendices trabajaran con autonomia
y practicaran sus competencias (Robertson et al., 2000).

Las empresas siempre tienen interés en la contribucién productiva
inmediata de los aprendices, mientras que no siempre otorgan la misma
importancia a poner las condiciones para una buena experiencia de aprendizaje
(Cornford y Gunn, 1998; Kilpatrick, Hamilton y Falk, 2001; Gibb, 1999). Se
nos presenta la pregunta de si la contribucion productiva de los aprendices
va en detrimento de la calidad formativa. Estudios de Noruega (Askilden y
Vivind, 2005) y los Paises Bajos (Smits, 2006) indican que las empresas que
ofrecen formacién pensando en el beneficio de producciéon tienden a usar
a los aprendices como sustituto barato de los trabajadores no cualificados.
Smits (2006) descubrid que la calidad de la formacion era mejor en empresas
que forman con vistas al beneficio de contratacion.

Los datos de Suiza nos ofrecen un contraejemplo. Dionisius et al. (2008)
indican que, a pesar de las diferencias en términos de contribucion productiva,
el rendimiento relativo de los aprendices suizos y alemanes parece idéntico
al final de la formacion. Las empresas suizas consiguen cubrir el coste de
la formacion durante el periodo de practicas asignando a los estudiantes a
tareas productivas y empleando a los aprendices en trabajos cualificados
en mayor medida que las empresas alemanas. Esto muestra que usar a los
aprendices productivamente no implica necesariamente servirse de los
aprendices como mano de obra barata y no cualificada. Ademas, los autores
sostienen que las principales razones de la mejor relacion entre efectividad
y coste de la formacion en Suiza incluyen los mayores costes de formacion,
un mercado laboral menos regulado y una mayor movilidad de la mano de
obra que en Alemania y unas regulaciones que establecen unos requisitos
minimos de calidad en la formacion. Unos elevados costes por aprendiz
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suponen que no exista un verdadero incentivo para sustituir a los trabajadores
no cualificados por aprendices y que, en su lugar, deben buscar ganancias
asignandoles trabajos cualificados. Se identifica la existencia de regulaciones
que establezcan el contenido de la formacion en el lugar de trabajo (Smits,
2006) y unos estandares de calidad (Dionisius et al., 2008) como factores
esenciales para garantizar un aprendizaje de gran calidad.

Incluso si una empresa estd interesada en ofrecer una buena formacion, es
posible que tenga preferencia por las competencias especificas de su propia
empresa y de la ocupacién correspondiente, mientras que los estudiantes
necesitan también competencias transferibles a otras empresas y posiblemente
otras ocupaciones (Smits, 2006). También hay variaciéon en la calidad de
la formaciéon de acuerdo con las caracteristicas de las empresas. Estudios
de Australia indican que las empresas pequefias también tienen una baja
probabilidad de disponer de personal dedicado a la formacion (Hawke, 1998)
y que la formacioén ofrecida tiende a carecer de planificacion (Vallence, 1997)
y a ser informal y especifica de la empresa (Seagraves y Osborne, 1997).
Aunque es necesario que la formacion en el puesto de trabajo dé beneficios a
los empresarios para que tengan incentivos para ofrecer las suficientes plazas
de practicas, no deberia ser tan especifica de la empresa como para inhibir la
movilidad profesional futura.

Estas consideraciones subrayan la importancia de un cuidadoso control
de calidad en las practicas profesionales (tanto de aprendices como de
otro tipo) para garantizar que las empresas implicadas cumplan con sus
responsabilidades formativas. Habria que implicar a los empleadores en el
desarrollo de los objetivos de la formacion, para garantizar que la formacion
se ajuste a las empresariales inmediatas, pero también equilibrar este enfoque
con el suficiente énfasis en las competencias transferibles para permitir la
movilidad en el futuro. En otras formas de formacion en el lugar de trabajo los
requisitos de calidad también resultan importantes para que tanto estudiantes
como empresarios obtengan los beneficios deseados.

Losestandares de calidad son conjuntos de normas que definen los términos
de la formacién en la empresa. Pueden cubrir el contenido y la duracion de la
formacion, la evaluacion de sus resultados y los requisitos educativos para los
formadores. Los estandares de calidad deberian ayudar a evitar la asignacion
de estudiantes a tareas no cualificadas y a evitar que la formacion se centre
de un modo muy limitado en las competencias especificas de una empresa.
Los estandares de calidad tendrian que garantizar que la formacion cumple
unos requisitos minimos en todos los puestos de trabajo. En un analisis de las
practicas profesionales de aprendices en varios paises europeos, Ryan (2000)
indica que en el Reino Unido la falta de regulaciones externas abre la puerta
a una formacion de baja calidad, mientras que en Alemania y Dinamarca el
control de calidad es mas intenso y se retira el permiso para formar a aquellas
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empresas que proporcionen una formacion inferior a los estdndares. De un
modo similar, en Suiza las empresas necesitan cumplir unos requisitos de
calidad para obtener una licencia para tener aprendices y se supervisa la
calidad de la formacién practica.

Tabla 5.2. Mecanismos para garantizar la calidad en empresas que ofrecen
formacion practica*

Plande Contenido Duracion Recursos Numerode Titulaciones Rendimiento Rendimiento

estudios formativo  del fisicos plazasde obtenidas  educativo  enel mercado
programa formacion laboral

Alemania si si no no no si si no
Australia no si no no no no no no
Austria si si si si si si si no
Bélgica (FI)  no si no no si no no no
Dinamarca no no no no no si no no
EEUU no no no no no no no no
Finlandia no no no si no no si si
Francia no no no no no no no no
Hungria ** w* S ** ** w *r no
Noruega p p p p p p p p

Paises Bajos  no si no no no si no no
Rep.Checa  no no no no no no no no
Suecia Hex Hex Hex ek Hrk ek Hex ek
Suiza si si si si si si si no

Nota: “p” equivale a “perdido”.
* Para las definiciones, véase el Glosario.

** En Hungria, la Camara de Comercio e Industria gestiona el sistema de garantia de
calidad, que cubre las condiciones necesarias para iniciar la formacion en el lugar de
trabajo, asi como la supervision provisional para garantizar que la formacion se lleve a
cabo en las condiciones establecidas y que su contenido y metodologia sean apropiados.

*** En Suecia, la Inspeccion Escolar sueca tiene el mandato de analizar la calidad de la
formacion en el lugar de trabajo, mientras que, en el ambito local, las juntas de educacion
/direccion son las responsables de este tipo de formacion.

Fuente: Kuczera, M. (préxima publicacion), The OECD International Survey of VET
Systems, OCDE, Paris.

La Tabla 5.2 informa sobre las practicas de garantia de la calidad en
paises seleccionados de la OCDE. Dada la necesidad de fomentar y promover
la formacién en empresas, puede que el control de calidad tenga que tomar
la forma de medidas de apoyo a los empresarios en lugar de ser un obstaculo
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burocratico para las empresas que deseen realizar este tipo de formacion. El
proyecto QualiCarte (Cuadro 5.2), de Suiza, es un ejemplo de instrumento
que ayuda a los empleadores a mejorar la formacion que ofrecen.

Cuadro 5.2. El control de calidad de la formacion en empresas en Suiza

Las companias que ofrecen puestos de practicas son responsables de supervisar
el progreso del estudiante. Desarrollado junto a los agentes sociales, QualiCarte
ofrece una lista de comprobacion formada por 28 criterios de calidad que describen
aspectos clave de la formacion en el lugar de trabajo (como la implicacion de la
empresa, aspectos concretos de la fase inicial de la formacion y el proceso de
formacion posterior). Las empresas emplean estos criterios para autoevaluarse.

Las autoridades cantonales controlan la calidad de la formacion en las empresas
mediante la emision de licencias, que las empresas receptoras deben obtener para
acoger a estudiantes de EFP con estancias de practicas. Para conseguir una licencia,
las empresas tienen que cumplir unos determinados requisitos técnicos y personales
y demostrar tanto que su programa de formacion satisface los estandares de calidad
como que el contenido de la formacion se ajusta a las necesidades de la profesion.

Fuente: Oficina Federal de Educacion Profesional y Tecnologia (2008), Vocational and
Professional Education and Training in Switzerland. Informe nacional de Suiza que forma
parte del analisis del “aprendizaje para el trabajo” de la OCDE, Oficina Federal de Educacion
Profesional y Tecnologia, Berna.

Marco legal

Un estudio de cinco paises europeos (Alemania, Austria, Dinamarca,
Irlanda y el Reino Unido [Ryan, 2000]) identifico la existencia de un
fuerte marco institucional, que incluyera un marco legal para las practicas
profesionales, como una condicion importante para una implementacion
exitosa de la formacion de aprendices. Un contrato de aprendiz o de practicas
profesionales, que establezca los derechos y obligaciones tanto de los
receptores de formacion como de las empresas que los acogen, puede ser
una herramienta util para sustentar la calidad en la formacion en el lugar de
trabajo. En México, los empresarios transmitieron al equipo de investigacion
de la OCDE que la falta de un marco legal (en particular en lo referente
al seguro de los formados) constituye una barrera a la expansion de la
formacion profesional en el lugar de trabajo. La creacion de un contrato para
aprendices que estableciera los aspectos legales resolveria este problema:
evitaria la necesidad de que cada empresa elaborara su propio contrato y
cubriria a los aprendices ante riesgos imprevistos. Al establecer los derechos
y las obligaciones tanto de los aprendices como de las empresas receptoras,
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estos contratos también podrian ser una herramienta para controlar la calidad
de la formacion en practicas. Por consiguiente, el andlisis de México por
la OCDE recomienda que se instaure un contrato de practicas profesionales
(Kis, Hoeckel y Santiago, 2009).

En muchos paises existen contratos especiales para aprendices o personal
en practicas profesionales. La Tabla 5.3 muestra algunas de las caracteristicas
contractuales de los diferentes esquemas de formacion en el lugar de trabajo.
En algunos paises (como Alemania, Austria y Suiza) los estudiantes son los
responsables de encontrar una empresa que les ofrezca formacion en el lugar
de trabajo. Por el contrario, en Hungria es frecuente que las instituciones
de EFP ayuden a los estudiantes a encontrar plazas de practicas y que,
posteriormente, el contrato sea firmado por la empresa y el aprendiz. Algunos
paises (como Australia y Noruega) implican a una tercera parte en las practicas
profesionales. El Cuadro 5.3 ofrece ejemplos de los términos del contrato de
practicas de aprendiz en tres paises.

Tabla 5.3. Contratos para la formacion en el lugar de trabajo

Porcentaje estimado de los programas de practicas en empresas de EFP de nivel
secundario superior por caracteristicas del contrato

Base del estatus contractual Partes del contrato Caracteristicas del contrato

Obligatorio  No Varia ~ Empresa Aprendiz Institu-  Empleo Formacion Combina

obliga- cion empleo y

torio de EFP formacion
Alemania [T - [ 111 [T]] - [T 1] -
Australia [T [ ] EEEE EEEE EE - - (1]
Austria FTTT [ ] EEEE NEEEE EEE EE [ TTT ]
Beélgica (Fl)  mm EEE EEE (][] EEE = [ 1] -
Dinamarca FTTT - EEEE NEEEE EEEE - - 11T
Finlandia n EEEE EEEE = EEEE - EmEm ]
Francia [T - [ 1] m - - - [T
Hungria - um um um (1] - - (1]
Noruega' EmEE - EEEE EEEE - - - T
Paises Bajos mmmm - EEEE NEEE EEEN EEEE EEEE
Suiza EEEE - EEEE EEEE - - - 11T

Nota: porcentaje estimado de programas de EFP secundaria superior: - 0%; m 1-25%;
um 26-50%; mmm 51-75%; mmmm 76-100%.

1. El gobierno local también forma parte del contrato.

Fuente: Kuczera, M. (proxima publicacion), The OECD International Survey of VET
Systems, OCDE, Paris.
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Cuadro 5.3. Contratos para la formacion en el lugar de trabajo

En Australia, el Contrato Australiano para Practicas Profesionales y de
Aprendices es un acuerdo entre el empresario y el aprendiz. Un representante
del Centro Australiano de Practicas Profesionales aconseja a ambas parte sobre
sus derechos y responsabilidades y se asegura de que la estancia del aprendiz
sea apropiada para ambas partes. El contrato de formacion expone la obligacion
del empresario de emplear y formar al aprendiz, asi como de pagarle un sueldo
y de garantizar que goza de las instalaciones y la supervision adecuadas. Los
empresarios deben presentar un plan de formacion que tendra que contar con el
apoyo del centro de formacion correspondiente (institucion de EFP). El contrato
estipula un periodo de prueba durante el cual cualquiera de las dos partes puede
poner fin al acuerdo.

Fuente: Department of Education, Employment and Workplace Relations (DEEWR) (2010),
web del departamento, www.training.com.au/portal/site/public/menuitem.7e75abb80a4e469
0f%a5al017a62dbc/, consultada en junio de 2010.

En Flandes (Bélgica), un contrato de aprendiz es firmado entre el empresario,
el aprendiz y, en el caso de aprendices menores de 18 afos, por uno de sus padres
o su tutor. Debe pasar por un “asesor de aprendices” para ser reconocido. Los
aprendices reciben una ayuda monetaria por sus practicas (la cantidad depende de
la edad y del afio de formacion).

Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Flamenco (2009) “Background report”,
Learning for Jobs: The OECD Policy Review of Vocational Education and Training, no
publicado.

En Austria, el contrato de formacion vincula al empresario, al estudiante y a
su tutor legal. El aprendiz recibe un seguro sanitario, de accidentes, de invalidez
y de desempleo. La relacion formativa estd regulada por la legislacion laboral y
social, asi como por normas concretas de proteccion de los trabajadores jovenes.
Los aprendices tienen derecho a un salario, determinado mediante negociacion
colectiva y que varia entre ocupaciones.

Fuente: Ministerio Federal de Educacion, Artes y Cultura (2010), web del Ministerio,www.
bmukk.gv.at/schulen/bw/bbs/berufsschulen.xml#toc3-id4, consultada en junio de 2010.

Formacion continua o secuencial: la necesidad de permitir
fexibilidad

La clasica formacion de aprendices en practicas de tipo dual alterna
uno o dos dias de asistencia a clases en un centro de EFP y tres o cuatro
dias de formacion y trabajo en una empresa durante los tres o cuatro afios
de formacion del aprendiz. No obstante, algunas ocupaciones requieren
una formacion tedrica y practica sustancial antes de que un aprendiz pueda
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desempefiar un trabajo acorde. Por consiguiente, han surgido muchos modelos
diferentes, en los cuales los aprendices pasan meses o, incluso, hasta dos afios
en una institucion de EFP o en un centro especializado de formacion antes de
trabajar en una empresa. Hay otros factores importantes, como:

¢ FElgrado de aprendizaje anterior requerido influye en la relacion coste-
beneficio de las empresas. Cuando deben adquirirse conocimientos
técnicos previos durante un periodo largo antes de que el aprendiz
pueda desarrollar un trabajo de utilidad, cabe la posibilidad de que
el gobierno organice el aprendizaje previo en centros de EFP con
financiacion ptblica o considerar si una formacion organizada por un
grupo de empresas seria mas rentable.

® Los sistemas mas eficaces ofrecen a las empresas la flexibilidad para
elegir el sistema mejor adaptado a sus necesidades. La flexibilidad en
la duracion de la formacion de los aprendices es importante tanto para
los empresarios como para los aprendices: ayuda a garantizar que los
aprendices alcancen sus objetivos formativos y que se equilibren los
costes y beneficios para el empresario.

Incentivos para empresarios y aprendices

Los costes y beneficios (para los empresarios) de la formacion en el
lugar de trabajo

Los incentivos para que los empresarios ofrezcan plazas de aprendiz
dependen de los beneficios y costes previstos de la formacién. Como ya se ha
explicado anteriormente, las practicas de los aprendices, asi como otros tipos
de formacion en el lugar de trabajo, aportan a las empresas tanto un beneficio
en la contrataciéon como un beneficio en la produccion. Ademas, en ocasiones
las empresas manifiestan que formar a aprendices es una responsabilidad
social y, mas sutilmente, que éstos hacen preguntas, de modo que fomentan
un enfoque de reflexion sobre el trabajo. En varios paises de la OCDE, los
gobiernos ofrecen incentivos adicionales para que los empresarios acojan
aprendices (véase la Tabla 5.4).

El coste para los empresarios de las practicas profesionales se divide
principalmente entre dos tipos:

® Lossueldos asignados a los aprendices, que varian notablemente. Por
ejemplo, en 2006, en Australia el salario semanal de los aprendices
de primer afio variaba desde al 47% al 75% del salario minimo,
dependiendo del sector industrial; el cuarto afio, todos los aprendices
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recibian, en el peor de los casos, el sueldo minimo federal (Australian
Fair Pay Commission, 2006). En Noruega, los aprendices reciben un
sueldo negociado en acuerdos colectivos que va del 30% al 80% del
sueldo de un trabajador cualificado, al incrementarse el porcentaje a
lo largo del periodo de practicas (Kuczera et al., 2008b).

® Los costes en recursos de formar a aprendices incluye el tiempo
dedicado por empleados experimentados, los errores de los
aprendices novatos, los recursos malgastados, la remuneracion al
personal formados, los materiales para la formacion y los costes
administrativos (Richardson, 2005; Rauner, 2007). Estos costes
dependen en gran medida de la calidad de la formaciéon para
aprendices que se ofrece, incluidos aspectos como si se dota a los
supervisores de un entrenamiento especial, si tienen que tener un
estatus mas alto, si sus salarios tienen que reflejar su papel, etcétera.

Tanto los beneficios como los costes son dificiles de estimar, aunque las
empresas cada vez lo hacen mejor. En Suiza, en 2004 la mitad de empresas
con aprendices tenian mecanismos formales para vigilar la relacion coste/
beneficio de su formaciéon o estaban a punto de hacerlo.” Sin embargo,
muchas empresas carecen de mecanismos de este tipo y, en su lugar, se
basan en percepciones sobre la utilidad de la formacion (Davidson et al.,
1997; Schweri et al., 2003). En Alemania y Suiza se han elaborado estudios
sistematicos sobre los costes y los beneficios que los aprendices tienen para
las empresas (véase el Cuadro 5.4). Estos mismos estudios pueden servir
de medio para animar a los empresarios a acoger aprendices y personal en
practicas, al demostrarles que tiene beneficios econdémicos reales.
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Cuadro 5.4. Los costes y beneficios de las plazas de aprendiz en Suiza

En 2000 y 2004, cerca de 2.500 empresas participaron en un estudio dirigido a
determinar los costes y beneficios de la formacion de aprendices. Se llevo a cabo
otra encuesta en 2009. Los costes brutos de la formacion de aprendices incluyen sus
salarios, la asignacion de los formadores, los costes de las tareas administrativas
relacionadas, los costes de las instalaciones y los materiales y algunos costes
adicionales. El beneficio obtenido por las empresas se deriva, en primer lugar, del
beneficio productivo generado por los aprendices. El desempefio productivo se
calcula, por consiguiente, en términos del coste de contratar a otra persona para
generar su aportacion productiva.

Al comparar los costes brutos de la empresa y el desempeno productivo de los
aprendices, obtenemos las pérdidas netas o los beneficios netos de la empresa.
En 2004, las empresas suizas invirtieron un total de 4.700 millones de francos
suizos (CHF) en la formacion de los aprendices. Al mismo tiempo, el desempeno
productivo de los aprendices alcanzaba los 5.200 millones de CHF. Globalmente,
la formacion de aprendices suponia una buena inversion para las empresas suizas.
Cerca de dos tercios de las empresas con aprendices obtenian un beneficio neto
de sus actividades de formacion de aprendices. En la mayoria de casos, el tercio
de empresas que tenian pérdidas netas pudieron resarcir sus pérdidas a corto y
medio plazo mediante la contratacion de graduados de EFP que ellas mismas
habian formado en el programa de EFP, obteniendo de este modo un beneficio en
la contratacion.

Incentivos gubernamentales para los empresarios

Medidas financieras

Muchas formas de EFP, como la formacion en el lugar de trabajo, tienen
beneficios indirectos, ya que no solamente recaen en los empresarios que
ofrecen formacion, sino también en el estudiante, en otras empresas y en la
sociedad en su conjunto. Los gobiernos emplean una mezcla de subvenciones
directas, exenciones fiscales, mecanismos impositivos y mecanismos en
especie (véase la Tabla 5.4).
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Tabla 5.4. Cémo financian la formacion en el lugar de trabajo los gobiernos
y los empresarios

Financiacién publica Contribucion Contribucion de los empresarios a la EFP
Subvencion Deduccion colectiva de Ia§ Equipo Salarios de Gastos de
directa* fiscal* empresas (p.€j parala formadores desplaza-
cotizaciones para formacion miento de los
formacion) aprendices
Australia si si no si si si
Austria si si en algunos sectores si si si
Beélgica (FI.) si si no si si si
Dinamarca no no si si si no
Finlandia si no no - - -
Francia no si si si si no
Hungria si no si si si si
Noruega si no no si si si
Paises Bajos no si en algunos sectores si si si
Suiza no si en algunos sectores si si si

* Para las definiciones, véase el Glosario.

Fuente: Kuczera, M. (proxima publicacion), The OECD International Survey of VET
Systems, OCDE, Paris.

Otorgar una subvencion de tipo fijo a los empresarios por cada plaza
de aprendiz que ofrezcan tiene dos desventajas potenciales. En primer
lugar, muchas de las plazas de aprendiz que consiguieran un subsidio serian
ofrecidas aun sin ayudas. Por consiguiente, el efecto neto de la subvencion
en el esfuerzo formador global podria resultar modesto. En segundo lugar,
cabria la posibilidad de que las empresas subvencionadas redujeran la oferta
de otros tipos de formacion menos subvencionados.’ La evidencia empirica
indica que la efectividad de una subvencion, como incentivo para que la
empresa forme, no esta clara. Westergaard-Nielsen y Rasmussen (1999)
sostienen que en Dinamarca, pese a que los efectos de una subvencion en
la disposicion a ofrecer una plaza de aprendiz son modestos (la demanda
de aprendices habria sido un 7% mas baja en ausencia de subvencion),
puede representar una buena inversion, dado el elevado coste de la opcion
alternativa de tener estudiantes en institutos de formacion profesional. No
obstante, como la subvencion solo tuvo impacto en determinados sectores,
se establece que limitar el subsidio solamente a éstos habria incrementado
la eficiencia. En Suiza, un ejercicio de simulacion indicaba que las ayudas
publicas tendrian impacto en empresas que no participan en la formacion
de aprendices, pero no influirian en la oferta de plazas en empresas que ya
forman a aprendices (Miithlemann et al., 2007). En Austria, las subvenciones
tuvieron un impacto muy escaso (Wacker, 2007).
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Algunos paises (como Dinamarca, Francia, Hungria e Irlanda) se sirven
de cotizaciones para la formacion para impulsar la cantidad de formacion que
ofrecen las empresas —que normalmente se emplean para costear la formacion
de los ya empleados, pero en ocasiones también se dedica a aprendices y
personal en practicas. La evidencia sobre su eficacia es bastante contradictoria.’
Los datos empiricos también indican que las cotizaciones de formacion
universales no resultan efectivas para garantizar una distribucion equitativa de
las oportunidades formativas —en la practica, este tipo de cotizaciones tienden
a beneficiar desproporcionadamente a las empresas grandes y los empleados
muy cualificados (Gasskov, 1998; Edwards, 1997; Goux y Maurin, 1997; Lee,
2006). Aunque las cotizaciones sectoriales pueden contribuir a los objetivos
estratégicos y sectoriales y pueden resultar mas atractivas para las empresas
que las cotizaciones universales (Smith y Billett, 2005), la evidencia sobre su
eficacia la hora de incrementar el esfuerzo formativo general y promover un
acceso equitativo a la formacion también es contradictoria (Van den Berg,
Meijers y Sprengers, 2006; Smith y Billet, 2005; CEDEFOP, 2008).

El disefio de los sistemas de practicas profesionales se caracteriza por un
intercambio (trade-off) entre diversos factores, que siempre tienen que estar en
equilibrio para que el sistema sea eficaz. La calidad de la formacion tiene que
ser lo suficientemente alta para tener resultados positivos para el estudiante y
para la economia, pero no tan alta como para convertirse en un obstaculo a la
implicacion de los empresarios. Los sueldos de los aprendices tienen que ser
lo suficientemente altos para atraer a buenos aprendices y evitar el abandono,
pero no tan altos como para convertirse en un obstaculo mas contra la provision
de formacion por los empresarios. También debe haber un equilibrio entre el
periodo de practicas profesionales y su relacion con el salario de los aprendices
—que suelen crecer a medida que se desarrollan sus competencias. El periodo
de aprendizaje debe ser suficientemente corto para evitar el abandono de los
aprendices (los que casi han acabado su formacion y deciden entrar el mercado
laboral), pero no tan corto como para que el empresario pierda el beneficio de
productividad de los aprendices, que se obtiene en gran medida en la parte final
del periodo de practicas.

Para los empresarios, los beneficios netos de la formacion en el lugar de
trabajo deben ofrecer incentivos para dar plazas de aprendiz, pero eso es algo
que puede conseguirse de diferentes modos; por ejemplo, como en Suiza,
asignando unos salarios relativamente bajos a los aprendices, compensados
mediante unos requisitos exigentes a las empresas formadoras en cuanto a la
preparacion de los supervisores de aprendices y el seguimiento del plan de
estudios nacional. En Suiza, esta es la combinacion empleada para respaldar el
sistema de practicas profesionales sin recurrir a etapas de formacion fuera de la
empresa, lo que convierte las practicas como aprendiz en una opcion atractiva
tanto para estudiantes como para empresarios (aunque esta postura ha sido
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notablemente puesta en entredicho por la crisis del sector de la construccion en
Irlanda; véase Kis, 2010). La Tabla 5.5 compara el coste por estudiante (para el
erario publico) de completar un programa de aprendiz en paises para los cuales
disponemos de datos.

Tabla 5.5. Gasto piblico estimado en practicas de aprendices

PIB en dolares estadounidenses en paridad de poder adquisitivo
(afios de referencia entre paréntesis)

1 2 3 4
Coste total del Coste de un afio de Duracion del Formacion
programa, por formacion de programa fuera del
participante aprendices fuera del (en afios) trabajo
trabajo, basado en (% del
equivalentes a tiempo programa)
completo
Australia (2006) 15.300 - 15.900 n.d. 2 -4 (segln el programa)  80%
Dinamarca (2008) 19.400 - 29.000 12.100 3,5 -4 (duracién normal) 40 -60%
Irlanda (2008) 19.000 16.300 (fases 4y 6) 4 (duracion normal) 70%
Noruega (2006) 36.200 12.900 4 50%
Paises Bajos (2006)  7.100 - 14.100 7.800 2 -4 (segln el programa) ~ 60%
Suiza (2007) 11.600 - 23.600 14.300 2-4 (segunel programa) ~ 70%

Fuente: Kuczera, M. (2008), Replies to parliamentary questions by FAS (Ireland): Ref
No: 13031/09, 13027/09, 13030/09, comunicacion personal del DETE.

Nota: estos costes incluyen los costes de la educacion y formacion fuera del puesto de trabajo,
proporcionada en centros de EFP.” En paises como Dinamarca y Suiza, representaran el coste
principal para el Estado. En otros paises, como Noruega y Austria, el gobierno también asigna
a las empresas que ofrecen formacion a los estudiantes una subvencion, cuyo coste también
se incluye en las cifras. En Suiza y en los Paises Bajos, las empresas formadoras pueden
beneficiarse de una deduccion fiscal, pero el coste de estos incentivos financieros indirectos
no se incluye en las cifras mostradas, ya que resulta dificil de estimar; por consiguiente, es
posible que la estimacion de los costes totales en Suiza y los Paises Bajos sea insuficiente.
En Irlanda, el gasto piblico cubre la educacion y la formacion en centros de EFP (salarios de
instructores, instalaciones y equipo) y la gratificacion pagada a los aprendices.

Medidas no financieras

En algunos paises, hay organismos especiales con el fin de facilitar las
practicas profesionales poniendo en contacto a empresarios con estudiantes
que buscan formacioén en un puesto de trabajo. También se ocupan de las
tareas administrativas que acompaian a la formacion de aprendices y, de este
modo, alivian a los empresarios de una carga considerable (algo especialmente
importante para las pymes). También pueden contratar aprendices y cederlos,
a cambio de una compensacion, a empresas formadoras (véase el Cuadro 5.5).
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Cuadro 5.5. Agencias externas implicadas en la formacion de
aprendices

Australia: las organizaciones de formacion agrupada (OFA) son organizaciones
sin animo de lucro que cuentan con el apoyo de las autoridades y también con
ingresos por servicios a empresas que acogen a aprendices, centrandose en
ocasiones en un sector o una region concretos. Las tareas que desempeian las OFA
incluyen: seleccionar aprendices adecuados a las necesidades de las empresas;
preparar y supervisar la formacion tanto dentro como fuera de la empresa; ocuparse
de las tareas administrativas correspondientes; y asegurarse de que los aprendices
reciben una experiencia formativa amplia y variada —en ocasiones mediante la
rotacion de aprendices entre diferentes empresas.

Para articulos de investigacion sobre las OFA, véase: www.ncver.edu.au/publications/
bytheme.html.

Noruega: las oficinas de formacion (OF, en noruego oppleeringskontor) son
propiedad de empresas y normalmente estan vinculadas a oficios especificos.
Las OF trabajan activamente para identificar a nuevas empresas formadoras y
establecer nuevas plazas para aprendices, supervisar a empresas con aprendices
y formar al personal implicado en la tutorizacion de aprendices. Muchas OF
organizan la parte tedrica de la formacion de los aprendices. A menudo firman los
contratos de practicas profesionales en nombre de pequefias empresas formadoras,
de modo que asumen la responsabilidad sobre la complecion de la formacion y sus
resultados (Direccion de Educacion y Formacion de Noruega, 2008).

Fuente: Direccion General de Educacion y Formacion de Noruega (2008), “Responses to the
National Questionnaire”, no publicado.

Suiza: las asociaciones de formacion profesional (Lehrbetriebsverbiinde)
son grupos de empresas que comparten aprendices, de modo que reducen la
carga financiera y administrativa que suponen a cada empresa. De este modo,
las empresas que no cuentan con capacidad para acoger un aprendiz sin ayuda
pueden ofrecer plazas de formacion para aprendices. En casa asociacion, una de
las empresas tiene la responsabilidad formal de los aprendices. Suiza financia estas
asociaciones durante los primeros tres aflos, para contribuir a sufragar los costes
iniciales de lanzar un programa de formacion conjunta. Una evaluacion (OPET,
2008) ha revelado que este modelo es eficaz: la mayoria de empresas participantes
no se habrian implicado en la formacion de aprendices de no haber sido por las
asociaciones.

Mantener los incentivos para las empresas durante las crisis
econdomicas

Las presiones econdomicas pueden limitar la participacion activa de
los empresarios, que pueden ser reticentes a ofrecer formacion en el lugar
de trabajo durante los periodos de declive econémico. Es posible que las
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regiones economicamente deprimidas se encuentren con un problema similar.
En una region deprimida existe la posibilidad de animar a los jovenes a
buscar formacioén en empresas en otra zona del pais y en un sector con buenas
perspectivas laborales. Ello debe contraponerse a los problemas potenciales
que para los jovenes puede suponer vivir lejos de casa, en ocasiones con una
escasa supervision de adultos. En aras de la igualdad regional, en ocasiones
puede ser necesario compensar la falta de formacion en el lugar de trabajo
con una provision adicional en los centros de EFP.

A finales de 2008, la economia mundial sufria una grave recesion. En un
analisis reciente, Brunello (2009) afirma que, aunque la evidencia es limitada,
normalmente durante las recesiones el nimero de aprendices cae todavia mas
rapido que el nimero de empleados. En una economia débil con una demanda
baja, el beneficio en la produccion puede ser limitado, mientras que beneficio
en la contratacion esperado depende de la arriesgada suposicion de que la
empresa superara la crisis y volvera a crecer. Acoger a un aprendiz representa
un compromiso de futuro, a menudo para varios afios. Los contratos
aprendiz varian, pero pueden implicar compromisos muy restrictivos para el
empresario, en parte para garantizar que esta comprometido con el desarrollo
a largo plazo de sus aprendices. Los empleadores pueden mostrarse muy
reticentes a asumir un riesgo potencial como este durante un clima economico
de incertidumbre.

En Australia, durante la recesiéon de principios de la década de los
noventa, el nimero de aprendices se redujo en una cuarta parte (NCVER,
www.ncver.edu.au/research/proj2/mk0008/growth.htm). Sin embargo, la
relativa vulnerabilidad de los aprendices y de los trabajadores comunes ante
una recesion dependera de circunstancias locales. Un analisis del impacto de
la depresion de los afios treinta en los aprendices de ingenieria en Inglaterra
sostenia que durante este periodo los aprendices se usaron como sustitutos de
los trabajadores de plantilla (Hart, 2005).

Las potenciales politicas de respuesta a la crisis, disefiadas para proteger
las practicas profesionales y otras formas de formacion en el lugar de trabajo
incluyen:

® Ayudas temporales para entradas de aprendices: se puede objetar que
lamayoria de entradas de aprendices se habrian dado atn sin subsidio.
También que puede ser un incentivo para que los empresarios usen a
los aprendices como mano de obra barata.

e La creacion de mas plazas de aprendiz en el sector publico.

® Algln tipo de medio para distribuir entre diferentes empresarios los
riesgos de acoger a un aprendiz. Una opcion es establecer agencias
patrocinadas por el gobierno para que contraten a los aprendices
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que luego haran practicas en empresas receptoras, como en las
organizaciones de formacion agrupada de Australia.

e Mas formacion practica en centros de EFP para compensar por la
pérdida de formacién en el lugar de trabajo.

® Que se dedique mas tiempo a la educacion general, desplazando la
formacion especifica del puesto de trabajo a fases posteriores de los
sistemas de educacion y formacion.

Brunello (2009) defiende las politicas que fomenten la formacion dentro
y fuera del lugar de trabajo durante las recesiones —en vista del riesgo de que,
en caso contrario, los jovenes se encuentren atrapados en trabajos temporales
con escasas oportunidades formativas. Basandose en Bassanini y Brunello
(2008), sostiene que “las politicas de formacidon no son necesariamente la
unica, ni quizas la mejor, herramienta disponible para fomentar la formacioén
durante una crisis prolongada: las politicas estructurales que favorezcan la
competencia en el mercado de productos y las politicas laborales que reduzcan
el dualismo entre los insiders protegidos y los outsiders® desprotegidos pueden
producir mas beneficios que las subvenciones a trabajadores y empresarios,
en que abundan los efectos de peso muerto (deadweight)’ y de sustitucion.”

Incentivos para los aprendices potenciales

Un sistema fuerte de practicas profesionales tiene que ser atractivo
tanto para los aprendices potenciales como para los empresarios. Como se
ha expuesto anteriormente, los aprendices normalmente reciben un sueldo
y, asimismo, pueden conseguir algun tipo de subvencioén del gobierno. A
cambio, deberian recibir una formacion de calidad y perspectivas razonables
de una entrada facil en la ocupacion correspondiente. Desde el punto de vista
del aprendiz, el atractivo de este tipo de formacion es comparativo: depende
de qué otras opciones tiene. Tipicamente, dependera del atractivo relativo de
un itinerario académico en la educacion terciaria o, por otra parte, la entrada
directa en el mercado de trabajo.

En Alemania, el grado de actividad econdémica era mds alto entre
aprendices graduados (que recibieron formacion en el lugar de trabajo) que
entre titulados universitarios y titulados de EFP en centros (que suele carecer
de formacion en el lugar de trabajo), aunque la duracion del desempleo era mas
larga para los aprendices graduados que para los demas grupos (Winkelmann,
1996). En Austria, Hofer y Lietz (2004) descubrieron que los aprendices
graduados (nivel secundario superior) tienen un menor nivel desempleo
menor y unos ingresos mayores que los trabajadores no cualificados, aunque
su éxito en el mercado laboral es menor que el de los graduados de estudios
generales de nivel secundario superior."
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La tasa de abandono es un indicador de la debilidad de los sistemas
de practicas profesionales, asi como, quizas, del atractivo de las opciones
profesionales alternativas. Técnicamente, las tasas de abandono son dificiles
de calcular, principalmente porque, en la mayoria de sistemas educativos, una
parte de los que abandonan los programas educativos vuelven a entrar en un
programa similar, ya sea inmediatamente o en un periodo relativamente corto
de tiempo: puede que este grupo no pertenezca al conjunto de verdaderos
abandonos. Por lo tanto, comparar tasas de abandono de diversos paises es
muy dificil, aunque no dejan de existir diferencias sorprendentes entre paises.
Un estudio reciente trataba de encontrar tasas de finalizacion comparables
para un conjunto de paises europeos. Constata una tasa de finalizacion del
31% en Inglaterra' y del 50-60% en Escocia, e indica que, sobre una base
comparable, la tasa en Alemania es de alrededor del 75%, en Dinamarca de
alrededor del 70%, en los Paises Bajos cercana al 65-70% y de alrededor
del 75-80% en Francia. Este estudio cita una serie de problemas estadisticos
asociados con esta comparacion (West, 2004). En la practica, es posible que
la no finalizacion de los estudios no sea un problema significativo. Entre
otros estudios sobre el abandono entre los aprendices, Bessey y Backes-
Gellner (2007) muestran que, en Alemania, cerca del 20% de los aprendices
ponen fin a su contrato de practicas prematuramente, pero en la practica la
mayoria cambia de empresa o de itinerario educativo-profesional, lo que deja
una proporcion muy baja de abandonos totales —menos de un 5% de los que
inician unas practicas profesionales.

Formacion en el lugar de trabajo: conclusiones

Argumentos y evidencia empirica

e La formacion en el lugar de trabajo adquiere diversas formas, como
breves periodos de observacion del trabajo desempefiado por un
empleado, periodos mas prolongados de practicas profesionales
y estancias de aprendiz mas estructuradas, ademas de formacion y
aprendizaje informal para los empleados.

¢ En la EFP inicial, una formacion de calidad en el lugar de trabajo:

— Ofrece un buen entorno de aprendizaje tanto para competencias
complejas (incluido el uso de equipo y técnicas actualizados)
como para competencias basicas (como las relacionadas con el
trato con compaieros de trabajo y clientes).

— Mejorar la transicion desde los estudios al trabajo, al permitir
que los empresarios y los potenciales trabajadores se conozcan.
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— Contribuye a la produccion.

— Vincula la provision de la formacion con las necesidades el
mercado laboral real.

® Normalmente, la formacion en el lugar de trabajo tiene que
complementarse con otros tipos de educacion y formacion, ya que
algunas competencias se ensefian mejor fuera del puesto de trabajo
y, en ocasiones, puede no disponerse de formacion en el lugar de
trabajo a consecuencia de crisis econdmicas o problemas econdmicos
regionales.

e La formacion en el lugar de trabajo, particularmente en el caso de
variedades mas formalizadas como las estancias como aprendiz,
requieren una atencion cuidadosa a los estandares de calidad e
incentivos suficientes para que los empresarios ofrezcan plazas de
formacion.

Formacion en el mercado de trabajo: recomendaciones de la OCDE

e Hacer un uso sustancial de la formacion en el lugar de trabajo en la EFP
inicial.

e Garantizar que la estructura que sustenta la formacion en el lugar de trabajo
fomente la participacion tanto de empresarios como de estudiantes.

® Garantizar que la formacion en el lugar de trabajo sea de buena calidad
mediante un sistema eficaz de garantia de la calidad y con la instauracion de
un marco contractual claro para las practicas en empresas.

e Equilibrar la formacion en el lugar de trabajo con otras fuentes de educacion
(e.g. talleres de formacion en los centros escolares) cuando otros entornos
de aprendizaje funcionen mejor o cuando la formacion en las empresas no
esté disponible.

e Disefiar respuestas eficaces para la crisis econémica actual, para sostener la
formacion en el lugar de trabajo y para asumir el incremento de demanda de
EFP a tiempo completo.
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Notas

L. N. del t. Hasta el momento, en el texto tanto las “practicas” como las
“practicas como aprendiz” se han incluido en el concepto de “practicas
profesionales”, sin distinguir entre ambas. En adelante, se mantendra este
uso salvo que se especifique lo contrario.

2. Véase www.ncver.edu.au/research/proj2/mk0008/internat.htm para una
comparacion, hoy en dia quizas caduca, del numero de aprendices en
relacién con la poblacion en edad de trabajar en los paises seleccionados.

3. Informacién proporcionada por OPET (Suiza).

4. En ocasiones, estas subvenciones cubren no solo la educacion y formacion
profesional inicial, sino también la formacion de los empleados. Sobre este
ultimo aspecto, es escasa la evidencia empirica rigurosa sobre la existencia
de fallos de mercado en la provision de formacion en la empresa (véase
Bassanini et al., 2007).

5. En Noruega, la subvencion para ofrecer plazas de aprendiz para adultos
es mas baja que la subvencion para la formaciéon como aprendices de
estudiantes de secundaria superior. Ello puede reducir las posibilidades de
conseguir unas practicas entre los adultos en formacion.

6. OCDE (2004, Employment Outlook, capitulo 4) sostiene que un principio
clave de los sistemas gubernamentales de sostén financiero de la formacion
es que deberian estar dirigidos a reducir la diferencia entre los costes
marginales (directos y de oportunidad) y los beneficios marginales para
todos los receptores de ayudas, con el fin de minimizar las pérdidas
sociales. Los incentivos para individuos o empresarios para invertir en
formacion depende de la diferencia entre los beneficios y costes marginales
esperados. Los esquemas de impuestos/ayudas “formar o pagar” (como los
implementados en Francia) hacen que los empresarios afronten una decision
financieramente neutral entre formar (y no pagar el impuesto) o no formar
(y pagar el impuesto). Los fondos recaudados por esta via se distribuyen
entre las empresas en forma de ayudas adicionales. Estrictamente hablando,
las empresas no reciben una subvencidon automatica, ya que las ayudas
no se otorgan necesariamente. No obstante, los impuestos de “formar o
pagar” son equivalentes a los sistemas en que se aplica una cotizacion de un
determinado porcentaje a la nomina independientemente de los gastos en
formacion, una subvencion automatica del 100% de los gastos de formacion
hasta ese porcentaje de la ndmina y una ayuda adicional concedida mediante
un analisis caso por caso de los proyectos de formacion. Para empresas
que habrian gastado hasta el minimo de todos modos, los esquemas de
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10.

11.

impuestos/ayudas de “formar o pagar” no incrementan los incentivos para invertir
en formacion. Por el contrario, en el caso de las empresas que en ausencia de este
esquema habrian invertido en formacién por debajo del minimo legal, al cubrir
los costes totales hasta un maxima predeterminado los esquemas de impuestos/
ayudas de “formar o pagar” pagan un coste excesivo por el incremento de la
inversion en formacion por parte de las empresas, ya que para estas empresas los
beneficios marginales de la formacion adicional no son cero. De hecho, es posible
demostrar que puede obtenerse un resultado mas eficiente, que genere la misma
formacion con un gasto ptblico menor (o mas formacion con el mismo gasto),
mediante la introduccion de una cotizacion adicional y de una deduccion fiscal con
un proporcioén inferior al 100% (OCDE, Employment Outlook, capitulo 5, 2003).

En algunos paises, podria haber una tasa para el componente escolar, ya fuera
pagada por el aprendiz o cubierta por una empresa.

N. del t. Los términos outsider e insider hacen referencia a la distincion, en un
mismo sistema, entre los trabajadores integrados que gozan de un nivel mayor
de estabilidad y proteccion laboral y los excluidos, que no gozan de los mismos
derechos.

N. del t. Situacién en que se proporcionan recursos a un individuo o actor para que
tome una decision que, en realidad, tomaria igualmente, de modo que se genera un
derroche de recursos.

El estudio no introduce controles para la aptitud de los estudiantes y los mecanismos
de seleccion.

Las tasas de finalizacidon en Inglaterra se han incrementado sustancialmente en los
ultimos afos, desde el 38% en 2004/05 hasta el 64% en 2007/08 (Data Service,
2008).
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Capitulo 6

Herramientas para sostener el sistema

Los sistemas de EFP no existen como ente aislado, su efectividad depende
de sus vinculos con el mercado laboral. Ello implica dos tipos de estructuras
de apoyo. En primer lugar, necesitamos herramientas para hacer participar
a las principales partes interesadas en la EFP —en particular, para que
los empresarios puedan explicar las competencias que necesitan y para
negociar la provision de estas competencias con otros agentes sociales, asi
como para garantizar que el contenido de la EFP —qué se enseiia en los
centros de EFP y en el lugar de trabajo y como se disefian los examenes—
es relevante para el mercado de trabajo. En segundo lugar, necesitamos
herramientas informativas para que se identifique, reconozca y analice el
valor de los programas de estudios profesionales. Dichas herramientas
incluyen marcos de calificacion, sistemas de evaluacion, y la investigacion
y la recogida de datos. Se puede conseguir una mejor informacion mediante
encuestas a los que acaban los estudios o mediante el desarrollo de bases
de datos longitudinales, de modo que se pueda relacionar los registros
administrativos de la EFP con la experiencia posterior, incluida la laboral.
La mejora en los datos debe estar vinculada con la capacidad para
interpretarlos y para usarlos en instituciones nacionales de investigacion
sobre la EFP.
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Mecanismos para implicar a las partes interesadas

Marcos institucionales para implicar a las partes interesadas

El compromiso de empresarios y sindicatos con la EFP varia notablemente
entre los paises de la OCDE, tanto en términos de estructuras institucionales
como de las tareas y acciones que llevan a cabo las empresas. Puede implicar
un papel de asesoria (de importancia variable) o la toma real de decisiones.

Los organismos para integrar a empresarios y sindicatos pueden
establecerse en el ambito nacional, de acuerdo con los sectores industriales,
o pueden estructurarse regionalmente o en el ambito de cada institucion
individual (e.g. representacion empresarial en los consejos escolares) (véase
el Cuadro 6.1 para los ejemplos nacionales). Pese a que la participacion a
nivel nacional permite dar indicaciones mas generales sobre las politicas de
EFP, la implicacion empresarial en el ambito local puede ayudar a mejorar los
vinculos y la cooperacion entre el lugar de trabajo y cada centro de EFP. Los
organismos organizados por sector industrial resultan especialmente utiles
para desarrollar los planes de estudios especificos de un sector u ocupacion
asociado con determinadas cualificaciones.

Cuadro 6.1. Ejemplos de marcos institucionales para implicar a
empresarios y sindicatos

Nivel nacional:

El Consejo Asesor de Educacion y Formacion Profesional Inicial de Dinamarca
estd formado por 25 miembros procedentes de los agentes sociales, junto a
directores de escuelas y asociaciones de profesores, asi como miembros nombrados
por el Ministerio de Educacion. Aconseja al Ministerio de Educacion sobre todas
las cuestiones relativas al sistema de EFP, supervisa los programas y las tendencias
del mercado laboral y recomienda cambios en las titulaciones de EFP.

Los acuerdos de colaboracion de Suiza, entre la Confederacion, los cantones
y los agentes sociales estan regulados por la ley. La Confederacion es responsable
de la planificacion y el desarrollo estratégicos; los cantones, de la implementacion
y la supervision; y los agentes sociales, de definir el contenido de los estudios y
de la provision de plazas de aprendiz en las empresas. Las grandes decisiones se
debaten y se toman conjuntamente y las tres partes estan representadas tanto en el
ambito nacional como cantonal.
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Cuadro 6.1. Ejemplos de marcos institucionales para implicar a
empresarios y sindicatos (continuacion)

Nivel sectorial:

Los Consejos Sectoriales por las Competencias (CSC), en Australia, son
empresas privadas gestionadas por consejos directivos sectoriales y financiadas
principalmente por el gobierno australiano. 11 CSC nacional cubren las necesidades
competenciales de la mayor parte de la industria australiana. Sus funciones
incluyen asesorar al gobierno, a Skills Australia (un organismo independiente que
asesora al gobierno) y a las empresas sobre las necesidades de desarrollo de la
mano de obra y sus competencias; sostener el desarrollo de servicios y productos
orientados al desarrollo de la mano de obra y de la formacion; asesorar a las
empresas sobre formacion; y trabajar con diferentes actores sociales para asignar
plazas de formacion.

En Bélgica (Flandes), se firman acuerdos sectoriales entre el gobierno y cada
sector econdmico para establecer un protocolo de cooperacion de dos afios. Cubre
cuestiones que van desde la colaboracion entre centros educativos y empresas
hasta la formacion en el lugar de trabajo de aprendices, empleados y personas que
buscan empleo. Estos acuerdos también conforman las prioridades de las politicas
relativas al mercado laboral. Los sectores también gestionan fondos sectoriales con
contribuciones de empresas y trabajadores, con funciones relativas, por ejemplo,
a la formacion de empleados actuales y potenciales, el desarrollo de competencias
en la empresa y la colaboracion entre los centros educativos y la empresa.

Los Consejos Sectoriales por las Competencias del Reino Unido (CSC)
son organismos dirigidos por empresas que establecen las estrategias formativas
de determinados sectores de la economia. 25 CSC autorizados cubren
aproximadamente el 85% de los trabajadores del Reino Unido. Los CSC son los
encargados de determinar la oferta de competencias para su area de formacion
profesional y tienen un papel destacado a la hora de determinar qué titulaciones
proporcionan competencias y son susceptibles de recibir financiacion publica.

Nivel regional:

Los centros regionales de EFP, en los Paises Bajos, cuentan con representantes
de los actores sociales (del ambito regional) en su consejo rector. Los 46 centros
regionales de EFP de los Paises Bajos ofrecen todos los programas de formacion
profesional de nivel secundario financiados por el gobierno, asi como educacion
para adultos.

PREPARANDOSE PARA TRABAJAR



152 — 6. HERRAMIENTAS PARA SOSTENER EL SISTEMA

El papel de los empresarios

La participacion de los empresarios es crucial para que los sistemas de
EFP satisfagan las necesidades del mercado laboral. No hay duda de que los
empresarios se encuentran en una posicion privilegiada para ver si el contenido
de los curriculums y las cualificaciones se ajusta a las necesidades actuales
del mercado laboral y para guiar su adaptacion a los requisitos que vayan
surgiendo. La implicacion de los empresarios en el desarrollo de las politicas
es esencial para implementar las politicas con éxito. En Noruega, por ejemplo,
la instauracion de la formacion para aprendices requirié del pleno apoyo de
empresarios y sindicatos. La participacion en el disefio de las politicas de
EFP permite que los empresarios entiendan mejor el sistema. Aquellos que
no comprenden el contexto de las politicas y el marco institucional son mas
proclives a desvincularse de este proceso. Los ultimos desarrollos en el Reino
Unido ilustran esta tendencia (véase el Cuadro 6.2).

Cuadro 6.2. Participacion de los empresarios en el Reino Unido

En el pasado, la escasa participacion de los empresarios ha debilitado muchas
iniciativas relacionadas con la EFP (Keep, 2005; Ryan, 2000; Soskice, 1993).
Un informe sobre las opiniones de los empresarios acerca de la mejora de las
competencias (National Audit Office, 2005) sefialaba que algunos empresarios se
sentian confundidos ante la variedad de organismos informativos y de iniciativas
formativas. El informe Learning for Jobs para Inglaterra y Gales se centraba en la
cuestion de la participacion de las empresas. Recomendaba consolidar las encuestas
a empresarios, asi como simplificar y estabilizar las instituciones implicadas en la
EFP para crear vias de comunicacion mas sencillas con las empresas (Hoeckel ez al.,
2009). La instauracion de un organismo asesor encabezado por los empresarios, la
Comision del Reino Unido por el Empleo y las Competencias (CRUEC) constituye
un paso importante hacia este objetivo. Se cred en 2008, de acuerdo con las
recomendaciones de un informe que evaluaba las necesidades competenciales del
Reino Unido (informe Leitch) y que también sefialaba objetivos en esta materia. El
CRUEC evalta la progresion del Reino Unido hacia los objetivos competenciales
establecidos por el informe Leitch. Estd principalmente compuesto por lideres
empresariales, pero también incluye representantes de los estudiantes y el gobierno
local. E1 CRUEC asesora a los ministros sobre estrategia, objetivos y politicas,
hace un seguimiento del sistema de EFP y supervisa los consejos sectoriales por
las competencias.
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Las instituciones que integren a los empresarios en el sistema de EFP
deben ser representativas de las diversas opiniones existentes en los grupos
de empresas. Los sistemas de consulta ad hoc pueden otorgar aleatoriamente
una influencia excesiva a algunas empresas (con frecuancia, a las grandes). Si
las organizaciones empresariales (en lugar de empresas por separado) estan
representadas en los organismos gubernamentales, es importante que sean
verdaderamente representativas y reconocidas como tales por la gran mayoria
de empresas. También es importante un cierto grado de estabilidad en los
marcos institucionales de la participacion empresarial. En algunos paises, el
papel de los empresarios y de los sindicatos en el disefio de las EFP esta
incluso estipulado por la legislacion (e.g. Suiza).

Aunque los empresarios tienen un papel propio y muy importante en la
articulacion de las necesidades competenciales del mercado laboral, también
tienen algunas limitaciones importantes. Como es natural, estaran interesados
en satisfacer determinados requisitos en cuanto a competencias especificas,
pero es posible que estén menos interesados en dotar a los jovenes de mas
competencias transferibles, ya que este tipo de competencias presionaria los
salarios al alza e incrementaria la rotacion de personal. Hasta cierto punto,
ello depende del nivel a que se articulen sus intereses. Los empresarios en
general tienen un interés muy considerable en las competencias generales
transferibles, como el dominio de la lengua escrita, la aritmética y las
competencias basicas, aunque por separado los empresarios y las agrupaciones
sectoriales a menudo tengan intereses mas concretos. Por consiguiente, la voz
de los empresarios debe equilibrarse con la expresion tanto de los intereses de
los estudiantes como de la sociedad en general.

Equilibrar influencias y el papel de los sindicatos

Como se exponia en el Capitulo 2, los sindicados normalmente pueden
equilibrar la influencia de los empresarios. Potencialmente, pueden expresar el
interés de estudiantes y empleados por combinar las competencias especificas
de una empresa con competencias transferibles. Como representantes de
los trabajadores, suelen participar en negociaciones sobre el disefio de las
politicas de EFP. En Noruega, por ejemplo, la cooperacion tripartita entre el
Estado, los empresarios y los sindicatos da legitimidad al sistema de EFP y
permite que funcione con eficacia. En cuanto a la formacion, los sindicatos
tienen incentivos complejos. Tienen incentivos para proteger los intereses
de los trabajadores existentes, para garantizar que los que trabajan tengan
acceso a una formacion de alta calidad y que los empleados cuenten con
competencias transferibles (DGB, 2008). En términos menos positivos,
también tienen incentivos para reducir el acceso en ocupaciones en que hay
escasez de trabajadores, para mantener unos salarios altos y la capacidad de
negociacion del sindicato para los trabajadores implicados.
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A la luz de estos incentivos dispares para empresarios y sindicatos, el
gobierno desempefia un papel importante en lo relativo a defender los intereses
de los estudiantes y equilibrar las perspectivas de empresarios y sindicatos.
En principio, los intereses de los estudiantes podrian ser representados
directamente —por ejemplo, con un sindicato de estudiantes— pero en la
mayoria de contextos los estudiantes son jovenes y estan poco organizados,
de modo que el gobierno tiene que cuidar de sus intereses.

Usar los marcos de cualificaciones para fortalecer la EFP

Muchos paises de la OCDE han introducido marcos de cualificacion
recientemente (e.g. Espafa, Hungria, Irlanda y el Reino Unido) o estan en
proceso de hacerlo (e.g. Bélgica [Flandes]). En Europa, la creacion de un
Marco Europeo de Cualificaciones ha fomentado el desarrollo de marcos
nacionales, coherentes con el sistema general europeo. Normalmente los
marcos de cualificaciones cubren tanto las titulaciones profesionales como
las de tipo académico, pero tienen una importancia particular en el caso de
los sistemas de EFP, dado que pueden englobar un conjunto muy diverso de
cualificaciones profesionales en un marco comun (véase el Cuadro 6.3).

Cuadro 6.3. Marcos de cualificacion y sistemas de cualificaciones

Un marco de cualificacion (o de cualificaciones) es un orden de niveles de
cualificacion, que permite que a cada titulo o cualificacion se le asigne un nivel
especifico. Clasifica las cualificaciones de acuerdo con un conjunto de criterios,
segun los niveles de formacion alcanzados.

Los sistemas de cualificacion incluyen todos los aspectos de la actividad de
un pais que tienen como resultado el reconocimiento de la formacioén y, por
consiguiente, es un concepto mucho mas amplio. Los sistemas de cualificacion
pueden ser mas o menos integrados y coherentes. Un marco especifico de
cualificacion, cuando existe, es un componente del sistema de cualificacion.

Fuente: OCDE (2007), Qualifications Systems, Bridges to Lifelong Learning, OCDE, Paris.

Potencialmente, la introduccion de un marco de cualificacion puede:

e Ayudar a facilitar itinerarios de progresion dentro del sistema
educativo, al emplazar las cualificaciones en diferentes niveles
y clarificar la relacion entre ellas. Unos itinerarios de progresion
inequivocos contribuyen a clarificar qué lugar ocupan las titulaciones
profesionales y facilitan el aprendizaje a lo largo de toda la vida.
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® C(rear, en el contexto del compromiso de las partes interesadas con
este marco, un foro de cooperacion entre los diferentes participantes
en el sistema de EFP.

® Megjorar los mecanismos de garantia de calidad, al exigir a cada
titulacion que demuestre que merece un determinado nivel en el
marco de cualificacion.

e Otorgar a los empresarios una idea clara del nivel de competencias
que deberia estar asociado con las diferentes cualificaciones.

En los informes de Learning for Jobs de México (Kis, Hoeckel y
Santiago, 2009) y Chile (Kis y Field, 2009) ya se defendia la introduccion de
marcos de cualificacion. Los datos sistematicos sobre los marcos nacionales
de cualificacion y sus efectos son escasos, pero en la literatura han surgido
algunos temas comunes, como se muestra a continuacion.

Tipo de marcos de cualificacion

El disefio de los marcos de cualificacion implica varias dimensiones. Las
decisiones relativas a cada dimension dependen del contexto nacional. La
Tabla 6.1 expone algunas de estas caracteristicas; para mas detalles, véanse
Young (2005), Coles (2006) y Tuck (2007).
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Tabla 6.1. Principales dimensiones del diseiio de marcos de cualificacion

Dimension Beneficios potenciales

Mas prescriptivo acerca del disefio de las cualificaciones y de
Rigido vs. laxo | Rigido la garantia de la calidad; suele tener una importante funcion
regulatoria y aplica normas comunes a todas las cualificaciones.
Ejemplos: el Reino Unido, Nueva Zelanda, Sudéfrica.

Proporciona un mapa de cualificaciones con un propésito “co-
Laxo municativo”. Es menos prescriptivo y deja un cierto espacio a las
diferencias de enfoque. Ejemplos: Australia, Escocia.

Cubre todas las cualificaciones, de modo que puede garantizar

Inclusivo vs. Inclusivo >
la coherencia entre todas ellas.

parcial

Cobertura parcial, por ejemplo en términos de nivel o de sector
ocupacional. Puede resultar mas facil de implementar y permitir
las pruebas piloto y la aplicacion por etapas.

Parcial

Disefio central | Disefiado por | Puede emplearse como instrumento para una reforma general y

vs. disefio una agencia estar vinculado a otras politicas de &mbito nacional.
por otros central
actores

Desarrollado Garantiza una mayor aceptacion entre las partes interesadas y
por otros acto- | puede responder mejor a las caracteristicas regionales.

res sociales 0
institucionales

Fuente: Coles, M. (2006), A Review of International and National Developments in the Use
of Qualifications Frameworks, Fundacion Europea de Formacion, http://www.mp.gov.rs/
resursi/dokumenti/dok207-eng-ETF pregled NOK.pdf; Tuck, R. (2007), An Introductory
Guide to National Qualifications Frameworks: Conceptual and Practical Issues for
Policy Makers, Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra; Young, M. (2005), National
Qualifications Frameworks: Their Feasibility for Effective Implementation in Developing
Countries, EMP/ Skills Working Papers No. 22, Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra,
http://www.ilo.org/skills/what/pubs/lang--en/docName--WCMS_103626/index.htm.

Dotar de credibilidad a los marcos

Para gozar de credibilidad, es imperativo disponer de una metodologia
defendible para situar cada uno de los programas y estudios en un marco de
cualificacion —para demostrar, por ejemplo, que un programa es realmente
de nivel 3 y que, de acuerdo con una prueba objetiva, es superior al nivel
2. La metodologia también necesita ganarse el respaldo de los empresarios,
preferiblemente por haber participado en su desarrollo, de modo que la tomen
en serio.

En un mundo ideal, se trataria de una metodologia basada en
competencias, impulsada por los resultados de los programas. En la practica,
las medidas objetivas sobre niveles de competencias son dificiles incluso
dentro de un solo campo, de modo que otorgarles un nivel en relaciéon a
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otro campo es todavia mas dificil (p.ej. entre los estudios de cocina y de
periodismo). A consecuencia de ello, muchos marcos de cualificacion
inicialmente se introducen con unas pruebas de comparacion de resultados
entre campos relativamente inadecuadas. A la hora de la verdad, incluso en
sistemas “basados en competencias”, para comparar titulaciones entre si
también se usan varias medidas no relacionadas con los resultados, sino con
aspectos previos (inputs) —como el nimero de aios de estudios, la edad de
los estudiantes y las vinculaciones con otras areas del sistema de educacion y
formacion (e.g. para situar los programas de EFP de nivel secundario superior
en el marco de cualificacion).

Al mismo tiempo, la dependencia total de factores previos (como la
duracion de los estudios) no garantiza precisamente unas cualificaciones
completas y con sentido. En Chile, por ejemplo, durante la visita de analisis,
algunos de los actores implicados manifestaron que definir los estudios
superiores de acuerdo con el nimero de horas de docencia era inadecuado.
Se base o0 no el marco de cualificacion en los resultados, unos mecanismos
potentes de garantia de la calidad son cruciales para asegurar el valor de
las titulaciones. Las consultas en paises de la UE (como preparacion para
la creacion del Marco Europeo de Cualificaciones) mostraban que unos
mecanismos significativos de garantia de la calidad eran considerados
cruciales para el desarrollo de los marcos de cualificacion (Coles, 2006).

Vincular el marco de cualificacion a la garantia de calidad

Algunos marcos de cualificaciones estan explicitamente concebidos para
funcionar como mecanismos de garantia de la calidad. En Nueva Zelanda,
para que una titulacion se admita en el marco, debe estar basada en estandares
de calidad definidos nacionalmente y sometida a una serie de procedimientos
de garantia de la calidad, como la acreditacion de los prestadores. En Escocia,
el marco de cualificacion también esta relacionado con el sistema de garantia
de calidad, aunque mas laxamente: el marco se establecid por consenso entre
los principales organismos de regulacion de las cualificaciones y los criterios
aplicados a cada nivel del marco influyen en los mecanismos de calidad
requeridos para ofrecer cualificaciones del mismo nivel (Coles, 2006).

Cooperacion entre el gobierno y las diferentes partes interesadas

Unmarco de cualificacion puede mejorar la articulacion entre los diferentes
sectores institucionales, al unificar en un mismo marco las cualificaciones
ofrecidas por sectores distintos. Sin embargo, la articulacion no es automatica.
Una cooperacion estrecha entre los diferentes sectores del gobierno también
es necesaria para garantizar la coherencia, evitar la duplicacion de esfuerzos y
crear itinerarios de progresion dentro del sistema (véase el Cuadro 6.4).
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Cuadro 6.4. Abordar la existencia de sistemas de cualificacion paralelos

En Chile, actualmente se estan desarrollando los estandares de competencias
de acuerdo con el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
instaurado en 2008. Este sistema tiene el proposito de ofrecer un marco para el
reconocimiento de las competencias, independientemente de como se adquieran.
No obstante, en la actualidad el sistema cubre solamente las competencias de
bajo nivel, que carecen de vinculos con el sistema formal de EFP. Por ejemplo,
los perfiles de salida de los estudiantes de EFP definidos por el Ministerio de
Educacion no tienen en cuenta los perfiles de competencia relevantes definidos por
el Sistema Nacional de Certificacion de las Competencias Laborales. Este sistema
esta bajo la responsabilidad de tres ministerios (el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, el Ministerio de Economia y el Ministerio de Educacion). Articular
el Sistema de Certificacion de Competencias con el marco de cualificacion es
esencial, ya que, de este modo, los certificados de competencias podrian situarse
en el marco de cualificacion. De un modo similar, las cualificaciones ofrecidas por
el sistema escolar de EFP deben fundamentarse en los correspondientes perfiles
competenciales del Sistema de Certificacion de Competencias (Kis y Field, 2009).

En Corea, los estudiantes de institutos profesionales, facultades de primer
ciclo y politécnicas reciben “titulos de graduado” por parte del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (MECT). En los institutos de EFP, el curriculum
es desarrollado por cada centro siguiendo las directrices del MECT y de las
oficinas metropolitanas y provinciales de educacion. Las directrices sobre el
contenido general de los programas (e.g. cursos de matematicas, lengua coreana)
son relativamente estrictas, pese a que las instituciones tienen una cierta libertad
para ajustar el contenido profesional del plan de estudios (Han y Kim, 2002). Los
empresarios no participan en la elaboracion de dichas directrices, aunque en la
practica es posible que negocien con cada centro para adaptar el contenido de la EFP
a sus necesidades. Se desarroll6 un sistema de cualificaciones técnicas nacionales
(CTN) bajo la responsabilidad del Ministerio de Trabajo, que, en coordinacioén con
15 ministerios mas, también se encarga de los estandares técnicos nacionales que
sustentan las CTN. El Servicio de Desarrollo de los Recursos Humanos de Corea
desarrolla estandares y elabora y gestiona los examenes para la adquisicion de
cualificaciones (OCDE, 2005b). Las dificultades generadas por el sistema paralelo
de grados y de examenes de habilitacion ya fue destacado por informes anteriores
de la OCDE sobre Corea (sobre la formacion para adultos, véase OCDE, 2005b;
sobre la educacion terciaria, véase Grubb et al., 2006; sobre educacion y formacion
profesional, véase Kuczera, Kis y Wurzburg, 2009).

Lecciones sobre los problemas de implementacion

La implementacion de los marcos nacionales de cualificacién a menudo
estd asociada con problemas administrativos, como la proliferacion de
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agencias con responsabilidades en materia de evaluacion, garantia de calidad
y establecimiento de estandares. La falta de conocimiento del personal
puede conducir a una excesiva atencion a los procedimientos burocraticos
en detrimento de la calidad de la formacion, lo que reduce la confianza en las
nuevas cualificaciones y genera quejas sobre la lentitud del proceso (Young,
2005). También puede haber tensiones entre las instituciones publicas, como
los diferentes ministerios o agencias responsables de las cualificaciones
(Young, 2005). En Nueva Zelanda, por ejemplo, las tensiones entre la
autoridad responsable de las titulaciones y el Ministerio de Educacion fueron
una fuente de problemas graves (Philips, 2003).

Independientemente de la existencia de un marco de cualificacion
nacional, la proliferacion de cualificaciones sigue siendo un riesgo. Aunque
las cualificaciones deberian cubrir un abanico amplio de ocupaciones y
competencias demandadas en el mercado laboral, suniimero deberia limitarse,
ya que, en caso contrario, el valor de una titulacién y su valor como sefal
puede reducirse. Algunos paises de la OCDE han reducido en consecuencia
el nimero de cualificaciones (e.g. Hungria redujo recientemente el nimero
de cualificaciones desde cerca de 800 a 400). El numero “6ptimo” de
cualificaciones varia de acuerdo con el contexto nacional.

Las consultas y el enfoque gradualista

La consulta con los empresarios sobre la elaboracion y actualizacion de
las cualificaciones es crucial para garantizar que las cualificaciones gocen de
reconocimiento en el mercado laboral. La colaboracion entre las diferentes
partes interesadas es la clave del éxito (Young, 2005; Raffe, Gallacher
y Toman, 2007). Las cualificaciones se basan en la confianza, ya que,
inevitablemente, representan mas (como certificacion de unas competencias)
de lo que pueden demostrar. Como ilustran los casos de Irlanda, Escocia y
Nueva Zelanda, resulta esencial la existencia de procesos efectivos de consulta
y de unos compromisos basados en principios (Young, 2005). Este enfoque
colaborativo es exigente en términos de coordinacion y puede enlentecer
el ritmo de cambio, ya que cada paso requiere del consenso de las partes
implicadas (Raffe, Gallacher y Toman, 2007). Young (2005) advierte de que
una excesiva implicacion de actores con intereses politicos pero carentes de
conocimientos técnicos puede reducir el papel de los especialistas de sectores
ocupacionales de relevancia.

El apoyo de diferentes sectores institucionales del sistema de educacion
y formacion facilita una implementacion eficaz. Raffe, Gallacher y Toman
(2007) sostienen que uno de los factores que explican el éxito del marco
escocés de cualificacion es que contaba con el apoyo de todos los actores
clave, mientras que otros ejemplos nacionales, como los de Nueva Zelanda
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y Sudafrica, muestran que la falta de implicacion de algunos sectores
institucionales puede causar problemas. EI marco escocés se concibi6 para
reducir las barreras entre diferentes sectores del sistema de educaciéon y
formacion (Coles, 2006). Por el contrario, en Chile algunas universidades
son reticentes a fomentar el acceso lateral a sus estudios, que presentan
obstaculos a la entrada, especialmente, en los programas de dos y cuatro afios
de duracion (Kis y Field, 2009).

La experiencia de diversos paises muestra que un cambio pragmatico e
incremental tiene mds posibilidades de éxito que un cambio radical con los
mecanismos de cualificacion anteriores (Young, 2005; Raffe, Gallacher y
Toman, 2007). Por ejemplo, puede ser mas facil introducir cualificaciones
profesionales nacionales primeramente en determinados sectores industriales
y, posteriormente, extenderlas gradualmente. Podrian crearse cualificaciones
profesionales nacionales en campos en que existe un amplio consenso sobre
los estandares ocupacionales y una homogeneidad de dichos estandares en
todo el pais, asi como en casos en que todas las partes interesadas estén
interesadas en crear una cualificacion nacional. Finalmente, debe haber unas
expectativas realistas sobre la capacidad del marco de cualificacion para
generar un cambio, asi como sobre el ritmo que el cambio puede alcanzar
(Raffe, Gallacher y Toman, 2007).

Implicaciones para los recursos

Los costes de implementar un marco nacional de cualificacion pueden ser
significativos. Incluyen los derivados del analisis de politicas, la valoracion
de la experiencia internacional, el desarrollo de opciones, la creacion de
grupos operativos, la implicacion de las partes interesadas, el establecimiento
de una institucion nacional especifica y la realizacion de ensayos. Pese a que
los costes de un marco de cualificacion para el ambito de la administracion
central pueden ser modestos, pueden surgir mas costes procedentes de
procesos relacionados, como los procedimientos de garantia de la calidad y de
desarrollo de estandares. Al mismo tiempo, en un sistema de cualificaciones
mas coordinado, es probable que haya algunos ahorros en costes, al caber la
posibilidad de que haya menos duplicacion de esfuerzos.

Sostiene Young (2005) que, cuando se considera una politica diferenciada,
como en Nueva Zelanda, Sudafrica y el Reino Unido, siempre se percibe
que un marco nacional de cualificacién quita recursos a otras actividades.
Sin embargo, cuando se considera un modo de reformar el sistema de EFP,
el marco adquiere un papel mas estratégico. Young también afirma que los
sistemas de certificacion de alto coste son caracteristicos de sistemas de EFP
caracterizados por un bajo nivel de confianza, mientras que los sistemas con
una alta confianza como el de Alemania funcionan con menos costes. Se
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deduce, por consiguiente, que la inversion en el desarrollo de la capacidad
institucional (asi como en una mejora de la formacion y el desarrollo
profesionales de profesores y formadores) es necesaria para desarrollar la
confianza y limitar los costes del marco de cualificaciones.

Desarrollar herramientas comunes para la evaluacion de las
competencias practicas

El objetivo de ensenar es el aprendizaje. Por lo tanto, la evaluacion de
lo que se ha aprendido revela mucho, tanto sobre el que aprende como sobre
la calidad de la docencia. En la educacion general, la mayoria de paises de
la OCDE hacen examenes y evaluaciones regulares a los estudiantes. Estas
evaluaciones tienen un uso formativo, para contribuir al aprendizaje de los
estudiantes, o de resumen, para aportar una prueba independiente de lo que
han aprendido y valorar el rendimiento de determinadas partes del sistema
educativo (instituciones o regiones). Estas pruebas de ambito nacional o
internacional han revelado en ocasiones problemas y retos inesperados. En
la EFP, los marcos de evaluacion de las competencias practicas adolecen a
menudo de falta de definicion. Ello se debe, en parte, a que las evaluaciones
“con lapiz y papel” no son adecuadas para evaluar las competencias practicas
y, en parte, porque algunos sistemas de aprendices implican un énfasis en el
“tiempo pasado en el puesto”, por si mismo, como prueba de aptitud. Este
apartado analiza formas de reforzar la evaluacion en la EFP.

El proposito del sistema nacional estandarizado de evaluacion es ofrecer
un método coherente para evaluar la formacion obtenida por los estudiantes de
EFPy, de este modo, garantizar que todos los titulados cuenten con la misma
combinacion de competencias y con un nivel similar. Ello es particularmente
crucial en sistemas de EFP en que existe una variacion sustancial entre los
diversos centros de EFP y las empresas que ofrecen plazas de aprendiz. Los
paises pueden adoptar enfoques alternativos para asegurar unos estandares
nacionales coherentes, como las inspecciones periddicas de los centros de
EFP, la inspeccion de los organismos evaluadores, la evaluacion aleatoria del
rendimiento de los estudiantes, la autoevaluacion de los proveedores y las
evaluaciones inter pares. Una posibilidad extrema consistiria en un examen
centralizado para todos los estudiantes, el mismo dia y en condiciones
similares. Una opcion mas plausible consistiria en que los examenes se
desarrollaran localmente, aunque sujetos a directrices nacionales claras que
permitieran la adaptacion de la evaluacién nacional a las circunstancias
locales. Los analisis de Australia y Noruega para la OCDE (Hoeckel et
al., 2008; Kuczera et al., 2008) recomiendan la creacion de sistemas de
evaluacion nacional estandarizada para incrementar la calidad y la coherencia
de los sistemas de practicas profesionales. El Cuadro 6.5 describe un sistema
de evaluacion empleado en Saskatchewan, Canada.
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Cuadro 6.5. Como se evalia a los aprendices en Saskatchewan
(Canada)

Durante un examen, todos los aprendices de un determinado oficio llevan
a cabo el mismo conjunto de tareas, que dependen del nivel en que estén. Las
competencias son desarrolladas por la organizacion formadora, con el acuerdo de
las camaras de comercio provinciales. En todas las areas, los aprendices pasan
por un examen escrito para evaluar sus conocimientos tedricos. En materias
practicas, los aprendices tienen que demostrar que han adquirido las competencias
correspondientes a su nivel. Por ejemplo, los aprendices de cocina de nivel uno
tendrian, entre otras cosas, que:

e Demostrar como se prepara, hornea, sirve y almacena masa para galletas,
elaboradas con el método de acremar, y convertirla en diferentes tipos de
galletas: hechas con manga, con rollo de amasar, con molde, con refrigerador,
a partir de una plancha de masa o con la masa repartida manualmente sobre
una bandeja.

® Demostrar como se prepara, hornea, sirve y almacena masa rapida de pan
con el método de mezcla directa y elaborar panecillos.

La decision de cuanto peso asignar a cada competencia en concreto la toma un
formador, pero de acuerdo con las directrices del apartado de cocina del Analisis
Ocupacional Nacional.

El Analisis Ocupacional Nacional, que abarca todo el Canada, identifica y
agrupa las tareas desempefadas por trabajadores cualificados en ocupaciones
concretas y en cada provincia. Tiene el propdsito de garantizar la transferibilidad
de competencias y la movilidad de los trabajadores por todo el pais (véase www.
red-seal.ca).

Para mas informacion, véase: www.saskapprenticeship.ca.

Aprovechar un sistema nacional estandarizado de evaluacion

Un sistema nacional estandarizado de evaluacion puede:'

®  Garantizar la calidad de la formacion: en un sistema carente de
evaluacion nacional, los estudiantes pueden aprender de acuerdo con
estandares decididos localmente. A consecuencia de ello, el nivel de
competencias laborales de los estudiantes puede diferir dependiendo
de las circunstancias locales. Los datos confirman que existe este
riesgo, ya que los estdndares minimos de calidad son mas estables
en paises con una evaluacion nacional estandarizada (WoBmann et
al., 2007; Backes-Gellner y Veen, 2008). Una escala de rendimiento
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(e.g. con seis niveles de rendimiento establecidos en base a una
puntuacion) podria constituir una fuente adicional de informacion
sobre la calidad de los programas profesionales.

®  Mejorar el valor de la titulacion como senial: una evaluacion nacional
estandarizada garantiza que las competencias adquiridas durante una
estancia como aprendiz o a través de un programa profesional con
una orientacion muy empresarial no sean demasiado especificas de
la empresa y que incluyan competencias transferibles importantes,
de modo que, para los individuos, sea mas facil cambiar de empresa
y de region geografica. Frecuentemente, los empresarios que no
pueden observar las verdaderas aptitudes de los solicitantes de
empleo se basan en sefiales como el nivel educativo alcanzado. Los
datos empiricos de Alemania muestran que un certificado basado en
los resultados en una evaluacion nacional es un mejor predictor de la
productividad real que un diploma obtenido en una evaluacion local
(Btichel, Jiirges y Schneider, 2003, citado en Backes-Gellner y Veen,
2008).

®  Resultar mas rentable que los examenes locales: los sistemas
descentralizados requeriran el desarrollo de diferentes procedimientos
de evaluacién en diferentes zonas del pais, duplicando los esfuerzos.

®  Facilitar el reconocimiento del aprendizaje informal y no formal: el
proceso de reconocimiento de la experiencia laboral podria acelerarse
y racionalizarse, de modo que en cualquier momento una persona
pudiera pasar por un proceso de evaluacion estandarizado y probar
su aptitud para desempefiar un oficio.

®  Promover la flexibilidad y la innovacion en la formacion: una
evaluacion nacional estandarizada permitiria una mayor flexibilidad
en la duracion de las practicas profesionales, ya que la duracion
se supeditaria a alcanzar el nivel de competencia requerido por el
procedimiento de evaluaciéon. Una investigacion suiza ha llegado
a la poco sorprendente conclusion de que el tiempo necesario para
alcanzar un determinado nivel de productividad varia de acuerdo
con las competencias necesarias en cada ocupaciéon (Miihlemann
et al., 2007). Basarse mas en las competencias que en la duracion
posibilitaria adaptar con mas flexibilidad las practicas profesionales
a las necesidades de una ocupacion concreta y proporcionaria a los
estudiantes un incentivo para adquirir las competencias necesarias
rapidamente en lugar de “cumplir un tiempo de condena” para
conseguir una titulacion.
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Alcanzar un equilibrio entre la evaluacion nacional y la autonomia local

En muchos tipos de servicios publicos, la eficiencia se alcanza mediante un
equilibrio entre unas definiciones claras y centralizadas de los objetivos con la
flexibilidad local en la realizacion de estos objetivos. WoBmann et al. (2007)
sostienen que, aunque asignar al ambito local una mayor responsabilidad sobre
el contenido curricular es positivo e inyecta conocimientos locales en el proceso
de aprendizaje, los actores locales pueden favorecer sus propios intereses en
detrimento de los beneficios para los estudiantes. El estudio concluye que la
evaluacion externa neutraliza este efecto negativo imponiendo mecanismos
de control a los actores locales. Por consiguiente, una evaluacion nacional
estandarizada es un importante complemento de un sistema descentralizado. En
Canada, por ejemplo, el programa Interprovincial Standards Red Seal establece
estandares para oficios y profesiones, unifica las evaluaciones finales, proporciona
informacion comparable sobre programas de formacion de aprendices de
diferentes provincias y territorios de Canada y fomenta la harmonizacion. El
diploma read seal (sello rojo) permite a los trabajadores ejercer su oficio en
cualquier zona de Canada en que exista, sin necesidad de mas examenes (véase
www.red-seal.ca). A consecuencia de ello, la movilidad laboral interprovincial
se ha incrementado mucho, aliviando la escasez de trabajadores en provincias de
crecimiento rapido como Alberta (Pereira et al., 2007).

Mejorar los datos sobre resultados en el mercado laboral

El porqué del valor de los datos

Una de las caracteristicas definitorias de la educacion y formacion profesional
es que trata de dotar a los formados de competencias ocupacionales utiles. No
obstante, en ocasiones se sabe poco acerca de qué les sucede a los estudiantes
una vez han completado su formacion, es decir, acerca de si la formacion
conduce a trabajos adecuados. Aunque obtener este tipo de informacion es
dificil, ya que los estudiantes que se graduan muestran una gran movilidad y
son dificiles de seguir, los resultados en el mercado de trabajo constituyen un
indicador fundamental del grado en que los estudios profesionales se ajustan a
las necesidades del mercado. Este tipo de datos ayuda a las instituciones de EFP
a ajustar la oferta a las necesidades del mercado laboral, ayuda a las autoridades
publicas a respaldar los programas y centros mas importantes y, como se
exponia en el Capitulo 3, ayuda a los estudiantes a elegir estudios profesionales,
ocupaciones objetivo y centros de EFP. En sistemas descentralizados, garantizar
que las buenas practicas locales sean difundidas e implementadas de un modo
generalizado es todo unreto. Establecer plataformas para compartir experiencias,
como en Texas (véase el Cuadro 6.6), puede ser especialmente util.
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Cuadro 6.6. La Best Practices Clearinghouse de Texas

La Best Practices Clearinghouse (o Oficina de Informacion sobre Buenas
Practicas, BPC por sus siglas en inglés), establecida por la Agencia de Educacion
de Texas en 2009, ofrece ayuda a los centros educativos mediante una oficina
centralizada en que pueden compartir buenas practicas respaldadas por evidencia
empirica. El BPC presenta informes de buenas practicas (“Best Practice
Summaries”) de diferentes distritos y escuelas que hayan mostrado constancia en
sus buenos resultados o que hayan demostrado una mejora en los resultados de los
estudiantes.

Los programas y las practicas se centran en un abanico de cuestiones (e.g.
evitar el abandono o la preparacion para la universidad y la carrera profesional)
en varios niveles de estudios. La BPC tiene el objetivo de ofrecer a los docentes
la informacion que les permita adaptar las buenas practicas a su implementacion
local. Los Best Practice Summaries ofrecen informacion detallada, como las
necesidades de formacion, costes asociados, literatura relevante, lecciones
obtenidas e informacion de contacto. Para el curso 2009/10, se asignan un nuevo
conjunto de buenas practicas a uno de los cuatro tipos de datos de la BPC, de
modo que se describe la robustez, la evidencia empirica y la generalizabilidad de
los resultados.

Fuente: Texas Education Agency (TEA) (2010), web de Best Practices Clearninghouse,
www.teabpc.org, consultada en junio de 2010.

Mejorar la recogida de datos

Mediante estudios de seguimiento de los titulados

Un modo de descubrir qué evolucién tienen los graduados de EFP
consiste simplemente en preguntarselo. Una encuesta de seguimiento/
trayectoria del graduado, distribuida a los dejan los programas profesionales
(aproximadamente un afio después de la finalizacion de los estudios) muestra
si los graduados trabajan y en qué ocupacion, si estan realizando estudios
adicionales y si estan desempleados o, por el contrario, fuera del mercado
laboral. Estos datos permiten evaluar el éxito o fracaso de los diferentes
programas profesionales y, en ocasiones, de los centros de EFP. Una encuesta
también puede servir para preguntar a los graduados acerca de lo que piensan
sobre el programa profesional —si la docencia era buena y les dotaba de las
competencias adecuadas, por ejemplo. De esta manera, estas encuestas también
se convierten en una herramienta para supervisar la calidad de los programas
de formacion profesional. Existe una amplia experiencia profesional con
encuestas a graduados, especialmente en la educacion superior (e.g. Australia
y el Reino Unido), pero también, cada vez mas, en el nivel de secundaria
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(e.g. Bélgica [Flandes], Irlanda del Norte, los Paises Bajos, Escocia e Irlanda)
(véase el Cuadro 6.7).

Cuadro 6.7. Estudios de seguimiento

En Australia, anualmente se lleva a cabo una encuesta de resultados (Student
Outcomes Survey) entre los estudiantes que completaron algin tipo de formacion
profesional. Gestionada por el National Centre for Vocational Education and
Research desde 1997, esta financiada por el gobierno australiano y ofrece
informacion sobre las trayectorias en materia de empleo y estudios adicionales, la
relevancia y los beneficios de la formacion y la satisfaccion de los estudiantes. La
informacion recogida contribuye a la administracion, planificacién y evaluacion
del sistema de EFP.

En Irlanda, la School Leavers Survey (estudio de seguimiento a estudiantes)
se basa en una muestra nacional de estudiantes que dejan la educacion, con los que
se pone en contacto entre 12 y 18 meses después de su finalizacion o abandono
de los estudios. Las entrevistas personales, empleadas en este estudio desde sus
inicios en 1980, resultan mas complicadas a consecuencia de la reduccion en
las tasas de respuesta y de los elevados costes (McCoy, Kelly y Watson, 2007).
Por consiguiente, el estudio de 2007 se sirvio de varios enfoques. Se pidio a los
individuos seleccionados que cumplimentaran un cuestionario en linea, del que
podian pedir una copia en papel. A los participantes se les ofrecid un incentivo
para completar el cuestionario, ya que sus nombres se inscribian en un sorteo
con premios. Aquellos a los que resultaba particularmente dificil encontrar
(como los que abandonan los estudios) eran seguidos inicialmente por teléfono y
posteriormente en persona (comunicacion personal del Irish Economic and Social
Research Institute, 11 de abril de 2008).

Mediante estudios de otros tipos

También se puede obtener informaciéon mediante otros tipos de estudios
(véase la Tabla 6.2). Los censos constituyen una muestra del 100% y contienen
informacién sobre cualificaciones o sobre el maximo nivel educativo
alcanzado, asi como mas informacion sobre el estatus laboral. El valor de los
censos se ve limitado por el hecho de que normalmente solo se realizan cada
diez afios, de modo que es posible que no reflejen las tltimas tendencias y
desarrollos. Las encuestas de poblacion activa también contienen datos sobre
empleo y cualificacion, pero se trata solamente de una muestra. Algunos paises
también llevan a cabo estudios longitudinales o de cohorte sobre los jovenes.
Suelen comportar la identificacion de una muestra aleatoria de jovenes de
una edad determinada, que se someten a entrevistas a intervalos regulares,
por ejemplo a lo largo de su recorrido entre los estudios y el empleo. Estos
estudios longitudinales tienen un gran potencial como fuente de informacion
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sobre las trayectorias generales que los individuos siguen a través de los
sistemas educativos y hacia el mercado laboral, pero es comtin que el tamaiio
de la muestra sea bastante reducido, lo que limita su capacidad para analizar

programas profesionales de menor magnitud.

Tabla 6.2. Tipos de estudios que permiten recoger informacion sobre
resultados en el mercado laboral

Porcentaje estimado de programas de nivel secundario superior cuyos resultados se

registran en estudios

Encuesta normal Encuesta Encuesta de Censo

alos trabajadores longitudinal seguimiento
Alemania - - - [T 1
Australia (T 1] - (T 1T [ TT1]
Austria (T - - EmEm
Bélgica (FI.) [T T L] [ -
Dinamarca (T T T (T 1T -
Finlandia (T 11 - [T 1] [T 1]
Francia - - (T 1] -
Hungria - ] [ 1] -
Noruega (TT1] (1T 1] (T 1] -
Paises Bajos (TT1] * EEEE -
Rep. Checa (T11] [ TT1] (T17] -
Suecia [T - [ 111 -
Suiza T EmEE - EmEE
Turquia (TT1] - EEEE -

Nota: porcentaje estimado de programas de EFP secundaria superior: - 0%; m 1-25%;
um 26-50%; mmm 51-75%; mmmm 76-100%. Ademads, algunos paises (como se describe
a continuacion), como los nérdicos, emplean registros nacionales para seguir las
trayectorias de los estudiantes en el mercado laboral, evitando la necesidad de estudios

periddicos.

* En los Paises Bajos, un estudio de cohorte esta siguiendo a un grupo de estudiantes.
Dentro de unos afios habra datos disponibles sobre individuos a partir de 16 afios en la

educacion secundaria superior.

Fuente: Kuczera, M. (proxima publicacion), The OECD International Survey of VET

Systems, OCDE, Paris.

Mediante un registro nacional

En algunos paises (como los paises nordicos) se asigna a cada persona un
codigo de identificacion Unico, que a su vez se vincula con varias bases de
datos administrativas sobre la educacion, el mercado de trabajo y el historial
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impositivo. Ello posibilita el seguimiento de la trayectoria desde el historial
individual en materia de educacion y hasta la entrada en el mercado de trabajo,
de modo que permite analizar la relacion entre la EFP y la experiencia laboral
posterior. Aunque unos datos tan unificados pueden generar reticencias en
materia de privacidad, pueden representar una via muy eficiente de organizar
los datos de importancia. Por ejemplo:

® EnSuecia, un registro central de la poblacion incluye un identificador
personal inico y determinada informacion personal basica (e.g. sexo
y edad). Estéd vinculado con informacion relacionada con el mercado
laboral, como la renta y el nivel educativo. Este sistema permite
el seguimiento de los individuos durante sus afios de estudios y su
entrada en el mercado laboral. El uso de estos datos personales esta
autorizado por la ley y cuenta con un respaldo popular relativamente
amplio. Si surgen problemas relacionados con la privacidad, son
objeto de un debate publico y el gobierno los soluciona (Comision
Econdémica de las Naciones Unidas para Europa, 2007).

® Varios paises ajenos a la region nordica estan planeando la
introduccién de sistemas similares. En Suiza, a partir de 2010, un
numero individual de estudiante relacionara los datos educativos y
laborales, de modo que se satisfagan varias necesidades de datos, que
van de datos nacionales precisos sobre las tasas de abandono o los
suspensos en examenes a la posibilidad de registrar la trayectoria y
el empleo de cada estudiante desde sus periodos de aprendizaje a la
educacion terciaria.

Obtener datos mejores cuesta dinero y, una vez recogidos, hay que
destinar todavia mds dinero al andlisis, la interpretacion y la presentacion de
la evidencia empirica. Sin embargo, dada la escala de los recursos publicos
invertidos actualmente en la EFP en muchos paises de la OCDE, es probable
que los recursos dedicados a incrementar la eficiencia de la formacion
profesional representen un dinero bien gastado.

Mediante datos internacionalmente comparables

Los indicadores de EFP internacionalmente comparables también
muestran carencias graves, como los diversos problemas que afectan a
las clasificaciones ISCED de los programas profesionales. La OCDE esta
implicada en un nuevo esfuerzo por mejorar los indicadores de EFP, dado
el fuerte respaldo de los paises miembros al trabajo en este tema. La INES
Network on Labour Market, Economic and Social Outcomes of Learning
(una red de expertos en trayectorias profesionales, econdomicas y sociales)
introducira, en 2011-2012, un nueva recogida de datos para obtener
informacion sobre la EFP y los resultados en el mercado laboral. Este trabajo
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es la continuacion de estudios y debates previos orientados a una definicion
y una metodologia comunes para la recoleccion de datos sobre EFP. Para
principios de 2011 esta prevista una recogida de datos inicial.

Mejorar la base empirica

Unas buenas politicas requieren una robusta base empirica, para
identificar qué funciona bien y qué no y evaluar la eficacia, los costes y la
factibilidad de las diferentes opciones. Establecer una buena base de datos
empiricos siempre es complicado, pero un problema particular del area de
la EFP radica en las multiples instituciones diferentes que la componen.
En muchos paises, la responsabilidad es compartida por varios ministerios
(normalmente, los ministerios de educacion y de trabajo) y diferentes
organizaciones y agencias (por ejemplo, las comisiones tripartitas que retinen
a gobierno, sindicatos y asociaciones patronales). Por otra parte, diversas
instituciones y organizaciones mas suelen participar en la recogida y la gestion
de datos relevantes sobre la EFP, como institutos ptblicos de investigacion,
universidades y organizaciones empresariales. Es dificil garantizar una
coordinacion eficiente entre estas distintas instituciones de la recogida, el
andlisis y la investigacion de los datos.

Para superar estos problemas, algunos paises han instaurado centros
nacionales de EFP, con responsabilidades variables pero que a menudo
incluyen la coordinacion de la recogida de datos, el andlisis de los datos y la
evidencia empirica y el asesoramiento en cuanto a las politicas del gobierno
(véase el Anexo A para varios ejemplos de estos mecanismos institucionales).
Los centros de este tipo ofrecen varios beneficios potenciales. Cuando los
datos disponibles muestran ya una entidad considerable, la coordinacion de
la investigacion y el andlisis propicia una mejor gestion del conocimiento. En
caso de lagunas sustanciales en la base empirica, estos centros ofrecen vias
mas eficientes de recoger datos. Por ejemplo, realizar diferentes encuestas
a empresarios en el mismo pais es susceptible de producir unas tasas de
respuesta mas bajas que una gran encuesta unica y coordinada.

Ante estas ventajas, no debe perderse de vista el riesgo de que el
establecimiento de un solo centro cree una institucion sin competidores vy,
por consiguiente, con pocos incentivos para responder a las necesidades de
politicos y docentes. Para evitarlo, se hacen necesarios mecanismos fuertes
de rendicion de cuentas. Un centro nacional de investigaciones sobre EFP
no deberia disfrutar de un monopolio absoluto, ya que un cierto grado de
competicion fomentard la innovacion y la eficiencia en el area. Aunque
algunos trabajos se realizan mejor centralmente, otros requieren diversidad e
independencia. Incluso en actividades que requieren una atencion exclusiva
al ambito nacional, se puede garantizar una cierta competencia otorgando la
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responsabilidad a una institucioén por un periodo determinado, potencialmente
renovable segun los resultados —de modo que se mantiene la opcion de
transferir dicha responsabilidad a otro organismo. El centro en cuestion
también puede ser virtual, descentralizado entre un grupo de universidades;
como, por ejemplo, en las leading houses suizas y en el Centre for the
Economics of Education del Reino Unido (véase el Anexo A).

El objetivo final de unos datos mejores es contribuir a un disefio de
politicos basado en la evidencia empirica (véase el Cuadro 6.8).

Cuadro 6.8. Evaluacién ex ante y ex post de politicas’

La evaluacion ex ante (o pre-evaluacion) de politicas es una manera sistematica
de obtener datos para comparar opciones alternativas en materia de politicas y
sopesar sus costes y beneficios, su distribucion (tanto entre diferentes implicados
como en el tiempo) y sus incertidumbres y riesgos, asi como para contribuir al
desarrollo de las politicas (véase HM Treasury, 2003; Layard y Glaister, 1994). El
arte de la evaluacion ex ante de las politicas radica en sacar el maximo partido de
los datos disponibles, analizando areas ignoradas o inciertas y disefiando estrategias
para gestionar dichas incertidumbres —por ejemplo, cuando unos beneficios
no estan asegurados, valorando sus probables valores minimo y maximo o,
alternativamente, lanzar una iniciativa piloto preliminar cuidadosamente evaluada
para reducir los riesgos del lanzamiento completo de una politica. Estos pasos son
objeto de reflexion posteriormente, en un resumen en el contexto de las politicas
de EFP. Para informacion mas detallada, véase Field (2008).

Identificary clarificar los objetivos de las politicas. Unos objetivos claros tienen
que ser medibles. Los indicadores de resultados podrian incluir la satisfaccion de
los empresarios y el grado en que deriven beneficios (de la politica en cuestion); un
mayor uso en el trabajo de las competencias adquiridas en programas profesionales;
o las tasas de empleo y los ingresos de los graduados en EFP.

Identificar un conjunto de métodos alternativos (incluida la inaccion) para
lograr dichos objetivos. Las opciones en materia de politicas podrian incluir mas
formacién en el lugar de trabajo o una mejora de la formacion de profesores y
educadores de EFP.

Evaluar sistematicamente los costes, los beneficios y los riesgos de las opciones,
incluidos los efectos potenciales e involuntarios. Los costes y beneficios de las
opciones en las politicas de EFP son objeto de una revision separada de la literatura
(Hoeckel, 2008). Los beneficios pueden incluir competencias relevantes para el
empleo (lo que se mide por la facilidad de conseguir empleo), la calidad del nivel
de empleo (indicada parcialmente por el nivel salarial), la empleabilidad a largo
plazo (medida por la tasa de empleo tras cinco o diez afnos) y la adquisicion de
competencias en el aprendizaje de como aprender (medida por la participacion de
trabajadores en la formacion).
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Cuadro 6.8. Evaluacion ex ante y ex post de politicas®
(continuacion)

Elegir la opcion o las opciones mas prometedoras y determinar su factibilidad
y aceptabilidad. En ocasiones, hay iniciativas teoricamente deseables que
sencillamente no son aplicables —por los obstaculos legales o la oposicion de
actores poderosos, o porque la iniciativa no se puede costear. La eleccion de una
opcion debe tener en cuenta estas cuestiones.

Desarrollar una estrategia de implementacion y evaluacion. La evaluacion ex
ante establece el marco conceptual de la evaluacion ex post, pero no su metodologia
empirica. Por ejemplo, la evaluacion ex ante puede sugerir que la propuesta de un
modulo profesional de un afio al final de la educacion secundaria superior puede
tener (de acuerdo con la experiencia con esquemas similares en otros paises)
efectos positivos en los resultados en el mercado laboral, lo que podria justificar
su elevado coste. A su vez, la evaluacion (ex post) podria incluir la introduccion
del médulo en areas piloto, con la asignacion aleatoria de los que completan la
educacion secundaria superior a un grupo de control y a un grupo al que se ofrece
la opcion del modulo profesional de un afio. A continuacién, se compararia la
experiencia de los dos grupos, observando factores intermedios como la tendencia
de determinados grupos a emprender esta formacion, las tasas de abandono y los
resultados en el mercado laboral. Este método ofreceria un punto de partida s6lido
para evaluar el impacto de una puesta en marcha total de una politica.

Herramientas para sostener las politicas: conclusiones

Argumentos y evidencia empirica

® Los paises tienen varios mecanismos para implicar a empresarios y
sindicatos en las politicas y la oferta de EFP. En algunos paises, la
falta de marcos organizativos para la participacion de los empresarios
supone un problema.

e Los marcos de cualificacion tienen el potencial de:
— Unificar el sistema de EFP.
— Incrementar la transparencia, de modo que el valor de las

diferentes cualificaciones pueda ser reconocido mas claramente
por los estudiantes, las empresas y otras partes interesadas.

— Facilitar el aprendizaje a lo largo de toda la vida y mejorar el
acceso de todos a la educacion de alto nivel.
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® Con todo, los marcos de cualificaciones no son la panacea. Deben
contar con el respaldo de una metodologia potente para asignar las
cualificaciones a los niveles correspondientes, con el apoyo de los
actores sociales clave y con la ayuda de medidas complementarias
para unificar el sistema de EFP y para mejorar las transiciones
dentro del sistema educativo. Por lo tanto, instaurar un marco de
cualificaciones podria considerarse parte de un enfoque mas amplio
para garantizar la calidad y la coherencia en la provision de EFP.

e Un examen estandarizado para las cualificaciones de EFP:

— QGarantiza la coherencia en la combinacion de competencias
adquiridas y en el nivel de competencias necesario para aprobar
el examen.

— Permite que se adquieran competencias de diversas maneras y
fomenta la innovacion y la eficiencia en el proceso de aprendizaje
competencial.

— Proporciona una base clara para el reconocimiento de Ia
formacion anterior.

® Disponer de buenos datos sobre los resultados en el mercado laboral
de los programas de formacion profesional es crucial para juzgar
si los estudios satisfacen las necesidades del mercado laboral, para
fundamentar las decisiones profesionales de los estudiantes y para
ajustar la oferta en los centros de EFPy las prioridades de financiacion
del gobierno.

® En la actualidad, la calidad y exhaustividad de este tipo de datos
varia entre paises de la OCDE. Podria ofrecerse una informacion
mejor mediante:

— Estudios sistematicos de las personas que recientemente hayan
terminado sus estudios de EFP.

— Datos de censo y de encuesta que pongan en relacion la
informacion relativa al mercado de trabajo y a las cualificaciones
de EFP.

— Encuestas muestrales longitudinales que sigan a una cohorte de
jovenes a lo largo de la EFP y de las transiciones posteriores.

— Bases de datos longitudinales completas que relacionen los
registros administrativos de la EFP con la experiencia posterior,
incluida la experiencia en el empleo, mediante un niimero de
referencia individual.

® Muchos paises han instaurado centros de investigacion para
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contribuir al desarrollo de politicas de EFP mediante la optimizacion
de los datos, la investigacion y el analisis.

Herramientas para sostener el sistema de EFP: recomendaciones
de la OCDE

e Comprometer a empresarios y sindicatos en las politicas y la provision de
EFP y construir mecanismos efectivos a tal efecto.

e (Cooperar sistematicamente con empresas, sindicatos y otros actores sociales
clave para desarrollar e implementar marcos de cualificaciones. Reforzar
la garantia de calidad del sistema de EFP para respaldar los marcos de
cualificacion.

e Adoptar sistemas nacionales de evaluacion para afianzar la calidad y la
coherencia en la provision de formacion.

® Megjorar la disponibilidad de datos sobre los resultados de la EFP en el
mercado laboral y proporcionar la capacidad institucional para analizar y
difundir estos datos.

Notas

L. Los estudios citados a continuacion se llevaron a cabo en areas de educacion
general. Partimos de la premisa de que estos resultados también se podrian
aplicar a la educacion y formacion profesional.

2. El analisis se basa en los datos PISA que miden el rendimiento de jovenes
de 15 afios de edad en areas de educacion general como las matematicas, las
ciencias y la lectura. Partimos de la base de que estos resultados también se
podrian aplicar a los estudios de EFP.

3. N. del t. Estos conceptos son de uso comun, especialmente en los trabajos
de la OCDE. “Evaluacion ex ante” (o “pre-evaluacion”) equivale al término
inglés “appraisal”, mientras que “evaluacion” o “evaluacidon ex post”, a
“evaluation”.
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Anexo A

Centros nacionales de EFP en los paises de la OCDE

Alemania: el Instituto Federal de Educacion y Formacién Profesional
(Bundesinstitut fiir Berufsbildung, BIBB), fundado en 1970, rinde cuentas
ante el gobierno federal, que es el encargado de su financiacion, y esté sujeto
a la supervision legal del Ministerio Federal de Educacion e Investigacion.
Tiene un personal de cerca de 500 personas. Sus organismos decisorios
incluyen representantes de asociaciones patronales y sindicales y de los
gobiernos federales y estatales. Sus principales funciones son: i) analizar las
tendencias del mercado laboral y, especialmente, identificar las necesidades
futuras de competencias; ii) compilar estadisticas generales e investigar sobre
el sistema aleman de EFP; iii) gestionar varias bases de datos de investigacion
sobre EFP; iv) ayudar a empresas formadoras y centros de formacion en
EFP mediante programas de formacion especificos (e.g. JOBSTARTER,
STARegio); v) contribuir al desarrollo de marcos de cualificaciones; y vi)
participar en instancias de cooperacion internacional.

Australia: el National Centre for Vocational Education Research
(NCVER), fundado en 1981, es una organizaciéon sin animo de lucro
propiedad de los ministerios federales, estatales y territoriales responsables
de la EFP. Emplea a mas de 80 personas. Las principales tareas del NCVER
son: i) recoger datos estadisticos sobre la EFP; ij) gestionar las becas
nacionales de investigacion sobre EFP; iii) gestionar una base de datos de
investigacion sobre la EFP; iv) difundir los resultados de la investigacion y el
analisis de datos; v) construir vinculos con organizaciones similares de otros
paises; y vi) llevar a cabo asesorias comerciales. Estas diversas actividades
son financiadas principalmente (85%) por el Departamento de Educacion,
Empleo y Relaciones Laborales, mientras que el resto de fondos provienen de
otras instituciones estatales y de la actividad de consultoria privada.

Austria: el Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung
(Instituto de Investigacion en Educacion y Formacion Profesional) se fundé
en 1970 por iniciativa de las asociaciones patronales y los ministerios de
Trabajo y de Ciencia e Investigacion. Este instituto sin dnimo de lucro,
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que emplea a cerca de diez trabajadores, tiene el proposito de facilitar una
mejor comprension de la EFP en Austria y de promover la investigacion
interdisciplinaria en esta area. Su investigacion gira alrededor de: i) la EFP
inicial y continua, incluida la de nivel superior; ii) la orientacion profesional;
iii) la evaluacion de programas y centros concretos; iv) el analisis del mercado
laboral; v) nuevos métodos docentes y formativos; y vi) la economia de la
EFP. El Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft (IBW o Instituto
para la Investigacion de las Cualificaciones y la Formacion de la Economia
Austriaca) trabaja en la investigacion y el desarrollo en cuestiones que
relacionan la educacién, la formacion, la empresa y las cualificaciones. El
IBW fue fundado en 1975 por la Camara Federal de Comercio de Austria y
la Federacion de la Industria de Austria. Entre los principales colaboradores
en proyectos del IBW se cuentan ministerios federales, el Servicio Publico
de Empleo de Austria, los gobiernos regionales y algunas empresas. En el
ambito internacional, la UE y la OCDE utilizan los servicios del IBW, ya sea
directamente o en el marco de sus programas. E1 IBW representa a Austria en
la red ReferNet, establecida por el CEDEFOP.

Corea: el Instituto para la Educacion y Formacion Profesional de
Corea (IEFPC) es un instituto con financiacion publica cuyo propdsito es
servir de referencia para la creacion de politicas de EFP y difundir datos
e informacidn relativos a este tema. Fundado en 1997, desde entonces ha
crecido hasta acoger a 130 investigadores a tiempo completo. Sus principales
funciones son: i) analizar las politicas nacionales de EFP; ii) ayudar a la red
de actores implicados en la EFP; iii) desarrollar y difundir programas de
EFP; iv) investigar sobre los sistemas de cualificacion; v) evaluar los centros
de formacion profesional; vi) llevar a cabo analisis periddicos del mercado
laboral y gestionar la base de datos resultante; vii) ofrecer orientacion
profesional; y viii) promover la cooperacion internacional.

Estados Unidos: el Centro Nacional de Educacion Profesional y
Técnica (National Research Center for Career and Technical Education) es
similar a los institutos relacionados hasta ahora, pero con un enfoque mucho
mas restringido, ya que los sistemas de EFP de los estados son muy diversos
y ya existen diversas organizaciones, tanto publicas como privadas, que
presentan investigaciones sobre la EFP con vistas a influir en el disefio de las
politicas.

Francia: el Centre d’Etudes et de Recherches sur les Qualifications
(Centro de Estudios e Investigaciones sobre las Cualificaciones, Céreq)
se fund6 en 1971 con el objetivo de ayudar a las autoridades nacionales y
regionales, a los sectores de actividad y a los agentes sociales a desarrollar
e implementar las politicas de EFP y de gestion de recursos humanas. En
1985, el Céreq se convirtid en una institucion publica autdbnoma dependiente
de los ministerios de Educacion y de Trabajo. Desde entonces, ha ampliado
su enfoque, adoptando nuevas areas de investigacion y desarrollando una
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red creciente de centros regionales asociados. En la actualidad, se encarga
principalmente de cinco funciones: i) desarrollar redes internacionales de
investigacion en EFP; ii) desarrollar redes regionales de investigacion en
EFP; iii) investigar y analizar el sistema francés de EFP de acuerdo con las
peticiones de los ministerios; iv) producir previsiones regulares sobre el
empleo y las cualificaciones; y v) gestionar un centro de documentacion sobre
la EFP.

Hungria: el Instituto Nacional de Educacion Profesional (INEP) fue
establecido en 1990 y sustituido por el Instituto Nacional de Educacion
Profesional y para Adultos de Hungria (Nemzeti Szakképzési és
Felnottképzési Intézet, NSZFI), que fue fundado el 1 de enero de 2007 como
resultado de la integracion de cuatro centros diferentes dedicados a la EFP.
Se trata de un centro de investigacion con financiacion publica que también
tiene un papel importante en el desarrollo e implementacion de las politicas
de la EFP, asi como en la coordinacion de la investigacion y los servicios
relacionados con la EFP. También recauda fondos mediante sus actividades
comerciales (un maximo del 20% de su presupuesto total). Sus principales
tareas son bastante diversas y abarcan: i) el desarrollo de materiales de
examen y docencia; ii) la gestion del Subfondo de Formacion del Fondo
del Mercado Laboral, procedente de las cotizaciones para formacién y otros
fondos mas pequefios para el desarrollo de la EFP; iii) la evaluacion de los
centros de formacion profesional; iv) la difusion de las buenas practicas; v) la
recoleccion de datos sobre la EFPy la gestion de la base de datos resultante; vi)
la organizacién de la formacion para los docentes de formacion profesional;
y vii) acreditar a las instituciones de formacion de adultos. Para trabajar en
este abanico de actividades, emplea a mas de 200 personas y también encarga
proyectos de investigacion.

Paises Bajos: el Centro Nacional Especializado en Educacién
Profesional (Expertisecentrum Beroepsonderwijs, ECBO) empez06 a trabajar
en enero de 2009 y tiene la responsabilidad de desarrollar y transmitir
informacion y practicas y politicas educativas. E1 ECBO tiene un papel de
intermediario entre, por un lado, las partes implicadas en la EFP y, por el otro,
centros de investigacion, universidades, centros de formacion de profesores,
organismos asesores, think tanks, etc. Ademas, hay centros especializados de
diversos sectores industriales, que establecen el vinculo entre las instituciones
de EFP y el sector industrial correspondiente. Sus o6rganos directivos estan
formados por representantes de los empresarios, de los trabajadores y de
centros de EFP. Los centros son responsables del desarrollo de una estructura
de cualificacion que establezca los conocimientos y las competencias que
demandan las empresas, para garantizar el nimero suficiente de plazas de
formacion y la capacidad de las empresas para ofrecer formacidn practica.
La organizacion que los agrupa, COLO, es uno de los integrantes del consejo
asesor del ECBO.
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Reino Unido: el Centro de la Economia de la Educaciéon (Centre
for the Economics of Education, CEE) se fund6 en marzo de 2000 vy,
fundamentalmente, es financiado por el gobierno (el Departamento de
Infancia, Escuelas y Familia y el Departamento de Innovacion, Universidades
y Competencias). El CEE es un centro de investigacion multidisciplinario
con tres socios colaboradores: el Centre for Economic Performance de la
London School of Economics and Political Science (LSE), el Institute for
Fiscal Studies y el Institute of Education. Los tres socios investigan en el
campo de la economia de la educacion, la formacion y el mercado laboral. La
investigacion estd muy orientada hacia el trabajo empirico, con el proposito
de contribuir a las politicas mediante el uso de datos y resultados analiticos.

Republica Checa: el Instituto Nacional de Educacion Técnica y
Profesional (Narodni ustav odborného vzdélavani, NUOV) tiene una
funcion similar al INEP hungaro. El apartado de Hungria (véase apartado de
Hungria), se concentra mas en el desarrollo de materiales para la docencia y
otras cuestiones relativas a la implementacion. En la Republica de Eslovaquia
existe un mecanismo institucional similar, basado en el Instituto Estatal de
Educacion Profesional.

Suiza: las leading houses (LH) son redes competenciales de EFP
desarrolladas alrededor de una o varias catedras universitarias. Su proposito
consiste en solucionar la lagunas en la base empirica sobre la EFP en Suiza
y en desarrollar una comunidad investigadora sobre la materia. Desde
2004, la Oficina de Educacion y Tecnologia Profesional de la Federacion,
que también determina unos estandares uniformes de evaluacion de los
resultados, ha encargado seis LH: i) Calidad de la Formacion y Educacion
Profesional; ii) Estrategia de Formacion; de iii) Economia de la Educacion:
Comportamiento Empresarial y Politicas Formativas; iv) Economia de la
Educacion: Transiciones, Competencias y Trabajo; v) Nuevos Medios de
Comunicacion y Tecnologia; y vi) Competencias Sociales (ya completada).
Los consejos asesores internacionales evitan que la investigacion se centre en
aspectos demasiado limitados, mientras que a las LH se les exige que abran
parte de los proyectos a propuestas publicas para fomentar la competencia. Se
promueve la participacion de los jovenes investigadores y se otorga una gran
importancia a la difusion (e.g. Reihe Berufsbildungsforschung Schweiz).
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Anexo B

Resumenes de la evaluacion y recomendaciones
politicas para los paises analizados

Alemania
Hoeckel, K., y R. Schwartz (2010)

Puntos fuertes

e La educacion y formaciéon profesional estd muy integrada en la
sociedad alemana y goza de un gran reconocimiento. El sistema
ofrece cualificaciones en un amplio abanico de profesiones y se
adapta con flexibilidad a las necesidades cambiantes del mercado
laboral.

® Elsistema dual estd especialmente bien desarrollado en Alemania, ya
que integra a formacién en el centro escolar con la formacién en el
puesto de trabajo para preparar a los aprendices para una transicion
exitosa al empleo a tiempo completo.

e Unade las grandes ventajas del sistema dual radica en el alto grado de
participacion y propiedad de los empresarios y otros actores sociales.
Sin embargo, el sistema también se caracteriza por una intrincada red
de pesos y contrapesos en los ambitos nacional, estatal, municipal y
de empresa, que garantiza que las necesidades a corto plazo de los
empresarios no distorsionen los objetivos generales de tipo educativo
y econdomico.

e Elsistema de EFP en su conjunto cuenta con una cantidad adecuada
de recursos, que combinan la financiacion publica y privada.
Alemania ha mantenido su fuerte respaldo financiero y la oferta de
programas de formacion de aprendices al sistema de EFP, incluso
durante la crisis.
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® Alemania dispone de una capacidad de investigacion sobre la EFP
bien desarrollada e institucionalizada, que incluye el Instituto Federal
de EFP (BIBB) y una red nacional de centros de investigacion que
analizan diferentes aspectos de la EFP para contribuir a la innovacioén
y la mejora continuas en el sistema de EFP.

Problemas y retos

e Elsistema de transicion, que ahora acoge a casi tantos jovenes como
el sistema dual, sufre de una indebida fragmentacion y de falta de
transparencia. A pesar de los muy sustanciales recursos dedicados a
este sistema, son muy pocos los participantes en sus programas que
hacen una transicion exitosa hasta el sistema regular de EFP.

e La orientacion profesional parece variar en gran medida entre
estados (Ldnder), a falta de una sola agencia que sea responsable de
garantizar la calidad los servicios de informacién y orientacion para
todos los estudiantes.

® Algunos estudiantes abandonan la educacion obligatoria con unas
escasas competencias académicas basicas. Actualmente, el sistema
de EFP no esta organizado para establecer si ello supone un problema
y, si lo fuera, para solucionarlo.

® En la evaluacion de los estudiantes del sistema dual al final de su
periodo de formacion como aprendices predomina el examen de la
Cémara. Dado que las calificaciones escolares no tienen papel alguno
en el examen de la Camara, los estudiantes no se toman en serio su
periodo escolar, lo que limita su capacidad para participar con €xito
en alguna forma de educacion superior.

® Aunque recientemente Alemania ha abierto mas itinerarios entre la
EFP secundaria superior y la educacion terciaria, hasta la fecha son
muy pocos los graduados de EFP que los han utilizado.

e El descenso en la magnitud de las cohortes a causa del declive
demografico estd generando un importante problema contextual.

Recomendaciones

a. Crear un comité de coordinacion para el sistema de transicion (entre
itinerarios) en cada estado (Land) para mejorar la cooperacion entre
las partes interesadas y hacer que las opciones de transicion sean mas
transparentes. Evaluar la rentabilidad de cada medida de la transicion
y aplicar las iniciativas mas prometedoras a todo el pais.
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b. Reformar el sistema de orientacion profesional para ofrecer una
asesoria bien informada a todos los usuarios. Establecer qué agencia
gubernamental Unica es la principal responsable de la orientacion
e informacion laboral. A largo plazo, tomar en consideracion la
posibilidad de una reforma estructural del sistema dual para facilitar
una eleccion eficaz de las profesiones.

c. Evaluar las competencias aritméticas y de lengua escrita de todos
los estudios que entran en el sistema de transicion, asi como de
aquellos que entran en estudios de aprendiz sin tener un certificado
de finalizacion de estudios de una Realschule o un Gymnasium.
Proporcionar instruccion explicita en competencias basicas a los que
tengan un problema al respecto. Otorgar mas prioridad a la educacion
general y al desarrollo de competencias académicas generales en los
centros de EFP a tiempo parcial.

d. Hacer que sea obligatorio incluir las calificaciones escolares en el
certificado final, asi como incluir una evaluacion explicita de las
competencias de aritmética y lengua escrita en el examen escolar
final. A mads largo plazo, combinar el examen de la Camara y el
examen escolar en una sola evaluacion. Reforzar la colaboracion
entre centros de EFP y empresarios mediante un proceso integrado
de evaluacion.

e. Facilitar mas el acceso a la educacion terciaria y lo que los estudiantes
perciben como barreras a la transicion. Disefar medidas adecuadas
de orientacion, integracion y respaldo econdmico para las personas
con menor formacion académica que deseen entrar en la universidad.
Promover las universidades duales y los programas duales en
universidades comunes, asi como fomentar un incremento de la
oferta universitaria flexible y a tiempo parcial, y el reconocimiento
de la formacion y experiencia anteriores.
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Australia
Hoeckel, K., et al. (2008)

Puntos fuertes

Australia cuenta con un sistema de EFP muy desarrollado, que goza de un
nivel elevado de confianza. Mdas concretamente:

e Laimplicacion de los empresarios es notable.

e El sistema nacional de cualificacion estd consolidado y es
comprendido por los interesados.

e FEl sistema de EFP es flexible y permite un grado considerable de
autonomia e innovacion local para adaptar la formacion a las
circunstancias locales.

e Losdatosy la investigacion sobre la mayor parte de temas de la EFP
son adecuados.

Problemas y retos

e La division de responsabilidades entre la Commonwealth y los
gobiernos estatales y territoriales no es clara.

® Los principios que fundamentan la financiacion no son claros ni
coherentes con las politicas y principios del capital humano.

e Eluso de la prevision de competencias genera algunos problemas.
® Los datos relevantes adolecen de algunos defectos y lagunas.

® Los esquemas de practicas para aprendices son rigidos y parecen
depender de la duracion en lugar de las aptidudes.

e El desarrollo y el proceso de implementacion de los paquetes
formativos son ineficientes.

e El envejecimiento de la plantilla de profesores constituye un grave
problema.

Recomendaciones

a. Los gobiernos de la Commonwealth, los estados y los territorios
deberian tratar de acordarunos principios comunes para lafinanciacion
y la provision de EFP, asi como alcanzar la méxima coherencia
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administrativa posible, teniendo en mente los intereses legitimos de
la democracia local en un contexto de descentralizacion del gobierno.
Habria que cuantificar los costes y los beneficios generados por las
variaciones locales y por la duplicacion de responsabilidades.

b. Los estudiantes deberian tener el derecho de cursar estudios de EFP
sin coste hasta el nivel que normalmente se alcance al final de la
escolarizacion, es decir, hasta el Certificate II o III (certificados
profesionales de nivel II o III). Las tasas para cualificaciones de EFP
de mayor nivel tendrian que establecerse de acuerdo con los mismos
criterios generales que la educacion superior y sufragados mediante
créditos HECS en funcion de los ingresos.

c. Los estudiantes susceptibles de recibir financiacion deberian tener
la posibilidad de elegir proveedor de EFP. La competencia abierta
tendria que ir acompafada de medidas de apoyo disefiadas para
garantizar que un buen abanico de oferta formativa se ponga a
disposicion de todos, incluidos los grupos desfavorecidos, que los
estudiantes potenciales dispongan de una mejor informacion sobre la
calidad de los centros y que los diferentes tipos de proveedor puedan
competir en igualdad de condiciones.

d. Las previsiones sobre las competencias a menudo resultan poco
fiables y no deberian servir de base para la planificacion central. En
el futuro, tendria que ponerse mas énfasis en un sistema impulsado
por la demanda de los estudiantes, equilibrada por la disposicion de
los empresarios a ofrecer formacion en el lugar de trabajo.

e. Deberia desarrollarse y ponerse a disposicion del publico un
abanico mas amplio de datos sobre la calidad y los resultados de los
proveedores de educacion. Ello ayudaria a los estudiantes a tomar
decisiones y contribuiria a que fuera la demanda de los estudiantes
lo que impulsara la provision. Los datos empiricos tendrian que
convertirse en un elemento sistematico de la elaboracion de
programas y de politicas. Habria que esforzarse por cubrir las lagunas
en los datos, lo que incluiria una ampliacion de la encuesta Student
Outcome Survey.

f. Las encomiables reformas que basan las practicas profesionales
en las competencias deben llevarse a la realidad, de modo que se
flexibilice la duracion de las practicas y que éstas cuenten con la
ayuda de un procedimiento comun de evaluacion. Seria necesario
analizar los costes y beneficios de las practicas profesionales, evaluar
las reformas y usar los resultados para la planificacion de politicas.
Se deberian explorar modos de integrar a los aprendices en el proceso
de produccion en fases iniciales de su formacion.
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g. Los paquetes formativos deberian ser sustituidos por una declaracion
mucho mas simple y breve de los estindares en materia de
competencias. La coherencia en los estindares educativos de toda
Australia tendria que alcanzarse mediante un mecanismo comun
de evaluacion que determinara si el individuo ha adquirido las
competencias necesarias.

h. Habria que fomentar las iniciativas dirigidas a que los formadores
trabajen a tiempo parcial en centros proveedores de EFP y a tiempo
parcial en la industria. Son necesarias iniciativas innovadoras para
mantener la cantidad y las competencias del personal docente
y formador de los centros educativos. Habria que recoger y
publicar sistematicamente unos mejores datos sobre los profesores
y formadores de EFP, y posteriormente usarlos con fines de
planificacion y evaluacion.
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Austria
Hoeckel, K. (2010)

Puntos fuertes
El sistema austriaco de EFP tiene varios puntos fuertes:

e El sistema dual tiene muchos rasgos elogiables, como su sistema de
aprendices bien estructurado que integra el aprendizaje en escuelas y
la formacion en el lugar de trabajo.

e Las tasas de desempleo juvenil son bajas y la transicion desde la
educaciéon al primer empleo es, en comparacion con el resto de
paises, sencilla.

e Los agentes sociales tienen un grado elevado de participacion a
todos los niveles, tanto en el disefio de las politicas de EFP como en
su provision, y existe una cooperacion efectiva entre las diferentes
partes interesadas.

¢ FElsistema de EFP cubre un amplio abanico de necesidades, de modo
que ofrece una red de seguridad para los que adolecen de malos
resultados educativos o provienen de entornos desfavorecidos y, a un
tiempo, ofrece programas universitarios de EFP de cinco afios con
una formacion técnica de alto nivel.

e El sistema de EFP ofrece diferentes rutas de progresion a diferentes
niveles, evitando las vias muertas y vinculando la EFP a la educacion
terciaria mediante el Berufsreifepriifung (bachillerato profesional).

e La actual plantilla de los centros de EFP parece bien preparada y
es obligatorio que tenga experiencia en la empresa; muchos centros
tienen mecanismos flexibles, de acuerdo con los cuales, por ejemplo,
los profesores trabajan a tiempo parcial en la industria. Las recientes
reformas han cambiado los requisitos para los profesores de EFP,
pero los efectos todavia no se han manifestado.

e Las tasas de finalizacién en la educacion secundaria superior son
elevadas en términos internacionales.

Problemas y retos

e Elsistema de la EFP tiene una anomalia en el 9° grado, con una doble
transicion para los aprendices y algunos estudiantes que pasan un
afio en un itinerario incorrecto.
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® Algunas cualificaciones de EFP pueden resultar demasiado
especificas para sentar las bases no solamente de un primer empleo,
sino de toda una carrera profesional.

® La garantia de calidad en la formacioén de aprendices no conlleva
necesariamente que se alcancen los estandares minimos.

® Los programas duales basados en talleres (Uberbetriebliche
Ausbildung) son costosos y corren el riesgo de reducir los incentivos
de los empresarios para ofrecer plazas de aprendiz.

® No todos los estudiantes de EFP pueden acceder a una orientacion
profesional de calidad basada en informacion sobre el mercado
laboral.

® Laprovision de competencias basicas de aritmética y lengua escrita a
los estudiantes de EFP es limitada —especialmente en el sistema dual.

Recomendaciones

a. Reformar el 9° grado, reducir las dobles transiciones y garantizar
que todos los estudiantes son canalizados por el programa correcto
y reciben la preparacion adecuada, ya sea para sus practicas o para
unos estudios de EFP plenamente basados en clases.

b. Usarmoddulos, alianzas empresariales parala formaciony experiencias
en practicas profesionales como medio para contrarrestar la tendencia
de los empresarios a crear sus propias cualificaciones especificas
definidas al margen del sistema. Hacer que la formacion de EFP, en
su faceta escolar, sea mas flexible para permitir que sea mas racional.

c. Mejorar la calidad y garantizar unos estandares minimos en la
formacion de aprendices en empresas, mediante una supervision
efectiva de las empresas formadoras y el apoyo a las mismas.
Plantearse diferentes herramientas de autoevaluacion y la posibilidad
de llevar a cabo alguna forma de control de calidad obligatorio
(mediante un examen o inspeccion a medio curso).

d. Mantener el énfasis de los programas de Uberbetriebliche Ausbildung
en conducir a los jovenes a esquemas regulares de practicas
profesionales. Redirigir recursos de estos cursos a la preparacion de
los jovenes para las practicas profesionales regulares.

e. Garantizar a todos el acceso a una orientacion profesional de buena
calidad. Centrar mas la preparacién de los profesionales de la
orientacion profesional en la informacion sobre el mercado de trabajo
y mejorar la disponibilidad y la presentacion de datos empiricos
relevantes.
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f. Introducir una evaluacion sistematica para identificar lagunas en las
competencias basicas de los estudiantes y dirigir la ayuda a aquellos
que mas lo necesiten. Reforzar la atencion a la aritmética y la lengua
escrita en el sistema de EFP y considerar, con este fin, la reforma
del curriculum de las escuelas profesionales con la introduccioén de
métodos innovadores de docencia.
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Bélgica (Flandes)
Kis, V. (2010a)

Puntos fuertes

e Existe un abanico considerable de opciones de EFP de diferentes
niveles. La educacién secundaria inicial ofrece programas a
tiempo completo y a tiempo parcial, mientras que la EFP continua
proporciona formacion para adultos y mecanismos de segunda
oportunidad (o reorientacion formativa-laboral) en centros de
educacion para adultos y en centros de formacion de la Agencia
Flamenca de Empleo y Formacion Profesional (VDAB) y la Agencia
Flamenca de Formacion Empresarial (Syntra Viaanderen).

® Los resultados medios de los jovenes de 15 afios de edad en
lectura, matematicas y ciencias son muy buenos para los estandares
internacionales, como ponen de manifiesto las pruebas PISA, en las
cuales Flandes se ha mantenido con constancia entre los paises con
mejores resultados.

e El compromiso con la educacion secundaria superior universal se
manifiesta en la educacion obligatoria hasta los 18 afios, con la
posibilidad de educacion a tiempo parcial desde los 16.

e Eldesarrollo de politicas es dinamico, como ilustra el reciente informe
titulado “Calidad y oportunidades para todos los estudiantes”, la
“Agenda de competencias” y el “Pacto 2020 alcanzado entre el
gobierno y los agentes sociales. En las reformas, se da un amplio uso
a los datos empiricos.

e Elsistemaflamenco de EFP dedica una loable atencion a la formacion
empresarial mediante Syntra Viaanderen, que ofrece itinerarios
flexibles para adquirir competencias empresariales.

Problemas y retos

¢ Una parte de los estudiantes adolece de unas competencias escasas
en aritméticas y lengua escrita.

® Los estudiantes inician sus itinerarios a una edad temprana (14, pero
con transicién de un centro a otro a la edad de 12) y son limitadas
las oportunidades para la progresion hacia arriba entre itinerarios
secundarios.
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e Laproporciondejovenes que abandonan los estudios sin cualificacion
es alta. En 20006, el 12,4% de los jovenes de 18 a 24 afos de edad
no tenian un titulo de secundaria ni cursaban educacion secundaria.

® Algunas partes del sistema de EFP hacen un uso limitado de la
formacion en el lugar de trabajo; asimismo, la eficacia de los
mecanismos de garantia de la calidad de la formacion en el lugar de
trabajo también es variable.

e Enla EFP de tipo escolar, la composicion de la provision predominan
las preferencias de los estudiantes, con escasos mecanismos para
tomar en cuenta las necesidades del mercado laboral.

e La calidad de la orientacién profesional ofrecida en la educacion
obligatoria, incluida la colaboracion entre los centros escolares y los
centros de orientacidon para estudiantes, es variable. Asimismo, las
fuentes de orientacion profesional estan fragmentadas.

Recomendaciones

a. Reforzar la presencia de competencias generales basicas en los
programas que, en la actualidad, tienen poco contenido de materias
generales, especialmente en la BSO (formacion profesional de nivel
secundario), la DBSO (formacién profesional de nivel secundario
a tiempo parcial) y la formacion practica de Syntra. Para los que
deseen avanzar en la educacion general mas alla de las competencias
generales basicas, crear las posibilidades para hacerlo.

b. Identificar sistematicamente, al principio de los programas de EFP, a
aquellos con problemas en aritmética y lengua escrita y ofrecer apoyo
especifico a los que lo necesiten. Mejorar los datos e investigaciones
sobre la consecucion de los objetivos finales y sobre los modos de
hacerlo. Valoramos positivamente la evaluacion estandarizada y
muestral, actualmente en marcha, de los objetivos y recomendamos
extender este enfoque.

c. Posponer la eleccion de un itinerario hasta los 14 afios de edad, como
minimo, y hacer que la educacion del periodo anterior a la eleccion
de un itinerario tenga un contenido amplio e inclusivo.

d. Sostener y desarrollar la formacion en el lugar de trabajo. Garantizar
la calidad de la formacion en el lugar de trabajo, controlando
su contenido, reforzando la evaluacion de competencias y
proporcionando un nivel apropiado de preparacion a los supervisores
de estudiantes.
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e. Asegurar que la composicion de la oferta educativa responda mas
a las necesidades del mercado laboral; con ese propdsito, hay que
tomar en cuenta la disponibilidad de formaciéon en empresas; es un
medio para equilibrar la influencia en la EFP secundaria superior
de las preferencias de los estudiantes. Habria que complementar
estas medidas con una orientaciéon profesional de alta calidad.
Asimismo, reformar los elementos de financiacion que distorsionan
la composicion de la provision de EFP.

f. Reforzar y desarrollar la orientacion profesional:

— Garantizando que se dedica atencion a la orientacion profesional
como practica independiente de la asesoria psicologica, en lugar
de ser solamente una parte de ésta. Considerar la creacion de un
cuerpo profesional separado de orientadores profesionales.

— Garantizando que los individuos reciben un asesoramiento
objetivo e independiente de los proveedores de programas de
educacion y formacion.

— Creando una web completa con informacion profesional sobre
todos los niveles de educacion y formacion.
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Chile
Kis, V., y S. Field (2009)

Puntos fuertes
El sistema chileno de EFP destaca positivamente por varios aspectos:

e Ha contado con el respaldo de una economia dinamica, con un
crecimiento medio del PIB del 6% en las ultimas dos décadas —
aunque Chile no haya soslayado el enlentecimiento econdémico
mundial de 2009.

e La sociedad le otorga un gran valor a la educaciéon y la formacion,
con una fuerte demanda social de educacion y un rdpido crecimiento
de la participacién en la educacion postobligatoria; las tasas de
graduacion en estudios secundarios superiores ascendid desde el
46% en 1995 al 71% en 2007 (OCDE, 2009).

® Es posible que los esfuerzos por mejorar la calidad de la educacion
estén dando resultado: los resultados de lectura de los estudiantes en
las pruebas PISA han mejorado entre 2000 y 2006 (OCDE, 2007).

e El compromiso del gobierno con la reforma del sistema de EFP se
pone de manifiesto en los recientes trabajos de la Comision de EFP y
en la creacion del Consejo Nacional de EFP.

Problemas y retos
Chile se enfrenta a varios problemas, entre ellos:

e Los diversos elementos del sistema de EFP estan inadecuadamente
conectados entre si, tanto en términos institucionales como
curriculares. La iniciativa de crear un marco de cualificaciones es un
intento de solucionar el problema que hay que valorar positivamente,
pero su implementacion tendra que afrontar varios obstaculos.

e Las competencias aritméticas y de lengua escrita de los jovenes de
15 afios de Chile estan por debajo de lo desable; es probable que ello
represente un problema especialmente entre los que toman parte en
estudios de educacion y formacion profesional.

e La formacion en el lugar de trabajo, como parte de los estudios
profesionales, esta poco desarrollada. Muchos estudiantes de EFP
secundaria superior no participan en la formacion en empresas y los
mecanismos para garantizar su calidad son pobres.
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Entre las opciones politicas que ofrece el informe

a. Colaborar sistemdticamente con empresarios, sindicatos y otros
actores sociales clave para desarrollar e implementar el marco de
cualificacion. Ello puede implicar un enfoque gradualista de la
implementacion, para garantizar que todas las partes interesadas lo
acojan positivamente.

b. Reforzar la garantia de calidad en todo el sistema de EFP, con el
fin de sustentar el marco de cualificacion —dentro de la educacion
superior, asegurandose de que los mecanismos de garantia de la
calidad existentes puedan aplicarse a la especificidad de la EFP.

c. Garantizar que los programas de formacion profesional dediquen
el espacio suficiente en el curriculum (y la suficiente calidad en
la docencia) a la adquisicion de competencias generales basicas y
complejas.

d. Identificar problemas especificos con la aritmética y la lengua escrita
entre los estudiantes de estudios profesionales y dirigir la ayuda a
aquellos que la necesitan.

e. Poner en marcha la iniciativa de establecer un centro nacional y
establecer una arquitectura sistematica de comunicacion entre el
sistema de EFP y la industria, que permita consultas tanto en el
ambito sectorial como regional.

f. Hacer un esfuerzo sistematico para fomentar la formacién en el
lugar de trabajo en todas las areas del sistema de EFP, construyendo
instancias de colaboracion entre las instituciones de EFPy la industria;
instaurar unos estandares de calidad efectivos para la formacion en el
lugar de trabajo.
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China
Kuczera, M., y S. Field (2010)

Puntos fuertes

Elsistema chino de educacion y formacion profesional de nivel secundario
superior muestra muchas virtudes, como:

e El establecimiento de 9 afios de escolarizacion, de modo que
actualmente casi todos los nifios de China finalizan la educacion
secundaria inferior.

e Un numero de jovenes en rapida expansion permanece en la
educaciéon secundaria superior —actualmente, cerca de tres cuartas
parte de la cohorte, ademéas de un niimero de jovenes en aumento en
la educacién superior. En el nivel secundario superior, cerca de la
mitad de la cohorte (segin establecen las politicas) entran en centros
de formacion profesional de secundaria superior —de modo que hay
mas de 20 millones de estudiantes en centros profesionales.

e Un modelo sélido y sencillo de educacién profesional de nivel
secundario superior —que incluye una variedad de especializaciones,
un porcentaje adecuado de competencias generales académicas como
base de todos los programas y un compromiso con la formacién en el
lugar de trabajo y con una relacion estrecha con la empresa.

® Normalmente, la educacidon secundaria superior requiere el pago de
tasas, pero el gobierno ha introducido varias medidas, tanto en el
ambito nacional como provincial, para intentar eliminar las barreras
financieras y garantizar que el maximo de estudiantes permanecen en
la educacion —incluyen un sistema nacional para ofrecer un subsidio
de 1.500 yenes (CNY o yen remminbi) al aio a los estudiantes en
centros de EFP, que cubre gran parte de las tasas, y, desde 2009, una
iniciativa para eliminar las tasas que pagan los estudiantes de centros
de formacion profesional de nivel secundario superior.

e China cuenta con importantes mecanismos para garantizar que los
profesores de centros de centros de EFP se mantienen al nivel de
los requisitos de la industria actual. Se les exige que pasen un mes
trabajando en la industria cada afio o dos meses cada dos afios.
Ademas, muchos institutos emplean a un nimero significativo de
profesores a tiempo parcial que también trabajan en la industria.
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Problemas y retos

Formacion en el lugar de trabajo:

e Laformacién en el lugar de trabajo se fomenta activamente mediante
subvenciones del gobierno; asimismo, la politica actual establece que
todos los estudiantes deberian dedicar un afio a formarse en un puesto
de trabajo durante sus estudios de secundaria superior. No obstante,
la cooperacion con los empresarios es desigual. Por otra parte, es
escasa la presencia de criterios de calidad para la formacion en el
lugar de trabajo, asi como de organismos nacionales o sectoriales
que integren a los empresarios y los vinculen con el sistema de EFP.

Recursos y estandares:

® Aunque existen algunos mecanismos compensatorios, en gran medida
los recursos de cualquier instituto dependen de los recursos de la
provinciay del condado/distrito al que pertenece. Dado el crecimiento
rapido pero desigual de la economia china, la consecuencia es que los
centros educativos de algunas areas rurales y de algunas provincias
mas pobres adolecen de infradotacion de recursos. Para los institutos
profesionales, son pocos los criterios claros sobre los minimos en
términos de equipo, profesores, etc. Aunque hay algunas directrices
nacionales, solo se aplican cuando hay recursos disponibles. Uno de
los principales estandares es el asignado a las “escuelas nacionales
clave”, pero parece, por su disefio, que requiere recursos de que no
disponen la mayoria de centros.

Planificacion y coordinacion:

¢ Laplanificacion para satisfacer las necesidades del mercado laboral es
insuficiente. Las provincias gestionan algunos centros directamente,
mediante la comision de educacion, y otros a través de otros 6rganos
de gobierno como las oficinas de agricultura, mientras que muchos
centros se gestionan también a nivel de distrito o de condado. Ello
genera un problema de coordinacion formidable. Por el lado de
la demanda, a menudo se carece de datos sobre las demandas del
mercado laboral.
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Entre las opciones politicas que ofrece el informe

Formacion en el lugar de trabajo:

® Crear unos estandares sobre el periodo minimo de formacién en el
mercado de trabajo que se espera de una cualificacion de EFP de
nivel secundario superior.

e Considerar detenidamente el uso de incentivos fiscales teniendo en
cuenta la limitada evidencia empirica sobre su influencia positiva.

® Desarrollar un acuerdo o contrato estandar sobre la formacion en
el lugar de trabajo, con el propésito de confirmar los derechos y
obligaciones de los aprendices y las empresas formadoras.

® [Establecer estandares para la formacion en el lugar de trabajo
mediante el didlogo con los empresarios.

e Fomentar las asociaciones locales de empresas que ofrecen
formacion, con el fin de gestionar y sustentar la formacion en el lugar
de trabajo que se ofrece a los centros educativos.

® Desarrollar mecanismos para implicar a los empresarios, tanto
en el ambito sectorial como en el regional, en la planificacion de
la provision, la formacion de los curriculums y la aportacion de
formacion en el lugar de trabajo.

Recursos y estandares:

® Deberia incrementarse el gasto general en educacion, también en la
EFP, como recomendaban los informes anteriores de la OCDE sobre
China.

e Dadas las grandes diferencias regionales en la financiacion
disponible para la educacion, deberian asignarse recursos adicionales
a las localidades mas pobres, con el objetivo de eliminar barreras
financieras para la participacion en la EFP y mejorar su calidad. Los
mecanismos orientados a este propdsito podrian incluir:

— Ayuda financiera para los estudiantes de secundaria superior,
asignada sobre una base per capita y proporcionada por el
gobierno nacional directamente a los condados donde la
educacion secundaria superior (incluida la EFP) estd mas
limitada y es mdas baja la calidad (medida en términos de
profesorado, como el nimero de estudiantes por profesor y las
cualificaciones de los docentes).
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— En términos mas fundamentales, incrementar las transferencias
fiscales para garantizar una base mas solida para la financiacion
de la educacidn en los &mbitos provincial y condal.

® Instaurar unos estandares minimos de calidad para los centros
educativos de todas las regiones de China; estandares que todas las
escuelas puedan tomar como referencia en lugar de (o ademas de) los
estandares de las “escuelas nacionales clave”. Dichos estdndares de
calidad podrian vincularse a una reasignacion de recursos.

Planificacion y coordinacion:

® Ofrecer una combinacion de estudios de EFP que reflejen tanto las
preferencias de los estudiantes como las necesidades de la empresa.

® Desarrollar sistemas de planificacion para gestionar la composicion
competencial de la educacion interactuando con los empresarios, al
tiempo que se reconocen las carencias en la informacion.

® Emplear la formacién en el lugar de trabajo y la disposicion de los
empresarios a ofrecerla como un indicador sobre la composicion
adecuada de la provision educativa.

® Mejorar la coordinacion en la provision de EFP en los diferentes
niveles de gobierno y para los diferentes proveedores de EFP.
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Corea
Kuczera, M., V. Kis y G. Wurzburg (2009)

Puntos fuertes

e FElnivel de estudios alcanzado por los jévenes es muy alto: el 97% de
los jovenes de 25 a 34 afios han completado la educacioén secundaria
superior y el 53% cuentan con estudios terciarios.

e Laeducacion es muy valorada por todas las secciones de la sociedad
coreana.

e Los jovenes de 15 afios tienen muy buenos resultados en aritmética,
lengua escrita y ciencias, tal y como ilustran los resultados de las
pruebas PISA.

e El gobierno esta comprometido a incrementar la participacion de
los empresarios en el desarrollo y la implementacion de las politicas
de EFP, como ilustra la reciente creacion de consejos sectoriales y
escuelas profesionales Meister [N. del t. Asi denominadas por estar
inspiradas en sus homologas alemanas].

e FEl sector de la EFP terciaria estd muy desarrollado; cerca del 32%
de los estudiantes de estudios terciarios (superiores) estan inscritos
en estudios universitarios de primer ciclo y en universidades
politécnicas.

Problemas y retos

e Lasinstituciones de EFP a menudo se consideran a si mismas centros
con una orientacion en gran medida académica, pero se espera de
ellas que proporcionen graduados listos para trabajar en la industria,
con el consiguiente dilema.

e Las instancias de colaboracion entre los centros educativos y la
industria suelen establecerse para satisfacer las necesidades de las
empresas locales en lugar de proporcionar competencias transferibles
y especificas de la ocupacion. Mas alla de estas iniciativas locales,
las empresas no muestran una gran implicacion en el sistema de EFP
inicial.

® A pesar de las directrices generales establecidas por el Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MECT), normalmente cada
institucion de EFP trata de desarrollar su propio plan de estudios y de
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ofrecer titulaciones en vistas a las necesidades del mercado de trabajo.
A consecuencia de ello, se solapan los esfuerzos.

® En los programas de formacion profesional no se ofrece formacion en
el lugar de trabajo de un modo sistematico; asimismo, los estdndares
de calidad de la formacion en el lugar de trabajo son pobres.

® Los profesores de EFP disfrutan de una sélida preparacion académica
y pedagbgica, pero a menudo carecen de experiencia practica de
trabajo en su area.

® Lacoordinacion entre ministerios responsables de las politicas de EFP
es escasa.

e Las titulaciones de EFP obtenidas en institutos y primeros ciclos
universitarios no se ajustan sistematicamente con las cualificaciones
técnicas nacionales (y los estandares subyacentes).

Recomendaciones

a. Establecer un marco institucional que incremente la participacion
de la industria en la EFP. En este marco, unos 6rganos permanentes
tendrian que implicar a los actores de la industria a todos los niveles
en el desarrollo y la implementacion de las politicas de EFP. Todos los
ministerios relevantes tendrian que contar con representacion en estos
organos.

b. Mejorar la provision, calidad y relevancia de la formacion inicial en el
lugar de trabajo reforzando los incentivos para la colaboracion entre
las instituciones de EFP y las empresas, y desarrollando y aplicando
estandares de calidad.

c. Animar a los profesores de EFP de reciente contratacion a que
adquieran una experiencia previa relevante en un puesto de trabajo,
especialmente si ensefian EFP en los institutos. Exigir a todos los
centros de EFP que garanticen que los profesores de EFP actualicen
regularmente sus competencias en el campo profesional, incluyendo
su conocimiento de las tecnologias y las practicas de trabajo.

d. Hacer que laparte profesional del plan de estudios de los centros de EFP
se derive de (o, al menos, se ajuste a) estindares técnicos nacionales de
alta calidad que resulten relevantes para las necesidades de la industria.
Los estudiantes deberian ser capaces de obtener dos certificados: el
titulo de graduado de un centro de EFP y una cualificacion técnica
basada en un examen de cualificacion técnica nacional (CTN). Dada
la contradictoria evidencia empirica sobre la eficacia de las actuales
CTN, seria necesario que este tipo de cualificaciones fueran evaluadas
por el Ministerio de Trabajo (y reformadas en caso necesario).
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Gales e Inglaterra
Hoeckel, K., et al. (2009)

Puntos fuertes

e QGales e Inglaterra estin comprometidas con una mejora drastica del
nivel de competencias propias del lugar de trabajo.

® Se ha puesto una cantidad considerable de recursos a disposicion de
esta tarea.

® Es elogiable el intento consciente de implicar a los empresarios en
este esfuerzo.

e Las politicas relativas a la EFP en Gales e Inglaterra son, sin duda,
dinamicas e innovadoras.

e Elsistema es flexible y permite soluciones formativas a medida para
los empresarios.

Problemas y retos

e El significado de “participacion” o “implicacién” de los empresarios
es muy variable.

® Pocos paises han logrado una fuerte participacion de los empresarios
sin un sistema de formacion de aprendices igualmente fuerte, que
sigue siendo una asignatura pendiente en ambos territorios.

® A pesar de la intencidén declarada del gobierno de contar con una
gran cantidad de formacion profesional prestada por las empresas,
alcanzar los objetivos del informe Leitch requerird de un liderazgo
mas decidido del gobierno.

e Las estructuras de politicas son a un tiempo mas complejas y mas
inestable que en la mayoria de paises de la OCDE, lo cual inhibe la
participacion de la empresa.

e Un sistema basado en la demanda podria implicar méas mercado de
proveedores. Sin embargo, los intentos de abrir el mercado han sido
vacilantes y sus efectos inciertos.

® Aunque existe una base considerable de datos y analisis, siguen
fragmentados y se presta una atencion inadecuada a las experiencias
internacionales.

e La actual y grave crisis impone varias presiones sobre el sistema de
competencias.
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Recomendaciones

a. Las prioridades para la participacion de los empresarios tendrian
que estar definidas claramente y las razones para promover dicha
participacion tendrian que ser planteadas por los gobiernos de Gales
e Inglaterra. Habria que desarrollar mas los datos empiricos sobre
participacion empresarial. Las encuestas fragmentadas tendrian que
consolidarse y coordinarse en la medida de lo posible.

b. Dado que la complejidad y la volatilidad del sistema de EFP inhibe
la participacion de los empresarios, las instituciones del sistema de
EFP deberian simplificarse y estabilizarse. Valoramos positivamente
y respaldamos las propuestas de la comision britanica dedicada al
empleo y las competencias (UK Commission for Employment and
Skills, UKCES) a este respecto. Se trata de propuestas a defender y
desarrollar.

c. Como via tanto para implicar a los empresarios como para alcanzar
los objetivos competenciales identificados en el informe Leitch, los
gobiernos de Gales e Inglaterra deberian explorar medidas como las
disefiadas para reducir los costes de la formacion, el establecimiento
de una base empirica mas so6lida para animar a los empresarios a
contribuir a la formacion y, posiblemente, el uso de medidas
obligatorias como las cotizaciones para formacion.

d. En Gales e Inglaterra, los intentos de fomentar la participacion de la
empresa deberian estar estrechamente vinculados con el desarrollo
de un sistema de formacion de aprendices.

e. Los gobiernos de Gales e Inglaterra deberian tener en cuenta las
experiencias previas, incluida la internacional, al ampliar el mercado
en la provision de EFP. En particular, los usuarios necesitan una
buena informacién sobre la calidad de los diferentes programas e
instituciones.

f. Al disefiar sus politicas, tanto Inglaterra como Gales tendrian que
tener en cuenta la evidencia empirica internacional con mayor
frecuencia. Cabe considerar la fundacion de un centro nacional de
EFP que estudie la investigacion y los analisis sobre la EFP.

PREPARANDOSE PARA TRABAJAR



ANEXO B - 203

Hungria
Kis, V., et al. (2008)

Puntos fuertes

® Desde 1989, Hungria ha hecho un esfuerzo significativo por
reestructurar su sistema de EFP para afrontar los desafios de la
economia de mercado. Ha implementado grandes reformas para
mejorar la capacidad de respuesta de la EFP ante las necesidades del
mercado laboral.

® La cotizacion para formacion supone una fuente significativa y fiable
de fondos para la EFP y desempefi6 un papel crucial durante los afios
de transicion.

e El sistema hiingaro de EFP cuenta con un s6lido marco nacional de
cualificaciones.

® Se prevé que el nimero de jovenes de entre 15 y 19 afios se reducira
notablemente; ello representa tanto una oportunidad como un reto
para el sistema htiingaro de EFP.

e El fuerte compromiso de los politicos con la reforma muestra la
voluntad de Hungria de resolver los problemas que afronta la EFP.

* A medio plazo, se prevé que el PIB per capita de Hungria convergera
hacia la media de la UE (ECB, 2008) y que su economia crecera
cerca de un 4% a pesar del problematico contexto econdmico actual.

Problemas y retos

e El actual sistema de EFP esta muy basado en el aprendizaje en la
escuela, con vinculos relativamente escasos con el mercado laboral.

e [El sistema escolar hungaro se caracteriza por una eleccion temprana
de itinerario educativo y por multiples mecanismos de seleccion,
que en ambos casos generan problemas tanto de eficiencia como de
equidad.

¢ Losdatosdisponibles son insuficientes en varios aspectos importantes,
como los resultados en el mercado laboral de los diferentes estudios
profesionales, las diversas fuentes de financiacion de la EFP y el uso
de fondos procedentes de las cotizaciones para formacion.

® Muchos formadores se acercan a la edad de jubilacioén y hay pocos
formadores jovenes.
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e La EFP tiene un estatus relativamente bajo y muchos estudiantes
se orientan hacia la EFP porque tienen unos resultados académicos
pobres.

e La tasa de empleo de Hungria, en comparacion con los demas
paises, es baja. En comparacion con otros paises europeos, la tasa de
inactividad econdmica de los jovenes es especialmente alta.

Recomendaciones

a. Estandarizar la transicion hacia todos los tipos de centro de secundaria
después del 9° grado (en lugar del 8° grado) también en los centros de
formacion profesional e iniciar la formacion practica en 10° grado en
lugar de en 11° grado. Estos dos elementos deberian implementarse
conjuntamente.

b. Recoger y publicar informacion sobre los resultados en el mercado
laboral de la EFP por centros y por programas, empezando por una
encuesta piloto a los estudiantes que finalizan o abandonan sus
programas de EFP.

c. Unos orientadores adecuadamente preparados deberian ofrecer una
orientacion profesional sistematica en todas las escuelas primarias,
informando sobre el abanico de estudios de nivel secundario
disponibles y sobre sus respectivos resultados en el mercado. Los
estudiantes de institutos y centros de formacion profesional deberian
recibir una informacion exhaustiva, imparcial y fiable sobre todas las
ocupaciones a que pueden optar.

d. Todos los programas de formacion profesional deberian proporcionar
una cantidad sustancial de formacion practica en un puesto de trabajo
0 en un entorno estrechamente relacionado con un entorno real de
trabajo.

e. Publicar regularmente informacion sobre las normas que rigen las
cotizaciones para formaciéon de un modo comprensible para los
empresarios y hacer publicos los datos sobre los fondos recaudados
con las cotizaciones, a qué se dedican y qué resultados tienen. Ello
ofreceria un punto de partida esencial para analizar el funcionamiento
de la cotizacion para formacion.
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Irlanda
Kis, V. (2010b)

Puntos fuertes
El sistema irlandés de EFP cuenta con algunos puntos fuertes:

¢ Hay un buen abanico en cuanto a la provision de diferentes tipos de
EFP de nivel postsecundaria, dirigidos a una gran variedad de grupos
objetivo, incluidos aquellos con o sin trabajo y los que dan un giro a
su carrera.

e El marco nacional de cualificaciones es exhaustivo e integra
cualificaciones tanto profesionales como de tipo general, ademads de
encarnar un fuerte compromiso por evitar vias muertas y permitir
itinerarios de progresion.

e La colaboracion con los agentes sociales esta consolidada y tiene
lugar en la mayoria de dmbitos relevantes.

e [El sistema de formacion de aprendices estd bien estructurado y
cuenta con una combinacion sistematica de elementos escolares y
elementos propios del lugar de trabajo.

® Aun alto nivel, existe una gran colaboracion entre los dos principales
departamentos, con poca rivalidad. La National Skills Strategy
(estrategia competencial nacional) establece objetivos comunes.

e Existen algunas vias innovadoras de implicar a los empresarios en
un enfoque “de abajo a arriba” de la provision, como Skillnets —una
iniciativa que goza de un amplio apoyo empresarial.

Problemas y retos

e La crisis econdmica actual somete al sistema a unas exigencias
intensas, al obligarle a proporcionar educacion y formacion para un
numero de personas en rapida expansion, lo que supone un grave
problema, especialmente, para el sistema de formacion de aprendices.

e Las practicas profesionales se limitan a un estrecho abanico
de ocupaciones. En muchos programas de EFP se recurre
insuficientemente a la formacion en el lugar de trabajo.

®  Muchos de los supervisores de los estudiantes de EFP, en especial en
las empresas, carecen de formacion pedagogica.
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® Para muchos estudiantes, la falta de aptitudes aritméticas y de lengua
escrita constituye un a grave rémora, pero este tipo de problemas a
menudo no se identifica o no se soluciona adecuadamente.

® FAS (Foras Aiseanna Saothair), 1a autoridad nacional irlandesa de
la formacion y el empleo, es un organismo de gran magnitud con
multiples tareas asignadas. Se echan en falta evaluaciones y datos
para valorar su eficiencia y eficacia.

® Los datos empiricos sobre resultados en el mercado de trabajo estan
fragmentados y la investigacion sobre la EFP es escasa. El gran
abanico de programas de formacion profesional no ha sido sometido
a una evaluacion sistematica.

® [os servicios de orientacion profesional adolecen de fragmentacion
y de una informacién poco fundamentada sobre oportunidades en el
mercado laboral.

Recomendaciones

a. Revisar el sistema de formacion de aprendices para mejorar
su eficiencia y equidad a la hora de satisfacer las necesidades
competenciales del mercado laboral. Hacer un uso extensivo de la
formacion en el lugar de trabajo en todos los programas de EFP,
tomando como punto de partida los tipos existentes de provision
y la experiencia con los programas de practicas profesionales en
empresas.

b. Responder a la crisis, tanto modificando como reforzando las medidas
existentes.

— Oftrecer un apoyo especifico a los aprendices que no encuentran
plaza de practicas, dependiendo de su ocupacioén y de cuanto
hayan progresado ya en su formacion.

— Revisar, inmediatamente, el Employer Based Redundant
Apprentice Rotation Scheme (sistema empresarial de rotacion
de aprendices inactivos) en vistas de dedicar los recursos
implicados en medidas mas rentables y mas generalizables para
ayudar a los aprendices sin plaza.

— Considerar medidas para retener a los jovenes en la educacion
y formacion cuando hacerlo tenga mas beneficios que costes.

— Dirigir cuidadosamente los programas de educacion y formacion
para adultos a sus necesidades formativas concretas y a las
necesidades del mercado laboral.
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c. Llevar a cabo un analisis de los servicios de formacion de la FAS
para mejorar la calidad y los mecanismos de rendicion de cuentas.
Ello implicaria incrementar la calidad de los datos y la evaluacion,
asi como las consultas a los empresarios.

d. Identificar sistematicamente los problemas de aritmética y lengua
escrita de las personas que acuden a los servicios de formacion y
ofrecer ayuda para las competencias basicas a los que la necesiten.

e. Como medio para elevar las competencias de la plantilla de EFP,
garantizar que todos los profesores, formadores e instructores cuentan
con algun tipo de formacion pedagdgica y, como objetivo a largo
plazo, ofrecer formacion pedagogica a supervisores de estudiantes
de EFP (e.g. aprendices o estudiantes en practicas profesionales) en
empresas. Fomentar la convergencia en las cualificaciones requeridas
para ensefiar en diferentes sectores del sistema de EFP.

f. Crear un instrumento para hacer un seguimiento de la progresion a
través del sistema educativo y formativo, llevar a cabo la evaluacion
regular de programas y realizar analisis economicos como los
estudios de coste-beneficio de la formacion de aprendices. Promover
un mayor nivel de investigacion sobre la EFP. Crear una web
completa y exhaustiva de informacion y orientacion profesional.

PREPARANDOSE PARA TRABAJAR



208 - ANExO B

México
Kis, V., K. Hoeckel y P. Santiago (2009)

Puntos fuertes

e La voluntad de México de solucionar los problemas que afronta la
EFP es puesta de manifiesto por numerosas iniciativas recientes,
como la reforma del bachillerato tecnolégico y la creacion de becas
para practicas (becas de pasantia).

® En México, la EFP desempefia un papel social importante, pues ofrece
oportunidades de formacién a estudiantes en riesgo de abandono.
Varias iniciativas, como las unidades moviles de formacion, llevan
la formacién hasta estudiantes de regiones remotas con pocas
oportunidades para formarse.

® En algunos campos y subsistemas de la EFP secundaria superior,
Meéxico dispone de unos datos excelentes sobre el éxito de los
graduados de EFP en el mercado laboral gracias al Observatorio
Laboral.

® Se han aplicado medidas de estimulo para integrar la EFP en un
marco general de aprendizaje a lo largo de toda la vida, que incluyen
la eliminacién de los vias muertas en las trayectorias educativas
(e.g. introduccion del bachillerato el CONALEP [Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica]) y reformar recientes dirigidas a
facilitar la movilidad dentro del sistema educativo.

® Hay algunos ejemplos excelentes de la colaboracion entre institutos
de EFP y empresas, como el proyecto Playa del Carmen.

®  Muchos profesores y formadores de la EFP tienen experiencia laboral
en su campo y con frecuencia siguen trabajando en la industria a
tiempo parcial, lo que tendria que ayudar a mantener actualizadas sus
competencias de tipo profesional.

Problemas y retos

® La coordinacion y la coherencia efectivas en la EFP secundaria
superior siguen siendo un problema. En ocasiones, los subsistemas
de la EFP secundaria superior tienen intereses divergentes, lo que
dificulta un desarrollo eficaz de las politicas.

® Los vinculos entre el sistema de EFP y los empresarios son
relativamente débiles, como muestra el reducido nivel de participacion
de las empresas en el desarrollo de politicas de EFP.
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e Las cualificaciones de EFP no se actualizan regularmente y gozan de
un reconocimiento limitado en el mercado laboral.

e La preparacion pedagogica de algunos profesores y formadores de
EFP es insuficiente.

® Hay una amplia variacion tanto en la cantidad como en la calidad de
formacion en el lugar de trabajo de los estudiantes de EFP.

e Existen carencias en la disponibilidad y el uso de datos empiricos con
fines de disefio de politicas y de informacion a las partes interesadas.

Recomendaciones

a. Integrar la comunicacion entre los empresarios y la EFP secundaria
superior en un conjunto unico y coherente de mecanismos consultivos.
Incluir todos los subsistemas en este sistema para facilitar un enfoque
cooperativo en el desarrollo de las politicas.

b. Como objetivo a largo plazo, crear estandares de calidad para
la formacion en el lugar de trabajo y un contrato de practicas
profesionales para expandir la formacidon en empresas y mejorar su
calidad.

c. Asegurarse de que los profesores y formadores de EFP reciben
formacion pedagogica antes o poco después de entrar en la profesion,
asi como dar algun tipo de formacion a los supervisores de practicas
profesionales. Para mejorar las competencias de tipo profesional de
la plantilla de EFP, convertir una experiencia laboral significativa
en un prerrequisito para los formadores y exigir a los centros que
desarrollen estrategias para actualizar las competencias profesionales
de los profesores y formadores de EFP.

d. Estudiar opciones para desarrollar un marco nacional de
cualificaciones profesionales.

e. Mejorar los datos sobre las necesidades del mercado laboral y sobre
los resultados que en ¢l ofrece la EFP. Desarrollar la capacidad
de utilizacion de los datos, tanto con fines de disefio de politicas
como para informar a las partes interesadas. Mejorar la orientacion
profesional para los estudiantes de EFP actuales y futuros.

PREPARANDOSE PARA TRABAJAR



210 - ANEXO B

Noruega
Kuczera, M., et al. (2008a)

Puntos fuertes

Noruega tiene un sistema bien desarrollado de EFP secundaria superior,
que esta vinculada a la formacion de aprendices y disfruta de un gran nivel de
confianza entre sus beneficiarios y los agentes sociales. Mas concretamente:

® Se da una so6lida colaboracion tripartita entre los niveles nacional,
condal y sectorial.

e El sistema de EFP esta respaldado por un nivel elevado de confianza
entre las partes interesadas.

® Para los estandares internacionales, el sistema resulta relativamente
inclusivo y los itinerarios de EFP secundaria superior estan poco
estigmatizados.

® En el actual mercado laboral, excepcionalmente rigido, los
empresarios muestran una buena disposicion a acoger aprendices.

® El nivel de lengua escrita de la poblacion adulta es alto para los
estandares internacionales (IALS, ALLS).

Problemas y retos

® Las decisiones de los estudiantes pueden limitar la capacidad de
respuesta de la EFP al mercado laboral.

e El abandono escolar representa un problema.

e El envejecimiento de los formadores en centros educativos hace
dificil poder contratar nuevos formadores con la suficiente rapidez
para compensar el nimero de jubilaciones.

® [osmecanismos de garantiadelacalidad parala EFPson inadecuados.

® No hay requisitos en términos de cualificacion para los formadores
en empresas y los orientadores profesionales.

® Los datos disponibles no estdn lo suficientemente explotados y hay
que cubrir las lagunas en los datos.

e Los resultados de las pruebas PISA indican que las competencias
basicas de los que entran en el sistema de EFP son relativamente pobres.
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Recomendaciones

a. Para mejorar el encaje entre la provision de EFP y las necesidades
del mercado de trabajo, las decisiones de los estudiantes deberian
estar mejor orientadas y canalizadas. La planificacion de la provision
de EFP deberia tener en cuenta la disponibilidad de plazas para
aprendices; los condados deberian reducir los programas que
consiguen pocas plazas de aprendiz. Asimismo, habria que ofrecer
orientacion profesional de calidad a los estudiantes, con personal
orientador cualificado, tanto en la secundaria inferior como en la
superior.

b. Para luchar contra el abandono, reforzar las intervenciones en el
sistema preescolar y escolar para ayudar a los que corren el riesgo de
abandonar los estudios. Usar la flexibilidad del sistema para hacer que
los estudiantes de EFP sigan estudiando y al tiempo evitar aquellas
iniciativas que pudieran generar desigualdad. Recoger mejores datos
sobre el recorrido de los estudiantes por la educacion y sobre el éxito
en el mercado laboral de los que abandonan los estudios.

c. Losempresarios noruegos reciben unas ayudas ptblicas relativamente
sustanciosas por la formacién de aprendices. Habria que tomar
medidas para garantizar que la formaciéon que proporcionan tenga
una calidad acorde. Realizar un estudio sistematico de los costes, los
beneficios y la calidad de la formacion de los aprendices.

d. Laintroduccién de la Reforma por la Promocion del Saber ofrece una
valiosa oportunidad para reforzar los procedimientos de evaluacion.
Introducir una evaluacion nacional estandarizada de las competencias
practicas de los aprendices.

e. Los supervisores y formadores de los aprendices en empresas
deberian recibir alguna forma de formacion obligatoria.

f.  Mejorar la recogida y el analisis de los datos sobre la EFP y usarlos
con mayor regularidad en el desarrollo de politicas y en la orientacion
profesional. Plantearse el establecimiento de un centro dedicado a
los datos sobre la EFP y su analisis.
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Republica Checa
Kuczera, M. (2010)

Puntos fuertes
El sistema checo de EFP cuenta con varios puntos fuertes:

e El nivel académico medio de los jovenes de 15 afios, medido por las
pruebas PISA, es adecuado.

e Lamayoria de los estudiantes completan sus estudios de secundaria
superior; la tasa de abandono en este nivel educativo se encuentra por
debajo de la media de la OCDE.

e [La Republica Checa dispone de una base de datos realmente
impresionante sobre la educacion y sus resultados en el mercado de
trabajo, una de las mejores que ha visto el equipo de la OCDE.

¢ Se han lanzado muchas reformas en los ultimos tiempos, como: la
instauracion de un nuevo sistema de cualificacion; la introduccion de
un examen nacional estandarizado para los programas de formacion
de aprendices; el lanzamiento de una iniciativa de primer nivel para
la formacion de adultos; y nuevas herramientas para mejorar la
orientacion profesional.

¢ FEl gobierno promueve activamente una mayor participacion de los
agentes sociales en la EFP. Los consejos sectoriales son un buen
ejemplo de la cooperacion entre los politicos y los agentes sociales.

Problemas y retos

¢ El rendimiento de los estudiantes y la calidad de la docencia en los
programas de formacién de aprendices (stredni odborné uciliste,
SOU) es bajo en comparacion con el de los estudios generales y
técnicos (stredni odborné skoly, SOS) que conducen al examen final
de bachillerato (maturita).

e La gestion de la EFP secundaria superior en el dmbito regional
carece de la transparencia y los mecanismos de rendicion de cuentas
que garantizarian la correspondencia entre la demanda del mercado
laboral y las decisiones de los estudiantes y asegurarian los estandares
de calidad en todo el pais.

® La provision de formacion es muy variable en términos del ntimero
de estudiantes que participan, en términos de longitud y en términos
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de calidad; depende de cada sector y de cada centro. La participacion
de las empresas en la provision de formacion en el lugar de trabajo
es baja.

e [El sistema institucional para la participacion de los agentes sociales
en la EFP esta fragmentado. No todas las areas relacionadas con la
EFP estan sujetas al dialogo con los agentes sociales.

e La formacion inicial y en el puesto de trabajo de los orientadores
de los centros de secundaria superior se centra mas en la asesoria
pedagdgica y psicoldgica que en la orientacion profesional. Los
orientadores de los centros combinan la orientacion profesional con
la docencia de otras materias y la asesoria en cuestiones personales y
problemas con el estudio.

e La orientacion profesional estd bajo la responsabilidad de dos
ministerios, el Ministerio de Educaciéon, Juventud y Deporte y el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, lo que puede contribuir a
la fragmentacion del sistema.

Recomendaciones

a. Mejorar la docencia y evaluar sistematicamente la calidad de la
educacion general en los estudios de EFP, especialmente en los
programas de formacién de aprendices. Deberia ofrecerse ayuda
individualizada a los estudiantes con malos resultados.

b. Mejorar la cantidad y la calidad de la orientacion profesional en la
educacion basica:

— Separando la asesoria personal de la orientacion profesiona
S do 1 1 del t fi 1,
que pasaria a ser responsabilidad de un “orientador profesional”.

— Poniendo mas énfasis en la orientacién profesional y en una
mayor flexibilidad en la formacion inicial de los orientadores,
junto a un mejor acceso a la formacion en el trabajo para el
personal existente.

— Diversificando las formas de provision de orientacion
profesional.

A largo plazo, habria que introducir reformas similares en la orientacion
profesional que se ofrece en la EFP secundaria superior.

c. Establecer procedimientos mas transparentes y criterios mas claros
en el desarrollo de los planes educativos regionales. Estos deberian
reforzar la implicacion de los empresarios y otorgar mas importancia
a las preferencias de los estudiantes en la planificacion de la
composicion de la educacion secundaria superior.
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d. Mejorar sistematicamente la cantidad y la calidad de la formacion
en el lugar de trabajo, tanto en los programas técnicos como en los
de formacion de aprendices, mediante la instauracion de un marco
nacional de formacién en empresas. Este implicaria unos incentivos
bien orientados para centros educativos, empresarios y estudiantes,
asi como la creacion de estdndares nacionales para la formacion en el
lugar de trabajo, respaldados por una garantia efectiva de la calidad.

e. Introducir una evaluacion estandarizada que cubra los elementos
practicos de los programas técnicos.

f.  Empresarios y sindicatos tendrian que implicarse mas en la EFRP.
Para tal fin, habria que simplificar y racionalizar los mecanismos
de participacion de los agentes sociales en la EFP dotando a los
organismos correspondientes de unas responsabilidades més amplias
y definidas.
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Suecia
Kuczera, M., et al. (2008b)

Puntos fuertes
En Suecia, la EFP secundaria superior:

® Se fundamente en unos resultados muy buenos, para los estandares
internacionales, de los jovenes de 15 afios en la educacion obligatoria.

®  Muestra una tasa reducida de abandono.
e  (Goza de un estatus relativamente alto.

® Deja espacio a la innovacion local.

Problemas y retos
¢ En Suecia el desempleo juvenil es relativamente alto.

e Se prevé que el nimero de jovenes de 15 a 19 afios de edad se
reducira notablemente.

e La EFP de nivel secundario superior no tiene el proposito de que los
graduados estén “listos para trabajar” —lo que genera un desajuste
potencial con un mercado laboral que esta regido por convenios
colectivos que pueden reducir la disposicion de los empresarios a
contratar a estos jovenes.

e  Mas de la mitad de los formadores de EFP tienen mas de 50 afos.

e La separacion entre la EFP escolar y el contexto real de trabajo,
muy tecnologico y en rapida evolucion, dificulta que la EFP pueda
responder a las necesidades del mercado laboral.

® Enlaactualidad, los agentes sociales han tenido poca influencia en la
EFP secundaria superior.

e Los datos sobre los resultados de la EFP en el mercado laboral no
estan lo suficientemente bien explotados —p. ¢j. para informar mejor
a los estudiantes que eligen estudios.

Recomendaciones

a. Mantener los actuales sistemas no selectivos en los estudios de
secundaria superior.
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b. Instaurar una Comision Nacional para la EFP compuesta por varios
ministerios del gobierno y por los agentes sociales para establecer un
mecanismo mas s6lido mediante el cual empresarios y representantes
sindicales puedan transmitir las necesidades del mercado laboral a
los proveedores de EFP.

c. La competencia entre centros educativos tiene que ser justa y tiene
que ser considerada justa: someter a escrutinio las regulaciones
correspondientes para garantizar que los centros publicos y privados
estén sometidos al mismo régimen normativo.

d. Publicar informacion sobre los resultados en el mercado laboral
por centro de EFP y por programa de estudios. Habria que sacar el
maximo partido al Registro Nacional, posiblemente suplementado
con encuestas periddicas a los que recientemente han acabado o
abandonado sus estudios.

e. Laestancia de 15 dias en un lugar de trabajo, que es parte de la EFP
secundaria superior, deberia estar sujeta a un control de calidad y
ser obligatoria para todos los estudios profesionales de secundaria
superior. Solo habria que ofrecer programas de formacion profesional
capaces de atraer estancias de practicas en empresas, de forma que se
vinculara mas estrechamente la provision de EFP con las necesidades
del mercado de trabajo.

f. Desarrollar un sistema de practicas en empresas para complementar
la EFP de tipo escolar, mediante la colaboracion entre el gobierno y
los agentes sociales y teniendo plenamente en cuenta las experiencias
de otros paises.
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Suiza
Hoeckel, K., S. Field y W. N. Grubb (2009)

Puntos fuertes

El altamente desarrollado sistema de EFP de Suiza tiene muchos puntos
fuertes. En particular:

e FEl sistema tiene una orientacion que responde en gran medida a la
empresa y el mercado.

e La colaboracion entre la Confederacion y las organizaciones
profesionales funciona bien.

e La formacién escolar y la formacion en el lugar de trabajo estan
bien integradas; la formacion en el lugar de trabajo (que en Suiza se
denomina formacion en la empresa) no es demasiado especifica de la
empresa en cuestion.

e FEl sistema de EFP de Suiza cuenta con una dotacion de recursos
adecuada y con capacidad para incorporar equipo productivo
actualizado.

® En Suiza, los programas profesionales basados en las practicas como
aprendiz se pagan solos, en el sentido de que los beneficios obtenidos
por la mayoria de empresarios sobrepasan los costes.

e La EFP de nivel terciario goza de buena salud; la oferta de estudios
de EFP terciaria es amplia.

® Se han introducido itinerarios flexibles para permitir la movilidad y
evitar el riesgo de vias muertas.

® En la formacion profesional, profesores, formadores, examinadores
y directores gozan de una buena preparacion.

® El control de calidad esta asegurado y hay procedimientos nacionales
de evaluacion.

e Laasesoria y orientacion profesional es profesional y sistematica.

e Los datos empiricos estan bien desarrollados y son usados
regularmente como herramienta para el debate sobre las politicas.

Problemas y retos

e La recesion global podria tener efectos negativos en la EFP, en
particular en cuanto a la provision de plazas de aprendiz.
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® Los cambios demogréficos, con una reduccién de las cohortes,
pueden agudizar la competencia entre la educacion académica y
profesional; la EFP tiene que afrontar la competencia de la educacion
superior de tipo académico.

¢ [Laentradade empresas internacionales sin una tradicion de formacion
constituye una amenaza para los mecanismos de formacion dual de
Suiza.

e Elsistema de EFP se enfrenta a algunos problemas de equidad.

Recomendaciones

a. Suiza tendria que complementar su justificado orgullo por un sistema
de EFP de gran calidad con medidas practicas para mantener sus
ventajas. Ello requiere, entre otras cuestiones, unos datos empiricos
(y su correspondiente andlisis) de alta calidad. Analizar si la actual
combinacion de EFP y estudios académicos ofrecida a los jovenes se
ajusta a las necesidades del mercado laboral.

b. Intentar reformar la equidad en todo el sistema de EFP: garantizar
que se minimiza la tasa de abandono y que los que abandonan tienen
el respaldo adecuado; garantizar la aplicacion de unos principios
comunes de financiacion a los niveles de subvencion a la educacion
profesional y universitaria; y usar la EFP para incrementar las
competencias y la participacion de las mujeres en el mercado laboral.
Supervisar atentamente el sistema para contribuir a que se alcancen
estos objetivos.

c. Desarrollar un plan de contingencia para afrontar una hipotética
reduccién brusca de la disposicion de las empresas a ofrecer
formacion en la empresa a causa de la crisis economica.

PREPARANDOSE PARA TRABAJAR



ANEXOB - 219

Bibliografia

Hoeckel, K., et al. (2008), Learning for Jobs. The OECD Review of
Vocational Education and Training. Australia, OCDE, Paris, www.
oecd.org/dataoecd/27/11/41631383.pdf.

Hoeckel, K., et al. (2009), Learning for Jobs. The OECD Review of
Vocational Education and Training. England and Wales, OCDE,
Paris, www.oecd.org/dataoecd/32/8/43947857.pdf.

Hoeckel, K., S. Field y W. N. Grubb (2009), Learning for Jobs. The OECD
Review of Vocational Education and Training. Switzerland, OCDE, Paris,
www.oecd.org/dataoecd/12/5/42578681.pdf.

Hoeckel, K. (2010), Learning for Jobs. The OECD Review of Vocational
Education and Training. Austria, OCDE, Paris, www.oecd.org/
dataoecd/29/33/45407970.pdf.

Hoeckel, K., y R. Schwartz (2010), Learning for Jobs: OECD Reviews of
Vocational Education and Training: Germany, OCDE, Paris, www.oecd.
org/dataoecd/9/6/45668296.pdf.

Kis, V., et al. (2008), Learning for Jobs. The OECD Review of Vocational
Education and Training. Hungary, OCDE, Paris, www.oecd.org/
dataoecd/24/27/41738329.pdf.

Kis, V., S. Field (2009), Learning for Jobs. The OECD Review of Vocational
Education and Training. Chile: A First Report, OCDE, Paris, www.oecd.
org/dataoecd/33/13/44167258.pdf.

Kis, V., K. Hoeckel y P. Santiago (2009), Learning for Jobs. The OECD
Review of Vocational Education and Training. Mexico, OCDE, Paris,
www.oecd.org/dataoecd/28/37/43277304.pdf-

Kis, V. (2010a), Learning for Jobs. The OECD Review of Vocational
Education and Training, Belgium-Flanders, OCDE, Paris.

Kis, V. (2010b), Learning for Jobs. The OECD Review of Vocational
Education and Training. Ireland, OCDE, Paris, www.oecd.org/
dataoecd/2/6/44592419.pdf.

PREPARANDOSE PARA TRABAJAR


http://www.oecd.org/dataoecd/27/11/41631383.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/27/11/41631383.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/29/33/45407970.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/29/33/45407970.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/9/6/45668296.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/9/6/45668296.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/24/27/41738329.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/24/27/41738329.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/33/13/44167258.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/33/13/44167258.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/2/6/44592419.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/2/6/44592419.pdf

220 - ANEXO B

Kuczera, M., et al. (2008a), Learning for Jobs. The OECD Review of
Vocational Education and Training. Norway, OCDE, Paris, www.oecd.
org/dataoecd/45/34/41506628.pdf.

Kuczera, M., et al. (2008b), Learning for Jobs. The OECD Review of
Vocational Education and Training, Sweden, OCDE, Paris, www.oecd.
org/dataoecd/26/55/40755122.pdf.

Kuczera, M., V. Kis y G. Wurzburg (2009), Learning for Jobs. The OECD
Review of Vocational Education and Training. Korea, OCDE, Paris,
www.oecd.org/dataoecd/53/49/42689417 .pdf

Kuczera, M. (2010), Learning for Jobs. The OECD Review of Vocational
Education and Training. Czech Republic, OCDE, Paris, www.oecd.org/
dataoecd/50/28/44496125.pdf.

Kuczera, M., y S. Field (2010), Learning for Jobs. The OECD Review of
Vocational Education and Training. Options for China, OCDE, Paris,
www.oecd.org/dataoecd/36/36/45486493.pdf.

OCDE (2007), PISA 2006: Science Competencies for Tomorrow’s World,
Volume 1: Analysis, OCDE, Paris.

OCDE (2009), Education at a Glance 2009, OCDE, Paris.

PREPARANDOSE PARA TRABAJAR


http://www.oecd.org/dataoecd/45/34/41506628.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/45/34/41506628.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/26/55/40755122.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/26/55/40755122.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/50/28/44496125.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/50/28/44496125.pdf

GLOSARIO - 221

Glosario

Principales conceptos

Beneficios: los beneficios que ofrecer formacion en el mercado de trabajo
reporta a los empresarios son principalmente de dos tipos. El beneficio
en la produccion es el beneficio obtenido del trabajo productivo del
trabajador en practicas. El beneficio en la contratacion es el valor que
para el empleado tiene la informacion fiable sobre las aptitudes del
formado —que obtiene durante las practica y permite una contratacion
eficiente.

Educacion y formacion profesional: incluye los programas de educacion
y formacion concebidos para una ocupacion o tipo de ocupacion en
particulary que suelen conducir aella. Normalmente, incluye formacioén
practica y también el aprendizaje de la teoria correspondiente. Es
diferente de la educacion (académica) —por ejemplo, los estudios de
matemadticas, que tienen relevancia para un abanico muy amplio de
empleos. En los Estados Unidos, el término usual para la educacion y
formacion profesional es educacion profesional y técnica (career and
technical education, CTE). La educacion y formacion perteneciente
a algunas profesiones de alto nivel como la medicina o el derecho
encaja con la definicion, pero normalmente no se describe como EFP.

La EFP puede dividirse entre la EFP inicial y la continua. La EFP
inicial incluye programas principalmente disefiados para y usados
por jovenes (nos referimos a menores de 30 afios) al principio de sus
carreras profesionales y normalmente antes de entrar en el mercado
de trabajo. Incluye muchos programas de nivel secundario superior
y terciario. La EFP continua comprende el resto de tipos de EFP,
incluida la formacion de los empleados en la empresa y la formacion
orientada especificamente a desempleados.

Estas definiciones y distinciones tienen, inevitablemente, algunas
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zonas desdibujadas, ya que los programas pueden cumplir algunos
de los criterios relevantes pero no todos (por ejemplo, programas
disefiados para una entrada directa en el mercado laboral pero que
raramente tienen ese resultado).

Educacion y formacion profesional prdctica y tedrica: normalmente, la
EFP implica tanto la adquisicién de conocimientos abstractos (saber
tedrico) y de competencias practicas. Por ejemplo, un panadero tiene
que entender cémo funciona la levadura y un electricista necesita
comprender la fisica de la electricidad. Ello pertenece a la teoria
profesional. Ademas, la EFP implica el aprendizaje de competencias
prdacticas: cdmo hacer cosas como hornear pan o sustituir el
cableado de una casa. Estas competencias profesionales practicas
se complementan con competencias practicas generales que cubren
un abanico de competencias basicas y complejas asociadas con una
amplia variedad de empleos. Entre éstas se cuentan el trato con el
cliente, la contabilidad y el conocimiento sobre las regulaciones
gubernamentales.

Formacion de aprendices: nos cefiimos a la definicion de Ryan, (2000),
que la caracteriza como “...un programa de formacion profesional
formal y estructurado, patrocinado por una empresa y en el cual se
yuxtaponen la docencia a tiempo parcial fuera del puesto de trabajo
y la formacion y experiencia laboral en el puesto de trabajo; conduce
a una cualificacion profesional reconocida en el ambito de un oficio
0 en términos mas amplios y requiere al menos dos afios para su
finalizaciéon. En la Europa continental, la educacién profesional
y la general forman parte del mismo paquete y la formacion como
aprendiz forma parte de la educacion profesional, normalmente en el
nivel secundario superior”. [N. del t. En inglés, apprenticeship.]

Instituciones de EFP: proveedores de educacion y formacion profesional,
como escuelas, institutos, centros de formacion, facultades e institutos
privados, pero no incluye la formacion en el lugar de trabajo que
ofrecen las empresas.

Profesores y formadores: se denomina formadores profesionales alos que, en
centros o empresas que prestan EFP, son principalmente responsables
de impartir competencias profesionales practicas, mientras que los
profesores profesionales son los que se dedican principalmente a
ensefiar feoria profesional. Ademas, muchos centros de EFP cuentan
también con profesores generales responsables de materias generales
como las matematicas o las segundas lenguas. En la practica, las
divisiones entre los diferentes tipos de profesores y formadores se

PREPARANDOSE PARA TRABAJAR



GLOSARIO - 223

reflejaran de un modo distinto en los diferentes paises y, con frecuencia,
la distincion sera poco clara.

Sistema nacional estandarizado de evaluacion: un sistema nacional
estandarizado de evaluacion tiene el objetivo de proporcionar un
método coherente de evaluar el aprendizaje recibido por los estudiantes
de EFPy, de esta manera, garantizar que en los diferentes contextos de
formacion se ha adquirido el mismo conjunto de competencias y con
el mismo nivel.

Glosario de términos empleados en la encuesta internacional de
sistemas de EFP

A tiempo completo/a tiempo parcial: los estudiantes deberian ser clasificados
entre estudiantes a tiempo completo y a tiempo parcial de acuerdo
con su carga de estudio. La carga de estudio tendria que medirse
en términos de: a) el valor o progreso académico que los estudios
representan (un estudiante a tiempo completo es aquél cuyos estudios
representan un valor académico equivalente a lo que normalmente se
conseguiria con una dedicacion a tiempo completo durante todo el afio
escolar; una dedicacion a tiempo completo equivale a un 75% o mas
de la tipica semana escolar; en caso contrario, se considerara que se
trata de un estudiante a tiempo parcial); y/o b) el tiempo dedicado (un
estudiante a tiempo completo es aquél cuya dedicacion en tiempo de
estudio, tanto dentro como fuera del centro educativo, representa un
75% o mas de la semana escolar, y del que normalmente se esperaria
que permaneciera en el programa durante todo el afio escolar) (OCDE,
2004).

Acreditacion: procedimiento para garantizar la calidad, que consiste en la
supervision de la calidad de la docencia y el aprendizaje y tiene como
resultado la decision sobre si un proveedor de de EFP o un programa de
estudios profesionales satisfacen el nivel marcado por los estandares.

Acreditacion de las empresas que ofrecen formacion prdctica: se refiere
a un reconocimiento oficial sobre los contenidos y estandares de la
formacion practica en el lugar de trabajo.

Agentes sociales: organizaciones de empresarios y de empleados que
representan intereses especificos o sectoriales.

Auditoria: procedimiento de garantia de la calidad para supervisar y mejorar
la calidad de la docencia y el aprendizaje que ofrece un proveedor de
EFP. Se caracteriza por centrarse en mayor medida en los mecanismos
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internos que adopta que en la evaluacion directa de la calidad que
ofrece. También ofrece mecanismos de comprobacion de la medida en
que el proveedor de EFP alcanza sus objetivos explicitos o implicitos.

Ayuda (o subvencion) directa: transferencia directa de dinero de fuentes
publicas a empresas que ofrecen formacion profesional practica (e. g.
contribuciones estatales a fondos de formacion, becas,...).

Ayuda indirecta: este término se aplicaria a cualquier forma de ayuda que
no implicara una transferencia directa, como las deducciones y
exenciones fiscales.

Ayudas a la formacion basadas en cotizaciones: ayudas a la formacion
procedentes de un fondo obtenido de cotizaciones de formacion y
dirigidas a individuos que solicitan actividades de formacion (OCDE,
2005).

Ayudas para un periodo de formacion: financiacion canalizada directamente a
los individuos en formacion; cubre parte de los costes de oportunidades
derivados de la participacion en la formacion.

Ayudas procedentes de presupuestos centrales: los gobiernos usan el
presupuesto general para financiar actividades de formacion. (OCDE,
2005).

Ayudas procedentes de fondos de cotizaciones para formacion: los gobiernos
y los organismos sectoriales recaudan cotizaciones para formacion
entre las empresas, que después se otorgan a empresas que cumplan
determinados requisitos y que hayan solicitado ayudas para la
formacion (OCDE, 2005).

Beca: hace referencia a la ayuda econdmica que se otorga a un estudiante
y que no tiene que ser reembolsada. Las exenciones o reducciones
del coste de matriculacion también se consideraran becas. Solo se
tendran en cuenta los sistemas de becas de financiacion publica para
estudiantes de EFP que estudian en instituciones publicas o privadas.
Los esquemas de becas financiados por fuentes privadas (como las
becas otorgadas por fundaciones) se excluyen de la definicion.

Censo: proceso para obtener informacion sobre todos los miembros de la
poblacion.

Clausulas de devolucion: las empresas y los individuos acuerdan un contrato
que especifica un periodo durante el cual la persona formada tiene
que reembolsar a la empresa los costes de la formacion si la abandona
voluntariamente (OCDE, 2005).
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Contribucion de los empresarios a los costes de la EFP: incluye los costes
monetarios canalizados directamente a la EFP (p. ¢j. contribuciones al
fondo de cotizaciones para formacion) y costos en recursos vinculados
a la provision de formacion practica.

Control de calidad: un procedimiento formal y externo empleado para
garantizar la calidad de la docencia, el aprendizaje y la formacion en
instituciones publicas y privadas que ofrecen estudios de EFP.

Convenio (o acuerdo) colectivo: acuerdo escrito entre empresario y
trabajadores que establece los términos y condiciones del empleo (como
salarios, horas de trabajo, condiciones de trabajo y procedimientos
para presentar quejas).

Costes de matricula en la EFP: tasas pagadas por un estudiante para cursar
estudios y formacion (que incluyen las tasas por los materiales
formativos) en centros de EFP tanto publicos como privados. No es
recomendable incluir en esta categoria el pago de derechos de examen
o las contribuciones especiales, como los seguros.

Créditos individuales: créditos bancarios para la educacion para adultos.
Normalmente el gobierno avala el crédito por si hay impagos (OCDE,
2005).

Cualificacion: se obtiene una cualificacion cuando un organismo competente
determina que un individuo ha adquirido los conocimientos,
competencias y/o aptitudes mas generales correspondientes a unos
determinados estandares. Una cualificacion confiere un reconocimiento
oficial del valor de las competencias en el mercado laboral y en la
educacion y formacion adicional que se pueda cursar (OCDE, 2007).

Cuentas individuales de formacion: una cuenta bancaria usada solamente
para la formacion de adultos. Normalmente, invierten en ella varios
actores, incluido el gobierno, individuos, empresas ¢ instituciones
sectoriales (OCDE, 2005).

Deduccion en los impuestos sobre los beneficios: deduccion/exencion sobre
los beneficios sujetos a impuestos de una empresa. En algunos casos,
permite a las empresas deducir los costes de formacion (por su valor
o mas) (OCDE, 2005).

Deducciones del impuesto sobre la renta: gastos en formacion que se deducen
de la renta imponible de un individuo (OCDE, 2005).

Distribucion entre empresas de los costes de la formacion profesional practica:
un sistema de acuerdo con el cual los costes de la formacion practica
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son compartidos por diferentes empresas por via de una contribucion
monetaria canalizada directamente a la formacion profesional practica.
Esta categoria excluye, por ejemplo, la financiacion general de la EFP
mediante el régimen impositivo general, como los impuestos sobre los
beneficios que pagan las empresas.

Deduccion fiscal, que incluye:

- Exencion/desgravacion fiscal sobre las nominas: deduccion/exencion
sobre la cantidad que el empresario retiene y/o paga a cuenta de sus
empleados de acuerdo con los salarios de estos. Los gobiernos usan los
ingresos asi conseguidos para financiar programas como la seguridad
social, la sanidad, las prestaciones por desempleo o los seguros por
enfermedad o accidente.

- Deduccion en los impuestos sobre los beneficios: cantidades deducidas de
unos ingresos sujetos a impuestos.

Duracion tedrica de un programa: nimero estandar de afios (o dias, semanas
o meses) establecido por la legislacion o las regulaciones para
completar el programa educativo. La duracion tedrico puede diferir de
la duracion tipica o media de un programa, que refleja el tiempo que
los estudiantes tardan en completar estos los estudios en la practica
(OCDE, 2004).

Edades teoricas: edades que marcan leyes y regulaciones para la entrada y la
finalizacion de un programa (OCDE, 2004).

Educacion continua: este término cubre la actividad formativa de los que
regresan a la educacion después de haber abandonado la educacion
inicial. Las actividades de educacién continua incluyen: Ilas
actividades que implican estudios con un contenido similar al de un
programa de estudios corriente; o los programas de segundo orden
que llevan a cualificaciones potenciales similares a los estudios de tipo
regular correspondientes, con una duracion del programa que, en su
equivalente a tiempo completo, seria como minimo de un semestre
(OCDE, 2004).

Educacion inicial: la educacion inicial suele tener lugar en contextos
organizados y estructurados y suele prestarse en sistemas formales
de escuelas, institutos y universidades de un pais. Incluye desde
programas de preescolar hasta la educacion postobligatoria, pasando
por la educacion obligatoria. Normalmente la educacion inicial sigue
un itinerario o unos itinerarios continuos de progresion antes de la
entrada en el empleo a tiempo completo. Los programas ofrecidos
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como parte de la educacion inicial también pueden considerarse
programas educativos corrientes (OCDE, 2004).

EFP académica general: parte de un programa profesional que proporciona
a los estudiantes educacion en materias generales y normalmente se
desarrolla en instituciones educativas (e.g. asignaturas generales y
técnicas de fisica, quimica, quimica para enfermeras, matematicas o
lengua).

EFP académica general y formacion prdctica a la vez: el mismo dia se
imparten asignaturas generales académicas de EFP y asignaturas de
formacion practica.

EFP financiada total o parcialmente por empresas: alude a la formacion en
EFP financiada total o parcialmente por empresas, ya sea directa o
indirectamente. La parte financiada podria incluir el uso de tiempo
de trabajo para la formacion o la financiacion del equipo de trabajo
(libros, ordenadores, CD-ROM, etc.) (EUROSTAT, 2002).

Encuesta de poblacion activa: una encuesta empleada para recoger
informacion cuantitativa sobre el mercado de trabajo y una poblacion
determinada. [N. del t. Los lectores familiarizados con el contexto
espafiol deben tener en cuenta que se trata de una denominacion
genérica, aplicable a encuestas de este tipo en muchos paises, no solo
a la EPA espaifiola.]

Encuesta de seguimiento: una encuesta a graduados de EFP algun tiempo
después de su graduacion.

Estancia (o practicas) en un puesto de trabajo: cualquier estancia en empresas
en el marco de un programa de estudios, independientemente de su
duracién y contenido. El término se refiere tanto a las estancias cortas
en que los estudiantes “se hacen una idea” del trabajo como a los
periodos de formacidn a largo plazo en empresas durante las cuales
los estudiantes desempefian tareas similares a las de los empleados.

Estudio longitudinal: estudio sobre un grupo de individuos a intervalos
regulares o durante un periodo relativamente largo de tiempo.

Evaluacion. procedimiento de garantia de la calidad que supervisa la calidad
de la docencia y el aprendizaje y tiene como resultado una valoracion
(con gradaciones) sobre la calidad de un proveedor o un programa de
EFP.
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Evaluacion externa: evaluacion del trabajo de los profesores/formadores por
parte de un organismo externo.

Evaluacion interna: el trabajo desempefiado por el profesor/formador es
evaluado por el proveedor de EFP (e.g. el director del centro o las
empresas que ofrecen la formacion).

Exencion/desgravacion fiscal sobre las nominas: deduccién/exencion
sobre la cantidad que el empresario retiene y/o paga a cuenta de sus
empleados de acuerdo con los salarios de estos.

Finalizacion con éxito de un programa: el estudiante ha cumplido los
requisitos (p. €j. en cuanto a asistencia, calificaciones, niimero de
créditos, etc.) necesarios para completar unos estudios, lo que puede
merecer un reconocimiento oficial mediante algun tipo de cualificacion
(concesion de diplomas, credenciales o certificados).

Financiacion mediante vales: financiacion que transmitida por el estudiante.
Canaliza la financiacion para educacion directamente a los individuos
y les da la oportunidad de seleccionar una institucién de EFP de su
eleccion; el coste de matriculacion sera sufragado totalmente o en
parte por el vale. Los vales pueden ser financiados y administradores
por el gobierno, por organizaciones privadas o por una combinacion
de ambos. El pago real a los proveedores de EFP se puede calcular
sobre la base de criterios basados en factores iniciales o en resultados
finales.

Financiacion publica: dinero dedicado por las autoridades ptblicas a la EFP
(en todos los niveles), que incluye los gastos de los ministerios de
educacién asi como de otros ministerios e instituciones equivalentes.

Financiacion sobre una base historica: se refiere a determinar el presupuesto
de acuerdo con el gasto en afos anteriores y las estimaciones de los
costes de las actividades planificadas para el futuro.

Formacion profesional practica: parte de unos estudios profesionales (de
EFP inicial o continua) que proporciona a los estudiantes experiencia
practica relativa a su area de estudio. Puede tener lugar en instituciones
educativas, como institutos de secundaria superior, y en otras entidades
no educativas como empresas o centros empresariales de formacion
(véase la definicion de institucion educativa en OCDE, 2004, p.56).
Por ejemplo, el término formacion profesional prdctica englobara
tanto los cursos de cocina en clases escolares adaptadas a este fin
como cocinar en un entorno real de trabajo, como en un restaurante
(en algunos paises se refieren a la formacion profesional practica en
empresas como “estancias como aprendiz”).
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Formacion profesional prdctica en centros educativos: formacion practica
prestada por instituciones educativas (e.g. institutos de secundaria
superior, centros de formacion). Las respuestas dependeran de como
los paises definan qué es una institucion educativa. Por ejemplo, en la
mayoria de paises, los centros educativos de empresas no se clasifican
como institucidon educativa, aunque algunos paises si lo hacen.

Formacion profesional practica en el lugar de trabajo: formacion profesional
préctica en empresas.

Formacion totalmente practica: aquellos casos en que el componente practico
de la formacioén representa un 90% o mas de los estudios durante toda
la duracion del programa.

Formulas de financiacion: se refiere a un procedimiento formalmente
definido (una férmula) empleado por las autoridades del gobierno para
determinar el nivel de fondos publicos asignados a centros educativos
de EFP de acuerdo con un conjunto de criterios predeterminados, que
en la mayoria de casos se basan en factores iniciales o resultados.

Garantia de calidad: se refiere a la atencion sistematica, estructurada y
continua a la calidad.

Incentivos financieros para que las empresas formen: se refiere al apoyo
financiero a las empresas que invierten en la formacion de sus
empleados e incluye tanto ayudas directas como indirectas, ya
procedan de fuentes privadas o publicas.

Instituciones publicas y privadas de EFP: las instituciones de EFP se
clasifican como publicas o privadas de acuerdo con quién atesora el
poder ultimo de tomar decisiones sobre sus asuntos, que puede ser
una autoridad publica o privada (iglesias, sindicatos o empresas). El
grado en que una institucion recibe su financiacion de fuentes publicas
o privadas no determina si una institucion es publica o privada, y
algunos centros educativos pueden clasificarse como privados a pesar
de que la mayor parte de su financiacion provenga de autoridades
gubernamentales centrales o regionales.

Marco de las politicas: hace referencia a las leyes o regulaciones nacionales
o regionales relativas a un determinado tema.

Mecanismos para la participacion de los agentes sociales en la EFP: conjunto
de normas y organizaciones que conforman y regulan la colaboracion
de los agentes sociales en el area de la EFP, tanto en el ambito
nacional como en el regional, local y sectorial, con independencia de
que dicha participacion sea obligatoria o voluntaria. Por ejemplo, la
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participacion de los representantes de los empleados de la industria en
consejos, comités o juntas que asesoren sobre la EFP a las autoridades
competentes 0 que reciban sus consultas.

Mecanismos para la participacion de los agentes sociales en la EFP: conjunto
de normas y organizaciones que conforman y regulan la colaboracion
de los agentes sociales en el area de la EFP, tanto en el ambito
nacional como en el regional, local y sectorial, con independencia de
que dicha participacion sea obligatoria o voluntaria. Por ejemplo, la
participacion de los representantes de los empleados de la industria en
consejos, comités o juntas que asesoren sobre la EFP a las autoridades
competentes o que reciban sus consultas.

Nivel (o ambito) local: nivel municipal, de distrito o de ayuntamiento.

Obligatoriedad de la participacion de los agentes sociales: se refiere a
la obligacion legal de incluir a los agentes sociales en los procesos
relativos a la EFP, independientemente de que ejerzan o no este
derecho.

Préstamo: hace referencia a la ayuda financiera para un estudiante que debe
ser reembolsada (incluye préstamos que pueden ser convertidos en
becas). Solo incluye sistemas de crédito con financiacion o aval publico
dirigidos a estudiantes de EFP. No se incluyen en esta categoria créditos
de fuentes privadas (como los procedentes de la banca comercial que
no van acompaifiados de una ayuda o un aval publicos).

Profesores y formadores de EFP: personal al cargo de la docencia en la
EFP, como los profesores y formadores dedicados a la formacion
profesional préctica (tanto en instituciones educativas como en el
lugar de trabajo).

Programa de formacion profesional: conjunto de actividades educativas
y formativas organizadas con el proposito de cumplir un objetivo
predeterminado o completar un conjunto predeterminado de tareas
educativas, una de las cuales consiste en dotar a las personas de
las aptitudes y competencias necesarias en ocupaciones u oficios
concretos. Ademas de preparacion de EFP, los estudios de formacion
profesional también pueden proporcionar educacion general y sentar las
bases para un ulterior aprendizaje. Para que un programa se considere
un programa de formacion profesional, tienen que componerse, al
menos en un 25%, de contenido profesional y técnico. En sistemas
integrados, cuando los estudiantes eligen entre asignaturas generales
y profesionales, los programas profesionales seran aquellos que les
permitan elegir asignaturas profesionales hasta cubrir, como minimo
el 25% del contenido del programa (OCDE, 2004).
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Programa de un nivel ISCED mds elevado: si un programa es de un nivel
ISCED 3 (normalmente se corresponde con la educacion secundaria
superior), “un mayor nivel educativo” segun la clasificacion ISCED
seria un ISCED 4 o un ISCED 5.

Programa modular: programa dividido en diferentes modulos/unidades
de aprendizaje, cada uno de ellos asociado a una cierta cantidad de
aprendizaje y que conduce a un determinado tipo de cualificacion
(créditos o partes de una titulacién). Los estudios modularizados
permiten a la gente escoger entre diferentes opciones y proporcionan
una cierta libertad a la hora de decidir el ritmo de complecion de los
diferentes modulos necesarios para una cualificacion. En el marco
definido para cada cualificacion, los jovenes pueden componer su
propio perfil competencial en lugar de pasar por un conjunto totalmente
preestablecido de asignaturas de acuerdo a un ritmo preestablecido
(OCDE, 2000).

Proveedor de EFP: hace referencia a una entidad que ofrece educacion
profesional y/o programas de formacion. Puede incluir un amplio
abanico de instituciones publicas y privadas, desde institutos de
secundaria a centros de educacion para adultos y empresas que
imparten formacion.

Requisitos preincorporacion: condiciones necesarias para convertirse en
profesor o formador de EFP.

Sistema de alternancia en bloque: alternancia de bloques de formacion
profesional de tipo practico y de tipo general y académico que se
cursan sin interrupcion durante algunas semanas o meses.

Sistema de alternancia por dias: consiste en alternar la formacion practica de
algunos dias de la semana con unos dias de docencia general de tipo
académico (p. €j. tres dias de formacion practica en una empresa y dos
dias de EFP académica general en un instituto).

Sistema de cotizaciones de “formar o pagar”: sistema de acuerdo con el
cual solo las formas que no alcanzan un umbral de gasto en formacion
estan obligadas a pagar (OCDE, 2005).

Transicion a un programa del mismo nivel ISCED. la transicion a un programa
de un nivel ISCED mas elevado no es posible, pero un estudiante si
puede entrar en un programa del mismo nivel ISCED (e.g. desde un
programa de nivel ISCED 3C a otro de nivel ISCED 3A 0 3B) que a su
vez dé acceso a niveles educativos mas altos.
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