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Prélogo

La creacién de nuevas empresas y la innovacién son una herramienta central en las
estrategias de transformacién productiva. Las startups innovadoras pueden contribuir a
cerrar brechas de productividad y a encaminar a los paises hacia un desarrollo inclusivo.
Fomentar la creacién y expansién de las startups es un fenémeno de interés creciente
a nivel mundial. Hoy el mundo de las startups abarca realidades diferentes incluyendo
tanto a los paises de la OCDE como a paises en desarrollo en lo que se refiere a iniciativas
del sector privado y a las politicas publicas. Pese a que los paises emergentes ain distan
de los paises de la OCDE en la densidad de sus sistemas de innovacién y produccioén,
una mirada al mundo de las startups muestra un panorama mas dindmico de los paises
emergentes y en desarrollo dénde se estan generando soluciones innovadoras y se esta
logrando un cambio de mentalidad.

En el marco del trabajo del Centro de Desarrollo de la OCDE sobre desarrollo
productivo e innovacién, este documento presenta una revisién de los mecanismos de
fomento a las startups en Chile, Colombia, México y Peru a partir del estudio de la OCDE
“Startup América Latina: Promoviendo la innovacién en la regién” publicado en 2013.
Con base en las experiencias de los paises de la regién, el documento identifica pautas
para mejorar el disefio y la implementacién de las politicas con el fin de incrementar su
impacto.
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Prefacio

En la economia global del conocimiento la capacidad de los paises de crecer de forma
sostenida y de redistribuir rentas depende, en gran medida, de su habilidad para traducir
los incrementos de productividad en bienestar para los ciudadanos. La innovacién y la
creacién de nuevas empresas son factores determinantes en este proceso de incremento
virtuoso de la productividad. Las startups, tanto las de base tecnoldgica como las
que ofrecen nuevos servicios y productos y las que crean soluciones a problemas
emergentes, son actores importantes de la transformacién productiva y tienen potencial
para convertirse en una fuente de dinamismo y diversificacién de la economia. Las
startups hoy ya no estan exclusivamente relacionadas con el mundo de Silicon Valley,
sino que hay varios ecosistemas desarrollandose en otras regiones. Sin embargo, estos
emprendimientos se enfrentan a importantes barreras tanto para su creacién como para
su expansion, especialmente en los paises en desarrollo. Pese a la creciente difusién del
fenémeno de las startups en los paises emergentes y en desarrollo, la evidencia sobre
los ecosistemas de las startups y las politicas para su fomento asi como sobre el impacto
de los instrumentos de apoyo es aun escasa. Este documento es una contribucién
importante para incrementar el conocimiento sobre la dindmica de las startups y las
acciones de politicas implementadas en los paises emergentes y en desarrollo.

;Qué papel pueden tener las politicas publicas en el fomento de las startups? ;Y
cémo pueden actuar de manera eficiente alcanzando impacto local y global? Este reporte
presenta un marco de instrumentos de fomento de las startups que tienen en cuenta las
distintas necesidades de las empresas en sus fases de gestacién, creacién, desarrollo
y expansién. Dicho marco considera ademdés que el financiamiento, los servicios, la
demanda, el marco regulatorio y la cultura empresarial son areas donde las politicas
publicas pueden contribuir a la creacién de un ecosistema de startups denso, dindmico
e innovador.

En 2013 el Centro de Desarrollo de la OCDE elaboré el primer diagnéstico sobre
las politicas de fomento de las startups en América Latina, analizando politicas y
programas en su fase de disefio y primera implementacién (OCDE, 2013, Startup América
Latina: Promoviendo la innovacién en la regién). El presente reporte es una actualizaciéon
del panorama del fomento de las startups en los paises de la regién. Tras presentar la
actualizacién del marco de instrumentos para fomento de las startups, se incluye una
revisién comparada de los mecanismos existentes en Chile, Colombia, México y Perd.

El reporte muestra que los paises de América Latina estdn estructurando y
fortaleciendo politicas de fomento de las startups. Se estan creando nuevas instituciones,
introduciendo nuevos instrumentos de apoyo y reformando programas para generar
mayor impacto. Pese a la coyuntura no tan favorable, el mundo de las startups nos
muestrauna América Latina dindmica, que estd buscando nuevas soluciones, reformando
instrumentos, y donde las startups ya son una realidad, aunque incipiente.

Los paises de la regién son diferentes en cuanto a madurez de las politicas de
fomento de las startups y cada uno sigue un modelo de politicas distinto. Chile consolida
y estructura la politica de fomento de las startups en el marco de su estrategia de
desarrollo productivo; Colombia busca desarrollar un mercado financiero inclusivo para
las startups; México refuerza la institucionalidad y cierra la brecha de financiamiento
en etapas tempranas; Perti avanza en la consolidacién del programa Start Up Pert e
introduce capital semilla. Es aun temprano para evaluar el impacto del apoyo a las
startups. Sin embargo, una revisién de los esfuerzos en curso revela aprendizaje a nivel

© OCDE 2016 STARTUP AMERICA LATINA 2016: CONSTRUYENDO UN FUTURO INNOVADOR 11



PREFACIO

de diseno y gestién de instrumentos de fomento, y una mayor difusién de la cultura de
las startups con ecosistemas en vias de desarrollo y expansién.

En un contexto en el cual los paises de la regién estan repensando sus estrategias
de desarrollo para encarar la tarea pendiente de la diversificacién productiva y transitar
hacia patrones de crecimiento sostenidos e incluyentes, este documento es una
contribucién importante que revela el aprendizaje acumulado en los paises de América
Latina en el fomento de las startups y plantea opciones para avanzar en ese ambito. Las
politicas publicas pueden desempenar un papel importante al generar incentivos para
la creacién de nuevas empresas, promover un cambio de mentalidad asociado a una
cultura emprendedora y favorecer la diversificacién productiva. Monitorear y evaluar
los resultados y el impacto de las acciones de fomento es fundamental para asegurar un
uso efectivo de los recursos publicos, garantizar que las politicas generen los resultados
esperados y estén en linea con las nuevas tendencias en un entorno tan dinamico y
cambiante como el de las startups. En este contexto, el intercambio de experiencias
entre paises de la region y el didlogo sobre politicas resultan relevantes porque permiten
compartir los aprendizajes acumulados y favorecen la reflexién sobre cémo enfrentar los
desafios emergentes. Este reporte, elaborado como parte del proceso de fortalecimiento
del didlogo sobre politicas de transformacién productiva, es también una contribucién
pertinente al debate actual respecto a cémo movilizar la iniciativa privada y la creacién
de empresas para el desarrollo.

Mario Pezzini
Director, Centro de Desarrollo de la OCDE
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Resumen ejecutivo

La capacidad de los paises de crecer de forma sostenida e inclusiva depende, en gran
medida, de su habilidad para traducir los incrementos de productividad en bienestar
para los ciudadanos. La innovacién y la creacién de nuevas empresas son factores
determinantes para sostener este proceso virtuoso de incremento de la productividad.
Las startups permiten llevar al mercado nuevos productos o servicios basados en
descubrimientos cientificos o en nuevas aplicaciones de conocimientos existentes,
crean nuevos mercados y modelos de negocio y ofrecen soluciones novedosas a
problemas emergentes. Las mismas, incrementan la competencia para la innovacién,
favorecen el desarrollo de un entorno empresarial dindmico y tienen potencial para
convertirse en una fuente de dinamismo y diversificacién de la economia. Sin embargo,
estos emprendimientos se enfrentan a importantes barreras tanto para su creacién
como para su expansioén, especialmente en los paises en desarrollo. Las startups no
surgen en un vacio, necesitan de talentos emprendedores, capacidades técnicas y de
gestién de negocios, servicios y marcos legales que faciliten la creacién y expansién de
empresas, asi como de inversién e infraestructura. Las politicas publicas pueden actuar
de varias maneras para reducir las barreras que las startups encuentran en su creaciéon y
expansién y, de la mano del sector privado, los gobiernos pueden implementar acciones
que faciliten el desarrollo de ecosistemas de startups dindmicos.

El reporte analiza la experiencia de los paises de América Latina en fomento de
las startups, focalizdndose en Chile, Colombia, México y Perl y actualizando el primer
diagnéstico OCDE, 2013, Startup América Latina: Promoviendo la innovacién en la region.
Se muestra que los paises de América Latina estan estructurando y fortaleciendo sus
politicas de fomento de las startups. Se estan creando nuevas instituciones, introduciendo
nuevos instrumentos de apoyo y reformando programas para generar mayor impacto.
Pese a la coyuntura macroeconémica no tan favorable para los paises de la regién, el
mundo de las startups muestra una América Latina dindmica, donde las startups ya son
una realidad, aunque incipiente, y donde los gobiernos estan atentos a disefiar y reformar
instrumentos para aprovechar las oportunidades del emprendimiento innovador.

Los paises son diferentes en cuanto a modelos y madurez de politicas de fomento de
las startups. Chile consolida la politica de fomento de las startups como un pilar de la
estrategia nacional de desarrollo productivo; Colombia busca dinamizar el ecosistema y
apunta a desarrollar un mercado financiero inclusivo paralas startups; México refuerzala
institucionalidad, fomenta la cultura emprendedora y cierra la brecha de financiamiento
en etapas tempranas; Perd avanza en la consolidacién del programa Start Up Perd e
introduce capital semilla. En general, el abanico de instrumentos de fomento de las
startups entre 2010 y 2016 se moderniza. Los paises de la regién introducen mecanismos
mas agiles y en linea con las tendencias en los ecosistemas mas avanzados: se crean
redes de mentores y espacios de trabajo colaborativo para agilizar el funcionamiento de
las incubadoras tradicionales y se buscan alternativas para beneficiarse de las nuevas
oportunidades para canalizar recursos hacia las startups, como el fondeo colectivo
(crowdfunding). Si bien la regién avanza en cuanto a servicios de fomento de las startups,
el capital de riesgo y los inversionistas angeles siguen siendo los eslabones débiles de la
cadena de financiamiento.

América Latina estd acumulando aprendizaje en la gestién de politicas de apoyo a las
startups. Entre las lecciones aprendidas destacan i) la importancia de generar sinergias
entre el fomento de las startups y la estrategia de transformacién productiva y de
innovacién, ii) el reconocimiento de que la calidad y densidad del ecosistema productivo
y de innovacién cuentan a la hora de definir las probabilidades de éxito de las startups,
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ii)) la necesidad de diseniar mecanismos de fomento que tengan en cuenta las necesidades
deinclusién social y territorial de los sistemas productivos, asi como iv) el reconocimiento
de que los programas de fomento de las startups deben operar bajo esquemas agiles y
con tiempos cortos para responder a las necesidades del mercado.

Las startups no seran la panacea del desarrollo de América Latina, pero generar un
entorno propicio a su creacién, facilitar la inversién en las mismas, asi como disponer
de servicios adaptados a las necesidades de los nuevos emprendedores e invertir en
fomentar la cultura emprendedora pueden contribuir a diversificar y transformar las
economias de la regién. Para tener impacto las politicas de fomento de las startups no
necesitan de grandes inversiones, pero necesitan ser pensadas y disenadas de forma
agil y coordinada, buscando alianzas con el sector privado y con las universidades, los
centros tecnolégicos y los territorios. Asimismo requieren de instrumentos agiles, y de
experimentacién y didlogo entre paises para facilitar el aprendizaje y la adopcién de
mejores practicas.

Los paises de la regién estdn avanzando en la estructuracién de las politicas de
fomento de las startups. Cuatro desafios destacan como comunes y prioritarios:

1. Mapear el fenémeno y medir el impacto. El fenémeno de las startups es reciente
en los paises de la regién. A medida que se consolidan los programas de fomento,
los paises estan afinando los criterios utilizados para definir las startups como
beneficiarios de programas publicos y como actores del sistema de innovacién. Es
importante fortalecer los registros oficiales de empresas y aprovechar su naturaleza
longitudinal para generar informacién sobre el desempefio de las startups; los
mismos pueden ser relevantes para analizar las caracteristicas de las empresas
que fracasan o cesan sus operaciones. Informaciones adicionales se podrian
generar enlazando las informaciones de los registros de empresas oficiales con
las estadisticas aduaneras, permitiendo asi tener informacién adicional sobre las
caracteristicas y el comportamiento de las startups importadoras y/o exportadoras.
Al mismo tiempo, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y
la economia de plataforma, asi como los nuevos programas de fomento ofrecen
oportunidades para generar nuevos datos y mapear la evolucién del fenémeno
en los paises de la regién. Es importante monitorear la implementacién de los
programas e incluir evaluaciones de impacto en fases medianamente tempranas
para asegurar un uso eficiente de los recursos. A la vez, la utilizacién de nuevas
fuentes de datos como los generados por la economia de plataforma podria
contribuir a mapear el perfil de los startuppers en la regién y generar indicadores que
tengan en cuenta la unicidad del fenémeno de las startups y sobre todo su cercania
respecto del individuo innovador y el emprendedor. Dichas fuentes permitirian
capturar el impacto de las caracteristicas personales (por ejemplo género, edad,
formacién) y de entorno en la creacién y expansién de las startups, y podrian
asi informar mejor las politicas indirectas de fomento (como las de educacién,
formacioén, industriales y cientificas y tecnoldgicas, entre otras). También se podria
explorar la contribucién eventual de las politicas de startups a la modificacién de
conductas organizacionales y de gestién de las politicas tradicionales de apoyo a la
innovacién y al desarrollo productivo. En este sentido, los programas de apoyo a las
startups podrian también estar actuando como dinamizadores y modernizadores
de los sistemas tradicionales al brindar nuevas formas de pensar, gestionar e
implementar las politicas publicas, y al requerir cambios en el perfil de los gestores
de los programas tecnoldégicos.
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2. Simplificar y consolidar los programas de fomento y alinearlos cada vez mas con las

necesidades de la poblacién a la que se dirigen. Si en una fase inicial experimentar
con distintos programas y mecanismos ayuda a testear lo que funciona mejor
en cada contexto, disponer de una excesiva multiplicidad y segmentacién de los
instrumentos no es eficaz para definir una politica agil y de facil uso por parte
de los emprendedores. A la vez es importante apuntar a completar la cadena de
financiamiento, servicios y marco legal para estas empresas, teniendo en cuenta
las necesidades potenciales en las fases de escalamiento y expansién.

. Facilitar la inversién productiva. Pese a los avances de los tltimos afios en la regién

persiste un comportamiento conservador y con alta aversion al riesgo en relacién
con lasinversiones productivas. Tanto los organismos financieros como los fondos 'y
losinversionistas privados podrian contribuir de manera determinante a dinamizar
la inversién en la regién. La regién, de hecho, cuenta con capitales y fondos que si
se dirigieran hacia la inversién productiva podrian contribuir a generar un entorno
empresarial dindmico. Por ello se necesitan por un lado reformas legales que
habiliten y faciliten la inversién productiva, sistemas impositivos que la favorezcan
y un cambio generalizado de mentalidad y enfoque en la inversién.

. Incrementar la cooperacién regional. Los paises de la regién pueden capitalizar e

incrementar el impacto de los avances en materia de startups incrementando la
cooperacién regional, tanto para agilizar los procesos de aprendizaje y transferencia
de buenas practicas como para favorecer iniciativas de alcance regional para
superar los desafios de masa critica a nivel de financiamiento y oportunidades
de mercado. La comunidad de fomento de las startups en América Latina es un
universo joven y que ya se coordina y reine mas que las areas tradicionales de la
politica publica. Seria deseable estructurar mas estos espacios de didlogo sobre
politicas e introducir mecanismos de revisién entre pares para acelerar los procesos
de aprendizaje en los paises de la regién y generar buenas practicas. La cooperaciéon
regional podria también contribuir a cerrar brechas de financiamiento y movilizar
montos de inversién superiores a los actuales, superando asi los desafios a nivel
de financiamiento y mercado de destino. En este sentido, la creacién de fondos
regionales de fomento de startups y emprendimiento, como por ejemplo las
iniciativas que estan llevando a cabo en el marco de la Alianza del Pacifico, son
acciones importantes a potenciar.
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Sintesis y recomendaciones
de politica

Startup América Latina 2016 presenta una revisién de las politicas
de fomento a las startups en Chile, Colombia, México y Pert. Esta
sintesis incluye los principales resultados y recomendaciones del
estudio. Pese a una coyuntura macroeconémica poco favorable y a
la persistencia de las brechas de innovacién entre América Latina y
los paises més avanzados, las startups muestran una cara diferente
y mas dinamica de la regién. A partir de 2010 el fenémeno de las
startups ha atraido una atencién creciente por parte de los medios
de comunicacién, de los inversionistas y de los formuladores de
politicas en América Latina. Entre 2010 y 2016 se han introducido
varios programas de fomento a las startups. Estos programas han
evolucionado rapidamente y en pocos anos se han generado cambios
importantes en su légica, enfoque y estructura. Ahora se empiezan a
observar resultados y se aprecia un cambio de percepcién a nivel de
la imagen de la regién como lugar para emprender e innovar.
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Las startups ya son una realidad (aunque incipiente) en América Latina.

Pese a que California sigue siendo la cuna de las startups disruptivas a nivel mundial
(en 2016, nueve de las 20 startups con mayor valoracién de mercado se encuentran en
California, entre ellas Uber, Airbnb y Pinterest - Fortune, 2016 -), hoy numerosos paises
cuentan con una cultura emprendedora en expansién. Y Ameérica Latina no se esta
quedando atras. Los gobiernos, el sector privado y las universidades se activan para
apoyar la creacién de startups y confian cada vez més en su potencial transformador
para las economias de la region.

Pese a los escasos avances en materia de dinamismo de los sistemas de innovacién, el
mundo de las startups nos muestra una cara més dindmica de América Latina. Los paises
de la regién siguen invirtiendo poco en ciencia, tecnologia e innovacién. La inversién en
investigacién y desarrollo (I+D) en relacién con el PIB pasé de 0.63% a 0.74% entre 2009 y
2014, un incremento modesto que esta lejos de llevar la regién al nivel del promedio de
los paises de la OCDE que invierten alrededor del 2.3 % del PIB en I+D (en 2014). América
Latina ha avanzado en la adopcién de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en la ultima década pero una brecha importante con los paises de la OCDE perdura
(CEPAL, 2013). La mayoria de los paises de América Latina ofrece conexiones lentas. La
velocidad de descarga promedio en la banda ancha global en América Latina era en 2014
de 7.3 Mbps mientras que en los paises de la OCDE alcanzaba los 32.2 Mbps. Sélo Brasil,
Chile, México y Uruguay estan por encima del promedio regional (CEPAL, 2015).

Cuando se llevd a cabo el primer estudio de la experiencia de América Latina en
fomento a las startups, la creacién y el desarrollo de las mismas aparecia como un tema
“ajeno” a la cultura de los paises de la regién (OCDE, 2013). Hoy en dia la percepcién
es diferente y hay startups credndose y creciendo en América Latina. La industria de
capital de riesgo en América Latina se encuentra en expansion y ha doblado su tamarno
en términos de inversiones entre 2011 y 2015 (LAVCA, 2016). Sin embargo: ;Qué es
una startup? ;Y cémo son las startups latinoamericanas? Todavia falta una medicién
exhaustiva y comparable de la dindmica y el impacto del fenémeno de las startups en
América Latina. No hay bancos de datos oficiales sobre startups, y la multiplicidad de las
definiciones usadas para definir las startups no ayuda a avanzar en la medicién.

La implementacién de los programas de fomento a startups estd generando nueva
informacién sobre este fenémeno. Asi, por ejemplo, hoy en dia sabemos que Chile, segin
datos de la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO), cuenta con 1 unicornio,
4 centauros, y 31 little ponies, y México cuenta, segin datos de la Asociacién Mexicana de
Capital Privado (AMEXCAP), con 1 centauro y 26 little ponies. Estas cifras son comparables
con las de economias como Singapur, que cuenta con un universo de aproximadamente
1000 startups con 2 unicornios, 12 centauros y 27 little ponies (CORFO, 2015). El monitoreo
de los programas también esta generando informacién. Por ejemplo, segiin datos de las
convocatorias de Start-Up Chile entre 2010-15, el 80% de los beneficiarios son hombres,
el 75% de los beneficiarios son extranjeros (entre ellos la mayoria son de Estados Unidos,
Argentina, India y Brasil), y la tasa de sobrevivencia de las startups es mas alta para los
chilenos (55%) que para los extranjeros (menos del 50%).

Las plataformas y operaciones en linea también estan generando informacién sobre
las startups de la regién. Segiin AngellList, una base de datos utilizada por inversores
que buscan informacién sobre startups para sus decisiones de inversién Brasil, es el pais
con el mayor nimero de startups en América Latina, seguido por México. México es el
pais donde los ecosistemas de startups estdn mas distribuidos en el territorio con 32%
de las startups en México DF, 10% en Guadalajara y 8% en Monterrey. Chile es el pais con
la mayor concentracién territorial de startups, con el 80% de las mismas registradas en
Santiago de Chile (Grafica 0.1).
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Grafica 0.1. Startups en América Latina y su distribucién por ciudades, 2016
Numero de startups y distribucién por ciudades, segiin registros de AngelList

México DF
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Fuente: Elaboracién de los autores con base en AngelList (2016).

Las startups no florecen en un vacio, necesitan de mercados, instituciones y
redes para su creacion y expansion.

Que la creacién de nuevas empresas innovadoras sea un factor importante en el
dinamismo innovador de un pais es algo consensuado. Las startups rejuvenecen el
tejido empresarial, incrementan la competencia para la innovacién, introducen nuevos
productos, servicios y modelos de negocio, crean nuevos mercados y ofrecen soluciones
novedosas a problemas emergentes. Su creacién y expansién dependen de multiples
factores, como son la existencia de una buena base cientifica, un entorno favorable a los
negocios y un sector financiero disponible para invertir a mediano plazo en proyectos
de alto riesgo.
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¢Por qué y cémo pueden apoyar los gobiernos la creacién de startups? La
experiencia internacional muestra que los gobiernos nacionales y locales, de la mano
del sector privado, pueden jugar un papel importante en generar un entorno propicio
al emprendimiento innovador. Las politicas publicas pueden fomentar a las startups de
manera indirecta y directa. Las acciones indirectas son fundamentales porque son las
que actian sobre el entorno socio-econémico donde operan los startuppers. Las politicas
indirectas incluyen las de ciencia, tecnologia e innovacién, las de educacién, las de
desarrollo productivo y las de infraestructura fisica y digital, entre otras. Las politicas
directas de fomento a las startups acttian para superar las barreras principales para
la creacién y el desarrollo de estas empresas y se dirigen tanto a las startups como a
las instituciones intermediarias, las universidades y los actores del sistema financiero
(Tabla 0.1).

Tabla 0.1. Las cinco areas de accién de las politicas de fomento directo
a las startups

Brecha Accidn de politica Tipos de programas/acciones

Brecha financiera  Cerrando brechas  Programas de capital semilla y facilitacion de acceso al crédito para startups, asi como
de financiamiento incentivos al sector financiero para que sea inclusivo para las startups (fomento del capital
de riesgo, inversionistas dngeles, entre otros). En los dltimos afios, también se introducen
acciones para facilitar el crowdfunding.

Asimetria de Facilitando Servicios de apoyo para los startuppers. En los Gltimos afios han cobrado relevancia las

informacién conexiones'y plataformas, redes de mentores y espacios colaborativos, ademas de las tradicionales
prestando instituciones intermediarias como incubadoras y aceleradoras, asi como las plataformas que
Servicios facilitan las conexiones entre las grandes empresas y las startups.

Ausencia de Creando mercados Inclusion de startups en programas de compra publica asi como programas de retos para que

demanda las startups proporcionen soluciones innovadoras.

Escasa cultura Transformando Acciones dirigidas a la sensibilizacion sobre el fenémeno de las startups (incluyen premios y

empresarial e mentalidades eventos, entre otros).

innovadora

Barreras legalesy Reformando Reformas de sistemas legales y administrativos en linea con los requerimientos de las

administrativas marcos legales startups (por ejemplo simplificacion de trdmites para creacion y cierre de empresas).

Fuente: Elaboracién de los autores.

No existe una formula tnica y éptima de fomento a las startups, y cada ecosistema
desarrolla su propio enfoque en linea con las caracteristicas de su pais, sistema cientifico,
tecnolégico y productivo y visiéon de desarrollo. Los instrumentos para las startups
se diferencian en funcién de la brecha sobre la cual actian (financiera, informacioén,
demanda, cultura, marco regulatorio) y segin la fase de desarrollo de las empresas
(gestacién, nacimiento, desarrollo y expansién) (Grafica 0.2). Una tendencia reciente
es combinar servicios con financiamiento en programas de nueva generacién que
ofrecen apoyo integrado para simplificar el abanico de instrumentos para las startups y
responder asi cada vez mas a sus necesidades.
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Grafica 0.2. Matriz de instrumentos de apoyo a las startups
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spin-offs universitarias a crédito comercial

Capacitacion empresarial y financiera |

Activacion de demanda a través de retos y compras pulblicas para startups

Programas de fomento a la cultura empresarial innovadora

Legislacion creacion, cierre y reemprendimiento

Visas para emprendedores

Incentivos fiscales

GESTACION NACIMIENTO DESARROLLO EXPANSION

Fuente: Actualiza y expande OCDE (2013), Startup América Latina: Promoviendo la innovacién en la region, http://
dx.doi.org/10.1787/9789264202320-es.

A partir de 2010 el fomento a las startups cobra relevancia en las estrategias

de innovacién y desarrollo productivo de los paises de la region.

A partir de 2010, varios paises de la regién han introducido programas de apoyo
a las startups, entre ellos, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Panama, Perd y
Uruguay (OCDE, 2013, 2015). Estos programas, a diferencia de las otras intervenciones
mas tradicionales de apoyo a la innovacién y la competitividad, han evolucionado
rdpidamente, y en pocos afos se han generado cambios importantes en su légica,
enfoque y estructura. De manera incipiente se empiezan a observar resultados, sobre
todo a nivel de percepcién e imagen de la regién como lugar para el emprendimiento

innovador.
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SINTESIS Y RECOMENDACIONES DE POLITICA

Cada pais tiene un enfoque y una trayectoria distinta (Grafica 0.3):

Chile, a partir de la introduccién de Start-Up Chile en 2010, avanza y pasa de una
légica piloto en los programas de fomento a las startups a disponer de una politica
estructurada en el marco de la estrategia nacional de transformacién productiva.
Chile ha reformado los instrumentos existentes con base en los resultados derivados
del monitoreo e implementacién y apunta a retener més talentos y empresas en Chile.
Asimismo, fomenta la creacién de startups en las regiones, mas alla de Santiago, y apoya
la creacién de empresas volcadas a ofrecer soluciones innovadoras a problemas sociales
y en industrias estratégicas (como la mineria inteligente, la industria alimentaria y la
ingenieria, entre otros). Chile apunta a cerrar la brecha de financiamiento en etapas
tempranas, moderniza los servicios a los emprendedores introduciendo mecanismos
mas agiles y en linea con las necesidades de los startuppers, como los espacios de trabajo
colaborativo y las redes de mentores, y agiliza el marco legal para la creaciéon de empresas
con la aprobacién de la Ley de Empresas en un Dia. La inversién privada en las etapas de
expansion y los inversionistas dngeles siguen siendo los eslabones débiles de la cadena
de financiamiento en Chile.

Colombia se suma a la ola de interés para la startups en la regién e introduce en
2012 el programa iNNpulsa Colombia para promover el emprendimiento. Hoy en dia
el programa estd en fase de reforma y apunta a introducir un sistema de bonos para
que las nuevas empresas puedan acceder a financiamiento y servicios administrados
por entidades intermediarias acreditadas. Colombia apunta a movilizar la inversién
en startups en sus distintas etapas de desarrollo por parte de bancos e instituciones
financieras privadas y avanza en fomentar la cultura empresarial en el pais. Destaca el
desarrollo de startups en ciudades, como por ejemplo en Bogotd y Medellin, que apuestan
por transformarse en hubs para las startups fomentando su creacién a través de alianzas
publico-privadas.

México es el pais que més acelera en fomento a las startups entre 2012 y 2016. Se
fortalece la institucionalidad para las startups con la creacién del Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM) en 2013, se cierra la brecha de financiamiento en etapas
tempranas, volviendo a introducir capital semilla, superando asi uno de los mayores
retos identificados en OCDE (2013). México también avanza en la inclusién financiera
para startups; la industria de capital de riesgo despega en el pais, pasando a ser la
segunda m4s activa de América Latina, después de Brasil (LAVCA, 2016). México avanza
en reformar el marco regulatorio para facilitar la creacién de empresas con la aprobacién
delaLeyde Empresas en un Dia, y moderniza los servicios a los emprendedores activando
redes de mentores y espacios de trabajo colectivo. Asimismo, se invierte en promover la
cultura emprendedora en el pais y se impulsa la imagen de México como un lugar para
emprendimientos de impacto global.

Perd introduce en 2012 el programa Start Up Pert. Entre 2012 y 2016 el pais avanza
en estructurar el fomento a las startups y canaliza una parte de los recursos del fondo
de innovacién para el apoyo a las mismas. El programa Start Up Pert se amplia y ofrece
hoy capital semilla y fomento a la creacién de redes de inversionistas angeles. Pert
también fomenta la creacién de startups derivadas de la investigacién cientifica con
un concurso gestionado por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CONCYTEC). Las universidades y el sector privado estan activos en fomentar la creacién
de empresas en Perd y el banco de desarrollo (COFIDE) acaba de introducir el fomento
a las startups entre sus lineas estratégicas, y aspira a fomentar el capital de riesgo y la
inclusién financiera de las empresas de reciente creacion.
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Grafica 0.3. Matriz de instrumentos de fomento para startups en Chile,
Colombia, México y Pert, 2016

@ Enoperacion @ Enfase de desarrollo O Instrumento no operativo % Recién creado

Categoria Instrumento Chile Colombia México Peri
Capital semilla
Crowdfunding
Financiamiento Inversionistas angeles

Capital de riesgo

Premios

Programas publicos/privados

ST BT integrados_(financiamiento y servicios)

Incubadoras

Aceleradoras

Incubadoras y aceleradoras
de nueva generacion (coworking)

Servicios de apoyoy

L . R mentor
capacitacion empresarial edes de mentores

Apoyo desarrollo deuda comercial
para startups

Transferencia tecnologica y spin-offs
universitarias

Capacitacion empresarial y financiera

Marco legal para la creacion,
expansion y el cierre de empresas

Incentivos fiscales y
tributacion especial

Apoyo a la demanda Compras pablicas y otros programas O
Fomento a la cultura Fomento a la cultura ‘
empresarial innovadora empresarial innovadora

Marco regulatorio
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Visas especiales para startups

Nota: Este cuadro no pretende presentar una clasificacién entre los paises. Se basa en informacién cualitativa
recopilada en los estudios de caso de los paises presentados en los capitulos 3 a 6 de este informe. El objetivo
es presentar una visualizacién sintética del abanico de instrumentos de apoyo a las startups y su estado de
desarrollo en los paises de la regién.

Fuente: Elaboracién de los autores en base a los estudios de caso de los paises presentados en los capitulos 3, 4,
5y 6 de este documento.

Entre los avances comunes destacan los siguientes cinco:

1. Serefuerza la institucionalidad para el apoyo a las startups, en particular en México

donde secreaen 2013 el INADEM y en Chile donde se estructurala politica de fomento
a las startups en el marco de la estrategia nacional de desarrollo productivo y se
introduce una gerencia especializada en CORFO dedicada a este tema. Los bancos
de desarrollo en la regién también se reforman e incluyen el fomento a las startups
entre sus prioridades. Este es el caso de Bancdldex en Colombia, NAFINSA en
México y COFIDE en Perd. Tanto en Chile como en México se hace evidente el paso
de una légica experimental a una consolidacién de estas politicas en la estrategia
nacional. Esta institucionalizacién de la politica de fomento a las startups requiere
identificar mecanismos que compatibilicen su naturaleza de fomento “desde abajo
hacia arriba” con las légicas mas selectivas de las politicas de desarrollo productivo
para identificar oportunidades de sinergias en areas prioritarias como son, por
ejemplo, en México el sector automotriz y en Chile el de la mineria inteligente.
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2. Se prioriza la inclusién social y territorial en el fomento a las startups y se
disenan medidas para que las startups puedan desarrollarse en regiones mas alla
de las capitales. Con ello se pretende incrementar el potencial transformador de
estas empresas en linea con las unicidades y especificidades de los ecosistemas
productivos y sociales de los territorios. México es el pais donde los ecosistemas
estdn mas diversificados territorialmente seguido por Colombia, mientras que
Chile es el pais donde la necesidad de incrementar las oportunidades de creacién
de startups en las regiones es la mas alta.

3. Se reconoce la importancia de invertir en transformar mentalidades y en la
promocién de la cultura emprendedora. Transformar una idea en un negocio todavia
no es algo comun en los paises de la regién. A nivel social hay una elevada aversiéon
al riesgo y una baja aceptacién del emprendedor como un actor clave del desarrollo
nacional. Adem3ds de los incentivos legales y fiscales y de los servicios para los
emprendedores, las acciones de fomento a la cultura empresarial son importantes
en los paises de la regién porque contribuyen a transformar mentalidades. En el
caso de Chile el impacto mediético de Start-Up Chile ha contribuido a posicionar
el pais en el debate mundial y a motivar a varios jévenes al emprendimiento. Al
mismo tiempo en México la creacién del INADEM ha contribuido a la concienciacién
sobre el papel crucial del emprendimiento para el desarrollo del pais, motivando
asi a los jovenes en el pais y a su didspora a generar y abrir nuevas oportunidades
de emprendimiento.

4. Se modernizan los instrumentos de fomento y se consolida la conciencia de
que la matriz de instrumentos tiene que tener en cuenta las distintas fases de
desarrollo de las startups (gestacién, creacién, desarrollo y expansién). También
se introducen instrumentos de nueva generacién, mas agiles y en linea con las
tendencias mundiales. En los cuatro paises hay nuevos esquemas de fomento a
las startups, mas modernos e integrados, que responden mejor a las demandas
de los startuppers. Por ejemplo, se introducen los espacios de trabajo colaborativo,
y se reforman instrumentos para agilizar las nuevas formas de financiamiento
como el fondeo colectivo. En el fomento a las startups se estd avanzando mas
rapidamente que en otras areas de politica en cuanto a capacidad de reforma de
instrumentos y adopcién de mejores practicas, ya que se trabaja de la mano con
los mismos emprendedores y con los actores del sistema privado. El abanico de
instrumentos de politica tiende a ofrecer servicios integrados, combinando acceso
a infraestructura, financiamiento y servicios, asi como acceso a redes de contacto.
Ademas, se opera en alianza con el sector privado, las empresas y los institutos
de investigacién y tecnolégicos, mejorando asi la efectividad de las politicas y
satisfaciendo las necesidades de las startups.

5. Se avanza en simplificar trdmites y en reformar el marco legal hacia uno mas
amigable para la creacién y expansiéon de las empresas. Destaca la adopcién en
Chile y México de la Ley de Empresas en un Dia, aunque permanecen debilidades
en los cuatro paises, a nivel de complejidad de tramites e incentivos fiscales para
empresas de reciente creacién y altamente innovadoras.

Para consolidar los avances, incrementar el impacto de las politicas de
fomento y potenciar los ecosistemas de startups en los paises de la region, es
importante:

Mapear el fenémeno y afinar la definicién de startups como beneficiarios de
acciones de politica publica. Las startups son un fenémeno reciente en América Latina
y todavia falta, en los paises de la regidn, evidencia empirica comparable en ese ambito.
Falta, por ejemplo, una definicién unica de startups, aunque cada pais haya afinado
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los criterios que utiliza para identificar los emprendimientos innovadores beneficiarios
de programas de fomento. Chile y México, por ejemplo, optan por definiciones basadas
en desempeiio (potencial de crecimiento) y diferencian los instrumentos segin
fase de desarrollo (incipiente - con antigiiedad inferior a dos anos - y en expansién
- antigiiedad superior a dos anos -), asi como por contenido innovador, orientacién de
mercado global, y capacidad de atender a necesidades especificas de su realidad socio-
territorial. Es importante fortalecer los registros oficiales de empresas y aprovechar su
naturaleza longitudinal para generar informacién sobre el desempeno de las startups.
Informaciones adicionales se podrian generar enlazando las informaciones de los
registros de empresas oficiales con las estadisticas aduaneras, permitiendo asi tener
informacién adicional sobre las caracteristicas y el comportamiento de las startups
importadoras y/o exportadoras. Al mismo tiempo, la consolidacién de programas
publicos de fomento a las startups y la difusién de la economia de plataforma estan
generando nueva informacién sobre las mismas. La utilizacién de estas nuevas fuentes
de informacién podria contribuir a mapear el perfil de los startuppers en la regiéon
capturando el impacto de las caracteristicas personales (género, edad, formacién, entre
otras) y del entorno en la creacién y expansién de las startups, generando asi valiosa
informacién para mejorar las politicas indirectas de fomento (como las de educacién,
formacion, cientificas y tecnoldgicas, entre otras).

Monitorear la implementacién de los programas, medir impactos y usar los
resultados de las evaluaciones para mejorar las politicas. Monitorear la implementacién
e incluir evaluaciones de impacto en fases medianamente tempranas permite agilizar los
procesos de aprendizaje en disefio e implementacién de politicas publicas y contribuye
a asegurar un uso eficiente de los recursos. En el fomento a las startups el monitoreo y
las evaluaciones son esenciales, debido a que a menudo los paises experimentan nuevas
formas de apoyo para responder a las necesidades cambiantes del entorno. Chile es el
pais de la regién con la mayor tradicién en monitoreo y evaluacién temprana de impacto
de las politicas. Tras la introduccién de Start-Up Chile en 2010, se llevaron a cabo dos
andlisis de resultados de las convocatorias revelando, por ejemplo, la necesidad de
introducir condicionalidades en los instrumentos de fomento a startups para evitar la
excesiva concentracién de beneficiarios en la capital (Santiago de Chile) y la consecuente
falta de conexién entre los nuevos emprendimientos y los sistemas productivos del pais,
como son la mineria y la agricultura, entre otros. Al evaluar las politicas de fomento
a las startups, se podria explorar la comprobaciéon de la contribucién eventual de
esas politicas a la modificacién de conductas organizacionales en las instituciones
tradicionales de fomento al desarrollo productivo y de la innovacién. Los programas
para las startups podrian estar actuando como dinamizadores y modernizadores de los
sistemas tradicionales al brindar nuevas formas de pensar, gestionar e implementar las
politicas publicas, y al requerir cambios en el perfil de los gestores de los programas
tecnolégicos: los programas para startups deben ser agiles y rdpidos y requieren de un
enfoque de gestién diferente del tradicional fomento al emprendimiento.

Simplificar y consolidar los programas de fomento y alinearlos cada vez mas con
las necesidades de la poblacién a la que se dirigen. Si en una fase inicial experimentar
con distintos programas y mecanismos ayuda a testear lo que funciona mejor en cada
contexto, disponer de una excesiva segmentaciéon de los instrumentos no es eficaz
para definir una politica agil y de facil uso por parte de los emprendedores. Introducir
programas integrados que brinden servicios y financiamiento a los emprendedores,
asi como organizar los esquemas de incentivos en diferentes fases para acompanar a
los startuppers en las distintas etapas del desarrollo de su empresa son elementos que
contribuyen a incrementar el impacto positivo de los programas.
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Buscar formas de generar sinergias entre el fomento a las startups y las estrategias
de desarrollo productivo de los paises. Si bien es importante preservar la naturaleza
propia del fomento a las startups y su logica “desde abajo hacia arriba”, es importante
identificar mecanismos para que el apoyo a las startups pueda contribuir a dinamizar
la innovacién en areas claves para los paises como la mineria inteligente en Chile o el
sector automotriz en México. Es necesario identificar dreas en las cuales la coordinacién
entre las acciones de fomento a las startups y las estrategias de desarrollo productivo
de los paises seria beneficiosa y deberia ser activada. En el caso de Chile la inclusién de
condicionalidades territoriales en los programas de fomento a las startups responde, en
parte, a esta busqueda de conexién entre las startups y las vocaciones productivas del
pais.

Incluir condicionalidades de desempeno en los instrumentos y establecer
mecanismos de salida. Los programas de incentivos funcionan mejor cuando tienen
claras condicionalidades de desempeno. Por ejemplo, Start-Up Chile introdujo
condicionalidades para que la empresa beneficiaria establezca su negocio en Chile,
tras haber comprobado que en ausencia de esta condicionalidad pocas empresas se
arraigaban en el pais. En casi todos los paises de la regién, las incubadoras reciben apoyo
sélo cuando demuestran su capacidad de incubar negocios con potencial de crecimiento
y expansién. En algunos casos se introdujeron condicionalidades para garantizar que
las empresas contribuyan a generar nuevos negocios e innovaciones en sectores claves
para el pais (México y Perid), o que contribuyan a la inclusién de género (Chile). Al
mismo tiempo el fomento a la industria de capital de riesgo funciona de manera mas
eficaz cuando los tiempos y condiciones de salida del fomento publico estdn claros y
establecidos ex ante.

Actuar en el corto plazo, pero pensar en el mediano y largo plazo. El éxito de las
startups y su escalamiento es un evento raro. Sin embargo cuando esto ocurre es muy
rapido y el sistema tiene que estar listo para atender a las necesidades de estas empresas
emergentes. Al fomentar la creacién de startups es importante tener en mente las futuras
necesidades potenciales de estos emprendimientos si fueran exitosos para poder poner
en marcha los mecanismos necesarios, no sélo a nivel de financiacién, sino a nivel de
regulacién. Por ejemplo, si se estd apostando por startups biotecnoldgicas es importante
analizar la legislacién sobre pruebas clinicas y otras dimensiones que podrian no estar
listas para que las empresas operen con estandares globales, para evitar que el marco
regulatorio se convierta en una traba para las empresas. La Unién Europea, por ejemplo,
cuenta con una estrategia para la creacién de un mercado digital tnico sin barreras que
permita comprar y vender a lo largo del territorio europeo para beneficiarse al maximo
de las oportunidades de la economia digital.

Facilitar la inversién productiva. Pese a los avances de los Gltimos anos (por ejemplo
en materia de inversiones de capital de riesgo) en la regién persiste un comportamiento
conservador frente a la inversién productiva. Los bancos comerciales y los de desarrollo,
asi como los fondos de inversién, podrian contribuir a dinamizar los ecosistemas
emprendedores en la regién. Canalizar el capital privado hacia la inversién productiva
es aun un reto por superar para la regién. Por ello se necesitan tanto reformas de los
marcos legales para agilizar la inversién privada, como un cambio de actitud por parte
de los mismos inversionistas.

Generar alianzas con el sector privado. Las grandes empresas invierten cada vez mas
en startups para incrementar la posibilidad de generar innovaciones beneficidndose de
jévenes talentos y aprender mads de las preferencias de los consumidores. El porcentaje
de grandes empresas con acciones de capital de riesgo corporativo pasé de un 1% en 2010
a un 44% en 2016 (Boston Consulting Group, 2016). Ademaés las grandes empresas estan
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ampliando sus areas de accién y cada vez mds ofrecen capital semilla y servicios de
incubacién y mentoria en el marco de sus estrategias de innovacién abierta. Al mismo
tiempo, la creciente relevancia de las startups ha llevado a la creacién de asociaciones
privadas que actian como voceras de necesidades y visiones de los emprendedores de
la regién. Estas asociaciones ofrecen una visién en tiempo real de las necesidades de
los nuevos emprendedores; la Asociacién de Emprendedores de Latinoamérica (ASELA),
creada en 2013 en el marco de la Alianza del Pacifico, reine a las asociaciones de
emprendedores de Argentina, Chile, Colombia, México y Pert y estd contribuyendo a
favorecer reformas e intercambios de experiencias en los paises, como por ejemplo la
adopcién de la Ley de Empresas en un Dia en Chile y México. Generar alianzas con el
sector privado puede abrir oportunidades para incrementar el impacto de las politicas
publicas.

Incrementar la cooperacién regional. La cooperacién regional permitiria a los
paises de América Latina agilizar los procesos de aprendizaje y transferencia de
buenas practicas, abrir oportunidades de mercado a nivel regional asi como facilitar
la generacién de emprendimientos con vocacién y escala regional. La comunidad de
fomento a las startups en América Latina es un universo joven y que ya se coordina y
reine mas a menudo que las areas tradicionales de politica de innovacién o industriales.
Seria deseable estructurar mas estos espacios de didlogo sobre politicas e introducir
mecanismos de revisién entre pares para acelerar los procesos de aprendizaje en
los paises de la regiéon y generar buenas prdacticas. La cooperacién regional podria
también contribuir a cerrar brechas de financiamiento y movilizar montos de inversién
superiores a los actuales, superando asi los desafios a nivel de financiamiento. En este
sentido, la creacién de fondos regionales de fomento a startups y emprendimiento, como
por ejemplo las iniciativas que se estdn llevando a cabo en el marco de la Alianza del
Pacifico, son acciones importantes a potenciar.

Reconocer y valorar las especificidades de cada contexto. En el fomento a las startups
la identificacién de buenas précticas es crucial para mejorar las politicas, ya que mucho
se puede aprender de las experiencias de los otros. Sin embargo este mirar hacia afuera
debe acompanarse de un andlisis atento del sistema “adentro” y de las caracteristicas de
cada lugar para identificar especificidades a potenciar. Instrumentos que funcionan con
éxito en un territorio pueden no ser apropiados para otro. El emprendimiento se basa en
la experimentacién y la estandarizacién de los instrumentos de apoyo puede jugar en
contra de ese proceso.

Progresar en el fomento a las startups resultara también de avances en las
politicas de educacion, innovacion e industriales, asi como de la difusién de
la cultura emprendedora.

Para que las startups florezcan en América Latina es preciso que los sistemas de
innovaciényproducciénincrementensudensidad, quelosinversionistasesténdispuestos
a apostar por las startups y que los paises de la region fortalezcan sus bases cientificas
y tecnolégicas y cierren la brecha en la economia digital. Las startups no operan en un
vacio, y los emprendimientos de éxito aspiran a operar en el mercado global. Por eso, se
necesitan esfuerzos para que todo el sistema productivo y cientifico-tecnologico esté a
la altura de las potencialidades de los emprendedores latinoamericanos innovadores.

Las startups no serdn la panacea del desarrollo de América Latina, pero generar un
entorno propicio a su creacién, canalizar recursos publicos (especialmente en etapas
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tempranas) y privados (especialmente en las fases de expansién), asi como disponer de
servicios agiles y modernos para los nuevos emprendedores son elementos importantes
en las estrategias de transformacién de los paises de la regién. Las politicas de fomento
a las startups, mdas que de grandes inversiones publicas en términos de presupuesto
necesitan ser pensadas y disenadas de forma agil. Asimismo requieren instrumentos
ligeros y rapidos, alianzas con el sector privado asi como con universidades y centros
tecnolégicos.

La coyuntura actual se caracteriza por un bajo crecimiento y por el agotamiento de
las fuentes tradicionales de crecimiento, como los precios de las materias primas y la
demanda externa sostenida en los Gltimos afios principalmente por la Reptblica Popular
China. Asi pues, la diversificacién productiva y la insercién en la nueva economia
digital son objetivos claves y urgentes para los paises de la regién. Ello permitira dar los
saltos necesarios hacia crecimientos mas inclusivos y sostenibles que respondan a las
demandas crecientes de las sociedades latinoamericanas, y en especial de sus jovenes.
En este contexto, capitalizar sobre las experiencias de fomento a las startups, potenciar
los instrumentos y programas que funcionan y reformar los que no estdn dando los
resultados esperados son pasos importantes y a no postergar.
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Capitulo 1
JPor qué y como apoyar a las startups?

Fomentar la creacién y expansion de las startups es un fenémeno
de interés creciente a nivel mundial. Mientras hasta hace sélo unos
anos, el fenémeno se asociaba casi exclusivamente a Silicon Valley,
hoy el mundo de las startups abarca realidades diferentes, mas
alla de Estados Unidos. Las startups aportan soluciones novedosas,
generan nuevos mercados y renuevan el tejido empresarial.
Su surgimiento depende, no sélo del espiritu empresarial, sino
también de condiciones de entorno (servicios, infraestructura,
financiamiento y marco regulatorio) propicias a su gestacién y
expansién; los gobiernos nacionales y locales, junto con el sector
privado, estan activos en fomentar las startups generando incentivos
apropiados para su desarrollo. Este capitulo presenta una revisién de
las definiciones de startups, de la racionalidad de la intervencién del
estado en este ambito y de la matriz de instrumentos de fomento. Se
concluye identificando las lecciones aprendidas en diseno y gestién
de politicas de fomento de las startups con base en las experiencias
internacionales.

Los datos estadisticos para Israel son proporcionados por y bajo la responsabilidad de las autoridades
israelies competentes. El uso de estos datos por la OCDE es sin perjuicio del estatus de los Altos del
Golén, de Jerusalén Este y de los asentamientos israelies en Cisjordania bajo los términos del derecho
internacional.
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Introduccién

Las startups estdn de moda, y no sélo en Silicon Valley. Chile, Francia, India, Italia,
México o Polonia tienen en comun la existencia de nuevos programas de fomento a
la creacién de startups para sostener la competitividad, promover la innovacién y
aprovechar asi las oportunidades de la nueva economia digital.

Que la creacién de nuevas empresas innovadoras sea un factor importante en el
dinamismo empresarial e innovador de un pais es algo consensuado. Las startups
permiten llevar al mercado nuevos productos o servicios basados en descubrimientos
cientificos o en nuevas aplicaciones de conocimientos existentes, crean nuevos mercados
y ofrecen soluciones novedosas a problemas emergentes. Las mismas, incrementan la
competencia para la innovacién y favorecen el desarrollo de un entorno empresarial
dindmico. El nacimiento y el desarrollo de estas empresas dependen de multiples
factores, como son la existencia de una buena base cientifica, un entorno favorable a los
negocios y un sector financiero disponible para invertir a mediano plazo en proyectos
de alto riesgo.

Sin embargo, spor qué y como pueden apoyar los gobiernos la creacién de startups?
La experiencia internacional muestra que los gobiernos nacionales y locales, de 1a mano
del sector privado, pueden jugar un papel importante en generar un entorno propicio
al emprendimiento innovador. Este capitulo presenta una revisiéon de la definicién de
startups, un andlisis de las brechas para su creacién y desarrollo que determinan areas
de accién para la politica publica y una matriz de instrumentos basada en la experiencia
de paises de la OCDE y emergentes en fomento de las startups. La matriz presenta los
distintos instrumentos existentes segin fase de desarrollo de las empresas (gestacion,
nacimiento, desarrollo y expansién) y dreas de accién (financiamiento, servicios,
activaciéon de mercado, cultura empresarial y marco regulatorio). El capitulo concluye
presentando una breve recopilacién de lecciones aprendidas en programas de fomento
de las startups con base en la experiencia internacional.

¢Qué son las startups?

¢Qué es una startup? Este es hoy en dia, en apariencia, un interrogante de facil
respuesta. El fenémeno ha adquirido alcance e interés a nivel mundial y todos, especialistas
o no, tenemos una idea de qué son las startups. En general, la idea de startup se asocia a
negocios dindmicos, nuevos y disruptivos que pueden surgir, en muchos casos, de ideas
innovadoras que requieren mas de capital financiero que de infraestructura fisica para
su desarrollo. La narrativa en torno al mundo de las startups se ha desarrollado a partir
del fenémeno de Silicon Valley y de los nuevos emprendimientos tecnolégicos derivados
del uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) surgidos
como spin-offs del cluster de los gigantes de las TIC y de las universidades tecnolégicas.
Hoy Silicon Valley sigue siendo la cuna de startups disruptivas a nivel mundial. En 2016,
nueve de las 20 startups con mayor valoracién de mercado se encuentran en California,
entre ellas Uber, Airbnb y Pinterest (Fortune, 2016).

Sin embargo, hoy en dia la realidad de las startups abarca mucho mas que la realidad
de Silicon Valley y el fenémeno se estd expandiendo y adquiriendo nuevos matices en
funcién de los lugares donde estas nuevas empresas innovadoras se estdn creando. La
difusién de las TIC, la globalizacién y las aspiraciones crecientes de las sociedades en
los paises emergentes, junto con unas politicas publicas mas atentas a crear condiciones
para la innovacién, estan llevando a que el fenémeno de las startups se expanda no sélo
en Europa sino también en Africa, Asia y América Latina, donde hay una masa critica
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incipiente de startuppers operando, creando soluciones innovadoras y contribuyendo a
un cambio de mentalidad en sus paises (OCDE, 2013a, 2013b; Bayrasli, 2015).

Enla Gltima década el fenémeno de las startups ha atraido una atencién creciente por
parte de los medios de comunicacién, de los analistas de mercado, de los especialistas
en innovacién y de los hacedores de politicas (BID, 2009; Kantis y Federico, 2012; OCDE,
2013a; UNECE, 2012; Kantis et al. 2015; Fortune 2016). Sin embargo, a la hora de definir
qué son las startups no existe una definicién unica para identificarlas. Formuladores de
politica publica, investigadores, analistas de mercado y los propios startuppers adoptan
definiciones diferentes. Los elementos mas comunes entre los varios criterios usados
para identificar a las startups incluyen los conceptos de ideas, redes, oportunidades de
mercado, disrupcién en modelos de negocios, y comunidades.

Una revisién de las definiciones existentes nos muestra que pese a las diferencias,
hay dos formas principales definir las startups: una con base en su desempefo de
mercado y otra con base en las caracteristicas del negocio y eventualmente su contenido
innovador y disruptivo. A fines de orientar acciones de politicas publicas se tiende a
adoptar definiciones mixtas que conjugan aspectos de caracteristicas del negocio con su
potencial de desemperio (Tabla 1.1).

El enfoque basado en el desempeno identifica como startups los emprendimientos
de reciente creacién y con potencial de alto impacto y/o de elevado crecimiento y/o
con determinados niveles de valoracién de mercado. Por ejemplo, la OCDE define las
empresas de alto crecimiento como aquellas que presentan una tasa promedio anual
de crecimiento mayor al 20% en su numero de empleados o ventas, durante un periodo
de tres afios, y con al menos diez empleados al inicio del periodo de observacién. Entre
ellas, las denominadas “gacelas” son aquellas més jévenes, con una edad inferior a cinco
afios (OCDE, 2015a; Grafica 1.1). En Silicon Valley se categorizan las startups segin su
valoracién de mercado, y asi se han adoptado los términos de “unicornio” para startups
con valoracién superior a 1 000 millones USD (d6lares estadounidenses); “centauro” para
startups con valoracién entre 100 millones y 1 000 millones USD) y “little ponies” para
startups con una valoraciéon entre 10 y 100 millones USD.

Elenfoque basado en las caracteristicas del negocio, incluye criterios simples como la
antigiiedad del negocio y criterios que se refieren a su naturaleza y contenido tecnolédgico
y/o innovador. Asi se identifica como startups a emprendimientos de reciente creaciéon
(en general inferior a cinco anos) que nacen en base a ideas de negocio derivadas de la
aplicacién industrial de avances cientificos y tecnolédgicos, y/o que proveen soluciones
novedosas para problemas emergentes y/o crean nuevas demandas desarrollando
nuevas formas de negocio.

Para entender la esencia de las startups, las mejores definiciones son las de los
mismos startuppers, como por ejemplo, la del codirector ejecutivo de Warby-Parker, Neil
Blumenthal, para quien una startup es una “empresa que busca resolver un problema para
el cual la solucién no es obvia y para la cual su éxito no estd garantizado” (Business Insider,
2014). Sin embargo, cuando las startups se vuelven un beneficiario potencial de acciones
directas de fomento, publicas o privadas, es preciso adoptar criterios més concretos para
poder seleccionar beneficiarios, asi como para llevar a cabo monitoreo y evaluaciones de
impacto. Del proceso de aprendizaje de disefio e implementacién de politicas de fomento de
las startups en varios paises se desprende que en general a los fines de acciones directas de
fomento se tiende a utilizar definiciones mixtas que sumen a indicadores de desemperno,
indicadores de caracteristicas y contenido del negocio. En este documento se utiliza el
término “startup” para identificar a las nuevas empresas intensivas en innovacién o de
alto impacto para las cuales se estdn implementando mecanismos de apoyo en los paises
de América Latina, seglin las definiciones de cada pais.
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Tabla 1.1. Algunas definiciones de startups

Definiciones basadas en desempefio Fuente
Empresas de alto Aquellas que generan, en términos de empleo (o ventas), mas de 20% de nuevos

P empleos (o ventas) cada afio durante un periodo de tres afios, con diez 0 més OCDE (2015a)
crecimiento i ) o

empleados al principio del periodo de observacion.

Gacelas Empresas de alto crecimiento con edad inferior a cinco afios. OCDE (2015a)
Emprendedores de Aquellos que crean y lideran compaifiias que generan un impacto mayor a la media
alto impacto en cuanto a la creacion de empleo, creacion de riquezas y desarrollo de un modelo  Endeavor-GEM (2011)

emprendedor ejemplar.

Definiciones basadas en caracteristicas del negocio (edad) y/o contenido innovador

Fuente

Startups

Empresas de menos de tres afios que emplean tecnologias o formas de negocio
altamente innovadoras o bien cuentan con un potencial de crecimiento significativo

en términos de ventas o empleo.

Empresas de entre cero y dos afios de operacion.

Empresa que busca resolver un problema para el cual la solucién no es obvia y el

éxito no estd garantizado.

Institucion humana disefiada para generar nuevos productos o servicios bajo
circunstancias de gran incertidumbre.

European Startup Monitor, (2015)

Calvino et al. (2016)

Neil Blumenthal, codirector ejecutivo de
Warby Parker, en Business Insider (2014)

Ries (2010)

Definiciones mixtas

Startups

Emprendimientos con contenido innovador y/o tecnolégico y vocacion para el
mercado global, con potencial de crecer un 20% durante los tres primeros afos y

que alcancen ventas por un monto superior a 1 millén USD.

Empresas con menos de cinco afios de actividad; con una cifra de ventas inferior a
250 millones INR (aprox. 3.7 millones USD) en los dltimos cinco afios; y orientadas

alainnovacion, desarrollo y comercializacion de nuevos productos, procesos o

servicios que estén asociados a tecnologia o propiedad intelectual.

Iniciativa empresarial que busca un modelo de negocio replicable y escalable.
Frecuentemente altamente innovadoras y basadas en ideas o tecnologias,
0 modelos de negocio no existentes.

Programa Start-Up Chile

Ministerio de Comercio e Industria de
India (2016)

European Digital Forum (2016)

Fuente: Actualiza y expande OCDE (2013a), Startup Ameérica Latina: Promoviendo la innovacién en la regién, http://dx.doi.
0rg/10.1787/9789264202320-es.

Grafica 1.1. Gacelas por sector principal, paises seleccionados de la OCDE, 2008-15
Porcentaje de gacelas seglin crecimiento en ventas sobre el total de empresas con 10 o mas empleados
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¢Por qué apoyar a las startups?

La creacién y el desarrollo de nuevas empresas innovadoras contribuyen a sostener
la innovacién en la economia y aportan dinamismo a la productividad y resiliencia
al sistema econémico (OCDE, 2010, 2011a, 2011b; Stangler, 2010; Endeavor-GEM, 2011,
InnoGrips, 2011; UNCTAD, 2012). En los paises mas avanzados se registra una elevada
correlacién entre la existencia de una buena base de emprendedores innovadores, una
mayor explotacién de la base cientifica y tecnoldgica, y el crecimiento de la productividad
(OCDE, 2005). Entre los impactos positivos que genera la creacién de startups destacan
los siguientes:

» Las startups pueden apoyar el cambio estructural en la economia, al introducir
nuevos productos y servicios intensivos en conocimiento y sostener la innovacién.
Las startups pueden contribuir a redefinir modelos de negocio como estd pasando
en el caso de los servicios de transporte y hoteleria, y contribuyen a generar
sinergias con las estrategias de innovacién abierta de las grandes empresas. En
el caso de paises emergentes, las startups pueden jugar un papel transformador
al responder de manera flexible a problemadticas o desafios de desarrollo social o
econémico especificos al pais.

» Las startups renuevan el tejido empresarial con actores dindmicos, modernos,
abiertos, innovadores y generacionalmente mas jévenes, lo que significa la difusién
de estos valores dentro del mundo empresarial. En los procesos de creacién
de startups innovadoras se generan externalidades positivas para el sistema
econdmico en forma de difusién de una cultura de experimentacién y aprendizaje,
logrando asi cambios de mentalidad y mayor aceptacién del riesgo empresarial,
tanto por parte de los emprendedores como por parte de los inversores.

» Enalgunos casos, la presencia de clisters de startups aporta un valor intangible para
los paises al contribuir a generar una imagen positiva de las ciudades o regiones
donde se concentran estos emprendimientos. Algunos ejemplos son Medellin en
Colombia, Bangalore en India y Detroit en Estados Unidos.

» Las startups pueden también contribuir a generar empleo, aunque son escasos
los casos de startups que se transforman en gigantes de la industria. En general,
estas empresas generan empleos de calidad y contribuyen a activar la demanda de
capacidades avanzadas en 4reas cientificas, tecnolégicas y de gestién de negocios.

Ahora bien, el fenémeno de las startups no es espontaneo y precisa de ciertas
condiciones de base para que se pueda desarrollar. En algunos casos son los mismos
actores privados los que tienen que asumir los costos de la experimentacién y generaciéon
de estas empresas, porque la creacién y la expansién de startups es una actividad de alto
riesgoy con alto potencial de fracaso, que a la vez ofrece potencialidades de retornos muy
elevadas. La disposicién de los actores privados, tanto empresarios como inversionistas
es asi pues clave para que estos emprendimientos puedan surgir y crecer. Sin embargo,
hay areas en las cuales se justifica la inversién publica.

Eldesarrollo de ecosistemas exitosos de startups no ocurre de una manera automatica
y las politicas publicas, de la mano de las iniciativas privadas, pueden jugar un papel
importante en su fomento. Las startups innovadoras enfrentan desafios especificos en
su creacién, desarrollo y expansion, diferentes de los de las empresas tradicionales.
Esto se debe principalmente a los altos riesgos e incertidumbre relacionados con sus
operaciones, en especial en las fases mas tempranas de su desarrollo. En especial
se pueden identificar seis grandes barreras para la creacién y el desarrollo de estas
empresas:
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» Desarrollo incipiente o basico del sistema cientifico y tecnolégico y escasa presencia
de institutos cientificos y tecnolégicos asi como baja densidad de conexiones e
intercambios entre disciplinas. Se necesita contar con recursos humanos con
conocimientos especificos en distintas areas que puedan generar ideas que se
transformen en negocios potenciales (como por ejemplo las areas de ingenieria,
electrénica y medicina, asi como disciplinas sociales, disefio y urbanismo).

» Escasa cultura empresarial e innovadora. Hay sociedades mas adversas al riesgo
empresarial que otras en las cuales prevalece una actitud de desconfianza hacia la
actividad empresarial y hacia su impacto positivo no sélo para el emprendedor sino
para el territorio y el pais en su conjunto.

» Brecha financiera entre los recursos iniciales del emprendedor, incluso los que
puede recibir de agencias publicas o financiamiento corporativo para investigar
y desarrollar una idea con potencial comercial, y la inversiéon financiera y de
infraestructura necesaria para transformar esa idea en un prototipo industrial. La
existencia de un sistema financiero capaz de dialogar con empresarios innovadores
en sus distintas fases de desarrollo es clave para apoyar el desarrollo de estas
empresas.

» Asimetria de informacién entre el emprendedor-innovador, los inversionistas y los
clientes potenciales. El innovador conoce lo que es factible en el aspecto técnico; el
inversionista sabe cémo introducir y valorizar nuevos productos en el mercado y
monitorear la demanda de los consumidores. Para que la invencién se transforme
en una innovacién es necesario un plan de negocios que incluya la resolucién de
diversos aspectos ligados a la funcionalidad, calidad y factibilidad de la produccién
y distribucién. A menudo el innovador no posee las capacidades empresariales
(gestién, negociacién, finanzas, comercializacién, etc.) necesarias para poner
en marcha una empresa. A menudo el startupper no cuenta con informacién
sobre canales de distribucién, estrategias de posicionamiento y proteccién de la
propiedad intelectual asociada a su mercado objetivo. Un entorno empresarial
dindmico con elevados niveles de confianza entre empresarios, financiadores y
consumidores constituye un elemento determinante en los procesos de creacién de
nuevas empresas y facilita la circulacién de informacién. La calidad y densidad del
sistema de innovacién y las instituciones que regulan las transacciones formales
e informales influyen en la dindmica y el éxito de la creacién de nuevas empresas.

» Brecha entre los startuppers y su mercado objetivo y falta de demanda para activar
y sostener la produccién y organizacién del modelo de negocio.

» Barreras legales y administrativas que dificultan la creacién, expansién y cierre
de empresas, reglamentaciones y estandares especificos en varias industrias que
pueden limitar el desarrollo y el escalamiento de las startups, asi como la falta de
incentivos fiscales para la innovacion.

Cerrar brechas en estas seis areas no puede lograrse Unicamente por medio de
acciones de mercado y la experiencia de varios paises muestra que la intervencién
del estado (en distintas formas y modalidades) es crucial para generar las condiciones
para que las startups florezcan y se desarrollen (OCDE, 2013a). Ademads, en relacién con
otras politicas de desarrollo productivo y de innovacién, las politicas de fomento de
las startups requieren de presupuestos modestos y generan impactos visibles de una
manera mas rapida, representando asi un complemento importante a las estrategias de
transformacién de los paises, que materializan resultados en tiempos muchos méslargos.
Por ejemplo, en el caso de Start-Up Chile la valoracién de las empresas participantes en
las siete primeras generaciones de beneficiarios supera, a mayo de 2016, en cinco veces
la inversién hecha por el gobierno en el programa, segiin informaciones de CORFO.
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¢Como apoyar a las startups?

Las startups operan en ecosistemas densos, creativos, con capacidades cientificas y
tecnolégicas, inversores, e infraestructura fisica y digital. Varios actores concurren en
generar un sistema favorable a la creacién y expansién de las startups.

El sector privado juega un papel cada vez més importante, no sélo desde el lado
del financiamiento e inversién, sino en el financiamiento y oferta de infraestructura
para los nuevos emprendimientos innovadores. Las grandes empresas invierten cada
vez més en apoyar la creacién de startups, sobre todo en los sectores TIC y tecnolégicos
a través de sus estrategias de innovacién abierta para incrementar la posibilidad de
generar innovaciones beneficidndose del talento de los jovenes y aprender mas de
las preferencias de los consumidores. Hoy en dia, el papel de las grandes empresas
en el fomento de las startups abarca un abanico amplio de acciones. A las primeras
formas de fomento basadas en capital de riesgo corporativo, se suman las acciones de
oferta de capital semilla y servicios de incubacién en el marco de las estrategias de
innovacién abierta. Por ejemplo Wayra de Telefénica surgié en Perti como una iniciativa
de la empresa para aprovechar el talento innovador del pais y se expandi6 para operar
hoy en dia a nivel global. Wayra brinda infraestructura, acceso digital, mentoria y
financiamiento en forma de capital semilla a jévenes emprendedores seleccionados por
medio de convocatorias.

El capital de riesgo corporativo, para invertir en nuevas empresas innovadoras con
alto potencial de crecimiento, ha tenido un peso creciente en las estrategias de innovacién
abierta de las grandes empresas (Gompers y Lerner, 1998; MacMillan et al., 2008). Este
tipo de capital de riesgo se diferencia del tradicional porque, més alla del retorno sobre
sus inversiones, se propone encontrar nuevas soluciones e innovaciones de beneficio
para la empresa (Dushnitsky y Lenox, 2005, 2006; MacMillan et al., 2008; Weber y Weber,
2007). Por ello, se estima que las inversiones de capital de riesgo corporativo tienden
a incrementar la tasa de innovacién de la empresa inversora, su valor de mercado y
su rendimiento financiero (Wadhwa y Kotha, 2006; Dushnitsky y Lenox, 2006; Allen y
Hevert, 2007; Wadhwa et al., 2016). Por su parte, las nuevas empresas innovadoras se
benefician tanto del apoyo financiero brindado por la empresa inversora como de su
experiencia comercial y su red de contactos.

Desde su introduccién en la década de 1960, el capital de riesgo corporativo se ha
desarrollado rapidamente hasta alcanzar el 9% de la industria de capital de riesgo en
Estados Unidos en 2015, mostrando un crecimiento anual del 28%. En los ultimos afios las
estrategias de capital de riesgo corporativo se han expandido a otras regiones del mundo,
por ejemplo en la Repuiblica Popular de China el capital de riesgo corporativo alcanz6 el
5% del total del capital de riesgo en 2015 (Boston Consulting Group, 2016). Ademas, las
grandes empresas estdn ampliando su set de herramientas de apoyo. Cada vez mas se
incluyen servicios de incubacién, aceleracion y laboratorios de innovacién. El porcentaje
de grandes empresas con acciones de capital de riesgo corporativo pas6 de un 1% en
2010 a un 44% en 2016. Se estima que mas de 750 grandes empresas poseen unidades
dedicadas al capital de riesgo corporativo, entre las que se encuentran Intel, Microsoft,
General Electric o Google (Boston Consulting Group, 2012; Chesbrough, 2002; Dushnitsky
y Lenox, 2005). Los fondos de capital de riesgo corporativo invierten principalmente
en los sectores TIC, productos farmacéuticos, biotecnologia, telecomunicaciones y
semiconductores (MacMillan et al., 2008; Grafica 1.2).
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Grafica 1.2. Grandes empresas con actividades de capital de riesgo corporativo
por sector, 2010-12 y 2013-15

Inversiones de las 30 compaiiias lideres dedicadas a actividades de capital de riesgo corporativo
en cada industria
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Fuente: Elaboracién de los autores con base en Boston Consulting Group (2016), Corporate Venturing Shifts Gears.

Ademas de las grandes empresas, se suman al apoyo a las startups las comunidades
y las redes a través de plataformas de intercambios de experiencias y conexiones sin
fines de lucro. Los mismos individuos se suman a acciones de crowdfunding y apoyan la
creacién de emprendimientos innovadores por su potencial de crecimiento, su contenido
innovador o por su capacidad de solucionar problemas concretos en determinados
lugares o en respuesta a determinados retos.

En este contexto operan los actores tradicionales de fomento de las startups, es
decir, los gobiernos nacionales, las universidades y los centros de investigacién, y mas
recientemente los gobiernos locales y de las ciudades (Grafica 1.3). Estos actores operan
bajo distintos esquemas, tienen a menudo distintos objetivos, y responden a distintos
incentivos. Por ejemplo, el sector publico apunta a maximizar el impacto sobre el
bienestar intergeneracional, las comunidades a menudo buscan soluciones a problemas
concretos y de corto y mediano plazo, y los inversionistas del sector privado buscan,
a menudo, rentabilidades que puedan materializarse en el corto plazo. El concurrir de
diferentes actores y prioridades incrementa la necesidad de coordinacién y de didlogo
entre esos distintos actores.
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Grafica 1.3. Actores en el apoyo a las startups
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Fuente: Elaboracién de los autores.

Recuadro 1.1. Las grandes empresas en accién para fomentar las startups:
algunos ejemplos

Johnson & Johnson Development Corporation

Desde su creacién en 1973, este fondo de capital de riesgo subsidiario de Johnson & Johnson se
ha convertido en un fondo de inversién de capital de riesgo importante en el sector de la salud. E1
fondo lo dirigen varios expertos y lideres en el campo de las ciencias de la salud y de la tecnologia
que se dedican a identificar oportunidades de inversién estratégicas para la empresa. El fondo
invierte en empresas dedicadas a la tecnologia y a las ciencias de la vida enfocadas al area de la
salud, apoyando la creacién y desarrollo de spin-offs y nuevas empresas innovadoras.

Wayra de Telefénica

Telefénicacredel proyecto Wayra, una aceleradora de negocios que apoya ajovenes emprendedores
en la creacién de startups en el sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Al dia de hoy opera en América Latina (en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perd y
Venezuela), Alemania, Irlanda, Reino Unido y Republica Checa. Wayra provee acceso a tecnologia,
financiamiento (a cambio de un 10% de participacién en el negocio), experiencia técnica y un
lugar donde desarrollar ideas y productos. Actualmente apoya a nuevos emprendedores que
trabajan en dareas diversas, incluyendo salud-electrénica, cloud computing (computacién en la
nube) innovacién social y comercio electrénico.

Google for Entrepreneurs

Google for Entrepreneurs se cre6 en 2011 y ha construido los espacios de apoyo Google Campuses
en varias ciudades incluyendo Londres, Madrid, Seul, Varsovia, Tel Aviv y Sdo Paulo. Estos campus
ponen a disposicién de las startups la experiencia y mentoria de Google. También cuentan con
una linea de apoyo financiero de alcance global dirigida a espacios de cowork e incubadoras
ademas de eventos de formacién de redes. Iniciativas como Start-Up Weekend, las incubadoras
de alto impacto Techstarts o el concurso Startup Grind, estdn promocionados por Google for
Entrepreneurs.

Centro de Innovacién BBVA

El banco BBVA apoya a startups del sector de la tecnologia financiera (fintech) incluyendo, entre
otros, los campos de big data, seguros, inclusién financiera o pagos y transferencias online. A
través de la iniciativa Open Talent el banco premia las mejores ideas en estos sectores mediante
aportes econdémicos de 30 000 EUR (euros) para los tres ganadores regionales de Europa, América
Latina y Estados Unidos (y el resto del mundo) ademas de un programa y acompafnamiento en el
que se ofrece mentoria y formacion a las startups seleccionadas.

Fuente: OCDE (2013a), Startup América Latina: Promoviendo la innovacién en la regién, http://dx.doi.org/10.1787/9789264202320-es;
Johnson & Johnson (2016); Telefénica (2016); Google (2016); BBVA (2016).
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Las startups no operan en un vacio, necesitan un entorno que ofrezca posibilidades
de educacién técnica y que cree capacidades en dreas especificas (como programacién de
software, pero también biotecnologia, nanotecnologia, materiales, diseno, arquitectura,
etc.), infraestructura digital de primera linea, instituciones que faciliten encuentros
entre potenciales startuppers e inversores y mentores. También se requiere un marco legal
simple y 4gil que responda a las diferentes necesidades de las empresas en sus distintas
fases de desarrollo, que minimice la incertidumbre en las transacciones y facilite los
tramites para la creacién, operaciéon y cierre de las empresas. Particularmente, es clave
disponer de un sistema que apoye el desarrollo de la base cientifica y tecnolégica y
del entorno empresarial para poder generar un flujo considerable de conocimientos,
tecnologias y encadenamientos (en calidad y cantidad), que sean susceptibles de ser
transformados en innovaciones de alto impacto en el mercado. Esto requiere talentos,
infraestructura, financiamiento e inversién del sector privado en I+D e innovacién y
condiciones regulatorias propicias. Un marco institucional y regulatorio estable que
garantice el cumplimiento de contratos y regule los procedimientos de quiebra es vital
para la supervivencia de empresas de nueva creacion.

Las politicas publicas fomentan a las startups de manera indirecta y directa. Las
acciones indirectas son fundamentales porque son las que actiian sobre el entorno
socio-econdémico donde operan los startuppers. Las politicas indirectas incluyen las de
ciencia, tecnologia e innovacién, las de educacién, las de desarrollo productivo y las
de infraestructura fisica y digital, entre otras. A partir de los afios noventa se han
intensificado también las acciones directas para fomentar las startups desde la politica
publica en varios paises (Chile, Finlandia, Francia, Israel, Italia y México, entre otros) a
partir de la identificacién de las potencialidades abiertas por la difusién de las TIC, en
parte con la voluntad de replicar el éxito (no replicable) de Silicon Valley, y en parte para
volver a dinamizar un crecimiento estancado y renovar el tejido empresarial.

Las acciones directas de fomento de las startups, al igual que las startups, no operan
enunvacioynecesitandelasaccionesindirectas para generarlas condiciones y el entorno
habilitante para los ecosistemas de las startups. Sin embargo las politicas directas de
fomento de las startups cumplen un papel importante, cuando estan bien disefiadas e
implementadas, para dinamizar la creacién de nuevas empresas innovadoras y abrir
espacios de experimentacién e innovacién que de otra manera permanecerian silentes.
No existe una férmula Unica y éptima de fomento de las startups, y cada ecosistema
desarrolla su propio enfoque en linea con las caracteristicas de su pais, sistema cientifico,
tecnolégico y productivo y visién de desarrollo. Las politicas directas de fomento de las
startups (que son en las que se enfoca este reporte) actian para superar las barreras
principales para la creacién y el desarrollo de estas empresas y tienen como beneficiarios
tanto las startups de por si como las instituciones intermediarias, las universidades y los
actores del sistema financiero (Tabla 1.2).

Tabla 1.2. Brechas sobre las cuales actdan las politicas de fomento directo
de las startups

Brecha financiera Programas de facilitacion de capital semilla y facilitacién de acceso al crédito para startups, asi como
incentivos al sector financiero para que sea inclusivo para las startups (fomento del capital de riesgo,
inversionistas dngeles, etc).

Asimetria de informacion Servicios para los startuppers, a través de plataformas, redes de mentores y espacios colaborativos, asi
como soporte a instituciones intermediarias como incubadoras y aceleradoras.

Ausencia de demanda Nuevos programas de compra publica para startups y de retos para que las startups proporcionen
soluciones innovadoras.

Escasa cultura empresarial e Acciones dirigidas a la sensibilizacion sobre el fendmeno de las startups (incluyen premios y eventos,
innovadora entre otros).

Barreras legales y Reformas de sistemas legales y administrativos en linea con los requerimientos de las startups (por
administrativas ejemplo simplificacion de trdmites para creacion y cierre de empresas).

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Esta combinacién de politicas varia entre paises en funcién de su estructura
institucional, su organizacién territorial y el nivel de desarrollo de la base cientifica y
productiva (OCDE, 2013a; Primi, 2013). La gobernanza institucional incluye, en general,
los organismos responsables de la politica de innovacién y de desarrollo productivo
y competitividad, asi como instituciones publicas y privadas focalizadas en el apoyo al
emprendimiento innovador, como son, por ejemplo, las redes de inversionistas angeles, las
incubadoras y las aceleradoras, y mas recientemente los bancos de desarrollo y programas
para startups de las grandes empresas, entre otros. En las experiencias de los paises de la
OCDE y de los de América Latina que mas activamente han apoyado el emprendimiento
innovador se identifica una taxonomia en la que los distintos instrumentos se clasifican,
por un lado, en funcién de la fase de desarrollo de estas empresas (gestacién, nacimiento,
desarrollo y expansién). Las startups en su creacién no son sélo empresas jovenes; en su
esencia son mucho mas cercanas a su individuo fundador y a su idea que a una empresa
convencional. A medida que las startups se desarrollan, su configuracién como empresas
toma forma y sus necesidades de financiacién, servicios y marco regulatorio evolucionan.
Por otro lado, los instrumentos se diferencian en funcién de la brecha sobre la cual
actlan (financiera, informacién, demanda, cultura, marco regulatorio), (Grafica 1.4). Una
tendencia reciente es combinar servicios con financiamiento en programas de nueva
generacién que ofrecen apoyo integrado para simplificar la oferta de fomento para las
startups y responder asi cada vez mas a sus necesidades.

Grafica 1.4. Matriz de instrumentos de apoyo a las startups
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Fuente: Actualiza y expande OCDE (2013a), Startup América Latina: Promoviendo la innovacién en la region.
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En las subsecciones siguientes se describen las principales caracteristicas de los
instrumentos en funcién del area de accién.

Cerrando la brecha de financiamiento

Elacceso al financiamiento es un factor determinante en la creacion, supervivencia y
expansién de las empresas. En el caso de las startups éste es aiin maés critico debido a los
mayores riesgos e incertidumbre inherentes al proceso de innovacién y a la dificultad de
valorarexanteel potencial de éxitodelainnovaciénporparte delosbancosoinversionistas.
Existen tres formas principales de financiamiento para estas empresas: i) deuda;
ii) subsidios o apoyo publico, iii) aportes de capital, ademas de una forma emergente que
es el fondeo colectivo o crowdfunding (Recuadro 1.2). Estas modalidades varian en funcién
de las fases de desarrollo de la empresa: gestacién, nacimiento, desarrollo y expansién,
y en funcién de éstas se combinan. Las formas mas recurrentes de financiamiento en
las etapas de creacién son los recursos personales, de los familiares y amigos, ademas
del endeudamiento bancario (a través de préstamos, lineas y tarjetas de crédito), a los
cuales se pueden sumar los préstamos blandos y aportes publicos no reembolsables.
Branscomb y Auerswald (2002) estimaron que las principales fuentes de financiamiento
en la etapa de desarrollo tecnologico temprano en Estados Unidos son en el 32% de los
casos, fondos de las grandes empresas para promover spin-offs y externalizar I+D; en el
30%, programas de gobierno (federal y estatal); en el 28%, inversionistas angeles; en el
8%, capital de riesgo y en el 3%, universidades. En la fase de expansién, dependiendo del
tamano y el alcance del emprendimiento, los emprendedores buscan otras fuentes de
capital como inversionistas angeles o capital de riesgo, que actian como puentes antes
de que las empresas exitosas puedan salir a los mercados de capitales.

Las politicas publicas desempefian un papel importante en garantizar la existencia
de recursos y formas de financiamiento tanto a nivel de capital semilla como a nivel de
incentivos para el desarrollo de la industria financiera de inversionistas angeles y de
capital de riesgo (Tabla 1.3). Por ejemplo, en Finlandia, la filial Veraventure Ltd. de la
agencia publica Finnvera invierte en fondos regionales de capital de riesgo y gestiona la
red de inversionistas dngeles InvestorExtra. El fondo escocés de coinversién, apoya con
aportes de hasta el 50% a fondos de capital privado que hayan invertido en empresas
de reciente creacién. Numerosos paises, entre ellos, Francia, Israel o Portugal, cuentan
con incentivos tributarios a la inversién en capital de riesgo. Otros como Australia,
promueven ademads la inversién extranjera en fondos locales. En los tltimos anos, las
iniciativas basadas en la economia colaborativa (crowdfunding o fondeo colectivo), han
cobrado peso como formas de financiamiento para las startups. En algunos casos el
sector publico apoya la creacién de este tipo de plataformas como en México con el
proyecto “Aceleracién del Ecosistema de Crowdfunding”, desarrollado en colaboracién
con el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) y centrado en emprendimientos
sociales.
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Tabla 1.3. Ejemplos de programas de promocién del financiamiento para startups

en paises OCDE

Instrumentos de financiamiento

Caracteristicas principales

Ejemplos de politicas

Subsidios,
aportes no
reembolsables

Capital de
riesgo
Financiamiento
directo
Préstamos/
garantias para
préstamos

Financiamiento
de terceros

Crowdfunding

Usado como capital semillay fondos para
etapas tempranas para startups innovadoras
en la mayoria de paises. Busca cerrar la
brecha entre innovadores e inversores. Los
montos se aplican para estudios de viabilidad,
prototipos o pruebas de concepto. El sistema
de seleccion suele ser de base competitiva.

El capital de riesgo publico aporta fondos
estratégicos dirigidos a acelerar actividades
emprendedoras en etapas tempranas. Los
fondos privados se enfocan en empresas en
escalamiento que enfrentan riesgos menores.

Los préstamos son una de las formas mas
comunes para las startups de acceder a
financiamiento. A menudo los gobiernos
ofrecen tasas de interés reducidas o se
establece la amortizacion del préstamo
condicional al éxito del emprendimiento.

Los gobiernos también pueden actuar como
garantes de las startups frente a préstamos
comerciales cuando carecen de colateral o un
récord de desempefio.

Un instrumento de financiamiento colectivo
cimentado en los avances en las TIC y las
redes sociales. Estas plataformas estan
creciendo rapidamente y conectan a las
comunidades con innovaciones y startups.
Los retos incluyen falta de regulacién, evitar
el ciberfraude y la necesidad de integridad
cientifica.

Single Business Service (Australia); EXIST
(Alemania); Repayable grants for start-ups
(Nueva Zelanda); START (Rusia); SBRI (Small
Business Research Initiative) (Reino Unido),
SBIR (Small Business Innovation Research)
(Estados Unidos)

Clean Energy Finance Corporation (Australia);
Seed Fund Vera (Finlandia); Investment Grant
for Business Angels (Alemania), FSI France
Investment 2020; Seed & Venture Capital
Scheme (Irlanda); Innovation Bridge & ALMI
Invest (Suecia)

Credit Guarantee Scheme for SMEs (Hungria);
Vaekstfonden (Dinamarca); Loan Service for
R&I (Unién Europea); Loan Fund for Start-ups
(Polonia); Enterprise

Finance Guarantee (Reino Unido); TTGV’s Soft
Loan Programme (Turquia)

Mas de 700 plataformas a nivel mundial. Por
ejemplo: Kickstarter, CrowdCube,
RocketHub, IndiGoGo. JOBS Act

(EUA); University of Utah’s Technology
Commercialisation Office (TCO)

Fuente: Ejemplos seleccionados de OCDE (2014), OECD Science, Technology and Industry Outlook 2014, http://dx.doi.

org/10.1787/sti_outlook-2014-en.

Financiamiento a través de deuda

Recuadro 1.2. Formas de financiamiento para las startups

El endeudamiento bancario representa una de las fuentes mas importantes de financiamiento
tanto en las etapas de creacién de nuevas empresas de base tecnoldgica como en la de expansion,
junto con el capital inicial aportado por el propio fundador. En el caso de Estados Unidos el
endeudamiento bancario representa entre el 15% y el 30% del financiamiento inicial de creacién
de empresas de alto crecimiento e intensivas en conocimiento (Wadhwa et al., 2009; Robb y
Robinson, 2008, Robb y Robinson, 2014).

Financiamiento a través de subsidios

Las agencias publicas a nivel nacional o regional ofrecen financiamiento directo en la forma de
aportes no reembolsables; en algunos casos se requieren aportes complementarios por parte de
los beneficiarios (matching funds). E1 apoyo publico cubre los andlisis de viabilidad, las pruebas
de concepto, la elaboracién de planes de negocio y los tramites para iniciar la constitucién de la
nueva empresa. Este aporte publico es esencial en las etapas de gestacién y creacién, y representa
alrededor del 30% de las fuentes de financiamiento de las nuevas empresas de base tecnolégica.
Este financiamiento inicial al emprendimiento innovador se suma al financiamiento provisto
por otros programas gubernamentales que promueven la I+D colaborativa y la transferencia y
comercializacién de tecnologias de universidades y centros de investigacién.
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Recuadro 1.2. Formas de financiamiento para las startups (cont.)
Financiamiento a través de aportes de capital

La mayor parte de los recursos para crear y poner en marcha las empresas proviene de activos
personales del denominado grupo de “las tres f”, por sus iniciales en inglés: friends, family and
fools (amigos, familia y tontos). Estos aportes personales cubren, en general, entre el 40% y el 70%
del monto total de la inversién y se logran a través de su red de contactos directa, a menudo por
montos relativamente bajos. Cabe destacar que debido a su naturaleza informal y familiar, estos
aportes de capital son especialmente dificiles de medir.

Grafica 1.5. Porcentaje de poblacién entre 18-64 afios de edad que ha
aportado fondos personales a una empresa creada por otro individuo en los
ultimos tres anos, 2014

[ Paises seleccionados de América Latina [ Paises seleccionados de la 0CDE
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Fuente: GEM (2015), Global Entrepreneurship: 2015/16 Global Report.
Inversionistas angeles

Los inversionistas angeles suelen ser emprendedores o personas de negocios que aportan,
mas alla del capital, su experiencia y redes de contactos (de ahi el término “smart money”) a la
empresa en etapa temprana de desarrollo. Estos inversionistas operan en el espacio intermedio
entre el financiamiento informal de los fundadores, amigos y familiares, y el formal de capital
de riesgo. Conllevan, en general, inversiones de entre 25 000 USD y 500 000 USD por empresa.
Los inversionistas angeles poseen mayor flexibilidad en cuanto a horizontes de maduracién y
retorno esperado de las inversiones. Muestran una menor aversion al riesgo en etapas tempranas
y en emprendimientos innovadores. En términos generales, aportan capital a empresas jévenes
que aun no estan preparadas para atraer inversiones de capital de riesgo. Juegan un papel clave
asesorando y ayudando al emprendedor a mejorar la calidad de la propuesta de inversién (diseno,
modelo de negocio, presentacién). La operacién por medio de grupos y redes de inversionistas
angeles, que permite compartir riesgos y alcanzar mayores niveles de inversion, es un fenémeno
reciente. Se ha desarrollado en su mayoria en Estados Unidos y en la Unién Europea, donde el
numero de grupos y redes de angeles se ha triplicado desde comienzos de la década de los 2000
(OCDE, 2011a; GEM, 2010).
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Recuadro 1.2. Formas de financiamiento para las startups (cont.)
Fondos de capital de riesgo

Se definen como de capital de riesgo los fondos de inversién formales, especializados o
“profesionales”, que aportan capital a empresas innovadoras de alto crecimiento en etapas
intermedias o de expansién, antes de su salida al mercado de capitales. En algunas economias
avanzadas, como en el Reino Unido, Estados Unidos o Israel, existe una variedad de organizaciones
dedicadas a estos fondos: organizaciones independientes, entidades afiliadas a instituciones
financieras, organizaciones dependientes del gobierno y las redes de inversionistas angeles
(Teubal y Luukkonen, 2006). Los fondos de capital de riesgo realizan inversiones en un rango
aproximado de 3 a 5 millones USD por empresa (aunque los limites pueden variar bastante
entre paises y con el tiempo). Por ejemplo, en el periodo 1998-2005, la inversién promedio por
inversién fluctuaba entre 6 y 13 millones USD en Estados Unidos, 1y 1.5 millones USD en Europa
y 2 y 6 millones USD en Israel (Ben Ariy Vonortas, 2007). En Estados Unidos, el capital aportado
por los fondos de capital de riesgo e inversionistas angeles tiende a representar entre el 20% y
el 50% del financiamiento de las nuevas empresas de alto crecimiento basadas en conocimiento
(Wadhwa et al., 2009). El capital de riesgo es un subconjunto de la categoria de activos de capital
privado (private equity) que incluye el capital de expansién o de crecimiento, orientado a financiar
empresas medianas o grandes, antes de su salida a la bolsa (o a fondos publicos).

El capital de riesgo es una fuente importante de financiamiento en las etapas intermedias del
desarrollo de las empresas jovenes intensivas en conocimiento. Este tipo de aporte de capital
ha sido clave en industrias como la de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
biotecnologia o ciencias de la vida y, més recientemente, la emergente industria de tecnologias
limpias o fondos de capital de riesgo verdes. Los fondos de capital de riesgo no proveen sélo
financiamiento; apoyan la gestién y el desarrollo de las empresas innovadoras, participando
activamente en sus directorios, asesorando en el reclutamiento y facilitando los contactos de
negocios. Sin embargo, debido a las necesidades de diversificacién de inversién para la reduccién
del riesgo, esta industria requiere una masa critica (Branscomb y Auerswald, 2002; Ben Ari y
Vonortas, 2007; OCDE, 2011b). Se estima que en promedio un 65% de la inversién de un fondo de
capital de riesgo genera inicamente el 3.8% de los retornos, mientras que el 4% de la misma genera
mas del 60% de los retornos (OCDE, 2011b). Por ello, la efectividad de la industria de capital de
riesgo requiere un entorno adecuado, un umbral minimo de emprendimiento innovador en etapas
tempranas, una sélida base cientifica y tecnolégica y un sistema de innovacion relativamente
maduro.
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Recuadro 1.2. Formas de financiamiento para las startups (cont.)
Crowdfunding

El fondeo colectivo (crowdfunding) usa Internet como plataforma para recaudar multiples
aportes de capital. Las técnicas de fondeo colectivo pueden resultar beneficiosas no solo para la
obtencién de capital sino también como sondeo de mercado para evaluar la demanda o técnica
de comunicacién o marketing. Requisitos esenciales para que el fondeo colectivo se desarrolle
son una conexién a Internet estable, una regulacién para garantizar la seguridad de los pagos
bancarios realizados a través de Internet y una regulacién para evitar fraudes y asegurar la
proteccién de los datos personales (OCDE, 2015b). Algunos paises han comenzado a crear un
sistema para garantizar el buen funcionamiento del fondeo colectivo. Por ejemplo México ha
creado la Asociacién de Plataformas de Fondeo Colectivo (AFICO) que trabaja en colaboracién
con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). El fondeo colectivo permite acceder a
capital semilla a un costo relativamente bajo. Los contribuyentes reciben una recompensa por
su aporte. Estas recompensas van desde condiciones ventajosas para acceder al bien o servicio
hasta el reconocimiento por su participacién en el proyecto. Sin embargo, este modelo de
financiamiento enfrenta la dificultad de establecer recompensas suficientemente atractivas para
los inversionistas. El equity crowdfunding, a diferencia del anterior, permite a los contribuyentes
recuperar sus inversiones iniciales o participar en las ganancias futuras de las empresas
creadas. Tomando en cuenta su naturaleza temprana y su potencial de movilizacién de recursos
minimizando el riesgo de inversién, esta forma de financiamiento se estd convirtiendo en una
pieza importante del modelo de financiamiento de startups innovadoras.

Fuente:OCDE(2013a), Startup AméricaLatina:Promoviendolainnovaciénenlaregion,http://dx.doi.org/10.1787/9789264202320-
es; y OCDE (2014), OECD Science, Technology and Industry Outlook 2014, http://dx.doi.org/10.1787/sti_outlook-2014-en.

Facilitando conexiones y prestando servicios

Diversos estudios destacan la importancia de la experiencia previa de los
emprendedores como factor de éxito en sus emprendimientos posteriores (Endeavor-
GEM, 2011; BID, 2009; Wadhwa et al., 2009). El emprendimiento es un proceso de
aprendizaje que involucra prueba y error. Los emprendedores, mediante la creacién,
expansién y el reemprendimiento, acumulan capacidades, saber-hacer (know-how) y
experiencia, mejorando asi su desempefio. Las capacidades empresariales se adquieren
a través de procesos acumulativos de aprendizaje y requieren experiencia directa
(aprender haciendo). Sin embargo, hay mecanismos de apoyo que facilitan el aprendizaje
y agilizan la incorporacién de competencias. En muchos paises, el gobierno, tanto a nivel
central como local, ofrece distintos servicios que facilitan la gestacién y el desarrollo de
las empresas. Entre ellos se incluyen los servicios de asesoria especializada para cerrar
la brecha entre la idea innovadora y su transformacién en un negocio. Estos incluyen el
acceso a redes de contacto y el fomento de instituciones intermediarias que operen de
la mano de los startuppers. Entre ellas las incubadoras y las aceleradoras y las oficinas
de transferencia tecnolégica de las universidades apoyan la creacién de empresas por
parte de estudiantes e investigadores. Estas oficinas ofrecen servicios integrados a los
potenciales emprendedores y apoyan la valorizacién comercial de los resultados de la
investigacién. Aportan servicios de asesoria técnica y de gestién y facilitan el acceso al
capital semilla.

La tendencia reciente es superar el modelo tradicional de incubadoras (espacios fisicos
que ofrecen por un periodo en general de entre dos y cinco anos, acceso a infraestructura
y servicios como gestién de propiedad intelectual y comercializacién de tecnologias, asi
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como, en algunos casos, financiamiento) con sistemas mas agiles de espacios de trabajo
colaborativo y redes de mentores con conocimientos especificos en las distintas areas
de actividad de las startups. Si bien es muy temprano para evaluar el impacto de los
mentores en el desempeno de startups, algunos estudios pioneros muestran impactos
positivos en Nueva York (Endeavor Insight, 2015) y Chile (Gonzalez-Uribe y Leatherbee,
2015). De la experiencia en gestién de incubadoras destaca la necesidad de incluir
incentivos de gestién basados en resultados (por ejemplo, valoracién de mercado, ventas
o patentes obtenidas por las startups apoyadas), para evitar caer en premiar la cantidad
de startups apoyadas por encima de la calidad de las mismas. Las aceleradoras, por su
lado, acompanan a las startups con potencial de crecimiento en su internacionalizacién
y escalamiento de su modelo de negocio, facilitan acceso a capital de riesgo para su
expansién y proveen contactos y asesoria técnica.

Aunque varias grandes empresas estén activas en el fomento de las startups, hay un
potencial subutilizado en la generacién de conexiones entre las empresas establecidas
y las startups, y la politica publica puede favorecer estas conexiones a través de
plataformas. Por ejemplo, el Startup Europe Partnership de la Unién Europea promueve
la conexién de las startups innovadoras con grandes corporaciones con el objetivo de
facilitar el scale-up de los emprendimientos. Se organizan concursos de seleccién para
identificar las startups con mayor potencial y facilitan relaciones comerciales entre las
empresas, inversiones estratégicas o adquisiciones en su caso. La plataforma elabora
anualmente el ranking “Europe’s 25 Corporate Startup Stars” que incluye las 25 startups
mas activas con las grandes empresas.

Creando mercados

Una tendencia reciente en algunos paises e usar el potencial innovador de las
startups para identificar soluciones a problemas emergentes. En este &mbito se incluyen
convocatorias abiertas de retos focalizadas a nuevos emprendimientos, en general
gestionadas en colaboracién publico-privada. En este dmbito destacan los programas
a nivel de ciudades y gobiernos locales, como por ejemplo los de “ciudades como
consumidores” en el caso de Barcelona, Helsinki y otras. El ayuntamiento de Barcelona
lanz6 en 2014 el programa BCN | Open Challenge. El programa presentd seis retos a
resolver en dmbitos diversos de interés para la ciudad incluyendo el transporte publico,
la inclusién social, o el mantenimiento de bienes culturales. Como resultado se crearon
12 nuevos negocios que obtuvieron contratos de compra publica. La implementacién
de estos programas requiere a menudo reformas legales para que las startups puedan
participar en los procesos de seleccién asociados a retos que requieren de soluciones
innovadoras y 4agiles para problemas especificos. En la India, por ejemplo, como parte
de los programas Make in India y Startup India, a partir de 2015 se requiere que por lo
menos un 20% de las compras publicas provengan de micro y pequefas empresas. En
este marco, se han reformado las reglamentaciones de la compra publica en relacién
con experiencia previa en compras publicas, ventas y facturacién, para que los nuevos
emprendimientos puedan participar en las convocatorias.

La participacién de las startups en las convocatorias de compra publica no es facil
ni automatica. En muchos casos existen barreras legales, pero también de escala de
los contratos que limitan la participacién de estos actores. Sin embargo avanzar en
experimentar como abrir mercados para las startups puede aportar beneficios no sélo
para las mismas startups que se ven garantizado un mercado ex ante, sino que también
puede permitir identificar soluciones innovadoras y eficaces a problemas de gestién y
entrega de productos y servicios en los territorios.
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Transformando mentalidades

Los procesos de cambio de mentalidad son de largo plazo y no pueden alcanzarse
sélo a través de programas de gobierno. Sin embargo, en los paises emergentes y en
desarrollo el fomento a la cultura emprendedora es una parte importante de la accién de
la politica publica para contribuir a generar un ambiente mads propicio a la innovacién y
la creacién de empresas. Las acciones de promocién de la imagen pais y/o ciudad como
lugar para el emprendimiento, como en el caso reciente de Chile y Medellin, las acciones
de sensibilizacién ciudadana trabajando con prensa y canales de radio y television,
como en el caso de Panama y Argentina, y un liderazgo politico fuerte que promueva
a los emprendedores, como en México a través de la creacién del Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM), contribuyen a dinamizar el ecosistema y transforman
culturas y mentalidades actuando sobre todo sobre las preferencias de los jovenes y las
generaciones futuras. Promover el cambio hacia una cultura empresarial innovadora a
lo largo de todo el territorio y sensibilizar a los distintos actores, publicos y privados,
son desafios comunes entre los paises a los cuales cada uno responde con su propio
modelo: a través de asociaciones publico-privadas; a través de multiples acciones del
gobierno central y local, y en asociacién con universidades, como en Francia; o a través
de programas ciudadanos de posicionamiento en redes globales como Colombia y
Sudafrica, que es el primer anfitrién en Africa del Congreso Mundial de Emprendimiento
(GEC, por sus siglas en inglés).

Reformando marcos legales

Varias medidas regulatorias y administrativas a nivel nacional, local y municipal
influencian los costos y las barreras para crear nuevas empresas, afectan el desarrollo
de las startups y determinan las condiciones de cierre y de reemprendimiento. La
simplificacién y armonizacién de tramites administrativos, la habilitacién de permisos
iniciales transitorios, el establecimiento de regimenes tributarios especiales mas
blandos para nuevas empresas, la reducciéon de exigencias y la agilizacién de los
procesos de cierre o quiebra (no fraudulenta), asi como el apoyo financiero para un
cierre ordenado de la empresa fallida que permita disminuir los costos financieros y
tiempos de gestién, son reformas que agilizan el dinamismo empresarial. Las leyes
que regulan la entrada de los emprendimientos innovadores al mercado accionario y
las fusiones y adquisiciones, por ejemplo mediante la reduccién de costos de entrega
de informacién requerida, también contribuyen a generar un ambiente propicio para
el desarrollo del emprendimiento innovador. También son relevantes las medidas
que regulan la transferencia y valorizacién comercial de conocimientos y tecnologias
derivados de proyectos de investigacién. Entre ellas destacan: los regimenes de gestién
de la propiedad intelectual, las normas que definen las condiciones de difusién de los
resultados de proyectos de I+D llevados a cabo con fondos publicos y los acuerdos de
reparticion de beneficios derivados de la aplicaciéon comercial de resultados de proyectos
de I+D. La definicién de reglas en estas areas es importante para canalizar mas recursos
privados a la creacién de empresas de base tecnolégica.

Si bien la mayoria de los paises presenta barreras legales al desarrollo de las
startups, avanzar en la simplificacién de tramites es un desafio comuin. Algunos paises
han avanzado en la simplificacién del régimen regulatorio al introducir mecanismos
de ventanilla inica donde las startups pueden acudir o realizar los tramites de registro
a través de Internet. Por ejemplo en Indonesia se introdujo en 2006 el programa de
ventanilla Gnica “the One Stop Shop”, que integra las agencias necesarias para obtener los
permisos y registrar el negocio y que redujo el tiempo de tramitacién de 20-30 dias a diez
dias. Corea introdujo en 2010 el sistema Start-Biz Online para que los nuevos negocios
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puedan registrarse y acceder al pago de impuestos introduciendo la informacién una
Unica vez a través de Internet y en una sola parada. Chile y México introdujeron en 2015
y 2016, respectivamente, leyes que permiten la creacién de empresas en un solo dia a
través de Internet.

Entre las legislaciones que favorecen el desarrollo de las startups hoy en dia se
suman, a los marcos legales amigables para creacién, expansion y cierre de empresas,
las legislaciones especiales en términos de visas para inversores y emprendedores
y para trabajadores calificados, que permiten al pais incrementar sus redes globales
atrayendo talentos del exterior. Por ejemplo, Francia busca atraer talento emprendedor
internacional a través del llamado “Talent Passport” que ofrece un proceso simplificado
para la obtencién de visados por cuatro afios renovables para los emprendedores y sus
familias. Los beneficiarios deben operar en una de las siete areas identificadas como
necesidad para la economia francesa. Start-up Canada ofrece permisos de residencia
para emprendedores si se cuenta con una inversién minima de 200 000 USD de un fondo
de capital de riesgo o de 75 000 USD si el financiamiento proviene de inversores angeles.
Otros paises como Alemania, Austria, Australia e Italia conceden visas a startuppers que
desarrollen innovaciones con un impacto positivo para sus economias.

Lecciones aprendidas: fomentar las startups si, pero sin caer en la
startup-mania

Los emprendedores y las nuevas empresas exitosas impulsan la innovacién
introduciendo en el mercado nuevos productos y servicios, nuevos procesosy tecnologias,
o mejorando los existentes. El emprendimiento innovador contribuye a incrementar
la productividad, la innovacién y el empleo de calidad, representando asi una fuente
importante de crecimiento a largo plazo en las economias contemporaneas. Las nuevas
empresas de base tecnoldgica actian como agentes difusores del conocimiento y
transforman las ideas en aplicaciones comerciales, aprovechando, en muchos casos,
oportunidades no valorizadas por las grandes empresas y actuando como puente entre
los centros de investigacién y los mercados del conocimiento.

La creacién de startups enfrenta elevadas barreras tanto en su gestacién como
en su desarrollo y por ello es necesario contar con instituciones, incentivos y marcos
regulatorios que habiliten la creacién y expansioén de estas empresas. El fomento de las
startups es hoy en dia una tarea compartida entre varios actores (privados, publicos y
sociales) y por ello la coordinacién y la identificacién de sinergias entre las distintas
acciones es crucial. Las politicas publicas pueden jugar un papel importante en
generar incentivos para su creacién y expansiéon —por ejemplo, facilitando el acceso al
financiamiento con aportes de capital semilla— y para que actores privados inviertan
en desarrollar opciones de financiamiento, como las redes de inversionistas dngeles o
el capital de riesgo en el apoyo a la expansién de las startups. Al mismo tiempo, las
politicas publicas pueden ayudar en la generacién de condiciones propicias para el
desarrollo de estas empresas tanto a través de incentivos directos para la formacién
de capacidades empresariales, la oferta de servicios y la infraestructura, como por
medio de marcos regulatorios facilitadores. En paralelo, las politicas publicas pueden
crear nuevas formas de colaboracién con el sector privado para generar sinergias con las
nuevas tendencias de mercado, por ejemplo, el capital de riesgo corporativo y los nuevos
modelos de innovacién abierta.

En un mundo en desaceleracién y con un proceso de redefinicién de la globalizacién
y difusién de la economia digital, no sorprende la voluntad de emular el éxito de Silicon
Valley y de buscar formas de generar los mismos impactos en otros lugares. De hecho,
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los programas de fomento de las startups han proliferado en los Ultimos anos en casi
todo el mundo. Hoy en dia existen programas como Startup America, StartUp Britain,
Start-Up Chile, Start Up Perd, Startup Poland y Start Up Russia, entre otros muchos,
y los espacios de trabajo colaborativo y las incubadoras son cada vez mas frecuentes
en varios paises de Africa (The Economist, 2014a; UNCTAD, 2015; Banco Mundial, 2016;
Disrupt Africa, 2016). También en Estados Unidos, las ciudades y regiones mads alla de
Silicon Valley han invertido en construir ecosistemas dindmicos para las startups. Asi,
se han creado multitud de espacios y programas de apoyo incluyendo fondos para capital
semilla, aceleradoras, incubadoras, concursos para emprendedores, fondos de capital
de riesgo, maratones de emprendimiento y programas de formacién de capacidades.
Por un lado estas experimentaciones son positivas porque, sobre todo en el caso de
paises emergentes, han logrado dinamizar sistemas productivos estancados y ofrecer
nuevas oportunidades a los jévenes, como en el caso de los paises de América Latina
analizados en este reporte. Sin embargo estd claro que hay que evitar caer en el sintoma
que Stangler (2016) denomina la “fiebre de las startups”, es decir un énfasis excesivo
en construir ecosistemas sin conocer el impacto real de los mismos en el éxito de las
startups.

No hay una formula Unica de fomento de la startups ni una receta para una
politica éptima de startups. Sin embargo de las experiencias de los paises que estan
implementando programas publicos en esta area se identifican algunas lecciones
aprendidas que, adaptadas para cada caso, pueden ayudar a avanzar en la formulacién e
implementacién de mejores politicas (Recuadro 1.3):

» Analizar el entorno y generar alianzas: identificar los actores existentes con
programas en accién en las distintas fases de desarrollo de las startups, aprender
de sus experiencias, generar alianzas y enfocar el apoyo publico a cerrar las brechas
existentes, asi como incentivar el sector privado a tomar el liderazgo.

» Reconocer y valorar las especificidades de cada contexto. En el fomento de las
startups mucho se puede aprender de las experiencias de los otros. Como en todas
las areas de politica publica las lecciones aprendidas de los otros son cruciales para
avanzar mas rapidamente en el aprendizaje de gestién de politicas. Sin embargo este
mirar hacia afuera debe acompanarse de un anélisis atento del sistema “adentro”
y de las especificidades de cada ecosistema para identificar nichos y valores
agregados y para evitar lo que se ha denominado el “monocultivo de las startups”
(Ortmans, 2015; Stangler, 2016). Instrumentos que funcionan con éxito en una
regién pueden no ser apropiados para otra porque las realidades de los startuppers
son diferentes. El proceso de emprendimiento se basa en la experimentacién y
estandarizar los instrumentos de apoyo puede jugar en contra de ese proceso. En
este sentido es vital conocer la realidad de las startups a las que se busca apoyar a
la hora de disenar los instrumentos de apoyo.

» Pensar en el corto, mediano y largo plazo. El mundo de las startups esta lleno de
fracasos e intentos fallidos, el éxito de las startups y su escalamiento es un evento
raro. Sin embargo cuando esto ocurre es muy rapido y el sistema tiene que estar
listo para atender a las necesidades de estas empresas emergentes. A medida que
crear startups es mas sencillo, accesible y menos costoso, también se incrementan
las complejidades en las fases de aceleracién (The Economist, 2014b). Es importante
pensar en las futuras necesidades potenciales de estos emprendimientos si fueran
exitosos para poder poner en marcha los mecanismos necesarios, tanto a nivel
de financiacién como a nivel de regulacién (por ejemplo, si se estd apostando por
startups biotecnolédgicas es importante analizarla legislacién sobre pruebas clinicas
y otras dimensiones que podrian no estar listas para que las empresas operen con
estandares globales). La Unién Europea por ejemplo, cuenta con una estrategia para

48 STARTUP AMERICA LATINA 2016: CONSTRUYENDO UN FUTURO INNOVADOR © OCDE 2016



1. ¢POR QUE Y COMO APOYAR A LAS STARTUPS?

la creacién de un mercado digital Gnico sin barreras que permita comprar y vender
a lo largo del territorio europeo aplicando las ventajas de la digitalizacién.

Monitorear la implementacién de los programas, generar evidencia y usarla para
afinar las politicas. El monitoreo y la medicién de impacto son clave para favorecer
el diseno de politicas bien informadas. La generacién de datos sobre la realidad de
las startups, su desempeno y el impacto de la politica piblica constituye atin un reto
en la mayoria de los paises, en parte debido a la novedad del fenémeno, en parte por
la multiplicidad de definiciones adoptadas en los diferentes programas de fomento.
En este ambito varios paises estan experimentando formas de superar estas brechas
de informacién. Un ejemplo es el European Startup Monitor, introducido por la
Comisién Europea en 2016 con el objetivo de monitorear el progreso de las startups,
entender el perfil de sus fundadores e identificar retos y oportunidades para las
politicas. El programa registré en su primera edicién en 2016 mas de 2 300 startups
en los 28 Estados miembros e incluye informacién sobre los sectores, formas de
financiamiento, nimero de empleados de las startups y el perfil de los startuppers,
incluyendo edad, género y formacién, entre otros. En Polonia, Startup Poland,
publicé el “Polish Startups Report 2015”, que ofrece el primer mapeo de startups
digitales en el pais e incluye informacién relacionada sobre las caracteristicas de las
startups incluyendo modelos de negocio, estructura de capital, ventas, empleados
e innovacién (Startup Poland, 2015). En Italia, la asociacién Startup Italy condujo
en 2015 un estudio sobre el perfil de los emprendedores italianos revelando que
el startupper de éxito cuenta con una experiencia previa extensa en el sector y una
edad de mas de 40 anos (Italia Startup, 2015).

Incluir condicionalidades de desempeiio en los instrumentos y establecer
mecanismos de salida. Los programas de incentivos funcionan mejor cuando tienen
claras condicionalidades de desempenio. Por ejemplo, las startups que acceden a una
segunda linea de financiacién para desarrollo de su empresa tienen que establecer
su negocio en el pais, o la incubadora que recibe apoyo publico lo recibe de manera
proporcional a algin indicador de desempeio de las startups incubadas y no al
numero de las startups incubadas. Al mismo tiempo el fomento de la industria de
capital de riesgo funciona de manera mds eficaz cuando los tiempos y condiciones
de salida del fomento publico estan claros y establecidos ex ante como en el caso de
Israel (OCDE, 2013a).
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Recuadro 1.3. Fomentando las startups en Estados Unidos:
cinco lecciones aprendidas

Estudios recientes de la Fundacién Kauffman identifican las cinco siguientes lecciones aprendidas
en gestion de programas de fomento de startups en Estados Unidos:
1.No hay evidencia de que las incubadoras garanticen la creacién de startups exitosas
(Fletsch, 2015). El apoyo publico puede generar mayor impacto si se enfoca a espacios
colaborativos que incentivan practicas beneficiosas para las startups como el intercambio
de conocimiento y la formacién de redes.
2.Los startuppers se benefician de eventos de encuentro, que favorecen el contacto con
otros startuppers, mentores o inversionistas. Por ejemplo, el Startup Weekend organizado
por Google Entrepreneurs congrega en varias ciudades y durante una jornada intensiva
de 54 horas a startuppers, potenciales inversionistas, socios o patrocinadores. También se
benefician de las redes de mentores, como Pipeline en la regién del Medio Oeste de Estados
Unidos, que proveen mentoria a startups de alto impacto a lo largo de las distintas fases de
su ciclo de negocio.
3.La creacién de fondos publicos de capital de riesgo presenta retos importantes ya que a
menudo las agencias publicas carecen del conocimiento especializado para evaluar la
rentabilidad de las inversiones.
4.Regulaciones estrictas y cargas administrativas ponen barreras a la creacién de startups
innovadoras. Por ejemplo en Estados Unidos se requiere una licencia ocupacional para el
desempeiio de algunas actividades profesionales en la mayoria del trabajo cualificado.
Este tipo de barrera administrativa que requiere desembolsos econémicos puede poner
trabas a la introduccién de productos innovadores o nuevas formas organizacionales.
Adicionalmente simplificar el sistema de pago de impuestos favorece la formalizacién de
nuevos negocios.
5.La generacién de datos que permitan medir el impacto de las politicas e identificar las
condiciones determinantes e indicadores que reflejen el éxito de las startups es necesario
para favorecer el proceso del aprendizaje en la politica publica de apoyo a las startups.
Nota: La Fundacién Ewing Marion Kauffman se creé a mediados de la década de los sesenta y se dedica al apoyo de hubs
de startups en areas metropolitanas de Estados Unidos ademas de llevar a cabo investigacion sobre emprendedores,
startups y ecosistemas en el pais.

Fuente: Elaboracién de los autores con base en Stangler, D. y J. Wiens (2015), The Dos and Don’ts of Local Entrepreneurship
Promotion.
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Capitulo 2

Promoviendo las startups en Ameérica
Latina: avances y desafios

Este capitulo presenta una revisién de las politicas de fomento de
startups en América Latina con base en la experiencia de Chile,
Colombia, México y Peru. El capitulo actualiza el primer reporte
de monitoreo de politicas de startups en la regiéon (OCDE, 2013) e
identifica aprendizajes, resultados y desafios para el futuro. Desde
2012, el fenémeno de las startups ha atraido una atencién creciente
por parte de los medios de comunicacion, de los especialistas en
innovacion, de los inversionistas y de los formuladores de politicas
en América Latina. Entre 2012 y 2016 las politicas de apoyo a las
startups se han introducido en varios paises. Estas politicas, a
diferencia de las otras intervenciones mas tradicionales de apoyo a
la innovacién y la competitividad, han evolucionado rapidamente, y
en pocos anos se han generado cambios importantes en su légica,
enfoque y estructura. De manera incipiente se empiezan a observar
resultados, sobre todo a nivel de percepcién e imagen de la regién
como un lugar para emprender e innovar.

Los datos estadisticos para Israel son proporcionados por y bajo la responsabilidad de las autoridades
israelies competentes. El uso de estos datos por la OCDE es sin perjuicio del estatus de los Altos del
Golén, de Jerusalén Este y de los asentamientos israelies en Cisjordania bajo los términos del derecho
internacional.
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Introduccién

Al pensar en las startups hoy, la imagen no se cristaliza sé6lo en Silicon Valley. Lejos
de ser un fenémeno exclusivo de Estados Unidos, hoy numerosos paises cuentan con
ecosistemas de startups y con una cultura emprendedora en expansién, y América
Latina estd entre las regiones emergentes en ese ambito. Los gobiernos, el sector privado
y las universidades se activan para apoyar la creacién de startups y confian cada vez
mas en su potencial transformador para las economias de la regién.

Desde 2010, el fenémeno de las startups ha atraido una atencién creciente por parte
de los medios de comunicacién, de los especialistas en innovacién, de los inversionistas
y de los formuladores de politicas en América Latina. Entre 2010 y 2016 las politicas de
apoyo a las startups se han introducido en varios paises, y entre ellos, Chile es el pionero
y cuenta con una politica més estructurada y en fase de consolidacién. México es por su
parte el pais que mas ha avanzado en fomento de las startups en los Gltimos cinco afios.
Estas politicas, a diferencia de las otras intervenciones mas tradicionales de apoyo a la
innovacién y la competitividad, han evolucionado rdpidamente, y en sélo cuatro afos
se han generado cambios importantes en su légica, enfoque y estructura. De manera
incipiente se empiezan a observar resultados, sobre todo a nivel de percepcién e imagen
de la regién como lugar para el emprendimiento innovador.

Este capitulo presenta una revisiéon de las politicas de fomento de startups en
América Latina con base en la experiencia de Chile, Colombia, México y Peru. El capitulo
actualiza el primer reporte de monitoreo de politicas de startups en la regién (OCDE,
2013) e identifica aprendizajes, resultados y desafios para el futuro. En la primera seccién
se describe brevemente el contexto en el que surgen las startups en los paises de la
regioén y se presentan algunos datos que muestran (de manera incipiente) la realidad de
las startups en dichos paises. La segunda seccién presenta un analisis comparado (en el
tiempo y entre paises) de las politicas de fomento de las startups, y la tercera concluye
identificando desafios para el futuro y recomendaciones de politica.

Pese a las barreras, las startups sacuden a América Latina

Esta seccién presenta una breve introduccién del contexto regional en el cual operan
los incipientes ecosistemas de startups de América Latina y evidencia la ausencia de
datos comparables para medir el fenémeno y su impacto en la regién. Se presentan, sin
embargo, evidencias generadas a partir del uso de nuevos datos que contribuyen a dar
cuenta de la realidad de las startups y sus ecosistemas en los paises de la regién.

La region enfrenta una coyuntura de bajo dinamismo y elevada incertidumbre global

América Latina enfrenta una coyuntura compleja. La economia global, pese a algunos
avances, sigue buscando nuevas fuentes de crecimiento y la coyuntura internacional no
ayuda a los paises de la regién a superar sus brechas estructurales en especializacién,
productividad e innovacién. Bajo crecimiento e incertidumbre a nivel mundial agravan
las debilidades estructurales de la regiéon. Después de cinco anos de desaceleracién, la
regién entr6 en recesiéon en 2015, y se espera que en 2016 la tendencia continte (con
un crecimiento entre -0.5% y -1.0%), seguido de una moderada recuperacién en 2017
(OCDE/CAF/CEPAL, préxima publicacién 2016). El agotamiento del ciclo al alza de los
precios de los recursos naturales, la desaceleracién de la economia china y la elevada
incertidumbre de la economia global frente a cambios tecnolégicos disruptivos, dejan
a las economias de la regién con brechas de productividad, capacidades y tecnologias
que dificultan la salida de la coyuntura actual (OCDE/CAF/CEPAL, préxima publicacién
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2016; CEPAL, 2015a). La especializacién en recursos naturales, una canasta exportadora
poco diversificada, y la dependencia del exterior por importaciones de alto contenido
tecnolégico, contribuyen a incrementar la vulnerabilidad de las economias de la regién
(Grafica 2.1; CEPAL, 2015a).

Grafica 2.1. América Latina y el Caribe en la economia mundial, 2015

Barreras al crecimiento mundial

- Falta de coordinacién macroeconémica
- Desacople del sector financiero
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Fuente: CEPAL (2015a), Panorama de la insercién internacional de América Latina y el Caribe 2015. La crisis del comercio
regional: diagndstico y perspectivas.

Pese a los avances en la economia digital la brecha en innovacién persiste

Los paises de América Latina siguen invirtiendo poco en ciencia, tecnologia e
innovacién (Tabla 2.1). En América Latina la inversién en investigacién y desarrollo (I+D)
en relacién con el PIB crecié de 0.63% a 0.74% entre 2009 y 2014 pero este dato sigue
distante la media de los paises de la OCDE (2.3% en 2014) (Grafica 2.2; OCDE, 2015b;
RICYT, 2014). Las dindmicas del periodo de bonanza no han llevado ain a materializar
el cambio estructural y el dinamismo innovador que habrian podido permitir generar
mas valor agregado local en mas sectores y actividades econémicas. Para dinamizar la
innovacion es preciso un incremento sustancial de la inversién privada en I+D junto
con un creciente y mejor apoyo por parte del sector puiblico. Por esto es fundamental
avanzar en el diseno de incentivos y politicas que estimulen la inversién en actividades
de innovacién por parte del sector privado, incluyendo el apoyo a la creacién de nuevas
empresas de base tecnolégica. El apoyo a la innovacién y unas politicas industriales
inteligentes que logren materializar las oportunidades de las economias globales del
conocimiento son aun una tarea pendiente para América Latina (CEPAL, 2015b).
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Grafica 2.2. El desafio de América Latina: movilizar la inversién publica
y privada en I+D
A. Inversion en 1+D y contribucion del sector privado, paises seleccionados, 2014
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Nota: América Latina y el Caribe incluye Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Panama,
Paraguay, El Salvador y Uruguay. Economias emergentes seleccionadas incluye Republica Popular China, Federacién
Rusa, Singapur y Sudafrica.

B. Inversién en 1+D en % del PIB, paises seleccionados, 2014
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Nota: Los datos sefialados con * corresponden al ano 2013, con **al 2012 y con *** al 2011.

Fuente: Elaboracién de los autores en base a datos de UNESCO; la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
Iberoamericana e Interamericana (RICYT), véase www.ricyt.org; la base de datos Main Science and Technology
Indicators (MSTI) de la OCDE, www.oecd.org/sti/msti.htm; el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Brasil; el INEGI
de México; el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile; la base de datos del Banco Mundial, y la
Oficina Nacional de Estadistica de Cuba.
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Tabla 2.1. Indicadores de innovacién, paises de la OCDE y de América Latina,

2014

% de 1+D Nimerode  Nimero acumulado de patentes Exportaciones de alta

1+D financiada Investigadores publicaciones otorgadas por la Oficina de tecnologia (como %

en% porelsector por1000 cientificas Patentes y Marcas de Estados  de las exportaciones

Pais del PIB  privado empleados (2013) Unidos (USPTO) en 2012-14  manufactureras 2014)
Argentina 0.61 21.44 2.64 8053 217 2.11
Brasil 1.15* 40.35 1.35* 48 622 878 415
Chile 0.39 31.96 0.9 5157 153 0.63
Colombia 0.23 31.71 0.34* 4 455 62 1.53
México 0.5 23.76 0.78 13112 555 17.21
Peri 0.2* 647 9 0.41
Australia 2.1 61.91 8.59* 47 805 5718 3.14
Estados Unidos 2.74* 60.85 8.34* 412 541 329613 12.78
Finlandia 3.17 53.53 1418 10 156 3815 10.9
Israel 411 36.54 17.62* 11 300 8393 2511

Nota: Los datos sefialados con * reflejan los valores més recientes disponibles a la fecha.

Fuente: Elaboracién de los autores en base a datos de la base de datos de la UNESCO; RICYT, www.ricyt.org; la
base de datos Main Science and Technology Indicators (MSTI) de la OCDE, www.oecd.org/sti/msti.htm; indicadores
del Banco Mundial, http://databank.bancomundial.org/data/home.aspx; USPTO (2014), United States Patent and
Trademark Office Performance and Accountability Report 2014; y la base de datos UN Comtrade, http://comtrade.
un.org/.

En la era de la economia digital la conectividad y el acceso a las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) son un elemento de base para el desarrollo
empresarial. Para la creacién y operacién de las startups la infraestructura digital, el
acceso a las TIC y la ciberseguridad son elementos indispensables. Mas alla de permitir
la creacién de startups en los propios sectores relacionados con la era digital, como
las aplicaciones méviles y el desarrollo de software, las TIC tienen un impacto sobre
numerosos aspectos de la creacién y expansién de las startups (OCDE, 2015c; CEPAL,
2013; 2015b). Entre ellos destacan:

1. Operacién y gestion del comercio electronico. El comercio electrénico se estd expandiendo
rapidamente y existen oportunidades importantes para las empresas en los paises
en desarrollo de aprovechar las ventajas que ofrece en términos de costos de
transaccién menores y alcance global (CEPAL, 2013; 2015b; UNCTAD, 2015). Para
que las startups puedan beneficiarse de las plataformas de comercio electrénico es
necesario que los paises cuenten con un sistema de pagos online de confianza que
asegure la proteccién de datos y evite el fraude. Las startups necesitan conectividad
y banda ancha de calidad para poder acceder a proveedores y clientes.

2. Agilidad en tramites y acceso a servicios publicos y privados. La adopcién de las TIC por
parte de las administraciones publicas permite la flexibilizacién y la aceleraciéon
de los tramites para la creaciéon de empresas y facilita el pago de impuestos. Por
ejemplo, en Chile y México la introduccién de la ley que minimiza los tramites y
permite la creacién de empresas en un dia fue posible gracias a la implementacién
de la firma electrénica. La conectividad y la infraestructura digital de calidad, asi
como la proteccién de datos personales son cruciales en este sentido.

3. Acceso a las nuevas formas de economia de plataforma y fondeo colectivo. Operar en redes
y tener vocaciéon global es una caracteristica de las startups. El acceso a las TIC y su
habilitacién para usos productivos es esencial para que en los paises emergentes y
en desarrollo estas empresas puedan operar de manera eficaz. Ademas la difusién
de las TIC permite que se desarrollen nuevas formas de servicio y de financiamiento
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para las startups como las plataformas de fondeo colectivo. El uso de estas nuevas
formas de financiacién requiere de la difusién de las TIC y de Internet, asi como de
marcos regulatorios en materia de ciberseguridad y proteccién de datos personales.

América Latina ha avanzado en la adopcién de las TIC en la Gltima década pero una
brecha importante con los paises de la OCDE perdura (CEPAL, 2013). La situacién de los
paises en términos de infraestructura, acceso y uso de las TIC mejora entre 2002 y 2011
en casi todas las economias de la regién segun el Indice de Desarrollo de las TIC (IDI)
(Grafica 2.3). La conectividad y el grado de adopcién de las TIC son heterogéneos en la
regién y muestran grandes diferencias entre paises y dentro de ellos entre dreas urbanas
y rurales. La velocidad de banda ancha es crucial para que las startups puedan realizar
operaciones online y participar en la economia digital a través de una conectividad
rédpida y de confianza. La mayoria de los paises de América Latina ofrecen conexiones
relativamente lentas en relacién con paises mas avanzados. La velocidad de descarga
promedio en la banda ancha global en América Latina era, a finales de 2014, de 7.3 Mbps
mientras que en los paises de la OCDE esta velocidad alcanzaba los 32.2 Mbps. Cuatro
paises, Brasil, Chile, México y Uruguay, estan por encima del promedio regional (CEPAL,
2015b) (Gréfica 2.4).

Grafica 2.3. Indice de desarrollo de las TIC: paises seleccionados de América
Latina y promedio OCDE, 2002-11
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Nota: fndice de Desarrollo de las TIC (IDI), elaborado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones de
Naciones Unidas (UIT). Es un indice compuesto que considera la infraestructura y el acceso a las TIC (nimeros
de teléfono fijos cada 100 habitantes, suscriptores a teléfonos méviles cada 100 habitantes, ancho de banda de
Internet respecto de los usuarios de Internet, proporcién de hogares con computador y porcentaje de hogares
con acceso a Internet en el domicilio), su uso y la intensidad del mismo (que se mide a través de usuarios de
Internet cada 100 habitantes, suscriptores de Internet de banda ancha fija cada 100 habitantes y suscriptores de
Internet de banda ancha mévil cada 100 habitantes) y, por ultimo, las capacidades para hacer un uso efectivo de
dicha tecnologia (aproximadas a través de la tasa de alfabetizacién de adultos, la tasa bruta de matriculacién en
la educacién secundaria y la tasa de matriculacién en educacién terciaria).

Fuente: CEPAL (2013), Entre mitos y realidades. TIC, politicas puiblicas y desarrollo productivo en América Latina, con base
en la base de datos World Telecommunication/ICT Indicators de la UIT.
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Grafica 2.4. Velocidades de descarga en banda ancha, paises seleccionados, 2014
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Fuente: CEPAL (2015b), La nueva revolucién digital: de la Internet del consumo a la Internet de la produccién, basado en
Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA), a partir de la base de datos de Ookla.

En los Gltimos afios la mayoria de los paises de la regiéon han implementado politicas
para el fomento de la adopcién de las TIC y han avanzado en materia de regulacién.
Estas politicas han ido dirigidas en su mayoria a reforzar la infraestructura y proveer
formacién a empresas y usuarios (CEPAL, 2015b). Sin embargo, es preciso avanzar en
infraestructura y en capacidades para la adopcién de las TIC por parte de empresas e
individuos, cerrar brechas territoriales dentro de los paises, regular la ciberseguridad e
introducir politicas de proteccién de datos y antifraude.

La industria de capital de riesgo se estd expandiendo en la regién

A las brechas de innovacién se suman niveles de inclusién financiera bajos,
especialmente para las empresas de reciente creacién. Por ejemplo, en el sector
manufacturero un 70% de las grandes empresas tiene acceso al sistema financiero formal
frente a un 40% de las pequeiias empresas (CEPAL, 2015b). La falta de inclusién financiera
para las empresas de nueva creacién pone limites a su capacidad para crecer e innovar.
Esta falta deinclusién afecta ain més a las startups. En esta drea destacan algunos avances
en la industria del capital de riesgo.

La industria de capital de riesgo en Ameérica Latina comenzé a desarrollarse a
mediados de la década de 1990 gracias a apoyos del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y de algunas entidades publicas como la Corporacién de Fomento de la Produccién
(CORFO) en Chile, el banco de desarrollo de Brasil (BNDES), Nacional Financiera
(NAFINSA) en México y el banco de desarrollo Bancéldex en Colombia. Del lado privado
las inversiones en fondos de inversién provienen tradicionalmente de fuentes privadas
individuales como family offices y grandes patrimonios personales (Miranda, 2012).

A pesar de que las cifras atn distan de los paises de la OCDE (Gréfica 2.5), la industria
de capital de riesgo en América Latina se encuentra en expansién y ha doblado su
tamano en términos de inversiones entre 2011 y 2015 (Graficas 2.6 y 2.7). Brasil domina
la industria en la regién representando el 74% de las inversiones acumuladas en 2014-
15. En los ultimos cinco afios, la industria de capital riesgo ha despegado en México,
que se posiciona como el segundo mercado con mas inversiones de capital de riesgo
alcanzando el 12% de inversiones acumuladas en 2014-15.
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Grafica 2.5. Inversiones de capital de riesgo en porcentaje del PIB, 2014
Primeros cinco paises segin Entrepreneurship at a Glance de OCDE de 2015 y estimaciones
para América Latina
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Fuente: Grafica 7.1 de OCDE (2015b), Entrepreneurship at a Glance 2015, para los paises de OCDE. Para América Latina
el dato es una estimacién preliminar con base en datos de inversién en capital de riesgo de LAVCA (2016), Latin
America Venture Capital: Five Year Trends, y datos de PIB de World Bank Indicators en doélares corrientes de 2014.

Gréfica 2.6. Inversiones de capital de riesgo en América Latina por pais, 2011-12,
2014-15

Inversiones acumuladas, millones de délares estadounidenses (USD) y porcentaje por pais
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Fuente: LAVCA (2016), Latin America Venture Capital: Five Year Trends.

62

STARTUP AMERICA LATINA 2016: CONSTRUYENDO UN FUTURO INNOVADOR © OCDE 2016



2. PROMOVIENDO LAS STARTUPS EN AMERICA LATINA: AVANCES Y DESAFIOS

Grafica 2.7. Principales centros de capital de riesgo en América Latina, 2011-15
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Fuente: LAVCA (2016), Latin America Venture Capital: Five Year Trends.

Tradicionalmente los fondos de capital de riesgo tienden a invertir en industrias
relacionadas con las TIC, y més recientemente en biotecnologia y energias renovables
(OCDE, 2011). Las inversiones en América Latina siguen un patrén similar. El principal
sector de destino de las inversiones es el de las tecnologias de la informacién, que
recibe la gran mayoria de los fondos (83% en 2014-15) (Grafica 2.8). Dentro de éste las
empresas de tecnologia financiera y comercio electrénico reciben la mayor parte de las
inversiones. En los ultimos cinco anos los sectores dedicados a los servicios financieros,
energias renovables, salud y ciencias de la vida, asi como los medios de comunicacién y
entretenimiento han registrado incrementos en las inversiones (LAVCA, 2016).
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Grafica 2.8. Inversiones de capital de riesgo en América Latina por sector,
2011-12, 2014-15
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Fuente: LAVCA (2016), Latin America Venture Capital: Five Year Trends.

El mundo de las startups nos muestra una cara diferente y mas dindmica de la regién

El panorama de las startups en América Latina muestra una regién en movimiento,
capaz de generar ideas y empresas innovadoras; una regién dindmica y en mejor
estado de lo que nos revelan los indicadores agregados de innovacién. Ello es asi pese
a los escasos avances en materia de dinamismo de los sistemas tecnoldgicos y de
innovacién en los paises de la regién, y pese a las barreras legales para la creacién y el
desarrollo de las empresas y a la baja propensiéon del sistema financiero a invertir en
las startups. Se aprecia en la regién un cambio de mentalidad, una creciente aceptacién
de la cultura empresarial y un cambio de percepcién en relacién con la creacién de
empresas innovadoras. Mientras que a principios de la década de 2010 las startups
aparecian como un tema “ajeno” y “lejano” para la cultura de los paises de la regién,
hoy en dia la percepcién es que si hay oportunidades para los paises de América Latina
de crear y desarrollar nuevas empresas innovadoras. Por supuesto las dificultades de
competitividad en el mundo global, la reducida disponibilidad de fondos en cuanto a
montos, la baja propensién al riesgo de los inversionistas, la legislacién poco favorable y
compleja siguen siendo barreras relevantes para las startups en la regién. Sin embargo la
percepcién es que algo en la regién estd cambiando, y rdpidamente. Y de hecho hay mas
startuppers en la regién, mas grandes empresas con estrategias de innovacién abierta,
y nuevas politicas tratando de apoyar a las startups. Ademads, en lo que se refiere a
la regién la oportunidad es situarse en el nuevo mundo de las startups sin replicar la
experiencia de Silicon Valley, sino desarrollando ecosistemas propios, con startups que,
de repente, alcancen menores valoraciones de mercado pero que produzcan tecnologias,
productos y servicios reales, y que operen solucionando problemas emergentes.

Ahora bien, esta percepcién de un mundo en movimiento y de una realidad donde
se crean y crecen startups con rasgos propios en los paises de la regién, se limita a
percepciones de los actores en los ecosistemas y a historias de éxito, y carece de
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medicién comparable entre paises y a nivel mundial. En los paises de la regién no existe
ain un monitoreo sistematizado que permita cuantificar este fenémeno ni por parte de
los ministerios y agencias encargados de formular politicas de fomento para las startups
ni por parte de los institutos nacionales de estadistica. No hay bancos de datos oficiales
sobre startups, y la multiplicidad de las definiciones usadas para definir las startups
no ayuda a avanzar en la medicién del fenémeno. Sin embargo, el énfasis reciente
de las politicas publicas en fomento de las startups y el dinamismo emergente de los
ecosistemas en la regién estan contribuyendo a que se esté experimentando en generar
nuevos datos que dan cuenta del entorno empresarial y de la dindmica de las startups
en los paises de la regién.

Por un lado hay algunas iniciativas que generan informacién con base en encuestas
sobre el entorno empresarial con el objetivo de identificar las caracteristicas de los
ecosistemas en cuanto a infraestructura, acceso al financiamiento, actitudes de los
emprendedores o disponibilidad de apoyos publicos, entre otros. Algunos ejemplos
son el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el Global Entrepreneurship Index, y el Indice de
Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dindmico elaborado por el Programa de
Desarrollo Emprendedor (PRODEM) para los paises de América Latina. De estos indices
se desprende que en los ultimos afios se aprecia un dinamismo creciente en la creacién
de startups, aunque el grado de desarrollo de los ecosistemas en los paises de América
Latina diste de otros mds dindmicos como Tel Aviv y otros (GEDI, 2016; GEM, 2015; Kantis
et al., 2015).

Ladifusién delas TIC estd permitiendo generar varios datos que dan cuenta (o podrian
dar cuenta) de la realidad de las startups en los paises de la regién. En sus operaciones
en linea los actores de los ecosistemas de startups (inversores, plataformas de servicios
de apoyo, incubadoras, redes bancarias) acumulan informaciones que, si se procesaran,
podrian ser Utiles para medir la dindmica de las startups. Segin AngelList - una base de
datos de empresas utilizada frecuentemente por inversores que buscan informacién de
base sobre startups para sus decisiones de inversién - Brasil es como el pais con la mayor
cantidad de startups, seguido por México. México es el pais con la mayor dispersién de
ecosistemas a lo largo de su territorio con tan sélo 32% de las startups en México DF, y
Chile es el pais con la mayor concentracién con el 80% de las startups registradas en
Santiago de Chile (Grafica 2.9). El Ranking Mundial de Ecosistemas de Startups (Global
Startup Ecosystem Ranking) recoge informacién en varias areas metropolitanas a nivel
global a través de encuestas a expertos, startups, inversores, prestadores de servicios
a las startups, entre otros. A partir de la informacién recogida en las encuestas y otras
fuentes externas se elabora un ranking de los 20 primeros ecosistemas de startups a nivel
global. El ranking se basa en las puntuaciones de las dreas metropolitanas seleccionadas
en indicadores compuestos sobre financiamiento, talento, desempeno y densidad del
ecosistema. Este indice incluye hasta la fecha informacién de sélo dos ecosistemas de
América Latina, Sdo Paulo (Brasil) y Santiago (Chile). A modo de ejemplo, la Grafica 2.10
muestra la diversidad de los ecosistemas de acuerdo a nimero de startups (indicado en
el tamano de la burbuja), facilidad de acceso a financiamiento (medido a través de los
meses necesarios para cerrar una ronda de financiamiento) y orientacién internacional
del negocio (medido a través del nimero de idiomas en los cuales esta disponible el
servicio y/o el producto).
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Grafica 2.9. Startups en América Latina y su distribucién por ciudades, 2016
Numero de startups y distribucién por ciudades, segin registros de AngelList en 2016
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Fuente: Elaboracién de los autores con base en AngelList (2016).
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Grafica 2.10. Algunas caracteristicas de ecosistemas de startups seleccionados,
2015
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Nota: Se incluye informacién sobre los 20 ecosistemas incluidos en The Global Startup Ecosystem Ranking (Compass,
2015) y los de América Latina con informacién disponible (Santiago de Chile).

Fuente: Elaboracién de los autores con base en Compass (2015), The Global Startup Ecosystem Report, e informaciones
facilitadas por Compass en 2016.

La priorizacién de las startups en las politicas de desarrollo y transformacién
productiva de los paises estd también contribuyendo a generar informacién sobre las
mismas, y potencialmente sobre quiénes son los startuppers en los paises de la regién. En
algunos casos se estdn empezando a recopilar informaciones con base en la valoracién
de mercado. Asi, por ejemplo, hoy en dia sabemos que Chile cuenta con un unicornio,
cuatro centauros, y 31 little ponies (segin estimaciones de CORFO en 2015) y México
cuenta, segin datos de la Asociacién Mexicana de Capital Privado (AMEXCAP) en 2016,
con un centauro y 26 little ponies. Estas cifras estan en linea con economias como Singapur,
que cuenta con un universo de aproximadamente 1 000 startups con dos unicornios,
12 centauros y 27 little ponies (CORFO, 2015). Al mismo tiempo, la implementacién de
los programas de fomento de las startups estd contribuyendo a generar informaciones
que podrian ofrecer una medicién maés fina del fenémeno en los paises de la regién.
Por ejemplo, Start-Up Chile llevd a cabo en 2016 una encuesta que permite identificar
cudntas startups se presentaron, cuantas fueron seleccionadas por el programa y
algunos indicadores de resultados. De la encuesta se desprende que mas del 80% de
los beneficiarios son hombres, el 75% son extranjeros (la mayoria de Estados Unidos,
Argentina, India y Brasil) y que la tasa de sobrevivencia de los negocios es mas alta para
los chilenos (55%) que para los extranjeros (menos del 50%).

Estructurando politicas, reformando instrumentos y generando alianzas

A partir de 2010, las politicas de fomento de las startups han cobrado relevancia
en las estrategias de desarrollo e innovacién de los paises de América Latina. Varios
paises han introducido programas de apoyo a las startups, entre ellos, Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México, Panama, Perd y Uruguay, entre otros (OCDE, 2013; 2015a). En
esta seccién se presenta una visién comparada del estado de las politicas de fomento de
startups en Chile, México, Colombia y Perd basada en la revisién de las experiencias de
estos paises incluidas en los capitulos 3, 4, 5 y 6 de este reporte. En los cuatro paises se
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observa un compromiso creciente por parte de los gobiernos, nacionales y en algunos
casos locales, en fomentar la creacién y expansién de las startups.

Cada pais tiene un enfoque propio en el fomento de las startups, y cada uno disefia y
gestiona las politicas bajo diferentes esquemas institucionales:

o A partir de la introduccién de Start-Up Chile en 2010, Chile convierte el fomento
del emprendimiento en una de las lineas prioritarias de la estrategia nacional de
desarrollo productivo. Asi pues, reforma los instrumentos existentes con base en
los resultados derivados del monitoreo de la implementacién y apunta a retener
mas talentos y empresas en Chile. Asimismo, fomenta la creacién de startups en las
regiones, mas alld de Santiago, y apoya la creacién de empresas volcadas a ofrecer
soluciones innovadoras a problemas sociales o en los sectores estratégicos para
el pais (como la mineria inteligente, la industria alimentaria y la ingenieria, entre
otros). La politica publica enfatiza, hoy en dia, cerrar la brecha de financiamiento
en etapas tempranas, moderniza los servicios a los emprendedores introduciendo
mecanismos mas agiles y en linea con las necesidades de los startuppers, como los
espacios de trabajo colaborativo y las redes de mentores, y agiliza el marco legal
para la creacién de empresas con la aprobacién de la Ley de Empresas en un Dia.

» Colombia prioriza la inclusién financiera de las startups y apunta a generar
incentivos para que los actores de los mercados financieros consideren a las
startups como clientes y beneficiarios potenciales. En 2012 se introduce el programa
iNNPulsa Colombia para fomentar la creacién de startups. Hoy en dia el programa
estd en fase de reforma y apunta a introducir un sistema de bonos para que las
nuevas empresas puedan acceder a financiamiento y servicios administrados por
entidades intermediarias acreditadas. Colombia destaca por el papel activo de las
ciudades en el fomento de las startups, como el caso de Bogotd y Medellin donde se
fomentan las startups a través de alianzas publico-privadas.

» México acelera en el apoyo a las startups entre 2013 y 2016. Se fortalece la
institucionalidad para las startups con la creaciéon del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) en 2013, se cierra la brecha de financiamiento en etapas
tempranas, volviendo a introducir capital semilla, superando asi uno de los mayores
retosidentificados en OCDE (2013), se avanza enlainclusién financiera para startups
con la industria de capital de riesgo que despega, pasando a ser la segunda mas
activa de América Latina, se reforma el marco regulatorio para facilitar la creacién
de empresas, y se modernizan los servicios a los emprendedores activando redes
de mentores y espacios de trabajo colectivo. Asimismo, se invierte en promover la
cultura emprendedora en el pais y se impulsa la imagen de México como un lugar
para emprendimientos de impacto global.

» Pertl avanza en estructurar el fomento de las startups y canaliza una parte de los
recursos del fondo de innovacién para el apoyo a las startups. El programa Start Up
Perd introducido en 2012, se fue ampliando y cuenta con capital semilla y fomento
a la creacién de redes de inversionistas angeles, complementando iniciativas
existentes del sector privado. Las universidades y el sector privado estan activos en
el fomento a startups en Pert y el banco de desarrollo COFIDE acaba de introducir
el fomento de las startups entre sus lineas estratégicas, apuntando a fomentar el
capital de riesgo y la inclusién financiera de las empresas de reciente creacion.

A pesar de las diferencias en las fases de desarrollo de la politica de fomento de las
startups, en las prioridades, y en los distintos ritmos de aprendizaje en las politicas, los
cuatro paises estan avanzando en aprender a disefiar e implementar politicas de fomento
de las startups. Entre los avances destacan los siguientes cinco (Grafica 2.11a y b):
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1. Se refuerza la institucionalidad para el apoyo a las startups, en particular en

México donde se crea en 2013 el INADEM y en Chile donde se estructura la politica
de fomento de las startups en el marco de la estrategia nacional de desarrollo
productivo y se introduce una gerencia especializada en CORFO dedicada a este
tema. Los bancos de desarrollo en la regién también se reforman e incluyen el
fomento de las startups entre sus prioridades. Este es el caso de Bancdldex en
Colombia, NAFINSA en México y COFIDE en Perd. Tanto en Chile como en México
se hace evidente el paso de una légica experimental a una consolidacién de estas
politicas en la estrategia nacional. Esta institucionalizacién de la politica de
fomento de las startups requiere identificar mecanismos que compatibilicen su
naturaleza de fomento “desde abajo hacia arriba” con las légicas mas selectivas de
las politicas de desarrollo productivo para identificar oportunidades de sinergias
en areas prioritarias como son, por ejemplo, en México el sector automotriz y en
Chile el de la mineria inteligente.

. Se prioriza la inclusién social y territorial en el fomento de las startups y se disefian

medidas para que las startups puedan desarrollarse en regiones mas alla de las
capitales. Con ello se pretende incrementar el potencial transformador de estas
empresas en linea con las especificidades de los ecosistemas productivos y sociales
de los territorios. México es el pais donde los ecosistemas estan mas distribuidos a
lo largo del territorio seguido por Colombia, mientras que Chile es el pais donde la
necesidad de incrementar las oportunidades de creacién de startups en las regiones
es la mas alta.

. Se reconoce la importancia de invertir en transformar mentalidades y en la

promocién dela cultura emprendedora. Transformar una idea en un negocio todavia
no es algo comun en los paises de la regién. A nivel social hay una elevada aversion
al riesgo y una baja aceptacién del emprendedor como un actor clave del desarrollo
nacional. Las acciones de fomento a la cultura empresarial son importantes en los
paises de la regién porque contribuyen a transformar mentalidades. En el caso de
Chile el impacto mediatico de Start-Up Chile ha contribuido a posicionar el pais
en el debate mundial y a motivar a varios jévenes al emprendimiento. Al mismo
tiempo en México la creacién del INADEM ha contribuido a la concienciacién sobre
el papel crucial del emprendimiento para el desarrollo del pais, motivando asi a los
jovenes en el pais y a su didspora a generar y abrir nuevas oportunidades.

. Se modernizan los instrumentos de fomento, se consolida la conciencia de que la

matriz de instrumentos tiene que tener en cuenta las distintas fases de desarrollo
de las startups (gestacién, creacién, desarrollo y expansién), y se introducen
instrumentos de nueva generacién, mas agiles y en linea con las tendencias
mundiales. En los cuatro paises hay nuevos esquemas de fomento de las startups,
mads modernos e integrados, que responden mejor a las demandas de los startuppers,
como son los espacios colaborativos, y se reforman instrumentos para agilizar las
nuevas formas de financiamiento como el fondeo colectivo. En esta area de politica
publica se cierra la brecha mas rapidamente que en otras areas en cuanto a la
reforma de instrumentos y la adopcién de mejores practicas, ya que se trabaja de
la mano con los mismos emprendedores y con los actores del sistema privado. El
abanico de instrumentos tiende a ofrecer fomento integrado, combinando acceso
a infraestructura, financiamiento y servicios, asi como acceso a redes de contacto.
Ademas, se opera en alianza con el sector privado, las empresas y los institutos
de investigacién y tecnolédgicos, mejorando asi la capacidad de responder a las
necesidades de la poblacién a la que se dirige.
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5. Se avanza en simplificar trdmites y en reformar el marco legal hacia uno mas

amigable para la creacién y expansiéon de las empresas. Destaca la adopcién en
Chile y México de la Ley de Empresas en un Dia, aunque permanecen debilidades
a nivel de complejidad de tramites e incentivos fiscales para empresas de reciente
creacién y altamente innovadoras.

La experiencia de los paises de América Latina en fomento de las startups es reciente

y es una historia de aprendizaje a nivel de organizacién institucional y de disefio de los
instrumentos. Entre los principales aprendizajes destacan:

1. Afinar la definicién de los beneficiarios para que los programas alcancen la

poblacién a la que se dirigen y para simplificar y estructurar los procesos de
seleccidén de los beneficiarios. Chile, Colombia, México y Perud estan avanzando en
la identificacién de criterios para definir las startups. Al igual que en los paises de
la OCDE, en los paises de América Latina no se cuenta con una definicién Gnica
de las startups. En general, éstas se definen en base a su edad y desempeiio, es
decir, en funcién de su potencial de crecimiento, de generacién de ventas o
empleo, o bien en base a caracteristicas previas como su orientacién innovadora y
contenido tecnolégico (Tabla 2.2). En Chile se privilegia una identificacién basada
en desempefo y se enfocan los instrumentos a empresas de alto impacto con
caracteristicas determinadas en cuanto a ventas y/o empleos; algunos programas
se enfocan sélo enla edad de las empresas y en algunas caracteristicas de su negocio
(que opere en sectores prioritarios o que sea “innovadora”). México prioriza a las
empresas innovadoras y articula sus instrumentos también en funcién de la edad
y de algunas caracteristicas de desempertio. La variedad de definiciones contrasta
con la necesidad para las politicas publicas de delimitar el alcance de los apoyos,
definir a los beneficiarios e identificar indicadores de impacto.
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Tabla 2.2. Definiciones de startups para la politica publica en Chile, Colombia,

México y Peru, 2016

Chile
Potencial de
crecimiento
en ventas
superior al
Ventas > 1 millén 20% en Contenido innovador/ Orientacion hacia el Programas/
USD en2 afios 3 afios tecnoldgico mercado global Antigiiedad Instrumentos
- NP PRAE, Capital
Emprendimiento dinamico v v Semilla (CORFO)
Startup etapa temprana Startup Chile
(Seed) v 4 v 4 Seed (CORFO)
Startup etapa escalamiento = Startup Chile
(Scale) v v v v <6afios gzl (CORFO)
Colombia
Producto validado Potencial
comercialmente/ escalamiento Contenido innovador
traccion producto comercial en (diferencial para Contenido tecnoldgico/ Programas/
demostrada elmercado el mercado) digital Antigiiedad Instrumentos
Programas
Emprendimiento v v v de iNNpulsa
Colombia
Programa Ideas
Startup etapa temprana v APPS.co
Programa
et Crecimiento y
Startup etapa consolidacion v v Gonsolidacién
APPS.co
México
Impactos positivos
(sectoriales, sociales,
Generador de una Potencial ambientales,
nueva industria de alto culturales) Programas/
para el pais crecimiento Contenido innovador en su entorno Antigiiedad Instrumentos
Etapa =
temprana 4 v 4 S2anos Apoyo a
emprendimientos
Frapa de alto impacto
fi INADEM
escalamiento e v 4 >2afios | )
Emprendimiento
de alto impacto
(INADEM) v v v v >2afios  Apoyo a empresas
de alto impacto
Generador en etapa de

denueva  Etapa piloto/investigacién concluida con éxito comprobable con informacién financiera (ventas).
industria  Innovacion orientada a probleméticas globales en las que México puede convertirse en lider.

escalamiento
industrial y/o

Experiencia demostrable del emprendedor en el sector. comercial
(INADEM)
Peri
Contenido

Sectores cientifico/ Soluciones de impacto Programas/

prioritarios tecnoldégico Contenido innovador para el pais Antigiiedad  Instrumentos
Emprendedores = .
innovadores/startups v <3afios Start Up Perd
Emprendimientos de alto v Entre1y5 Start Up Perd
impacto y dindmicos afios
Startups de base g%ue%ig%rrlr?gilélrjlig v v Ideas Audaces
tecnoldgica tecnologico (CONCYTEC)

Nota: La tabla recoge una seleccién no exhaustiva de los principales programas vigentes en 2016. PRAE se refiere a Programa

Regional de Apoyo al Emprendimiento.

Fuente: Elaboracién de los autores con base en el anélisis de los capitulos 3, 4, 5, y 6.
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2. Agilizar y dinamizar los procesos de gestién de los programas de apoyo. Las

ventanas de oportunidad en el mundo de las startups se abren y se cierran a
ritmos de mercado mucho mas veloces que en el caso de los emprendimientos
tradicionales. Por lo tanto las politicas publicas deben desarrollar nuevas formas
de fomento que estén en linea con el dinamismo del mundo real de las startups.
Los programas de fomento de las startups deben operar en linea con estos tiempos
de mercado para ser capaces de atraer a los beneficiarios con mayor potencial de
éxito. El riesgo es la seleccién adversa de proyectos con baja posibilidad de éxito.
Asimismo se precisa de nuevas formas de seleccién de beneficiarios, generando
asi la necesidad de introducir nuevas competencias en las instituciones publicas
y nuevas alianzas con los actores intermediarios més cercanos a la realidad de
las startups. La experiencia de los ultimos afios ha contribuido a generar un
aprendizaje institucional sedimentando el hecho de que las startups requieren un
enfoque especial de politica publica, més agil y dindmico, mas capaz de dialogar
con el sector privado y con los inversionistas. Las politicas dirigidas a las startups
se dirigen a personas, emprendedores con ideas innovadoras cuyas necesidades
son diferentes de las de las otras empresas. De hecho, los programas de startups
contribuyen a dinamizar las instituciones de fomento del desarrollo productivo ya
que en general son manejados por equipos més agiles, estructurados para saber
captar y responder a las necesidades del entorno de una manera rapida y poco
burocratica. En Chile y en México de hecho hay entidades especializadas encargadas
de las startups.

. Generar alianzas con el sector privado y a nivel regional. Las politicas publicas

en este ambito operan mejor cuando generan sinergias con el sector privado.
Wayra de Telefénica y la iniciativa Telefénica Open Future, por ejemplo, estan
dinamizando el entorno empresarial en los paises de América Latina y abren
oportunidades para incrementar el alcance y el impacto de las politicas publicas.
Al mismo tiempo, la creciente relevancia de las startups ha llevado a la creacién de
asociaciones privadas que actian como voceras de necesidades y visiones de los
emprendedores de la regién y que ofrecen a la politica publica una visién en tiempo
real de las necesidades de los nuevos emprendedores. Un ejemplo es la Asociaciéon
de Emprendedores de Latinoamérica (ASELA) creada en 2013 en el marco de la
Alianza del Pacifico y que hoy retne a las asociaciones de emprendedores de Perd,
Colombia, México, Chile y Argentina (Recuadro 2.1).
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Recuadro 2.1. Uniendo emprendedores para mejorar las politicas:
la Asociacién de Emprendedores de Latinoamérica y Mujeres del Pacifico

ASELA
En 2013 se cred la Asociaciéon de Emprendedores de Latinoamérica (ASELA), proyecto que hoy
reune a las asociaciones de emprendedores de Perd, Colombia, México, Chile y Argentina. ASELA,
creada en el marco de la cooperacién regional a nivel de la Alianza del Pacifico y que representa
hoy a mas de 35 000 emprendedores, tiene como objetivos: i) ser la representante efectiva de
los emprendedores; ii) potenciar el desarrollo del entorno emprendedor; iii) asegurar la equidad
de género; iv) generar redes nacionales e internacionales entre emprendedores y v) fomentar
politicas publicas pro-emprendimiento.
El objetivo del proyecto a nivel de impacto es aumentar el capital social de los emprendedores
de la regién, entendido como las conexiones entre individuos y entidades que pueden ser
valiosas desde un punto de vista econémico y contribuir al crecimiento de los negocios. Para
lograr este objetivo, ASELA pretende consolidar un nuevo modelo asociativo E2E (emprendedor-
emprendedor), facilitado por las conexiones en linea que permiten una participacién democratica,
equitativa y de menor costo para los emprendedores.
A nivel de impacto en las empresas, el proyecto espera que esta participaciéon en redes
emprendedoras reduzca la mortalidad de los emprendimientos en etapas tempranas, y al mismo
tiempo facilite el crecimiento de las micro, pequenas y medianas empresas ya consolidadas,
haciendo énfasis en la inclusién de aquellas que estan lideradas por mujeres. Con lo anterior se
busca impactar a mas de 200 000 emprendedores en la regién. Los principales logros a la fecha,
incluyen:

» Implementacién de reformas y politicas pro-emprendimiento en Chile (seis leyes) y México

(Ley de Empresas en un Dia).

» Colaboracién en el desarrollo de la agenda de emprendimiento para los cuatro paises de la
Alianza del Pacifico.

» Implementacién de asistencia legal para emprendedores en tres paises con mas de 10 000
usuarios.

e Generacién de informacién. En 2016 ASELA llevé a cabo un estudio sobre el perfil del
emprendedor en Chile que proyecta replicar en Colombia, México y Peru.

Mujeres del Pacifico
La red Mujeres del Pacifico promueve y apoya el emprendimiento femenino en los paises de
la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y Pertl) desde 2013. La red cuenta con varias
areas de actuacion destinadas a la creacion de sinergias regionales y generacién de informacién.
Por ejemplo, a través de las Giras de Emprendimiento Femenino se realizan intercambios en
los cuatro paises para promover el aprendizaje a través del intercambio de conocimiento entre
emprendedoras, asi como para dar a conocer casos de éxito. La red cuenta con el Centro de
Estudios Mujeres del Pacifico que se enfoca en la generacién de estadisticas y cifras en relacién
con el emprendimiento femenino. Desde el Centro de Estudios la red colabora con la Asociacién de
Emprendedores de América Latina (ASELA) realizando los mapeos de emprendimiento femenino.
Ademas, en colaboracién con la Corporaciéon de Fomento de la Produccién (CORFO), Mujeres del
Pacifico esta llevando a cabo un estudio cualitativo del emprendimiento femenino en Chile que
abarca 1 500 emprendedoras en siete regiones. Ademas, la red cuenta con una plataforma de
e-commerce, Hab America, y ofrece servicios de aceleracién a startups lideradas por mujeres.

Fuente: Informacién oficial de ASELA y Mujeres del Pacifico en 2016.
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Gréafica 2.11. Apoyo a las startups en América Latina: comparacién entre paises, 2012-16
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Nota: Este cuadro no pretende presentar una clasificacién entre los paises. El cuadro de 2012 es de OCDE (2013),
Startup América Latina: Promoviendo la innovacién en la region y el cuadro de 2016 se basa en informacién cualitativa
recopilada en los estudios de caso de los paises presentados en los capitulos 3 a 6 de este informe. El objetivo
es presentar una visualizacién sintética del abanico de instrumentos de apoyo a las startups y su estado de
desarrollo en los paises de la regién.

Fuente: OCDE (2013), Startup América Latina: Promoviendo la innovacién en la region para panel a (2012), y elaboracién
de los autores con base en los estudios de caso de los paises presentados en los capitulos 3, 4, 5y 6 de este reporte
para panel b (2016).
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Conclusiones y desafios para el futuro

Las startups no seran la panacea del desarrollo de América Latina, pero generar un
entorno propicio a su creacién, canalizar recursos publicos (especialmente en etapas
tempranas) y privados (en las fases de expansién), asi como disponer de servicios agiles y
modernos para los nuevos emprendedores son elementos importantes en las estrategias
de transformacién de los paises de la regién. Las politicas de fomento de las startups,
mas que de grandes inversiones publicas en términos de presupuesto (ver los capitulos
3, 5y 6 de este reporte para datos de Chile, México y Pert), necesitan ser pensadas y
disefiadas de forma agil. Asimismo requieren instrumentos ligeros y rapidos, alianzas y
cooperacién con instituciones financieras y de inversién, asi como con universidades y
centros tecnolégicos.

Las startups no operan en un vacio, y la calidad y densidad del ecosistema productivo
y de innovacién cuenta para definir la probabilidad de éxito de esas empresas. Para la
creacién de startups es necesario un sistema de innovacién dindmico, una buena base
cientifica y tecnoldgica, competencias y educacién, asi como acceso a TIC de calidad.
Por ello el impacto de las politicas de startups dependera no sélo de su diseno y de la
articulacién de los diferentes instrumentos sino también de la coordinacién general con
las otras areas de politica publica.

La coyuntura actual se caracteriza por un bajo crecimiento y por el agotamiento de
las fuentes tradicionales de crecimiento, como los precios de las materias primas y la
demanda externa sostenida en los Gltimos afios principalmente por la Republica Popular
China. Asi pues, la diversificacién productiva, la insercién en la nueva economia digital
y el futuro de la manufactura son objetivos claves y urgentes en la regién para superar
brechas y estancamientos estructurales. Ello permitird dar los saltos necesarios hacia
crecimientos mas inclusivos y sostenibles que respondan a las demandas crecientes
de las sociedades latinoamericanas, y en especial de sus jévenes. En este contexto,
capitalizar sobre las experiencias de fomento de las startups, potenciar los instrumentos
y programas que funcionan y reformar los que no estdn dando los resultados esperados
son pasos importantes y a no postergar (Tabla 2.3). Para ello, los paises de la regién
deben enfrentar varios desafios. Entre ellos es prioritario:

1. Mapear el fenémeno y medir el impacto. El fendmeno de las startups es reciente
en los paises de la regién. A medida que se consolidan los programas de fomento,
los paises estan afinando los criterios utilizados para definir las startups como
beneficiarios de programas publicos y como actores del sistema de innovacién. Es
importante fortalecer los registros oficiales de empresas y aprovechar su naturaleza
longitudinal para generar informacién sobre el desempeiio de las startups; los
mismos pueden ser relevantes para analizar las caracteristicas de las empresas
que fracasan o cesan sus operaciones. Informaciones adicionales se podrian
generar enlazando las informaciones de los registros de empresas oficiales con
las estadisticas aduaneras, permitiendo asi tener informacién adicional sobre las
caracteristicas y el comportamiento de las startups importadoras y/o exportadoras.
Al mismo tiempo, las TIC y la economia de plataforma, asi como los nuevos
programas de fomento ofrecen oportunidades para generar nuevos datos y mapear
la evolucién del fendémeno en los paises de la regién. Es importante monitorear
la implementacién de los programas e incluir evaluaciones de impacto en fases
medianamente tempranas para asegurar un uso eficiente de los recursos. A la
vez, la utilizacién de nuevas fuentes de datos como los generados por la economia
de plataforma podria contribuir a mapear el perfil de los startuppers en la regién.
Dichas fuentes permitirian capturar el impacto de las caracteristicas personales
(por ejemplo género, edad, formacién) y de entorno en la creacién y expansién de
las startups, y podrian asiinformar mejor las politicas indirectas de fomento (como
las de educacién, formacién, industriales y cientificas y tecnolégicas, entre otras).
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También se podria explorar la comprobacién de la contribucién eventual de las
politicas de startups a la modificacién de conductas organizacionales y de gestién
de las politicas tradicionales de apoyo a la innovacién y al desarrollo productivo.
Los programas de apoyo a las startups podrian también estar actuando como
dinamizadores y modernizadores de los sistemas tradicionales al brindar nuevas
formas de pensar, gestionar e implementar las politicas publicas, y al requerir
cambios en el perfil de los gestores de los programas tecnolégicos.

. Simplificar y consolidar los programas de fomento y alinearlos cada vez mas con las

necesidades de la poblacién a la que se dirigen. Si en una fase inicial experimentar
con distintos programas y mecanismos ayuda a testear lo que funciona mejor
en cada contexto, disponer de una excesiva multiplicidad y segmentacién de los
instrumentos no es eficaz para definir una politica agil y de facil uso por parte de
los emprendedores.

. Facilitar la inversién productiva. Pese a los avances de los ultimos afios en la regién

persiste un comportamiento conservador y con alta aversién al riesgo en relaciéon
con las inversiones productivas. Tanto los organismos financieros como los fondos
y los inversionistas privados podrian contribuir a dinamizar la inversién en la
regién. Por ello se necesitan por un lado reformas legales que habiliten y faciliten
la inversiéon productiva, sistemas impositivos que la favorezcan y un cambio
generalizado de mentalidad y enfoque en la inversién.

. Incrementar la cooperacién regional. Los paises de la regién podrian aumentar

el impacto de los avances en materia de startups incrementando la cooperacién
regional, tanto para agilizar los procesos de aprendizaje y transferencia de buenas
practicas como para favorecer iniciativas de alcance regional para superar los
desafios de masa critica a nivel de financiamiento y oportunidades de mercado.
La comunidad de fomento de las startups en América Latina es un universo
joven y que ya se coordina y retine mas que las areas tradicionales de politica
publica. Seria deseable estructurar mas estos espacios de didlogo de politicas e
introducir mecanismos de revisiéon entre pares para acelerar los procesos de
aprendizaje en los paises de la regién y generar buenas practicas. La cooperacién
regional podria también contribuir a cerrar brechas de financiamiento y movilizar
montos de inversién superiores a los actuales, superando asi los desafios a nivel
de financiamiento y mercado de destino. En este sentido, la creacién de fondos
regionales de fomento de startups y emprendimiento, como por ejemplo las
iniciativas que estdn llevando a cabo en el marco de la Alianza del Pacifico, son
acciones importantes a potenciar.
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Tabla 2.3. Fomentando las startups en América Latina; avances y desafios
pendientes

Recomendaciones identificadas en 0CDE (2013) para avanzar en el disefio y en la implementacion Situacion en 2016
del apoyo al emprendimiento innovador en América Latina comparada con la de 2012

Incrementar la coordinacion entre el apoyo a las startups y las politicas de innovacion y desarrollo 4
productivo.

Generar incentivos para fomentar el desarrollo de la cultura y el espiritu emprendedores, sobre todo entre
los jovenes.

Asegurar la existencia de esquemas de financiamiento en todas las fases de desarrollo de las nuevas
empresas.

Aprovechar las nuevas tendencias de “innovacién abierta” y capital de riesgo corporativo que estan
emergiendo en el sector privado.

Introducir criterios de gestion orientados a resultados en las incubadoras y en las entidades que operan
como facilitadoras de acceso a los programas publicos de fomento de las startups.

Disefar instrumentos cada vez més integrados que ofrezcan simulténeamente la oferta de financiamiento
con los servicios de asesoria y desarrollo de capacidades.

Simplificar el marco legal para la creacién de empresas.

R R N R e o

Invertir en la generacion de nuevos y mejores indicadores para mejorar la medicién de las dindmicas de
creacion y desarrollo de las startups

Llevar a cabo evaluaciones de programas con regularidad y asegurar mecanismos de retroalimentacion
entre los resultados de las evaluaciones y la revision del disefio de los esquemas de incentivos.

Generar sinergias con las iniciativas privadas de fomento de las startups. v

Identificar modalidades de cooperacion a nivel internacional y regional para potenciar el impacto del apoyo
alas startups y generar sinergias entre ecosistemas emprendedores aprovechando los nuevos espacios -
regionales.

Identificar oportunidades de sinergias entre el potencial de las startups y las areas prioritarias de desarrollo
productivo de cada pais e identificar formas de balance entre el apoyo “desde abajo hacia arriba” y el apoyo
focalizado en los sectores identificados como prioritarios por la estrategia de diversificacion del pais.

Avanzar en la implementacion de sistemas de incentivos fiscales amigables para la innovacion y el
emprendimiento innovador.

Agilizar la gestion de los programas de fomento de las startups para incrementar su atractivo para el sector
privado y para que los tiempos de su gestion estén en linea con la rapidez de los mercados.

{

Potenciar la imagen de la region como un lugar para la innovacién.

14 11

Identificar formas de cooperacion a nivel regional.

Leyenda: = Se registran avances, pero persiste como objetivo prioritario.
Se introdujeron las reformas indicadas.
t Mejoras registradas entre 2012 y 2016.
Persiste como objetivo prioritario.
— Nuevos retos para el futuro.
Fuente: Elaboracién de los autores con base en OCDE (2013), Startup América Latina: Promoviendo la innovacién en la
regién, y en los capitulos sobre paises especificos contenidos en este reporte.
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Recuadro 2.2. Dinamizando la inversién a nivel regional en América Latina

Recientemente han surgido algunas iniciativas privadas para startups que buscan aprovechar las
ventajas de operar a nivel regional.

Fondos de inversion NXTP Labs. Este fondo de inversién se creé en 2011 con vocacién de operar en
América Latina y con foco de financiamiento en startups tecnolégicas en etapas tempranas. NXTP
Labs ofrece capital (25 000 USD -délares estadounidenses-) a cambio de participacién accionarial
entre el 2-10% y un programa de aceleracién. En 2016 cuenta con una cartera de 170 startups
en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México en los sectores de Internet, software, comercio
electrénico y tecnologia para agribusiness, entre otros.

Fondo de Capital Emprendedor Alianza del Pacifico. En 2016 se acordd la creacién de este fondo de capital
de riesgo en colaboracién con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El fondo busca proveer
de capital y mentoria a startups de alto impacto en etapa temprana o en fase de escalamiento.
El fondo estd gestionado por Angel Ventures y cuenta con una inversién inicial conjunta del
BID-FOMIN, INADEM y Bancéldex de hasta 100 millones USD para inversiones en 25 startups o
empresas en crecimiento en los sectores de tecnologia financiera, salud y biotecnologia, o TIC,
entre otros, que cuenten con potencial de crecimiento en la Alianza del Pacifico.

Inversién dngel con vocacién regional. Angeles del Pacifico, fue creado en 2013 por las redes Chile
Global Angels, Peru Capital Network, Angel Ventures Mexico y Angeles Inversionistas de Capitalia
Colombia para unir esfuerzos y recursos y operar a nivel regional. Angel Ventures comenzo
operaciones en México en 2009 y después de cinco anos de experiencia acumulada en 2014
fundé Angel Ventures Peru para aprovechar el dinamismo creciente del ecosistema de startups
en el pais. Angel Ventures Peru se beneficia de la transferencia de conocimiento de su socio
fundador, la cartera de inversiones y la red de inversionistas angeles. Finalmente, en 2014, con
apoyo del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) y la Escuela de Negocios de la Universidad
de Montevideo (IEEM) se introdujo la iniciativa regional Xcala de apoyo a redes de inversionistas
angeles. Xcala ofrece apoyo econémico y formacién a redes y lleva a cabo un monitoreo de la
inversién angel en América Latina.
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Capitulo 3
Promoviendo las startups en Chile

Este capitulo presenta una revisiéon de las politicas de apoyo a las
startups en Chile. El fomento de las startups en Chile pasa de una
légica piloto a una légica més estructurada, en coordinacién con
la estrategia de transformacioén productiva del pais. Se fortalece
la cadena del financiamiento sobre todo en etapas tempranas.
Chile introduce instrumentos de nueva generaciéon en servicios a
los emprendedores, como las redes de mentores y los espacios de
trabajo colaborativo. Se introducen condicionalidades e incentivos
para favorecer el emprendimiento en las regiones, atraer a personas
chilenas con estudios en el extranjero para que emprendan en
Chile y se apoya la inclusién social a través del emprendimiento.
Chile avanza en la reforma del marco legal para facilitar la creacién
de empresas, por ejemplo a través de la introduccién de la Ley de
Empresas en un Dia.
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Introduccién

La experiencia de Chile en fomento a startups remonta a finales de la década de los
noventa con la introduccién de incentivos para la dinamizacién del capital de riesgo
en el pais. A partir de esos anos Chile ha ido evolucionando en su enfoque de politica
apuntando a completar la cadena de financiamiento, en las distintas fases de creacién y
desarrollo empresarial. En 2010, el lanzamiento del programa Start-Up Chile marcé un
hito en las politicas de fomento de las startups en el pais y en la regién, contribuyendo,
con su impacto medidtico, a posicionar a Chile en el debate mundial sobre las startups y
generando valiosos aprendizajes a nivel de disefio y gestién de instrumentos de politica
publica (OCDE, 2013). La creacién y el desarrollo de las startups en Chile aparecia, en ese
entonces, como una meta por alcanzar, algo a lo que el pais aspiraba (OCDE, 2013). Hoy
en dia, pese a que todavia no se cuenta con un mapeo exhaustivo del universo de las
startups en Chile, la percepcién es diferente y hay startups credndose y creciendo en el
pais. Al mismo tiempo, entre 2010 y 2016, Chile afina la politica y los instrumentos de
fomento de las startups. En 2014, el fomento de las startups pasa de una légica piloto a
una mas estructurada, en coordinacién con la estrategia de transformacién productiva
del pais con la introduccién de la politica de emprendimiento 2014-18.

Este capitulo presenta una revisién de las politicas de apoyo a las startups en Chile, con
énfasis en los cambios ocurridos entre 2012 y 2016 e identifica los desafios para el futuro.

La realidad de las startups en Chile

El desempeiio del sistema de ciencia e innovacién de Chile sigue distando del de los
paises de la OCDE (OCDE, 2014; Gréfica 3.1), y la creaciéon y el desarrollo de las startups
en el pais no es un proceso automatico, ni simple. Ademas de las barreras que estos
emprendimientos encuentran en general, se suman en el caso de Chile y en los paises
de América Latina, unas dificultades sistémicas derivadas de una baja propensién al
riesgo empresarial, tanto por parte de la sociedad como por los inversionistas, una
escasa densidad del sistema cientifico y tecnolégico y barreras logisticas, normativas
y de estandares, que dificultan el surgir de estos emprendimientos y su desarrollo. Sin
embargo, una mirada al mundo de las startups muestra una cara diferente del pais,
mas dindmica, orientada al mercado y a las innovaciones. Aunque el fenémeno de las
startups en Chile sea incipiente y aunque el dinamismo del ecosistema emprendedor de
Chile diste de los més avanzados en el mundo, el fenémeno ya es una realidad en Chile,
y una realidad en expansién.

Medir el universo y la dindmica de las startups no es facil ya que se carece de
datos comparables entre paises. Sin embargo, el hecho de que la politica publica
haya priorizado estos emprendimientos a partir de 2010 ha contribuido a la generacién
de informacién en relaciéon con este fenémeno. Segin estimaciones de la Corporacién
de Fomento de la Produccién (CORFO), a finales de 2015, el universo de startups chileno
contaba con un unicornio (startup con una valoracién superior a 1 000 millones USD
— ddlares estadounidenses-), cuatro centauros (startups con una valoraciéon de entre 100
millones y 1 000 millones USD) y 36 little ponies (startups con una valoracién de entre 10 y
100 millones USD) (Gréafica 3.2). Estas cifras son comparables con las de unos ecosistemas
de startups mas desarrollados, como el de Singapur, que cuenta con un universo de
aproximadamente 1 000 startups entre las que destacan dos unicornios, 12 centauros y
27 little ponies (CORFO, 2015a). Las startups en Chile operan en distintos dmbitos. Varias
startups han surgido en el campo de las tecnologias aplicadas a la educacién y entre ellas,
existen algunos casos de éxito que se han internacionalizado y alcanzan importantes cifras
de ventas (Gal&Leo, Puntaje Nacional, Papinotas, Poliglota, Musiglota y U-Planner). Otros
sectores populares entre las startups chilenas son la tecnologia financiera, la economia
colaborativa, el procesamiento de alimentos (agribusiness) y la biotecnologia (Recuadro 3.1).
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Gréfica 3.1. Desempeiio comparado del sistema de ciencia e innovacién de Chile,
2014
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Nota: Los indicadores estan normalizados (sobre PIB o poblacidn) para tener en cuenta el tamafio del pais. Los
valores del pais se comparan con el valor mediano observado en el area OCDE, es decir la posicién media entre
los paises OCDE para los que existen datos disponibles. Para més detalles ver el anexo metodoldgico de las notas
pais (STI country profiles) en OCDE (2014).

Fuente: OCDE (2014), OECD Science,Technology and Industry Outlook 2014, http://dx.doi.org/10.1787/sti outlook-2014-
en, basado en la base de datos de la OCDE Main Science and Technology Indicators (MSTI), junio 2014, www.oecd.org/
sti/msti.htm.
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Grafica 3.2. Unicornios, centauros y little ponies en Chile, 2015
Numeros estimados a finales de 2015

[ Empresas que han recibido apoyo de CORFO en alguna fase de su desarrollo.
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Nota: Los términos unicornio, centauro y little ponies se refieren respectivamente, a startups con una valoracién
de mercado superior a 1 000 millones de USD, valoracién de entre 100 millones y 1 000 millones de USD y
valoracién de entre 10 y 100 millones de USD.

Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones de CORFO (noviembre 2015).

Recuadro 3.1. Las startups en Chile: algunos ejemplos
BioFiltro

Bio Filtro es una empresa innovadora en el tratamiento de aguas residuales y en el desarrollo de
tecnologia aplicada a la sostenibilidad. La empresa particip6 en la segunda generacién de Start-
Up Chile en 2012 y creé el innovador sistema BIDA® que cuenta con patentes en mas de 35 paises.
La empresa se ha internacionalizado y cuenta con subsidiarios en Chile, Estados Unidos y Nueva
Zelanda, y tiene mas de 130 plantas alrededor del mundo.

Proteus

Esta startup farmacéutica ha desarrollado la primera anestesia en Chile a partir del descubrimiento
de una microalga esencial para producir la sustancia anestésica Neosaxitoxina. Obtuvo su primera
patente en 2008 a través de financiamiento de la CORFO. Proteus cuenta con una valoracién
de mercado superior a la categoria de centauro. La empresa cuenta con contratos con grandes
empresas incluyendo la alemana Griinenthal.

Kariin

La startup fue creada en 2012 y se dedica al disefo y fabricacién de gafas a partir de plastico
reciclado de redes de pesca, que proporcionan un material flexible y resistente. La empresa
combina el trabajo artesanal y la tecnologia de corte laser para fabricar productos originales.
Karilin ha sido reconocida por su labor sostenible con la certificacién internacional B-CORP y ha
logrado levantar capitales en Chile de hasta 500 000 USD de inversionistas y 175 000 USD a través
de crowdfunding.

Fuente: Elaboracion de los autores con base en los sitios web de las empresas.
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Chile estructura y consolida la politica de fomento de las startups

La experiencia de Chile en apoyo a emprendimientos innovadores y con alto
potencial de crecimiento remonta a 1998 con la decisién estratégica de CORFO de
fomentar la creacién de fondos privados de capital de riesgo con la linea F1 (aportes
de 1:1 con respecto a la participacién del sector privado, llegando hasta 2:1 y 3:1 con
las lineas F2 y F3 en 2005 y 2006, respectivamente). En 2000, se introduce un fondo
de apoyo a las incubadoras (fondo que se reformard en diferentes etapas con base en
evaluaciones de desempeiio). En 2004, se introdujeron los primeros fondos de capital
semilla para emprendimientos nacientes para cerrar la brecha de financiamiento en
etapas tempranas (OCDE, 2013).

En 2010 se crea el programa Start-Up Chile que, con su impacto mediatico, marca
un hito en el apoyo a startups en Chile e impulsa la estructuracién de la politica de
emprendimiento como parte de la estrategia de desarrollo productivo del pais. Start-
Up Chile en su inicio buscaba: i) posicionar a Chile como referente en innovaciéon y
emprendimiento en Ameérica Latina; ii) promover una cultura del emprendimiento,
iii) aumentar el énfasis en el aspecto global del emprendimiento innovador y; iv) favorecer
la creacién de nuevas startups en Chile apuntando a atraer talentos del exterior. Para
ello, el programa ofrecia aportes no reembolsables de 40 000 USD de capital semilla para
nuevos emprendedores, acceso a infraestructura basica para las primeras operaciones y
visas de trabajo agilizadas en el caso de beneficiarios extranjeros. El programa también
ofrecia actividades de capacitacién y redes de contacto con emprendedores locales e
inversionistas.

En 2012 empieza un proceso que apunta a favorecer la transicién del apoyo a startups
basado en iniciativas experimentales a una légica mds estructurada e integrada a la
politica nacional de desarrollo productivo. En 2012 se crea en CORFO la Direccién de
Emprendimiento a cargo de estructurar y monitorear el apoyo a las startups. Por otro
lado se definen prioridades en emprendimiento innovador a partir de la politica de
emprendimiento 2014-18, que se constituye como una de las cinco lineas estratégicas de
accién de CORFO con consiguiente asignacién de recursos. A partir de 2014, la politica
de apoyo a las startups en Chile pasa de una légica piloto a una légica estructurada.
El emprendimiento dindmico (es decir los emprendimientos que en dos anos puedan
alcanzar ventas por un monto igual o superior un millén de USD y que en los siguientes
tres anos tengan la capacidad de crecer a tasas superiores al 20%), pasa a recibir en 2016
el 13% del presupuesto total de CORFO, de un 10.5% en 2012. La linea presupuestaria que
mas incrementa su peso en el total del presupuesto es la de inversién y financiamiento
que pasa de un 4.3% en 2012 a un 30.6% en 2016 (Grafica 3.3).

El proceso de aprendizaje en politicas de apoyo a las startups de CORFO se basa
en acciones de monitoreo y evaluacién de los programas. (Recuadro 3.2). Uno de los
aprendizajes importantes derivados de las primeras evaluaciones de la implementacién
de Start-Up Chile es la necesidad de incluir elementos territoriales en los programas
de fomento del emprendimiento innovador, ya que una politica nacional disefiada e
implementada sin pensar en el territorio puede llevar a una movilizacién subdptima
del talento emprendedor en las regiones. De hecho, a partir de 2016, en linea con el
objetivo de desarrollo nacional de apoyar el crecimiento inclusivo, se busca, a través
de nuevos instrumentos y condicionalidades, generar las condiciones para que surjan
oportunidades de emprendimiento e innovacién en las regiones, més alld de la regién
metropolitana de Santiago.
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Grafica 3.3. Presupuestos de CORFO por linea estratégica, 2012-16
Porcentaje por linea estratégica sobre total del presupuesto para emprendimiento innovador
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Nota: La linea Inversién y financiamiento incluye el apoyo al capital de riesgo.
Fuente: Elaboracién de los autores en base a informaciones oficiales de CORFO actualizadas en 2016.

Recuadro 3.2. Evaluar para aprender y reformar politicas: la experiencia de Chile

La experiencia de Chile en fomento del emprendimiento innovador remonta a finales de los anos
noventa y es una historia de aprendizaje en gestién en implementacién de politica sostenida
por el monitoreo y la evaluacién. Las evaluaciones son efectivas cuando son parte del ciclo de
programacién de la politica y cuando existen mecanismos ex ante que permitan incorporar
los resultados de las evaluaciones en el disefio y la gestién de los programas. Por ejemplo, en
2007 la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO) llevé a cabo una evaluacién de los
programas de capital semilla introducidos en 2004. La evaluacién permitié revelar la ineficiencia
de la existencia de dos lineas de financiamiento (una para creacién y la otra para desarrollo)
llevando asi a la reforma del instrumento y a la creacién de un sistema tinico, basado en dos fases
(Subsidio Semilla de Asignacién Flexible - SSAF -).

En 2011, se evaluaron también los programas de fomento de la industria de capital de riesgo.
En consecuencia se crearon el Fondo Etapas Tempranas y el Fondo de Desarrollo y Crecimiento
para diferenciar los mecanismos de funcionamiento en relacién con las fases de desarrollo de las
empresas financiadas.

A finales de 2015 se evalué el programa Start-Up Chile. En base a las debilidades identificadas,
se reformaron sus objetivos y anadieron nuevas lineas de apoyo. Asi, desde 2016, Start-Up Chile
incentiva que las startups permanezcan en Chile, favorece a las startups instaladas fuera del area
metropolitana de Santiago e incluye dos nuevas lineas: coinversién para las startups en fase de
expansién y preincubacién para mujeres emprendedoras.

Fuente: OCDE (2013), Startup América Latina: Promoviendo la innovacion en la regién, http://dx.doi.org/10.1787/9789264202320-es
e informaciones de CORFO en 2016.
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La matriz de instrumentos de apoyo a las startups se moderniza

Al estructurar la politica de fomento de las startups, Chile moderniza y amplia su

matriz de instrumentos. La politica de emprendimiento 2014-18 se articula en cuatro ejes
principales, en linea con la estrategia de desarrollo productivo nacional (Grafica 3.4):

- Financiamiento para startups, al cual va el 61% del total del presupuesto para

emprendimiento en 2016.

» Fomento deldesarrollo delos ecosistemas, que recibe el 25% del total del presupuesto

de 2016.

« Fomento seguin nivel tecnolédgico, que recibe un 8% del total del presupuesto de

2016.

« Apoyo a emprendimiento para inclusién social que cuenta con el 6% del total del

presupuesto de 2016.

Segun la primera revision de las politicas de apoyo a startups en América Latina,

Chile destacaba por apuntar a completar la oferta de financiamiento en linea con las
distintas fases de desarrollo de las empresas, desde su gestacién hasta la expansién
(OCDE, 2013). Hoy en dia, la articulacién de los distintos instrumentos seguin las fases
de desarrollo de las startups sigue siendo una fortaleza de Chile (Graficas 3.5, Ay By
Tabla 3.1). Entre 2012 y 2016 destacan los siguientes cambios en los instrumentos de
fomento de las startups:

1. Se fortalece la cadena del financiamiento sobretodo en etapas tempranas, para

responder a las necesidades de startups que estén en fase de crecimiento. El capital
de riesgo y los inversionistas dngeles siguen siendo uno de los eslabones débiles.

. Seintroducen instrumentos de nueva generacién en servicios a los emprendedores,
como las redes de mentores y los espacios de trabajo colaborativo, y se reforma el
apoyo a los intermediarios (incubadoras y aceleradoras) para hacerlo mas 4agil y
orientado a los resultados.

. Se introducen condicionalidades e incentivos para favorecer el emprendimiento en
las regiones, atraer a chilenos con estudios en el extranjero para que emprendan en
Chile y se apoya la inclusién social a través del emprendimiento.

. Se avanza en la reforma del marco legal para facilitar la creacién de empresas, por
ejemplo a través de la creacion de la Ley de Empresas en un Dia.

© OCDE 2016
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Grafica 3.4. Presupuesto para startups, CORFO 2016

Porcentaje asignado por instrumento

PRAE

Capital semilla
emprendedores

Start-Up Chile

Subsidio semilla:
incubadoras

Redes de éngeles
Redes de mentores
Apoyo Emprendimiento (PAE)

Cowork-
incubadoras

Sectores estratégicos
Desafios

Fondos de etapas tempranas

Financiamiento

Ecosistemas

Nivel tecnoldgico

Inclusion social

Notas: Start-Up Chile incluye The Startup Factory (TSF). “Inclusidén social” incluye el apoyo al desarrollo
de emprendimientos sociales y de inclusién y los fondos Subsidio Semilla de Asignacién Flexible (SSAF)-
Social. PRAE se refiere a Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento. “Nivel tecnolégico” engloba los
instrumentos que buscan generar capacidades de desarrollo tecnolégico y atraccién de talento global y conectar
con I+D de las universidades.

Fuente: Informaciones oficiales de CORFO en 2015.

Grafica 3.5. Matriz de instrumentos de apoyo a las startups en Chile, 2012 y 2016

A. 2012

Capital semilla
Subsidio Semilla de
Asignacion Flexible

FINANCIAMIENTO

Inversionistas dangeles/
Redes (CORFOQ)

Start-Up Chile
(InnovaChile-CORFO)

Capital de riesgo
Créditos de largo plazo a Fondos de
Inversion para Etapas Tempranas y

de Expansion (CORFO)

Chile Global Connection (CORFO)

Incubadoras de negocios
(InnovaChile-CORFO)

Aceleradoras
Contact-Chile (ProChile-CORFO)

SERVICIOS
DEAPOYO'Y

Capacitacion empresarial
Programa Apoyo al Entorno
Emprendedor (PAE
(InnovaChile-CORFO)

CAPACITACION
EMPRESARIAL

Transferencias tecnoldgicas
Empagquetamiento Tecnoldgico (InnovaChile-CORFO)
Spin-offs universitarias
Go To Market (InnovaChile-CORFO)
Valorizacion de la Investigacion en
la Universidad VIU (CONICYT)

Spin-offs corporativas
Programa Gestion de la Innovacion
(InnovaChile-CORFO)

MARCO

Legislacidn

Nueva ley (2011) reduce tiempo de creacion de empresas (22 a 7 dias),
pero se mantienen largos plazos para el cierre de empresas.

REGULATORIO

Incentivos fiscales y tributacion

. especia
Flexibilizacién en ley de +D para
empresas

GESTACION

NACIMIENTO

DESARROLLO EXPANSION

Fuente: OCDE (2013), Startup América Latina: Promoviendo la innovacién en la regién, http://dx.doi.org/10.1787/
9789264202320-es.
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3. PROMOVIENDO LAS STARTUPS EN CHILE

Gréfica 3.5. Matriz de instrumentos de apoyo a las startups en Chile, 2012 y 2016

B. 2016

(cont.)

1 Nueva categoria en relacion con la matriz de OCDE (2013) 1 Nuevo instrumento en relacién con la matriz de OCDE (2013)

= Instrumento no presente en el pais en 2016

FINANCIAMIENTO

SERVICIOS
DEAPOYO A
EMPRENDEDORES

APOYO A
LA DEMANDA/
CREACION
DE MERCADO

FOMENTO A
LA CULTURA
EMPRESARIAL
INNOVADORA

MARCO
REGULATORIO

Capital semilla Inversionistas dngeles/Redes Capital de riesgo
Concurso Capital Semilla Chile Global Angels Apoyo a la Operacion de Fondos
Subsidio Semilla (Fundacion Chile) de Inversion en Etapas Tempranas
de Asignacion (CORFO)
Flexible (SSAF) Concurso CapitalSemilla Expansién | Fondo Etapas tempranas (CORFO)
SSAF Social (CORFO) (CORFO) Fondo de Desarrollo yCrecimiento
(CORFO)
C ding: Broota*, Cumplo*, Daelimpulso*, idea.me*
Start p Chile - Start-Up Chile - SEED Start-Up Chile - SCALE
(CORFO) v (CORFO) (CORFO)

Incubadoras de negocios
Incubadoras universitarias
Otros ej. EMPRENDE FCH (Fundacién Chile)

Incubadoras/Aceleradoras de nueva generacion
Co-work y Hub Global (CORFO)

Economia colaborativa y business sharing
Apoyo a Redes de mentores (CORFO); Red de Inversionistas (Start-Up Chile)

Capacitacion empresarial

Programa Regional de Apoyo al Emprendimiento (PRAE) Faniacn el ceesa

a crédito comercial

Transferencias tecnoldgicas/Spin-offs universitarias: Go To Market (CORFO)

Fomento de las startups a través de la identificacion de demandas potenciales
Desafios BoosterUp (Instituto 3IE- CORFO)*; Red de Empresas (Start-Up Chile)

Fomento a la cultura empresarial innovadora
Apoyo al Entorno para el Emprendimiento (CORFO)

Legislacidn: Ley 20.659 (2013): “Ley de Empresas en un Dia”; Ley 20.720 (2014):
“Ley de Re-emprendimiento”; Ley 20.712 (2014): Ley Unica de Fondos (LUF)

Visas para emprendedores extranjeros: Start-Up Chile

Incentivos fiscales: Ley 20.780: Reforma Tributaria (2014); Ley de I+D (2012)

GESTACION > NACIMIENTO } DESARROLLO } EXPANSION >

Nota: * Se refiere a iniciativas privadas. La grafica incluye informacién disponible sobre algunos programas
vigentes en mayo de 2016.
Fuente: Actualiza y expande (OCDE 2013) con base en informaciones oficiales de Chile hasta mayo de 2016.
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Tabla 3.1. Instrumentos seleccionados de fomento de las startups en Chile, 2016

Monto méximo Afio de
Instrumentos Beneficiarios Tipo de apoyo del apoyo introduccién
FINANCIAMIENTO PARA EMPRENDEDORES
Concurso Capital | Emprendimientos Cofinanciamiento capital 75% del costo total Hasta 25 millones CLP 2010
Semilla dindmicos etapa semilla (aprox. 35000 USD)
temprana
Concurso Capital | Emprendimientos en 70% del costo total Hasta 100 millones CLP 2014
Semilla Expansion | expansion (aprox. 140 000 USD)
Programas Emprendimientos en 75% del costo total Hasta 25 millones CLP 2010
Regionales sectores prioritarios (34 000 USD)
de Apoyo al en regiones
Emprendimiento
(PRAE)
Start-Up | The Startups lideradas Integrado 90% del costo total Hasta 10 millones CLP 2015
Chile Startup | por mujeres en etapa | (cofinanciamiento, (aprox. 14 000 USD)
Factory | de idea o prototipo formacion mentoria y
(TSF) conexiones)
SEED | Startups en etapa Integrado 90% del costo total Hasta 20 millones CLP 2010
temprana (al menos | (cofinanciamiento, (aprox. 28 000 USD)
prototipo o Producto | formaci6n, mentoriay
Minimo Viable - conexiones)
MVP)
SCALE | Startupsen Integrado(cofinanciamiento, 70% del costo total Hasta 60 millones CLP 2015
expansion formacion, mentoria y (aprox. 100 000 USD)
conexiones)
FOMENTO AL ECOSISTEMA Y SERVICIOS
Prog. Nacional Incubadoras Cofinanciamiento Linea 1- Puesta en marcha: | Hasta 200 millones CLP 2014
Incubadoras 75% del costo total. (aprox. 28 000 USD)
Linea 2- Operacion: 65% para cada linea
del costo total.
Linea 3- Desarrollo: 55%
del costo total.
Apoyo coworking | Espacios de Cofinanciamiento 75% del costo total Linea coworking: hasta 2015
coworking 164 millones CLP
Linea Hub Global: hasta
200 millones CLP.
Apoyo Redes de Redes de mentores | Cofinanciamiento 75% del costo total Hasta 164 millones CLP 2014
Mentores
APOYO AL CAPITAL PRIVADO
Fondo de Etapas Fondos de inversion | Linea de crédito disponible | 200% de los aportes 2012
Tempranas/ en empresas en para fondos de inversion pagados y comprometidos
Etapas Tempranas | etapas tempranas del Fondo
Tecnoldgicas
Fondos de Admnistradoras/ Linea de crédito disponible | 100% de los aportes 2012
Desarrollo y Fondos de inversion | para fondos de inversion pagados y comprometidos
Crecimiento en empresas en fase del Fondo
de expansion
Apoyo ala Administradoras de | Cofinanciamiento 75% del costo total del Hasta 80 millones CLP 2015
Operacion de fondos proyecto
Fondos de
Inversion en Etapas
Tempranas

Nota: La institucién a cargo de todos los programas incluidos es CORFO
Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones de CORFO actualizadas en 2016.

Si bien es temprano para una evaluacién del impacto de los diferentes programas
de fomento de las startups, se aprecia en el pais un dinamismo mayor que en 2012.
El ecosistema de emprendimiento en Chile cuenta, a principios de 2016, con un universo
de més de 1000 startups, apoyadas por la politica publica, y con 34 centros especializados
en emprendimiento e innovacién (espacios de cowork, incubadoras, aceleradoras)
distribuidos a lo largo del territorio. Segtin datos de CORFO, durante los cinco primeros
anos del programa Start-Up Chile el total de capital levantado a nivel mundial es de mas
de 420 millones USD y se han creado més de 5 000 puestos de trabajo.

Al estructurarse la politica publica y al afinarse la matriz de instrumentos, se
registra también un avance en la definicién e identificacién de las startups en Chile como
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beneficiarios de instrumentos de politica publica. Chile prioriza los emprendimientos
dindmicos, es decir los que tienen potencial de alto crecimiento, y articula sus
instrumentos en funcién de la edad y de las caracteristicas empresariales (Grafica 3.6).

Grafica 3.6. Definiciones de startups para politica publica en Chile, 2016

EMPRENDIMIENTO ETAPA TEMPRANA EMPRENDIMIENTO ETAPA EXPANSION
Edad: < 2 afios Edad: < 4 afios
Ventas < 100 millones CLP en los 6 meses Ventas < 500 millones CLP durante los Gltimos 12 meses
anteriores a la postulacion Demostrar ventas relacionadas con el objetivo del proyecto
y/o aportes de capital durante los dltimos 12 meses

EMPRENDIMIENTO DINAMICO
Potencial de crecimiento de ventas por un monto igual o superior al millén USD en 2 afios
y que en los siguientes 3 afios, tengan la capacidad de crecer a tasas superiores al 20%.

! L

START-UP CHILE SEED

Emprendimientos dindmicos, START-UP CHILE SCALE
contenido innovador o tecnoldgico y vocacion Beneficiario de un programa capital semilla de CORFO;
para el mercado internacional Participacion > del 15% de los derechos

sociales 0 acciones.
Antigiiedad inferior a 6 afios

Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones oficiales de CORFO actualizadas en 2016.

Las subsecciones siguientes describen los principales cambios en la matriz de
instrumentos de fomento de las startups en Chile, con particular énfasis en las reformas
mads recientes. Se presentan los cambios en cinco 4reas de accién: i) financiamiento;
ii) servicios de apoyo a los emprendedores; iii) el apoyo desde la demanda y la creacién de
mercado, iv) el fomento a la cultura empresarial y v) el marco regulatorio. Se destacan en
particular las reformas en los instrumentos de financiamiento y servicios para atender
a las necesidades de los emprendedores en las regiones.

Chile fortalece la cadena del financiamiento y se focaliza en ampliar el financiamiento
en etapas tempranas

Alolargo delos anos en Chile se ha apuntado a completar la cadena de financiamiento
desdela gestacién hastala expansién delas startups y los emprendimientos innovadores.
El fomento para la fase de gestacién se ha incrementado y el pais cuenta con distintos
instrumentos de capital semilla tanto en Start-Up Chile como a través de otros
programas (Grafica 3.7). El concurso Capital Semilla apoya, desde 2010, la creacién de
emprendimientos con alto potencial de crecimiento. El programa cofinancia la puesta en
marcha de emprendimientos hasta 25 millones CLP (pesos chilenos, aprox. 35 000 USD),
hasta el 75% del costo total del proyecto. Ademads se cuenta con el Subsidio Semilla de
Asignacién Flexible (SSAF) para el Apoyo de Emprendimintos de Desarrollo. SSAF es
un instrumento de apoyo indirecto que fue introducido en 2013 y que asigna recursos
a los nuevos emprendedores mediante incubadoras certificadas que actian como
intermediarias.
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En este panorama opera también Start-Up Chile, que hoy en dia se articula en tres
lineas de accién:

e The S Factory (TSF): linea de pre-aceleracién para equipos con al menos una mujer
fundadora. El objetivo principal de TSF es apoyar los emprendimientos tecnolégicos
globales liderados por mujeres. Los participantes reciben apoyo con el objetivo
de transformar una idea o concepto en un prototipo o producto minimo viable
en tres meses de preaceleraciéon. Se confinancia hasta 10 millones CLP (aprox.
14 000 USD) no reembolsables hasta un 90% del total del proyecto. TSF cuenta con
dos convocatorias anuales en cada una de las cuales participan de 20 a 30 startups.

» Seed: linea de aceleracién para startups que ya posean al menos un prototipo
funcional. Las empresas seleccionadas reciben aportes no reembolsables de
20 millones CLP (aprox. 30 000 USD) hasta un 90% del costo total. El programa
dura seis meses y cuenta con dos convocatorias anuales en cada una de las
cuales se seleccionan de 80 a 100 startups. Ademads, como incentivos adicionales,
los beneficiarios que extiendan sus emprendimientos a regiones o que sean
estudiantes chilenos en el extranjero reciben 5 millones CLP (aproximadamente
7 600 USD) adicionales.

 Scale: fondo para startups operando en Chile que hayan sido beneficiarias de algin
programa de capital semilla de CORFO (SSAF, Semilla o Start-Up Chile Seed). Se
enfoca en startups en fase de expansién que cuenten con traccién de mercado
(crecimiento en ventas, clientes, inversién) y que busquen escalar su negocio
en América Latina o internacionalmente. Las empresas seleccionadas reciben
60 millones CLP (aprox. 90 000 USD) no reembolsables, hasta el 70% del costo total.
El programa cuenta con dos convocatorias anuales en cada una de las cuales se
apoya a 15 startups.

Grafica 3.7. Recursos asignados a capital semilla por CORFO, Chile, 2007-16
Millones de USD asignados por CORFO
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30

25

20

15

10
il
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota: El monto del capital semilla incluye todos los programas activos en cada afo. Desde 2010 se incluye
también el monto de la linea Start-Up Chile.

Fuente: Actualiza OCDE (2013), Startup América Latina: Promoviendo la innovacién enla regién, http://dx.doi.org/10.1787/
9789264202320-es; e informaciones de CORFO 2016.

Desde su introduccién en 2010, Start-Up Chile ha evolucionado hacia un programa
integrado de fomento de startups que brinda de manera combinada financiamiento y
servicios a los emprendedores. Al principio, Start-Up Chile buscaba fomentar un cambio
de mentalidad en el emprendimiento chileno, pasando de una légica tradicional a una
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tecnolégica y orientada al mercado internacional y con impacto global. Para lograr este
objetivo se apunté a incrementar el nimero de startups en el pais atrayendo talento
empresarial del exterior. Se ofrecia capital semilla para la creacién de nuevas startups,
acceso a infraestructura basica para las primeras operaciones y visa de trabajo agilizada
para extranjeros. El monitoreo de la implementaciéon ha permitido identificar las
fortalezas y debilidades del programa y afinar su diseno. Entre 2010 y 2015, Start-Up
Chile ha recibido mas de 10 000 postulaciones y ha apoyado a 1 309 startups de 77 paises
(principalmente de Chile, Estados Unidos, Argentina, India y Brasil), de las cuales mas
de la mitad continlia en operacién en 2016. CORFO estima que las startups apoyadas y
que contintian en operacién han generado mas de 5 000 empleos (aproximadamente
5 empleos por startup) y que las coinversiones privadas han mas que quintuplicado
la inversién inicial de CORFO. Uno de los grandes desafios identificados por la misma
CORFO es la retencién del talento emprendedor; de hecho mds del 65% de las empresas
apoyadas por Start-Up Chile estdn basadas en el exterior y las que nacen en Chile tienden
a moverse rapidamente. Con base en los resultados del monitoreo de los resultados del
programa los nuevos objetivos prioritarios de Start-Up Chile a partir de 2016 incluyen:
establecer incentivos al desarrollo de las regiones, atraer a emprendedores chilenos con
estudios en el extranjero y retener los emprendimientos internacionales de éxito que
han sido apoyados por Start-Up Chile.

Elfondeo colectivo o crowdfunding opera en Chile de manera incipiente. En 2015 existen en
Chile cinco plataformas: Cumplo y Becual (basadas en deuda), Broota (basada en acciones) y
Dale Impulso y Fondeadora (basadas en recompensas). Hasta 2015, se financiaron a través de
plataformas de fondeo colectivo 1 500 proyectos (incluyendo no sélo startups sino también
proyectos artisticos y sociales) levantando aproximadamente 55 millones USD (FOMIN,
2015). La politica publica enfrenta el reto de generar sinergias con estas nuevas formas de
financiamiento y de avanzar en el desarrollo de una legislacién que las habilite y las regule.

La politica publica fomenta el desarrollo de la industria de capital de riesgo en Chile
desde finales de los 90. Desde 1998, CORFO financia, con aportes de hasta 3:1respectoala
participaciéon del sector privado, los fondos de capital de riesgo en Chile. En 2012, CORFO
modificé sus lineas de apoyo al capital de riesgo, diferenciando sus aportes de capital
para fondos de inversién que operan en etapas tempranas y de expansién, con aportes
de 2:1y de 1:1, respectivamente. CORFO también introdujo en 2015 el programa de Apoyo
a la Operacién de Fondos de Inversién en Etapas Tempranas dirigido a administradoras
de fondos que contemplen en su funcionamiento actividades relacionadas con el
proceso de aceleracién de las empresas como los espacios de trabajo colaborativos. El
programa financia hasta 160 millones CLP (aprox. 221 000 USD) con un componente fijo
del 75% del costo del proyecto (maximo 80 millones CLP) y un componente variable para
el segundo ano de operacién que se determina con base en las actividades del primer
ano. CORFO dispone ademads de otros programas de fomento a la industria de capital de
riesgo. El programa Capital de Riesgo Corfo para Empresas Innovadoras se introdujo en
2012 en forma de crédito de largo plazo a administradoras de fondos de inversién que
inviertan en empresas con alto potencial de crecimiento. La linea de crédito consiste
en un 200% de los aportes del fondo. Con el objetivo de apoyar la industria minera el
Fondo de Exploracién Minera Fénix financia desde 2011 créditos a largo plazo a fondos
de inversién, para que éstos inviertan en empresas jovenes dedicadas a la exploracién o
prospeccién minera. El programa Capital de Riesgo Corfo Inversién Directa en Fondos de
Inversiéon (K1), fue introducido en 2011 con el objetivo de incentivar la inversién privada
en pequenias y medianas empresas con menos de siete aflos de existencia y que estén
constituidas como sociedades an6énimas o sociedades por acciones.
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Start-Up Chile a través de su Club de Inversionistas, creado en enero del 2016, busca
apoyar el desarrollo del ecosistema de inversién en etapa temprana (capital de riesgo) y
apoyar a las startups en la busqueda de financiamiento. A la fecha, este club cuenta con mas
de 70 miembros (entre inversionistas angeles, inversionistas en capital de riesgo y family
offices entre otros).

Pese a estos incentivos esta industria es aun incipiente en el pais y persisten
barreras estructurales y culturales que dificultan su despegue (OCDE, 2013; Echecopar
et al. 2015). De hecho del total de los montos invertidos acumulados hasta 2014, el
74% corresponde a desembolsos de CORFO. Segin datos de la Asociacién Chilena de
Administradoras de Fondos de Inversién (ACAFI), la industria del capital de riesgo
en Chile moviliza montos mucho menores que en economias méas avanzadas. Tiene
un tamano en 2015 de 396.1 millones USD en inversiones y cuenta con un total de
33 fondos de un tamano medio de 12 millones USD. La totalidad de estos fondos recibe
apoyo publico a través de CORFO. En 2014, los fondos de inversién chilenos invirtieron
alrededor de 60 millones USD en 28 nuevas empresas, es decir 27% més que en 2013
y aproximadamente cinco veces el monto invertido en 2004 (Grafica 3.8). El fondo de
capital de riesgo con mayor monto de inversiones es Austral Capital (32.8 millones USD)
seguido de Negocios Regionales (32 millones USD) y Chiletech (30.9 millones) (ACAFI,
2015a). En términos de levantamiento de fondos, entre 2011 y 2015, Chile ocupa el tercer
puesto entre los paises latinoamericanos con 119 millones USD, por detras de Brasil
(1 333 millones USD) y México (356 millones USD) (LAVCA, 2016).

Grafica 3.8. Capital de riesgo en Chile, 2014

A. Montos invertidos y niimero de nuevas empresas bheneficiarias, 2004-14
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Grafica 3.8. Capital de riesgo en Chile, 2014 (cont.)
B. Desembolsos acumulados, 2014
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Nota: Doélares estadounidenses corrientes de cada ano. El 84% de los montos invertidos especificados es
considerado de capital de riesgo. Los datos incluyen inversiones de cuatro fondos de inversién privada no
considerados capital de riesgo. (ACAFI, 2015b).

Fuente: Elaboracién de los autores con base en CORFO (2015b), Informe publico de capital de riesgo. Resultados
acumulados al 31 de diciembre de 2014, y en ACAFI (2015b) Anuario de Fondos de Inversién. Diciembre 2014.

Los inversionistas dangeles siguen siendo el eslabén débil de la cadena de
financiamiento para startups en Chile. Las redes de inversionistas angeles se han
debilitado en Chile desde 2012. De siete redes cinco han dejado de operar y en 2013
CORFO suspendié las postulaciones a su linea de financiamiento “Apoyo a Redes de
Capitalistas Angeles”. Sin embargo algunas redes siguen activas por ejemplo es el caso
de Chile Global Angels, la red de inversionistas angeles de Fundacién Chile, con su
iniciativa “jDespega!”. A través de este concurso inversionistas dngeles de la red Chile
Global Angels financian y ofrecen servicios de mentoria al proyecto ganador. En 2015, el
proyecto ganador de entre mas de 140 postulaciones fue la empresa quimica Dentoxol,
que desarrolla un innovador producto médico y recibi6é apoyos de inversionistas angeles
por 22 000 USD.

Se modernizan los servicios de apoyo y se apunta a la economia colaborativa

En su apuesta por las startups, Chile moderniza y agiliza los servicios de apoyo a
los emprendedores. Se reforma el sistema de apoyo a las incubadoras y aceleradoras,
y se experimenta con la introduccién de nuevos mecanismos de apoyo mas flexibles y
dindmicos con menos carga burocratica, capaces de responder mejor a las necesidades de
los emprendedores. En particular, en 2015, se lanza el programa de Apoyo a la Operacién
de Espacios Colaborativos de Trabajo para el Emprendimiento que cofinancia los gastos
de operacién de espacios de trabajo colaborativo (cowork) a lo largo del pais. También se
introduce el apoyo a las redes de mentores en 2014 a través de un aporte no reembolsable
para cofinanciar, hasta en un 75%, proyectos que constituyan redes de mentores en
Chile. Este programa se vincula con el Concurso Capital Semilla, donde los postulantes
pueden optar a un subsidio extra de 500 000 CLP si solicitan el apoyo de un mentor a
través de una de las redes. Como resultado, en noviembre de 2015 ya existen en Chile
500 mentores organizados en siete redes y CORFO cuenta con el objetivo de llegar a 1 000
mentores en 2016, de manera que no exista ningin emprendimiento semilla sin mentor.
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A partir de 2014, se reduce la focalizacién hacia el impacto global, que habia
prevalecido en la primera fase de apoyo a las startups en 2010. Los servicios de apoyo
priorizan el impacto de mercado de las startups, sea ese de alcance nacional, regional
o global. Este cambio estd permitiendo rebalancear el apoyo entre la fase de creacién
y de aceleracién de las startups (OCDE, 2013). CORFO apoya las spin-offs universitarias
de contenido tecnolédgico a través del programa Go to Market. El programa entrega, en
una primera fase, financiacién para talleres de innovacién y gastos de presentacién de
los proyectos. En una segunda fase, financia la estancia de un mes y el desarrollo de un
programa practico en el pais/mercado elegido para la comercializacién.

En los ultimos afios se percibe en Chile una movilizacién creciente por parte de las
universidades en el apoyo a las startups. Algunas incubadoras universitarias chilenas
han sido reconocidas a nivel internacional. Por ejemplo, el Instituto Internacional para
la Innovacién Empresarial (3IE), de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, y
Chrysalis, de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, figuran, respectivamente,
en los puestos 17 y 24 del University Business Incubator (UBI), que anualmente selecciona
las 25 mejores incubadoras universitarias del mundo (el indice UBI es elaborado por UBI
Global, consultoria especializada en el analisis de incubadoras de negocio universitarias).
La Universidad Catélica de Chile (UC) cuenta con el centro Direccién de Investigaciones
Cientificas y Tecnolégicas (DICTUC) enfocado en el desarrollo de spin-offs tecnolégicas.
DICTUC gesté la empresa de tecnologia antisismica SIRVE, creada en 2003, y la empresa
de investigacién y desarrollo de innovacién y tecnologia educativa Eduinnova, creada
en 1995. La Universidad de Santiago de Chile, que cuenta con el centro INNOVO, una
incubadora especializada en negocios tecnolégicos de la que han surgido spin-offs
exitosas como VoZE, empresa creada en 2013 y que ha disenado el primer prototipo de
vehiculo eléctrico chileno cuya primera serie serd comercializada en 2016.

Se introducen condicionalidades en varios instrumentos para apoyar a las startups en
regiones y con impacto social

Fomentar la igualdad de oportunidades a lo largo del territorio se convierte en una
prioridad de la politica de apoyo a startups. Este nuevo foco de la politica deriva de dos
consideraciones principales. Por un lado, la voluntad de incrementar la vinculacién entre
las acciones de apoyo a las startups y la estrategia nacional de desarrollo productivo,
ha llevado a una convergencia de prioridades. Por otro lado, la politica de apoyo a las
startups en Chile, delineada en la Politica de Emprendimiento de Chile 2014-18, es
fruto de un proceso acumulativo de aprendizaje en disefio y gestién de politicas. Las
primeras evaluaciones del programa Start-Up Chile revelaron los limites de una politica
de fomento de startups que no tenga en cuenta la dimensién territorial (informaciones
de CORFO en 2016). La brecha de acceso a financiamiento y servicios para startups es
mas elevada en las regiones fuera del area metropolitana de Santiago. La ausencia de
un enfoque territorial conllevaba ademds una desvinculacién entre las prioridades de
desarrollo productivo en sectores estratégicos (a menudo localizados fuera del area
metropolitana de Santiago) y el fomento de las startups, que resultaba concentrado (a
nivel de usuarios) principalmente en la capital.

Para responder a la prioridad de la inclusién, Chile introduce varios incentivos y crea
nuevos programas. En particular, entre las reformas recientes destacan la introduccién
de cuatro nuevos programas:

1. Los Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento (PRAE). Los PRAE,
introducidos en 2014, cofinancian startups con alto potencial de crecimiento, es
decir emprendimientos que puedan crecer a tasas superiores al 20% en los primeros
tres anos. CORFO cubre con aportes no reembolsables hasta el 75% del costo
total del proyecto por un monto maximo de 25 millones CLP (aprox. 34 000 USD)
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y las postulaciones se realizan a través de una entidad patrocinadora entre las
habilitadas por CORFO.

2. El programa SSAF-Social. SSAF-Social, introducido en 2014, proporciona recursos
a los nuevos emprendedores mediante incubadoras certificadas que tengan
experiencia demostrable en el apoyo a emprendimientos de innovacién social.

3. El programa The S Factory (TSF) para la inclusién de género. TSF es una pre-
aceleradora, creada en 2015 como parte de Start-Up Chile, para startups de alto
impacto lideradas por mujeres. El programa provee de capacitacién empresarial,
espacio de trabajo y servicios de mentoria ademads de un cofinanciamiento del
90% del proyecto hasta 10 millones CLP (aprox. 15 000 USD) por cada proyecto
seleccionado.

4. El Programa de Apoyo al Entorno para el Emprendimiento y la Innovacién PAEI-
Regional. Este programa, introducido en 2015, apunta a incrementar la cultura
emprendedora y las capacidades empresariales en las regiones. Cofinancia
programas que tengan un impacto regional significativo y fomenten el
emprendimiento e innovacién. CORFO entrega un subsidio de hasta el 70% del
costo total del proyecto con un maximo de 50 millones CLP (aprox. 64 000 USD).

Start-Up Chile también se reforma para apoyar la inclusién territorial. Ademas de la
apertura de oficinas Start-Up Chile regionales en Valparaiso y Concepcién, el programa
ofrece desde 2015 un aporte no reembolsable de 5 millones CLP (aprox. 6 800 USD)
adicionales a los 20 millones CLP (aprox. 27 500 USD) del programa Start-Up Chile Seed,
para aquellas startups que se instalen en regiones (incentivo Go-Regional). En 2016, tras
dos ediciones de Start-Up Chile incluyendo este incentivo, 23 startups, 15 en Valparaisoy
8 en Concepciodn, se han instalado en regiones beneficidndose del incentivo Go-Regional.

El programa de Apoyo a la Operacién de Espacios Colaborativos de Trabajo para el
Emprendimiento también tiene un foco regional. Este programa, creado en 2015, apoya
la creacién de espacios colaborativos, como coworking, laboratorios o aceleradoras, en
regiones que cuenten con poca presencia de incubadoras o aceleradoras. El programa
ofrece un aporte no reembolsable de hasta el 75% del monto total del proyecto hasta
un maximo de 200 millones CLP (aprox. 145 000 USD). En la primera etapa, se dio
prioridad a las ciudades de Antofagasta, Valparaiso y Concepcién, con el objetivo de
dinamizarlas para que se conviertan en nuevos focos de innovacién. A finales de 2015,
Chile cuenta con 30 espacios colaborativos para el emprendimiento en regiones. Por
ejemplo, en Antofagasta se cred el centro CoWork Espacio Atacama, fruto de la alianza
entre CORFO y Chrysalis, la Incubadora de Negocios de la Pontificia Universidad Catélica
de Valparaiso en colaboracién con Fundacién Mi Norte, la Universidad Catdlica del Norte
y la Corporacién Incuba?. El espacio cuenta con salas acondicionadas para reuniones y
espacios para la capacitacién, ademas de servicios de mentoria, capacitacién y asesoria
legal y contable.

Las politicas de apoyo a la formacién de centros de emprendimiento regionales
comienzan a dar resultados. Si bien es demasiado temprano para una evaluacién de
impacto, ya que los instrumentos que apoyan a las startups en regiones operan sélo
a partir de 2014, hay senales de impactos alcanzados. Segin estimaciones de CORFO
en 2015, se pasé de una concentracion del 75% de los emprendimientos en Santiago a
una proporcién de cerca del 50% de emprendimientos en Santiago con respecto a las
regiones (informaciones de CORFO en 2016). Por ejemplo, Temuco se estd configurando
como claster dindmico de emprendimientos dedicados a la tecnologia de la informacién.
Start-Up Chile cuenta con 39 startups en regiones, 22 en Valparaiso, 15 en Concepcién,
una en Maule y una en la Regién de los Lagos, de las cuales 24 se han beneficiado del
incentivo Go-Regional introducido en 2015.
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Se busca abrir mercado para las startups

Start-Up Chile facilita el acceso a mercado a las startups poniendo en contacto a
las grandes empresas con su portafolio de startups a través del programa Red de
Empresas. El programa comenzé en 2016 y cuenta con mas de 70 organizaciones
chilenas e internacionales. La Red de Empresas crea vinculos entre grandes empresas y
startups y abre oportunidades para que éstas puedan aportar soluciones a necesidades
presentadas por las grandes empresas generando un beneficio mutuo. El Instituto 3IE
de la Universidad Técnica Federico Santa Maria maneja un programa de aceleracién
de startups tecnoldgicas, los desafios Booster UP, que recibe apoyo de CORFO, y que
selecciona a startups que presenten soluciones innovadoras a retos presentados por la
industria en las dreas prioritarias de especializacién inteligente de la estrategia nacional
de diversificacién productiva (como son por ejemplo la logistica, la mineria inteligente
y la industria del vino). En la cuarta convocatoria de Booster UP celebrada en 2015, las
startups ganadoras ofrecieron soluciones en industrias inteligentes en los sectores de
alimentacién y vitivinicultura, mineria, logistica e inventarios, tecnologia sismica y
eficiencia energética.

Se agilizan la creacién de empresas y el reemprendimiento

Chile esta avanzando en reformar su marco regulatorio para facilitar la creacién y el
cierre de empresas. En 2014, se llevan a cabo tres reformas que superan algunas de las
debilidades existentes identificadas en el estudio OCDE (2013):

1. Se simplifica el régimen de constitucién, modificacién y disolucién de las sociedades
comerciales (Ley 20.659 de 2014, denominada Ley de Empresas en un Dia).

2. Se agilizan las negociaciones de acreedores y deudores en los casos de
emprendimientos sin éxito y se facilita la creacién de nuevos negocios a través de la
rapida rehabilitacién del deudor (Ley 20.720 de 2014 de Reorganizacién y Liquidacién
de Activos de Personas y Empresas, mds conocida como Ley de Reemprendimiento).

3. Se incluyen incentivos tributarios a la inversiéon de extranjeros en fondos de
inversién chilenos, se crea un impuesto Unico y se simplifican los tramites de
tributacioén, con el objetivo de incrementar el volumen y la diversidad de inversores
en los fondos de inversién chilenos (Ley 20.712 de 2014, denominada Ley Unica de
Fondos).

Si bien es demasiado temprano para una evaluacién del impacto de estas reformas,
se espera que estas simplificaciones contribuyan a generar un marco legal mds propicio
al emprendimiento y a la innovacién, junto con los incentivos existentes, entre los cuales
destaca la Ley de Incentivos para la Innovacién (Ley 20.570 de 2012).

Conclusiones y desafios para el futuro

Chile tiene una larga trayectoria de fomento del emprendimiento innovador. Su
experiencia es una historia de aprendizaje progresivo a nivel de disefio y articulacién de
las politicas publicas. Desde los primeros intentos de finales de la década de los noventa,
se aprendi6 la importancia de pensar en una cadena de instrumentos que acompafien a
las empresas es sus diferentes fases de desarrollo, desde la transformacién de una idea
en un proyecto empresarial y de este proyecto en un plan de negocio, hasta la puesta
en marcha de la empresa. Los primeros intentos de fomentar una industria de capital
de riesgo en un contexto donde no habia apoyo para capital semilla y donde las nuevas
empresas enfrentaban barreras legales revelaron la necesidad para la politica publica de
actuar sobre estas otras dimensiones. Los intentos siguientes de completar la cadena de
financiamiento han permitido a Chile desarrollar una bateria de instrumentos completos
que acompana la creacién de empresas desde su gestacién hasta su expansion, asi como
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tomar conciencia de la necesidad de experimentar con las politicas publicas y monitorear
para evaluar tempranamente los impactos.

Chile destaca en este ambito por su capacidad de innovar y de anticipar tendencias
en la regién, tanto a finales de los noventa con la introduccién del fomento del capital
de riesgo, como en 2010 con la apuesta mediatica de Start-Up Chile, que contribuy6 a
sacudir el mundo de las startups y revel6 que en América Latina éstas también existen.
También hay que destacar el més reciente énfasis en instrumentos de fomento de nueva
generacién como el crowdfunding, la economia colaborativa y las redes de mentores.
Chile también destaca por su capacidad de monitorear programas, evaluar resultados y
reformar rapidamente los incentivos. Interesante, por ejemplo, es el viraje hacia politicas
territoriales de fomento de startups derivado de las evaluaciones de las primeras
convocatorias de Start-Up Chile.

Como se vio en este capitulo, el fomento de las startups en Chile es mucho mas que
Start-Up Chile, pero hay que reconocer laimportancia de este programa y de su estrategia
de comunicacién, que han permitido generar expectativas y dinamizar la politica
publica abriendo espacio para lo nuevo. La experiencia de Start-Up Chile ha servido
de inspiracién y aprendizaje para numerosos paises que han introducido programas
con légicas similares. Trabajar con startups y querer obtener resultados demanda
un enfoque diferente del tradicional propio de las politicas de desarrollo productivo.
El mundo de las startups es un universo mucho mas dindmico, rdpido y cambiante y
requiere de politicas agiles y capaces de operar en linea con los tiempos del mercado. Por
ello, un impacto a veces poco reconocido de las politicas de fomento de las startups es la
creacién de espacios dindmicos y colaborativos de gestién en instituciones publicas que
pueden influenciar también otros departamentos con su nueva actitud orientada a los
resultados e impactos a corto y mediano plazo.

En la coyuntura actual de agotamiento de las fuentes basadas en recursos naturales,
Chile, hoy mas que nunca, enfrenta el desafio de tener que diversificar su economia.
Transformar su tejido productivo, abrir oportunidades de desarrollo empresarial basadas
en innovacién, ciencia y tecnologia son pasos necesarios para alcanzar un patrén de
crecimiento inclusivo y sostenible que responda a las expectativas de sus ciudadanos,
sobre todo de los jévenes. En este contexto el apoyo a las startups es un componente
relevante que deberia consolidarse y estructurarse para maximizar resultados e
impactos. Entre los principales desafios para la politica de startups en Chile destacan:

» Avanzar en generar un ambiente propicio a la inversién productiva y al desarrollo
empresarial y sobre todo lograr movilizar mas recursos privados a partir de las
inversiones publicas, sobre todo en el ambito del capital de riesgo y los fondos de
inversion.

» Consolidar y simplificar el abanico de instrumentos de fomento de las startups.
Si por un lado es necesario experimentar para poder identificar buenas practicas,
es importante también simplificar los incentivos para que la politica publica esté
mas orientada a los empresarios y sea de facil comunicacién para agilizar su
implementacién.

« Generar sinergias entre la estrategia de especializacién inteligente y el potencial
del ecosistema emprendedor en Chile a lo largo de su territorio.

» Incrementar la tasa de sobrevivencia de las startups e identificar mecanismos para
canalizar los beneficios hacia Chile aun cuando las empresas necesiten operar en
otros paises debido a su vocacién productiva.

 Estructurar los procesos de monitoreo y evaluacién para incrementar la calidad
de la informacién para toma de decisiones, incluyendo también mecanismos de
seguimiento para empresas no beneficiarias para poder disponer de grupos de
control en las evaluaciones.
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Capitulo 4
Promoviendo las startups en Colombia

Este capitulo presenta una revisiéon de las politicas de apoyo a
startups en Colombia con énfasis en los cambios ocurridos entre
2012 y 2016. El fomento de las startups es un tema emergente y
en evoluciéon en Colombia, al igual que otros paises en América
Latina. En 2012 se crea iNNpulsa como programa de promocién del
emprendimiento. La politica de fomento de las startups en Colombia
apunta a movilizar la inversioén en startups por parte de instituciones
financieras y promueve la cultura empresarial en el pais. Destaca el
desarrollo de startups en ciudades, como por ejemplo en Bogota y
Medellin, que apuestan por transformarse en hubs para las startups
en el pais y en la regién.
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Introduccién

Colombia, al igual que varios otros paises de América Latina, mira al mundo de las
startups y disena politicas e instrumentos para fomentarla creacién de emprendimientos
innovadores. El fomento del emprendimiento innovador es una prioridad reciente para
el pais; se introdujo en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-14 “Prosperidad para todos” y
ha cobrado un nuevo impulso con el Plan Nacional de Desarrollo 2014-18 “Todos por un
nuevo pais” que enmarca el fomento de las startups en la estrategia de trasformacién
del pais.

Este capitulo presenta una revisiéon de las politicas de apoyo a las startups en
Colombia, con énfasis en los cambios entre 2012 y 2016 e identifica los desafios para el
futuro.

La realidad de las startups en Colombia

El desempeno del sistema cientifico, tecnolégico y de innovacién en Colombia
dista de los paises de la OCDE. Colombia invierte pocos recursos en investigacién y
desarrollo (I+D) y el sector privado no invierte en innovacién tanto como en los paises
mas avanzados. Pese a los avances en términos de acceso y uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), la brecha con los paises emergentes y desarrollados
es aun alta (OCDE, 2014; Gréfica 4.1).

Sin embargo, la cultura emprendedora se estd desarrollando y el pais cuenta con un
namero creciente de startups credndose y expandiéndose (Recuadro 4.1). Las startups
en Colombia operan en diferentes sectores. Algunos casos de éxito, operan en sectores
de alta tecnologia como el caso de NEDIAR, startup en el sector aerondutico fundada
en 2011 en Medellin, que desde 2014 provee tecnologia a la principal aerolinea del pais,
Avianca.
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Grafica 4.1. Desempeiio comparado del sistema de ciencia e innovacién de
Colombia, 2014
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Nota: Los indicadores estdn normalizados (sobre PIB o poblacién) para tener en cuenta el tamafio del pais. Los
valores del pais se comparan con el valor mediano observado en el area OCDE, es decir la posicién media entre
los paises OCDE para los que existen datos disponibles. Para mas detalles ver el anexo metodoldgico de las notas
pais (STI country profiles) en OCDE (2014).

Fuente: OCDE (2014), OECD Science, Technology and Industry Outlook 2014, http://dx.doi.org/10.1787/sti outlook-2014-
en, basado en la base de datos Main Science and Technology Indicators (MSTI) de la OCDE, junio de 2014, www.oecd.
org/sti/msti.htm.
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Recuadro 4.1. Startups en Colombia: dos ejemplos

Aulas AMIGAS, creada en 2009, desarrolla tecnologias para la educacién accesible. La startup
comercializa tableros pticos, mesas interactivas y plataformas con fines educativos a precios
asequibles que permiten su adopcién en instituciones educativas incluso en las regiones alejadas
de las areas metropolitanas del pais. En 2011 y 2012 la startup gané el Premio Innova como una de
las empresas mds innovadoras de Colombia. Hoy en dia opera en Colombia, Ecuador y Argentina,
cuenta con 15 productos de tecnologia, diez marcas registradas y emplea directamente a
98 trabajadores.

NEDIAR S.A.S. se cre6 en 2011 como una startup tecnolégica en Medellin especializada en el sector
aerondutico. NEDIAR desarrolla soluciones de ingenieria aeronautica para varias companias
aéreas operando en Colombia incluyendo Copa, LATAM vy la principal aerolinea colombiana,
Avianca, para quien se desarrollé un sistema simulador de vuelo para el entrenamiento de
asistentes de vuelo. La empresa desarrolla ademas otros productos como equipos electrénicos
y equipos de soporte en la operacién aérea y cuenta con un equipo de ingenieros aeronauticos y
electréonicos con mas de diez anos de experiencia en el sector.

Fuente: iNNpulsa (2014), Dindmicos.

Una caracteristica principal de las startups en Colombia es el desarrollo, aunque
en fase incipiente, de ecosistemas a nivel de ciudades. Medellin ha transformado en
pocos anos su imagen y se ha convertido en lugar para crear y hacer crecer empresas
innovadoras. Al igual que en otros paises de América Latina se carece de datos para
mostrar el perfil y el desempenio de las startups, sin embargo hay nuevas informaciones
que se estdn generando. Por ejemplo, Endeavor Insight llevé a cabo un estudio
entrevistando en 2013 a mas de 230 emprendedores del sector de las TIC en Bogota.
El andlisis muestra un ecosistema en crecimiento, registrando méas de 300 conexiones
entre empresas (incluyendo relaciones de mentoria, inspiracién, fundacién, inversién
y ex-empleados) y 150 compaiiias tecnolégicas fundadas entre 2009 y 2013 (Endeavor
Insight, 2014).

Un estudio similar se llevd a cabo en Medellin en 2015 donde se identificaron
700 startups en el sector TIC de las cuales 200 presentaban un total de 170 conexiones
con otras startups del sector. Por ejemplo, la aceleradora de startups digitales Social Atom
Ventures establecida en Medellin en el ano 2013 con apoyo de Ruta N, ha jugado un
papel importante en la generacién de conexiones en Medellin gracias a sus programas
de mentoria y espacios de cowork. El ecosistema de las startups en TIC en Medellin
es joven y la mayoria de las empresas se encuentran en etapas tempranas. El sector
presenta una concentracién significativa: el 10% de las startups estd generando el 50%
de los empleos. La densificacién del ecosistema en el caso de Medellin, cuyas conexiones
han crecido a un promedio del 35% anual desde 2010, se debe al éxito de un numero
reducido de startups que generan conexiones especialmente a través de inversiones
en nuevos emprendimientos en el sector. El éxito de algunas startups como Ubidots y
Alcuadrado han contribuido a que la industria local crezca significativamente a través
de inversiones, mentorias y spin-offs de exempleados (Endeavor Insight, 2015).
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La politica de apoyo a las startups en Colombia se reestructura

El fomento de las startups se identificé como una prioridad en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-14 “Prosperidad para todos”. En respuesta a este foco prioritario se creé
en 2012 la Unidad de Innovacién y Desarrollo Empresarial en Bancéldex y se lanz6 el
programa iNNpulsa Colombia adscrito al Ministerio de Comercio Industria y Turismo
(MinCIT), para promover el crecimiento empresarial, la innovacién y el emprendimiento
en Colombia. iNNpulsa Colombia ofrecia recursos no reembolsables en forma de capital
semilla para startupsinnovadoras, con alto potencial de ventas y orientacién exportadora
por medio de un sistema de convocatorias. Ademas ofrecia apoyo no financiero en forma
de capacitacién empresarial y actividades de promocién de la cultura emprendedora.

La politica de apoyo a las startups cobra un nuevo impulso en 2015 en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo 2014-18 “Todos por un nuevo pais” que tiene, entre otros, el
objetivo de duplicar la inversién en actividades de ciencia, tecnologia e innovacién (CTI)
y llegar a invertir en CTI el 1% del producto interno bruto. En 2015, el MinCIT introduce
reformas en Bancoéldex; iNNpulsa se fusiona con el Fondo de Modernizacién e Innovacién
paralasMicro, Pequenasy Medianas Empresasy se constituye como patrimonio auténomo
para agilizar la implementacién de la politica. Se reforma el modelo de intervencién en
innovacién y emprendimiento de iNNpulsa y en 2016 se pasa a un sistema de bonos que
complementa al anterior sistema de convocatorias. En Bancéldex se crea la Plataforma
de Crecimiento Empresarial Extraordinario, que busca desarrollar el mercado de deuda
para las startups, los emprendimientos corporativos y los emprendimientos “gacela”. En
agosto de 2016 se aprueba la “Politica de Desarrollo Productivo 2016-2025 para Colombia”
formulada por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) que incluye la promocién
de lainnovacién y el emprendimiento como pilares claves de la visién a largo plazo de la
estrategia de desarrollo productivo.

Al dia de hoy, el apoyo publico a las startups involucra diversas instituciones
(Grafica 4.2). El MinCIT, el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y Colciencias formulan politicas e
implementan programas dirigidos a diferentes tipos de startups y agentes del ecosistema.

El Viceministerio de Desarrollo Empresarial del MinCIT implementa politicas
de fomento de las startups a través de iNNpulsa Colombia y promueve la conexién
del ecosistema mediante las Redes Regionales de Emprendimiento que operan en
las regiones como instancias publico-privadas encargadas de formular estrategias y
ejecutar acciones. Bancéldex actia como banco de segundo piso y lleva a cabo diversos
programas dirigidos a bancos comerciales que tienen por objetivo lograr la inclusién
financiera de las startups. Ademads, iNNpulsa Colombia apunta a ofrecer apoyo financiero
y capacitacién a las startups por medio de un sistema de bonos. Por otro lado, lleva a
cabo programas de fomento a la cultura emprendedora orientados a lograr un cambio de
mentalidad en el pais.

Por su parte el Ministerio de Trabajo, a través de los programas de capital semilla
y capacitacién del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) promueve las startups
con potencial de crear empleo. El MinTIC, en colaboracién con Colciencias, fomenta
las startups de contenido digital por medio del programa APPS.CO. Adicionalmente,
Colciencias apunta a fomentar el desarrollo de ideas de negocio de origen académico a
través de Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacién (OTRIS).
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Grafica 4.2. Marco institucional para la politica de apoyo a startups en Colombia,

2016
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Nota: *iNNpulsa Colombia se constituye desde 2015 como patrimonio auténomo administrado por Bancéldex.
Fuente: Elaboracién de los autores con base en informacién oficial de Colombia.

La politica de fomento de las startups tiene una importante dimensién territorial en
Colombia. El caso de Medellin es emblematico. La ciudad ha transformado su imagen en
poco tiempo y desde el ano 2000 ha realizado importantes esfuerzos para posicionarse
como un hub para startups en el pais y en la regién. El fomento de las startups se lleva a
caboatravés de colaboraciones publico-privadas orientadas aincrementarla densidad del
ecosistema emprendedor e innovador, como por ejemplo Ruta N (Recuadro 4.2). La ciudad
acogié el Congreso Mundial de Emprendimiento (Global Entrepreneurship Congress) en
2016 y en 2013 fue elegida la ciudad mds innovadora del mundo por el concurso City
of the Year, organizado por el diario Wall Street Journal y Citi Group. Segun la alcaldia
de Medellin hasta 2015 la inversién del sector publico en fomento del emprendimiento
de alto impacto asciende a casi 5 000 millones COP (pesos colombianos), con los que
se ha apoyado a 142 empresas. La empresa de servicios publicos Empresas Publicas de
Medellin (EPM) cre6 en 2013 el fondo de capital privado Innovacién SP, de un tamano de
40 millones USD (délares estadounidenses). El fondo estd dirigido a financiar proyectos
con alto contenido en ciencia y tecnologia que aporten soluciones innovadoras a los
servicios publicos en los sectores de energia, aguas, gas natural, TIC y la transformacién
de residuos sélidos. EPM destina ademas desde 2004 el 0.6% de sus ingresos a las areas
de investigacién, desarrollo e innovacién. Desde la Gerencia de Desarrollo e Innovacién
se identifican los proyectos innovadores. Estos se clasifican en dos lineas: mejora de
procesos y oportunidades de crecimiento en nuevos negocios.
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Recuadro 4.2. Experimentando para transformar las ciudades: Ruta N en Medellin

Ruta N es una corporaciéon creada por la alcaldia de Medellin, UNE Telecomunicaciones y
Empresas Publicas de Medellin (EPM) y que promueve la cultura emprendedora y crea conexiones
entre emprendedores, empresas, universidades y ciudadanos. Ruta N ofrece infraestructura
y programas de fomento de las startups, incluyendo formacién, financiamiento y apoyo en la
proteccién de la propiedad intelectual.

Hoy en dia Ruta N ofrece servicios de incubacién y aceleracién a 29 empresas, 7 emprendimientos
de alto impacto y 35 emprendimientos sociales. El programa Startups Academy, apoyado por
Ruta N, ofrece formacién a startups en la fase de preincubacién para el desarrollo de modelos de
negocio validados. En 2014 fueron seleccionados 63 proyectos para el programa y se validaron
24 productos minimos viables. Ademés Ruta N cuenta con tres centros de desarrollo de negocios
que brindan apoyo especializado para emprendimientos en biotecnologia, negocios digitales y
emprendimientos de alto impacto. Ruta N cuenta con el programa de apoyo integrado Desarrollo
de Negocios Innovadores que ofrece a las startups seleccionadas que demuestren viabilidad de
producto y una visién global, financiamiento y mentoria para las fases de desarrollo del producto,
el acceso a mercados y el acceso a capital privado. El financiamiento otorgado por Ruta N se
divide en una partida no reembolsable que puede alcanzar el 100% del costo del proyecto segun
las condiciones acordadas para cada caso, y otra reembolsable en funcién de los gastos a cubrir.
Segun las estimaciones de Ruta N, en 2014 15 proyectos fueron seleccionados para el programa
generando 650 millones COP (pesos colombianos) en ventas y 171 empleos. Ruta N también
facilita el levantamiento de fondos que estén orientados a financiar startups de base tecnolégica
y de alto impacto para Medellin.

Fuente: Ruta N (2016), Informe de gestién 2015.

Se reforma la matriz de instrumentos de apoyo a las startups

Colombia ha reformado la matriz de instrumentos de fomento para las startups
enfocdndose hacia un sistema que facilite el acceso a financiamiento y servicios por parte
de las startups (Grafica 4.3). El acceso al financiamiento se promueve especialmente a
través de nuevos programas de inclusién financiera para las startups llevados a cabo
por Bancéldex y los programas de capital semilla de la Fundacién Bavaria. Se introducen
ademads nuevos programas de capacitacién empresarial desde iNNpulsa Colombia, el
SENA y ANDI del Futuro. La promocién de la cultura emprendedora gana peso como foco
de la politica publica.
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Gréfica 4.3. Matriz de instrumentos de apoyo a las startups en Colombia, 2012 y 2016

A. 2012

FINANCIAMIENTO

SERVICIOS
DE APOYO Y
CAPACITACION
EMPRESARIAL

MARCO
REGULATORIO

Capital semilla R Capital de riesgo Capital privado
Fondo Emprender (SENA) Inversionistas angeles/Redes Proyecto FOMIN-BID Bancoéldex Capital
Proyecto FOMIN-BID, Bavaria Fondo Inversor
Proyecto FOMIN-BID-
Bancoldex

iNNpulsa: Emprendimiento dindmico innovador

Incubadoras de negocios L »
Programa Incubacion (SENA) Aceleradoras: sin informacion

Capacitacion empresarial
SENA (Ej. Bogota Emprende)

Transferencias tecnoldgicas: sin informacion
Spin-offs universitarias: sin informacion
Spin-offs corporativas:
iNNpulsa Emprendimiento e Innovacién en Grandes Empresas

Legislacion: Decreto 2555 de 2010 para la creacion de fondos; Ley 1014 de 2006 de fomento
de la cultura emprendedora; Ley 1429 de 2010 de formalizacion de empresas y contratacion de personal

fiscales y tri
Ley de 1014 de 2006; Ley 1429 de 2010
(incentivo tributario para formalizacion);
Decreto 2555 de 2010

GESTACION >> NAc|M|ENm>> DESARRULL>> EXPAN3|0N>

Fuente: OCDE (2013), Startup América Latina: Promoviendo la innovacién en la region, http://dx.doi.org/10.1787/

9789264202320-es.

[ Nueva categoria en relacion con la matriz de OCDE (2013) [ Nuevo instrumento en relacion con la matriz de OCDE (2013)
=20 Instrumento no presente en el pais en 2016

B. 2016

FINANCIAMIENTO

SERVICIOS
DEAPOYO A
EMPRENDEDORES

APOYO A LA DEMANDA/
CREACION DE MERCADO

FOMENTO A LA CULTURA
EMPRESARIAL INNOVADORA,

BERRAES —)
LA —)

MARCO
REGULATORIO

Capital semilla Inversionistas dngeles/Redes Capital de riesgo
Reto Bavaria* Red Nacional de Angeles Inversionistas ~ Emprendimiento e Innovacion SP (EPM)*
Destapa Futuro Regional deBavaria, Red de Angeles Inversionistas Desafio de la Inversién iNNpulsa
(Fundacion Bavaria*; de Capitalia,Red Angeles Matching Grants iNNpulsa
iNNpulsa) Inversionistas RAICAP Fondos de Inversion de Capital Privado

(Velum, Nazca, Promotora, Capitalia)

Crowdfunding: SkyFunders*, Little Big Money*

Financiamiento para Incubadoras/Aceleradoras
Programas integrados Bonos de iNNpulsa
Fondo Emprender (SENA)
(capital semillay
acompanamiento técnico)

Incubadoras de negocios Incubadoras/Aceleradoras de nueva i
X ] . generacién
Camalrnacsudbeacdoorpgrsclioe, ﬁﬁmﬂ%éégggq“'a) Ej: Valle Impacta (Camara de Comercio de Cali);
(Ej. Universidad del Norte) Ruta N (Medellin); Manizales +, Connect, Hub Bog .

| Economia colaborativa y business sharing: Mentores APPS.CO (MinTIC) |

Capacitacién empresarial
Programa APPS.CO (MinTIC), iNNpulsa Colombia Facilitacion del acceso a crédito comercial
(incl. capacitacion financiera), SENA, Camaras de comercio, ANDI del Futuro ~ Plat. Crecimiento Extraordinario (Bancéldex)
Fondo Nacional de Garantias

ot iversitarias: OTRIS (G Estrategia de Garantias de Crédito (iNNpulsa)

| Programa de apoyo a través de la identificacion de demandas potenciales: EPM, Colombia Compra Eficiente |

Fomento a la cultura empresarial innovadora
iNNpulsa Colombia, ANDI del Futuro

Legislacion: Decreto 2555 de 2010 para la creacion de fondos; Ley 1014 de 2006 de fomento de la
cultura emprendedora; Ley 1429 de 2010 de formalizacion de empresas y contratacion de personal

Visas para emprendedores extranjeros

Incentivos fiscales: Ley 1530 de 2012 de regulacion de regalias; Reforma Tributaria de 2014: Ley 1739y
documento CONPES 3834 de 2015 (Lineamientos de politica para estimular la inversion privada en ciencia,
tecnologia e innovacion a través de deducciones tributarias); Ley 1780 de 2016.

GESTACION >> NACIMIENTO >> DESARROLLO >> EXPANSION >

Nota: *Se refiere a iniciativas privadas. La gréafica incluye informacién disponible sobre algunos programas

vigentes en mayo de 2016.

Fuente: Actualiza y expande (OCDE, 2013) con base en informacién oficial de Colombia actualizada hasta mayo
de 2016 y MinCIT y Corporacién Ventures (2015), Documento de caracterizaciéon de herramientas, instrumentos y
metodologias existentes para el mercado nacional que atiendan las etapas de identificacién y validacién del modelo de negocio.
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Colombia estd avanzando enla definicién de startups objetivo delas politicas publicas.
Los distintos programas identifican a sus beneficiarios en funcién de las caracteristicas
del negocio: existencia de una validacién comercial, aporte de contenido innovador o
potencial para crecer en el mercado. Por otro lado, algunos programas caracterizan a
las startups segun su contenido digital y/o su fase de desarrollo empresarial (Tabla 4.1).

Tabla 4.1. Algunas definiciones de startups para la politica publica en Colombia, 2016

Producto validado Potencial Contenido
comercialmente/ escalamiento innovador Contenido
traccion producto comercial enel (diferencial para  tecnoldgico/
demostrada mercado el mercado) digital Programas/Instrumentos
- Programas de iNNpulsa
Emprendimiento v v v Colombia
Startup etapa v Programa Ideas
temprana APPS.co
Startup etapa v v Programa Crecimiento y
consolidacion Consolidacion APPS.co

Nota: La tabla recoge una seleccién no exhaustiva de los principales programas vigentes en 2016.
Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones oficiales de Colombia actualizadas en 2016.

Colombia apunta a canalizar financiamiento para las startups

En Colombia el financiamiento para las startups se canaliza de distintas formas. El
programa principal de fomento de las startups, iNNpulsa, ha priorizado, entre 2012 y
2015, la creacién de incentivos para desarrollar nuevas fuentes de financiacién para el
emprendimiento y la innovacién, asi como para crear una industria de capital de riesgo
en el pais. También se han otorgado recursos a través de aportes no rembolsables y
capital en etapa temprana. Adicionalmente se desarrollaron, con Bancéldex, tres lineas
de redescuento, que se ejecutaron a través del sector financiero de primer piso, se llevé a
cabo un proceso de sensibilizacién bancaria para hacer visible el potencial del segmento
de nuevas empresas de alto potencial de crecimiento, y se ha apoyado la creacién de
la Red Nacional de Angeles Inversionistas (con el liderazgo de la Fundacién Bavaria) y
de cuatro fondos de capital privado (Velum Ventures, Montain Nazca, Atom Ventures y
Capitalia) que invierten en empresas en etapa temprana de desarrollo. Desde iNNpulsa
también se han llevado a cabo procesos de sensibilizacién bancaria dirigidos a gestores
de riesgo en los principales bancos del pais y se cuenta con un sistema de garantias de
crédito. Operan también de manera incipiente algunas redes privadas de apoyo a gestién
de crowdfunding. La plataforma colombiana de crowdfunding SkyFunders se lanzé en el
ano 2015 y brinda servicios de consultoria a los emprendedores con una comisién del
5% sobre el total de los fondos levantados, sin embargo si no se logra alcanzar el total de
los fondos marcado como objetivo no se cobra ninguna comisién a los emprendedores.

Por medio de la plataforma de Crecimiento Empresarial Extraordinario, Bancéldex
busca desarrollar un mercado de deuda que sea inclusivo y sostenible para startups
y empresas en etapa temprana. Para ello se realizan distintas acciones encaminadas
a fortalecer la capacidad del sistema bancario para proporcionar productos de deuda
accesibles y atractivos para las startups. Como banco de segundo piso, Bancdéldex
ofrece servicios de evaluacién de riesgo de las startups y actividades de capacitacién
a las instituciones financieras para ampliar su conocimiento de las necesidades de
financiamiento de las startups. Adicionalmente, Bancéldex desarrolla productos
financieros innovadores como factoring, leasing y créditos mezzanine, en colaboracién
con el sistema bancario y con el objetivo de ajustarse a la realidad de las startups y de
atender necesidades financiamiento.
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Por su lado el SENA aporta, por medio del Fondo Emprender, apoyo integrado
a los emprendedores incluyendo capital semilla y asistencia técnica. Este fondo,
creado en 2002, apoya la creacién de empresas por parte de estudiantes o aprendices
inscritos en programas del SENA, estudiantes en instituciones de educacién superior
o estudiantes colombianos en el extranjero retornados al pais. El fondo financia
hasta el 100% de los proyectos en funcién del nimero de puestos de trabajo creados.
El sistema de acompanamiento técnico incluye asesoria en la elaboracién y desarrollo
del plan de negocios durante un ano. Actualmente el fondo se encuentra en proceso de
modernizacién con la asesoria de Babson College.

Iniciativas de innovacién abierta como la de la compaiiia Bavaria ofrecen capital
semillaalasstartups. Lared de emprendedores dela Fundacién Bavaria cuenta desde 2006
con el programa de capital semilla “Destapa Futuro”. En su edicién en 2015 el programa
se descentraliza y con el apoyo de iNNpulsa y la Red Regional de Emprendimiento del
Valle del Cauca, Bavaria lanza “Destapa Futuro Regional”. Por medio de esta iniciativa
se seleccionan cinco startups a las que se entrega capital semilla por 200 millones COP
(aprox. 68 000 USD). El programa ofrece ademas servicios de acompafnamiento y mentoria
y una misién a Montreal (Canadd) para los emprendedores con el objetivo de establecer
conexiones con empresarios canadienses. Adicionalmente, la Fundacién Bavaria cuenta
desde 2014 con la iniciativa anual “Reto Bavaria”. Este concurso premia emprendimientos
que presenten soluciones innovadoras para el desempeiio de la politica de desarrollo
sostenible de la empresa Bavaria. La startup ganadora recibe capital semilla de hasta
100 millones COP (aprox. 34 000 USD) y acompanamiento especializado de un mentor de
la red de la fundacién. Entre 2006 y 2015 Fundacién Bavaria ha apoyado a 380 startups,
ha construido una red de 140 mentores y ha capacitado a méas de 5 000 emprendedores.

La inversién dngel empieza a desarrollarse en Colombia ante la creciente demanda
de fondos para etapa temprana. La Red Angeles Inversionistas se cre6 en 2010 apoyada
por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Grupo Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y Ruta N. La red estd administrada por el fondo y banca de inversién
Capitalia Colombia. Por otro lado la Red Nacional de Angeles Inversionistas nacié en 2014
fruto del apoyo conjunto de iNNpulsa Colombia, el BID y la Fundacién Bavaria.

El capital de riesgo progresa en Colombia. La industria ha ido en ascenso desde 2010,
cuando se crea el primer fondo de capital de riesgo en Colombia. En 2013 la industria
sumaba cuatro fondos y en 2015 operaban nueve fondos de capital riesgo. Entre ellos
cinco han cerrado compromisos de inversiéon por 144 millones USD (Bancéldex, 2015).
En 2012 se cred la Asociacién Colombiana de Fondos de Inversién ColCapital a partir
del programa de inversién en fondos de capital privado y capital de riesgo Bancoéldex
Capital, creado en 2009. ColCapital busca desarrollar la industria del capital privado y
promover mejores practicas en Colombia. Ademads sirve de punto de encuentro para
los principales actores de la industria: fondos, gestores profesionales y empresas de
servicios profesionales. A noviembre de 2015, ColCapital cuenta con 86 miembros,
(39 asociados y 47 afiliados). Sin embargo en la industria de capital de riesgo presenta
aln un tamaio reducido en relacién con otros tipos de fondos de inversién privada en
el pais. En términos de compromisos de capital en 2013, la industria de capital de riesgo
representaba el 2% de las inversiones de capital privado en Colombia (Grafica 4.4).
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Grafica 4.4. Compromisos de capital privado por tipo de fondo en Colombia, 2014
Porcentajes sobre el total de compromisos de capital privado
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Fuente: Bancéldex (2015), Catdlogo de fondos de capital privado.

En relacién con otros paises de América Latina la industria de capital de riesgo en
Colombia se muestra atn incipiente. Segtin datos de la Asociacién de Capital de Riesgo
de América Latina (LAVCA, 2016), los fondos de capital de riesgo colombianos levantaron
entre 2011 y 2015 un 3.5% de fondos del total de capital levantado en América Latina.
Este dato se acerca al 5.1% levantado por Chile y dista del 57.4% y el 15.3% levantados
por Brasil y México, respectivamente. En términos de inversiones realizadas, Colombia
registré inversiones por 34 fondos que supusieron el 3.3% de las inversiones del total de
América Latina. Un fondo colombiano, Velum Ventures, figura entre los 11 fondos mas
activos de la regién en 2015 con siete acuerdos de inversién cerrados.

Colombia estd reformando los servicios y programas de acompanamiento para el
crecimiento de las startups

iNNpulsa estd reformando el sistema de oferta de servicios a las startups y estd
apuntando a introducir un sistema de bonos que complementa al anterior sistema
de convocatorias vigente entre 2012 y 2015. Este instrumento se encuentra en fase de
diseno a la fecha de cierre de esta publicacién. Los bonos deberian permitir acceder
a servicios, entre ellos acceso a espacios de trabajo colaborativo, prestados por
organizaciones certificadas por iNNpulsa. Al mismo tiempo se prevén servicios en linea
para los emprendedores, entre ellos herramientas de autodiagnéstico de potencial de
competitividad.

Colombia también cuenta con programas de servicios empresariales para las
startups de base digital. Por ejemplo, el programa APPS.CO, gestionado por el MinTIC
en colaboracién con Colciencias, ofrece servicios de mentoria y capacitacién a través
de instituciones certificadas durante ocho semanas a través de la convocatoria
Descubrimiento de Negocios. Este programa ha permitido desarrollar mas de
2000 aplicaciones entre 2012 y 2014, y contar con mas de 79 000 emprendedores inscritos
en mas de 750 municipios a lo largo de todo el territorio nacional.

Del lado del sector privado, ANDI (Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia)
cuenta con ANDI del Futuro, una red de startups lideradas por jévenes que cuenta con
193 miembros. La misma ofrece servicios de preincubacién, incubacién y asesoramiento
para startups en fase de levantamiento de fondos.

Los sistemas de incubacion y aceleracién se desarrollan a nivel regional a través
de las camaras de comercio y las universidades. Por ejemplo la Cdmara de Comercio de
Cali implementa junto con la Fundacién Bolivar Davivienda el programa de aceleracién
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Valle Impacta desde 2012. El programa apoya el escalamiento de emprendimientos
dindmicos. El programa ofrece asesoramiento técnico, servicios de mentoria, talleres
y retroalimentacién personalizada. Otro ejemplo es la incubadora CREAME en la regién
de Antioquia, que constituye uno de los principales programas de incubacién del pais.
Ademas de apoyo técnico y espacio de trabajo durante seis meses, los emprendedores
reciben un capital semilla de 7 millones COP. Entre las universidades que destacan por
sus sistemas de incubacién se encuentra la Universidad del Norte. Desde el Centro de
Emprendimiento se realizan valoraciones de ideas de negocio que vinculen la actividad
investigadora de la universidad con el mercado y se acompana a las startups en las fases
de incubacién y aceleracién.

Se invierte para fomentar la cultura del emprendimiento innovador

La creacién de iNNpulsa en 2012 dio un impulso a la promocién de la cultura
emprendedora. Entre 2012 y 2015 se llevé a cabo una labor de difusién con alcance
nacional para comunicar historias de emprendedores inspiradoras e informar sobre los
programas de apoyo existentes. Para ello iNNpulsa creé la agencia de noticias Colombia
Inn, se llevé a cabo una labor de difusién en periédicos de tirada nacional, se organizé
una gira de emprendedores en diversos municipios del pais y en 2014 y 2015 se organizé
el evento Heroes Fest. El evento se organizé en cooperacion con la Alcaldia de Medellin,
el SENA y Colciencias con el objetivo de crear redes y comunidad emprendedora (CAF,
2015). En la actualidad la cultura emprendedora estd en crecimiento en el pais y segin
el Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2015) mdés del 70% de la poblacién adulta en
Colombia (de 18 a 64 anos de edad) percibia la opcién de emprender como buena opcién
de carrera profesional que otorga alto estatus en la sociedad y es un tema de interés en
los medios de comunicacién (GEM, 2015).

La cultura emprendedora se promueve también a través de la coordinacién
institucional en eventos que fomentan la creacién de redes y la difusién de informacién
para emprendedores. Por ejemplo la ciudad de Medellin acogié en 2016 el Congreso
Global de Emprendimiento que logré reunir a agentes del ecosistema emprendedor a
nivel global incluyendo instituciones piblicas a nivel regional y nacional, organizaciones
internacionales, universidades y emprendedores. El evento conté como coanfitriones
con la Fundacién Kauffman, la Alcaldia de Medellin, Global Entrepreneurship Network
y ANDI. El Latin American Venture Forum 2016 tuvo lugar en abril en la ciudad de
Bucaramanga. Organizado conjuntamente por el FOMIN del Grupo BID, Bancéldex y la
Red Nacional de Angeles Inversionistas (RNAI), el férum busca conectar emprendedores
con inversionistas.

Se avanza en el marco legal para el emprendimiento

El fomento a la cultura emprendedora se activa en Colombia con la Ley de Fomento
a la Cultura del Emprendimiento 1014 de 2006. La ley contribuyé a activar el sistema
de apoyo al emprendimiento a nivel regional involucrando a cdmaras de comercio y
gobernaciones y reforzé los vinculos entre el sistema educativo y el ecosistema de
emprendimiento bajo la figura de las Redes Regionales de Emprendimiento. Como
resultado se crearon programas de incubacién en varias regiones y universidades.
Colombia también ha realizado avances en materia de regulacién para la innovacién
empresarial. El Acto Legislativo 05 de 2011 y la Ley 1530 de 2012 por la cual se regula
la organizacién y el funcionamiento del Sistema General de Regalias define que el
10% de las regalias de la extraccién de recursos naturales se dediquen a proyectos de
inversién que incluyan actividades de ciencia y tecnologia. Por la reforma tributaria de
2014 con la Ley 1739 las inversiones en proyectos de desarrollo tecnolégico o innovacién
tienen derecho a una deduccién del 175% del valor invertido en dichos proyectos, lo
cual puede suponer un impulso a las actividades de startups de base tecnolégica en
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Colombia. Finalmente el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social establecid,
en el documento 3834 de 2015, un esquema de calificacién automatica o fast-track para
que empresas altamente innovadoras puedan acogerse a las deducciones fiscales por
inversién en ciencia, tecnologia e innovacién. Este esquema también permite que
empresas en etapa temprana y pymes que generan renta liquida se puedan deducir estas
inversiones en innovacién en el futuro, cuando deban pagar el impuesto de la renta. Sin
embargo, pese a estos avances, la aversién al riesgo y la falta de redes entre empresarios
se siguen identificando como barreras importantes a la creacién de startups en Colombia
(Vesga, 2015).

Conclusiones y desafios para el futuro

Desde mediados de la década de 2000, Colombia esta apostando por transformar su
economia para dinamizar un crecimiento inclusivo. Transformar la imagen de Colombia
en un lugar para hacer negocios y para desarrollar productos y servicios innovadores es
un gran reto que supone un cambio de imagen y la creacién de confianza tanto a nivel de
los actores en el pais, como en el extranjero. Pese a que los avances en materia de cambio
estructural e innovacién no tengan aun el alcance necesario para que el pais cierre la
brecha con los paises mas avanzados, hay areas donde los cambios y las mejorias se
perciben; y el mundo de las startups es uno de ellos.

Cuando en 2012 Colombia crea iNNpulsa, el pais sigue la ola de interés por este
fenémeno que sacude a la regién a partir de la introduccién de Start-Up Chile en 2010.
Desde su introduccién iNNPulsa se ha reformado y estd atn a la fecha en curso de
redefinicién. Colombia reconoce el potencial innovador y transformador de las startups
en etapa temprana y con posibilidades de crecimiento, pero éstas se enfrentan a
vacios en la cadena de financiamiento (CPC, 2015). La tendencia es la de desarrollar
un modelo de fomento y acompanamiento de las startups adaptado a las necesidades
del pais, enfocado a generar condiciones e incentivos para que los actores privados se
sumen al negocio de las startups, y a que los mismos canalicen servicios de apoyo y
financiamiento a estos potenciales negocios de alto impacto. Colombia también muestra
que el fenémeno de las startups no estd sélo relacionado con las capitales, sino que
puede desarrollarse en otros ecosistemas contribuyendo asi a un proceso de renovacién
de las ciudades e inclusién de los jéovenes, como en el caso de Medellin. Es ain temprano
para una evaluacién de impacto de la estrategia y de los diferentes instrumentos, sin
embargo lo que se evidencia es un proceso de toma de decisiones dindmico, capaz de
reformarse y de identificar nuevas prioridades y que opera, desde su inicio, en alianza
con el sector privado.

Entre los desafios principales para Colombia se encuentran:

» Seguir fomentando el desarrollo de una imagen del pais en linea con la visién
nacional de desarrollo inclusivo y sostenible. Los procesos de transformacién de
imagen toman tiempo y requieren de esfuerzos acumulados y de comunicacién
efectiva con la sociedad para avanzar en la construcciéon de confianza entre los
actores.

» Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién de las nuevas politicas. En esta
fase se estdn introduciendo mecanismos nuevos como los bonos que necesitaran
de evaluacién temprana para identificar factores de éxito y de fracaso. El modelo
colombiano estd mas orientado a movilizar inversiones de privados que al
financiamiento publico directo. Por ello es también preciso establecer mecanismos
de identificacién de barreras y necesidades de los emprendimientos innovadores
para detectar eventuales brechas de acceso a financiamiento y servicios, sobre
todo por parte de los emprendimientos en etapas tempranas y con potencial de
desarrollo.
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» Incrementar el intercambio de experiencias con los paises de la regién y también
con otros ecosistemas mas avanzados para identificar y compartir buenas
précticas. En el caso de los bonos hay varios casos en paises de la OCDE donde estos
instrumentos se han introducido y donde existe un aprendizaje acumulado de sus
ventajas y desventajas. Es importante también seguir fomentando el intercambio
de experiencias entre las diversas regiones y ciudades en el pais para facilitar el
aprendizaje de politica y la identificacién de buenas précticas.

e Avanzar en el marco legal para la creacién y el cierre de empresas y simplificar
tramites. Por ejemplo, un avance importante serd el proyecto de creacién de la
ventanilla Ginica empresarial (VUE) cuya puesta en funcionamiento se prevé para
2017. La VUE deberia operar como una plataforma tecnoldgica que centralice los
tramites mercantiles, tributarios y de seguridad social relacionados con la creacién
de empresa. Se apunta a reducir a 5 el nimero de tramites necesarios para crear
una empresa en Colombia (actualmente son 8) y pasar de 11 a 5 dias el tiempo
necesario para la creacién de una empresa.
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Capitulo 5
Promoviendo las startups en México

Este capitulo presenta una revision de las politicas de apoyo a las
startups en México. Entre 2012 y 2016 México acelera en el apoyo
a las startups. Se fortalecen las instituciones para su fomento y se
incrementa el financiamiento en etapas tempranas, superando asi
uno de los mayores retos identificados en OCDE (2013a). Se invierte
en promover la cultura emprendedora en el pais y se impulsa la
imagen de México como un lugar para emprendimientos de impacto
global. En el apoyo a las startups México mira al mundo como
mercado de destino potencial de las exportaciones de sus startups
y como fuente de aliados y contrapartes de proyectos innovadores.
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Introduccién

En las ultimas décadas México ha invertido para dinamizar el ecosistema
emprendedor. Entre las primeras acciones en esta direccién destacan las reformas en
el marco legal, que facilitaron la creacién de un ambiente mas propicio a la creacién de
empresas innovadoras, como la Ley de Innovacién de 2002, entrada en vigor en 2009
y que, entre otros avances, incrementa la autonomia de los centros de investigacién
publica en cuanto a gestién de propiedad intelectual (OCDE, 2013a, 2013b). El acceso a
financiamiento a través de capital semilla, de capital de riesgo y del capital obtenido
mediante inversionistas angeles era, en 2012, una de las barreras mas importantes al
desarrollo de nuevas empresas de base tecnolégica en México (OCDE, 2013a, 2013b). En
los ultimos afnos, México ha apostado por dinamizar el mundo de las startups y hoy
en dia se registran importantes diferencias en relacién con 2012 (cuando se llevaron
a cabo los primeros estudios OCDE 2013a y OCDE 2013b), tanto a nivel de percepcién,
puesto que el pais logré activar y movilizar la cultura emprendedora, como a nivel de
fortalecimiento institucional y de experimentacién con nuevos instrumentos.

Este capitulo presenta una revisién de las politicas de apoyo a las startups en México,
con énfasis en los cambios ocurridos entre 2012 y 2016 e identifica los desafios para el
futuro.

La realidad de las startups en México

A pesar de que el sistema de innovacién de México no es tan dindmico como el de
los paises més avanzados de la OCDE (OCDE, 2014; Grafica 5.1), las startups ya son una
realidad, aunque incipiente, en México. Sibien faltan datos que nos permitan cuantificar
elfendémeno, la percepcién delos actores del ecosistema y algunas fuentes de informacién
nacional permiten apreciar que, aunque se halla en una fase inicial, el fenémeno de las
startups ya es una realidad en México. Segin datos de la Asociacién Mexicana de Capital
Privado (AMEXCAP) en 2016 existen en México un centauro (startup con una valoracién
de entre 100 millones y 1 000 millones USD) y 27 little ponies (startups con una valoracién
de entre 10 y 100 millones USD) (Gréfica 5.2). Estas cifras son comparables con otros
ecosistemas de la regién, como Chile, que cuenta con un unicornio (startup con una
valoracién superior a 1 000 millones USD), cuatro centauros y 36 little ponies segin datos
de la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO) en 2015. Estas startups operan
en distintos dmbitos, entre otros, tecnologia financiera, comercio en linea (e-commerce) o
ciencias de la salud (Recuadro 5.1).
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Grafica 5.1. Desempeno comparado del sistema de ciencia e innovacién
de México, 2014
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Nota: Los indicadores estdn normalizados (sobre PIB o poblacién) para tener en cuenta el tamafio del pais. Los
valores del pais se comparan con el valor mediano observado en el drea OCDE, es decir la posicién media entre
los paises OCDE para los que existen datos disponibles. Para mas detalles ver el anexo metodolégico de las notas
pais (STI country profiles) en OCDE (2014).

Fuente: OCDE (2014), OECD Science, Technology and Industry Outlook 2014, http://dx.doi.org/10.1787/sti outlook-2014-
en, basado en la base de datos de la OCDE Main Science and Technology Indicators (MSTI), junio 2014, www.oecd.org/
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Grafica 5.2. Startups en México, valorizacién, 2016

Centauros (1)

Little ponies (27)

Assured Labor il xF Technologies [l Yellow Paper CornerShop
Medica Santa Carmen FINAE Interfactura

Anima Estudios Logyt SinDelantal

Nota: Los términos unicornios, centauros y little ponies se refieren respectivamente a startups con una valoracién
de mercado superior a 1 000 millones USD, valoracién de entre 100 millones y 1 000 millones USD y valoracién
de entre 10 y 100 millones USD.

Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones proporcionadas por INADEM y AMEXCAP,
actualizadas en julio de 2016.

Recuadro 5.1. Startups en México: algunos ejemplos

Existen en México varios casos de éxito de startups innovadoras que estan desarrollando
tecnologias novedosas y competitivas y que estan contribuyendo a la transformacién econémica
del pais. Entre ellas se encuentran las tres siguientes:

Semka Biomedical Technology:

Semka desarrolla tecnologia biomédica innovadora para el tratamiento de células tumorales que
permite un tratamiento personalizado contra el cancer. La empresa fue apoyada por el programa
“Apoyo a Emprendimientos de Alto Impacto” del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y
ha resultado ganadora en varios concursos.

Enersureste:

La empresa esta especializada en productos y aplicaciones tecnolégicas de energia termosolar
y estd revolucionando el uso de la energia renovable en México. La empresa fue apoyada por el
programa “Estimulos a la Innovacién” de CONACYT en 2010. En noviembre de 2014 Enersureste
resulté ganadora del concurso de la Cumbre Mundial de Emprendedores celebrada en Marrakech.
A dia de hoy cuentan con mas de diez solicitudes de patentes.

Ticoy:

Ticoy es una empresa del sector agroindustrial especializada en el procesamiento de alimentos
de alta calidad. Fue creada en 2006 y recibié apoyo del Fondo Nacional del Emprendedor. La
empresa creci6 rapidamente pasando de 15 a 150 empleados en dos afnos y estd contribuyendo a
crear un nicho de alta calidad en el sector tradicional mexicano de alimentacién.

Fuente: Elaboracién de los autores con base en los sitios web de las empresas e informaciones de INADEM.
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Meéxico acelera en el fomento de las startups

México comenzé a introducir medidas para fomentar la creacién de nuevas
empresas innovadoras en la década de 2000. El actual Programa Especial de Ciencia
y Tecnologia (PECITI) se puso en marcha en 2000 de la mano del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Este incluia medidas de apoyo directo e indirecto al
emprendimiento innovador, como el Fondo de Innovacién Tecnolégica (FIT). Entre 2003
y 2009 el programa AVANCE (CONACYT-NAFIN) prest6 apoyo a la valorizacién comercial
y la transferencia de tecnologia, a la creaciéon de empresas de base tecnolégica y al
acceso a capital semilla y capital de riesgo. Posteriormente se descontinué el fondo de
capital semilla, dejando un vacio en la cadena del financiamiento, que se ha completado
recientemente. En el &mbito del capital privado, la creacién del Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN en 2004 marcé un hito importante por ser el primer fondo de capital
semilla introducido en el pais. En 2006 se cred la Corporaciéon Mexicana de Inversion de
Capitales (CMIC) que al ano siguiente lanzé, junto con la Secretaria de Economia y el
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), el fondo de fondos de capital emprendedor
Mexico Ventures I (AMEXCAP et al., 2015). Lograr la continuidad en los mecanismos de
apoyo, dotar de una mayor coordinacién a los programas e instituciones y superar la
brecha de financiamiento, especialmente en etapas tempranas, eran los principales
desafios para que las startups despegaran en México (OCDE, 2013a, 2013b; Ornelas Diaz
et al. 2014). En México se utiliza el término capital emprendedor para hacer referencia al
capital de riesgo, por eso ambos términos se utilizan indistintamente en este capitulo.

Entre 2012 y 2016 en México se prioriza el apoyo a los nuevos emprendimientos
innovadores en el marco de la estrategia nacional de competitividad, innovacién y
crecimiento y se fortalecen las instituciones para el fomento de los mismos. En 2013,
se crea el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) como érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Economia. INADEM tiene como objetivo la ejecucién
y coordinacién de la politica nacional de apoyo a emprendedores y a las micro, pequeiias
y medianas empresas (MIPYMES). Entre sus prioridades destacan la promocién de la
innovacién, la competitividad, la proyeccién nacional e internacional de las empresas
y acercar el financiamiento y la inversién privada a la actividad productiva. En 2014, se
crea el Fondo Nacional del Emprendedor, creado a partir de la fusién del Fondo PYME y el
Fondo Emprendedor para agilizar la implementacién de la politica de emprendimiento.
Ademas de INADEM, que se vuelve el eje central del fomento del emprendedor, el Banco
de Desarrollo Nacional Financiera (NAFINSA) cumple un papel importante al dinamizar
la inversién privada en startups. A través de los programas de capital emprendedor
NAFINSA invierte en cuatro fondos de inversién y apoya iniciativas de crowdfunding.

La estrategia de México apunta al fomento de las startups de impacto global y mira
a América Latina, Estados Unidos y Europa como aliados potenciales. La cooperacién
regional e internacional en politicas de apoyo a las startups aparece como un elemento
novedoso y de alto potencial para México. El primer paso ha sido la creacién del Consejo
México-Estados Unidos de Emprendimiento e Innovacién (MUSEIC) en mayo de 2013. E1
objetivo del MUSEIC es fortalecer el sistema binacional de emprendimiento e innovacién.
(Recuadro 5.2). La cooperacion internacional mexicana en materia de promocién de
startups se extiende también a Francia. En 2015 se creé el Consejo México-Francia sobre
Emprendimiento e Innovacién (COMFEI) fruto del acuerdo institucional entre INADEM y
Business France. El COMFEI se estructura en tres comités: el Comité de Emprendimiento,
que promueve la cultura emprendedora, el intercambio de buenas practicas y la
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cooperacién en incubacién y aceleracién de alto impacto; el Comité de Innovacién, que
tiene el objetivo de crear el Centro Franco-Mexicano de la Innovacién y la Investigacion;
y el Comité de Sectores Estratégicos, que se centra en activar encadenamientos
productivos y vinculos entre empresas de ambos paises en sectores como energia,
transportes, nuevas tecnologias, biotecnologia, industrias creativas, tecnologias de la
informacién y turismo innovador.

Grafica 5.3. Principales instituciones e instrumentos de fomento de las startups
en México, 2016

PLANIFICACION | Secretaria de Economia |
IMPLEMENTACION | INADEM |
NAFINSA
,_____1 _______ J = — Lo l___J____| Banca de Desarrollo
FINANCIAMIENTO | | Fondo Nacional Emprendedor :
[ 1 i Programa
‘Apoyo a fondos de Apoyo a incubadoras g
_ Impulsoa cap?ta\yemprendedory de empresas basicas '"ECﬂ”Eﬁ]%g”
Emp empresas .
o Alto Impacto | | readoras de nueva Programa Programas Capital Emprendedor
INSTRUMENTOS industria en el pais Fortalecimiento de Incubacion Alto
la Red de Apoyo Impactoy
» al Emprendedor Aceleracion
Educacion
financiera l
Fondos de
Empresas Puntos de apoyo Emprendedores- inversién INADEM- | | | Fondo Emprendedores
BENEFICIARIOS al emprendedor empresas basicas ‘"VEVS,\,‘R'}‘NSA CONCYTEC- NAFINSA
Ito - - -
Fondos capital Incubadoras i a Fondo Capital Iniciativas Fondo Mexico
| Startups | emprendedor Emprendedores| bisicas ampactoy Semila || crowdfunding || Ventures

Fuente: Elaboracién de los autores en base a informaciones oficiales de INADEM y NAFINSA.

Recuadro 5.2. Cooperacién internacional en areas de frontera: el proyecto iCluster
de MUSEIC

En 2013, el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y el Departamento de Estado de los
EstadosUnidoscreanel ConsejoMéxico- Estados Unidos de Emprendimiento e Innovacién (MUSEIC)
con el fin de incrementar la colaboracién entre los dos paises en el apoyo al emprendimiento
innovador. El MUSEIC, promueve la colaboracién binacional a través de acciones conjuntas de
apoyo al emprendimiento innovador a través de siete subcomités que abordan los siguientes
temas de interés comun: clisteres de innovacién, comercializacién de la tecnologia, mujeres
emprendedoras, infraestructura para MIPYMES, didspora latina, acceso a capital y energia y
sustentabilidad. El comité sobre didspora latina lanzé en 2015 el concurso en formato pitch La Idea
con el objetivo de formar vinculos entre emprendedores latinos y emprendedores hispanos en
Estados Unidos. E1 MUSEIC también estd activo en el &mbito de la comercializacién de tecnologia
a través de dos iniciativas: la Iniciativa de Manufactura Inteligente (IMI) y la Iniciativa I-Corps,
que promueven el intercambio entre emprendedores, cientificos, sector privado y gobiernos para
fomentar la comercializacién de tecnologia en sectores relevantes para Estados Unidos y México.
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Recuadro 5.2. Cooperacién internacional en areas de frontera: el proyecto iCluster
de MUSEIC (cont.)

El MUSEIC también promueve el desarrollo de ecosistemas emprendedores en regiones de
frontera. Por ejemplo, desde 2014 el proyecto iCluster apoya a startups asociadas a las estrategias
de especializacion inteligente de los territorios de frontera entre México y Estados Unidos. iCluster
promueve un intercambio de mejores practicas y el establecimiento de estrategias regionales
conjuntas en materia de especializacién inteligente y vinculacién entre clisteres y empresas de
ambos lados de la frontera. La Agencia de Desarrollo Econémico de Estados Unidos compartié
en el MUSEIC su estrategia de mapeo de clusteres para lograr un alineamiento en las estrategias
de mapeo en los cltsteres de la frontera y facilitar asi un seguimiento del éxito e impacto de las
iniciativas. El mapa mexicano de clisteres se concluyé en 2015 y su metodologia en coordinacién
con el mapa estadounidense de clisteres permite que la informacién se utilice a nivel binacional
para el disefio de estrategias de desarrollo econémico de la regién fronteriza. iCluster estd
cofinanciado por INADEM, el Departamento de Estado de los Estados Unidos y por los organismos
vinculados al proyecto. Hay siete pilotos en marcha con participacién de mas de 3 600 startups de
las regiones fronterizas de México y la frontera sur de Estados Unidos (Mega-Regién de CaliBaja,
el corredor industrial Nuevo Ledén-Coahuila-Texas y el corredor Monterrey-Saltillo). Desde
mediados de 2016 el Mapa de Clisteres de México estd disponible internacionalmente como sitio
web gratuito.

Tabla 5.1. Instituciones miembros del MUSEIC

ESTADOS UNIDOS MEXICO
Departamento de Estado Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)
Departamento de Comercio Ministerio de Asuntos Exteriores

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), incluyendo el

OEIELES FETC S Gl B CEiet (01A(5) Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados (CINVESTAV)

Small Business Administration (SBA) Angel Ventures Mexico

USAID Crowdfunder México

Kauffman Foundation Endeavor

National Business Incubators Association Green Momentum

Omidyar IGNIA

University of Texas at San Antonio Impulsa México

UC Berkeley Latin Idea

Fundacion México-Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC) Plataforma Tecnol6gica Mexicana
WE Connect International Startup México

Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones oficiales de INADEM.

El fomento a las startups en México también opera a nivel estatal. Los estados
mas activos son el Distrito Federal, Nuevo Ledn, el Estado de México, Jalisco y
Guanajuato. Sin embargo, los programas estatales tienden a movilizar un presupuesto
reducido y dependen del complemento de recursos federales, que en algunos casos
se enfocan a apoyar startups que atiendan a necesidades locales. Un ejemplo es el
Instituto Mexiquense de Ciencia y Tecnologia, que ofrece un paquete de apoyo a los
emprendedores innovadores. Otro ejemplo es el Sistema de Innovacién de Nuevo Ledn,
un programa estatal publico-privado en el cual participan un instituto privado, el
Instituto Tecnolédgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), y la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén (universidad publica), y el cual se orienta a la promocién de
actividades innovadoras y al apoyo a nuevas empresas de base tecnolédgica.
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La matriz de instrumentos de apoyo a las startups se densifica y moderniza

Entre 2012 y 2016, el abanico de instrumentos de apoyo a las startups en México se
moderniza y se amplia e INADEM se convierte en la institucién de referencia para el
apoyo a startups en el pais. Los instrumentos apuntan a:

Cerrar la brecha de financiamiento;
Facilitar conexiones y prestar servicios;
Crear mercados;

Transformar mentalidades;

Reformar marcos legales.

En 2012, existian en México varios fondos de capital de riesgo apoyados por la politica
publica como el recién creado Fondo de Capital Emprendedor, entre otros. Sin embargo el
acceso al financiamiento en etapas tempranas constituia un reto importante a superar,
puesto que tras la discontinuacién de dos de las lineas principales de financiamiento

sélo

dos fondos, el Fondo Sectorial de Innovacién (FINNOVA) y el programa México

Emprende, ofrecian capital semilla (OCDE, 2013a). En materia de servicios de apoyo a
los emprendedores, México contaba con la Red de Incubadoras de las Universidades
Tecnolégicas (aprox. 200 incubadoras) y el Sistema Nacional de Incubacién de Empresas
(aprox. 500). En materia regulatoria, la Ley de Ciencia y Tecnologia que entrd en vigor
en 2009 contribuy6 a crear un marco legal més propicio para las startups (OCDE, 2013a).

Entre 2012 y 2016 destacan tres avances principales (Graficas 5.4.a y 5.4.b):

Secierralabrecha de financiamiento en etapas tempranas. INADEM ha desarrollado
instrumentos de apoyo al financiamiento de las startups, focalizdndose
particularmente en el apoyo a fondos de capital emprendedor para startups en fase
de gestacién. La industria de capital emprendedor despega pasando a ser la segunda
mas activa de América Latina (segin datos de la Asociacién Latinoamericana de
Capital de Riesgo LAVCA en 2016).

Se introducen servicios de nueva generacién de apoyo a las startups. Se incluyen
lineas de apoyo para incubadoras y aceleradoras de alto impacto, asi como apoyo
para la capacitaciéon empresarial incluyendo elementos novedosos como talleres de
capacitacién financiera. INADEM ofrece ademads servicios de orientacién a través
de la Red de Empresarios Mentores.

Se fortalece el apoyo a la difusién de la cultura emprendedora. INADEM introduce
varios instrumentos dirigidos a lograr un cambio de mentalidad y a difundir la
cultura emprendedora a lo largo del territorio. Se organizan diversos eventos como
la Semana del Emprendedor y se refuerzan y modernizan los puntos de informacién
para emprendedores en los distintos estados.
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Gréfica 5.4. Matriz de instrumentos de apoyo a las startups en México, 2012 y 2016

A. 2012
Capital semilla Inversionistas angeles/ Capital de riesgo
e FINIeIOVA g b RentesBID Foano ge gaplital Emp,ren_Fedorl (NAFIN)
éxico Emprende royecto ondo de Innovacion Tecnoldgica
FINANCIAMIENTO Fondo Emprendedores Angel Ventures México Programa de Estimulos a la Innovacion
AVANCE(descontinuado) Fondo a Empresas Gacela (PYME)
Startup Factory
Incubadoras de negocios Aceleradoras
Sistema Nacional de Incubacion de Empresas TECHBA (Manufactura avanzada,
Red Incubadoras de Universidades Tecnoldgicas TIC, ciencias de la vida)
SERVICIOS Capacitacion empresarial
DE APOYO th AVANCE Escuela de l\lljei%ocios(descontinuado)
CAPACITACION ADIAT®
FIT Modalidad c, FINNOVA
EMPRESARIAL FUMEG
Transferencias tecnoldgicas: FINNOVA
Spin-offs universitarias: sin informacion
Spin-offs corporativas: sin informacion
Legislacion: Se aprecian reformas importantes que han permitido mejorar de manera significativa
MARCO las restricciones administrativas y regulatorias para la creacion y expansion de empresas en el pais
REGULATORIO | ivos fiscales y tributacién especial
Reforma de 2009 de laley de Cy T de 2002

GESTACION NACIMIENTO DESARROLLO EXPANSION

Fuente: OCDE (2013a), Startup América Latina: Promoviendo la innovacién en la regién, http://dx.doi.org/10.1787/
9789264202320-es.

[ Nueva categoria en relacion con la matriz de 0CDE (2013)

B. 2016

[ Nuevo instrumento en relacion con la matriz de OCDE (2013)
= Instrumento no presente en el pais en 2016

FINANCIAMIENTO

SERVICIOS
DE APOYO A
EMPRENDEDORES

APOYO ALA DEMANDA/
CREACIONDE MERCADO

Capital semilla
Apoyo aemprendimientos
dealto impacto (INADEM)

Inversionistas dngeles/Redes

28/ Capital emprendedor
Angel Ventures México

Venture Partners™
Mexico Ventures | (Fondo de Fondos)
CMIC,

Capital emprendedor etapas tempranas
Apoyo a fondos de capital emprendedor INADEM;
Fondo Coinversién (NAFIN/Secr. Econ)
Fondo Emprendedores (NAFIN/ CONACYT)

Capital semilla expansion
Apoyo a emprendimientos
de alto impacto (INADEM)

Fondo Mexico Il (CMIC)
Fondos de Inversion de Impacto
ADEM

Crowdfunding: plataforma para negocios sociales INADEM;
Proyecto BID-FOMIN-INADEM; Programa Angeles
Inversionistas y crowdfunding

Premios: Ej. The Pitch |

Programas integrados/innovacidn abierta: Wayra Mexico* |

Direccion General de Programas de Desarrollo Empresarial (INADEM)

Incubadoras de negocios
4 programas de la Direccién General de Programas

de nueva i6
Red de DES&VTU"(;)EEWPFGS"%”N('NADEM), ) SUM (Start-up México); MassChallenge; Techstars, Venture Institute*; TECHBA*

Economia colaborativa y business sharing: Red Empresarios Mentores (INADEM) |

Facilitaci6n de acceso al crédito comercial

| Programa de apoyo a través de la identificacion de demandas potenciales: Retos INADEM |

Capacitacion empresarial
Programas de la Direccion General de Programas de Desarrollo Empresarial (INADEM)
Talleres de inclusion financiera (INADEM)

social en las

"ORT, UMA, Andhuac, ITESM

m
<

FOMENTO A LA CULTURA
EMPRESARIAL INNOVADORA

MARCO
REGULATORIO

Sensibilizacion a la cultura empresarial innovadora: Direccion General de Programas de Desarrollo Empresarial -INADEM,
Semana Nacional del Emprendedor (INADEM), Festival de Emprendimiento INCMty (ITESM); Premio Nacional del Emprendedor

Legislacion: Ley Empresas en un Dia (2016)

Visas para emprendedores extranjeros

Incentivos fiscales y lrihulaciﬁg especial: Ley parael Desarrogde)e la Competitividad de la Micro,

equefia y Mediana Empresa (2!

GESTACION

§> NACIMIENTO }> DESARROLLO }>

EXPANSION >

Nota: * Se refiere a iniciativas privadas. La gréafica incluye informacién disponible sobre algunos programas

vigentes en mayo de 2016.

Fuente: Actualiza y expande (OCDE, 2013a) con base en informacién oficial de México actualizada en mayo de 2016.
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Los instrumentos se diferencian por etapa de desarrollo de la empresa. Algunos

instrumentos ofrecen apoyo directo a los startuppers, y otros se dirigen a las instituciones
intermediarias (como por ejemplo las incubadoras) o a las instituciones de apoyo
financiero y de inversién (Tabla 5.2). Al consolidarse la matriz de instrumentos de
apoyo a las startups, México afina también la definicién de las mismas y los criterios
de elegibilidad para los distintos instrumentos de fomento. La definicién de base es de
emprendimiento de alto impacto, basada en caracteristicas de la actividad empresarial.
Luego las empresas se diferencian en términos de su edad (inferior o superior a dos afnos
y fase de desarrollo de la actividad empresarial) (Grafica 5.5).

Tabla 5.2. Ejemplos de instrumentos de fomento de las startups en México, 2016

OBJETIVOS Y FOCO DEL LiMITE DEL ANO DE
INSTRUMENTOS INSTRUMENTO BENEFICIARIOS TIPO DE APOYO APOYO INTRODUCCION
FINANCIAMIENTO para los EMPRENDEDORES
(1) Desarrollo o
adquisicion de tecnologias 70% del costo | Hasta
g;:rf;z\i’gged%all?elgocio Startups total decada | 3 millones MXN | 2013
' t t total
Apoyo a (2) Certificaciones de categoria entota
emprendimientos | producto, proceso, Cofinanciamiento
de alto impacto servicios o capital
humano; (3) Consultoria 60% del costo | Hasta
financiera, administrativa | Scale-ups total de cada | 4 millones MXN | 2016
y comercial; (4) categoria en total
Adquisicién de maquinaria
APOYO al ECOSISTEMAy SERVICIOS
Creacion y equipamiento | Gobiernos estatales, 50% del costo 2013
de puntos RAE dependencias total Hasta
- P o instituciones
Fortalecimiento de | Homologaciony del Gobierno 80% del costo | 100 000 MXN
la Red de Apoyo estandarizacion para de la Republica Cofinanciamiento | total 2013
al Emprendedor puntos ya existentes instit pe
(RAE) e(;ns i }Jcmr&esl
Aplicacion de diagnosticos | & “Cla“vas d.e os 70% del costo | Hasta250000 | 1o
aemprendedores niveles medio superior total MXN
y superior
Apoyo para la Hasta
identificacion, creaciony | Incubadoras alto 50% del costo 350 000 MXN 2013
desarrollo de empresas de | impacto total or empresa
alto impacto p p
Programa de Capacitacion o consultoria
Incubacion de para el fortalecimiento Incubadoras/ ) - o Hasta
Altolmpactoy | deempresasincubadas | aceleradoras de alto | COfinanciamiento | 50% defcosto | 350 oo x| 2014
Aceleracion de alto impacto y/o impacto por empresa
aceleradas
Internacionalizacion de o Hasta
empresas a través de {-\nfefcrgodoras de alto ?oot;ﬁ del costo 800 000 MXN 2014
aceleracion p por empresa
APOYO al CAPITAL PRIVADO
. . 40% del
. . Coinversion en ) Hasta
Apoyo a fondos de capital | Administradoras de A capital total !
Apoyos a fondos er?myrendedor ’ fondos los vehiculos de deFvehicqu ge | S0 millones 2013
de capital inversion inversion MXN
emprendedor y
empresas de alto Empresas que
impacto en etapa demuestren el 49% del
de escalamiento potencial de escalar . » :
( 1 Apoyo a empresas de alto una innavacion Coinversiénenla | capital total Hasta 2013
industrial y/o impacto en escalamiento : ronda de inversion | del vehiculo de | 50 millones MXN
comercial mexicana que genere inversion
una nueva industria en
el pais
50% del
Fondo de Modalidad A: apoyo a . I ) . capital total Hasta
Coinversion de fondos de inversion Fondos de inversion Coinversion del vehiculo de | 45 millones MXN
Capital Semilla inversion 2012
Secretaria de 50% del Desde
Economia-NAFIN | Modalidad B: apoyo N capital total de | 100 000 MXN
(FGCS) directo a empresas Empresas Coinversion los recursos | hasta
requeridos 10 millones MXN

Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones proporcionadas por INADEM, actualizadas en 2016.
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Grafica 5.5. Definicién de startups en México, 2016

EMPRENDIMIENTO DE ALTO IMPACTO

CARACTERISTICAS EMPRESARIALES:

1. Negocios basados en una innovacién, no necesariamente de alta tecnologia,
que estan buscando cambiar su entorno.

2. Modelo de negocio basado en innovacion, escalable, con un fin econémico y
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comprobable con informacion financiera (ventas).

2. Innovacion orientada a atender problematicas globales en las que México
puede convertirse en lider, logrando su escalabilidad internacional.

3. Demuestran la experiencia del emprendedor, empresario,
CEO en el sector al que pertenecen.

Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones proporcionadas por INADEM, actualizadas en mayo
de 2016.

El presupuesto total de INADEM para startups alcanzé en 2016 un total de
1 960 millones MXN (pesos mexicanos) (aprox. 106 millones USD - ddlares estadounidenses)
repartido entre cuatro lineas de apoyo (Grafica 5.6):

» Capital emprendedor;

» Emprendimientos de alto impacto;

« Servicios de apoyo y formacion;

» Fomento a la cultura emprendedora.

El fomento a fondos de capital emprendedor cuenta con la partida mayor del
presupuesto asignado de INADEM para emprendimiento en 2016 (cerca del 40% del total).
El apoyo a startups (emprendimientos de alto impacto) tiene asignado cerca del 20% del
presupuesto de INADEM y el fomento a la cultura emprendedora cuenta con el 15% de
este presupuesto. A las lineas de apoyo a los servicios a emprendedores y formacién se
les asigna en 2016 cerca del 25% del presupuesto e incluyen el fortalecimiento de la red
de apoyo al emprendedor, incubacién basica y de alto impacto y aceleradoras. Por mas
que sea muy temprano para la evaluacién del impacto de estos programas, segin datos
de INADEM derivados de la linea Impulso a Emprendimientos de Alto Impacto, se estima
que la productividad total de los factores de las empresas apoyadas experimenta un
incremento promedio de casi 16% en productividad, al comparar su situacién antes y
después del apoyo del programa.
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Grafica 5.6. Presupuesto de INADEM asignado a las lineas de apoyo
a las startups, 2016
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Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones de INADEM, actualizadas en mayo de 2016.

Las subsecciones siguientes presentan una revisién de los principales cambios en
las cinco areas de accién del apoyo a las startups (financiamiento, servicios, apoyo a la
demanda, cultura empresarial y marco regulatorio).

México cierra la brecha de financiamiento en etapas tempranas

Entre 2012 y 2015, México mejora la cadena del financiamiento introduciendo
instrumentos de apoyo para startups en etapas tempranas, superando asi uno de los
mayores retos identificados enla evaluacién de su matriz de instrumentos en 2012 (OCDE,
2013a, 2013b). La linea “Apoyo a Emprendimientos de Alto Impacto” de INADEM cuenta
con dos modalidades de apoyo respectivamente para Emprendimientos de Alto Impacto
y Emprendimientos con Impacto Social o Ambiental. Cada modalidad recibe un apoyo en
funcién del ciclo de negocio distinguiendo entre emprendimientos en fase temprana o
startups y emprendimientos en fase de escalamiento o scale-up. En ambas modalidades,
INADEM ofrece cofinanciamiento hasta el 80% del costo del proyecto con el limite de 3
y 5 millones MXN para proyectos en fases de startup y scale-up, respectivamente. Los
conceptos que se pueden financiar incluyen aplicacién de tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC), servicios de consultoria y certificaciones. Este instrumento
también cuenta con una modalidad regional, por medio de la cual los estados presentan
los proyectos directamente a INADEM. Los proyectos seleccionados se financian en un
10% por parte de los estados y el gobierno federal cubre en este caso el 90% del proyecto.
Desde 2013 el Programa de Emprendimientos de Alto Impacto ha apoyado un nimero
creciente de proyectos con alto potencial de crecimiento e innovacién (Grafica 5.7).
Segln datos de la encuesta realizada por Abt Consultores en el marco del Programa
de Politica Econémica para México (PROPEM) de la Agencia de los Estados Unidos para
el desarrollo internacional (USAID), en 2015, el 84% de las startups apoyadas por este
programa presentaban un rendimiento de alto impacto con indices altos de innovacién
(en producto y proceso) y crecimiento (en ventas y empleo).
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Grafica 5.7. Solicitudes y beneficiarios del programa de Emprendimientos
de Alto Impacto, México, 2013-15
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Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones proporcionadas por INADEM, actualizadas en mayo
de 2016.

México estd apuntando a potenciar las iniciativas de financiamiento colectivo
(crowdfunding) a través de un apoyo del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), que
puso en marcha un programa piloto de angeles inversionistas y crowdfunding (FOMIN,
2014). Se trata de una plataforma de crowdfunding especializada en startups con impacto
social y que tiene el objetivo de financiar hasta 20 proyectos en su fase inicial. El
programa conté en su lanzamiento con la participacién de cuatro proyectos y dos de
ellos han llegado a su meta de levantamiento de capital.

La industria de capital emprendedor estd despegando en México. Con un capital
levantado de 196 millones USD y 17 cierres de fondos en 2015, México se posiciona como
el segundo mercado mas activo de capital de riesgo en América Latina, por detras de
Brasil, que tradicionalmente ha liderado el mercado de capital de riesgo en la regién. De
los 11 fondos més activos en 2015 en América Latina segiin el nimero de compromisos
cerrados (deals), cuatro son mexicanos: Angel Ventures (ocho deals), ALL Venture
Partners (siete deals), Alta Ventures (siete deals) y Dila Capital (siete deals). Los sectores de
inversién de los fondos de capital emprendedor incluyen no solo empresas tecnolégicas,
sino también emprendimientos en el sector de la salud y de la energia, entre otros
(LAVCA, 2016). Entre 2012 y 2015 se crean fondos de capital emprendedor a través de:

» Fondo de Coinversién de Capital Semilla, creado por NAFIN y la Secretaria de
Economia en 2012.

» Programa Desarrollo del Ecosistema del Capital Emprendedor, creado por INADEM
en 2013. Hasta julio de 2016 el programa habia formalizado 35 fondos de inversién
que han invertido en 76 empresas de alto impacto.

» Fondo México 2 (monto de 500 millones USD) de la Corporacién Mexicana de
Inversién de Capitales (CMIC), lanzado en 2013.

INADEM apoya el acceso al financiamiento y la creacién de fondos de capital
emprendedor. El programa “Apoyo a Fondos de Capital Emprendedor y Empresas de Alto
Impacto en Etapa de Escalamiento Industrial y/o Comercial” ofrece dos modalidades
de apoyo al financiamiento. Por un lado se apoya la creacién de fondos de capital
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emprendedor a través de coinversiéon de hasta un 40% del capital total del vehiculo
de inversiéon (maximo 50 millones MXN). Por otro lado, el programa cuenta con una
modalidad de apoyo directo a empresas con potencial de escalar una innovacién que
genereunanuevaindustriaen el pais. Se ofrece coinversién de hasta el49% del capital total
requerido (sin superar 50 millones MXN) y hasta el 70% (sin superar 5 millones MXN) de
los costos derivados del fortalecimiento de la estructura corporativa para llevar a cabo la
innovacién. De 15 fondos existentes en el pais en 2013 se pasa a un total de 50 fondos en
2015 apoyados por coinversién de INADEM (Gréafica 5.8). En julio de 2016, INADEM habia
aportado a fondos de capital privado un total de 1 518 millones MXN (82 millones USD)
mientras que la parte privada aporté 2 420 millones MXN (aprox. 131 millones USD),
sumando una inversién conjunta de 3 938 millones MXN (aprox. 213 millones USD). Estos
fondos han realizado inversién directa en alrededor de 460 empresas de alto impacto.
En 2014, los sectores principales destinatarios de las inversiones de capital emprendedor
fueron: comercio electrénico (20.49%), TIC (13.54%) y servicios financieros (11.81%)
(AMEXCAP et al., 2015). NAFINSA aporta capital a varios fondos de capital emprendedor
incluyendo el Fondo de Coinversién de Capital Semilla Secretaria de Economia-NAFIN
(FCCS), el Fondo Emprendedor CONACYT-NAFIN para empresas tecnologicas y el fondo
Mexico Ventures.

Grafica 5.8. Capital emprendedor en México: nimero de fondos y capital
acumulado (millones de USD), 2000-15

[ Capital acumulado == Numero de fondos

Capital acumulado, millones USD

Nimero de fondos

1400 60
50
1200 | —/3 -1 50
1000 | 42
— 1 40
800 |- 32/
1 [] 4 30
600 | /
17, 4 20
400 | = e
— 9
200 | 5 110
0 ! ! ! ! ! ! ! ! 0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: AMEXCAP et al. (2015), Estudio sobre la industria de capital emprendedor en México.

Los premios aemprendedores cobranimportanciay contribuyen a fomentarla cultura
emprendedora en el pais. INADEM disenn6é en 2015 la competicién The Pitch, dirigida a
emprendedores de alto impacto en etapas tempranas que son presentados al concurso
por incubadoras de alto impacto y fondos de capital emprendedor. A través del concurso
los emprendedores obtienen apoyo de mentoresy la oportunidad de presentar el proyecto
ante inversionistas. El Premio Nacional del Emprendedor busca reconocer y dar difusién
a las ideas innovadoras e instituciones relevantes del &mbito del emprendimiento en el
pais. En materia de startups el premio incluye categorias dirigidas a ideas innovadoras,
mujeres emprendedoras, emprendimientos de alto impacto, instituciones del ecosistema
e instituciones educativas que refuercen la cultura emprendedora.
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México apunta a introducir servicios de nueva generacién para las startups

México estd apostando por introducirinstrumentos de nueva generacién en el apoyo a
startups. Las redes de mentores se estan difundiendo como instrumentos agiles de apoyo
a las startups. Se consideran maés eficaces y menos costosas a nivel de administracién
que las incubadoras tradicionales. En 2014, se introdujo la Red de Empresarios Mentores
y Colaboradores como parte de la estrategia de la Red de Apoyo al Emprendedor.
Empresarios, académicos y funcionarios que son parte de la Red apoyan y orientan a los
emprendedores de manera voluntaria y profesional. INADEM también aporta servicios
de capacitacién financiera a startups y MIPYMES para mejorar su preparacién para
obtener financiamiento. Al mismo tiempo, se continua el apoyo a los servicios a los
emprendedores a través del apoyo publico directo a incubadoras y aceleradoras. Estas
son evaluadas en funcién del nimero de emprendedores apoyados y de la mejora en
la gestién de los centros. Las incubadoras de alto impacto han doblado su numero
entre 2014 y 2016 (Grafica 5.9). Ademas, algunas de estas incubadoras y aceleradoras se
estan progresivamente focalizando en startups con alto potencial de crecimiento y con
contenido innovador, como el caso de Startup México (SUM) (Recuadro 5.3).

Grafica 5.9. Servicios de apoyo a los emprendedores en México, 2014-16
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Fuente: Elaboracién de los autores con base en datos de AMEXCAP et al. (2015), Estudio sobre la industria de capital
emprendedor en México; y Red de Incubadoras INADEM (2016).

A través de la Red de Apoyo al Emprendedor se establece la coordinacién con los
gobiernos estatales en el apoyo publico a startups. La convocatoria “Fortalecimiento de
la Red de Apoyo al Emprendedor” de la Direccién General de Programas de Desarrollo
Empresarial de INADEM refuerza los puntos de atencién empresarial en los distintos
estados mexicanos. Estos puntos ofrecen posibilidades de establecimiento de contactos
y relaciones e informacién focalizada para los emprendedores. INADEM cuenta con un
presupuesto para 2016 de 214 millones MXN (aprox. 11.6 millones USD) destinados al
fortalecimiento de la Red de Apoyo al Emprendedor y al fortalecimiento de otros puntos
de apoyo al emprendedor en las regiones, como la Red de Asesores y los centros Mujeres
Moviendo México. El apoyo publico abarca también contribuciones para la creacién
de nuevos puntos de atencién en el territorio y para la actualizacién y mejora de las
actividades y gestién de los puntos ya existentes.
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Recuadro 5.3. Incubadoras y aceleradoras de alto impacto en México

Startup México (SUM) es una incubadora que actia como una plataforma de apoyo integral para
empresas de alto impacto recién creadas. SUM ofrece financiamiento de etapas tempranas y
servicios para emprendedores a través de espacios de coworking y servicios directos de mentoria.
SUM funciona en un régimen de convocatorias y cuenta con instalaciones en Ciudad de
México, Mérida y Bajio. Desde su creacién en 2013 y hasta 2016 SUM ha recibido alrededor de
5000 postulaciones y apoyado a 130 startups de las cuales 113 (86%) continiian en funcionamiento.
72 de ellas han comenzado a comercializar sus productos y 27 estan en proceso de levantamiento
de fondos.

Otro ejemplo en materia de apoyo a empresas de alto impacto es la iniciativa internacional
MassChallenge que en 2016 lanzard su plataforma en México como sede para operaciones en
América Latina. MassChallenge integra una red de aceleradoras para startups de alto impacto
basada en los principios de mentoria, capacitaciéon empresarial, colaboracién y formaciéon de
redes.

Fuente: Informaciones oficiales de México actualizadas en 2016.

Se lanzan desafios para que las startups provean soluciones novedosas para demandas
emergentes

En México no hay programas de compra publica que prevean la participacién de
startups como “solucionadoras” de problematicas del sector publico; sin embargo se
introdujo en 2013 un programa “Retos INADEM” que hoy en dia activa la demanda
para startups a través de la colaboracién publico-privada. El programa en sus inicios
buscaba dar soluciones a problematicas de las administraciones publicas. Después de
las primeras convocatorias se sumaron al programa varias instituciones del sector
privado. Hasta 2015, participaron en el programa 13 instituciones publicas y privadas y
se lanzaron 15 retos logrando la participacién de 1 000 emprendedores que presentaron
378 propuestas para solucionar las problematicas planteadas. Los sectores més frecuentes
en los “Retos INADEM” han sido los sectores social, ambiental, salud, ecologia, inclusién
financiera y mejoras del servicio publico. El programa ha contado con la participacién de
emprendedores provenientes de 14 estados del pais.

Se invierte en fomentar la cultura emprendedora en el pais

Lamatriz de instrumentos de apoyo a las startups incluye, ademads de financiamiento
y servicios, las acciones enfocadas a promover la cultura empresarial en el pais. Desde
2014, INADEM adopta el término capital emprendedor para hacer referencia al capital de
riesgo y reducir asi la connotacién de alto riesgo asociada a las inversiones en negocios
incipientes. Se fomenta la cultura emprendedora a través de la organizacién de eventos,
premios y foros de discusién, asi como el establecimiento de una red territorial de
puntos de atencién empresarial y el apoyo a los sistemas de incubacién y aceleracién.
Por ejemplo, la convocatoria de INADEM “Organizacién, realizacién y participacién en
eventos empresariales y de emprendimiento que apoyeny fortalezcan la productividad de
un sector estratégico” se dirige a gobiernos estatales y centros de educacién superior que
organicen congresos, convenciones, seminarios, encuentros de negocio o exposiciones.
Adicionalmente se apoya a las instituciones educativas, los gobiernos estatales y
municipales y a las asociaciones civiles especializadas que fomenten el aprendizaje
emprendedor a través de las metodologias reconocidas por INADEM (incluyendo el
diagnostico de talento emprendedor, intercambios de aprendizaje, simuladores de
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negocio para los emprendedores y la aplicacién de la metodologia emprendedora “Lean
Startups Mx”, entre otros). Ademads del gobierno, algunas universidades mexicanas como
el Instituto Tecnolégico de Monterrey estan jugando un papel relevante en la promocién
de la cultura emprendedora en el pais (Recuadro 5.4).

Recuadro 5.4. Fomentando el cambio de mentalidad: la experiencia
del Tecnolégico de Monterrey

ElInstituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) es una de las universidades
privadas lideres en México en el campo de la vinculacién de la ciencia y la tecnologia con el sector
productivo. El ITESM posee un portafolio de mas de 200 patentes, el nimero mas alto entre las
instituciones de educacién superior mexicanas. E1 ITESM se caracteriza por facilitar la circulacién
del personal académico y de investigacion entre la universidad y la industria.

En 2013, el ITESM creé el Instituto de Emprendimiento Eugenio Garza Lagliera para activar
y capacitar en materia de emprendimiento a toda su comunidad incluyendo estudiantes,
profesorado, investigadores, alumni y familias empresarias. El Instituto coordina las actividades
y programas de apoyo al emprendimiento existentes en los campus del ITESM a lo largo del pais.
En 2016 el Instituto cuenta con una red formada por 33 incubadoras de empresas incluyendo
25 de tecnologia intermedia y 8 de alta tecnologia, 17 aceleradoras distribuidas en 12 estados
y parques tecnolégicos en estados. El Instituto ofrece formacién empresarial a través del
Programa Emprendedor, orientacién y mentoria para familias emprendedoras. Ademads, a través
de los Fondos de Capital, el Instituto ofrece apoyo financiero en forma de capital semilla a los
participantes en los procesos de incubacién y aceleracién miembros de la red del ITESM.

Uno de los focos principales del Instituto Eugenio Garza Lagiiera es el fomento de un cambio
de la mentalidad empresarial y de la percepcién del fracaso empresarial. Desde el Instituto,
la capacidad de reponerse ante el fracaso se considera parte del aprendizaje y necesaria para
el éxito de las startups y se integra en los programas de formacién. En esta linea, el Instituto
Eugenio Garza Lagiliera colaboré en 2014 con el Instituto del Fracaso en una investigacién sobre
las causas del fracaso empresarial en México. El Instituto del Fracaso es una institucién que
promueve el intercambio de conocimiento entre emprendedores y el aprendizaje a partir de
los proyectos empresariales fallidos y busca la aceptacién del fracaso empresarial como parte
del proceso creativo. La investigacién conjunta entre el Instituto Eugenio Garza Lagiiera y el
Instituto del Fracaso se llevé a cabo a través de un andlisis cualitativo de grupo focal con un
total de 24 empresarios de negocios fallidos y un andlisis cuantitativo a través de una encuesta
a 409 emprendedores no exitosos. La investigacién revelé que las cinco causas mdas comunes
del fracaso de los negocios en México son los ingresos insuficientes, la falta de indicadores de
objetivos y rendimiento, la falta de un proceso de andlisis y la planificacién insuficiente.

Fuente: Informaciones oficiales de México actualizadas en 2016 e Instituto del Fracaso (2014), El Libro del Fracaso.

Se profundiza la simplificacién del marco regulatorio, sin embargo los incentivos fiscales
siguen siendo un punto débil

México sigue reformando el marco regulatorio para la creacién y el cierre de
empresas. La reforma de la Ley General de Sociedades Mercantiles aprobada en México
en febrero de 2016 crea la figura de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS) y
simplifica los tramites para la creaciéon de empresas con La Ley de Empresas en un Dia.
Se reduce el tiempo de creacién y registro de una sociedad a un solo dia y se elimina el
costo del tramite, ya que el mismo puede ser realizado a través de una plataforma digital
gubernamental. La introduccién de esta reforma fue posible gracias a los avances en
materia digital, y en particular a la introduccién de la firma electrénica.
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Queda pendiente en México la introduccién de los incentivos fiscales para la
innovacién, reforma que llevaria al pais al nivel de muchos paises de la OCDE que
combinan incentivos directos a la innovacién en las empresas y a la creacién de
empresas, con incentivos fiscales a la innovacién (OCDE, 2015), asi como reformas en
el marco regulatorio de las MIPYMES. En ese dmbito la ley vigente es la del Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequenia y Mediana Empresa de 2002, que deberia
beneficiarse de sinergias con la Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de la
Productividad y la Competitividad de la Economia Nacional de 2015.

Conclusiones y desafios para el futuro

En los ultimos anos México, pese a su persistente brecha innovadora respecto a los
paises mas avanzados, ha acelerado en el apoyo a las startups y ha logrado dinamizar el
ecosistema emprendedor. En particular se ha incrementado el financiamiento en etapas
tempranas, superando asi uno de los grandes desafios identificados en OCDE (2013a).
Al mismo tiempo el pais estd invirtiendo en generar alianzas internacionales para
fortalecer el aprendizaje y el intercambio de nuevas practicas, asi como en consolidar la
proyeccién global de sus startups. También se estd apostando por promover la cultura
emprendedora en el pais y por crear una imagen de México como un lugar para hacer
negocios innovadores, de alto impacto y tecnolégicos.

Entre los desafios principales para México en apoyo a startups, destacan:

« Fortalecer las capacidades de evaluacién y monitoreo de los varios programas e
identificar buenas practicas para evaluar las propuestas en las convocatorias
publicas. Es preciso desarrollar un mecanismo eficaz para generar una red de
evaluadores independientes que pueda calificar los proyectos que merecen apoyo
publico e identificar mecanismos para movilizar coinversién privada en etapas
tempranas.

» Agilizar y dinamizar el apoyo publico. El mundo de las startups es muy rapido,
es importante que los programas de apoyo sean capaces de desembolsar y tomar
decisiones muy rapidamente en linea con los tiempos del mercado.

» Consolidar y escalar los apoyos a los fondos de inversién en startups. Hasta ahora
México estd aportando montos relativamente reducidos en fondos de tamano no
muy elevado.

 Identificar mecanismos para dinamizar los inversionistas angeles, que siguen
siendo muy débiles en México

« Actualizar los regimenes de proteccién de la propiedad intelectual y los marcos
regulatorios y estandares para que las startups puedan, en sus respectivos sectores/
industrias, operar a nivel regional y global y no sélo nacional.

México deberia evolucionar hacia una consolidacién y simplificacién de programas
e instrumentos de apoyo a las startups e incrementar la coordinacién entre actores
y programas nacionales, estatales y privados. México estd impulsando las startups a
través nuevas politicas, por eso es fundamental acompanar esta experimentacién
con un mecanismo de monitoreo y evaluacién de impacto que permita identificar
buenas précticas, reformar los programas e incentivos, y evidenciar la necesidad de
descontinuacién de instrumentos cuando sea necesario. Sin embargo, progresar en
el apoyo a las startups no dependerd sélo de las mejoras en las politicas de startups,
resultard también de cambios en otras areas, principalmente en las industriales y de
innovacién, asi como en las relativas a digitalizacién y TIC, y en modificaciones en las
actitudes del sector privado en cuanto a inversién y aversién al riesgo.
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Es preciso que los ecosistemas de las startups incrementen su densidad, que los
inversionistas privados estén dispuestos a apostar por las startups y que el pais fortalezca
sus capacidades cientificas y tecnolégicas en general. Ello permitird que las startups
florezcan y se desarrollen en México contribuyendo al crecimiento de la productividad
y la competitividad del pais, asi como al desarrollo de su capacidad innovadora. Las
startups no operan en un vacio, y los emprendimientos de éxito se mueven, o aspiran a
operar, con estandares globales y en el mercado global. Por eso, se necesita un esfuerzo
para que todo el sistema productivo y cientifico-tecnolégico esté a la altura de las
potencialidades de los emprendedores mexicanos innovadores. Ademas, es importante
identificar formas de incrementar sinergias entre el mundo de las startups y el desarrollo
productivo de México. Hay sectores cruciales para el pais, como el automotriz, donde
la manufactura avanzada, el incremento del contenido electrénico en los vehiculos y
la difusién de los vehiculos eléctricos estan cambiando los modelos de negocio y los
patrones de consumo. Estos cambios podrian abrir grandes oportunidades para las
startups de México si el pais pone en marcha una estrategia acertada. Identificar formas
de sinergias con las estrategias de innovacién abierta de las grandes empresas, asi como
conectar el desarrollo cientifico y tecnolégico con el mundo de las startups seran tareas
cruciales para aprovechar estas oportunidades.
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Capitulo 6
Promoviendo las startups en Peru

y que el pais fortalezca sus capacidades cientificas y tecnolégicas.

Este capitulo presenta una revision de las politicas de apoyo a las
startups en Perud. Las startups son un fenémeno aun incipiente
en el pais, sin embargo, en linea con la ola de interés en América
Latina, Peru prioriza su apoyo a partir de 2012 con la introduccién
de Start Up Peru. Entre 2012 y 2016 Peru estructura las politicas
de fomento de las startups y Start Up Perl se convierte en su
principal programa de fomento. Se introduce capital semilla para
emprendedores asi como incentivos para incubadoras y redes de
inversionistas dngeles. Pert fomenta también la creacién de startups
de base cientifica para solucionar problemas claves del pais en salud,
agricultura y medioambiente. Para que las startups florezcan en Peru
contribuyendo al crecimiento de la productividad del pais, es preciso
que los ecosistemas de las startups incrementen su densidad, que los
inversionistas privados estén dispuestos a apostar por las startups
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Introduccién

Cuando en 2013 se publico el primer reporte “Startup América Latina: promoviendo
la innovacién en la regién” (OECD, 2013), Pert se estaba beneficiando de un elevado
crecimiento econémico y estaba analizando cémo canalizar una parte de los recursos
provenientes de la extraccién de los recursos naturales hacia la innovacién y el desarrollo
productivo regional. En este escenario, las startups eran un tema emergente. Pert
estaba diseniando un nuevo programa llamado Start Up Pert, que apuntaba a ofrecer
financiamiento y asesoria a las nuevas empresas y se planteaba introducir lineas para
capital semilla en el fondo nacional para la innovacién. Consolidar estas iniciativas,
incrementar su coordinacién con otras iniciativas existentes, publicas y privadas,
y apoyar a las regiones para que las startups puedan ser una opcién también en los
territorios més alla de Lima estaban entre los desafios para el futuro del pais. En 2016, en
sélo tres afios, Perd ha avanzando en consolidar el fomento de las startups estructurando
Start Up Pert como una iniciativa articulada en distintas lineas de apoyo, introduciendo
capital semilla para las startups y buscando articular las iniciativas privadas, pioneras
en Pert en el apoyo a las startups, con las iniciativas publicas de fomento, tanto a nivel
de financiamiento como de servicios a los empresarios.

Este capitulo presenta una revisién de las politicas de apoyo a las startups en Perd,
con énfasis en los cambios ocurridos entre 2012 y 2016 e identifica los principales
desafios para el futuro.

Peru avanza en estructurar la politica de fomento de las startups

En linea con la ola de interés por las startups en América Latina, Pert prioriza el
apoyo a las startups a partir de 2012 con la introduccién Start Up Perta (OCDE, 2013).
Cuando se introdujo esta iniciativa Perd no disponia de capital semilla para la creacién
de empresas, ni aplicaba un énfasis especial en las startups en su politica de innovacién
y desarrollo productivo. Desde su introduccién, el programa Start Up Perd del Ministerio
de la Produccién (PRODUCE) fue un ejemplo del compromiso del pais con la innovacién
y el desarrollo del sector privado. El programa, en su inicio, buscaba ofrecer un apoyo
integrado a los nuevos emprendedores brindando capital semilla y capacitacién
empresarial a startups tecnolédgicas seleccionadas a través de una convocatoria.
La iniciativa se puso en marcha con un presupuesto de 50 millones USD (délares
estadounidenses), aportaba cofinanciamiento de hasta 80% para la creacién de startups
y fomentaba la internacionalizacién de las nuevas empresas. En 2016, Start Up Pert
se consolida como el programa principal de fomento de las startups y aporta, ademas
de capital semilla para emprendedores innovadores y para emprendimientos de alto
impacto, apoyo al fortalecimiento de incubadoras y fomento de redes de inversionistas
angeles, en un contexto donde hasta ese entonces habia sélo algunas iniciativas privadas
que fomentaban la creacién de startups. En particular, en Perta fue pionera la iniciativa
Wayra de Telefénica que, desde 2011, ofrece apoyo integral a los emprendedores
combinando capital semilla, servicios e infraestructura.

Entre 2012 y 2016, Perd avanza en estructurar la politica de apoyo a las startups e
introduce reformas que fortalecen el programa Start Up Pert en el marco de las politicas
de desarrollo productivo e innovacién (Grafica 6.1). En particular se crea, en 2013, el
Fondo Marco para la Innovacién, Ciencia y Tecnologia (FOMITEC); este fondo consolida
las distintas lineas de financiacién existentes para la innovacién e incluye entre sus
objetivos fomentar las startups en Perti (OCDE, 2015). El fondo se dedica, desde su
creacién, a la financiacién de la politica de ciencia, tecnologia e innovacién (Grafica 6.2).
Entre ellos, cuatro lineas de financiamiento se dirigen también a las startups: Start
Up Perd, Ideas Audaces (instrumento de CONCYTEC - Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - para startups de base cientifica o tecnolégica),
y los instrumentos de apoyo al capital de riesgo y de apoyo al uso de patentes. Los
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otros instrumentos financiados por FOMITEC son los centros de excelencia, las redes
de investigacién y la formacién de capital humano avanzado (incluyendo programas
doctorales y atraccién de talento). Del total del presupuesto de FOMITEC para 2013-20
(285.3 millones PEN nuevos soles peruanos) el 35.5% va a lineas de fomento de las
startups. En total, segtin las estimaciones oficiales recientes, los recursos para el apoyo
a las startups representan un 6% del presupuesto consolidado para la innovacién en
Pert (aprox. 1 500 millones PEN).

Desde 2014, Start Up Perd se enmarca en el programa Innévate Perd, creado en 2014
por PRODUCE para implementar el Plan Nacional de Diversificacién Productiva. Hasta
2015, Start Up Pert se financié con recursos del Fondo para la Innovacioén, la Ciencia y
la Tecnologia II (FINCyT II) (contrato de préstamo entre el Gobierno de Perti y el Banco
Interamericano de Desarrollo). En 2016 Start Up Peru pasa a financiarse a través de
FOMITEC con un total de 50 millones de PEN (aprox. 15.7 millones USD) asignados para
ejecutar entre 2013 y 2020. Start Up Pert se articula en varias lineas de accién dirigidas
a emprendedores, incubadoras y aceleradoras e inversionistas dngeles. El objetivo del
programa es promover emprendimientos innovadores de alto contenido tecnolégico,
que tengan una proyeccién de mercado internacional y potencial de creacién de empleo.
A partir de 2016 Start Up Perd incorpora la linea de apoyo a las redes de inversionistas
angeles y la de apoyo a aceleradoras de negocios. En sus cuatro primeras convocatorias
hasta 2016 Start Up Pert ha evaluado 2 054 propuestas de las que se han seleccionado 172
como beneficiarias. 14 incubadoras han sido beneficiarias de la linea del programa para
el fortalecimiento ecosistema. CONCYTEC, por su lado, fomenta desde 2014 la creacién
de startups de base cientifica a través de la iniciativa Cienciactiva y del concurso
Ideas Audaces. Desde su creacion, Ideas Audaces ha llevado a cabo dos convocatorias
apoyando en total a 60 startups. Tanto Start Up Pertd como Ideas Audaces reciben, segin
la planificacién, el 10% de los recursos de FOMITEC entre 2013 y 2020. COFIDE, el Banco de
Desarrollo de Perd, estd siguiendo el interés del pais en apoyar a las startups y, ademas
de seguir facilitando la capacitacién empresarial, apunta a cofinanciar inversiones en
fondos de inversién y estd buscando formas de canalizar inversién privada en startups.
De hecho, el Plan Estratégico de COFIDE para 2016-21 incluye el apoyo al emprendimiento
innovador entre sus objetivos estratégicos, apostando asi por incrementar su papel en el
fomento de las startups.

Grafica 6.1. Instituciones e instrumentos de fomento de las startups en Pert, 2016

. Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia e
PLANIFICACION Plan Nacional de Diversificacion Productiva 2016-2021 Innovacion para la Competitividad y
el Desarrollo Humano 2016-2021
v Voo
R I [ Presidencia del Consejo |
1 n residencia del Consejo
POLITICAS | Ministerio dela Produccin | deMinistros CONCYTEC |

e F-------
FINANCIAMIENTO| | COFIDE i 1 FOMITEC :
1 1

________ N
l Programa Nacional de Innovaci6n para -l
PROGRAMAS la Competitividad y Productividad CienciActiva
(Inndvate Perd)
Apoyo fondos inversion l
Inclusién financiera
Capacitacion financiera
: o i Ideas Audaces
Financiamiento | Start Up Per | | (capital semilla) |
INSTRUMENTOS Capital Semilla Apoyo redes
Emprendedores de Inyersionistas
Innovadores Angeles
[ l Emprendedores Apoyo l
Dinamicos y de Aceleradoras
Alto Impacto de Negocios
Fondos Startups P Startups base
BENEFICIARIOS | |Emprendedores deinversién || etapas Crsetcﬁ?epnsm Aceleradoras '""gf'gw:tas cientifica/
tempranas 9 tecnolégica

Fuente: Elaboracién de los autores a partir de informacién oficial de Perd, actualizada hasta mayo de 2016.
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Grafica 6.2. Fondo Marco para Innovacién, Ciencia y Tecnologia (FOMITEC),
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Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones de PRODUCE y CONCYTEC, actualizada hasta mayo
de 2016.

Peru expande la matriz de instrumentos y consolida Start up Peru

Entre 2012 y 2016, Peru incrementa el apoyo a las startups, expande la matriz de
instrumentos y Start Up Pert se consolida como el programa principal de fomento de
las startups (Gréficas 6.3.a y 6.3.b). En materia de financiamiento Start Up Pert ofrece
capital semilla para la creacién y el crecimiento de las startups y apoyo a la creacién
de redes de inversionistas dngeles. Ideas Audaces, por su parte, ofrece capital semilla
para el desarrollo de emprendimientos de base cientifica y tecnolégica en las areas de
agricultura, medioambiente y salud. En el 4rea de servicios a emprendedores, Start Up
Perl ofrece apoyo al fortalecimiento de incubadoras y aceleradoras de negocios. COFIDE
y PRODUCE llevan a cabo programas de capacitacién empresarial y financiera. COFIDE
actia ademas como banco de segundo piso y estd buscando ofrecer apoyo a fondos de
capital de riesgo en el pais (Gréafica 6.4).

Entre 2012 y 2016 destacan tres avances principales (Graficas 6.3.a 'y 6.3b):

» Se introducen instrumentos de capital semilla contribuyendo a avanzar en cerrar
la brecha de financiamiento en etapas tempranas y se introducen mecanismos de
financiamiento especificos para emprendimientos dindmicos y de alto impacto.

» Seintroduceninstrumentos de apoyo a startups a través de servicios e instrumentos
de nueva generacién como espacios de trabajo colaborativo.

» Se invierte en la promocién de la cultura emprendedora.
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Grafica 6.3. Matriz de instrumentos de apoyo a las startups en Perd, 2012 y 2016
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

MARCO
REGULATORIO

Capital semilla Inversionistas dngeles/Redes Capital de riesgo/Capital privado
No hay apoyo a la fecha *Peru Capital Network *Fondo Transandino Perd
*Business Angels Club of Peru *Fondo Capital Emprendedor
| WayraTelefénica | *Fondo Latam Perti

| start Up Peril (puesta en marcha en 2013) |

Capacitacion empresarial Aceleradoras
Nuevas Iniciativas Empresariales (PRODUCE) No %gztggyrg%?gergtsomos
Vamos Pera (Ministerio de Trabajo)
Centro de Desarrollo Empresarial (COFIDE)

Transferencias tecnoldgicas
Spin-offs universitarias
Spin-offs corporativas
No hay apoyo

y tributacidn especial: Disponible
incentivo tributario a la 1+D empresarial (desde 2013)

GESTACION NACIMIENTO DESARROLLO EXPANSION

[ Nueva categoria en relacion con la matriz de OCDE (2013) [—_] Nuevo instrumento en relacion con la matriz de OCDE (2013)

B. 2016

[ Instrumento no presente en el pais en 2016
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Inversionistas dngeles/Redes

Capital semilla A h s “ Capital de riesgo
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[ Crowdfunding: Kapital Zocial”
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Programas integrados
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(Start Up Per)
Incubadoras de negocios
Concurso de Proyectos de Fortalecimiento de de nueva
Incubadoras de Negocios (Start Up Perd) Coworking: Comunal*, Starscamp*, CoWork*
Ej. Bioincuba*(UHPC) Ynnovadores; Endeavor Perii; NEST Perti; Wayra Perd* (Telefénica)

Economia colahorativa y business sharing
KickStart Peru Mentor Network* (Alta el Dorado Emprendimiento), Red SHIFT

Capacitacion empresarial Sr—
Centro de Desarrollo Empresarial (COFIDE) Facilitacion de acceso
Plataforma Emprendedor Peruano (PRODUCE) al crédito comercial

ias

Apoyo a través de la creacion de mercado/compras piblicas para startups

FOMENTO A LA CULTURA ibilizacion a la cultura ial i
EMPRESARIAL INNOVADORA Mes del Emprendimiento (PeruEmprende), Plataforma Emprendedor Peruano (PRODUCE)

MARCO ﬁ
REGULATORIO

Visas para emprendedores extranjeros

_ Incentivos fiscales y tributacion especial B L
Ley N° 30309 de promocidn de la investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion tecnoldgica
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Nota: *Se refiere a iniciativas privadas. La grafica incluye informacién disponible sobre algunos programas

vigentes en mayo de 2016.

Fuente: Actualiza y expande (OCDE 2013) con base en informacién oficial de Pert, actualizada en mayo de 2016.
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Al avanzar en estructurar la politica de apoyo a las startups en Perd se afina también
la definicién de startups como beneficiarios de iniciativas de politica publica. Los
distintos programas identifican sus beneficiarios en funcién de la edad de la empresa y
de las caracteristicas del negocio; se distingue entre startups en etapa temprana (menos
de tres afios) y con equipos de entre dos y cinco miembros, startups en crecimiento,
que tienen entre uno y cinco afos y operan en ambitos de alto impacto potencial, y
startups de base cientifica, es decir aquellos emprendimientos orientados a solucionar
problematicas claves para el Pert en las areas de salud, medioambiente y agricultura
(Grafica 6.4 y Tabla 6.1).

Pese a los avances en materia de politica publica, el fenémeno de las startups en
Perd es reciente. Peru estd todavia lejos de conseguir una masa critica de startups y
de proyectos de emprendimientos dindmicos para atraer capital de riesgo y es todavia
muy temprano para una evaluacién de impacto de las politicas e instrumentos
implementados. Sin embargo, la percepcién es que las startups comienzan a ser una
realidad en Perud (Recuadro 6.1).

Grafica 6.4. Definicién de startups en Pert, 2016

STARTUPS

CARACTERISTICAS EMPRESARIALES:
Negocios que presenten productos, procesos, servicios o formas de comercializacion innovadores.

STARTUPS en ETAPAS TEMPRANAS
(Emprendedores innovadores)
Edad: < 3 afios
Equipos entre 2 y 5 miembros

STARTUPS en CRECIMIENTO
(Emprendedores dinamicos y de alto impacto)
Edad: entre 1y 5 afios
Negocio con potential de crecimiento y/o alto impacto
(35% de incremento anual en los ingresos)

STARTUPS de hase CIENTiFICO-TECNOLOGICA
Emprendimientos con base cientifica y tecnoldgica que estén orientados a solucionar
los problemas que afectan al Per(i en tres sectores: la salud, la agricultura y el medio ambiente.

Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones oficiales actualizadas de Perd en mayo de 2016.
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Tabla 6.1. Instrumentos seleccionados de apoyo a las startups en Perd, 2016

MONTO
INSTITUCION/ PORCENTAJE | MAXIMO DEL ANODE |
INSTRUMENTO PROGRAMA TIPO DE APOYO (BENEFICIARIOS| DEL APOYO APOYO INTRODUCCION
INANCIAMIENTO PARA EMPRENDEDORES
) ) Hasta
Sapltal semilla Startups en | 70% del costo | 50 000 PEN 2013
in?wvadores etapa temprana total (aprox.
PRODUCE/ 14 000 USD)
Start Up Per(l Hasta
Emprendedores i
S Startups en 70% del costo |20 millones PEN
dlnamilnc]osacytge alto crecimiento total (aprox. 2013
P 28 000 USD)
Fase 1: Cofinanciamiento
desarrollo Capital semilla
plan de Hasta 2014
; 146 900 PEN
negocioy Startups
Ideas |_Prototipo CONCYTEC/ de base
Audaces ) Cienciactiva tecnolégica/
produccion 2.6 rgllzl:\lones 2014
aescala
APOYO AL ECOSISTEMA Y SERVICIOS
Apoyo aceleradoras de PRODUCE/ ) L Aceleradoras de| 70% del costo Hasta
negocios Start Up Perd Cofinanciamiento negocios total 700000 PEN 2016
APOYO AL CAPITAL PRIVADO
Entidades
privadas que
Apoyo redes PRODUCE/ ) I administren | 70% del costo Hasta
inversionistas angeles Start Up Pera Cofinanciamiento redes de total 700000 PEN 2016
inversionistas
angeles

Fuente: Elaboracién de los autores con base en informaciones oficiales de Peru, actualizada hasta mayo de 2016.

Recuadro 6.1. Las startups en Pert: algunos ejemplos

iFurniture:

La empresa iFurniture es una empresa pionera en Perd en el sector de la carpinteria digital.
Esta empresa de base tecnoldgica estd transformando el sector de la carpinteria tradicional
en Perd combinando la tecnologia CNC (Corte por Control Numérico Computarizado) y la
fabricacién digital (Fab Lab). Gracias a las técnicas digitales, la empresa disena y fabrica muebles
personalizados y a medida. iFurniture formo parte de la segunda generacién de Start Up Pert en
2015 y cuenta con una marca registrada por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccién de la Propiedad Intelectual de Perd (INDECOPI).

Marana:

Marand esta especializada en manufactura tradicional de chocolate de alta calidad. La empresa
comenzo operaciones en 2015y formo parte del programa de incubacién de empresas Emprende UP
de la Universidad del Pacifico. En 2016 cuenta con 35 puntos de venta en cuatro regiones de Pert
y prepara su estrategia de internacionalizacién. Marana se posiciona en el nicho de mercado del
chocolate organico de alta calidad y su misién incluye un foco social con un fuerte compromiso
con el desarrollo de los agricultores locales.
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Recuadro 6.1. Las startups en Peri: algunos ejemplos (cont.)

Qaira NANO+7:

Esta empresa desarrolla tecnologia de drones para monitorear la calidad del aire y radiaciones
ionizantes y aplica nanotecnologia para reducir la contaminacién. Qaira participé en el proceso
de incubacién de empresas del Centro de Innovacién y Desarrollo Emprendedor de la Pontificia
Universidad Catdlica (CIDE-PUCP) y recibié apoyo del programa de capital semilla Ideas Audaces de
CONCYTEC. Cuenta con dos patentes de modelo de utilidad en tramite y en 2015 fue seleccionada
por la iniciativa Seedstars para representar a Pert en la edicién global del concurso Seedstars
World en 2017.

Fuente: Elaboracion de los autores con base en informacién de los sitios web de las empresas.

Las subsecciones siguientes presentan una revisién de los principales cambios en
las cinco areas de accién del apoyo a las startups (financiamiento, servicios, apoyo a la
demanda, cultura empresarial y marco regulatorio).

Peru introduce el capital semilla y el apoyo a redes de inversionistas dngeles

Las nuevas empresas innovadoras enfrentan elevadas barreras en el acceso al
financiamiento en Perud. Se introduce capital semilla para startups, se avanza en
completar la cadena de financiamiento con incentivos para la creacién de redes de
inversionistas angeles y surge el crowdfunding para aportar capital a empresas en etapas
tempranas. La primera plataforma de crowdfunding peruana, KapitalZocial, se cre6 en 2013
con un foco en emprendimientos sociales. Start Up Pert cuenta con varios concursos.
El concurso Capital Semilla para Emprendedores Innovadores cofinancia con recursos
no reembolsables el 70% del costo del proyecto hasta 50 000 PEN (aprox. 15 000 USD) a
startups de contenido tecnolégico con potencial de mercado. El concurso Emprendedores
Dindmicos y de Alto Impacto ofrece cofinanciamiento al 70% mediante aportes no
reembolsables de hasta 137 000 PEN (aprox. 43 000 USD) para el despegue comercial
de empresas innovadoras de uno a cinco anos de actividad que presenten potencial de
crecimiento dindmico (35% de incremento anual en los ingresos) y alto impacto. En las
tres primeras convocatorias desde el lanzamiento en 2013 de Start Up Pert, 172 startups
han recibido apoyo. Start Up Pertd cuenta con un presupuesto de 50 millones PEN (aprox.
15.7 millones USD) provenientes de FOMITEC a desembolsar hasta 2020, de los cuales se
han invertido cerca de 20 millones PEN hasta la cuarta convocatoria en 2016. Ademas de
Start Up Perd, del lado de la iniciativa privada, la Fundacién Romero (Grupo Empresarial
Romero) cuenta con el concurso de capital semilla Para Quitarse el Sombrero (PQS), que
otorga hasta 500 000 PEN (aprox. 157 000 USD) de capital semilla a jévenes emprendedores
con ideas innovadoras.

Ideas Audaces de Cienciactiva (CONCYTEC) aporta financiamiento a los
emprendimientos de base cientifica y tecnolédgica en tres sectores prioritarios: salud,
medioambiente y agricultura. El programa se introdujo en 2014 y ofrece capital
semilla a startups de base cientifica con el objetivo de facilitar la salida al mercado de
emprendimientos en los tres sectores o que ofrezcan soluciones a problemas sociales
relacionados con poblaciones vulnerables. El programa se estructura en dos fases. En
la primera se cofinancian con aportes de capital semilla de hasta 146 900 PEN (aprox.
46 000 USD) el desarrollo de la prueba de concepto o estudio de viabilidad. Los proyectos
que presenten una alta viabilidad técnica y econdémica pasan a una segunda fase de
transicién a la produccién a escala. En la segunda fase Ideas Audaces aporta capital
semilla hasta 2.6 millones PEN (aprox. 818 000 USD). En su primera convocatoria en 2014
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el programa se focaliz6é en emprendimientos en el sector salud y fue cofinanciado por
la fundacién Grand Challenges Canada. 22 proyectos resultaron seleccionados para la
primera fase y cuatro estan desarrollados para pasar a la segunda fase de produccién
a escala. En la convocatoria de 2015 se seleccionaron 40 proyectos que se encuentran
desarrollando la primera fase durante 2016. Los dos principales instrumentos de capital
semilla, Start Up Peru e Ideas Audaces, han apoyado en conjunto a 230 startups desde
2013 (Grafica 6.5). Start Up Peri ha apoyado ademas a 14 incubadoras de empresas entre
2013y 2016.

Grafica 6.5. Numero de startups beneficiarias de capital semilla, Pert, 2013-16
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Fuente: Elaboracion de los autores con base en informacién oficial de PRODUCE y CONCYTEC, actualizada hasta
mayo de 2016.

En 2016 Start Up Pert introduce el concurso de Apoyo a Redes de Inversionistas
Angeles. Este instrumento cofinancia el 70% con aportes publicos no reembolsables
de hasta 700 000 PEN a entidades privadas que administren redes de inversionistas
angeles. El programa busca fomentar el desarrollo de redes, facilitar inversiones de
capital privado en startups innovadoras y con potencial de crecimiento y fomentar el
desarrollo de una cultura de la inversién en startups. El fomento de la inversién dngel en
Perud se moviliza también desde el sector privado. Por ejemplo, la red de inversionistas
angeles Angel Ventures Peru (AVP) se cred en 2014 como franquicia de Angel Ventures
Mexico y cuenta con un fondo de coinversion, ofrece servicios de mentoria, consultoria y
diversos servicios e infraestructura para los emprendedores a través de una aceleradora
de negocios. En mayo de 2016 se lanzé la red de inversionistas angeles UP 4 Angels desde
el centro de emprendimiento de la Universidad del Pacifico (Emprende UP). En junio de
2016 la red cuenta con 12 angeles inscritos apoyando a nueve emprendimientos peruanos
y cuatro en la regién latinoamericana y aspira a contar con 50 angeles antes del final del
afio 2016. La red estd activa en Lima y en las regiones de Arequipa, Cajamarca, Cuzco, y
Trujillo.

Laindustria de capital deriesgo esatnincipiente en Perud. Las inversiones de los fondos
de capital de riesgo en Perd alcanzaron entre 2011 y 2015 un monto de 33 millones USD
representando el 1.6% del total de América Latina (LAVCA, 2016). Otros paises como
Colombia y Chile presentaron inversiones en capital de riesgo por 68 y 85 millones USD
respectivamente para el mismo periodo. En Pert existen iniciativas privadas como Alta
El Dorado Emprendimiento, una alianza estratégica entre las instituciones de capital
privado Alta Ventures y El Dorado Investments. Alta El Dorado cuenta, entre otros
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programas, con el fondo de capital de riesgo Kickstart Perd patrocinado por el banco de
desarrollo COFIDE. El fondo ofrece capital y los servicios de una red de mentores en las
primeras etapas de desarrollo de proyectos de gran impacto para facilitar a las startups
la obtencién de capital semilla. Frente al reto de desarrollar una industria de capital
de riesgo, la politica publica se activa desde 2016 para apoyar a este tipo de industria y
PRODUCE prevé la aprobacién de hasta 18 millones PEN financiados por FOMITEC para
apoyar instrumentos destinados a fomentar el capital de riesgo para emprendimientos
innovadores y de alto impacto. El banco de desarrollo COFIDE, incluye en su Plan
Estratégico COFIDE 2016-21 el apoyo a fondos de inversién en sus lineas prioritarias.
Estos instrumentos se encuentran en fase de disefio en 2016.

Se introducen servicios publicos para los emprendedores, complementando asi las
iniciativas privadas en este campo

Start Up Pert ofrece, ademas de apoyo directo a las startups, fondos para el desarrollo
de incubadoras y aceleradoras. En 2016, Start Up Peru introduce el Concurso de Apoyo
a Aceleradoras de Negocios que ofrece recursos no reembolsables a instituciones que
realicen actividades de aceleracién de negocios incluyendo la busqueda de inversién
privada para las startups. La linea de apoyo a aceleradoras cofinancia el 70% de
los proyectos hasta un mdaximo de 700 000 PEN (aprox. 220 000 USD). Start Up Pert
también ha lanzado, en 2014 y 2015, dos convocatorias del Concurso de Proyectos de
Fortalecimiento de Incubadoras de Negocios a través de las cuales siete incubadoras
resultaron seleccionadas. El apoyo de la linea para incubadoras se realiza mediante
aportes no reembolsables hasta 725 000 PEN (aprox. 227 000 USD) o un 70% del costo
total del proyecto.

Perd cuenta con varias iniciativas para el desarrollo de capacidades empresariales.
El Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) del banco de desarrollo COFIDE realiza
capacitacién empresarial y asesoria para emprendedores y para la pequeiia y mediana
empresa. El CDE estd comprometido con el desarrollo regional y estd expandiendo
los servicios de capacitaciéon empresarial a sus oficinas fuera de Lima. Por su parte el
Ministerio de la Produccién cuenta desde 2015 con la Plataforma Emprendedor Peruano,
que ofrece cursos gratuitos para formar emprendedores en 4reas de negocio, tanto en
conocimientos como en actitudes. En la actualidad la Plataforma Emprendedor Peruano
cuenta con 11 cursos presenciales y virtuales incluyendo entre otras las 4reas de
neuromarketing, habilidades blandas para el emprendimiento, gestién del financiamiento
y manejo de las TIC.

Las redes de mentores surgen en Perd de la mano de iniciativas privadas. Pert no
cuenta con apoyo publico especifico a las redes de mentores pero algunas iniciativas
privadas estdn impulsando esta nueva tendencia de apoyo al emprendedor que ya
existe en otros paises de la regiéon como Chile y México. Por ejemplo, Alta El Dorado
Emprendimiento cuenta con la red de mentores Kickstart Peru Mentor Network y StartUp
Academy, surgida desde la Asociaciéon de Emprendedores e Innovadores en Internet del
Pert (Lima Valley) y que ofrece programas de mentoria para startups de base tecnolégica.
Wayra Pert y Endeavor Pert también cuentan con redes establecidas de mentores para
el apoyo de los emprendedores en sus programas.

Las universidades cobran relevancia en el apoyo a startups en Perd. La Ley
Universitaria (Ley N° 30220) de 2014 contempla que las universidades deben promover
la creacién de empresas entre sus estudiantes a través de asesoria y de la puesta a
disposicién de instalaciones e infraestructura en el campus. Varias universidades
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desarrollan en Pert actividades de apoyo a las startups y algunas de ellas han creado
sus propios centros de emprendimiento. La Universidad Peruana Cayetano Heredia, por
ejemplo, cuenta con el centro Bioincuba que ha sido beneficiario de la linea de Start Up
Pert para incubadoras en 2014. Bioincuba se focaliza en las areas de ciencias de la
vida y conservacién del medio ambiente y fomenta la comercializacién de tecnologias
desarrolladas en universidades. La Universidad del Pacifico cuenta con el Centro de
Emprendimiento e Innovacién Emprende UP desde el cual se realiza capacitaciéon
empresarial, difusién de la cultura emprendedora universitaria y se organiza el concurso
THASKI para startups que aporten soluciones a problematicas sociales. Emprende UP
lanzé su propia red de angeles inversionistas, UP 4 Angels, en 2016. La Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) cuenta con la incubadora de negocios StartUPC, que
desarrolla el programa de incubacién “Made in UPC”. Ademas UPC organiza desde 2011y
en colaboracién con la International Youth Foundation y la Sylvan/Laureate Foundation,
el premio Protagonistas del Cambio para emprendedores jovenes con startups en areas
sociales. En la actualidad 50 jévenes emprendedores sociales se han beneficiado del
premio. La Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC) cuenta con UTEC Ventures, una
aceleradora especializada en proyectos tecnolégicos y de ingenieria en Pert. El programa
EmprendeAhora, organizado por el Instituto Invertir en colaboracién con el Center for
International Private Enterprise (CIPE) y la Universidad de Lima, busca promover el
emprendimiento entre los jovenes de todas las regiones del pais otorgando becas a los
alumnos mas destacados de las universidades regionales. Los ganadores se benefician
de un programa de formacién de cuatro meses en varias areas de gestién empresarial
y del apoyo de mentores para la elaboraciéon del plan de negocios. En la convocatoria de
2014 contd con 130 becarios de 40 universidades en 24 regiones diferentes.

Las redes publico-privadas apoyan el desarrollo de la cultura empresarial en Pert

Las instituciones se organizan en redes para promover la colaboracién y la
cultura emprendedora en Perd. PeruEmprende agrupa a instituciones que trabajan en
emprendimiento e innovacién tanto en la esfera publica como privada y académica. La
red organiza actividades y eventos para fortalecer el ecosistema de emprendimiento,
difundir una cultura innovadora y emprendedora en Pert y dar visibilidad a los distintos
actores. Desde 2014 PeruEmprende organiza en noviembre el “Mes del Emprendimiento”.
En su primera ediciéon de 2014 el evento logré la participacién de 53 instituciones con
mas de 100 eventos en 12 ciudades en todo el pais que incluyeron talleres, conferencias
y ferias, entre otros. La red Shift agrupa a instituciones que fomentan la innovacién
empresarial a través de iniciativas de business sharing en temas de mejores practicas.
Estas redes engloban, por ejemplo, a actores como PRODUCE desde el sector publico,
Telefénica o PWC desde el sector privado y a varias universidades.

La institucién privada Alta El Dorado organiza el concurso E[100 para la creacién de
redes, juntamente con COFIDE y en colaboracién con Start Up Perd y el Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN). El concurso pretende favorecer conexiones entre startups y
generar asi un ecosistema emprendedor sélido. Toda la comunidad emprendedora
tiene un papel protagonista durante el proceso ya que las nominaciones al concurso se
realizan por el método de colaboracién abierta o crowdsourcing entre actores del dmbito
académico, publico y privado. Las votaciones se realizan entre los candidatos surgidos de
las nominaciones y las startups con mas votos pasan a ser reconocidas por el programa
E[100. En la actualidad existen redes E[100 en Lima y en Arequipa. En la primera edicién
del concurso que se celebr6 en 2015, 76 emprendedores fueron seleccionados para la
formar la red E|100 de Lima y 49 emprendedores para la red E|100 de Arequipa.

© OCDE 2016 STARTUP AMERICA LATINA 2016: CONSTRUYENDO UN FUTURO INNOVADOR  [147



6. PROMOVIENDO LAS STARTUPS EN PERU

El marco regulatorio podria ser mas favorable para los emprendimientos

Las barreras para la creacién de empresas persisten en Perd, pero mejoran los
incentivos tributarios a la innovacién empresarial. La ley de incentivos a la investigacién
cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacién tecnoldgica (Ley N° 30309 promulgada en
2015 y en vigor desde enero de 2016) tiene por objeto promover la investigacién cientifica,
desarrollo tecnolégico e innovacién tecnolégica (I+D+i) ofreciendo un incentivo
tributario a la inversién privada que deduce hasta un 175% de los gastos incurridos.
Esta ley supone una mejora en temas de incentivos fiscales respecto a la legislacién
anterior (Ley N° 30056 de 2014) que permitia deducir el 100% de los gastos en I+D+i. Sin
embargo los tramites para la creacién de empresas en Pert son atn complejos. La carga
burocratica para la creacién de negocios en Pert continua siendo una barrera para el
desarrollo de la startups (GEM, 2014).

Conclusiones y desafios para el futuro

Perd estd avanzando en dinamizar el ecosistema emprendedor y favorecer la creaciéon
de empresas innovadoras y de alto impacto, econémico o social. La reforma a nivel de
financiamiento para la innovacién y la consolidacién de Start Up Pertd ha sido un avance
significativo. Los principales desafios de Pert para el futuro incluyen:

» Evaluar los programas en curso, avanzar en la medicién de la dinadmica de las
startups en el pais utilizando los datos generados por el monitoreo de los distintos
programas.

e Seguir fomentando la cultura empresarial e identificar mecanismos para
incrementar el flujo de propuestas innovadoras para movilizar la inversiéon privada.

o Reformar y simplificar el marco legal para la creacién, cierre y expansién de
empresa y simplificar tramites, asi como profundizar el acceso a las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) y la introduccién de reformas que faciliten
la operacion de empresas en Internet, como por ejemplo la firma electrénica,
que en Chile y México ha permitido reducir significativamente el nimero de dias
necesarios para crear una empresa.

Al mismo tiempo, es preciso avanzar en la agenda de diversificacién y desarrollo
productivo del pais para generar un entorno propicio a la creacién y expansiéon de
nuevos negocios. Sigue pendiente uno de los desafios identificados ya en OCDE (2013), en
concreto, la necesidad de identificar mecanismos para movilizar el talento emprendedor
en todo el pais e ir mas alld de la ciudad de Lima como ecosistema emprendedor. La
coordinacién con los gobiernos regionales y la movilizacién de las regiones en el apoyo
a las startups sigue siendo crucial, dado el papel creciente de los territorios en la agenda
de innovacién y competitividad del pais.

Al igual que en los otros paises de la regioén, para que las startups florezcan y se
desarrollen en Perud contribuyendo al crecimiento de la productividad y competitividad
del pais, asi como a su capacidad innovadora, es preciso que los ecosistemas de las
startups incrementen su densidad, que los inversionistas privados estén dispuestos a
apostar por las startupsy que el pais fortalezca sus capacidades cientificas y tecnolégicas.
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