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Presentacion

La transformacién productiva ha sido una de las dreas que CAF, como banco de desarrollo de
América Latina, ha promovido como condicidon necesaria para alcanzar un desarrollo alto y
sostenible en la region.

Laexperienciay la periciageneradasen cada proyecto durantelas Ultimas décadas han permitido
a la institucion constituirse en un referente latinoamericano en temas de competitividad,
gobierno corporativo, desarrollo local y empresarial e inclusion productiva.

Las politicas publicas necesarias para impulsar la transformacion productiva se basan en el
desarrollo de aquellas capacidades orientadas a la implementacion de buenas practicas y en
apoyos especificos para la mejora de la gestion empresarial y la productividad. En ese sentido
CAF pone a disposicién su conocimiento y experticia, brindando un apoyo eficiente a diversos
sectores y a la vez generando documentacion e investigaciones de casos de éxito relevantes
para la region.

“Politicas Publicas y Transformacion Productiva” consiste en una serie de documentos de
politica orientados a difundir esas experiencias y casos exitosos en América Latina, como un
instrumento de difusion de conocimiento que CAF pone a disposicion de los paises de la
region, para la implementacion de mejores practicas en materia de desarrollo empresarial y
transformacion productiva.

L. Enrique Garcia
Presidente Ejecutivo






Prélogo

Este informe es resultado de la colaboracién entre la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) y su Red Internacional de Educacion Financiera (INFE, por sus
siglas en inglés), el Banco de la Republica (Colombia), el Fondo de Garantfas de Instituciones
Financieras de Colombia (Fogafin) y CAF-Banco de Desarrollo de América Latina, como antesala
a la Conferencia Internacional sobre Educacién Financiera, Progreso de las Politicas y Practicas
Globales y la Experiencia Latinoamericana, evento que tuvo lugar en Cartagena (Colombia)
entre el 31 de octubre y el 1° de noviembre de 2012, y que conté con el apoyo del Banco
Mundial'.

Como muestra de la importancia de estos temas para la region, mas de doscientos expertos
regionales e internacionales de 49 paises se reunieron en Cartagena para conocer de
primera mano las politicas recientes y los programas regionales exitosos. La importancia de
la educacion financiera como un componente de las politicas de crecimiento efectivas ha
sido reconocida cada vez mas por los responsables del desarrollo de politicas publicas de las
economias latinoamericanas, lo cual se ha traducido en el desarrollo de una serie de iniciativas
destinadas a aumentar los niveles de educacion financiera de la poblacion, en ocasiones como
complemento al desarrollo de programas para promover la inclusion financiera o la proteccién
de los consumidores.

Documento desarrollado con la colaboracion de:

El Banco de la Republica (Colombia): institucion creada en 1923 como la mayor autoridad
monetaria, cambiaria y crediticia, cuyo objetivo principal es asegurar la estabilidad del nivel
de precios junto a las politicas macroecondmicas generales que lleven a la promocion
del crecimiento econdmico vy el crecimiento del empleo. Entre otras funciones, el banco es
responsable de la emision de moneda, actla como un banquero de los bancos, disefia y decide
sobre el tratamiento de la politica del tipo de cambio, se encarga de la administracion de las
reservas nacionales y promueve politicas de desarrollo cientifico, cultural y social del pafs.

El Fondo de Garantfas de Instituciones Financieras (Fogafin): fue creado por la Ley 117 de 1985
con el propdsito de proteger la confianza de los depositantes y acreedores de las entidades
financieras registradas, preservando el equilibrio econémico y laigualdad, evitando la obtencion

1 Un resumen de la conferencia, asi como las presentaciones de los ponentes, se encuentran disponibles en:
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/oecd-colombiainternationalconferenceonfinancialeducation.htm
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de beneficios injustificados por parte de los accionistas y administradores de las instituciones
financieras que puedan atentar contra la estabilidad del sistema financiero.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE): institucion creada en
1960, la cual estd compuesta actualmente por 34 paises miembros. Retine a los gobiernos de los
paises comprometidos en apoyar el crecimiento econémico sostenible, aumentar el empleo,
elevar los niveles de vida, mantener la estabilidad financiera, ayudar al desarrollo econémico de
otros paises y contribuir al crecimiento del comercio mundial.

10



Resumen ejecutivo

Durante la Ultima década, la mayoria de las economias de América Latina y el Caribe han
mostrado un crecimiento sostenido que ha tenido como resultado un incremento de su clase
media. A pesar de estos avances, los niveles de pobreza y desigualdad siguen siendo altos y la
exclusion financiera continua afectando a sectores, tanto de la poblacion urbana como rural, lo
que puede dificultar el futuro desarrollo econdmico y social de la region.

Por otra parte, el crecimiento econdmico trae consigo la necesidad de que las personas
sepan coOmo manejar sus finanzas personales y beneficiarse de los mercados financieros mas
desarrollados. En este sentido, las iniciativas de educacién financiera pueden convertirse en un
complemento importante de los procesos de inclusion financiera y las medidas de reduccion
de la pobreza.

En consecuencia, las autoridades publicas de la regién han desarrollado programas que se
basan en la complementariedad entre la educacion financiera, la inclusion y el desarrollo del
capital social. Un ejemplo reciente de esta dindmica es la inclusion de la educacion financiera
en los programas de transferencias monetarias condicionadas. La encuesta regional analizada
en este documento ha permitido identificar practicas innovadoras y ejemplos relevantes de
la cooperacion interinstitucional, asi como la existencia de algunas estrategias nacionales
orientadas a la promocién de la educaciéon financiera, las cuales han contado con unimportante
apoyo politico.

Sin embargo, la investigacion concluye que las necesidades en materia de educacion financiera
de la poblacion no son iguales para todos los paises de la regién, por lo cual es necesario
un mayor esfuerzo en términos de medicién. Esto, junto con una evaluacién de impacto
mas completa de los programas existentes, ayudaria a disefar e implementar programas de
educacion financiera mas eficaces y a generar resultados medibles.

Palabras clave: educacion financiera, transferencias monetarias condicionadas (TMC), alfabetizacion
financiera, inclusién financiera, América Latina, Caribe, reduccion de pobreza.
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Proceso de elaboracion

Esteinforme eselresultado de la colaboracion entrela OCDE y suRed Internacional de Educacion
Financiera (INFE), el Banco de la Republica (Colombia), el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras de Colombia (Fogafin) y CAF-Banco de Desarrollo de América Latina.

El primer borrador de este informe fue preparado para la X Reunién de la Red Internacional
de Educacion Financiera (INFE), celebrada en Cartagena (Colombia), en octubre de 2012, y
presentado a los miembros de esta red para sus comentarios, de cara a la XI reunién celebrada
en Praga (Republica Checa), en mayo de 2013.

El informe fue preparado por Nidia Garcia Bohérquez (Jefa de la Seccién de Educacion
Econdmicay Financiera del Banco de la Republica), Andrea Grifoni (Analista de Politicas, Division
de Asuntos Financieros de la OCDE), Juan Carlos Lopez Mora (Profesional del Departamento
de Asuntos Corporativos de Fogafin) y Diana Margarita Mejia Anzola (Especialista Sénior de la
Direccion de Politicas Publicas y Competitividad de CAF)2.

El documento contd con los valiosos aportes y la revision de Flore-Anne Messy (Administradora
Principal, Educacion Financiera, OCDE, y Secretaria de la Red Internacional de Educacion
Financiera) y de Adele Atkinson (Analista de Politicas, OCDE).

Este estudio también ha sido publicado por la OCDE en inglés bajo el titulo“Financial Education in
Latin America and the Caribbean: Rationale, Overview and Way Forward’, en la serie OECD Working
Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, la cual se encuentra disponible en: www.oecd.
org/finance/financial-markets/oecdworkingpapersonfinanceinsuranceandprivatepensions.htm

Alcance

El informe pretende realizar un andlisis de la situacion actual y perspectivas de la educacion
financiera en América Latina y el Caribe, teniendo en cuenta la existencia de retos comunes y
el desarrollo de politicas sobre la materia en la region.

Las principales fuentes de informaciéon son los datos recopilados mediante los ejercicios de
evaluacion de la situacion mundial y las encuestas aplicadas por la INFE/OCDE (en particular,

2 Este documento no refleja necesariamente la opinién de la OCDE o la de sus paises miembros, ni las del Banco
de la Republica, CAF-Banco de Desarrollo de América Latina y Fogafin.
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aquellas relacionadas con las estrategias nacionales de educacién financiera y la medicién del
alfabetismo financiero) y la encuesta desarrollada por el Banco de la Republica, Fogafin y CAF?,
la cual se llevd a cabo en julio de 2012 entre las instituciones financieras publicas y algunas
asociaciones gremiales de América Latina, y que contd con la participacion de veintiocho
instituciones* de dieciséis pafses de América Latina: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, EI Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguay, Pery, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Estas fuentes fueron complementadas con la investigacion adelantada por los autores.

3 Véase el cuestionario de la encuesta en el Anexo 2.

4 Banco Central de Argentina; Asociacion de Bancos Privados de Bolivia; Comisién de Valores del Brasil (CVM); Banco
Central de Brasil; Banco Central de Chile; Banco de la Republica (Colombia); Fogafin (Colombia); Autorregulador
del Mercado de Valores de Colombia (AMV); Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda); Banco Central
de Costa Rica; Autoridad Bancaria de Ecuador; Corporacion de Seguro de Depdsitos de Ecuador (Cosede); Banco
Central de El Salvador; Banco Central de Guatemala; Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario de México
(IPAB); Banco Central de México; Comision Nacional para la Protecciéon de los Usuarios de Servicios Financieros de
Meéxico (Condusef); Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de México; Banco Central de Nicaragua; Banco Central
de Paraguay; Instituto de Estudios Peruanos (Proyecto Capital); Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de Pery;
Banco Central de Reserva del Per(; Banco Central de Republica Dominicana; Banco Central de Uruguay; Corporacion
de Proteccién del Ahorro Bancario de Uruguay (Copab); Banco Central de Venezuela y Fondo de Proteccion Social de
los Depdsitos Bancarios de Venezuela (Fogade).



Introduccion

Existe un creciente grado de concienciacién mundial sobre la necesidad de promover cambios
positivosen elcomportamientoeconémicoyen los niveles de educacionfinanciera delosindividuos
y los hogares. Esa conciencia es consecuencia de varios factores, entre los que se incluyen retos
econdmicos Y la evidencia de bajos niveles de educacion financiera, junto a los efectos negativos
sobre las personas vy los hogares que ello conlleva (OECD, 2005a). El costo de estas variables para
la economia, junto con el aumento de las responsabilidades cedidas desde los gobiernos hacia las
personas en temas como la salud y las pensiones, aunado al surgimiento de mercados financieros
cada vez mas sofisticados, han contribuido, sin duda, a la formacion de esta conciencia.

Los responsables del desarrollo de politicas publicas reconocen la necesidad de abordar las
deficiencias en los niveles de educacion financiera mediante programas e iniciativas mas
amplias, como las estrategias nacionales de educacion financiera (Grifoni y Messy, 2012; OECD/
INFE, 2012). La educacién financiera se ha convertido, entonces, en una prioridad para las
instituciones publicas a nivel mundial, asi como para las organizaciones internacionales, las
instituciones multilaterales y foros internacionales como la OCDE, el Banco Mundial, el G-20, el
Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC, por sus siglas en inglés) y la Asociacion de
Naciones del Sudeste Asiatico (Asean, por sus siglas en inglés).

La educacion financiera se define como: el proceso por el cual los consumidores/inversionistas
financieros mejoran su comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, v,
a través de informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y
confianza para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber a dénde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar
su bienestar econémico (OECD, 2005a).

Esta definicion puede serinterpretada en un sentido amplio con el objeto de tener en cuenta las
diversas necesidades de los individuos en diferentes contextos socioecondmicos. La educacion
financiera comienza con nociones muy basicas, como las caracteristicas y el uso de productos
financieros, para pasar asi a nociones mas avanzadas relacionadas con el entendimiento de
conceptos financieros o el desarrollo de habilidades y actitudes para la gestién de las finanzas
personales, las cuales generan cambios positivos en el comportamiento de las personas.

La educacion financiera puede empoderar a las personas al permitirles administrar de mejor
manera sus recursos y las finanzas de sus familias. En América Latina, esto puede ser aplicado

15



La educacion financiera en América Latina y el Caribe.
Situacion actual y perspectivas.

16

tanto a la creciente clase media, que podria necesitar manejar de mejor manera sus finanzas
en el largo plazo, asi como a las personas de bajos ingresos o a los sectores que se encuentran
financieramente excluidos.

Los beneficios de la educacion financiera también pueden extenderse a la economia en
general. La educacion financiera puede promover las competencias necesarias para tomar
decisiones informadas y apropiadas, asi como proporcionar herramientas para que las personas
tengan la capacidad de defender sus derechos como consumidores financieros. Por otra parte,
los ciudadanos financieramente alfabetizados tendrdn una mayor capacidad para comprender
las politicas econdmicas y sociales adoptadas en sus economias®. Este aspecto “civico” de la
educacién financiera, visto como un componente importante de capital humano, es resaltado
por los hacedores de politicas en las economias emergentes, como las de América Latina. Lo
anterior se basa en la idea de que los consumidores méas educados e informados tomaran
mejores decisiones financieras a lo largo de su vida, las cuales, en su conjunto, favorecen la
estabilidad y el desarrollo del sistema financiero.

Sinembargo, la educacion financiera es un proceso necesario pero no suficiente para empoderar
a los consumidores financieros, y es a menudo un componente de una serie de politicas que
constituyen el marco para la participacion de los individuos en el mercado financiero, el cual esta
compuesto por la educacion financiera, la inclusion financiera y la proteccion del consumidor
financiero.

La educacion financiera puede contribuir a reducir las barreras a la demanda de inclusion
financiera. En esta medida, la educacion financiera puede aumentar el conocimiento y la
comprensiéon de los productos y servicios financieros y, como tal, promover la demanda de los
mismos, asi como su uso efectivo. Cuando se trata de la proteccién del consumidor financiero,
la educacién financiera puede proporcionar a las personas el conocimiento de sus derechos y la
comprensién de las obligaciones de las entidades financieras, lo cual constituye un importante
complemento a la regulacién de los mercados financieros y a las intervenciones publicas en
este sector.

5 Evidencia obtenida por la Red Internacional de Educacion Financiera de la OCDE (INFE) en la preparacion de los
trabajos sobre Estrategias Nacionales de Educacion Financiera (Grifoni 'y Messy, 2012).



América Latina y el Caribe: contexto
y justificacion de las politicas
de educacion financiera

En este capitulo se presenta una evaluacion de las tendencias econdmicas de laregion, las cuales
se caracterizan por la estabilidad macroecondmica en general, el sostenido crecimiento del PIB
y el aumento de la clase media, aunque con altos niveles de desigualdad. A continuacion, se
hace referencia a los crecientes niveles de inclusion financiera y los bajos niveles de educacion
financiera entre la poblacion en general y entre grupos particulares. Finalmente, se explica
coémo la combinacion de dichos factores ha generado un creciente interés en la educacion
financiera en la region y ha favorecido su participacion en foros internacionales.

El contexto regional: perspectiva economica, desigualdades
sociales y acceso a la educacidon

En la Ultima década, América Latina y el Caribe han mostrado cifras alentadoras en términos
de crecimiento econémico. La region exhibid una notable capacidad de recuperacion tras la
reciente crisis econdmica mundial y un buen desempefo en relacion con las economias del
resto del mundo (OECD, 2011; OECD y Cepal, 2012). Por otra parte, en contraste con las crisis
internacionales anteriores, en esta ocasion los sistemas financieros latinoamericanos y caribefios
se han comportado positivamente y no se han observado efectos negativos en la calidad de
los créditos ni en la solvencia o la liquidez de los mercados, gracias a una mejor regulacion y
supervision prudencial, ya existentes antes del inicio de la crisis (OECD, 2011).

Esto ha permitido a los gobiernos disefar e implementar una serie de politicas publicas
ambiciosas para garantizar el avance econdémico y el apoyo a los objetivos de desarrollo
sostenible a largo plazo. Estos esfuerzos han reducido la pobreza y la desigualdad a niveles
histéricamente bajos en la region (grafico 1).

Una perspectiva econémica positiva...

La region ha experimentado un buen desempefio econdmico en la Ultima década. Las fuerzas
que apoyaban los resultados positivos recientes fueron la estabilidad macroecondmica, las altas
tasas de crecimiento, la mejora de los resultados educativos, un mercado laboral mas inclusivoy
redes de proteccion mas amplias, en particular las relacionadas con las transferencias monetarias
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GRAFICO 1. PIB PER CAPITA Y NIVEL DE POBREZA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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condicionadas (TMC)® (véase la seccion sobre programas de TMC).

Del mismo modo, las tasas de inflacién en los paises de la regidn, con algunas excepciones, han
disminuido significativamente durante las Ultimas dos décadas, lo que favorece la estabilidad
macroeconémica y el poder de compra de los individuos.

Una comparacién con el resto del mundo pone en evidencia los resultados positivos obtenidos
por estas economias. Desde 2003, el PIB de América Latina y el Caribe ha crecido por encima de
las economias de la OCDE’, mientras que durante el comienzo de la crisis econdémica mundial
(entre 2008 y 2009) la desaceleracion de la expansion econémica fue menor a la evidenciada
por los paises desarrollados. Asi mismo, el crecimiento del PIB de América Latina se encuentra
por encima de la media mundial (grafico2).

La region también ha mostrado una mejora en términos de la formacion bruta de capital® como
porcentaje del PIB. Mientras que las economias de la OCDE presentaron una formacion bruta de

6 En este trabajo se utilizard la definicién mas comun de estos programas, a pesar de que muchos programas
ahora se implementan utilizando transferencias bancarias o mediante tarjetas prepago y, como tales, se ha perdido
el componente de “dinero en efectivo” (véase la seccion sobre programas de TMC).

7 Chile y México, como miembros de la OCDE, pertenecen a ambos grupos.

8 Laformacion bruta de capital incluye los desembolsos en materia de adiciones a los activos fijos de la economia
mas las variaciones netas en el nivel de inventarios.
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GRAFICO 2. CRECIMIENTO DEL PIB ANUAL EN AMERICA LATINA
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capital de 17,1% en 2009, América Latina y el Caribe alcanzaron 20,1%. Para 2010 se mantuvo
la tendencia y los resultados fueron 17,9% vy 21,7%, respectivamente. El buen desempefo de
la region también puede ser corroborado por el analisis de la tasa de ahorro bruto® como
porcentaje del PIB, que paso de 18,5% en 2009 a 19,3% en 2010 a nivel mundial.

... pero persiste la desigualdad

A pesar de estas tendencias positivas en el crecimiento y la estabilidad macroecondmica,
América Latina y el Caribe sigue siendo la regidon mas desigual del mundo (PNUD, 2010). Esto
se refleja en varios indicadores como el ingreso per capita, el acceso a la infraestructura y los
servicios basicos y, en general, en los componentes del indice de desarrollo humano (IDH)°.

EIPIB percépita,a pesardelas mejoras observadas desde 2002, sigue siendo bajo en comparacion
con el promedio de los paises miembros de la OCDE (por encima de 30.000 délares). En efecto,
el PIB per cépita de América Latina y el Caribe se encuentra en 8.822 ddlares, lo cual representa
un poco mds de un cuarto de este promedio, y es inferior al promedio mundial para el afio
2010, correspondiente a 9.928 ddlares (grafico3).

9 Elahorro bruto se calcula como el ingreso nacional bruto menos el consumo total més las transferencias netas.

10  El indice de desarrollo humano es una forma de medir el desarrollo a través de un indice compuesto que
combina indicadores de esperanza de vida, logros educativos e ingresos. Se trata de una estadistica Unica que tiene
en cuenta tanto el desarrollo social como econdmico. Ver http://hdr.undp.org/en/statistics/hdi/
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GRAFICO 3. PIB PER CAPITA EN AMERICA LATINA
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Fuente: elaboracion propia con datos de World Development Indicators.

El indice de pobreza humana'' de la regién es 31,4%, el cual incluye 12,3% de personas en
condiciones de pobreza extrema (setenta millones de personas en la indigencia en términos
absolutos). A pesar de la reduccion en los indicadores de pobreza, la desigualdad, medida en
términos del indice de Gini, aun es alta. Los paises de la regidn presentan indices de Gini'? entre
45y 60, mientras que los paises de la OCDE se ubican, en promedio, en alrededor de 33.

La pobreza y la desigualdad en la region siguen siendo elevadas; en efecto, cerca de un tercio
de la poblaciéon es pobre (OECD, 2011; Banco Mundial, 2011). El principal desafio de América
Latinay el Caribe es, por lo tanto, lograr una reduccion de las desigualdades sociales sin dejar de
lado la dindmica de desarrollo y crecimiento econdmico, mediante una efectiva reduccién de la
concentracion de los ingresos y el logro de mejores resultados en términos de los componentes
del IDH (OECD/Cepal, 2012).

En este contexto, la capacidad de los sectores de bajos ingresos de aprovechar las nuevas
oportunidades depende de manera critica de sus habilidades, incluyendo la educacién

11 El indice de pobreza humana representa la magnitud de la pobreza en un pais. Utiliza indicadores de las
dimensiones mas bésicas de la privacion: una vida corta, falta de educacién bésica y falta de acceso a los recursos
publicos y privados.

12 El indice de Gini mide el grado en el cual la distribucién de los ingresos o los gastos de consumo de los
individuos u hogares dentro de una economia se desvia de una distribucién perfectamente igual. Un indice de Gini
de 0 representa la igualdad perfecta, mientras que un indice de 100 indica una desigualdad perfecta.
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financiera (OECD, 2010a). En efecto, la educacion financiera es una de las herramientas de
politica actualmente implementadas por los gobiernos latinoamericanos con el objeto de
desarrollar las habilidades necesarias en su poblacién.

Educacion: desempeiio y acceso

El desemperio de la educacién y el acceso al sistema educativo formal en la regiéon muestran
una tendencia positiva. Las puntuaciones de los paises latinoamericanos en el Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA, por sus siglas en inglés)'* han mejorado
ligeramente en los ultimos diez anos, con lo cual la brecha con las economias de la OCDE se
redujo de 23% a 19,5% entre 2000 y 2009'. Es alentador observar que en varios paises el avance
se debe principalmente a los mejores resultados de los estudiantes de menor calificacion y de
las ninas (OECD/Cepal, 2012), lo cual muestra una reduccién en la desigualdad.

En cuanto al acceso, hay tendencias positivas claras en todos los niveles de educacion. El
crecimiento econémico y la estabilidad determinaron un aumento en la cobertura de la
educacién y el gasto publico en las escuelas, lo que ha conducido a que se presenten avances
sustanciales, sobre todo en la educacién primaria. Por otra parte, a raiz de los aumentos en el
accesoy en las tasas de estudiantes matriculados (grafico 4), mas de la mitad de los estudiantes
universitarios son el primer miembro de su familia en asistir a la universidad, lo cual ayuda a
impulsar la movilidad social.

Sinembargo, persistenimportantes desafios en la generalizacion de estos avances a laeducacion
secundaria y superior, y en la necesidad de mejorar la calidad, la eficiencia y el desempeno de
los sistemas educativos de la region. Esto es particularmente relevante, ya que el crecimiento
y el impacto asociados a las estructuras econémicas y sociales han supuesto un aumento de
la demanda por acceso a la educacién superior. En particular, las diferencias en el acceso a la
educacion basadas en los ingresos siguen siendo importantes.

El aumento en la educacion secundaria entre 1990 y 2006 fue considerable, al pasar de 27%
a 51% de los jovenes entre 20 y 24 anos de edad después de haber completado la educacion
secundaria. No obstante, las fuertes desigualdades de ingresos persisten. En efecto, el primer
quintil de ingresos (ingresos mas bajos) cuenta con un cuarto del ingreso encontrado en el
ultimo quintil (mayores ingresos).

Asi, en este dmbito la regidn sigue siendo una de las mas desiguales del mundo, tanto en acceso

13 El Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) se inicid en 2000. Busca evaluar la capacidad
de los estudiantes para usar sus conocimientos y experiencia en situaciones del mundo real. El énfasis de la prueba
estd en la comprension de conceptos y el dominio de habilidades en tres dreas: matemadticas, lectura y ciencias.
Alrededor de 470.000 estudiantes de 65 pafses completaron la cuarta edicion de la prueba en 2009. Para obtener mas
informacion, véase www.oecd.org/pisa/

14 La comparacion es posible gracias a los pafses de América Latina que participaron tanto en 2000 como en 2009:
Argentina, Brasil, Chile, México y Peru.
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GRAFICO 4. TASAS DE MATRICULA ESCOLAR
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como en términos de la calidad de los servicios educativos. A pesar de una disminucion en la
transmision de las desigualdades socioecondmicas hacia los resultados educativos en algunos
paises (especialmente en Brasil, Chile y México), la persistente segmentacion del acceso a los
servicios educativos de buena calidad significa que los sistemas educativos de la regién aun
tienden a mantener las desigualdades en los ingresos (OECD, 2010a).

Bajos niveles de inclusién financiera

La inclusion financiera es definida por la INFE como: el proceso de promocion de un acceso asequible,
oportunoyadecuadoaunaampliagama de productosy servicios financieros requlados y laampliacion
de su uso por todos los segmentos de la sociedad, a través de la aplicacion de enfoques innovadores
o0 existentes hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y de educacion financiera,
con el fin de promover el bienestar econdémico y la inclusion econdmica y social.

El uso de los servicios y productos financieros es un motor de crecimiento econémico para las

15 La tasa bruta de matricula se calcula como el nimero total de estudiantes (de cualquier edad) matriculado
sobre el nimero total de nifios del grupo de edad oficial que corresponde al nivel determinado de educacion. La tasa
actual corresponde al afo mas reciente disponible para los paises de la muestra. En Argentina, Brasil, Chile, Ecuador,
Honduras, Pertiy Uruguay este afo es 2008; en Boliviay Panamd, 2007; en el Pery, 2006; y en la Republica Dominicana,
2004. El promedio para América Latina y el Caribe es de dieciocho paises (los quince paises mencionados, ademds
de Costa Rica, El Salvador y Jamaica). Las mayores tasas de matricula para América Latina, en comparacién con las de
la OCDE, pueden reflejar una mayor incidencia de ingreso tardio a la escuela y/o pueden incluir a los estudiantes en
el grupo de edad estandar.
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economias avanzadas y emergentes, al contribuir con el alivio de la pobreza, el progreso social
y el desarrollo sostenible.

Para las economias de América Latina la inclusion financiera es una prioridad, ya que esta tiene
el potencial de generar un efecto positivo sobre la desigualdad y la pobreza, asi como sobre el
crecimiento econdmico. Por lo general, se considera que un aumento de 10% en el acceso a los
servicios financieros genera una reduccion de 0,6 puntos en el coeficiente de desigualdad de
Gini (Honohan, 2007), mientras que un aumento de 10% en el crédito privado reduce la pobreza
en cerca de 3% (Clarke, Xu'y Zou, 2003; Honohan, 2007).

Las iniciativas para aumentar los niveles de inclusion financiera requieren un mejor acceso a los
productos, a través de una oferta adecuada, asequible y accesible, asi como una demanda que
garantice el uso adecuado de estos productos.

El acceso a los servicios financieros en general, y al crédito en particular, es bajo en América
Latina. Las razones fundamentales estan asociadas a la falta de un marco institucional que
promueva la competencia y el desarrollo del sistema financiero. Los altos niveles de ineficiencia
y los altos mérgenes de los intermediarios financieros disuaden a los bancos tradicionales de
ofrecer sus servicios a poblaciones geograficamente dispersas o a aquellos con bajos niveles
de ingresos. Por consiguiente, las estrategias de inclusion financiera se han centrado hasta el
momento en reducir estas barreras al acceso por el lado de la oferta.

Sin embargo, la evidencia disponible sugiere que los procesos de inclusion financiera pueden
complementarse con un componente de educacion financiera. Como tal, la educacién
financiera se asocia cada vez mas con este tipo de iniciativas en la regién'®y en todo el mundo.

El Reporte de Economia y Desarrollo de CAF (2011) contribuye a cerrar la brecha existente en
torno a la informacion disponible sobre distintas dimensiones del uso de servicios financieros.
Paraello,en 2010 se llevd a cabo una encuesta en diecisiete ciudades de América Latina: Buenos
Aires, Cordoba, La Paz, Santa Cruz, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Bogota, Medellin, Quito, Guayaquil,
Lima, Arequipa, Ciudad de Panama, Caracas, Maracaibo, Montevideo y Salto'’. Es del caso resaltar
que la encuesta capta el acceso en las zonas urbanas, el cual se presume que sea mas alto que
el acceso promedio de cada pais (en particular si se compara con las zonas rurales o remotas)'®.

16 Véanse los ejemplos de México y Peru en la seccién sobre estrategias nacionales de educacion financiera.

17 Laencuesta fue aplicada a seiscientas personas en cada ciudad, de entre 25y 65 afios de edad, en sus hogares.
La muestra se estratificd por zona geografica en cada ciudad y se incluyeron tanto sectores de ingresos altos y medio-
altos como sectores de ingresos bajos.

18  Los niveles de acceso encontrados por CAF en las dos ciudades mds pobladas de cada pais son, de hecho, més
altos que los niveles identificados en cada pais por la Global Financial Index Database (Findex). Findex es un proyecto
del Banco Mundial financiado por la Fundacion Bill y Melinda Gates para medir cdmo las personas en 148 paises
—entre ellos los pobres, las mujeres vy los residentes rurales— ahorran, piden préstamos, hacen pagos y gestionan el
riesgo.
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GRAFICO 5. PORCENTAJE DE ENCUESTADOS QUE POSEE AL MENOS UNA CUENTA BANCARIA
EN PAISES SELECCIONADOS DE AMERICA LATINA
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Fuente: CAF (2011)

De acuerdo con la encuesta CAF, en promedio, 51% de las familias de la muestra tiene abierta
una cuenta en algun tipo de institucion financiera (no necesariamente regulada) (gréfico 5). En
efecto, de acuerdo con el trabajo de Demirguc-Kunt y Klapper (2012), solo 39% de los adultos
en América Latina y el Caribe tienen una cuenta en una institucion financiera formal, cifra que
contrasta con el promedio mundial de 50%.

La tabla 1 describe el acceso a los servicios financieros en las diecisiete ciudades. Urbes como
Santa Cruz y Lima se encuentran muy por debajo del promedio de la muestra, mientras que
Caracas, Quito y Sao Paulo tienen los niveles mas altos de acceso. Cabe destacar el bajo nivel de
conocimiento de los requisitos de apertura de las cuentas bancarias. Cerca de 40% de quienes
no tienen una cuenta en una entidad financiera tampoco conocen los requisitos para abrirla.
Como era de esperar, esto también es inversamente proporcional al uso de servicios financieros.
En las ciudades donde pocas familias tienen una cuenta bancaria, el conocimiento de los
requisitos de apertura de cuentas bancarias tiende a ser menor.

La tabla 2 muestra el porcentaje de hogares que no tienen una cuentay las razones reportadas
(la respuesta es multiple). Los datos muestran que las razones mas importantes para no abrir
una cuenta estan asociadas con la percepcion de falta de ingresos suficientes o la falta de un
empleo estable y, en cierta medida, la desconfianza hacia las instituciones financieras. También
hay un grupo importante que indica que no identifican las ventajas de tener una cuenta o no
conocen |os requisitos.
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TABLA 1. POBLACION QUE POSEE CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA FORMAL (PORCENTAJE)

Ciudad Posee una cuenta en una No posee cuenta y no conoce
entidad financiera los requisitos para abrir
una cuenta

Buenos Aires 42,1 34,1
Coérdoba 46,5 39,5
La Paz 42,1 34,1
Santa Cruz 34,1 43,6
Rio de Janeiro 65,6 264
Sao Paulo 72,5 19,8
Bogota 51,6 31,1
Medellin 419 44,5
Guayaquil 36,9 23,6
Quito 70,7 435
Cuidad de Panama 52,7 31,3
Arequipa 389 478
Lima 384 49,4
Montevideo 554 55,6
Salto 554 523
Caracas 81,6 13,0
Maracaibo 504 476
Promedio 51,2 38,2

Fuente: CAF2011.
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TABLA 2. RAZONES DE LA POBLACION PARA NO POSEER CUENTA BANCARIA (PORCENTAJE)

Ciudad No tiene No tiene Prefiere No confia en No ve las No tiene los Las tasas de
suficiente trabaio disponer de las institu- ventajas de requisitos interés son
. J su dinero de ciones tener una para abrir muy altas
dinero otra forma financieras cuenta una cuenta
Buenos 538 21,1 19,1 15,2 76 17,2 1,7
Aires
Cérdoba 55,0 17,9 46 7.8 228 10,7 16
La Paz 72,9 16,6 16,3 16,8 126 12,1 82
Santa 56,9 95 203 154 54 8,5 10,0
Cruz
Rio de 546 19,5 12,7 49 17,1 13,2 12,2
Janeiro
Sao Paulo 51,2 14,0 55 1,8 28,7 134 14,6
Bogota 62,7 244 153 16,7 19,5 91 94
Medellin 75,1 30,5 35,3 59 28,7 11,2 4,7
Guayaqui 82,5 27,1 16,2 223 194 109 3,7
Quito 714 18,3 194 349 13,1 13,1 6,3
Cuidad de 63,6 276 19,2 6,5 27 14,6 77
Panama
Arequipa 56,6 138 31,5 199 25 4,7 9.9
Lima 59,1 21,0 23,2 21,6 14,3 8,7 16,5
Montevideo 69,5 158 10,9 10,5 7.5 9,0 1,1
Salto 74,7 13,6 7.9 1,9 7.9 14,3 2,3
Caracas 743 37,6 30,3 211 19,3 20,2 =
Maracaibo 78,3 21,2 18,8 20,1 14 8,5 2,7

Promedio

Fuente: CAF, 2011.
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En casi todos los paises encuestados, existe una correlacién positiva entre el acceso a los
servicios financieros' y el ingreso familiar. Sin embargo, no existe una correlacion positiva igual
entre el uso de servicios financieros? y los ingresos.

Lo anterior es corroborado por la investigacion llevada a cabo a nivel internacional por
Demirguc-Kunt y Klapper (2012), la cual encuentra que el ingreso per capita explica cerca del
70% de la variacion en el porcentaje de adultos que poseen una cuenta en una institucion
financiera formal en las economias del mundo. Esto sugiere que mas alla de la relacién entre el
PIB per capita y el acceso, también hay otros factores clave que determinan el nivel de acceso y
el uso de servicios financieros, entre los que se puede incluir la educaciéon financiera.

Acceso por grupos poblacionales y categoria de productos

Existen factores importantes que pueden explicar estas variaciones. Los datos de la Global
Financial Index Database (Findex)?' y de la medicién de la alfabetizacion financiera realizada en
Peru con el instrumento de la OCDE/INFE (Prialé Reyes et al,, 2011)%, muestra que las diferencias
en el acceso a servicios financieros estan relacionadas con el nivel de los ingresos y otras
caracteristicas como el género, el nivel educativo y la ubicacion geogréfica.

Elingreso es un determinante importante del acceso financiero. En efecto, 21% de las personas
que pertenecen al quintil mas bajo de ingresos en América Latina y el Caribe tienen una cuenta
en una entidad financiera formal, mientras que el porcentaje de individuos en el quintil méas alto
que tienen una cuenta asciende a 61%.

De igual manera, el género, el nivel educativo y la edad también dan cuenta de las diferencias
evidenciadas en el acceso a los servicios financieros en la region. De hecho, 35% de las mujeres
delaregion tienen una cuenta bancaria, mientras que en el caso de los hombres este porcentaje
asciende a 44%. A nivel mundial, estos porcentajes son de 47% para las mujeres y 55% para
los hombres, respectivamente. La encuesta de Perd muestra que las mujeres tienen menos
posibilidades de mantener un producto de pago frente a los hombres (45% frente a 53%).

Asi mismo, el nivel educativo también ayuda a explicar la variacion en el uso de cuentas formales. En
AméricalLatinay el Caribe, las personas con educacion superior tienen mas del doble de probabilidades
de tener una cuenta bancaria en comparacion con aquellos que solo tienen educacion primaria.
En Per, el uso de productos de pago varia de 36% entre las personas que no han completado la
educacion secundaria a 74% para las personas con estudios superiores a la secundaria.

19  Elacceso financiero en este contexto se define como la tenencia de al menos un producto financiero.

20  Elusoes medido sobre la base de la utilizacién de productos financieros de pago, ahorro y seguros reportados
por los hogares en la encuesta CAF de 2010.

21 Andlisis desarrollado por Demirguc-Kunt y Klapper (2012).

22 Estudio adelantado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de PerU y la Universidad del Pacifico.
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Del mismo modo, la edad es una caracteristica importante en el acceso a los servicios
financieros. Los jovenes de América Latina (entre los 15y los 24 afos) tienen menos de la mitad
de probabilidades de tener una cuenta que las personas entre los 25 y los 64 afos. Esto también
es confirmado por la encuesta de Pert en la cual se observa que el uso de productos de pago
oscila entre 38% para las personas entre 18 y 29 afos y 60% para aquellos con 60 afios o mas.
Por su parte, la ubicacion geogréfica es igualmente relevante. En este caso, 43% de las personas
que tienen una cuenta bancaria en la regién vive en zonas urbanas, mientras que 35% habita
en zonas rurales. Estos porcentajes contrastan con los promedios globales ubicados en 60% y
449%, respectivamente.

Ademas, se pueden apreciar resultados interesantes a partir de la naturaleza de los productos
financieros. La encuesta CAF (2011) investiga el acceso de las familias a servicios financieros
como el ahorro y el crédito. A pesar de los bajos porcentajes de personas que poseen una
cuenta en una instituciéon financiera, los resultados de la encuesta muestran que mas de 53%
de los hogares reportan tener algun tipo de ahorro. Menos de 40% de estos hogares mantienen
los ahorros en el sistema financiero formal, mientras que méas de 80% afirma que utilizan un
mecanismo alternativo, como por ejemplo dinero en efectivo, bienes duraderos o planes de
ahorro informales.

En contraste con estos altos porcentajes de ahorro (formal e informal), el uso de los productos
de crédito es bajo e incluye fuentes de crédito formales e informales. La encuesta CAF indica
que, en promedio, solo 19% de los entrevistados actualmente hace uso del crédito. La fuente
de financiacion predominante es el sistema financiero (65% de quienes tienen crédito), pero
también aparecen otros casos como los créditos del Gobierno, el crédito obtenido a través de los
empleadores, casas comercialesy ONG, y fuentesinformales.Con respecto a este Ultimo elemento,
la encuesta muestra que un gran porcentaje de hogares (21% de los que tienen crédito) informd
haber recibido financiacion de familiares y amigos, prestamistas y casas de empeno.

Por paises, Brasil y Uruguay aparecen como aquellos que tienen mayor acceso a las cuentas
bancarias y al crédito, mientras que Argentina y Venezuela muestran los mayores rezagos, en
especial en el acceso al crédito. En Bolivia, con un importante desarrollo de las microfinanzas, el
uso de los productos de crédito formales parece significativo (mas de 80% de los consumidores
acceden a crédito), a pesar de que es el pais con el ingreso per capita mds bajo de la muestra
considerada en la encuesta CAF.

La tabla 3 muestra la proporcion de hogares que nunca han solicitado un préstamo vy las
razones para no haberlo hecho. En promedio, alrededor de 64% de los hogares encuestados



La educacion financiera en América Latina y el Caribe.

TABLA 3. HOGARES QUE NUNCA HAN SOLICITADO UN PRESTAMO Y RAZONES PARA NO HABERLO HECHO (PORCENTAJES)

Ciudad

Nunca ha
solicitado un

préstamo

No ha solicitado
préstamos porque es
riesgoso endeudarse
y/o no le gusta

No ha solicitado
préstamos porque
no tiene ingresos
suficientes y/o

Nunca ha pedido

un préstamo y no

conoce los requisitos
ara abrir una cuenta

garantias ancaria
Buenos Aires 78,5 80,0 25,7 22,7
Cérdoba 71,5 66,6 31,0 24,2
La Paz 574 77,9 27,6 34,7
Santa Cruz 59,2 69,4 227 347
Rio de Janeiro 77,0 69,3 17,7 10,6
Sao Paulo 61,0 733 16,2 7.7
Bogota 56,6 66,7 126 21,1
Medellin 71,0 54,4 33,3 256
Guayaquil 75,5 74,5 30,2 16,3
Quito 57,5 73,0 27,9 17,0
Cuidad de 65,3 68,1 24,1 17,9
Panama

Arequipa 50,8 66,9 25,9 352
Lima 67,5 74,5 294 34,2
Montevideo 393 74,7 253 356
Salto 46,4 75,7 26,7 259
Caracas 62,6 514 40,6 3,5
Maracaibo 88,0 48,7 28,2 22,6
Promedio 63,2 68,5 26,2 22,9

Situacion actual y perspectivas.

29



La educacion financiera en América Latina y el Caribe.
Situacion actual y perspectivas.

30

nunca han pedido un préstamo, para los que parece ejercer un importante papel tanto factores
de preferencias como limitaciones de ingreso y riqueza. Practicamente 70% de aquellos nunca
ha solicitado un crédito porque no le gusta endeudarse y alrededor de 23% no conoce los
requisitos para abrir una cuenta.

Aspectos claves

Al combinar los resultados de la medicién de la OCDE/INFE en Perd, la encuesta CAF, Findex, asf
como Xu 'y Zia (2012), se pueden resumir de la siguiente manera las caracteristicas claves del
acceso a los servicios financieros en la region:

« El producto financiero mas utilizado es la cuenta de ahorros, la cual, en la mayoria de los
casos, es abierta como un requisito del empleador para depositar en ella los pagos salariales.

«  Existe una relacion entre el ingreso, los niveles de educacion y el acceso a los productos
ofrecidos por el sistema financiero formal. En efecto, a medida que el ingreso y el nivel de
educacion aumentan, también lo hace el acceso.

«  Los usuarios de crédito son tipicamente hombres, cabezas de familia, personas entre 30
y 49 afos de edad, trabajadores asalariados e independientes, individuos con niveles de
ingreso y de educacion mas altos.

« Los grupos de poblacion con mayores niveles de exclusion en el uso del crédito son las
mujeres que no son jefes de familia, los jovenes, los pensionados, los estudiantes, las
personas con menores ingresos y niveles de educacion y la poblacién rural.

« Lamayor parte de las personas tiene unarelacion renuente con los bancos y no se dan cuenta
plena de los beneficios asociados con la apertura de una cuenta bancaria u otros productos
financieros. En general, existe un nivel de desconfianza relativamente alto por parte de la
poblacién hacia el sistema bancario, lo cual lleva a que la gente acuda principalmente a sus
amigos y familiares para el asesoramiento financiero.

La inclusion financiera es un concepto multidimensional que incluye un mejor acceso, mejores
productos y servicios, y un mejor uso. Sin embargo, un mejor acceso y mejores alternativas no
se traducen automaticamente en un uso mas efectivo. La educacion financiera es un elemento
clave para optimizar la inclusion financiera, ya que, ademas de facilitar el uso eficaz de los
productos financieros, puede ayudar a las personas a desarrollar las habilidades para adquirir y
seleccionar los productos que mas se adecUlen a sus necesidades y, ademas, las empodera para
ejercer sus derechos y responsabilidades como consumidores financieros.
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Bajos niveles de alfabetizacion financiera

La medicion de los niveles de alfabetizacién financiera es un paso necesario para los paises que buscan
disenar e implementar programas de educacion financiera de forma eficiente, asi como para evaluar su
impacto. Esto solo puede lograrse silos hacedores de politicas publicas y los disefadores de programas
tienen unaidea clara del nivel de conocimientosy comprension de los temas financieros de la poblacion,
asf como de sus actitudes y comportamientos con respecto a los mismos, permitiéndoles asi desarrollar
programas y/o estrategias de educacion financiera efectivos, basados en la evidencia empirica.

La evidencia disponible actualmente no es suficiente para permitir un diagnostico completo de
las necesidades y falencias en la alfabetizacion financiera en América Latina. Debido a la falta de
encuestas de linea base en cada pals, varios programas se desarrollaron sin haber identificado
las necesidades de la poblacion, o grupo objetivo, basados en la evidencia. Esto ha llevado al
desarrollo de iniciativas que no presentan una clara segmentacion de audiencias y, como tales, a
una potencial duplicacion de esfuerzos y una menor efectividad de los programas.

Sin embargo, es importante resaltar que la situacion ha venido mejorando, gracias a que los hacedores
de polfticas publicas han venido adoptando las mejores practicas a nivel mundial, ademas de los
Crecientes casos de cooperacion entre las economias de la region y organizaciones internacionales.

La situacion en América Latina

Aunque todavia no se tienen encuestas disponibles para realizar comparaciones en la region,
existe evidencia que permite la identificaciéon de tendencias generales en los niveles de
alfabetizacion financiera y en dmbitos prioritarios de politica. Los paises para los que se encuentra
mayor informacién sobre este tema son Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México y
Pery, cuyas encuestas se utilizan en la siguiente seccion®.

Conocimientos financieros

En general, se refleja una ignorancia generalizada en la poblacidon con respecto a conceptos
financieros basicos como inflacion, tasa de interés, relacion entre riesgo y rentabilidad y sobre el
funcionamiento del mercado de capitales.

Menos de la mitad de la poblacién comprende el término “tasa de interés"y es capaz de realizar
calculos basicos con respecto a la tasa de interés simple (a excepcién de Chile, donde poco mas
de 50% de la poblacion entiende el concepto) o compuesta (encuestas de Chile, Colombia,
Guatemala, México y Peru).

23 Encuestas sobre educaciéon y acceso financiero en Brasil (Pesquisa Nacional: Grau de Educagdo Financeira da
Populacéo Brasileira; Banco Central do Brasil, CVM, Previdéncia Social, Susep and BM&F Bovespa, 2008); Chile (En Xu,
L.y Zia, 2012; Gobierno de Chile, 2011; y Universidad de Chile, 2010); Colombia (Banco de la Republica y DANE, 2012);
Costa Rica (Acceso a Servicios Financieros en Costa Rica, Asociacién Bancaria Costarricense, 2010); Guatemala (Primera
Encuesta Nacional de Cultura Econdmica y Percepcion Bancaria de Guatemala, CABI, 2010); México (Encuesta Nacional
de Inclusién Financiera, CNBV Inegi, 2012; 2012 Mexico Financial Capability Measurement, World Bank CNBV Condusef,
en Holzmann et al,, 2013) y Pert (Prialé Reyes et al,, 2011).

31



La educacion financiera en América Latina y el Caribe.
Situacion actual y perspectivas.

32

- El concepto de inflacién tampoco es entendido por la mayorfa de la poblacion (menos de
la mitad de la poblacién tiene una idea clara sobre este concepto, a excepcion de México,
donde 61% de los encuestados comprendia su significado), y un porcentaje aun menor
de los encuestados son capaces de calcular las cambios en el poder adquisitivo de una
cantidad determinada de dinero debido a la inflacién (encuestas de Colombia y Guatemala).

« Poco méas de 50% de los encuestados comprende la relacion entre riesgo y rentabilidad;
sin embargo, menos de la mitad tiene un buen entendimiento de la relacién entre riesgo y
diversificacion del portafolio (encuestas de Colombia, México y Peru).

«Aquellos con mayores ingresos tienen un mayor conocimiento de asuntos financieros
(encuestas de Colombia y Peru).

- En promedio, las mujeres tienen un menor nivel de conocimientos financieros que los
hombres (Hung, Yoong y Brown, 2012; OECD/INFE, 2013b).

- No obstante, en la mayoria de los casos las mujeres son las responsables del presupuesto
del hogary parecen ser mejores en cuanto a la administracion del dinero en el corto plazo.
Asi mismo, las mujeres tienen una mayor aversion al riesgo que los hombres (Atkinson y
Messy, 2012; Hung, Yoong y Brown, 2012; OECD/INFE, 2013b).

Actitudes y comportamientos financieros

« Manejo financiero. En Brasil y Pert, entre 70% y 80% de los encuestados indicaron tener
control sobre su manejo financiero, mientras que en Chile, menos de la mitad de la
poblacién indicé tener control sobre sus gastos.

«Ahorro e inversidn. En la mayor parte de la region, la poblacion no ahorra para la jubilacion.
Entre quienes si ahorran, la mayorfa tienen ingresos altos. Los segmentos de la poblacion
con ingresos bajos ahorran normalmente a través de productos informales. La evidencia
de Chile muestra que menos de 10% de los encuestados ha tratado de calcular el nivel
de ahorros necesario para asegurar un ahorro pensional adecuado. Dentro de estos, solo
21% ha desarrollado un plan de ahorros acorde. En general, la inversion en acciones es mas
comun entre hombres, personas con mayor ingreso, jévenes y aquellos con un mayor nivel
de educacion.

- (Crédito.Las personas con menores ingresos por lo general piden dinero prestado a familiares
y amigos, mientras que aquellas con ingresos medios y altos recurren a las instituciones
financieras.
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CUADRO 1. ENCUESTA DE MEDICION DE LA OCDE/INFE: PERU Y LAS ISLAS VIRGENES BRITANICAS

Para apoyar la gestion de los hacedores de politicas publicas y disefiadores de programas, en 2008
la OCDE/INFE cre¢ el Subgrupo de Expertos sobre la Medicion de la Alfabetizacion e Inclusion
Financiera. EI subgrupo desarrollé una encuesta®* que puede usarse para medir la alfabetizacion
e inclusion financiera de la poblacién, independientemente de su contexto o situacion
socioeconomica y del nivel de desarrollo de los mercados financieros del pais. Los miembros de
la INFE aportaron al disefio de la encuesta y después hicieron un piloto para generar la primera
medida de alfabetizacion financiera comparable internacionalmente. Esto ha ayudado a que cada
pais entienda las deficiencias y necesidades de su poblaciéon y disefien e implementen mejores
programas de educacion financiera. Ademads, la encuesta provee datos importantes que la OCDE
usara para informar sobre sus resultados de politica.

El cuestionario piloto fue introducido durante 2010y 2011 en catorce paises® de varios continentes
y con diferentes niveles de desarrollo en mercados econémicos y financieros. El piloto tuvo tres
objetivos principales: medir la alfabetizacion financiera y generar referentes nacionales, describir
los niveles de alfabetizacion financiera de diferentes grupos sociodemograficos para identificar
deficiencias, necesidades y variables explicativas, y, finalmente, comparar niveles de alfabetizacion
financiera a través de los catorce paises (Atkinson y Messy, 2012). En América Latina y el Caribe, Peru
y las Islas Virgenes Britdnicas fueron los paises que se unieron al ejercicio piloto.

En Per, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) en cooperacion con la Universidad del
Pacifico, llevaron a cabo la encuesta en 2011. Los objetivos principales fueron entender el uso de
los productos financieros por parte de los hogares e individuos peruanos y el establecimiento de
una linea de base contra la cual medir futuros progresos. La encuesta se focalizo principalmente
en seis grupos objetivo: estudiantes, trabajadores solteros, trabajadores casados, trabajadores
independientes, trabajadores cerca de la edad de retiro y retirados.

Los resultados de la encuesta ayudaron a que las autoridades peruanas identificaran las principales
necesidades de la poblacién en cuanto a la educacion financiera, evaluaran la efectividad de las
politicas actuales y generaran recomendaciones de politica basadas en la evidencia (Prialé et al;
2011). Los resultados de la encuesta, publicados en conjunto por la SBS y la Universidad del Pacifico,
resaltan en particular que:

Continuda

24 El cuestionario fue disefiado para ser usado en entrevistas personales o telefénicas e incluye preguntas
sobre buenas practicas, adaptadas de cuestionarios sobre alfabetizacion financiera existentes. Las preguntas
bésicas dentro de la encuesta cubren conocimientos financieros, comportamiento y actitudes con respecto
a varios aspectos de alfabetizacion financiera (como la realizacion de un presupuesto y la administracion
del dinero, la planeacién financiera de corto y largo plazo y la escogencia de productos financieros). El
cuestionario también ayuda a los encuestadores a obtener informacion sociodemogréfica del participante,
como edad, género e ingreso (OECD/INFE [2011a]; [2011b]).

25 Los paises que participaron en el piloto fueron: Albania, Armenia, Republica Checa, Estonia, Alemania,
Hungrfa, Irlanda, Malasia, Noruega, Pery, Polonia, Sudéfrica, Reino Unido y las Islas Virgenes Britanicas.
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+  Losresultados confirman laimportancia del programa implementado por la SBS para capacitar
a los maestros, de forma que estos diseminen la educacién financiera entre la poblacion
estudiantil; ademas, permiten extender el alcance y cobertura de dichas actividades;

- El Gobierno deberia promover mercados y productos financieros mas competitivos, de forma
que se incentive a los individuos a ahorrar. Este aspecto se torna aun mas importante para una
economia pequefa y abierta como Pert, que en la actualidad tiene tasas de crecimiento de
6% del PIB;

- Los esfuerzos dirigidos a mejorar la alfabetizacion financiera deben coordinarse con aquellos
dirigidos a aumentar la inclusion financiera.

En las Islas Virgenes Briténicas (IVB) la Comisién de Servicios Financieros condujo la encuesta en el
marco de su Programa de Alfabetizacion Financiera, el cual tiene como objetivo crear un publico
alfabetizado en términos financieros al educarlo sobre finanzas bésicas y la administracion de
su dinero. Los hallazgos de la encuesta han sido de gran relevancia para identificar las areas en
las cuales los consumidores de las IVB han mostrado mas vulnerabilidad; ademas, seran usados
para mejorar el contenido del programa Money Matters BVI en areas como el manejo de dinero,
la escogencia de productos financieros y la planeacion para el futuro (Comisién de Servicios
Financieros de las Islas Virgenes Britanicas, 2011).

Otras instituciones han realizado la encuesta desde 2011. En Jamaica, la Comisién de Servicios
Financieros (CSF) ha finalizado la primera encuesta de linea de base para medir los niveles de
alfabetizacion financiera de su poblacion utilizando el cuestionario de la OCDE/INFE. La CSF espera
que los resultados de la encuesta sienten las bases para el desarrollo de una estrategia nacional de
educacion financiera y ayuden a la institucion a congregar a las partes interesadas de los sectores
publico y privado en torno a este esfuerzo.

También existe una relacion directa entre los aflos de educacién formal de la persona cabeza de
hogary el acceso al crédito a través de instituciones financieras formales (encuestas de Chile).

El no pago de la deuda aumenta a medida que el nivel de ingresos de la poblacion disminuye
(encuestas de Brasil, Peri y México).

Las encuestas de Chile muestran que un tercio de las personas con tarjeta de crédito no estan
conscientes de tener un préstamo con una entidad financiera.
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El creciente interés en las politicas de educacion financiera
El analisis del contexto de América Latina y el Caribe provee la racionalidad del papel de las
politicas publicas en el desarrollo econémico y social de la region.

Entre las herramientas de politica seleccionadas, la educaciéon financiera estd desempefando
un papel cada vez mas importante. Para los gobiernos de la regién, las politicas de educacién
financiera se estan consolidando como soluciones oportunas y relevantes, en la medida en
que estan dirigidas a satisfacer las necesidades tanto de la creciente clase media como de
los sectores mas pobres de la poblacién, mientras que tienen un impacto positivo sobre la
participacion de individuos y hogares en los mercados financieros y, en general, en el desarrollo
economico.

CUADRO 2. LA ASOCIACION ESPECIAL ENTRE LA OCDE Y EL CENTRO DE ESTUDIOS MONETARIOS
LATINOAMERICANOS (CEMLA)

Con la firma del memorando de entendimiento entre la OCDE y el Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (Cemla) en noviembre de 2012 se formalizé la existencia de una cooperacién
fructifera en politicas de educacion financiera entre las dos organizaciones.

El Cemla es la asociacion regional de bancos centrales de América Latina y el Caribe y varias de
las economias lideres a nivel mundial®®. Desde su comienzo en 1952, su objetivo principal ha sido
mejorar la cooperacion entre sus miembros, de forma que se promueva un mejor conocimiento
sobre temas monetarios, financieros y econémicos en general. Como una extension natural a su
concepcion y objetivos, el Cemla se ha embarcado en el campo de la educacion financiera.

El Cemla y la OCDE empezaron su colaboracién a través de la organizaciéon de conferencias
regionales sobre educacién financiera en Perti (2010), Paraguay (2011) y Surinam (2012). El éxito de
estos eventos, que han hecho avanzar el didlogo de politica en materia de educacion financiera en
la region, asi como los comentarios de los miembros del Cemla y el creciente interés en esta area
expresado por los responsables de politicas publicas y los bancos centrales de América Latina y el
Caribe, ha conducido al desarrollo de una relacion de cooperacion mas formal.

Esta asociacion, fortalecida a través del memorando de entendimiento firmado por el exdirector
general del Cemla, Javier Guzman Calafell, y el Secretario General Encargado de la OCDE, Rintaro
Tamaki, provee un marco institucional para el intercambio de material sobre educacion financiera,
el intercambio de buenas practicas internacionales sobre la educacion e inclusién financiera y
el desarrollo de investigacion conjunta. Ademas, este instrumento permitira el intercambio de

Continuda

26 Bancos centrales de los siguientes paises son miembros asociados del Cemla: Argentina, Aruba, Bahamas,
Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Islas Caiman, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Curazao y Saint Maarten,
Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Banco Central del Caribe Oriental, Guatemala, Guyana, Haitf,
Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Paraguay, Pert, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay, Venezuela. Para
mayor informacion, véase http://www.cemla.org/
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asesoramiento y orientacion por parte de la OCDE con el Cemla y sus instituciones miembros
sobre programas de educacion e inclusion financiera en América Latina y el Caribe. Estos incluirdn
programas de educacién financiera en colegios, medicion de la alfabetizacién financiera, evaluacion
de programas de educacion financiera y el disefio y la implementacion de estrategias nacionales.

Las dos organizaciones también instauraran anualmente una mesa redonda de bancos centrales
regionales, basada en la creada por la OCDE en Asia?’. Estas mesas sobre el papel de los bancos
centrales en la alfabetizacion e inclusion financiera proveeran a los representantes de alto nivel de
los bancos centrales de América Latina y el Caribe un espacio para reunirse entre pares y discutir
las tendencias recientes de las politicas de educaciéon financiera, ademas de desafios y buenas
practicas en su implementacion.

Este interés se ve reflejado en la participacion de quince economias de América Latina y el Caribe
en la Red Internacional de Educacion Financiera de la OCDE (INFE, por sus siglas en inglés)?, al
que contribuyen con ejemplos exitosos de disefio e implementacion de politicas, y del cual
aprenden sobre buenas practicas internacionales identificadas globalmente. Las economias de
América Latina y el Caribe también cooperan con los temas de educacion financiera de la OCDE
a través de un canal adicional, la asociacion regional de bancos centrales (véase cuadro 2).

27 La OCDE organizé este foro de cooperacion regional en 2010. El primero fue organizado en Bangalore en
2010 con la cooperacion del Banco de la Reserva de India, el segundo fue organizado en Yakarta en 2011 con la
cooperacién del Banco de Indonesia, el tercero tuvo lugar en Ceb, Filipinas, en 2012, con la cooperacion de Bangko
Sentral ng Pilipinas (BSP), y el cuarto se celebré en Nueva Delhi en 2013 con el apoyo del Banco de la Reserva de India.

28 Véase el Anexo 1 para mas informacion sobre el alcance y objetivos de la OCDE/INFE y una lista completa de los
paises miembros regulares y afiliados de América Latina y el Caribe.
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FIGURA 1. PARTICIPACION DE LAS ECONOMIAS DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE EN LA OCDE/INFE29
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29 La OCDE organizé este foro de cooperacion regional en 2010. El primero fue organizado en Bangalore en
2010 con la cooperacién del Banco de la Reserva de India, el segundo fue organizado en Yakarta en 2011 con
la cooperacién del Banco de Indonesia, el tercero tuvo lugar en Cebu, Filipinas, en 2012, con la cooperacién de
Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP), y el cuarto se celebré en Nueva Delhi en 2013 con el apoyo del Banco de la
Reserva de India.
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Politicas y programas de educacion
financiera en la region

En este capitulo se presentan los desarrollos mas recientes en el drea de politicas e iniciativas
de educaciéon financiera en la region. El andlisis estd basado en una encuesta conducida
especificamente para la elaboracién de este capitulo, y en datos existentes recolectados dentro
del alcance de las actividades de la OCDE/INFE y el Banco Mundial.

Pocos paises en América Latinay el Caribe han formulado una estrategia nacional para la educacion
financiera, pero al mismo tiempo, muchos han desarrollado iniciativas y programas —con algunas
innovaciones interesantes, como el uso de la educacion financiera en programas de transferencias
monetarias condicionadas (TMC)-. Este rico acervo de experiencias alin carece de procesos de
evaluacion generalizados y robustos, aunque se estan realizando esfuerzos en este sentido.

Con el propésito de identificar las principales iniciativas de educacién financiera implementadas
en la regién y sus caracteristicas, en julio de 2012 el Banco de la Republica, Fogafin y CAF
desarrollaron y condujeron una encuesta®® (“la encuesta regional”) con la participacion de
veintiocho instituciones®' de dieciséis paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguay, Pery, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.

La encuesta regional apunta a identificar los actores principales en el ambito de la educacion
financiera, la existencia de encuestas de medicion, las audiencias objetivo seleccionadas, los
canales de entrega, la existencia de programas de educacion financiera en colegios, la evaluacion
de los programas y, por ultimo, el desarrollo de estrategias nacionales de educacion financiera.

30 Véase el cuestionario en el Anexo 2.

31 Banco Central de Argentina; Asociacion de Bancos Privados de Bolivia; Comision de Valores del Brasil (CVM);
Banco Central de Brasil; Banco Central de Chile; Banco de la Republica (Colombia); Fogafin (Colombia); Autorregulador
del Mercado de Valores de Colombia (AMV); Federacién de Aseguradores Colombianos (Fasecolda); Banco Central
de Costa Rica; Autoridad Bancaria de Ecuador; Corporacién de Seguro de Depodsitos de Ecuador (Cosede); Banco
Central de El Salvador; Banco Central de Guatemala; Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario de México (IPAB);
Banco Central de México; Comisién Nacional para la Protecciéon de los Usuarios de Servicios Financieros de México
(Condusef); Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico de México; Banco Central de Nicaragua; Banco Central de
Paraguay; Instituto de Estudios Peruanos (Proyecto Capital); Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de Pery;
Banco Central de Reserva del Pery; Banco Central de Republica Dominicana; Banco Central de Uruguay; Corporacion
de Proteccién del Ahorro Bancario de Uruguay (Copab); Banco Central de Venezuela y Fondo de Proteccién Social de
los Depositos Bancarios de Venezuela (Fogade).
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Estrategias nacionales de educacion financiera
Brasil cuenta con una estrategia nacional completamente implementada, mientras que Chile,
Colombia, El Salvador, México y Peru estan en la etapa de disefio o préximos a implementarla.

La encuesta conducida por la OCDE/INFE para sentar las bases del andlisis sobre las estrategias
nacionales (Grifoni y Messy, 2012) y la encuesta regional encontraron que otros paises de la
regién cuentan con elementos de una estrategia nacional. De manera notable, 81% de las
instituciones encuestadas ha realizado algun tipo de cooperacién con otras instituciones
publicas para mejorar la implementacién de programas de educacion financiera. En términos
de los principales pasos de la fase preparatoria de una estrategia nacional®, la mitad de los
paises que respondieron al cuestionario identificaron datos importantes sobre alfabetizacién
financiera (aun cuando estos no eran siempre representativos de la realidad nacional), pero solo
19% condujeron un mapeo de actividades para tener una imagen completa de los programas
gue ya se estaban implementando.

Los resultados de la encuesta nacional muestran que las instituciones responsables del
desarrollo de las estrategias nacionales son: los bancos centrales, las superintendencias, los
ministerios de educacion y finanzas/economfa, los aseguradores de depdsitos y las agencias
gubernamentales. Al mismo tiempo, la existencia o desarrollo de estrategias nacionales son, en
su forma habitual, parte de enfoques mas holisticos que apuntan a empoderar financieramente
a los consumidores a través de otras medidas como el acceso a los servicios financieros y la
proteccion del consumidor financiero.

Cooperaciones institucionales existentes

En 81% de los pafses encuestados existen alianzas interinstitucionales para el desarrollo de
programas de educacion financiera. Estas se dan de modo predominante entre instituciones
del sector publico e involucran, en menor medida, al sector privado.

Los casos de Brasil, México y Pert sobresalen en la muestra. En Brasil, la cooperacion ocurre en el
marco de una estrategia de educacién financiera implementada por completo, lo que permite
la coordinaciéon de iniciativas y el esfuerzo conjunto entre los sectores publico y privado. En
México, la cooperaciéon ocurre dentro del Comité de Educacion Financiera, creado en 2011 para
organizar y alinear los esfuerzos de educacion financiera y desarrollar una estrategia nacional
en este tema. En Pery, la cooperacion entre el Gobierno 'y el sector privado se da en el marco de
proyectos de educacion financiera relacionados con el programa de transferencias monetarias
condicionadas Juntos, en el cual el sector privado desempefa un papel importante en cuanto
a su implementacion.

32 Como fueron identificados por los principios de alto nivel de la OCDE/INFE en las Estrategias Nacionales para la
Educacion Financiera (OECD/INFE, 2012).
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CUADRO 3. PRINCIPIOS DE ALTO NIVEL DE LA OCDE/INFE SOBRE ESTRATEGIAS
NACIONALES PARA LA EDUCACION FINANCIERA

Los principios de alto nivel (OECD/INFE, 2012) fueron desarrollados por la OCDE/INFE tras un
completo proceso consultivo. Los principios reconocen que no existe un camino genérico para el
desarrollo e implementacion de una estrategia nacional y que las circunstancias de los paises deben
tenerse en cuenta en el momento de decidir el alcance de esta, su subsecuente implementacion,
y si la educacion financiera debe considerarse como parte de un marco mas amplio que apunte a
incrementar la inclusion financiera o la protecciéon del consumidor.

Como se describe en la primera seccion de este capitulo, el contexto social y econémico de
América Latina se caracteriza por un crecimiento econémico fuerte, una creciente clase media y
esfuerzos dirigidos para reducir la pobreza. Los miembros latinoamericanos de la INFE, ya sea en
el disefio o en la implementacion de sus estrategias nacionales, se consideran bien posicionados
para poner en discusion experiencias Utiles en cuanto a iniciativas que son parte de marcos mas
amplios y, asimismo, necesitan considerar desafios particulares en temas econémicos y sociales.
Ciertamente, esto contribuyo al desarrollo de un instrumento de politica que puede servir como
una guia general aplicable a pafses tanto desarrollados como de mercados emergentes.

México apoyd de manera importante no solo el desarrollo de este instrumento en la INFE, sino
también su reconocimiento internacional durante la presidencia mexicana del G-20. Lo anterior
llevd al patrocinio del instrumento por parte de los Lideres del G-20 en la Cumbre en Los Cabos
en junio de 2012. Esta aprobacion confirmé el amplio ambito de aplicacién de los principios de
alto nivel y su importancia como instrumento de politica global para los paises interesados en
implementar estrategias nacionales de educacion financiera (G-20, 2012). Los ministros de finanzas
del Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC)*® también reconocieron la importancia
de los principios de alto nivel y aceptaron su desarrollo e implementacion (APEC, 2012a).

Los principios de alto nivel estan articulados alrededor de cinco secciones, cada una especificando
los pasos a seguir en la preparacion e implementacién de estos esfuerzos.

- Definicion, alcance y proposito.

- Preparacion de una estrategia nacional: definir su alcance y propésito a través de la evaluacion,
el mapeoy la consulta.

- Mecanismos gubernamentales y el papel de las principales partes interesadas en la estrategia
nacional.

- Plan de trabajo de la estrategia nacional: prioridades clave, audiencias objetivo, evaluacion de
impacto y recursos.

- Implementacion de la estrategia nacional: mecanismos de entrega y evaluacion de los
programas.

33 Los miembros latinoamericanos del APEC son Chile, México y Peru.

41



La educacion financiera en América Latina y el Caribe.
Situacion actual y perspectivas.

42

Estrategias nacionales: estudios de casos**

Brasil

La Republica Federativa de Brasil establecié oficialmente su Estrategia Nacional para la Educacion
Financiera (Estratégia Nacional de Educacao Financeira [ENEF]), en 2010. Las principales razones
que llevaron a la consolidacién de la Estrategia Nacional en el pafs son: el crecimiento econémico
y la consolidacion de la clase media del pafs, asi como las encuestas que mostraban bajos niveles
de conocimientos financieros y evidencia de relaciones consumo/ahorro no sostenibles en los
hogares.

En anos recientes, Brasil ha sacado a millones de ciudadanos de la pobreza®. Estos cambios
econémicos y sociales determinaron una estrategia nacional que apunta a empoderar
financieramente a las clases medias al enfocarse en educarlos como inversionistas, gracias
al importante papel desempefado por la Comisidon Nacional de Valores Mobiliarios de Brasil
(Comissao de Valores Mobilidrios [CVM]) y al ensefiar finanzas basicas a familias de bajos ingresos,
como los beneficiarios del programa de TMC, Bolsa Familia.

Las autoridades del pais, en especial el comité que representa a los cuatro reguladores
financieros (Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de
Seguros, de Previdéncia e Capitalizacdo [Coremec]), pusieron la estrategia nacional a cargo de
un Grupo de Trabajo (GT) coordinado por la CVM brasilefia. El GT incluye también al Banco
Central, la Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC) y la Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep).

EIGT emitié un plan de acciéon con objetivos detallados, metas y dreas prioritarias, necesidades y
soluciones de financiamiento y estructura de gobernanza, asi como monitoreo y evaluacién de
laimplementacion de la estrategia. El plan de accién definid las metas de la estrategia dentro de
tres niveles de accion, basados en la definicion de educacion financiera de la OCDE: informacién,
instruccion y orientacion. El GT continud con su mision durante 2008 y 2009 con un mapeo de
las iniciativas de educacion financiera que se encontraban activas en el pais y con la medicion
de los niveles de alfabetizacién financiera de la poblacion brasilefa.

Después de esta etapa exhaustiva de preparacion, la estrategia nacional fue establecida
oficialmente por un decreto presidencial en 2010 (Presidencia de la Republica Federativa de
Brasil, 2010) bajo la responsabilidad del Conef, un comité que contiene a los cuatro reguladores
y a representantes de los ministerios de Justicia, Educacién, Finanzas y Seguridad Social, asi
como a algunos representantes de alto nivel del sector privado. Dentro del Conef se encuentran
cuatro representantes no gubernamentales, elegidos por los ocho miembros del Gobierno

34 Para un andlisis global de estos desarrollos, véase Grifoni y Messy (2012), trabajo que serd actualizado en el
curso de 2013.

35  Cincuenta millones de personas pasaron de las dos clases econdmicas mas bajas a las tres mas altas en el
periodo 2003-2009 (Fundacdo Getulio Vargas, 2010).
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para el periodo 2010-2013. Estos son la Asociacion de Agencias del Mercado de Capitales, el
ente autorregulador del Mercado de Valores, la Confederacion de la Industria de Seguros y la
Federacion de Bancos. El Conef cuenta con una presidencia rotativa cada seis meses por cinco
instituciones (el Banco Central, que también actla como secretariado ejecutivo permanente,
Susep, el Ministerio de Finanzas, CVM vy la Superintendencia Nacional de Seguridad Social
Complementaria [Previc]).

Los actores interesados en Brasil se han involucrado de diferentes maneras. Durante la fase de
disefo, representantes del sector privado colaboraron mediante la redaccion de capitulos de
la estrategia, y las autoridades publicas realizaron consultas con las ONG y las asociaciones de
consumidores. Asimismo, los actores interesados desempefiaron un papel importante en la
implementacion de la estrategia: instituciones del sector privado crearon la Asociacion Brasilefa
de Educacion Financiera (ABEF) para apoyar a las autoridades publicas en la implementacion
nacional de la educacion financiera en el curriculo formal de los colegios (véase cuadro 5). Bajo
el acuerdo con el Conef, la ABEF recibe guias anuales, prepara y envia un plan de trabajo al
Gobierno para su evaluacion y luego implementa el contenido de las guias, bajo el monitoreo
de las autoridades pubilicas.

El monitoreo y la evaluacién se han incorporado en la estrategia desde la fase de disefo, vy el
programa mas importante, la introduccion nacional de la educacién financiera en los colegios, se ha
usado como piloto en una escala méas pequena para evaluar el curriculo, los métodos de ensefianza
y el impacto potencial en la comunidad, incluidos los padres. Los resultados de esta evaluacion han
alentado al Conef a continuar con la ampliacion del programa a lo largo del pafs (véase cuadro 5).

Chile

En la actualidad, Chile estd en el proceso de disefio de su Estrategia Nacional de Educacién
Financiera. El desarrollo de una estrategia nacional comenzd en 2012 con el trabajo del
Ministerio de Hacienda y otras instituciones publicas como el Ministerio de Desarrollo Social,
el Ministerio de Economia y el Banco Central. Durante este periodo, el Ministerio de Hacienda
ha estado trabajando junto con un consejo no formal de entidades publicas y privadas que
actualmente ejecutan distintos programas de educaciéon financiera. El trabajo final de este
consejo serd publicado por el Ministerio de Hacienda a finales de 2013.

El desarrollo de programas para promover una mayor educacion financiera en Chile ya forma
parte de las prioridades definidas por el Gobierno y, de igual manera, las autoridades financieras
han estado muy activas en sus respectivas areas. En efecto, la Superintendencia de Valores y
Seguros (SVS), la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), el Servicio
Nacional del Consumidor (Senac) y la Superintendencia de Pensiones han implementado
iniciativas de educacién financiera que cubren sus areas de accién. Sin duda, estas iniciativas se
beneficiardn de la creacion de un marco nacional, el cual también permitiréd la conformacién de
sinergias mas fuertes con las politicas de proteccion del consumidor y la inclusion financiera.
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Asi mismo, vale la pena sefalar que Chile participara en la opcién de Educacion Financiera en
las pruebas PISA de 2015, como preparacion para su estrategia nacional y con el objeto de crear
una linea de base para medir las necesidades y brechas potenciales de educacion financiera
entre los jovenes del pais.

Colombia

La idea de crear una Estrategia Nacional de Educacién Econdémica y Financiera (Eneef) de
Colombia tuvo su origen en la evidencia observada en las encuestas relacionadas con la falta de
competencias basicas de los hogares en cuanto a la toma de decisiones financieras, asi como en
la necesidad de racionalizar varias iniciativas que se estaban llevando a cabo, las cuales adolecian
de orientacion, coordinacion y recursos. El interés por adoptar una estrategia nacional, desde Ia
perspectiva de las autoridades publicas, fue entonces una respuesta a la falta de liderazgo y un
medio para impactar efectivamente la vida cotidiana de los colombianos, ademés de otorgarles
las herramientas necesarias para una mejor toma de decisiones econémicas y financieras.

Una razén adicional que justifica el disefio de la estrategia es el creciente nivel de acceso a los
servicios financieros en el pals, factor que aunque crea oportunidades, también genera riesgos
para los consumidores. En este contexto, la Eneef ha ganado cada vez mas relevancia ya que, de
acuerdo con las autoridades colombianas, tiene un gran potencial de impacto en el crecimiento
econémico y el bienestar, ademas de complementar las politicas de regulacion financiera, en
particular la requlacion de proteccion del consumidor (Salamanca Rojas, 2012).

La estrategia hatomado relevancia gracias a la disposicion legal incluida en la Reforma Financiera
de 2009 en la que se obliga a las entidades financieras supervisadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia a desarrollar programas de educacién financiera “‘con respecto a los
productos y servicios ofrecidos” por dichas entidades.

El apoyo politico para el desarrollo de la Eneef se ha visto beneficiado por la emisién de una
propuesta conjunta para la implementacién de una estrategia nacional (Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y otras entidades, 2010) por parte de diferentes instituciones colombianas
en 2010: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de Educacion Nacional, Banco
de la Republica, Fogafin, Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (Fogacoop) vy el
Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia (AMV). La propuesta conjunta planted
los antecedentes con un diagndstico de la situacién colombiana, recolectando evidencias de
encuestas llevadas a cabo por entidades publicas y privadas y explicando las justificaciones
tedricas para las acciones de politica.

Este plan identificaba diferentes objetivos. Algunos de ellos eran operacionales, como la
necesidad de generar consensos, construir un arreglo institucional sélido, precisar las fuentes de
financiamiento y las audiencias objetivo. Otros establecian dreas para la intervencion de politica,
como la incorporacién de la educacion financiera en los curriculos de la educacién formal.
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En el marco del Plan de Desarrollo 2010-2014 (Departamento Nacional de Planeacién, 2010), se
establece que el Gobierno y el Banco de la Republica implementarian, con la participacion del
sector privado, una estrategia nacional que supusiera la coordinacion entre los ministerios de
Educacion Nacional y de Hacienda, junto con otras autoridades publicas.

Dado el andlisis realizado y los objetivos identificados por las instituciones autoras de la propuesta
de 2010, el Ministerio de Hacienda ha planteado laemisién de un decreto para aprobarformalmente
el desarrollo de una estrategia nacional enfocada principalmente en la arquitectura institucional
y el establecimiento de un “sistema nacional administrativo para la educacion financiera” Esto
conllevaria la creacién de una comision para la educacion financiera, encargada de la definiciéon
y coordinacion de los objetivos dentro de este sistema nacional, asi como con representantes
de todas las autoridades de supervision, el Banco de la Republica, el Ministerio de Hacienda y el
Ministerio de Educacion (representados por los directores y ministros).

Esta comision de alto nivel serialaresponsable delas propuestas de politica, las recomendaciones
de mecanismos de implementacion, la coordinacion de actividades de las instituciones publicas
y privadas y la creacion de subcomités ad hoc con responsabilidades especificas.

El Salvador

En El Salvador la estrategia nacional para la educacion financiera (Programa de Educacion
Financiera de El Salvador) fue disefada en 2008 como una iniciativa de colaboracion entre
el Banco Central, tres supervisores financieros (Superintendencia del Sistema Financiero,
Superintendencia de Valores y Superintendencia de Pensiones) y el Instituto de Garantfa de
Depdsitos. El establecimiento de la estrategia se considerd fundamental, dado el nuevo rango
y la creciente sofisticacion de los productos financieros al alcance de los ciudadanos del pafs,
producto de la globalizacion y la innovacién financiera. Un motivo adicional fue la necesidad
de racionalizar la existencia de programas bajo un Unico marco, de manera que se aumentara la
eficiencia de los recursos utilizados y se coordinara su cobertura.

En cuanto a la iniciativa, su parte institucional reconocia desde el principio la necesidad de
involucrar al sector privado y alinear sus esfuerzos con aquellos realizados por las autoridades
publicas y el Gobierno en cuanto a la educacién financiera.

El documento oficial (Banco Central de Reserva de El Salvador y otras entidades, 2010) esboza la
mision de la estrategia: la promocién del conocimiento de productos y servicios, asi como sus
beneficios, riesgos y costos, y el fortalecimiento de la comprension de los servicios financieros
gue conduzcan a una mejor toma de decisiones financieras y, en Ultima instancia, a una mejor
calidad de vida. Ademas, describe los componentes de la estrategia, divididos por areas de
politica (desde ahorroy crédito hasta inversiones y pensiones) y la desagregacion de la poblacion
entre diferentes grupos objetivos con la finalidad de utilizar herramientas y contenidos de
programas e iniciativas de educacion financiera mas ajustados a cada uno de ellos.
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Asimismo, muestra el camino a seguir para la implementacion de la estrategia, trazando
una primera fase, durante la cual las actividades se dirigirdn principalmente a estudiantes,
profesionales y el publico en general que tiene acceso a medios de comunicaciéon masiva,
y una fase de puesta en marcha en la que el cubrimiento se incrementara gracias al uso de
herramientas mas especificas dirigidas a cada audiencia objetivo.

México

EnMéxicoeldesarrollodelaestrategia nacional se fundamentéenlanecesidad de complementar
las iniciativas de inclusién financiera nacionales disenadas para incrementar la proporciéon de la
poblacién con acceso y uso de los servicios financieros. A pesar de los sustanciales resultados
obtenidos en términos de acceso y oferta de producto, las autoridades publicas, guiadas por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), advirtieron que las politicas de educacion
financiera a largo plazo eran necesarias para complementar los esfuerzos y propagar el uso
responsable de los servicios financieros.

La necesidad de complementar las politicas de inclusion financiera se confirmé durante la
preparacion de la estrategia nacional de educacién financiera. Las autoridades mexicanas
analizaron, entre otras fuentes de evidencia, las solicitudes de informacion enviadas por
asociaciones de consumidores e individuos a las autoridades publicas durante el curso de
varios anos. Esto evidencié una mayor y mas diversa demanda de informacion por parte de
los consumidores financieros, como consecuencia de las reformas legales y regulatorias
promulgadas para fortalecer la inclusiéon financiera y la proteccién al consumidor. Ademas, la
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), realizada en 2012, mostrd un bajo nivel de uso
de los servicios financieros formales.

Una razén adicional detras del disefio de la estrategia era la necesidad de proveer educacion
financiera a aquellas personas que se encuentran fuera del alcance de la estrategia de inclusion
financiera. Como tal, dicha estrategia tiene un cubrimiento mas amplio y también va dirigida
a suplir las necesidades de personas de mayores ingresos, asi como con necesidades mas
complejas en cuanto a productos financieros y educacion.

La fase preparatoria de la estrategia nacional incluye un ejercicio de mapeo que, a través del
analisis de iniciativas ya existentes, permite a las autoridades mexicanas la identificacion de los
temas especificos de politica que deben ser tratados, en forma especifica, la importancia de
apoyar a los ciudadanos para acercarse al sistema de ahorro pensional y al sector asegurador,
asi como la necesidad de desarrollar iniciativas de educacion financiera destinada a la poblacion
financieramente excluida, basdndose en sus necesidades.

Entre los objetivos de la estrategia nacional mexicana se encuentra el mejor uso del presupuesto
personal y del hogar, el aumento de la tasa de ahorro gracias al mejor uso de los productos
existentes de ahorro formal (incluido el uso de productos de ahorro a largo plazo e inversion), la
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inclusion de la educacion financiera en los colegios y el empoderamiento de los consumidores
con el objeto de que estén mejor capacitados al momento de relacionarse con los proveedores
de servicios financieros.

Como otro paso en la preparacion de la estrategia nacional, en mayo de 2011 se cred el Comité
de Educacion Financiera®™ como un ente coordinador, con el objetivo de alinear los esfuerzos de
educacion financiera de entidades publicas y privadas. El comité es presidido por la Secretarfa de
Hacienday Crédito Publico, que ha tomado lainiciativa de la promocién de la educacion e inclusion
financiera. EI comité esté integrado por autoridades publicas en temas de finanzas y educacion,
bancos de desarrollo nacionales, otras entidades publicas y representantes de los sectores privado
y social. Bl disefio del comité esta explicitamente vinculado a las recomendaciones de la OCDE, a
las cuales México contribuyd con su participacion en el Subgrupo de Expertos de la INFE sobre
la Estrategia Nacional para la Educacion Financiera, a través de un representante de la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar).

Los propositos del comité sontriples:ayudaa establecer un sistema de coordinacion permanente,
tiene el deber de desarrollary hacer seguimiento a la estrategia, y es el responsable de recolectar
y analizar los datos pertinentes para la medicion de la alfabetizacion financiera.

La hoja de ruta mexicana tiene cuatro elementos:

- La definicién de un marco estratégico para incrementar la cobertura, con el fin de llegar a
todos los segmentos de la poblacién, y la coordinacién entre los supervisores financieros,
reguladores, sector privado y otras instituciones.

- Eldesarrollo de programas y politicas basados en las necesidades de la poblacién.

+  Lamedicién, seguimientoy evaluacion delas acciones y programas de educacién financiera
y de las capacidades financieras de la poblacion.

- La implementacién de diferentes canales de comunicacion para distribuir la informacion
sobre educacion financiera y acerca de cémo actuar en caso de abuso por parte de los
intermediarios financieros.

Perd

Bajoelambitode laEstrategia de Inclusion Financiera Nacional, Perd estd actualmente trabajando
en el disefio de una estrategia de educacion financiera nacional. La Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) ha implementado diferentes programas de educacion financiera. Se espera

36 Véase el comunicado oficial de la Presidencia de la Republica, disponible en: presidencia.gob.mx/2011/05/se-
instalo-el-comite-de-educacion-financiera/
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que estas iniciativas sean integradas con aquellas desarrolladas por otras instituciones del sector
publico y privado con el objeto de implementar la estrategia nacional de educacion financiera.

El acuerdo de colaboracién firmado en 2007 entre la SBS vy las autoridades de educacién ha
facilitado la implementacién de las iniciativas de educacion financiera existentes en el pais. Desde
2007, la SBS ha implementado con éxito un programa nacional de educacion financiera dirigido a
estudiantes de bachillerato. Este programa incluye un componente de formacion a los docentes,
con el objeto de mejorar los niveles de alfabetizacién financiera en los estudiantes de bachillerato
al enfocarse en la capacitacion de los maestros de escuelas publicas. El éxito del programa ha
hecho posible la incorporacion de temas de educacién financiera en el curriculo nacional, con la
aprobacion de una ley ministerial preparada por el Ministerio de Educaciéon en 2008.

Ademas, Peru fue el primer pais en América Latina que realizé una encuesta de linea base para
medir el nivel de alfabetizacion financiera, usando la encuesta de la OCDE/INFE (véase el cuadro
1),y en la actualidad esta realizando la evaluacion de impacto de su programa de capacitacion
a maestros, siguiendo las recomendaciones de los principios de alto nivel de la OCDE/INFE
respecto de las estrategias nacionales para la educacion financiera (OECD/INFE, 2012).

Numerosas iniciativas en la region

Programas de educacidn financiera existentes e instituciones activas

Todos los diecisiete pafses que respondieron a la encuesta regional, aun aquellos que no
contaban con una estrategia nacional en ese momento, tienen iniciativas de educacion
financiera en sus jurisdicciones. Esto demuestra la creciente importancia del tema para los
paises latinoamericanos.

La encuesta identifica que el sector publico es el actor principal, y dentro de este, el liderazgo
de los bancos centrales se destaca. En efecto, en 94% de los paises encuestados (grafico 6) los
bancos centrales son los promotores principales de la educacion financiera, sequidos por los
reguladores financieros.

Lo anterior refleja la tendencia global identificada por la OCDE/INFE (Grifoni y Messy, 2012).
En ausencia de mandatos claros sobre educacion financiera, los bancos centrales tienden a
actuar como lideres en este campo, hecho que esta relacionado con sus recursos, experiencia,
credibilidad y responsabilidades. Ademas, con frecuencia, los bancos centrales tienen a su cargo
funciones supervisoras sobre el sector bancario, lo cual reviste importancia al momento de
relacionarse con las instituciones financieras del sector privado.

A pesar de este importante papel del sector publico, algunos paises también reconocen la
presencia de varias iniciativas emprendidas por las ONG y el sector privado; esto ocurre en 31y
56% de los paises, respectivamente (grafico 6).
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GRAFICO 6. INSTITUCIONES PROMOTORAS DE LA EDUCACION FINANCIERA EN AMERICA LATINA
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Contenido y objetivos de los programas de educacion financiera

Los programas de educacion financiera implementados en América Latina estan orientados
en especial hacia la educacion econdmica y financiera. Este es el caso para 81% de los pafses
analizados a través de la encuesta regional (sobre todo cuando los programas son emprendidos
por los bancos centrales), 63% estan dirigidos a la promocion de proteccion al consumidor,
mientras que 56% busca fomentar principalmente la inclusion financiera (gréfico 7).

Existen cinco canales principales a través de los cuales se difunde la educacion financiera en
la region (gréafico 8): charlas y seminarios (88%), distribucién de material educativo (81%), sitios
web (69%), concursos (63%) y programas de formacion (56%).

En algunos casos, las instituciones publicas han desarrollado soluciones de entretenimiento
educativo (edutenimiento®) interesantes. Por ejemplo, en Guatemala, el Banco Central presenta
obras teatrales durante el Festival de Educacion Econdmico-Financiera. En Pert, la SBS, junto
con Agrorural, una agencia del Ministerio de Agricultura, ha elegido como poblacion objetivo a
mas de 1,8 millones de residentes en comunidades rurales al usar mensajes que se transmiten
en estaciones de radio locales rurales; ademas, el Proyecto Capital del Instituto de Estudios

37 Eltérmino edutenimiento se refiere al entretenimiento con alto contenido educativo.
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GRAFICO 8. CANALES DE DIVULGACION DE LA EF
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Peruanos disefia novelas e historias radiales para mujeres que reciben Transferencias Monetarias
Condicionales (TMC) del programa Juntos. En la Republica Dominicana, una institucion de
microfinanzas (Banco Adopem) ha desarrollado una telenovela, y en Colombia, dos programas
radiales incluyen educacion financiera, “Viva Seguro” de Fasecolda y “Esa platica no se perdié:
historias de educacion financiera”de Fogafin. De manera adicional, cabe resaltar los ejemplos de
México, con el Museo Interactivo de Economia (MIDE) y Colombia, con la Exhibicion Monetaria
Interactiva (EMI) del Banco de la Repubilica.

Estos programas son innovadores en cuanto a los mecanismos de entrega y su contenido, pero, con
frecuencia, no identifican a sus audiencias objetivo. En efecto, el 63% de los paises identifica al publico
en general como la audiencia objetivo de las iniciativas de educacion financiera, lo que impide la
difusién de un mensaje claro y adecuado, que esté ajustado a las caracteristicas de los receptores.

En la practica, existen instituciones que identifican audiencias objetivo especificas, en particular
a través de programas en colegios. De hecho, 81% de los paises expresan que tienen programas
dirigidos a los estudiantes de secundaria, 63% lo hace a través de programas para universidades
y capacitacion técnica, y 50% cuenta con programas dirigidos a la educacion primaria.

Educacion financiera en los colegios
La insercion de la educacion financiera en los colegios es uno de los elementos fundamentales
de las estrategias nacionales y el método mas eficiente de alcanzar a una generacion completa.
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Ademas, dada la longitud del curriculo, la educacion financiera en los colegios es una forma
efectiva de difundir la cultura financiera y crear condiciones para generar efectos positivos en
una comunidad mas amplia, incluidos los padres de los estudiantes.

La OCDE/INFE reconoce la importancia de esta herramienta de politica y ha desarrollado
herramientas de analisis sobre los programas escolares y marcos de aprendizaje actuales,
ademas de guias sobre la introduccion de la educacion financiera en colegios y el disefio de
curriculos (véase el cuadro 4).

En la region, los programas que incluyen la educacién financiera en los colegios siguen siendo
promovidos en su mayorfa por los bancos centrales. En paises donde dichas iniciativas estan

CUADRO 4. LINEAMIENTOS DE LA INFE SOBRE EDUCACION FINANCIERA EN LOS COLEGIOS,
APROBADOS POR EL APEC

Los lineamientos de la INFE para la educacion financiera en los colegios (OECD/INFE, 2013c),
complementados por la Guia de Marcos de Aprendizaje, apuntan a suministrar a los hacedores
de politicas guias internacionales de alto nivel y no vinculantes para apoyarlos en el disefo,
introduccién e implementacion efectiva y eficiente de programas de educacion financiera en los
colegios.

Segun estos lineamientos, la educacion financiera debe ser integrada en los curriculos escolares
como parte de una estrategia nacional coordinada mas amplia que involucre a la comunidad, debe
tener como audiencia objetivo a todos los nifios y nifas dentro de su jurisdiccion y debe estar
precedida por un estudio del estadoy el nivel de la alfabetizaciéon financiera de los jévenes. También
recomiendan involucrar al Ministerio de Educacion y a las entidades educativas interesadas.
Asimismo, los lineamientos sugieren el uso de modalidades flexibles, que puedan adaptarse a las
circunstancias nacionales y locales.

Esta importante herramienta de politica fue apoyada recientemente por los ministros de finanzas
del Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC, 2012a; APEC, 2012b), que incluye a Chile,
Méxicoy Perd entre sus miembros. En la reunion de agosto de 2012 en Rusia, los ministros alentaron,
como una de las primeras prioridades de las estrategias nacionales de educacion financiera, “el
desarrollo de programas apropiados para mejorar el conocimiento y habilidades financieras de las
futuras generaciones a través de la educacion financiera en los colegios”.

Los ministros de finanzas del APEC reconocieron la educacion financiera en los colegios como un
componente de vital importancia para la educacion del siglo XXI, acogieron los lineamientos de la
INFE y promovieron su uso en las economias del APEC, en especial a través del establecimiento de
marcos de aprendizaje especializados y mediante la participacion de las economias del APEC en
la opcion de alfabetizacion financiera en el Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos
(PISA) de la OCDE (OECD, 2013).
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GRAFICO 9. EDUCACION FINANCIERA EN LOS COLEGIOS: PRINCIPALES PROMOTORES EN LA REGION
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presentes, las instituciones que desarrollan estos programas son los bancos centrales (81%), los
ministerios de educacion (44%) y el sector privado (38%) (grafico 9).

La importancia de los programas de educacién financiera en los colegios para los hacedores de
politica en América Latina estd confirmada también por la participacion de estos en la opcién de
alfabetizacién financiera en el Programa para la Evaluaciéon Internacional de Alumnos (PISA) de
la OCDE (OECD, 2013). PISA evalla los conocimientos de los estudiantes de quince afios de edad
en 65 paises en matematicas, lectura y ciencias. Al introducir la evaluacién de la alfabetizacion
financiera se ha creado un punto de referencia Unico para medir el nivel de comprension de la
tematica por parte de los jovenes. Este conjunto de informacion ayuda a generar investigaciones
detalladas de los factores principales asociados con los niveles de alfabetizacion financiera de
los adolescentes y ayuda a identificar las medidas de politica que pueden utilizarse para mejorar
estos niveles en el futuro. Colombia participd en la opcién de alfabetizaciéon financiera en 2012
y se espera que Brasil, Chile y Perdi lo hagan en 2015.

En 50% de los paises, las iniciativas de educacion financiera en los colegios no forman parte de las
estrategias nacionales. Sin embargo, 37% de los encuestados indicaron que las iniciativas en colegios
eran implementadas como parte de un plan para avanzar hacia estrategias nacionales. En el caso de
México, es importante mencionar que en el reciente Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018), el cual
guiard las acciones del Gobierno en este periodo, una de las lineas de accion es fortalecer la inclusion
de la educacion financiera dentro de los programas de educacion basica y media®.

38  Véase pnd.gob.mx/
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CUADRO 5. EDUCACION FINANCIERA EN LOS COLEGIOS: EL CASO DE BRASIL

Una de las principales politicas de la estrategia nacional de Brasil es ofrecer educacion financiera a
través del sector educativo formal. En 2010, el pais presenté un programa piloto en 891 escuelas
de seis estados, que retne a unos 26.000 estudiantes, con el objeto de probar la efectividad del
programa de educacion financiera y del curriculo antes de su aplicacion a nivel nacional. Por
su parte, las asociaciones que representan a las instituciones del sector financiero han estado
involucradas en la implementacion del programa en los colegios a través de la creacion de la
Asociacion Brasilefia de Educacion Financiera.

El programa piloto también evalué la oferta de educacion financiera por medio de un enfoque
integral, en el que se incorporaron estudios de casos de educacion financiera en asignaturas como
matematicas, idiomas o literatura, ciencia y tecnologfa, y otras disciplinas.

Segun lo recomendado por la OCDE, la finalidad y el contenido de la estrategia nacional de
educacion financiera se determind mediante una evaluacién de las necesidades del publico
objetivo. Las encuestas indican que una porcién significativa de la poblacion brasilefa carece de
la experiencia necesaria para manejar en forma adecuada sus finanzas personales y posee bajos
niveles de ahorro e inversion en comparacién con el consumo. Esto determind un programa de
educacion financiera que hace hincapié en la gestién financiera personal, asi como en el impacto
de las acciones individuales en la economia.

La estrategia brasilefa senala que la educacion financiera no solo debe ser informativa, sino que
debe guiar a los individuos, ya que estos consumen, ahorran e invierten de manera responsable y
consciente, lo cual proporciona una base mds segura para el desarrollo del pais (Coremec, 2010).
Las autoridades brasilefias resaltan que la gente financieramente educada estd mejor preparada
para cumplir objetivos, tanto individuales como colectivos, con lo que contribuyen a una base mas
solida para el desarrollo del pafs.

Programas de transferencias monetarias condicionadas

América Latina es, a menudo, pionera en el campo de las politicas publicas, en especial en los
sectores sociales. Uno los mejores ejemplos son los programas que proporcionan transferencias
monetarias condicionadas (TMC) a los hogares pobres como un incentivo para adoptar ciertos
patrones de comportamiento que mejoren sus condiciones de vida, oportunidades y capital social.
Estos programas consisten en subvenciones monetarias que algunos gobiernos entregan de manera
directa a los hogares en condiciones de pobreza o vulnerabilidad, en funcion del cumplimiento de
una serie de requisitos como la asistencia de los nifios a la escuela (primaria y secundaria), asi como
los controles nutricionales y de salud de los nifos pequenos y las mujeres embarazadas.
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El desarrollo de las primeras TMC a finales de la década de los noventa tenia por objeto reducir la
pobreza extrema y garantizar las condiciones basicas de vida de los sectores mas vulnerables de
la poblacion, a través de una transferencia de ingresos que también contribuiria a la generacién
de capital humano. De acuerdo con Maldonado et al,, (2011), para ese afio existian en la region
al menos diecisiete programas de TMC que cubrian a cerca de veintisiete millones de familias
(111 millones de personas), cifra equivalente a 21% de la poblacion de la regién.

A pesar de que el impacto en los niveles generales de pobreza es relativamente pequefio, estos
programas tienen un gran impacto en la brecha de pobreza, la cual mide la distancia entre los
ingresos y la linea de pobreza. En Brasil, por ejemplo, esta brecha se redujo 18% (OECD, 2010b).
Lo anterior ha contribuido a una reduccion de la desigualdad, la cual, por ejemplo, cayd 20% en
Brasil y México desde el inicio de los programas.

Los programas de TMC en la region tienen desde su creacién una asociacién natural con el
sector financiero (Samaniego y Tejerina, 2010) ya que, en varios paises, las sucursales bancarias
son el principal punto de pago de las transferencias. En las primeras etapas, la mayoria de
estos programas optaron por pagos en efectivo, con el fin de satisfacer las necesidades de los
destinatarios de las zonas rurales. Sin embargo, los altos costos administrativos asociados a esta
forma de pago, intensiva en personal, y los riesgos asociados con el transporte de grandes
cantidades de dinero, llevaron a que los gobiernos consolidaran su relacién con el sistema
financiero, con el objeto de agilizar y mejorar el proceso de entrega de la transferencia. Esto se
ha realizado de dos maneras:

1. El pago con tarjetas electrénicas prepago, que los beneficiarios pueden utilizar en cajeros
automaticos, almacenes autorizados y corresponsales no bancarios®, y

2. El depdsito de la transferencia en cuentas de ahorro por lo general ligadas a tarjetas de
débito.

Como consecuencia de ello, los programas de TMC se han convertido en una oportunidad
excepcional para promover la inclusion financiera (Marulanda et al, 2012). Del total de
beneficiarios en la regién, 17% recibe transferencias en efectivo (trece programas); 56% lo
hace mediante una tarjeta monedero (nueve programas), y el 28% restante recibe pagos en
una cuenta de depdsito (siete programas). Es decir, en nueve programas hay una inclusion
financiera leve (tarjeta electrénica) y en siete se da una mas profunda (cuenta de depdsito) que
puede significar el acceso a una mayor oferta de servicios financieros para los beneficiados.
No obstante, cabe resefiar que la entrega de dinero con la intermediacion de un banco, el
uso de tarjetas prepago o la apertura de cuentas de ahorro no implican per se un proceso
de inclusion financiera, definido este no solo como el acceso a los medios de pago, sino al
uso efectivo de los servicios financieros. Para que la inclusién financiera sea eficaz y tenga un

39  Canales no tradicionales de distribucién autorizados, como tiendas, minoristas, supermercados y farmacias que
dan acceso a las transacciones financieras bésicas.
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impacto en el bienestar financiero de las personas, estas deben hacer un uso efectivo de los
servicios financieros.

Uno de los factores, desde el lado de la demanda, que puede dificultar la inclusién financiera
efectiva es el bajo nivel de educacion financiera de la poblacion objetivo. La falta de
conocimientos sobre el uso vy las caracteristicas de los productos financieros y, en general, los
bajos niveles de alfabetismo de la poblacion objetivo hacen que la inclusiéon financiera de la
poblacién vulnerable sea mas dificil. Una investigacion reciente muestra una relacion entre la
educacion financiera y la inclusion financiera:

Lafalta de conocimiento de los diferentes tipos de productos financieros y de sicumplenono con
requisitos particulares, un bajo nivel de confianza, asi como ciertas actitudes y comportamientos
que impiden el uso de productos financieros formales, crean barreras al acceso financiero. El
escaso conocimiento de como funcionan los productos y sus costos probables también reduce
la probabilidad de inclusion. Los mismos problemas también pueden impedir que las personas
hagan pleno uso de los productos financieros que han adquirido.

Los bajos niveles de conocimiento acerca de importantes mecanismos destinados a
aumentar la confianza y la proteccion de los consumidores, como el seguro de depositos
y la proteccion del consumidor, también pueden reducir la demanda de productos
apropiados (OECD/INFE 2013a).

Estas caracteristicas deben tenerse plenamente en cuenta para el disefio de las intervenciones,
ya que los bajos niveles de alfabetizacion financiera suelen ir acompanados de “mitos, rumores
y mentiras autogeneradas sobre los servicios financieros que prestan los bancos” (Maldonado
et al, 2011). De esta manera, fue necesario que el proceso de inclusion financiera abarcara
mecanismos que les permitieran a las familias hacer un uso eficiente de los servicios financieros
ofrecidos por la banca formal. En respuesta a estas deficiencias, algunas iniciativas de TMC
tienen programas complementarios, en su mayorfa enfocados a estimular la inclusion mediante
un componente de educacion financiera.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los grupos objetivo, y ante la finalidad de actuar sobre
los factores de demanda que inciden en la inclusion financiera y aumentar la eficacia de estos
programas de TMC, algunas iniciativas desarrollaron programas complementarios, la mayoria de
ellos enfocados en estimular la inclusién a través de un componente de educacion financiera.
De los diecisiete paises con programas de TMC en la region®®, nueve (Argentina, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Paraguay y Pert) ofrecen programas de educacion financiera.
Los formatos de entrega (folletos y pancartas en sucursales bancarias, cursos v talleres o videos
y orientacion personalizada) varian segun la periodicidad, intensidad y duracion.

40 Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica,
México, Panamd, Paraguay, Pert, Republica Dominicana y Uruguay.
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El Anexo 3 contiene las principales caracteristicas de los programas de educacion financiera
en el marco de las TMC. En total, se han impartido quince programas o componentes de
educacion financiera en el marco de nueve iniciativas de TMC en la regién. En general, ocho
estan relacionados con el uso y manejo de los servicios financieros como una estrategia para
facilitar el uso de las tarjetas monedero y débito que se entregan con los programas. De estos,
dos tienen como objetivo promover el acceso al crédito y al ahorro bancario (Crediamigo, de
Brasil, y Programa Ahorro, de Chile).

Los siete programas de educacion financiera restantes se enfocaron en las finanzas personales
y el emprendimiento. Cinco de ellos se ofrecieron como parte de una estrategia de inclusion
financieray en todos los casos se busca con ello promover y profundizar el proceso de inclusion
financiera de los beneficiarios. Adicionalmente, cabe sefalar que en dos de estos casos se
incluyeron modulos de emprendimiento y gestion de negocios (Crédito de Desarrollo Humano,
de Ecuador, y Promocion al Ahorro de Juntos, del Peru).

Los dos casos restantes se realizaron de manera independiente a programas de inclusion
en México y Costa Rica. En el primer caso, la educacion financiera fue ofrecida a los adultos
beneficiarios del programa de TMC, mientras que en el segundo se dirigi¢ a los estudiantes de
secundaria de las familias beneficiarias de las TMC.

Algunas autoridades realizan evaluaciones cuantitativas de iniciativas de educacion financiera
relacionadas con TMC (véase la seccion siguiente sobre evaluacion). En otros paises, la evaluacion
ha sido sobre todo cualitativa, debido al hecho de que los programas de educaciéon financiera
todavia estan en desarrollo. Los resultados disponibles sugieren que los programas han sido
satisfactorios, pero los gobiernos se encuentran aplicando evaluaciones mas exhaustivas para
comprobar mejor el impacto de dichos programas.

Evaluacion

La evaluacion de los programas de educacion financiera es una herramienta fundamental para
medir la efectividad y el impacto de estas iniciativas, con el fin de hacer un mejor uso de los
recursos existentes, afinar los contenidos y adaptar los canales de entrega de acuerdo con los
distintos publicos objetivo®'.

La evidencia existente sobre el impacto de la educacién financiera en la regién todavia es
escasa. A pesar de las buenas practicas internacionales y de las herramientas disponibles para
la evaluacion de los programas, asi como los ejemplos de sus beneficios, tanto en el uso de los

41 Teniendo en cuenta los problemas relacionados con la evaluacién de los programas de educacion financiera,
la OCDE vy el Banco Mundial han creado instrumentos y herramientas para ayudar a los responsables de politica y
disefiadores de programas en estos esfuerzos. Por favor, consulte los instrumentos desarrollados por la OCDE vy el
Banco Mundial en el marco del Fondo Fiduciario de Rusia sobre alfabetizacion y educacion financiera, en: finlitedu.
org/evaluation/



CUADRO 6. CARACTERISTICAS DE UN PROGRAMA EFECTIVO DE EDUCACION FINANCIERA ™

A nivel mundial se han venido realizando evaluaciones de impacto a programas de educacién
financiera con diversas audiencias, formas de entrega, profundidad de contenidos y duracién. Los
resultados de estos estudios son variados pero, en general, se puede concluir que los programas
de educacion financiera que han resultado ser mas efectivos cumplen con algunas de estas
condiciones: estan disefados teniendo en cuenta su audiencia (Varcoe et al, 2005 y Mandell y
Klein, 2007), involucran las teorfas del comportamiento (Varcoe et al., 2005 y Hung y Yoong, 2010),
sus canales de entrega son innovadores (Tufano et al,, 2010; Spader et al., 2009; Carlin y Robinson,
2010 y Walstad et al, 2010), tienen en cuenta los efectos de derrame de la educacién entre pares
(Dufloy Saez, 2003) y forman parte de programas de inclusion financiera o que estan dirigidos a la
poblacion bancarizada (Karlan y Valdivia, 2010; Drexler et al., 2010).

recursos como en el impacto sobre los publicos objetivo, el nimero de iniciativas que incluyen
la evaluacion en las fases de disefio o implementacion de los programas de educacién financiera
es muy bajo. Lo anterior también podria ser perjudicial para el apoyo politico a estas iniciativas.

Sin.embargo, hay algunas excepciones notables (véase el Anexo 4). Un caso que se destaca es el de
Brasil, primer pais en el que, en el marco del Fondo Fiduciario de Rusia, se ha aplicado una evaluacion
experimental a gran escala a un programa de educacion financiera dirigido a jovenes en el contexto
de la educacion formal (Banco Mundial, 2012). En otros paises, como Colombia y Argentina,
también se han realizado evaluaciones a programas de educacién econdmica y financiera para los
estudiantes, aunque se han utilizado metodologias no experimentales. En las tres evaluaciones de
los programas de educacion financiera en los colegios de la region se encuentra que la educacion
financiera mejora el conocimiento y las actitudes de los estudiantes (véase el Anexo 3).

La evaluacion llevada a cabo en Brasil es la primera en encontrar efectos positivos significativos
sobre el conocimiento y el comportamiento de los estudiantes. En general, los resultados de la
evaluacion demostraron que el programa alcanzé sus objetivos, lo cual, aunado a un cuidadoso
disefio que considera las caracteristicas de la audiencia objetivo y tiene en cuenta las teorfas
del comportamiento y el aprendizaje, hacen que sea una iniciativa modelo para otros paises de
la region y del mundo interesados en el desarrollo de programas de educacion financiera en el
contexto de la educacion formal.

Otrasevaluacionesrigurosas se han efectuado en Perty laRepublica Dominicanaalos programas
dirigidos a los clientes bancarios. La evaluacién realizada en la Republica Dominicana muestra
los beneficios de ajustar los canales de entrega de los programas de educacién financiera a

42 Los principios de alto nivel de la OCDE/INFE sobre estrategias nacionales de educacién financiera también
incluyen orientacién sobre los métodos de entrega, capacitacién y herramientas que puede ayudar a los responsables
de politica y disefiadores de programas en la aplicacién de programas de educacion financiera mas eficaces.
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las necesidades especificas de la audiencia. La evaluacion demuestra que la simplificacion
del mensaje a través de reglas financieras de facil comprensién es mas eficaz para mejorar el
comportamiento financiero de los pequefos empresarios en comparacion con las formas mas
tradicionales de capacitacion, las cuales resultaron menos eficaces (véase el Anexo 3).

Por Ultimo, vale la pena mencionar otras evaluaciones de impacto a programas de educacion
financiera en la regidn que se encuentran en curso: la realizada al programa de promocion de
la cultura del ahorro de Banca de la Oportunidades®, cuyos resultados serdn importantes para
otras iniciativas de educacion financiera que se estan desarrollando con base en programas de
TMC existentes en nueve paises de la region (véase la seccion sobre programas de TMC), y la
evaluacion de impacto del programa radial de educacion financiera Viva Seguro de Fasecolda®.
Esta Ultima evalla el efecto del programa radial sobre el manejo de los riesgos® por parte de los
oyentes, cuyos resultados permitiran comprender el efecto del entretenimiento educativo en el
contexto de la educacion financiera en América Latina.

43 Estd siendo aplicada por Fedesarrollo y es financiada por el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
(Bancoldex).

44 La cual estd siendo realizada por la Universidad de los Andes.

45 El programa tiene como propdsito generar conciencia sobre los riesgos y ensefar a los oyentes sobre los
diferentes instrumentos financieros que existen para hacer frente a las emergencias, al tiempo que busca explicar el
funcionamiento de los seguros, sus conceptos, las diferentes coberturas, los elementos fundamentales a la hora de
leer una pdliza de seguros y los derechos y deberes del consumidor financiero de seguros, esto con el dnimo de que
las personas tomen decisiones bien informadas a la hora de administrar sus riesgos (Fasecolda, 2012).
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CUADRO 7. FAMILIAS EN ACCIGN Y LA PROMOCION DEL AHORRO ENTRE LAS FAMILIAS POBRES EN COLOMBIA™

Familias en Accién (FA) es un programa de transferencias monetarias condicionadas que consiste
en la entrega de subvenciones en efectivo a las familias de bajos ingresos, condicionadas a que los
nifos asistan a la escuela y tengan cubiertas sus necesidades basicas de salud. El objetivo de largo
plazo para el alivio de la pobreza estd orientado a mejorar la salud y educacion de los nifios; no
obstante, este programa también ofrece una oportunidad Unica para incrementar la educacion e
inclusion financiera de los beneficiarios.

Sobre esta base, a partir de 2008 el Gobierno colombiano tomd la decisién de materializar las TMC
del programa de FA mediante el abono de las transferencias en una cuenta de ahorros abierta a
nombre de cada familia beneficiaria; ademas, decidié dar un paso adicional y promover la cultura
del ahorro formal, aprovechando la bancarizacion de los beneficiarios.

Con este objetivo, se disef6 el piloto del Programa de Promocion de la Cultura del Ahorro, dirigido
a apoyar este proceso, en el que se usaron dos instrumentos: educacion financiera e incentivos
monetarios. Paralelamente, pensando en ampliar el programa piloto a un mayor nimero de
beneficiarios en el futuro, se vio la necesidad de contar con informacién consistente y concluyente
acerca de los resultados de las intervenciones disefadas, por lo que se tomé la decision de
acompanar la implementacion de esta iniciativa con una evaluacion de impacto.

La seleccion de la poblacién beneficiaria del programa piloto se realizé en funcion del disefio
de una evaluacién de impacto que se encuentra en desarrollo, seleccionando los municipios
donde el proceso de apertura de cuentas en el banco pagador de las transferencias monetarias
condicionadas (Banco Agrario) ya hubiera tenido lugar. Se seleccioné a un grupo de municipios
que contaban con una oficina en linea del Banco Agrario o un corresponsal no bancario, que
estuviera adscrito, como maximo, a otro banco, y que no tuviera ninguna intervencion de otros
programas gubernamentales con objetivos similares. Tras la observacion de estos criterios
principales y teniendo en cuenta el disefo de la evaluacion, se seleccionaron aleatoriamente
doce municipios en tres regiones (norte, sur y centro), incluyendo tres municipios de control. Los
diferentes tipos de intervencion se aplicaron en nueve municipios (tres en cada regién), mientras
que en los municipios de control no se ofreciod ningun incentivo adicional a las cuentas de ahorro.
Los beneficiarios fueron en total 48.212 personas. Dependiendo del municipio que habitaban
las familias beneficiarias, podian recibir: 1. Educacion financiera acompafiada de un incentivo
monetario (E + 1), 2. Unicamente educacion financiera (E), 3. Unicamente incentivo monetario (1), 0
4. No recibir nada, pues pertenecian al grupo de control (C).

El incentivo monetario tenia como objetivo estimular a las familias a vencer su desconfianza hacia
el sistema financiero. Este consistia en un sorteo trimestral en cada uno de los municipios donde
se aplico esta intervencion y cada familia beneficiaria participaba en el sorteo con su ndimero de

Continua

46 Resumen de los autores a partir de Marulanda et al., 2012.

59



La educacion financiera en América Latina y el Caribe.
Situacion actual y perspectivas.

Continuacion

cuenta. A la beneficiaria ganadora se le otorgaba como premio un valor equivalente a multiplicar
por diez su saldo promedio del ahorro del trimestre anterior, sin sobrepasar la cantidad de US$ 2.500.

La educacién financiera fue concebida desde el principio como el medio para transmitir a las madres
conocimientos y dejar sembrados mensajes que apoyaran el objetivo del proyecto y lograran
un cambio de comportamiento a largo plazo. El programa piloto, sobre la base de los mejores
programas de educacion financiera internacionales, adapté y elaboré dos modelos de cartillas que
se aplicaron segun la intervencion disefiada por tipo de municipio. La cartilla completa incluia seis
talleres para ser desarrollados en seis meses, con una duracién aproximada de 2 horas 30 minutos
por sesién, para un total de 14 horas 45 minutos, tiempo en el que se trataban diversos temas.

Los principales resultados de una linea de base aplicada en 2010 al programa permiten ver su
potencial al observar que:

- lLas familias beneficiarias manifestaron como “muy probable” la posibilidad de dejar parte
del subsidio que reciben del programa FA en la cuenta del banco. Al indagar sobre sus
motivaciones para ahorrar en una institucion formal, afirmaron que alli el dinero estaba mas
seguro y que, ademas, les permitia recibir un interés. Sobre la finalidad del ahorro, sefialaron
estar interesadas en el ahorro para el futuro de sus hijos, en especial para sus estudios, asf
como para comprar ropa. También mencionaron su utilidad para atender emergencias. Con un
propdsito mas de largo plazo mencionaron que con este podrian montar un negocio, comprar
algunos electrodomésticos o arreglar o comprar una vivienda.

- Fl saldo promedio de las cuentas de ahorro de la totalidad de la muestra se incrementd
después de la intervencién, aunque de manera marginal. Los resultados fueron distintos en
las tres regiones intervenidas; se notd que hay variables econdmicas y culturales que afectan
el comportamiento del ahorro de manera diferente entre regiones y que los elementos
motivadores no son los mismos en todas las zonas geograficas.

- Como resultado de la bancarizacion, las familias beneficiarias parecen estar comenzado
a utilizar naturalmente sus cuentas de ahorro y a preservar mayores saldos en estas, lo que
se confirma cuando se analiza el resultado del ahorro en los municipios de control, donde
tanto las medias como las medianas muestran que se incrementaron los saldos, aun sin la
intervencion. Si bien todos los instrumentos utilizados en la intervencion resultan efectivos
para motivar el incremento del ahorro, los municipios que recibieron el tratamiento con
educacion financiera mas un incentivo monetario son los que muestran la mayor respuesta
al incremento del ahorro después de la intervencion. Esto se ve en el promedio y se confirma
con la mediana, donde en los municipios que contaron con educacién financiera e incentivo
monetario el incremento del ahorro fue de 84%, con una mediana de 71%.

- En relacién con los canales utilizados y el nuimero de transacciones realizadas por las

beneficiarias en sus cuentas de ahorro, se encontraron limitaciones que afectaron los resultados:

Continua
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se evidencio que los beneficiarios interactdan con su cuenta, en especial mediante los cajeros
automaticos, y que acuden muy poco a las oficinas, puesto que el subsidio se obtiene por
aquel medio electrénico. Usan muy poco las redes de comercios afiliadas al banco porque
su cobertura es limitada (la tarjeta de débito no es aceptada como medio de pago en todos
los establecimientos comerciales). Estas limitaciones, unidas al monto minimo de retiro en el
cajero automatico, afectaron el resultado de las intervenciones e incidieron sobre el cambio en
el comportamiento del ahorro, entre otros, impulsando a que los beneficiarios interactuaran
con la cuenta solo en los meses de pago de los subsidios. El acercamiento de los beneficiarios
a canales que no permiten realizar otras transacciones se traduce en la cantidad de depositos:
en promedio solo 0,6% de las cuentas ha hecho al menos una transaccion de deposito, y de
aquellas 25% hizo dos o mas depositos.

Una de las lecciones importantes de esta prueba piloto fue mostrar que no es suficiente ofrecer una
cuenta de ahorros a los beneficiarios para que pasen de una cultura de ahorro informal a una de
ahorro formal, sino que las caracteristicas de la cuenta, sus costos, los medios para hacer uso de los
fondos, los canales disponibles y la informacién brindada son importantes para asegurar un ahorro
efectivo.

Finalmente, dado que los resultados hasta ahora alcanzados mostraron ser positivos en materia de
tendencias de crecimiento, pero no contundentes en términos de saldos ahorrados, se considera
de la mayor importancia profundizar en el andlisis de los resultados futuros, antes de pensar en una
siguiente fase de expansion.
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Lecciones y perspectivas

Este trabajo ha puesto de relieve las caracteristicas de los programas de educacién financiera en
América Latina y el Caribe, asi como los desafios que enfrentan los gobiernos y los disefiadores
de programas en un contexto regional. Mas importante aun, el analisis de la evolucion vy las
tendencias recientes de la educacién financiera ha demostrado que estos programas pueden
llegar a sercadavezmasimportantes paralos hacedores de politicas publicasy, por consiguiente,
para los ciudadanos.

Las condiciones econdmicas y sociales difieren de manera importante entre las economias
latinoamericanas y caribefas, pero es posible identificar algunas tendencias comunes
que caracterizan a los paises de la region y sus necesidades de educacion financiera. Todos
los dieciséis paises que participaron en la encuesta regional organizada por el Banco de la
Republica (Colombia), el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (Fogafin) y CAF-
Banco de Desarrollo de América Latina, manifestaron la existencia de iniciativas de educacion
financiera en sus jurisdicciones. Esto indica que los programas de educaciéon financiera se
han generalizado y se consideran como una herramienta importante de los gobiernos y las
instituciones publicas. Existen, también, varios ejemplos innovadores en los que los programas
de educacioén financiera se combinan eficazmente con la inclusiéon financiera y la proteccion del
consumidor en iniciativas que apuntan de manera especifica a la reduccion de la pobreza. La
evidencia preliminar sugiere que estas iniciativas son promisorias y, en particular, han mostrado
resultados positivos cuando el acceso a los productos y servicios se combina con programas de
sensibilizacién y educacion financiera.

El documento muestra que la educacién financiera estd adquiriendo relevancia como una
prioridad de politica en América Latina y el Caribe. También identifica iniciativas prometedoras,
como los programas de TMC que han sido complementados con componentes de educacion
financiera. En el futuro, estos podrian ampliarse para cubrir a la mayoria de los beneficiarios
de TMC, con lo cual se alcanzaria a una gran parte de la poblacion de la region. Sin embargo,
el disefo e implementacion de programas e iniciativas nacionales podrian beneficiarse de los
instrumentos y buenas practicas internacionales mas relevantes. Sobre la base de las iniciativas
exitosas existentes en la regién, la educacién financiera podria fortalecerse aun mas a partir
del desarrollo de politicas y programas basados en la evidencia empirica, gracias al desarrollo
de encuestas de lineas de base y evaluaciones de impacto, asi como a través del desarrollo de
alianzas estratégicas, tanto a nivel nacional como regional.
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Portanto, es posible identificar orientaciones de politica cuyo objetivo sea aumentar la relevancia
y elimpacto de la educacion financiera en la regién, con base en los principios de alto nivel de la
OCDE/INFE sobre estrategias nacionales de educacion financiera (OECD/INFE, 2012).

En primer lugar, la encuesta regional encontré que existe margen de mejora en lo que respecta
al desarrollo de las politicas nacionales de educacién financiera. En la region existe una
estrategia nacional de educacién financiera completamente implementada (Brasil), dos en un
estado muy avanzado de disefio y a punto de ser ejecutadas (Colombia y México) y tres en
fase de desarrollo (Chile, El Salvador y Pert). Otros pafses de la region podrian beneficiarse de
contar con estrategias nacionales, ya que estas sitUan en forma clara a la educacion financiera
entre las principales prioridades de los gobiernos y de las autoridades, proporcionan estructuras
eficientes para la operacion conjunta entre las entidades publicas y el sector privado, establecen
un plan de trabajo y objetivos claros y permiten un uso mas eficiente de los recursos.

Sin embargo, la encuesta regional también muestra que en 80% de los casos existe algun tipo
de cooperacion institucional entre las entidades publicas de los pafses, lo cual tiene relacion
con el papel preponderante que desempenan estas instituciones en la promocion de iniciativas
de educacién financiera. Este factor, aunque no es suficiente para el disefio e implementaciéon
de estrategias nacionales, sienta las bases para el desarrollo de iniciativas adicionales en el corto
y mediano plazos. Las economias de la regidon deben construir sobre las formas existentes de
cooperacién institucional con el objeto de disefiar e implementar esfuerzos coordinados a nivel
nacional para la educacion financiera. Para ello, los paises deben basarse en las buenas practicas
internacionales y, en particular, en las estrategias nacionales existentes en la regién que han
probado ser exitosas.

En segundo lugar, tal como se describe en la encuesta regional y se analiza a lo largo del
documento, en laregidon no se le ha dado la prioridad necesaria a la medicion de la alfabetizacion
financiera a nivel nacional y ala evaluacion exhaustiva de los programas de educacion financiera.
Las autoridades publicas de la regién deberian reconocer la importancia de la medicion y la
evaluacion para disefar e implementar politicas y programas basados en la evidencia empirica®’.
La medicion permitirfa una identificacion mas clara de los publicos objetivo, asi como de las
necesidades especificas de los sectores de la poblacién, y permitiria comprobar el progreso de
los programas en relacion con los estudios de referencia. Por su parte, la evaluacion ayudaria a
comprender qué programas, herramientas y canales de entrega funcionan mejory, por lo tanto,
aumentar la eficacia general de las politicas publicas en materia de educacién financiera.

Por otra parte, existe, sin duda, un margen de mejora en la definicion de la funciény las formas
de participacion del sector privado en la educacion financiera y en el desarrollo de alianzas

47 Véanse los principios de alto nivel para las estrategias nacionales de la OCDE/INFE, “Evaluacion de las necesidades
de la poblacion y principales y temas principales de politica”en el capitulo I, “Preparacion de la Estrategia Nacional’, e
“Impacto y evaluacién de los procesos de los programas”en la seccion V, “Implementacién de la Estrategia Nacional”
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publico-privadas. A pesar de la presencia de varias alianzas institucionales en el sector publico,
la coordinaciéon con el sector privado es inexistente en la mayoria de los casos, con algunas
notables excepciones (Brasil, Peri y México). Con el adecuado desarrollo de cédigos de
conducta®® y una definicion clara de responsabilidades, las instituciones financieras privadas
pueden proporcionar los recursos y conocimientos necesarios para apoyar las politicas publicas
en este ambito, y servir en algunos casos como una red nacional para llegar a todas las areas del
pais y garantizar la implementacion efectiva de los programas®. Los representantes del sector
privado deberian idealmente participar en la fase de disefo de los programas y politicas, siempre
bajo el liderazgo publico, con el fin de garantizar una distribucién clara de las responsabilidades.

Por Ultimo, las instituciones publicas de la regidon deben seguir teniendo en cuenta las
necesidades especificas de aquellos financieramente excluidos, asi como de la poblacién rural,
con el objeto de incluir a estos grupos poblacionales en el disefio de politicas y programas
de educacion financiera®®. En efecto, gran parte de la informacién disponible en las encuestas
de alfabetizacion financiera y acceso se obtiene de la poblacion urbana, la cual tiende a tener
mayores niveles de inclusiény cultura financiera. Por lo tanto, se requiere mas investigacion para
entender qué programas y soluciones de politica podrian responder mejor a las necesidades
de los sectores rurales de la poblacion. La oferta de educacion financiera a través de canales
de distribucion innovadores, como los programas de TMC, es un primer paso alentador en la
direccion correcta, pero es importante obtener mas evidencia de su impacto. En particular, las
autoridades publicas deben responder a la necesidad de llegar a las poblaciones rurales con el
fin de comprender mejor sus necesidades de educacion financiera, asi como crear soluciones
de politica basadas en la evidencia que tengan un mayor impacto en la inclusion financiera y
social de la poblacion.

48  La OCDE/INFE estd trabajando actualmente en la elaboracién de cédigos de conducta para la participacion del
sector privado en la educacion financiera (Directrices internacionales para la participaciéon de las partes interesadas
privadas y otras no publicas en la educacion financiera).

49 Véanse los principios de alto nivel de la OCDE/INFE sobre estrategias nacionales, “Coordinacion y los roles y
responsabilidades de los diferentes actores. El sector privado y los proveedores de servicios financieros”en la seccion
Ill,“Mecanismos de gobernanza y el papel de los principales grupos de interés’.

50 Véanse los principios de alto nivel de la OCDE/INFE sobre estrategias nacionales, “Publicos objetivo”en la seccion
IV,“Hoja de ruta de la estrategia nacional”.
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Anexos

Anexo 1
Participacion de América Latina y el Caribe en la OCDE/INFE

La Red Internacional de Educacién Financiera (INFE, por sus siglas en inglés) fue creada por la
OCDE en 2008 para mejorar y promover la concienciacién sobre la importancia de la educacion
financiera en todo el mundo, fortalecer el intercambio de informaciéon y el didlogo sobre
politicas, reunir evidencias y datos, asi como desarrollar trabajo analitico, y establecer normas
e instrumentos de politica. La red retine a funcionarios publicos de alto nivel de mas de 240
instituciones publicas de mas de cien pafses, que no solo incluyen a los miembros de la OCDE.

A través de reuniones semestrales formales, la colaboracion permanente entre los miembros
y el establecimiento de subgrupos de expertos especiales para analizar objetivos de politica
especificos, la red ha hecho aportes significativos al marco de analisis y a los debates de politica
sobre educacion financiera, sobre todo en lo que respecta a:

- laintroduccion de programas de educacion financiera en los colegios;

- el desarrollo de metodologias para la evaluacion de la eficiencia de los programas de educacion
financiera;

+ eldesarrollode unenfoque internacional para la medicion de la educacion financieray lainclusion;

« larecopilaciéon y analisis de datos, también a través de la contribucién al Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA);

- elempoderamiento de las mujeres a través de la sensibilizacion y la educacién financiera;
- el desarrollo de estrategias nacionales para la educacion financiera;

- laimportancia de la inversién y el ahorro;

« la concientizacién sobre las pensiones.

Actualmente hay quince miembros de América Latina y el Caribe que estdn participando en la
OCDE/INFE.
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Los representantes de las instituciones latinoamericanas y caribefas ofrecen importantes
contribuciones a la labor de la INFE, a través de la participacion activa a las sesiones plenarias y
el intercambio de sus experiencias nacionales durante los frecuentes ejercicios de recoleccion
de informacién. Dichos representantes también hacen una importante contribucion a la labor
de los subgrupos de expertos de la INFE. Estos subgrupos, desde su creaciéon hasta la fecha, son
los siguientes: Evaluacion de los programas de educacion financiera, Medicion de la educacion
financiera, Educacion financiera en los colegios, Estrategias nacionales de educacion financiera,
Empoderamiento de la mujer a través de la educacion y concienciacion financiera, El papel de
la educacion financiera en la inclusion financiera, y el subgrupo recientemente creado sobre
Educacion financiera para el ahorro y la inversion a largo plazo, que se ha reunido por primera
vez en Cartagena en la reunién de la INFE. Estos grupos, cuya creacion es decidida por la Junta
Consultiva de laINFE y cuyo trabajo es apoyado por la Secretaria de la OCDE, se relinen dos veces
al afo para compartir experiencias nacionales, analizar los acontecimientos de actualidad en el
campo de la educacion financiera y contribuir al desarrollo del trabajo analitico, a las actividades
de establecimiento de normas y estandares de la OCDE, y la redaccion de los instrumentos de
politica en el dmbito de la educacién financiera.

Los miembros de la INFE también pueden participar en proyectos de andlisis ad hoc. Este es
especialmente el caso de Argentina, Brasil y México que, como miembros de América Latina
en el G-20, contribuirdn a la elaboracién de un proximo informe pais sobre las estrategias
nacionales de educacion financiera de la OECD/G20 bajo la presidencia de Rusia.

La participacion y la contribucion de las economias de Latinoamérica y el Caribe a las actividades
de la OCDE/INFE también implican la aplicacion de las herramientas de andlisis y de elaboracion
de normas desarrolladas por la red. Dos ejemplos se incluyen en el documento “El uso de Ia
encuesta de la OCDE/INFE para la medicion de la alfabetizacion financiera y el cumplimiento de
las recomendaciones de la OCDE/INFE sobre educacién financiera en los colegios'”.
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Miembros de América Latina y el Caribe en la Red Internacional de Educacion Financiera

(INFE)*"

Argentina

Banco Central de la Republica Argentina

Brasil

Ministerio de Seguridad Social y Trabajo, Secretarfa
Nacional de Fondos de Pensiones de Brasil

Ministerio de Educacién de Brasil

Banco Central de Brasil

Comissao de Valores Mobilidrios do Brasil (CVM)
Superintendéncia de Seguros Privados do Brasil (Susep)
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)

Chile

Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF)

Banco Central de Chile

Ministerio de Finanzas de Chile

Servicio Nacional del Consumidor (Sernac), Ministerio
de Economia, Desarrollo y Turismo de Chile

Colombia

Banco de la Republica (Banco Central de Colombia)
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
(Fogafin)

Ecuador

Superintendencia de Compaffas del Ecuador
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) del
Ecuador

Guatemala

Superintendencia de Bancos de Guatemala

Jamaica

Comision de Servicios Financieros

México

Ministerio de Finanzas y Crédito Publico de México
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(Consar)

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (Condusef)

Banco de México

Comisién Nacional de Seguros y Finanzas

Paraguay

Banco Central del Paraguay

Peru

Superintendencia de Bancos, Seguros y AFP de Peru

Suriname

Banco Central de Suriname

Trinidad y Tobago

Banco Central de Trinidad y Tobago
Comisién de Valores de Trinidad y Tobago

Uruguay

Banco Central del Uruguay

Venezuela

Banco Central de Venezuela
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Miembros de América Latina y el Caribe en la Red Internacional de Educacion Financiera

(INFE)*
Islas Virgenes Britanicas Comision de Servicios Financieros de las Islas Virgenes
Britanicas
Miembros Asociados CAF-Banco de Desarrollo de América Latina
51 Informacién a Junio de 2013
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Anexo 2
Encuesta sobre educacion econdomica y financiera (EEF)
en América Latina (Banco de la Republica, CAF y Fogafin)

Institucién:
1. ;(En la actualidad existen programas de EEF en su pais?
a. Si
b. No
2. ;Qué institucion es la principal promotora de la EEF en su pais?
(se pueden seiialar varias opciones)
Gobierno
Banco Central
Asegurador de depdsitos
Superintendencia(s), jcual(es)?
Agencias gubernamentales, jcual(es)?
Ministerio de Educacion
ONG, jcual(es)?
Sector privado, jcual(es)?
Ministerio de Finanzas, Economia o Hacienda
j. Otros, jcudl(es)?
3. ¢(Existen encuestas de EEF en su pais? (se pueden seialar varias opciones)
a. Si, de caracterizacion de la poblacion
b. Si,sobre los programas de EEF que se realizan en su pais
c. No
Sirespondié a. o b,, por favor proporciénenos el nombre de la encuesta, la institucion que la
realizo y de ser posible adjunte el archivo de la encuesta o un nombre de contacto.

o

T oK ™o a0 o

4, ;Existe normatividad que reglamente el desarrollo de programas de EEF en su pais?
a. Si, icual(es)?

b. No
c. Nosabe
Programas de EEF
5.En la actualidad, ;su institucion desarrolla programas de EEF?
a. Si
b. No

Sirespondié b., por favor pase a la pregunta 11.
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6. Los programas de EEF desarrollados por su institucion se dedican
particularmente a promover (se pueden seialar varias opciones)

a.

o0 o

e.

La educacién econdmica

La educacién financiera

La inclusion financiera

La proteccion al consumidor financiero
Otros, jcual(es)?

7. ;Existen convenios o alianzas para desarrollar programas de EEF entre
su institucion y algunos entes de los sectores publico o privado?

a.
b.

Si
No

Si respondié a. por favor explique

8. ;A qué grupo especifico de la poblacién estan dirigidos los programas de EEF
de su institucion? (se pueden senalar varias opciones):

a.

SQ e an o

i
J.

Estudiantes de educacion primaria

Estudiantes de educacion secundaria
Estudiantes de educacién técnica o universidad
Maestros de primaria o secundaria

Empleados del sistema financiero

Publico en general

Publico especializado

Madres cabeza de familia

Poblacion vulnerable, jcual(es)?

Otros, jcual(es)?

9. ;Qué mecanismo(s) emplea su institucion en la difusion de estas iniciativas de EEF?
(se pueden senalar varias opciones):

a.

b.

C.

d.

e.

Pagina web

Informacién en medios de comunicacién masiva (radio, prensa y television)
Promocion directa en colegios o universidades

Redes sociales

Otras, jcudl(es)?

10. De las siguientes opciones, ;cudles ofrece en la actualidad su instituciéon?
(se pueden sefalar varias opciones)

a.

NOoOPaon o

Charlas generales sobre economia o finanzas personales

Programas de formacion (capacitacion periddica en temas econdmicos o finanzas personales)
Pagina web de educacion econémica y financiera

Concursos de economia o finanzas

Material educativo en economia o finanzas, impreso o digital (cartillas, folletos, libros, etc.)
Videos sobre economia o finanzas basicas

Otros, jcudles?
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Programas de EEF en colegios
11. ;Qué instituciones desarrollan programas de EEF en los colegios de su pais?
(se pueden senalar varias opciones)

a. Gobierno
b. Banco Central
C.  Asegurador de depdsitos
d. Superintendencia(s), jcual(es)?
e. Agencias gubernamentales, ;cudl(es)?
f. Ministerio de Educacion
g. ONG, ;cudl(es)?
h. Sector privado, jcual(es)?
i.  Ministerio de Finanzas, Economia o Hacienda
j. Otros, jcudl(es)?
12. ;Es la educacién financiera en los colegios parte de una estrategia nacional de EEF?
a. Si
b. No (en proceso)
c. Nosabe

Sirespondié a., por favor explique

13. ;Su institucion realiza programas de EEF en los colegios?
a. Si
b. No
¢. Enproceso

Evaluacion de los programas de EEF
14. ;Cuales de las siguientes instituciones realizan o han realizado evaluacién
de los programas de EEF? (se pueden sefalar varias opciones)

a. Gobierno
b. Banco Central
c.  Asegurador de depdsitos
d. Superintendencia(s), jcual(es)?
e. Agencias gubernamentales, jcual(es)?
. Ministerio de Educacion
g. ONG, ;cudl(es)?
h. Sector privado, jcual(es)?
i.  Ministerio de Finanzas, Economia o Hacienda
j. Otros, jcudl(es)?
15. ;Su institucion realiza algun tipo de evaluacién de los programas de EEF?
a. Si
b. En proceso
c. No

Sirespondié c., por favor pase a la pregunta 19
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16. ;De qué sectores provienen los recursos destinados a financiar la evaluacion de los
programas de EEF de su institucion? Por favor indique el porcentaje:

a. Sector publico %

b. Sector privado %

c.  Entidades multilaterales %

d. Organismos internacionales %
e. Oftros, jcudles? %

17. La evaluacién de los programas fue planeada:

a.  Conjuntamente con el disefio del programa

b. Durante el desarrollo del programa

c. Posterior al desarrollo del programa
18. ;Cual es el alcance y propdsito de dicha evaluacion? (se pueden senalar varias
opciones):

a. Monitoreo (cobertura del programa en cuanto a nimero de participantes)

Evaluar la satisfaccion de los participantes

c. Evaluar los mecanismos desarrollados para aplicar el programa
d. Evaluar los métodos utilizados por los facilitadores del programa
e. FEvaluarelimpacto del programa utilizando un grupo de control (por ejemplo, ampliar el

conocimiento de los participantes, cambiar su comportamiento, etc.)
f. Evaluar el impacto potencial del programa a nivel global (por ejemplo, inclusién
financiera, penetracion de los servicios financieros, etc.)
Incrementar la rendicién de cuentas de las instituciones a cargo del programa
Responder a un objetivo de politica (por ejemplo, justificar la relevancia del programa)

o Q@

19. En términos generales, ;qué resultado(s) ha(n) arrojado dicha(s) evaluacion(es)?

Estrategia nacional de educacién econémica o financiera
20. En la actualidad, ;existe o se esta desarrollando una estrategia nacional de EEF en
su pais?
a. Sl yaexiste
b. Si, se estd desarrollando
c. No
Si respondié c., por favor pase a los datos de contacto
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21. ;Cuales son las principales entidades responsables del desarrollo de la estrategia
nacional de EEF? (se pueden seialar varias opciones)
a. Gobierno
Banco Central
Asegurador de depdsitos
Superintendencia(s), jcual(es)?
Agencias gubernamentales, ;cudl(es)?
Ministerio de Educacion
ONG, ;cual(es)?
Sector privado, jcual(es)?
i.  Ministerio de Finanzas, Economia o Hacienda
j. Oftros, jcudl(es)?
22, ;Qué entidad se encuentra a cargo de coordinar/liderar
la estrategia nacional de EEF?

e hean o

23. La estrategia nacional de EEF en su pais, parte de una politica publica que buscaria
promover (se pueden seialar varias opciones):

a. Elalfabetismo financiero

b. Lainclusiéon financiera

¢ Laproteccion al consumidor financiero

d. Otro(s), jcudl(es)?
24, ;Cuales son los principales objetivos de la estrategia nacional de EEF en su pais?

25 ;Cudl es la audiencia objetivo de la estrategia nacional de EEF?
a. Toda la poblacion
b. Segmentos especificos de la poblacion jcudl(es)?
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Anexo 3
Programas de educacion financiera vinculados a TMC

Argentina

Programa
de TMC

Asignacion Universal
por Hijo (AUH)

De inclusion
financiera

De educacion financiera

Sf; en 2005, talleres
presenciales sobre
el uso de las tarjetas
y de los cajeros
electrénicos.

En el manejo de los Finanzas personales y/o
servicios emprendimiento

Brasil

Bolsa Familia (BF)

Crediamigo

Si, en la segunda
fase del proyecto de
inclusion bancaria

y enfocado en los
beneficiarios con
cuenta bancaria, a
quienes se les envia
informacion por
correo describiendo
las ventajas de recibir
el dinero en sus
cuentas bancarias.
En la actualidad, y en
asocio con la Caixa
Econdmica Federal,
se realizan charlas
informativas y visitas
para los beneficiarios
con el fin de ampliar
su comprension del
sistema financiero
formal e incentivarlos
a abrir una cuenta
bancaria.

Si; a finales de 2009
(tercera fase) se
divulgo una cartilla
sobre la importancia
del buen manejo

de los recursos
financieros del hogar.
Esta inclufa temas
como: balances de
ingresos y egresos,
presupuesto, ahorro,
compras inteligentes,
seguros, préstamos
bancarios y cuentas
de ahorro.

Colombia

76

Familias en Accién
(FA)

Mujeres Ahorradoras
en Accion

Promocion de la
cultura del ahorro en
las familias pobres

Si; en principio
Accion Social
promovio una
serie de videos
que ensefaban a
los beneficiarios
como utilizar
apropiadamente la
tarjeta BanAgrario
en los cajeros
automaticos y
supermercados
autorizados.

Si; las capacitaciones
se realizaron para
grupos de treinta
personas durante
jornadas de

ocho horas, con
actividades dirigidas
por un capacitador
o facilitador, cuya
labor es cubrir temas
tanto personales
como financieros,
empleando una
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Programa De inclusion De educacion financiera
de TMC financiera En el manejo de los Finanzas personales y/o
servicios emprendimiento
Colombia metodologia ludica y
pedagdgica.

La capacitacion

y el material del
programa explican
conceptos basicos
del sistema
financiero, de la
bancarizacién

y del ahorro. La
capacitacion incluye
siete médulos:
Equidad de
género; Contexto
local; Manejo del
negocio; Finanzas
y manejo del
dinero; Mentalidad
empresarial;
Solidaridad y
empresa, y Plan de
negocios.

Si; capacitacion
financiera de
conocimientos,
habilidades y
actitudes mediante
seis talleres
mensuales durante
seis meses. Los
temas de los talleres
SON: presupuesto,
ahorro, deudas,
transferencias y
Seguros.

Costa Rica Avancemos Si: Avancemos
no tiene entre
sus objetivos

la capacitacion
financiera de sus
beneficiarios,
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Programa

de TMC

De inclusion
financiera

De educacion financiera

Costa Rica

En el manejo de los Finanzas personales y/o
servicios emprendimiento

pero hacia 2007

el Ministerio de
Educacion promovio
una serie de talleres
de capacitacion

para los estudiantes
de secundaria
beneficiarios del
programa.

Chile

Chile Solidario (CHS)

Programa Ahorro

Si; desde 2011

se incluyo una
capacitacion a un
grupo beneficiario
piloto del
Programa Ahorro
mediante visitas
domiciliarias en
las que se explican
las caracteristicas,
beneficios y
componentes de
varias opciones de

Ecuador
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Bono de Desarrollo
Humano (BDH)

Si; a principios de
2009 se iniciaron
campanas de
educacion sobre el
uso de las tarjetas.

Crédito de Desarrollo
Humano

Si; en el marco del
programa Bono
de Desarrollo
Humano se realiza
una capacitacion
a la poblacion
beneficiada. Esta
dividida en dos
maddulos: uno

de alfabetizacion
financiera y otro
de capacitaciones
especificas.

El moédulo de
alfabetizacion



Programa

de TMC

De inclusion
financiera

La educacion financiera en América Latina y el Caribe.
Situacion actual y perspectivas.

De educacion financiera

anzas personales y/o
emprendimiento

Ecuador financiera cubre
temas de inversion,
ahorro, gasto
y crédito. El
segundo moédulo
busca mejorar la
productividad de
los negocios de los
beneficiarios.

México Oportunidades Si; el programa Si; talleres y

Oportunidades materiales de
realiza conferencias | educacion financiera
informativas sobre ofrecidos por Bansefi.
comoy dénde usar | Los temas tratados
las tarjetas para los durante el curso
beneficiarios del fueron: planificacion
programa. financiera, servicios
financieros, ahorro,
administracion del
crédito y envios de
dinero
Paraguay Tekopora Sf; jornadas de
alfabetizacion
financiera dirigida en
las cuales se ensend
a los beneficiarios
coémo usar la
tarjeta y los cajeros
electrénicos.
Peru Juntos Programa de Si; se grabd un taller  Si; en el marco del

promocion del
ahorro con las
beneficiarias de
Juntos

de capacitacion y se
publicé en el portal
web del programa
Juntos sobre el uso
de las tarjetas. A su
vez, se capacitd a
equipos regionales
para que instruyeran
a los coordinadores
zonales y a los
gestores locales,
quienes debfan

Programa Promocién
del ahorro con

las beneficiarias

de Juntos se
realizaron talleres de
capacitacion con el
objetivo de ensefar
a las beneficiarias
cémo generar
recursos o ejecutar
proyectos de
emprendimiento
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De inclusion
financiera

Programa
de TMC

Peru

De educacion financiera

En el manejo de los Finanzas personales y/o
servicios emprendimiento

replicar lo aprendido
con las madres
lideres de cada
centro poblado.

por medio de la
cultura del ahorro.

El programa cuenta
con tres modulos
de educacion
financiera: El sistema
financiero; los
servicios financieros,
y un programa de
desarrollo productivo
agrario rural.

Fuente: elaboracién propia con base en Maldonado et al. (2011).
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Experiencias seleccionadas de evaluacion
de programas de educacion financiera en la region

Evaluaciones de impacto de programas de educacion financiera en América Latina

Programa Estudio Método Muestra Intervencién Impacto
Programa piloto ~ Banco Mundial Experimento 891 colegios y Tratamiento: + Sobre el
de educacion (2010), social controlado  cerca de 26.000  los colegios conocimiento,
financiera en "Evaluacion (aleatorio) estudiantes en reciben material  la actitud y el
los colegios de de impacto cinco estados y capacitacion comportamiento
Brasil en el del programa brasilefos: Séo para maestros financiero de los
marco de la de educacion Paulo, Rio de sobre educacion  estudiantes.
Estrategia financiera en Janeiro, Ceara, financiera. + Sobre el
Nacional de las escuelas de Tocantins, Minas comportamiento
Educacion Brasil’, finlitedu. Gerais y Distrito financiero de
Financiera org/evaluation/ Federal. los padres de
(ENEF) whb/pilots/ los estudiantes
brazil1/ tratados:
planificacion
financiera y tasa
de ahorro.
Programa piloto  Garcia N., (2011), = Método de 16 colegios y Tratamiento: + Sobre el
de educacioén "El impacto de emparejamiento  1.518 estudian-  los colegios conocimiento
economicay la educacion (propensity score  tes de secun- reciben material econdémicoy
financiera en economicay matching). daria de Medellin y capacitacion financiero de los

colegios publicos financiera en y Cartagena. para maestros estudiantes.
de Colombia los jovenes: el sobre educacion . sopre |as
Finanzas parael  caso de Finanzas econémicay habilidades, las
Cambio para el Cambio’, financiera. actitudes, las
en Borradores capacidades
de Economia y los comporta-
687, Banco de la mientos finan-
Republica. cieros de los
jovenes.
Programas Drexler, A, Experimento 1.193 clientes Comparacion + Para el
de educacion Fischer G,y social controlado bancarios de entre tratamiento programa de
financiera en Schoar A, (2011), (aleatorio) Adopem en y controles. EEF basado en
elmarcodelos  “Keeping it Santo Domingo.  Tyatamiento 1: “las reglas de
programas de Simple: Financial capacitacion 0ro’, se encontré
capacitacion del  Literacy and tradicional un efecto
Banco Adopem  Rules of Thumb” de educacion positivo sobre
de Republica financiera. las practicas
Dominicana de gestion

Tratamiento 2:
capacitacion

de educacion
financiera basada
en”“las reglas de

G

oro.

financiera de

los pequefos
empresarios.

<> Para el
programa de
EEF tradicional
no se encuentra
ningun impacto.
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Evaluaciones de impacto de programas de educacion financiera en América Latina

Programa Estudio Método Muestra Intervencién Impacto
Programa de Klinger B.y Regresion 655 micro- Dos rondas: + El programa
capacitacion Schindeln M. discontinua empresarios 1.Programade  de capacitacion
empresarial (2011)“Can conbaseenlos  hombresy capacitacién para tiene un efecto
ofrecido Entrepreneurial  resultadosdela  mujeres en refinar el plan significativo
por la ONG Activity be aplicacion. Guatemala, de negocios, sobre el inicio
TechnoServe Taught? Quasi- Nicaraguay dirigido a los de un nuevo
en El Salvador, Experimental El Salvador. solicitantes negocioo la
Guatemala Evidence aceptados. expansion de
y Nicaragua from Central ) uno existente.
durante 2002- America’, World 2 Premm en
efectivo de +Ganar el
2005 Development, US$6.000 a premio en
vol. 39, No. 9. US$15.000 para ~ efectivo
los participantes ~ Incrementaa
mas exitosos en  Probabilidad
la capacitacion ~ deiniciarun
negocio en
mayor medida
para las mujeres
que para los
hombres
Programa de Fasecolda - Cede Experimento 1.519 estu- Comparacién No hay encuesta

educacion
financiera en
riesgo y seguros
en Colombia de
Fasecolda

(2012), “Informe

social controlado

diantes hombres

de Linea Base -  (aleatorio). y mujeres de
Unipana-
mericana.
Fasecolda - Cede  Experimento 956
(2012),"Informe  social controlado radioescuchas
de Linea Base (aleatorio). de Bogotg,

Radio Nacional”

Barranquilla y
Pereira.

entre grupos
de tratamiento
y control.
Tratamiento:
estudiantes

de cursos
seleccionados
recibieron un
taller sobre
educacion
financiera,
especificamente
sobre seguros.

Control: los
estudiantes no
recibieron este
taller.

Comparacion
entre grupos de
tratamiento y
control.

Tratamiento: los
radioescuchas
de las emisoras
seleccionadas
siguieron el

de salida.

Aln no se
encuentran
disponibles los
resultados para
la evaluacion de
impacto.

No hay encuesta
de salida.

Aln no se
encuentran
disponibles los
resultados para
la evaluacion de
impacto.
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Evaluaciones de impacto de programas de educacion financiera en América Latina

Programa

Programa de
capacitacion a
maestros de la
Superinten-
dencia de Banca,
Seguros y AFP
(SBS) y el Minis-
terio de Educa-
cién de Peru

Estudio

SBS-Cuanto
(2012),'Evalua-
cién de impacto
al programa de

asesorfa docente”.

G

Método

Diferencias en
diferencias.

Muestra

Seis colegios y
466 estudiantes
de bachillerato
de ciudades
representativas
de las zonas
norte, centro

y sur del pafs
(Chiclayo,
Lima-Callao y
Arequipa).

Intervencion

Comparacion
entre grupos de
tratamiento y
control.

Tratamiento:
estudiantes
capacitados por
maestros que
formaron parte
del programa.

Control:
estudiantes
capacitados por
maestros que no
formaron parte
del programa.

Impacto

Lalinea de
base se realizd
en diciembre
de 2012y la
encuesta de
salida tendra
lugar en
diciembre

de 2013. Sin
embargo, se
encontraron
los siguientes
hallazgos en la
linea de base:

+ Al menos 90%
de los maestros
que tomaron

el programa
incrementaron
sus niveles

de educacion
financiera.

+ En particular,
los tépicos de
costo real del
crédito, créditos
personales,
sistema de
fondos privados
de pensiones

Yy Servicios y
operaciones
bancarias
fueron los mejor
entendidos por
los maestros.

+ Mas del 95%
de los maestros
calificaron la
capacitacion
como “buena”
0 "muy buena’,
expresando su
satisfaccion con
el programa.
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Las autoridades publicas de la regién han desarrollado programas que se
basan en la complementariedad entre la educacién financiera, la inclusion
y el desarrollo del capital social. Un ejemplo reciente de esta dindmica es
la inclusiéon de la educacion financiera en los programas de transferencias
monetarias condicionadas. La encuesta regional analizada en este documento
ha permitido identificar practicas innovadoras y ejemplos relevantes de la
cooperacion interinstitucional, asf como la existencia de algunas estrategias
nacionales orientadas a la promocion de la educacion financiera, las cuales
han contado con un importante apoyo politico.

Sin embargo, la investigacion concluye que las necesidades en materia de
educacion financiera de la poblacién no son iguales para todos los paises
de la region, por lo cual es necesario un mayor esfuerzo en términos de
medicion. Esto, junto con una evaluacion de impacto mas completa de
los programas existentes, ayudaria a disefiar e implementar programas de
educacion financiera mas eficaces y a generar resultados medibles

Serie politicas
publicas y
transformacion
productiva

“Polfticas Publicas y Transformaciéon Productiva” para América Latina consiste
en una serie de documentos de politica orientados a difundir experiencias
y Casos exitosos en América Latina como un instrumento de generacion de
conocimiento para la implementacion de mejores practicas en materia de
desarrollo empresarial y transformacion productiva. La Serie esta dirigida a
hacedores de politica, agencias del sector publico, cdmaras empresariales,
lideres politicos y agentes relevantes que participan en el proceso de disefio
y ejecucion de politicas publicas vinculadas al desarrollo productivo en los
paises de la region.
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