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Prefacio

Gobiernos de todo el mundo coinciden en considerar una prioridad absoluta
la necesidad de abordar el problema de la erosion de la base imponible y el
traslado de beneficios (BEPS, por sus siglas en inglés). En 2013, los paises de la
OCDE y del G20 aunaron esfuerzos y trabajaron conjuntamente y en
igualdad de condiciones, plasmandose el fruto de dicho trabajo en la
adopcion del denominado «Plan de accion BEPS», que desarrolla 15 areas
estratégicas de trabajo concebidas para combatir el referido problema BEPS a
través de una serie de recomendaciones técnicas. Dicho Plan de accion esta
encaminado a garantizar que los beneficios se gravan alli donde se realizan
las actividades econdmicas que los generan y donde se crea valor. La lucha
contra la erosién de la base imponible y el traslado de beneficios es
imperativa para todos los paises, por lo que se precisa actuar
tempestivamente, concretamente para impedir que el marco fiscal
internacional existente basado en el consenso se desestructure o dé lugar a
interpretaciones erréneas, lo que acrecentaria ain mas la incertidumbre para
las empresas en un momento en el que las inversiones internacionales resultan
mas necesarias que nunca. En consecuencia, el Plan de accion contempla 15
medidas o «acciones» que se desarrollaran a lo largo de 2014, en parte, y hasta
el final de 2015 las restantes.

El Comité de Asuntos Fiscales (CAF) de la OCDE, que redne a un total de
44 paises en igualdad de condiciones (miembros de la OCDE, paises del G20 y
paises en proceso de adhesién), ha aprobado un primer paquete de siete
resultados que se hallan descritos en el Plan de accién y que se prevé
implementar en 2014. El presente informe forma parte de estas medidas y
es resultado directo de la Accidon 1.

Se ha acometido una amplia consulta a paises en desarrollo y otras
economias no pertenecientes a la OCDE o al G20 con motivo de numerosos
encuentros en foros regionales y mundiales, habiéndose incluido sus
aportaciones y otras consideraciones en los trabajos realizados. Por otra
parte, se ha involucrado activamente a representantes empresariales,
sindicatos, organizaciones de la sociedad civil y miembros del sector
académico en toda clase de iniciativas para recoger sus comentarios acerca
del borrador, lo que ha dado lugar a mas de 3 500 paginas de observaciones
que fueron objeto de debate en cinco reuniones de consulta publica y tres
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sesiones interactivas difundidas en la web que registraron mas de 10 000
visitas.

La primera bateria de medidas previstas para 2014, entre las que se
incluyen informes y recomendaciones, responde a siete de los quince
objetivos del Plan de accion BEPS, publicado en julio de 2013. Habida
cuenta de que el objetivo del Plan de accién apunta a brindar soluciones
integrales y coherentes al problema BEPS, si bien las medidas
propuestas han sido aprobadas de comuin acuerdo, no han concluido
formalmente todavia, pudiendo incidir en ellas algunas de las decisiones
que han de adoptarse en relacion con las medidas que se preveé
implementar y los resultados que se espera obtener para 2015, a los que
estan estrechamente ligados. No obstante, dichas medidas son una
muestra del consenso existente, desde julio de 2014, en torno a toda una
serie de soluciones adoptadas para poner fin al problema BEPS.

La adopcidn de esta primera serie de medidas y la implementacién de
otras disposiciones internas pertinentes por parte de los gobiernos
permitiran: neutralizar los efectos de mecanismos hibridos; impedir la
utilizacion abusiva de los Convenios para evitar la doble imposicion
(CDI) mediante la busqueda de una solucion de conveniencia o la
aplicacion del tratado que resulte mas favorable (lo que se conoce como
treaty shopping); reducir drasticamente la manipulacién de las normas de
determinacion de los precios de transferencia en el &mbito prioritario de los
activos intangibles e implementar un modelo de declaracion fiscal pais por
pais que facilitara a los gobiernos informacion sobre la asignacién y el
reparto global de los beneficios, la actividad econdmica y los impuestos
pagados por empresas multinacionales (EMN). Del mismo modo, los paises
de la OCDE y del G20 han adoptado un informe que concluye que es
factible implementar medidas concebidas en el marco del Proyecto BEPS
sirviéndose de un instrumento multilateral. Por otra parte, han avanzado en
la lucha contra las préacticas tributarias perniciosas, en particular en lo que
respecta a los regimenes de propiedad intelectual e industrial y férmulas
de tax ruling o de acuerdos previos entre la Administracion y el
contribuyente. Por ultimo, alcanzaron una postura comin en torno a los
desafios que plantea la economia digital, hecho que ahora les permitira
profundizar su labor en este &mbito concreto en el que se concentran
mayormente las practicas elusivas BEPS.

Por su naturaleza, el problema BEPS exige respuestas coordinadas.
Precisamente por esta razon, los paises estan destinando tiempo y recursos a
desarrollar soluciones compartidas a problemas comunes conservando, al
mismo tiempo, su soberania tributaria y pudiendo implementar las medidas
pertinentes de diversas formas, siempre que no contravengan los compromisos
juridicos internacionales.
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Sinopsis

La Accion 1 del Plan de accion contra la erosion de la base
imponible y el traslado de beneficios (BEPS, por sus siglas en inglés)
pretende abordar los desafios fiscales de la economia digital. Dirigentes
politicos, medios de comunicacion y la sociedad civil de todos los rincones del
mundo han manifestado su preocupacion por la planificacion fiscal llevada a
cabo por empresas multinacionales que se aprovechan de las lagunas en la
interaccion entre los distintos sistemas tributarios para minorar artificialmente
las bases imponibles o trasladar los beneficios a paises o territorios de baja
tributacién en los que realizan poca o ninguna actividad econémica. En
respuesta a esta preocupacion, y a instancia del G20, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) publicé un Plan de accion
contra la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios (Plan de
accion BEPS, OCDE, 2013) en julio de 2013. La Accion 1 del Plan de
accion BEPS apunta a disefiar un plan de trabajo para abordar los desafios
fiscales que plantea la economia digital. En septiembre de 2013, se cred el Grupo
de Expertos sobre la Fiscalidad de la Economia Digital (GEFED), érgano
auxiliar del Comité de Asuntos Fiscales (CAF) en el que participan paises no
pertenecientes a la OCDE ni al G20 en su condicion de asociados en
igualdad de condiciones con los paises miembros de la OCDE, encargado de
elaborar un informe para septiembre de 2014 en el que se determinasen los
problemas planteados por la economia digital y que propusiese soluciones
detalladas para abordarlos. EI GEFED consulté ampliamente a las partes
interesadas y analizd las observaciones enviadas por escrito por parte de
empresas, organizaciones de la sociedad civil, miembros del sector
académico y paises en desarrollo antes de alcanzar sus propias conclusiones
con respecto a la economia digital, los problemas BEPS y los desafios
fiscales generalizados que surgen en este &mbito, asi como los futuros pasos
preconizados.

A. La economia digital: modelos de negocio y principales caracteristicas
La economia digital es el resultado de un proceso de transformacion
desencadenado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC). La revolucion de las TIC ha abaratado y potenciado las tecnologias, al
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tiempo que las ha estandarizado ampliamente, mejorando asi los procesos
comerciales e impulsando la innovacion en todos los sectores de la
economia. Por ejemplo, los minoristas ofrecen a sus clientes la posibilidad
de realizar pedidos en linea, pudiendo recabar y analizar los datos relativos a
cada cliente para poder ofrecer publicidad a medida y prestar un servicio
personalizado; el sector de la logistica se ha visto transformado por la
capacidad de rastrear y hacer un seguimiento de vehiculos y mercancias a lo
largo y ancho del globo; los proveedores de servicios financieros facilitan
cada vez en mayor medida a los clientes la gestion de sus finanzas, la
realizacion de transacciones y el acceso a nuevos productos en linea; en el
sector productivo, la economia digital ha mejorado la capacidad de
supervisar a distancia los procesos productivos y de controlar y utilizar la
maquinaria; en el marco del sector educativo, universidades y proveedores
de servicios de tutoria y otros servicios educativos son capaces de ofrecer
cursos a distancia, lo que les permite familiarizarse con y responder a la
demanda global; en el sector sanitario, la economia digital permite hacer
un telediagnostico y utilizar historias clinicas para mejorar la eficacia del
sistema y la experiencia del paciente. Por Gltimo, el sector de los medios
de comunicacion y radiodifusion ha experimentado una auténtica revolucion,
viéndose ampliado el papel de las fuentes de informacion no tradicionales en
los medios actuales e incrementada la participacién de los usuarios en los
medios sirviéndose de las redes sociales y de contenidos generados por los
propios usuarios (CGU).

Dado que la economia digital se esta convirtiendo cada dia mas en
la economia propiamente dicha, resultaria una tarea ardua, si no
imposible, tener que delimitar y separar el radio de accion de la
economia digital del resto de la economia a efectos fiscales. Intentar aislar
la economia digital como sector independiente exigiria, inevitablemente,
tener que trazar unos limites arbitrarios para determinar qué es digital y
qué no lo es. En consecuencia, los desafios fiscales y la preocupacion en
torno al problema BEPS que plantea la economia digital se identifican y
abordan mejor analizando las estructuras ya adoptadas por empresas
multinacionales (EMN) y los nuevos modelos de negocio, asi como
centrandose en las principales caracteristicas de la economia digital y
determinando cual de ellas da lugar a o intensifica dichos desafios y
preocupacion. Aungue muchos modelos de negocio de la economia
digital presentan paralelismos con los modelos de negocio tradicionales,
los altimos avances de las TIC han hecho posible poner en pie maltiples
tipos de negocio a una escala considerablemente mayor y abarcando
distancias mas amplias de lo que antes era posible. He aqui algunos
ejemplos: varias modalidades de comercio electronico, servicios de
pago en linea, tiendas de aplicaciones en linea, publicidad en linea,
computacion en la nube (cloud computing), plataformas participativas en red
y operaciones e intercambios de alta velocidad.

La economia digital es objeto de una constante evolucion, de ahi la
importancia de supervisar toda perspectiva de futuro y posibles avances
para determinar su impacto en los sistemas tributarios. El réapido
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progreso tecnoldgico que ha caracterizado a la economia digital ha sido
artifice de toda una serie de nuevas tendencias y potenciales avances. Pese a
que este rapido cambio dificulta el hecho de predecir futuros avances con un
minimo indice de fiabilidad, cabe controlar de cerca toda perspectiva de
futuro en cuanto puede ser detonante de ulteriores retos a los que habran de
enfrentarse los responsables de las politicas fiscales en un futuro cercano.
Manifestaciones de dicha evolucién son el fendmeno denominado
Internet de las Cosas (loT, por sus siglas en inglés) con el que se califica al
drastico incremento de los dispositivos en red; monedas virtuales, entre
ellas la conocida como «bitcoin»; hitos en roboética avanzada e impresion
en 3D, que tienen el potencial de acercar ain mas el proceso productivo a los
consumidores, cambiando asi donde y cémo se crea valor dentro de las
cadenas productivas de manufactura, asi como la calificacion de los
rendimientos empresariales; el consumo colaborativo, que posibilita el
intercambio de bienes y servicios interpares; un mayor y mejor acceso a los
datos de la Administracion Publica, que mejorard plausiblemente la
rendicion de cuentas y el rendimiento y que permitira a terceros participar en
los ambitos de actuacion de la administracién y, por Gltimo, una proteccién
reforzada de los datos de caracter personal, algo manifiestamente mas
viable en la economia digital.

La economia digital y sus modelos de negocio presentan algunas
caracteristicas clave que resultan potencialmente relevantes desde una
perspectiva fiscal, entre las que se incluyen la movilidad de (i) los
intangibles en los que se sustenta, en gran medida, la economia digital, (ii)
los usuarios y (iii) las funciones comerciales; la remisién a los datos, cuyo
uso masivo se ha visto facilitado, de un lado, por un aumento del potencial
informético y la capacidad de almacenamiento y, de otro, por la reduccion
del coste de almacenamiento de datos; los efectos de la red, que aluden al
hecho de que las decisiones de los usuarios puedan incidir directamente en el
beneficio obtenido por otros usuarios; la proliferacion de modelos de
negocio multilaterales, en los que mdaltiples grupos especificos de personas
interactlan a través de un intermediario o una plataforma, incidiendo las
decisiones de cada grupo en los resultados para los restantes grupos de
personas a raiz de las externalidades positivas 0 negativas generadas; una
tendencia hacia el monopolio u oligopolio en determinados modelos de
negocio que depende, fundamentalmente, de los efectos de la red, y la
volatilidad debida a la reduccién de los obstaculos a los intercambios
comerciales y a la rapida evolucion tecnoldgica, todo ello unido a la
velocidad con la que los clientes pueden decantarse por nuevos productos y
servicios a expensas de otros anteriores 0 mas obsoletos.

La economia digital también ha acelerado la propagacion de cadenas
de valor mundiales en las que las empresas multinacionales (EMN)
integran sus operaciones en todo el globo. En el pasado, era habitual que
un grupo multinacional estableciese una filial en cada pais en el que operaba con
el fin de administrar los negocios del grupo en ese pais. Esta estructura venia
impuesta por diversos factores, entre ellos las lentas comunicaciones, la
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legislacion cambiaria, los derechos arancelarios y los costes de transporte
relativamente altos, que dificultaban el funcionamiento de las cadenas de
suministro mundiales integradas. No obstante, factores como el progreso
tecnoldgico e informatico, las reducciones de numerosas barreras arancelarias y
cambiarias y la transicion hacia una economia de servicios y productos digitales,
han interactuado para poner fin a las barreras a la integracion, permitiendo asi
a los grupos multinacionales operar mucho mas como empresas de alcance
mundial. Esta integracion ha facilitado a las empresas la adopcion de
modelos de negocio globales que centralizan las funciones a nivel regional o
mundial, y no ya pais por pais. Incluso las pequefias y medianas empresas
(PYME) tienen ahora también la posibilidad de convertirse en
«micromultinacionales» que operan y cuentan con efectivos de personal en
varios paises y continentes. Las TIC han desempefiado un papel clave en esta
tendencia de fondo, que se ha visto ulteriormente potenciada por el hecho de que
muchas de las principales empresas digitales son aln jovenes y fueron
concebidas originariamente para operar de forma integrada a nivel global.

B. Estrategias y recomendaciones para abordar los problemas BEPS en el
contexto de la economia digital

Si bien la economia digital no genera problemas BEPS exclusivos y
aislados, algunas de sus caracteristicas principales potencian los riesgos de
practicas elusivas en este ambito. EI GEFED examiné diversas estructuras
juridicas y fiscales que pueden utilizarse para implementar modelos de negocio
incardinados en la economia digital. Dichas estructuras ponen de manifiesto la
posibilidad de reducir o eliminar mediante la erosion de la base imponible y
el traslado de beneficios la obligacion de tributar en jurisdicciones a lo largo
de toda la cadena de suministro, tanto en el Estado de la fuente como en el
Estado de residencia. Asi, por ejemplo, la importancia de los activos
intangibles en el contexto de la economia digital, unida a la movilidad de dichos
activos a efectos fiscales con arreglo a la normativa tributaria aplicable, son
«terreno fértil» para las practicas elusivas BEPS en el marco de la imposicion
directa. Por otra parte, la posibilidad de centralizar infraestructuras a distancia
del Estado de la fuente y de llevar a cabo ventas voluminosas de bienes y/o
servicios en su territorio desde una ubicacién remota, junto con una mayor
capacidad para desarrollar una actividad significativa con una plantilla
minima, abre la posibilidad de erosionar la base imponible y trasladar beneficios
por la fragmentacion de operaciones fisicas para eludir las obligaciones fiscales.
Algunas de las principales caracteristicas de la economia digital potencian,
asimismo, los riesgos de practicas elusivas BEPS en el contexto de la
imposicién indirecta, especialmente en lo que respecta a las empresas que
realizan actividades exentas de IVA (empresas exentas).

Los mencionados riesgos de practicas elusivas BEPS constituyen
precisamente el objeto del Proyecto BEPS, concebido para alinear el
modelo de tributacion de los beneficios con las actividades econémicas y la
creacion de valor. Los trabajos actualmente en curso en el marco del Proyecto
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BEPS abordaran aquellas estructuras concebidas para transferir artificialmente los
beneficios a lugares en que estan sometidos a un tratamiento fiscal mas favorable
0 Nno se someten a gravamen alguno, lo que ayudara a restablecer la potestad
recaudatoria tanto de la jurisdiccion de la fuente como de la jurisdiccion en la
que se halle ubicada, de manera efectiva, la sociedad matriz. Deberia
restablecerse el régimen fiscal en la jurisdiccion fuente evitando el uso
abusivo de convenios fiscales (Accion 6, prevista para septiembre de 2014) y
previniendo la exclusion fraudulenta del estatus de establecimiento
permanente (EP) (Accion 7, prevista para septiembre de 2015). Por su parte, el
modelo de tributacién en la jurisdiccion de residencia efectiva deberia
restablecerse reforzando las normas de transparencia fiscal internacional (en
adelante, normas «CFC», por sus siglas en inglés) relativas a sociedades
extranjeras controladas (SEC) (Accidn 3, prevista para septiembre de 2015). La
tributacion tanto en el pais fuente como en el pais de residencia deberia
restablecerse neutralizando los efectos de los mecanismos hibridos (Accién 2,
prevista para septiembre de 2014), limitando la erosion de la base imponible
mediante deducciones de intereses y otros pagos financieros (Accion 4,
prevista para septiembre de 2015), combatiendo las précticas fiscales perniciosas
de forma més eficaz (Accion 5, prevista para septiembre de 2014 y 2015) y
garantizando que los precios de transferencia determinados estén en linea con
la creacion de valor (Acciones 8y 10, previstas para septiembre de 2015). En lo
que respecta al IVA, en determinados supuestos es posible que concurran
estrategias de planificacion fiscal empresarial, con las consiguientes
preocupaciones de los gobiernos en torno a las practicas elusivas BEPS cuando
no se apliquen las Directrices sobre la determinacion del lugar de consumo
para la tributacion del suministro transnacional de servicios y bienes
intangibles en operaciones B2B.

Los trabajos incardinados en el Proyecto BEPS deben examinar
igualmente los distintos aspectos relacionados especificamente con la
economia digital, sus modelos de negocio y sus principales
caracteristicas. EI GEFED ha identificado ciertos problemas especificos
fruto de las caracteristicas principales de la economia digital que merecen
una especial atencidon desde una perspectiva fiscal. Las estrategias y
recomendaciones del Plan de accion BEPS deberan tener en cuenta dichos
aspectos para garantizar que las soluciones propuestas dan una respuesta
satisfactoria a los problemas BEPS en la economia digital. He aqui las
medidas que habra que acometer:

e Garantizar que las actividades principales no puedan beneficiarse,
ya sea por error o defecto, de la exclusion fraudulenta del estatus
de establecimiento permanente (en adelante, «EP»), y que no
pueda recurrirse a instrumentos o mecanismos ficticios para
eludir las obligaciones inherentes a las rentas obtenidas mediante
EP. En el marco de las estrategias que contempla la Accion 7
(prevencidn de la exclusion fraudulenta del estatus de EP), se debera
valorar si ciertas actividades previamente consideradas preparatorias
0 auxiliares a los efectos de dichas excepciones pueden constituir
elementos cada vez més relevantes de las empresas en la economia
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digital. En caso afirmativo, habra que examinar igualmente en qué
circunstancias cabria calificar dichas actividades de principales, asi
como la posibilidad de formular una norma administrativa
razonable a estos efectos. Por ejemplo, se debera analizar si y en qué
circunstancias el hecho de poseer un depoésito o almacén local
puede constituir una actividad principal de forma que quede excluida
de las excepciones previstas en el articulo 5 del Modelo de Convenio de la
OCDE (en lo sucesivo, «MC OCDE»). Ademas de los desafios
fiscales generalizados, estas cuestiones suscitan preocupacion en
torno a las practicas elusivas BEPS cuando la no sujecion tributaria
en el Estado de la fuente se asocia a técnicas que reducen o eliminan
los impuestos en el pais del destinatario final o en el que se halla
efectivamente ubicada la matriz. Por otra parte, habra que
reflexionar acerca de si cabe modificar y de qué forma la definicion de la
expresion «establecimiento permanente (EP)» para abordar aquellos
casos en los que la utilizaciéon de mecanismos o instrumentos
artificiosos para la venta de bienes o servicios de una empresa de
un grupo multinacional se traduce, en la practica, en la celebracion
de contratos, de modo que habra que considerar que esas ventas han
sido efectuadas por dicha empresa. Esta circunstancia se daria, por
ejemplo, cuando un vendedor en linea de productos tangibles o un
proveedor en linea de servicios de publicidad hagan uso del equipo de
ventas de una filial local para negociar y concluir ventas efectivas
con grandes clientes potenciales.

Tener debidamente en cuenta la transcendencia de los activos
intangibles, el uso de los datos y la expansion de cadenas de valor
mundiales, asi como su impacto en la determinacién de los precios
de transferencia. En el contexto de la economia digital, las empresas
se sustentan fundamentalmente en los intangibles, en la creacién de
valor y en la generacidn de ingresos. Uno de los rasgos esenciales de
las estructuras BEPS adoptadas por los agentes de la economia digital
radica en la cesién de intangibles, o de los derechos de uso o
explotacion de éstos, a paises o territorios con un régimen fiscal
mas favorable. Asimismo, en esos casos es habitual sostener que
dicha asignacion y/o reparto contractual, junto con la titularidad
juridica de los intangibles, justifican enormes asignaciones de
beneficios a la entidad a la que se atribuye el riesgo, aun cuando
realice escasa 0 ninguna actividad comercial. Esto se consigue a
menudo aduciendo que otras entidades del grupo estan blindadas
contractualmente frente a cualquier riesgo con el fin de que una filial
sujeta a una menor presion fiscal tenga derecho a percibir la totalidad
del beneficio residual tras compensar a otros miembros del grupo de
bajo riesgo por sus funciones, con independencia de que dicha filial no
tenga capacidad para controlar el riesgo. Aparte de las Directrices
sobre Precios de Transferencia existentes, los trabajos desarrollados
en el marco del Proyecto BEPS sobre precios de transferencia habran
de tener en cuenta estas cuestiones, debiendo ponderar también la
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fuerte conexion entre dichos trabajos y la recopilacion, andlisis y
monetizacion de los datos, algo por lo que se caracterizan muchas
empresas de la economia digital. Ademas, los trabajos en este &mbito
deben prestar atencién a las implicaciones de la creciente
integracion de las multinacionales y a la proliferacion de cadenas de
valor mundiales, repartiéndose y localizandose diversas fases del
proceso productivo en varios paises. En este contexto, se debera
evaluar la eventual necesidad de una mayor remision y utilizacion
de andlisis funcionales (activos empleados, funciones desarrolladas y
riesgos asumidos) y analisis de la cadena de valor, al tiempo que debera
hacerse frente a situaciones en las que no se dispone de datos
comparables como resultado de las estructuras orquestadas por los
obligados tributarios y del caracter de los intangibles concretos
involucrados. En determinados supuestos, el analisis funcional
puede revelar que la aplicacion del método de division del beneficio
0 de métodos de valoracion (p.ej. método de los flujos de caja
actualizados) es lo idoneo, en cuyo caso seria de utilidad ofrecer
indicaciones mas sencillas y claras sobre la aplicabilidad de los métodos de
determinacion de los precios de transferencia, entre ellos el de divisién
del beneficio en el marco de las cadenas de valor mundiales.

Considerar la eventual necesidad de adaptar las normas CFC a la
economia digital. Si bien las normas CFC difieren significativamente
de una jurisdiccion a otra, generalmente las rentas derivadas de los
productos digitales y los servicios prestados a distancia no estan
incluidas en el ambito objetivo de las normas CFC. Dichas rentas o
rendimientos pueden presentar un carécter particularmente movil
debido a la importancia de los activos intangibles en la prestacion
de dichos bienes y/o servicios, asi como al nimero relativamente
escaso de personas necesarias para llevar a cabo actividades de venta en
linea. En consecuencia, una empresa multinacional con un actividad
digital puede obtener ingresos a través una sociedad extranjera
controlada (en adelante, «<SEC») en un pais o territorio de baja
tributacién emplazando activos intangibles clave alli y utilizando
dichos intangibles para vender bienes y/o servicios digitales sin que
€s0s ingresos se sometan a gravamen, aun cuando la propia SEC no
realice actividades significativas en su jurisdiccion. A la hora de
formular recomendaciones relativas al disefio de normas CFC, cabe
partir de la consideracion de las rentas tipicamente obtenidas en el
ambito de la economia digital, tales como los rendimientos
procedentes de la venta a distancia de bienes y/o servicios digitales.

Hacer frente a posibles estrategias de planificacion fiscal por parte
de empresas dedicadas a actividades exentas de IVA. La
digitalizacion de la economia ha facilitado enormemente la
capacidad empresarial de adquirir una amplia gama de servicios
y activos intangibles a proveedores de otras jurisdicciones en todo
el mundo y de estructurar sus operaciones de una manera
verdaderamente global. Estos avances han permitido a entidades
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exentas eludir o minimizar la cuantia en concepto de IVA no
recuperable soportado y que grava los insumos utilizados para sus
actividades exentas. La aplicacion de las recomendaciones n° 2 y 4 de
las Directrices Internacionales sobre 1VA/IBS de la OCDE en base a las
que tributan los suministros de servicios y activos intangibles B2B
minimizara las posibles practicas elusivas BEPS en lo que respecta a
la prestacion a distancia de servicios a entidades exentas, en
particular  aquellas que operan mediante establecimientos
(«sucursales») en multiples jurisdicciones.

C. Desafios generalizados que plantea la economia digital en materia de
politica fiscal

Los responsables politicos se enfrentan igualmente a otros desafios
fiscales de la economia digital. Estos desafios, relacionados con la
determinacion de la existencia de un nexo (también denominado punto
de conexién o criterio de sujecion), con el tratamiento fiscal de los datos
y con la calificacion de las rentas a efectos de la imposicién directa,
desencadenan otras preguntas sistémicas acerca de la capacidad del marco
fiscal internacional vigente para dar respuesta a los cambios motivados por
la economia digital y los modelos de negocio que dicho marco posibilita y,
por tanto, para asegurarse de que los beneficios tributen en la jurisdiccién en
que se desarrollan las actividades economicas y alli donde se genera valor.
Asi pues, dichos desafios tienen un enorme impacto y se circunscriben,
esencialmente, a la atribucion y al reparto de la soberania tributaria entre
distintas jurisdicciones, al tiempo que también suscitan interrogantes en
torno al criterio utilizado para determinar dénde se realizan las actividades
econdmicas en cuestion y donde se genera valor a efectos tributarios, para lo
que se recurre a un analisis de las funciones, activos y riesgos involucrados.
Del mismo modo, cuando existe la posibilidad de una doble no imposicién (o
doble «desimposicion») debido, por ejemplo, a la inexistencia de un punto de
conexién en el pais de la fuente con arreglo a la legislacién vigente, unida a la
no tributacién en la jurisdiccidon de percepcion de las rentas y en la de la
sociedad matriz, surgen también problemas BEPS. Ademas, en lo
concerniente a la imposicion indirecta, la economia digital plantea desafios
para la politica fiscal en materia de recaudacion por IVA.

En cierta medida, los desafios inherentes al nexo (o criterio de
sujecion), al tratamiento de los datos a efectos fiscales y a la calificacion
de las rentas estan interrelacionados. Aunque los desafios relativos a la
imposicion directa tienen distinta naturaleza, a menudo estan
interrelacionados. Por ejemplo, la recopilacion de datos relativos a usuarios
radicados en una determinada jurisdiccion puede suscitar preguntas con
respecto a si una actividad concreta instaura un nexo con dicha jurisdiccion
y sobre qué tratamiento procede darles con fines tributarios.

Las nuevas formas de hacer negocios plantean interrogantes acerca de
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si los criterios actuales para la determinacién de la existencia de un nexo
siguen siendo iddneos. El potencial cada vez mayor de las tecnologias
digitales y la escasa necesidad, en muchos casos, de contar con una intensa
presencia fisica para realizar actividades comerciales en una determinada
jurisdiccion, junto con el creciente papel de los efectos de la red generados
por las interacciones con el cliente, generan dudas acerca de si las normas que
se sustentan en la presencia fisica siguen siendo adecuadas. EI numero de
empresas que lleva a cabo transacciones comerciales por Internet ha
experimentado un drastico aumento durante la Ultima década. Segun las
estimaciones, en 2013, tras sumar las transacciones B2B y B2C, el volumen
total de operaciones de comercio electronico a nivel mundial ascendi6 a 16
billones de dolares estadounidenses.

El recurso cada vez mayor a la recopilacion y al analisis de datos,
unido a la creciente importancia de los modelos de negocio
multilaterales, plantea frecuentes interrogantes acerca de la valoracion
de los datos, del nexo, de la asignacion y reparto de los beneficios y de
la calificacion de las rentas. En el &mbito de la economia digital, puede
que no siempre esté clara la afectacion y distribucion idonea de la base
imponible entre los lugares en que se realizan actividades econémicas y se
genera valor, especialmente en aquellos casos en que usuarios y clientes
devienen un elemento fundamental de la cadena de valor como, por
ejemplo, en lo referente a modelos de negocio multilaterales y al consumo
colaborativo. La creciente sofisticacion de las tecnologias de la
informacion ha permitido a las empresas de la economia digital recabar y
utilizar la informacion a niveles antes impensables, hecho que nos lleva a
preguntarnos como asignar el valor creado por los datos generados a partir
de productos y servicios digitales, si la recopilacion de datos a distancia
debe considerarse 0 no un punto de conexion con fines tributarios y sobre la
titularidad y el tratamiento, a efectos fiscales, de la aportacion de datos por
parte de una persona o entidad con motivo de una transaccion (por ejemplo, la
entrega de un bien a titulo gratuito, una operacién de trueque o cualquier otra
forma de intercambio).

El desarrollo de nuevos modelos de negocio plantea interrogantes
acerca de la calificacion de las rentas. La concepcion de nuevos productos
0 medios digitales de prestacion de servicios genera incertidumbre en lo que
respecta a la adecuada calificacion de los pagos efectuados en el contexto de
los nuevos modelos de negocio, en particular en lo referente a la computacion
en la nube (cloud computing). Asimismo, en la medida en que la impresion
en 3D es cada vez mas frecuente, puede plantear también interrogantes acerca
de la calificacion, ya que la fabricacion directa para el consiguiente
suministro podria traducirse efectivamente en la concesion de licencias de uso
de disefios 0 modelos para que los usuarios los impriman directamente,
estén donde estén.

El comercio transfronterizo de bienes, servicios y activos intangibles
plantea desafios con miras a la recaudacion por IVA, especialmente cuando
un consumidor privado adquiere dichos productos de proveedores en el
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extranjero. En parte, esto se debe a la ausencia de un marco internacional
eficaz que garantice la recaudacion por IVA en el pais de la fuente. Cuando
se trata de agentes u operadores econdmicos y, en particular, de pequefas y
medianas empresas (PYME), la ausencia de un marco juridico internacional
para la facturacion, cobro e ingreso del IVA a un nimero potencialmente alto de
administraciones tributarias genera considerables riesgos desde el punto de
vista de los ingresos y entrafia elevados costes de cumplimiento fiscal. Por su
parte, los Estados se enfrentan al riesgo de lucro cesante o pérdida de
ingresos, a la distorsion del mercado y a la dificultad de gestionar las deudas
tributarias generadas por un volumen importante de transacciones de escaso
valor, lo que implica una significativa carga administrativa respecto de
ingresos marginales en Ultima instancia.

El GEFED someti6 a debate y analiz6 diversas soluciones posibles a
estos problemas, propuestas por los delegados territoriales y otras
partes interesadas. Las soluciones propuestas en relacion, concretamente,
con la determinacién de la existencia de un nexo y el tratamiento de los
datos a efectos fiscales van desde la modificacién de la definicion de lo
que se entiende por «establecimiento permanente (EP)» a la introduccién
de un nuevo nexo (o criterio de sujeci6n) en base a una «presencia
significativa» en el pais de la fuente, pasando por la aplicacion de una
retencién en la fuente sobre las ventas de bienes y/o servicios digitales.
Debido a la interrelacion entre aspectos como el nexo, el tratamiento fiscal
de los datos y la calificacion de las rentas, las opciones para resolver uno
cualquiera de esos problemas tendran un impacto, inevitablemente, sobre el
resto. De cara a evaluar las posibles soluciones y habida cuenta del caracter
proporcional de las modificaciones propuestas atendiendo a los desafios
fiscales a los que se pretende dar respuesta en el contexto del marco fiscal
internacional actual, el GEFED estableci6 un marco basado en los
principios fundamentales de la fiscalidad: neutralidad, eficiencia, certeza y
simplicidad, efectividad y justicia, flexibilidad y sostenibilidad.

D. Futuros pasos: Seguir trabajando para completar el analisis de los
desafios fiscales generalizados relativos al nexo, tratamiento de los
datos a efectos fiscales y calificacion de las rentas, asi como las distintas
soluciones propuestas, y asegurarse de que se adopta una solucién
eficaz a los problemas BEPS en el contexto de la economia digital

Tras examinar los mencionados problemas y las distintas soluciones que
permitan resolverlos eventualmente, el GEFED alcanz6 las siguientes
conclusiones:

e La recaudacién por IVA en transacciones de empresa a consumidor
(B2C, por sus siglas en inglés) representa un tema crucial que ha de
abordarse con inmediatez para proteger los ingresos fiscales e
instaurar unas condiciones equitativas entre los proveedores
extranjeros y los proveedores nacionales. La labor realizada en este
ambito por el Grupo de Trabajo n® 9 (GT9) del Comité de Asuntos
Fiscales (CAF) de la OCDE concluira a finales de 2015, participando
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los socios del Proyecto BEPS en igualdad de condiciones con los
paises miembros de la OCDE.

De cara a la aplicacion de las estrategias y recomendaciones
incardinadas en la Accion 7 del Plan de accion BEPS (prevencion
de la exclusion fraudulenta del estatus de EP), es necesario plantearse
si cabe impedir que las actividades que hubieran podido tener
previamente un caracter preparatorio o auxiliar se acojan a las
excepciones al estatus de EP al constituir elementos fundamentales de
la actividad, y si es posible formular una norma razonablemente
aplicable a estos efectos.

El Grupo de Trabajo n® 1 (GT1) del CAF dilucidara y precisara la
calificacion y/o tratamiento fiscal de determinados pagos efectuados
en el marco de nuevos modelos de negocio en virtud de CDI,
especialmente aquellos pagos conexos a tecnologias de computacion
en la nube (incluidos los pagos en concepto de infraestructura como
servicio, software como servicio y plataforma como servicio),
participando los socios del Proyecto BEPS en igualdad de
condiciones con los paises miembros de la OCDE.

El marco cronoldgico escalonado del Proyecto BEPS y la
interaccién entre los diversos resultados esperados dificultan, a la
fecha de publicacién del presente informe, el hecho de determinar
el grado de eficacia de los trabajos relativos al Plan de accion BEPS
para responder a las preocupaciones en torno a las précticas elusivas
BEPS en la economia digital por un lado y, por otro, evaluar el
alcance concreto de desafios fiscales mas sistémicos en relacion con
el nexo, el tratamiento de los datos a efectos fiscales y la calificacion de
las rentas, asi como las posibles opciones para abordarlos.

En este contexto, es importante que el GEFED prosiga con su labor a
fin de garantizar que el trabajo desarrollado en otros dmbitos del
Proyecto BEPS dé respuesta a los problemas de précticas elusivas
BEPS en la economia digital; de poder evaluar los resultados de ese
trabajo; de continuar dedicando esfuerzos a resolver los problemas
relativos al nexo, al tratamiento de los datos a efectos fiscales y a la
calificacion de las rentas; de examinar en qué medida inciden los
resultados del Proyecto BEPS en la relevancia, urgencia y
alcance de dichos desafios y, finalmente, de completar el analisis
de las distintas soluciones para darles respuesta. En concreto, la
labor del GEFED consistira en:

i. Seguir trabajando en los desafios fiscales generalizados de la
economia digital, entre ellos el nexo, el tratamiento de los
datos a efectos fiscales y la calificacion de las rentas; avanzar
con los trabajos y ultimar detalles técnicos relativos a las
posibles soluciones para abordar dichos desafios, prestando la
debida atencion a los modelos de negocio multilaterales y a la
participacion de los usuarios y consumidores en la creacion de

25



valor, y analizar en qué medida inciden los resultados del
Proyecto BEPS en estos desafios fiscales y administrativos en
sentido amplio.

ii. Actuar como un centro de asesoramiento sobre economia digital
mientras esté en marcha el Proyecto BEPS para garantizar que
el trabajo desarrollado en otros ambitos del Proyecto estudia
los problemas BEPS en el contexto de la economia digital.

iii. Determinar hasta qué punto el trabajo completado en lo que
respecta a las restantes estrategias y recomendaciones del
Proyecto BEPS contempla los problemas de erosion de la base
imponible y el traslado de beneficios en el &mbito de la
economia digital.

iv. Examinar la incidencia econémica del IVA e IS, asi como su
impacto en las distintas opciones para abordar los desafios
fiscales que plantea la economia digital.

v. Si fuera necesario adoptar otras medidas en materia de
imposicion directa para abordar las preocupaciones en torno a
las practicas elusivas BEPS en el contexto de la economia
digital, tratar de limitar la aplicacion de las posibles soluciones
a problemas fiscales de gran alcance (ya sea en virtud de CDI o
elaborando normas de Derecho interno) ante situaciones en las
que surgen tales preocupaciones como, por ejemplo, en los
casos de doble desimposicién sobre las rentas procedentes de la
venta de bienes y/o servicios digitales.

En definitiva, el GEFED debera:

Avanzar en los trabajos concernientes al nexo, al tratamiento de los
datos a efectos fiscales, a los modelos de negocio multilaterales, a la
calificacion de las rentas y a las posibles soluciones para abordar los
desafios fiscales generalizados que plantea la economia digital a fin
de garantizar que se trata de soluciones viables, equitativas, que
permiten evitar la doble imposicion y pueden implementarse sin
desorbitar los costes de cumplimiento fiscal y los gastos
administrativos conexos.

Contribuir a la labor realizada en otros ambitos del Proyecto BEPS
para asegurarse de que se tienen suficientemente en cuenta las
principales caracteristicas de la economia digital que acentian la
inquietud sobre las practicas elusivas BEPS. Dicha labor,
relacionada concretamente con el trabajo sobre exclusion
fraudulenta del estatus de EP, precios de transferencia (PT) y
normas CFC, se llevara a cabo de forma conjunta con el trabajo
sobre la incidencia econdmica del IVA e IS.

Examinar el impacto de los resultados del Proyecto BEPS en los
desafios fiscales generalizados que plantea la economia digital y
completar el anélisis de las distintas soluciones para abordarlos.
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Esta labor concluira en diciembre de 2015, a cuyo término se elaborara
un informe complementario que arroje los resultados de las tareas llevadas a
cabo hasta entonces.
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Capitulo 1

Introduccidn a los desafios fiscales que plantea la economia
digital

El presente capitulo describe los antecedentes que condujeron a la
aprobacion del Plan de accion BEPS, incluido el trabajo para
abordar los desafios fiscales que plantea la economia digital.
Prosigue resumiendo la labor del Grupo de Expertos sobre la
Fiscalidad de la Economia Digital (GEFED) que han motivado la
elaboracion del informe. Por ultimo, reproduce a grandes rasgos el
contenido de dicho informe.
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Dirigentes politicos, medios de comunicacion y la sociedad civil de todos los
rincones del mundo han manifestado abiertamente su creciente
preocupacion a la luz de las précticas de planificacion fiscal de empresas
multinacionales, que resultan aventajadas por las lagunas existentes en la
interaccion entre los distintos sistemas tributarios para minorar
artificialmente las rentas sometidas a gravamen y trasladar los beneficios a
paises o territorios de baja tributacion en los que realizan poca o ninguna
actividad econdmica. En respuesta a esta preocupacion y a instancia del
G20, la OCDE publicd, en julio de 2013, un Plan de accién contra la
erosion de la base imponible y el traslado de beneficios (Plan de accidn
BEPS, OCDE, 2013) que identifica 15 estrategias y/o recomendaciones
(denominadas «acciones») para abordar los problemas BEPS de manera
integral, y establece plazos para implementar dichas acciones.

Como se afirma en el Plan de accién BEPS, «[l]a expansion de la
economia digital también supone desafios para la fiscalidad
internacional. La economia digital se caracteriza por basarse, como
ninguna otra, en activos intangibles, por el uso masivo de datos
(especialmente de los de caracter personal), por la adopcion general de
modelos comerciales poliédricos que aprovechan el valor de las
externalidades generadas por los servicios gratuitos, y por la dificultad de
determinar la jurisdiccion bajo la que tiene lugar la creacion de valor.
Todo esto plantea cuestiones fundamentales sobre cémo pueden las
empresas afiadir valor y obtener beneficios y sobre como se relaciona la
economia digital con los conceptos de fuente y residencia para la
caracterizacion de los ingresos para fines impositivos. Al mismo tiempo, el
hecho de que las nuevas maneras de hacer negocio puedan resultar en una
reubicacion de las funciones comerciales esenciales y, en consecuencia, en
una diferente distribucion de los derechos impositivos, puede conducir a una
baja imposicidon que no es, per se, un indicador de los defectos del sistema
actual. Es importante examinar con cuidado el modo en el que las empresas de
la economia digital afiaden valor y obtienen beneficios para determinar si es
preciso, y hasta qué punto lo es, adaptar las normas actuales para tener en
cuenta las caracteristicas especificas de esas actividades econdmicas y evitar
la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios».

En este contexto, el Plan de accién BEPS incluye la siguiente descripcion
de las acciones que han de acometerse en relacién con la economia digital:

Accidn 1 — Abordar los desafios fiscales planteados por la
economia digital

Identificar las principales dificultades que plantea la economia digital de
cara a la aplicacion de las actuales normas fiscales internacionales y
concebir medidas exhaustivas para hacer frente a dichas dificultades,
adoptando a tal fin una visién panoramica y considerando tanto la
imposicion directa como la indirecta. Entre las cuestiones objeto de
examen se incluyen, entre otras, la posibilidad de que una empresa
tenga una presencia virtual significativa en la economia de otro pais
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sin estar sujeta a gravamen debido a la inexistencia de un «nexo» con
arreglo a las normativa internacional vigente, la atribucion del valor
creado a partir de la generacion de datos comercializables
geolocalizados mediante el uso de productos y servicios digitales, la
calificacion de las rentas procedentes de nuevos modelos de negocio,
la aplicacion de normas relativas a la fuente y la forma de garantizar la
recaudacion efectiva del IVA/IBS en lo que respecta al suministro
transfronterizo de bienes y/o servicios digitales. Dicha labor
precisara de un andlisis exhaustivo de los distintos modelos de
negocio en este sector.

Con motivo de la cumbre celebrada en San Petersburgo los dias 5y 6 de
septiembre de 2013, los lideres del G20 aprobaron en su totalidad el Plan
de accién BEPS y emitieron una declaracion que incluia el siguiente parrafo en
lo referente a la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios:

En un escenario en el que asistimos a una ardua consolidacion fiscal
y enormes dificultades sociales, en muchos paises el hecho de
garantizar que todos los contribuyentes dan cumplimiento a sus
obligaciones fiscales de manera equitativa constituye, ahora mas
que nunca, una prioridad. Es preciso combatir la evasion fiscal, las
practicas fiscales perniciosas y la planificacion fiscal agresiva. El
crecimiento de la economia digital plantea, asimismo, desafios
fiscales a la fiscalidad internacional. Manifestamos nuestro mas
absoluto acuerdo con el ambicioso y exhaustivo Plan de accién,
que se concibiera en el seno de la OCDE, destinado a luchar
contra la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios,
una poderosa herramienta y plan de trabajo que contribuiremos a
enriguecer segln proceda. De igual modo, nos congratulamos por el
fruto del trabajo de la OCDE y el G20, el Proyecto BEPS, en el que
animamos a participar a todos los paises interesados. Los
beneficios deberan tributar en el lugar en que se realicen las
actividades econémicas generadoras de rendimientos y alli donde
se cree valor [...] (G20, 2013).

En septiembre de 2013, se cred el Grupo de Expertos sobre la Fiscalidad
de la Economia Digital (GEFED), 6rgano auxiliar del Comité de Asuntos
Fiscales (CAF) para llevar a cabo la tarea encomendada y elaborar un
informe, antes de septiembre de 2014, que identificase los problemas
planteados por la economia digital y las posibles medidas (o acciones) para
resolverlos.

La primera reunién del GEFED tuvo lugar los dias 29 a 31 de octubre de
2013. Con motivo de dicha reunidn, los delegados territoriales debatieron
sobre el alcance del trabajo y escucharon las presentaciones de expertos de la
economia digital. Por otra parte, el GEFED discuti6 sobre la transcendencia
de la labor realizada en pasado en este ambito, centrandose principalmente
en las conclusiones de la Conferencia Ministerial sobre Comercio Electrénico
celebrada en 1998 en la ciudad de Ottawa, con ocasion de la que los Ministros
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asistentes acogieron favorablemente el informe elaborado por el CAF con el
titulo Comercio electronico: Condiciones Tributarias Marco (CTM), que
establece los principios fiscales aplicables al comercio electronico descritos en el
cuadro siguiente.

Cuadro 1.1. Condiciones Tributarias Marco (CTM) de Ottawa: Principios

Neutralidad: Los sistemas tributarios deben tratar de ser neutrales y equitativos
entre las distintas formas de comercio electronico y entre éste y el comercio
convencional o tradicional. Las decisiones comerciales deben estar
motivadas por consideraciones economicas y no ya tributarias. Aquellos
contribuyentes en situaciones analogas, que efectlien operaciones similares,
deben estar sometidos a niveles impositivos parejos.

Eficiencia: Deben reducirse, en la medida de lo posible, los costes de
cumplimiento soportados por los contribuyentes y los gastos administrativos
gue pesan sobre las administraciones tributarias.

Certeza y simplicidad: Las normas tributarias han de ser claras y faciles de
entender, de forma que los obligados tributarios puedan anticiparse a las
consecuencias fiscales antes incluso de realizar cualquier operacion, lo que
implica saber cuando, dénde y cémo satisfacer sus obligaciones fiscales.

Efectividad y justicia: Los sistemas tributarios han de generar la cuantia idonea de
impuestos en tiempo y forma, debiendo reducir al maximo las posibilidades de
evasion y fraude fiscal al tiempo que se combaten mediante la adopcion de
medidas proporcionales a los riesgos enfrentados.

Flexibilidad: Los sistemas tributarios han de ser flexibles y dinamicos para
garantizar que siguen el ritmo de y se adaptan a los avances tecnolégicos y
comerciales.

El GEFED considera que estos principios siguen siendo un importante
referente hoy dia y, reforzados en su caso, pueden constituir la base para
valorar las posibles opciones con miras a afrontar los desafios fiscales de
la economia digital. Asimismo, el GEFED someti6 a debate el plan de
trabajo después de Ottawa y, en particular, la labor realizada por el Grupo
Técnico Consultivo sobre Beneficios Empresariales (en adelante, «GTC
BE») en materia de asignacion y reparto de beneficios entre
establecimientos permanentes (EP), el concepto de «sede de direccion
efectiva» y las disposiciones de comercio electrénico contempladas en
los convenios. Para tener una vision general de esta labor previa, véase el
Anexo A.

Habida cuenta de la importancia de las aportaciones de las partes
interesadas, la OCDE hizo un llamamiento publico el 22 de noviembre de
2013. Las aportaciones recibidas fueron objeto de debate con ocasion de
la segunda reunién del GEFED los dias 2y 3 de febrero de 2014. EI GEFED
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abordd la evolucién y la preponderancia de la economia digital, asi como
las principales caracteristicas de la economia digital y los desafios fiscales
inherentes a cada una de ellas. Dicho Grupo de Expertos escuchd
atentamente las presentaciones de los delegados, a través de las que se
apuntaban posibles soluciones para luchar contra la erosién de la base
imponible y el traslado de beneficios, asi como contra los restantes desafios
que plantea la economia digital, y refrendaron la necesidad de publicar un
borrador informal del documento en cuestién para que el pablico hiciese sus
comentarios y aportaciones, posteriormente objeto de debate por parte del
GEFED vy tenidos en cuenta para la complecion del presente informe.

El informe que nos ocupa comienza aportando un anélisis general
y recapitulativo de los principios fundamentales de la fiscalidad,
haciendo hincapié en la diferencia existente entre los impuestos directos e
indirectos y los conceptos en los que se sustentan, asi como también en
aquellos sobre los que se fundamentan los Convenios para evitar la doble
imposicion (Capitulo 2). A continuacion, examina la evolucion, con el paso
del tiempo, de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC),
asi como los avances recientes y las perspectivas de futuro (Capitulo 3),
reflexiona acerca de la proliferacion y el impacto de las TIC en la economia
y aporta ejemplos de nuevos modelos de negocio e identifica las principales
caracteristicas de la economia digital (Capitulo 4). Prosigue realizando una
descripcion pormenorizada de los elementos esenciales tipicos de las practicas
elusivas BEPS en el contexto de la economia digital (Capitulo 5) y continla
exponiendo como se espera que el desarrollo de las medidas previstas en
el Plan de accion BEPS vy los trabajos de la OCDE sobre imposicién indirecta
les den respuesta (Capitulo 6). Por ultimo, identifica los desafios fiscales
generalizados que plantea la economia digital (Capitulo 7) y sintetiza las
posibles opciones para abordarlos presentadas a e inicialmente examinadas
por el GEFED (Capitulo 8). Las conclusiones del Grupo de Expertos en
cuestion figuran al final del presente informe.
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Capitulo 2

Principios fundamentales de la fiscalidad

Este capitulo comienza examinando los principios generales de la
politica fiscal que han guiado tradicionalmente el desarrollo de los
sistemas tributarios. A continuacion, proporciona una visién general
de los principios subyacentes en materia del Impuesto sobre
Sociedades (IS), centrandose principalmente en la fiscalidad de las
rentas de fuente extranjera en virtud de las normas de Derecho
interno pertinentes y en el marco de los convenios fiscales
existentes. Para concluir, analiza brevemente las particularidades del
disefio de los regimenes del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).
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2.1 Principios generales de politica fiscal

34

En un contexto en el que muchos gobiernos se ven obligados a hacer
frente a menores ingresos, crecientes gastos y las consiguientes barreras
fiscales, aumentar la recaudacion sigue siendo la finalidad mas importante
de los tributos, que constituyen el cauce principal para la financiacion de
bienes publicos como son el mantenimiento de la ley y el orden publicos y
la infraestructura publica. Una vez determinado el alcance y/o el importe
de los ingresos que es necesario recaudar, lo que depende de las politicas
fiscales y econdmicas generales del pais en cuestion, cabe apuntar al amplio
abanico de principios fiscales que han guiado, tradicionalmente, el desarrollo
de los sistemas tributarios: neutralidad, eficiencia, certeza y simplicidad,
efectividad y justicia y flexibilidad. En el marco de los trabajos
preparatorios que dieran paso a la elaboracion del informe sobre la fiscalidad
del comercio electrénico (para mayor informacion, véase el Anexo A), estos
principios generales sirvieron de base para la Conferencia Ministerial de
Ottawa de 1998, a los que se ha dado en llamar Condiciones Tributarias
Marco (CTM) de Ottawa desde entonces. En su momento, estos principios
se consideraron adecuados para analizar la problemética de la fiscalidad del
comercio electrénico. Si bien la mayoria de los nuevos modelos de negocio
aducidos en el Capitulo 4 no existian por aquel entonces, dichos principios,
objeto de modificacién, continlan gozando de relevancia en el &mbito de la
economia digital, como se explica en el Capitulo 8. Junto a estos bien
conocidos principios, la justicia tributaria se erige en un pilar importante
para el disefio de toda politica fiscal.

¢ Neutralidad: Los sistemas tributarios deben tratar de ser neutrales y
equitativos entre las distintas modalidades de actividad econdmica.
Un impuesto fiscalmente neutro contribuira a la eficiencia
asegurandose de alcanzar una asignacion y reparto Optimos de los
medios de produccion. Se verificara una distorsion, y la
correspondiente pérdida de eficiencia, cuando las variaciones de
precio provoquen cambios en la oferta y la demanda distintos de
los que tendrian lugar ante la ausencia de impuestos. En este
sentido, la neutralidad entrafia también que el sistema tributario
determina un aumento de ingresos al tiempo que minimiza la
discriminacion en favor o en detrimento de una eleccidn econdémica
concreta, lo que implica que deberan aplicarse los mismos
principios fiscales a toda forma de negocio, al tiempo que habra que
remitirse a las caracteristicas especificas que, en distintas
circunstancias, socavarian la aplicacion neutra y equitativa de
dichos principios.

e Eficiencia: Deben reducirse, en la medida de lo posible, los costes
de cumplimiento que recaen sobre las empresas y los gastos
administrativos que se derivan para los gobiernos.



e Seguridad juridica y simplicidad: Las normas tributarias han de ser
claras y faciles de entender, de forma que los obligados tributarios
puedan conocer su situacion. Un sistema tributario sencillo facilita
tanto a particulares como a empresas la comprensién de y
familiarizacion con los respectivos derechos y obligaciones. Como
resultado, las empresas son mas propensas a adoptar decisiones
acertadas y llevar a la préctica estrategias de negocio prefijadas. La
complejidad favorece igualmente la planificacion fiscal agresiva,
hecho que puede traducirse en la pérdida de eficiencia econémica.

e Efectividad y justicia: Los sistemas tributarios han de generar la
cuantia idonea de impuestos en tiempo y forma, al igual que han de
eliminar situaciones de doble imposicion o de no imposicion
involuntaria, debiendo minimizar también la posible comision de
evasion y/o fraude fiscal. Los analisis previos de los Grupos
Técnicos Consultivos (GTC) han determinado que si  existe una
clase de contribuyentes técnicamente sujetos a gravamen que, sin
embargo, no llegan a sentir la obligacién de pagarlos debido a las
dificultades para exigir el cumplimiento a sus obligaciones, los
restantes obligados tributarios pueden tener una concepcion injusta
e ineficaz del sistema tributario. En consecuencia, los
responsables politicos han de reflexionar atentamente sobre las
posibilidades de que las normas tributarias se apliquen en la
practica. Por otra parte, dado que las posibilidades de aplicacion
practica determinan la capacidad de gestion y la recaudacién de los
tributos, la aplicabilidad de las normas es determinante para
garantizar la eficiencia del sistema tributario.

e Flexibilidad: Los sistemas tributarios han de ser lo suficientemente
flexibles y dindmicos como para garantizar que siguen el ritmo de
y se adaptan a los avances tecnoldgicos y comerciales. Es
importante que todo sistema tributario sea lo suficientemente dinamico y
flexible para satisfacer la necesidad de ingresos por la que
atraviesan los gobiernos en la actualidad, adaptandose
simultaneamente a las exigencias constantemente cambiantes. Esto
significa que, si bien las caracteristicas estructurales del sistema
en cuestion han de ser persistentes y resistir los envites de un
escenario politico cambiante, dicho sistema ha de ser también lo
suficientemente flexible y dindmico para permitir a los gobiernos
acometer las acciones necesarias para estar a la altura de los
avances tecnologicos y comerciales, sin perder de vista la
dificultad de predecir, a menudo, las perspectivas de futuro.

La justicia tributaria es, asimismo, un factor importante que atafie a
todo marco de politica fiscal y que se compone, a su vez, de dos elementos
principales: la equidad horizontal (EH) y la equidad vertical (EV). Mientras
que el concepto de «equidad horizontal» sugiere que aquellos contribuyentes
que se encuentren en circunstancias comparables han de soportar una carga
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tributaria equivalente, la «equidad vertical» es un concepto juridico, cuya
definicion puede diferir de una jurisdiccion a otra, en virtud del que
aquellos contribuyentes que manifiesten mayor capacidad econdomica
deberan soportar una carga tributaria superior atendiendo a sus rentas. En la
practica, la interpretacion del concepto de «equidad vertical» depende del
grado en que los distintos paises y territorios quieran limitar la variacién de
ingresos y de si resulta aplicable a las rentas del trabajo circunscritas a un
periodo especifico 0 a los ingresos de toda la vida. Por lo general, la justicia
tributaria se plasma en el disefio de la normativa por la que se rigen el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) y el sistema de
redistribucion de la riqueza.

De igual forma, la justicia tributaria puede referirse a la equidad entre
naciones. Aprioristicamente hablando, desde una perspectiva internacional,
la equidad entre naciones se refiere a la atribucion de ganancias y
pérdidas nacionales en un contexto internacional y pretende garantizar el
reparto equitativo de la recaudacion tributaria derivada de operaciones
transfronterizas (OCDE, 2001). El principio fiscal de equidad entre
naciones ha sido objeto de analisis en el debate sobre el reparto de la
potestad tributaria entre los Estados fuente y residencia. Con ocasion del
trabajo realizado para la Conferencia Ministerial de Ottawa sobre la fiscalidad
del comercio electrénico, se admitié abiertamente esta importante
preocupacion al afirmar que «[...] [I]a adaptacion de los principios fiscales
internacionales existentes debera estar estructurada con miras a preservar
la soberania tributaria de todo pais al objeto de alcanzar una distribucion
equitativa de la base imponible aplicable al comercio electronico de un
pais a otro [...]» (OCDE, 2001: pag. 228).

Con frecuencia, las decisiones en materia de politica fiscal no son sino el
reflejo de la propia postura de los responsables politicos acerca de la
importancia relativa de cada uno de estos principios, al tiempo que ponen
de manifiesto toda una serie de consideraciones de politica socio-
econdmica ajenas al ambito tributario.

2.2 Impuestos sobre la renta y el consumo
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La mayoria de los paises gravan tanto el consumo como las rentas.
Mientras que los impuestos sobre la renta gravan los ingresos netos (esto es,
las rentas del trabajo y el capital) por periodos impositivos anuales, los
impuestos sobre el consumo gravan el gasto destinado a la adquisicion de
bienes y servicios, aplicable en el momento en que se efectla la operacion.

Existen multiples impuestos que gravan las rentas y el consumo. El
impuesto sobre la renta grava, generalmente, los ingresos netos
percibidos por el contribuyente durante un periodo impositivo. Por el
contrario, los impuestos al consumo se devengan en cada operacion,
constituyendo el hecho imponible el intercambio de bienes y servicios, ya
sea en operaciones para el consumidor final (impuesto sobre las ventas
minoristas e IVA), ya sea en operaciones intermedias entre empresas



(\MA) (OCDE, 2011) o impuestos sobre bienes o servicios especificos, tales
como los impuestos especiales, derechos aduaneros y aranceles. Los
impuestos sobre la renta se devengan en el lugar de origen de los ingresos,
mientras que los impuestos al consumo se devengan en el lugar de destino (es
decir, el pais importador).

Cabe destacar, igualmente, que la carga tributaria no siempre es soportada
por los sujetos legalmente obligados a pagar el impuesto. Atendiendo a la
elasticidad de los precios de los factores productivos (que depende, a su vez,
de las preferencias de los consumidores, de la movilidad de los factores
productivos o del nivel de competencia, entre otros), la carga fiscal puede
trasladarse, y por lo tanto el impuesto sobre la renta y el impuesto al
consumo pueden tener una incidencia anadloga. En general, se dice que la
incidencia del impuesto recae sobre el capital, el trabajo y/o el consumo.
Asi, por ejemplo, si el capital fuese mas movil que el trabajo y el mercado
fuese altamente competitivo y funcionase bien, serian los trabajadores quienes
soportarian la mayor parte de la carga tributaria.

2.3 Impuesto sobre Sociedades (IS)

Aunque el concepto de «base imponible» puede definirse de muchas
formas, el Impuesto sobre Sociedades (IS) se sustenta, por lo general, en
una base imponible amplia, formulada para abarcar todos los tipos de
rendimientos obtenidos por la empresa con independencia de su naturaleza®,
que incluye los rendimientos razonables sobre el capital social junto a lo que
puede calificarse de «rentas econdémicas» 0 «rentas puras», esto es, la
rentabilidad que obtiene una determinada sociedad de sus ventajas
competitivas especificas, que pueden estar relacionadas con factores
productivos ventajosos (como recursos naturales que sean facilmente
aprovechables, o costes laborales reducidos) u otras ventajas inherentes al
mercado en que se venderan los productos (una posicion monopolistica, por
ejemplo).

Si nos remontamos a los tiempos en que se introdujo el IS, uno de los
objetivos primordiales por aquel entonces radicaba en que funcionase como un
pago a cuenta del IRPF devengado por los accionistas (lo que se ha dado en
llamar funcién «integradora» (Bird, 2002), también conocida como
«justificacion del diferimiento del impuesto»), evitando asi el diferimiento
potencialmente indefinido del IRPF (Vann, 2010). En definitiva, la base
imponible del IS se consideraba un indicador sustitutivo para las rentas del
capital, de lo que se infiere que el IS grava generalmente los beneficios
netos, esto es, los ingresos menos los gastos. A fin de determinar las rentas
sometidas a gravamen, se utilizan dos métodos basicos, distintos en cuanto a
planteamiento, aunque conducen a resultados analogos en la préctica:

e El sistema de ingresos y gastos (0 método de pérdidas y ganancias):
el rendimiento neto se identifica con la diferencia entre todas las
rentas reconocidas obtenidas por una determinada sociedad en un
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periodo impositivo concreto y todos los gastos deducibles
incurridos por dicha sociedad en el mismo periodo impositivo.

e EIl sistema de balance general (0 método de comparacion del
patrimonio neto): el rendimiento neto se determina comparando el
valor de los activos netos consignado en el balance general del
obligado tributario al final del periodo impositivo (mas los
dividendos distribuidos) con el valor de los activos netos consignado
en el balance general de dicho obligado tributario al comienzo del
mismo periodo impositivo.

Algunos paises han alcanzado una uniformidad significativa, salvando
algunas diferencias cuando el tratamiento contable es susceptible de
manipulacion para distorsionar la cuantificacion de las rentas sujetas a
gravamen (falta de deducibilidad de determinados gastos, métodos diferentes
de amortizacion de los gastos de capital o distinta imputacion temporal de
las ganancias sobre determinados activos fijos, por ejemplo). En otros
paises, la contabilidad fiscal y financiera son sustancialmente
independientes, abordando la normativa tributaria, en gran medida, el
tratamiento fiscal de las operaciones efectuadas por una sociedad.

2.3.1 La tributacion de las rentas de fuente extranjera con arreglo a
las normas de Derecho interno en materia de IS

Esta comunmente aceptada la existencia de dos atributos inherentes a
la soberania de un Estado: la soberania territorial («potestad
jurisdiccional») y la soberania sobre los ciudadanos («poder politico»).
Esta naturaleza dual de la soberania estaba fuertemente arraigada en el
pensamiento colectivo durante los siglos XIX y XX y ejercid una
influencia decisiva en la configuracion de las competencias de los Estados
en materia tributaria. Conscientes de que los impuestos deberian
circunscribirse a sujetos y objetos susceptibles de ser sometidos a gravamen
que tuvieran algun tipo de conexion con el Estado impositor, los
responsables politicos llegaron a la conclusion de que, para que el
sometimiento a gravamen resultase legitimado, éste deberia sustentarse en
la existencia de un punto de conexion con un determinado sujeto («criterio
de sujecion personal») o bien con un determinado territorio («criterio de
sujecion territorial») (Schon, 2010; Beale, 1935).

Siguiendo la misma linea, la naturaleza dual de la soberania ha
contribuido también a la formulacién de la doctrina realista, que se inspira
en la preocupacion por la aplicacidn, gestion y recaudacion de impuestos, y
que lleg6 a limitar el concepto tradicional de soberania (Tadmore, 2007).
Mientras que la potestad de un determinado Estado para gravar las rentas se
sustenta en un criterio territorial o el de la residencia, la doctrina realista
apunta al hecho de que, sin la capacidad de someter de manera efectiva las
rentas a gravamen, el Estado en cuestion no tiene jurisdiccion o potestad
tributaria alguna (Tadmore, 2007). Atendiendo a las afirmaciones de la



doctrina realista, se establece una distincion entre la jurisdiccién o potestad
para establecer tributos y la potestad para aplicarlos, lo que se conoce con el
nombre de «potestad de gestion de los tributos» (Hellerstein, 2009), y se
prioriza el sentido practico sobre el teorico.

Por lo general, las normas tributarias internas en materia de tributacion de
las rentas obtenidas en el extranjero contemplan dos situaciones: la
tributacion de las inversiones salientes de empresas residentes y la de las
inversiones entrantes de empresas no residentes. En relacion con la primera
categoria, es clave la definicion del concepto de «residencia». Mientras
que algunos paises determinan la residencia de una sociedad atendiendo a
criterios formales tales como el lugar de constitucion, otros lo hacen en base a
criterios facticos como la sede de direccion efectiva o conceptos equivalentes.
Algunos paises han instaurado un sistema mixto aplicable en aquellos casos
en que concurren tanto el criterio del lugar de constitucion como el criterio de
la sede de direccion efectiva.

En lo referente a la tributacion de las inversiones salientes de
empresas residentes, podemos hablar de dos grandes sistemas: el de
obligacion universal (o rentas mundiales) y el de obligacién territorial.
Cabe sefialar que estas categorias son simplificaciones, ya que la mayoria de
los paises aplica, en la practica, una combinacién de ambos sistemas.

Un pais que se acoge al sistema de obligacién universal grava las rentas
mundiales de sus residentes derivadas de fuentes radicadas dentro o fuera
de su territorio. Para poder aplicar el principio de residencia, la
administracion tributaria del pais de residencia en cuestion debe recabar
informacion relativa a las rentas obtenidas por sus residentes en el
extranjero. Como resultado, los paises raramente adoptan, o mejor dicho
no lo hacen nunca, el sistema basado exclusivamente en la tributacion de las
rentas mundiales. En cambio, con arreglo a la mayor parte de estos
sistemas, aquellos beneficios obtenidos en el exterior procedentes de filiales
ubicadas en el extranjero se someten a gravamen tras su repatriacion
(sistema de diferimiento), y no ya atendiendo a las rentas devengadas. Por
otra parte, la deduccién fiscal sobre los beneficios obtenidos en el extranjero
se limita normalmente al tipo de gravamen que habria resultado aplicable
en el pais de residencia a los beneficios obtenidos en el extranjero,
garantizando asi que el sistema de rentas mundiales no deteriora la
capacidad recaudatoria interna del propio Estado de residencia.

Un pais que aplica el sistema de obligacion territorial en lo que respecta
al IS somete a gravamen Unicamente las rentas de sus residentes procedentes
de fuentes situadas en su territorio, lo que significa que las empresas
residentes tan sélo tributan por sus ingresos locales, o lo que es lo mismo,
por aquellas rentas que tienen su origen dentro del territorio en cuestion.
Asi pues, en el marco de un sistema de obligacion territorial, es
fundamental determinar el origen o la fuente de los rendimientos
empresariales.
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Normas CFC (Transparencia Fiscal Internacional)

Las normas CFC sobre transparencia fiscal internacional permiten gravar los
beneficios obtenidos por empresas no residentes sometiéndolos a gravamen en
los socios residentes. Se puede considerar que se trata de una categoria de
normas antielusivas o de una ampliacion de la base imponible, concebidas
para gravar aquellas rentas pasivas o altamente moviles de los accionistas
procedentes de empresas no residentes en supuestos en los que, ante la
ausencia de dichas normas, las mencionadas rentas no se habrian sometido a
gravamen (sistema de obligacion territorial) o tan s6lo habrian tributado tras su
repatriacion (sistema de obligacion universal con un régimen de diferimiento).

Las normas CFC difieren considerablemente en cuanto a su planteamiento. En
algunos casos, tratan de reducir los incentivos fiscales para emprender una
actividad o para realizar inversiones a través de una empresa no residente,
aunque también pueden contener disposiciones (tales como la exclusion de
ingresos que derivan de actividades productivas) encaminadas a garantizar
que ciertos tipos de inversidon en una jurisdiccion extranjera por parte de
residentes del pais que aplica el régimen de transparencia fiscal internacional
(régimen TFI) no estaran sometidos a una presion fiscal global superior a la
aplicable a la inversion, en la misma jurisdiccion extranjera, por parte de
accionistas no residentes. La mayor parte de los sistemas de normas CFC
presentan un caracter de medidas antielusivas dirigidas a luchar contra la
deslocalizacion de las rentas, sin estar destinadas en ningin caso a
desalentar la inversion extranjera legitima.

Las normas CFC exigen la inclusién, en parte o en su totalidad, de los
beneficios de la empresa extranjera dentro de las rentas del accionista
residente, de ahi que puedan tener también el efecto de proteger la base
imponible del pais de la fuente desincentivando todas aquellas inversiones
que erosionen su base imponible, o aquellas que se hayan concebido para
trasladar los beneficios a paises o territorios de baja tributacion.

Por lo que respecta a la fiscalidad de las inversiones entrantes de
empresas no residentes, tanto el sistema de obligacion universal (o rentas
mundiales) como el sistema de obligacion territorial gravan las rentas
procedentes de fuentes internas, siendo clave, en definitiva, determinar las
rentas de procedencia nacional. Las normas relativas a la fuente varian de un
pais a otro. En lo que respecta a los rendimientos empresariales, el concepto
de «fuente» previsto en la normativa interna a menudo establece un
paralelismo con la definicion del concepto de «establecimiento permanente
(EP)» que contemplan los convenios fiscales, sometiéndose a gravamen,
generalmente, la base neta de dichos ingresos. No obstante, por motivos
practicos, un pais puede encontrar dificultades a la hora de gravar ciertas
categorias de rentas obtenidas por empresas no residentes, al igual que puede
ser dificil delimitar en qué gastos ha incurrido un no residente a la hora de
obtener dichas rentas. En consecuencia, es habitual que la imposicion en la



fuente de determinados tipos de rentas (intereses, regalias o canones y
dividendos, por ejemplo) obtenidas por empresas no residentes se lleve a
cabo mediante una retencion a cuenta sobre los ingresos brutos. Partiendo de
que no se permite efectuar deducciones, se aplica una retencion en la fuente
sobre los ingresos brutos a tipos que, por lo general, estan por debajo de los
tipos de gravamen estandar aplicables a sociedades.

2.3.2 La tributacion de las rentas de fuente extranjera en virtud de
Convenio de Doble Imposicion (CDI)

El ejercicio de la soberania tributaria puede entrafiar conflictos o
superposiciones en el ejercicio de la soberania tributaria entre dos o mas
jurisdicciones sobre la misma renta susceptible de gravamen, hecho que
puede dar lugar a una doble imposicién juridica, es decir, aquella que se
produce como resultado de la aplicacion de impuestos similares, en dos (0
mas) Estados, a un mismo contribuyente, sobre la misma renta y por el
mismo periodo impositivo. La doble imposicion tiene efectos adversos
sobre el intercambio internacional de bienes y servicios y sobre los flujos
transfronterizos de capital, tecnologias y personas. Los acuerdos fiscales
bilaterales abordan situaciones en las que se produce una doble imposicién
atribuyendo competencias fiscales a y respetando la soberania tributaria
de ambos Estados firmantes. La mayoria de los acuerdos fiscales
existentes se han suscrito sobre la base de un modelo, como son el Modelo
de Convenio de la OCDE (MC OCDE) o el Modelo de Convenio de las
Naciones Unidas (MC ONU), descendientes directos del primer modelo de
acuerdo fiscal bilateral redactado en 1928 por la entonces Sociedad de
Naciones (SDN). Como resultado, aunque puede haber variaciones
significativas entre un Modelo de Convenio y el otro, los Convenios de
Doble Imposicion (CDI) presentan generalmente una estructura
relativamente uniforme, que puede concebirse como wuna lista de
disposiciones normativas que desempefian funciones distintas e
independientes: (i) articulos sobre el alcance y la aplicacion del convenio;
(ii) articulos que abordan el conflicto jurisdiccional en materia tributaria;
(iii) articulos que contemplan mecanismos para evitar la doble imposicion;
(iv) articulos relativos a la prevencion del fraude y de la evasion fiscal, y (V)
disposiciones que regulan asuntos varios (por ejemplo, la asistencia
administrativa).

2.3.2.1 Antecedentes histéricos de las bases conceptuales para la
atribucion de la potestad impositiva

Con motivo del aumento experimentado, a comienzos del siglo XX, en
los intercambios comerciales a nivel mundial y atendiendo a la creciente
preocupacion en torno a los casos de doble imposicién, la SDN designo, a
principios de la década de los afios 20, a cuatro economistas (Bruins et al.,
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1923) a los que encomendo la tarea de realizar estudios sobre el problema
de la doble imposicion desde una perspectiva tedrico-cientifica. Una de las
tareas del grupo consistia en determinar la posibilidad de formular
principios generales sobre los que se sustentase un marco fiscal internacional
capaz de evitar la doble imposicion, incluso en lo que respecta a los
beneficios empresariales® En este &mbito, el grupo identifico el concepto
de vinculo econémico como base para disefiar un marco fiscal
internacional de tales caracteristicas. El vinculo econdémico se fundamenta
en factores destinados a calibrar la existencia y el alcance de las relaciones y
nexos econdmicos existentes entre un determinado Estado y las rentas o el
sujeto susceptibles de ser sometidos a gravamen. Los cuatro economistas
identificaron cuatro factores que juntos conforman el vinculo econdémico,
concretamente (i) el origen de la renta o el patrimonio, (ii) el situs o ubicacién
de la renta o el patrimonio, (iii) el ejercicio del derecho a gravar la renta o el
patrimonio, y (iv) el lugar de residencia o domicilio del sujeto autorizado a
disponer de esa renta o patrimonio.

Entre estos factores, los economistas concluyeron que, en lineas
generales, debe concederse un mayor peso al «origen de la riqueza [es decir,
a la fuente] y a la residencia o domicilio del propietario que consume dicha
riquezax». A estos efectos, se definid el origen de la riqueza como todas
las fases intervinientes en su creacion: «la apariencia fisica originaria de la
riqueza, sus posteriores adaptaciones materiales, su transporte, su direccion y
su ventax; en otras palabras, el grupo abogaba, en lineas generales, por el
reparto de esa jurisdiccion o potestad tributaria entre el Estado de la fuente
y el Estado de residencia en funcion de la naturaleza de las rentas en
cuestion. Desde este punto de vista, en situaciones sencillas en las que todos
(o la mayoria de) los factores integrantes del vinculo econémico coincidan, la
soberania para gravar las rentas recaeria exclusivamente en el Estado en el
que se hayan calificado fiscalmente los elementos relevantes de dicha
vinculacién. En supuestos mas complejos en los que se dé algun tipo de
conflicto o superposicion entre los factores relevantes del vinculo
econdmico , la soberania tributaria o potestad para gravar las rentas se
repartiria entre los distintos Estados involucrados atendiendo a los lazos o al
nexo econémico relativo que vinculan al contribuyente y sus rentas con
cada uno de esos Estados.

Partiendo de esta premisa, el grupo hizo una reflexién en torno al lugar
de tributacién idoneo para las diversas categorias de renta o patrimonio. Los
beneficios empresariales no recibian un tratamiento independiente, sino que se
consideraba que habia que incluirlos bajo categorias especificas de empresas
dedicadas a actividades que, en la actualidad, es habitual calificar de
«empresas tradicionales» y, mas concretamente, «minas y po0zos
petroliferos»,  «establecimientos  industriales» o  «fabricas» vy
«establecimientos comerciales»®. En relacion con todas esas clases de
actividades, el grupo llegé a la conclusion de que el lugar en que se
generan las rentas tiene una «mayor preponderancia», de ahi que «un
reparto ideal radique en la atribucién de una mayor preponderancia al



lugar de origen». En otras palabras, a la hora de atribuir la potestad de
gravar los beneficios empresariales, se concedié mayor importancia al nexo
existente entre los rendimientos de empresa y los diversos lugares materiales
intervinientes en la generacion de las rentas.

Muchas de las conclusiones del informe se revelaron polémicas y no se
plasmaron ni se incorporaron, en su totalidad, a los Convenios de doble
imposicién. Concretamente, la preferencia de los economistas por el
método de exencion general en el Estado de la fuente en lo concerniente a
todos los «flujos salientes de ingresos» como método practico para evitar la
doble imposicion* suscitd el rechazo explicito de la SDN, que se decantd,
como estructura de partida para su Modelo de Convenio de 1928, por el
sistema de «clasificacion y reparto de fuentes», es decir, practicar una retencion
en la fuente, integra o limitada, sobre ciertas categorias de renta y atribuir la
potestad de gravar otras rentas al Estado de residencia de manera
exclusiva. No obstante, los antecedentes tedricos enunciados en el Informe
de 1923 han permanecido sorprendentemente inalterados y se consideran
recurrentemente el «ideario» (Ault, 1992: 567) a partir del que
evolucionaron y en el que se inspiraron los diversos modelos de la SDN (y,
por lo tanto, basicamente todo acuerdo fiscal bilateral contemporaneo) (Avi-
Yonah, 1996).

Antes de refrendar el principio del vinculo econdmico, el grupo de cuatro
economistas analiz6 superficialmente otras teorias de la obligacion
tributaria, incluido el principio del beneficio (conocido entonces como la
«teoria del intercambio»), y observo que las respuestas formuladas por
esta doctrina habian sido sustituidas, en gran medida, por el principio de
capacidad econdmica o de pago. Varios autores consideran que el declive
del principio del beneficio es innegable en lo que respecta a la determinacion
de la cuantia de la obligacion tributaria, pero no asi en el debate sobre la
soberania tributaria desde una perspectiva internacional (Vogel, 1988). En
virtud del principio del beneficio, el derecho de una jurisdiccién a someter a
gravamen radica en la totalidad de prestaciones y servicios publicos
ofrecidos a los contribuyentes que interactlan con un pais (Pinto, 2006), y
las empresas, en su condicidn de agentes integrados en la vida econémica de
un determinado pais, han de contribuir a sufragar el gasto publico de ese
pais, o lo que es lo mismo, el principio de la ventaja comparativa establece
que un Estado tiene el derecho a someter a gravamen a las empresas
residentes y no residentes que obtienen un beneficio de los servicios que
presta. Dichos beneficios pueden ser de naturaleza especifica o genérica.
La prestacion de servicios como la educacion, policia, proteccién contra
incendios y defensa son algunos de los ejemplos mas representativos,
aunque el Estado también puede articular marcos juridicos eficaces que
faciliten el correcto funcionamiento de las empresas (en forma, por ejemplo, de
un marco regulador o entorno juridico estable), a proteger el capital
intelectual de la empresa y sus activos basados en el conocimiento, a
implementar las normas en materia de proteccién de los consumidores o a
habilitar una red bien desarrollada de transportes, telecomunicaciones,
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instalaciones y otro tipo de infraestructura (Pinto, 2006).

2.3.2.2 Atribucion de la potestad impositiva en virtud de CDI

Para la fecha en que los cuatro economistas presentaron su informe, varias
jurisdicciones ya habian comenzado a abordar el problema de la doble
imposicion juridica adoptando medidas de caracter bilateral y unilateral. Los
Comités Técnicos de Politica Tributaria de la SDN se inspiraron en los
conocimientos practicos de expertos gubernamentales en materia de
negociacion y gestion de convenios recientes. En parte como resultado de la
vinculacién a la trayectoria histdrica, en parte debido a la necesidad de
establecer una forma efectiva de repartir la soberania tributaria entre
sistemas fiscales que pueden diferir considerablemente entre si, no se
planted un sistema alternativo que abordase como eliminar la doble
imposicion, como puede ser el método de reparto, u otro sistema basado en
los principios identificados por los cuatro economistas. En cambio, gracias
al desarrollo de los Modelos de Convenio de la OCDE y de las Naciones
Unidas (MC OCDE y MC ONU, respectivamente), el marco fiscal
internacional ha dado lugar a una vasta red de acuerdos fiscales bilaterales
que se acogen al denominado sistema de «clasificacion y reparto de rentas», en
virtud del cual los diversos tipos de ingresos se someten a distintas
normas de reparto. Esta naturaleza modular de las normas de reparto
implica un paso previo, el clasificar las rentas objeto de conflictos
impositivos bajo una de las categorias de renta establecidas conforme al
convenio. Cuando un elemento de renta puede quedar encuadrado bajo
varias categorias de renta, los CDI resuelven el conflicto existente a través de
reglas de calificacion. Una vez calificada(s) la(s) renta(s) a efectos del
Convenio, éste contempla normas de reparto que, por lo general, o bien
otorgan a un Estado contratante el derecho exclusivo a ejercer su potestad
impositiva interna (tributacion exclusiva), o bien conceden a uno de los
Estados firmantes la prioridad de ejercer su soberania tributaria interna
atribuyendo al mismo tiempo una soberania tributaria residual al otro Estado
firmante (tributacion compartida).

Las normas para evitar la doble imposicion establecen que los
beneficios obtenidos por una empresa son susceptibles de ser sometidos a
gravamen exclusivamente por el Estado de residencia, a menos que la
empresa realice su actividad en el otro Estado contratante por medio de un
EP alli situado. En este ultimo supuesto, el Estado de la fuente debe
limitarse a gravar los beneficios atribuibles al EP. Asi pues, se utiliza el
concepto de «establecimiento permanente (EP)» para determinar si, en
virtud de convenio, un Estado signatario puede o no ejercer su soberania
tributaria para gravar los beneficios empresariales de un contribuyente no
residente. Sin embargo, se aplican disposiciones especiales a los beneficios
que pueden encuadrarse bajo ciertas categorias enumeradas de renta, como
pueden ser los dividendos, intereses, regalias o canones y ganancias de
capital.



En la practica, el concepto de «establecimiento permanente (EP)» actda
claramente como un umbral que, en funcién de la presencia econémica de una
empresa extranjera en un determinado Estado con arreglo a criterios objetivos,
determina las circunstancias en las que dicha empresa extranjera puede
considerarse lo suficientemente integrada en la economia del Estado en cuestion
como para justificar su tributacion en dicho Estado (Holmes, 2007; Rohatgi,
2005). De esta forma, puede establecerse un nexo razonable entre el
requisito de un nivel suficiente de presencia econémica atendiendo al
umbral para la determinacidn de la existencia de un EP y los factores de
vinculacion econémica desarrollados por el grupo de economistas hace mas
de 80 afios. Este legado no solo se pone ulteriormente en relieve en la doctrina
cientifica (Skaar, 1991), sino que también se plasma en los Comentarios al
MC OCDE existente al afirmar que el umbral para la determinacion de la
existencia de un EP «tiene una larga historia y refleja el consenso
internacional en base al que, como regla general, hasta que una empresa
de un determinado Estado no constituya un establecimiento permanente
en otro Estado, no debe considerarse que participa en la vida econémica de
ese otro Estado, hasta el punto de que el otro Estado tenga potestad tributaria
sobre sus beneficios»®. Al exigir un nivel suficiente de presencia econémica,
este umbral pretende asegurarse igualmente de que todo pais fuente que
exija el pago de impuestos goza de potestad jurisdiccional, capacidad
administrativa para ejecutar o hacer valer sus derechos sustantivos sobre la
empresa no residente.

La definicion de «establecimiento permanente (EP)» comprende, en
principio, dos umbrales distintos: (i) un lugar fijo de negocios mediante el
que una empresa realiza toda o parte de su actividad o, cuando no sea posible
identificar un lugar de negocios, (ii) una persona que actle por cuenta de
una empresa extranjera y tenga y ejerza habitualmente poderes que la
faculten para celebrar contratos en nombre de dicha empresa. En ambos
supuestos, se requiere un cierto nivel de presencia fisica 0 material en la
jurisdiccion fuente, bien de forma directa o a través de las actuaciones de un
agente dependiente. Con el tiempo, se han ido ampliando los umbrales a partir
de los cuales puede llegarse a establecer la existencia de un EP para
adecuarse a las innovaciones en la actividad empresarial. Asi, por ejemplo, el
desarrollo del sector servicios ha motivado la inclusion en numerosos
convenios de un nuevo umbral en virtud del cual la prestacion de servicios
por los empleados (y otras personas que reciban instrucciones de la empresa)
de una empresa no residente puede justificar la tributacion en la fuente en
cuanto la duracion de esos servicios exceda de un periodo de tiempo
especifico, con independencia de si los servicios se prestan por medio de
un lugar fijo de negocios (Alessi, Wijnen y de Goede, 2011).

Las disposiciones relativas a los beneficios empresariales prevén que sélo
los beneficios «atribuibles» al EP son susceptibles de gravamen en la
jurisdiccion en la que esté ubicado el EP. Estamos hablando de los
beneficios que el EP habria obtenido de haberse tratado de una empresa
distinta e independiente.
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En virtud de otras normas de atribucién de soberania fiscal que prevalecen
sobre la regla basada en la existencia de EP, algunos elementos de renta
especificos pueden resultar sometidos a gravamen en la jurisdiccion fuente
aun cuando no se cumpla ninguno de los umbrales alternativos para la
determinacion de la existencia de EP en ese pais, entre los que se incluyen:

e Rentas derivadas de la propiedad inmobiliaria (incluidas las
ganancias de capital obtenidas por la enajenacién de aquélla), que
generalmente pueden someterse a gravamen en el Estado de la fuente
en que se encuentre ubicada dicha propiedad inmobiliaria.

« Beneficios empresariales que incluyen ciertos tipos de pagos que, con
arreglo al convenio, pueden comprender dividendos, intereses,
canones o retribuciones por prestacion de servicios técnicos, sobre
los que el convenio permite al Estado de la fuente practicar una
retencion a cuenta limitada.

Con arreglo a la normativa interna pertinente, en caso de transferencias
0 pagos por razén de dividendos, intereses y canones o regalias, los paises
suelen someter a gravamen el importe bruto (esto es, sobre el importe antes
de deducir los gastos) practicando una retencion en la fuente. Por lo general,
los convenios bilaterales especifican un tipo maximo al que el Estado de la
fuente puede practicar dicha retencién, conservando el Estado de residencia®
una potestad tributaria residual. No obstante, cuando el activo que genera
dichos tipos de renta esté vinculado efectivamente a un EP de la empresa no
residente en el mismo Estado, seran aplicables las normas de reparto y
asignacion de beneficios a un EP (véanse el apartado 4 del articulo 10, el
apartado 4 del articulo 11 y el apartado 3 del articulo 12 MC OCDE).

En aquellos supuestos en los que el Convenio otorga preferencia a la
potestad de gravar las rentas o patrimonio en el Estado de la fuente, el Estado
de residencia estara obligado a eliminar la doble imposicién recurriendo a
uno de los dos mecanismos siguientes, generalmente previstos en los CDI: el
método de exencién y el método de imputacion (o de crédito). Sin embargo,
en la practica, muchas jurisdicciones y, en consecuencia, los convenios
existentes, los aplican de manera combinada, es decir, el método de
exencién para las rentas atribuibles a un EP y el método de imputacion
para los elementos de renta sujetos a retencion en la fuente, en relacion con los
beneficios empresariales (Rohatgi, 2005).

2.4 IVAyotros impuestos indirectos al consumo

46

Por lo general, se entiende por impuestos indirectos el Impuesto
sobre el Valor Afadido (IVA) y otros impuestos al consumo. Si bien
suelen estar destinados a gravar el consumo final de bienes y servicios,
someten a gravamen a los proveedores de dichos bienes y servicios y no ya
directamente a los consumidores, quienes soportan la carga tributaria de
dichos impuestos, en principio, como parte del precio de mercado de los
bienes o servicios adquiridos.



Normalmente, se distinguen dos categorias de impuestos que gravan el
consumo (OCDE, 2013):

e Impuestos generales sobre bienes y servicios, consistentes en el IVA
y sus equivalentes en diversas jurisdicciones, impuestos sobre las
ventas y otros impuestos generales sobre bienes y servicios.

e Impuestos sobre bienes y servicios especificos, que consisten
principalmente en impuestos especiales, derechos arancelarios y
aduaneros e impuestos sobre servicios especificos (p.ej.: impuestos
sobre las primas de seguros y servicios financieros).

Este apartado se centra fundamentalmente en el IVA, que constituye la
forma principal y mas extendida de impuesto al consumo en paises de todo el
mundo. La combinacion de la expansion a nivel mundial del IVA y de la
rapida globalizacion de la actividad economica, artifices de una mayor
interaccion entre los regimenes IVA, y el crecimiento de los tipos del
IVA (OCDE, 2012) han acrecentado la magnitud del IVA como un problema
significativo en materia de comercio exterior.

2.4.1 Principales caracteristicas del disefio del IVA

2.4.1.1 Objetivo fundamental del IVA: un impuesto general sobre el
consumo final

La sigla IVA se utiliza aqui para hacer referencia a todos los impuestos
sobre el valor afadido conocidos, cualquiera que sea su nombre, en
cualquier idioma. Tengamos presente, por ejemplo, que muchos paises se
refieren a sus impuestos sobre el valor afiadido con la expresion «impuesto
sobre bienes y servicios» (GST, por sus siglas en inglés, en el caso de Australia,
Canada, India, Nueva Zelanda y Singapur). Si bien es cierto que existe una
diversidad considerable en la estructura de los regimenes IVA actualmente
en vigor, la mayoria de ellos descansa sobre ciertos principios fundamentales
de disefio que se describen en el presente apartado, cuanto menos en teoria
si no ya en la préactica. El objetivo fundamental del IVVA radica en aplicar un
impuesto general sobre el consumo, entendido como el gasto en consumo
final de los hogares.

En principio, tan sélo los particulares, por contraposicion a las
empresas, efectian la modalidad de consumo a la que se dirige el IVA. Sin
embargo, en la préactica, muchos regimenes IVA gravan no sélo el
consumo final de los hogares, sino también el de diversas entidades que
desempefian actividades no econémicas o actividades exentas de IVA. En
tales supuestos, cabe considerarlo un impuesto alternativo que trata a
dichas entidades como si fuesen los consumidores finales, o como el
«impuesto soportado» por aquéllas ante la presuncién de que la carga
tributaria en concepto de IVA se repercutird en los precios de esas
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actividades no econdmicas.

2.4.1.2 La caracteristica esencial del disefio del IVA: el procedimiento
recaudatorio plurifasico

La caracteristica esencial del disefio del IVA, rasgo al que debe su
nombre, radica en el hecho de que el impuesto se recauda a través de un
procedimiento plurifasico. Toda empresa (obligado tributario) de la cadena
de suministro es responsable de aplicar el impuesto sobre sus operaciones
(suministros) por traslacion de la cuota impositiva correspondiente a su
margen, esto es, el valor afiadido, en un periodo impositivo concreto, lo que
significa que la sociedad sujeta a gravamen traslada la diferencia entre la
carga de IVA que grava el producto (impuesto repercutido) y la carga de
IVA que grava el insumo (impuesto soportado) durante dicho periodo. Por
consiguiente, el impuesto se cobra y aplica inicialmente sobre el «valor
afiadido» en cada fase de produccién y distribucion. En este sentido, el IVA
difiere de un impuesto sobre las ventas minoristas, que grava el consumo a
través de un impuesto monofasico aplicado tan sélo, en teoria, en el punto
de venta final.

Esta caracteristica esencial del disefio del IVA, unida al principio
fundamental de que la carga tributaria no deberia recaer en las empresas,
precisa de un mecanismo para deducir el IVA soportado a la hora de adquirir
bienes y servicios. Existen dos enfoques principales de cara a implementar
el procedimiento recaudatorio plurifasico al tiempo que se deduce el IVA a
la que hacen frente las empresas. Con arreglo al método de deduccion-
factura, todo sujeto pasivo aplica el IVA al tipo especificado para cada
suministro y emite una factura al cliente indicando la cuantia aplicada en
concepto de IVA. Si el cliente estd igualmente sujeto a gravamen, podra
compensar el impuesto soportado con el impuesto repercutido en sus
ventas, debiendo identificar claramente las cuantias respectivas con motivo
de la operacion, satisfacer el pago del saldo resultante ante la
administracion tributaria competente o recibir la devolucion del IVA
soportado en exceso. En aplicacion del método de sustraccion, el impuesto se
aplica directamente sobre una valoracion en base a las cuentas del valor
afiadido, calculado por actividad deduciendo el gasto admisible en insumos
incurrido por el sujeto sometido a gravamen durante un determinado
periodo impositivo del producto susceptible de gravamen en el mismo
periodo y aplicando el tipo de gravamen al importe resultante (Cockfield et
al., 2013). Casi todas las jurisdicciones en las que rige el IVA aplican el
método de deduccién-factura, siendo el sistema japonés el ejemplo mas
significativo de impuesto al consumo calculado segin el método de
sustraccion.

Las exenciones del IVA constituyen una importante excepcion a la
neutralidad del IVA. Cuando un suministro esta exento de IVA, ello implica
que no se repercute dicho impuesto en el suministro y que el proveedor no



tiene derecho a deducirse el impuesto soportado correspondiente. Muchos
regimenes VA contemplan exenciones aplicables a actividades dificiles de
encuadrar en el IVA (cuyo ejemplo méas representativo reside en la exencion
de los servicios financieros) y/o que persiguen objetivos distributivos (es
habitual encontrar exenciones para hidrocarburos de uso agricola, o en
servicios basicos de salud y educacion). Uno de los efectos adversos de las
exenciones del IVA es que producen un «efecto cascada» al aplicarse de
empresa a empresa (B2B). Cabe esperar que aquellas empresas que
efecten suministros exentos trasladen el impuesto soportado no
deducible al precio de ese suministro, mientras que la sociedad beneficiaria
no podrd, en consecuencia, deducirse el «<impuesto encubierto».

2.4.2 Tratamiento del IVA en las operaciones transfronterizas: el
principio de destino

El debate politico fundamental en lo concerniente a la aplicacién
internacional del IVA gira en torno a si debe aplicarlo la jurisdiccion de
origen o la jurisdiccion de destino. En virtud del principio de destino, el
impuesto grava, en dltima instancia, tan solo el consumo final que tiene
lugar dentro del Estado de que se trate, mientras que con arreglo al principio de
origen, procede aplicar el impuesto en las distintas jurisdicciones en las
que se crea valor.

De conformidad con el principio de destino, se produce la exencion del
IVA en las exportaciones, teniendo derecho la empresa exportadora a la
devolucién del impuesto que haya soportado en dicha operacion (lo que se
conoce como «exencidn total de IVA» o «tipo cero»); por el contrario, las
importaciones se someten a gravamen sobre la base del mismo hecho
imponible y aplicando los mismos tipos que a los suministros internos. En
consecuencia, el impuesto total satisfecho en relacion con el suministro se
determina atendiendo a las normas aplicables en la jurisdiccion de su
consumo, percibiendo todos los ingresos la jurisdiccion en que tiene lugar la
entrega al consumidor final. La aplicacion del principio de destino en el
ambito del IVA alcanza, pues, la neutralidad en el comercio internacional,
ya que no se deriva ventaja alguna de la adquisicion a jurisdicciones de baja o
nula tributacion, al igual que tampoco distorsionan los tipos mas elevados y/o
multiples de IVA el nivel o la configuracion de las exportaciones de un pais.

Por el contrario, atendiendo al principio de origen, cada jurisdiccién
aplicara el IVA al valor creado dentro de sus fronteras. En el marco de todo
régimen basado en el origen, las operaciones de exportacion tributaran en las
jurisdicciones exportadoras sobre la base del mismo hecho imponible y
aplicando los mismos tipos que a los suministros internos, mientras que las
jurisdicciones importadoras reconoceran una compensacion del IVA en
cuantia equivalente al gravamen hipotéticamente soportado al tipo vigente en
las propias jurisdicciones importadoras. Dicho planteamiento contraviene
las caracteristicas fundamentales de todo impuesto que grave el consumo,
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cuyos ingresos fiscales deberian adeudarse en o abonarse a la jurisdiccion
en la que tiene lugar el consumo final. Segln el principio de origen, dichos
ingresos fiscales se reparten entre aquellas jurisdicciones en las que se crea
valor. Mediante la tributacién a los diversos tipos aplicables en las
jurisdicciones en las que se crea valor, el principio de origen puede incidir
en la estructura econémica o geogréafica de la cadena de valor y socavar la
neutralidad en el comercio internacional.

Por estas razones, existe un consenso generalizado sobre la preferencia
del principio de destino, que parte del abono de los ingresos al pais en que
tiene lugar el consumo final, en lugar del principio de origen ya sea desde un
punto de vista tedrico o practico. De hecho, el principio de destino
constituye una disposicion internacional aceptada por las normas de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC). La nota al pie n° 1 del Acuerdo
sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias de la OMC establece que
«no se consideraran subvenciones la exoneracién, en favor de un producto
exportado, de los derechos o impuestos que graven el producto similar
cuando éste se destine al consumo interno, ni la remision de estos derechos o
impuestos en cuantias que no excedan de los totales adeudados o abonados».

2.4.3 Implementacion del principio de destino

Mientras que el principio de destino ha sido ampliamente aceptado
como base para aplicar el IVA al comercio internacional, su
implementacién varia, no obstante, de una jurisdiccion a otra. Este hecho
puede producir doble imposicién o no imposicion involuntaria, asi como
también puede generar complejidad e inseguridad juridica para empresas y
administraciones tributarias. Con el fin de poder aplicar el principio de
destino, los regimenes IVA deben prever un mecanismo para identificar el
destino de los suministros. Dado que generalmente el IVA se aplica a
cada una de las operaciones efectuadas, los regimenes IVA contemplan
normas de determinacion del «lugar de realizacién» que abarcan todas las
operaciones, estableciendo «indicadores» que delimitan donde esta previsto
que se utilice el bien entregado o servicio prestado por una empresa en el
proceso de produccion y distribucion (si el suministro esta destinado a una
empresa) 0 se consuma (si el suministro esta destinado al consumidor final).

Los parrafos siguientes exponen un breve analisis de los mecanismos de
identificacion de un suministro, comenzando por abordar la entrega de bienes
y continuando con la prestacion de servicios.

2.4.3.1 Implementacion del principio de destino en lo referente a la
entrega de bienes

A efectos del IVA, la expresion «bienes o mercancias» se asocia
generalmente a la expresidn «bienes corporales». En las entregas de bienes,
el devengo del IVA depende normalmente de la ubicacién de las mercancias
en el momento de la operacion y/o de su ubicacion como resultado de la



misma. En principio, la entrega de un bien esta sujeta a IVA en la
jurisdiccion en la que se encuentre el bien o la mercancia en el momento de
la operacion. Cuando una operacion implica el traslado de los bienes de una
jurisdiccién a otra, los bienes 0 mercancias exportados estan generalmente
exentos de IVA en la jurisdiccién del vendedor (exoneracion del IVA
pudiendo ejercitar posteriormente las empresas el derecho a la deduccién
del impuesto soportado), mientras que las operaciones de importacion
devengan el mismo IVA que los bienes o mercancias nacionales similares
en la jurisdiccion del adquirente. Por lo general, el IVA devengado por las
operaciones de importacion se carga al importador al mismo tiempo que
los derechos arancelarios, antes de que los bienes o mercancias abandonen
el control de aduanas, aunque en algunas jurisdicciones la recaudacion del
arancel se pospone hasta la siguiente declaracién del IVA presentada por el
importador. Al permitir la deduccién del IVA devengado por la importacion
al igual que ocurre con la deduccion del impuesto soportado y devengado
sobre una entrega de bienes interna, se garantiza la neutralidad y se
limitan las distorsiones en lo que respecta al comercio internacional.

Son numerosos los regimenes de IVA que contemplan la exencién en
operaciones de importacion de bienes de un valor relativamente bajo. Estas
exenciones estan generalmente motivadas por la consideracion de que es mas
que probable que los gastos administrativos incurridos para importar estos
articulos de bajo valor excedan de las ganancias obtenidas. Si estos costes
adicionales se trasladasen a los consumidores, el gravamen seria
desmesuradamente alto en comparacion con el valor de los bienes. La mayoria
de los paises de la OCDE aplican este mecanismo de exencion del IVA,
variando enormemente los umbrales de un pais a otro.

2.4.3.2 Implementacién del principio de destino en lo referente a la
prestacion de servicios

En muchos paises, la legislacion sobre el IVA tiende a definir el
concepto de «servicio» en sentido negativo como «todo aquello que no se
haya definido de otra forma», o incluso a definir la expresion «prestacion
de servicios» como todo aquello que no constituya una «entrega de bienes».
Si bien, por lo general, dicha definicion incluye también una referencia a
los bienes intangibles, algunas jurisdicciones los consideran una categoria
independiente. En el marco del presente apartado, toda referencia al término
«servicios» ha de entenderse extensiva a los «intangibles», a menos que se
indique lo contrario’.

Los regimenes IVA pueden remitirse a una amplia gama de indicadores
para identificar el lugar de tributacién de los servicios, incluido el lugar
de prestacion del servicio concreto, el lugar de establecimiento o ubicacién
real del proveedor, la residencia o ubicacion real del consumidor y la
ubicacion de los bienes corporales (en caso de servicios inherentes a los
bienes corporales, tales como los servicios de reparacion). Muchos sistemas
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se sirven de multiples indicadores antes de poder determinar finalmente el
lugar de imposicion, pudiendo remitirse a normas diferentes en relacién con
los suministros entrantes, salientes, completamente extranjeros y/o
absolutamente nacionales (Cockfield et al., 2013).

La aplicacion de estos principios para identificar el lugar de tributacion
se hace mas dificil a medida que aumenta el volumen de servicios
transfronterizos. Las distintas legislaciones sobre el VA se enfrentan a
grandes dificultades a la hora de determinar dénde se estima que se hara uso
del servicio, de supervisar este hecho y de garantizar la recaudacion
tributaria, principalmente en los casos en que las empresas venden servicios
en jurisdicciones en las que no tienen una presencia material. En la préctica,
en términos generales, pueden adoptarse dos enfoques distintos para la
aplicacion del IVA a la prestacion transfronteriza de servicios (Ebrill et al.,
2001):

e EIl primer enfoque se centra en la jurisdiccion en la que reside el
cliente (ose halla establecido, o situado). Con arreglo a este enfoque,
cuando el cliente resida en una jurisdiccion distinta de aquella en la
que reside el proveedor, la prestacion del servicio estard exenta de
IVA («tipo cero») en la jurisdiccion del proveedor y sujeta a IVA en
la jurisdiccion del cliente. En principio, el proveedor debe
registrarse en la jurisdiccion del cliente y cobrar e ingresar el
impuesto en aquélla. En la practica, cuando el cliente es una
empresa dada de alta en el régimen IVA, el impuesto se recauda a
menudo a través del mecanismo de «inversion del sujeto pasivo», un
mecanismo fiscal que traslada o invierte la obligacion de pagar el
impuesto del proveedor al cliente. Generalmente, el empresario
profesional podrd compensar automaticamente el impuesto
soportado por el servicio adquirido con el impuesto repercutido. En
consecuencia, algunos regimenes IVA no exigen la aplicacion del
mecanismo de inversion del sujeto pasivo si el cliente tiene derecho
a la deduccién integra del impuesto soportado con motivo de la
adquisicion.

» Atendiendo al segundo enfoque, la prestacion del servicio esta sujeta
a IVA en la jurisdicciéon en la que reside el proveedor (o se halla
establecido, o situado). Asi pues, las prestaciones de servicios estaran
sujetas a IVA en la jurisdiccion del proveedor, aun cuando se lleven
a cabo en el extranjero 0 se presten a clientes extranjeros. Por lo
general, los empresarios profesionales susceptibles de ser sometidos a
gravamen podran solicitar a la administracion tributaria de esa
jurisdiccion la devolucion del VA satisfecho en los insumos en la
jurisdiccion del proveedor.

Por lo que respecta a la prestacion de servicios B2B, ambos enfoques
tienen el mismo efecto en UGltima instancia: los servicios «exportados»
quedan exentos de IVA en el pais de origen y estan sujetos a IVA en la
jurisdiccion en la que se estima que el empresario profesional hara uso del



servicio. Las Directrices Internacionales sobre IVA/IBS (OCDE, 2014)
recomiendan la aplicacion del primer enfoque, que identifica el lugar de
tributacion atendiendo a la ubicacion del cliente, como el criterio principal
de aplicacion del IVA a la prestacion de servicios B2B. Este mismo fue
también el enfoque recomendado para «el suministro transnacional de
servicios y bienes intangibles susceptibles de entrega desde una ubicacion
remota» de conformidad con las Directrices sobre Comercio Electrénico de
la OCDE (OCDE, 2003a). Una ventaja clave de este enfoque reside en que
evita la necesidad de devoluciones transfronterizas de IVA a empresas que
han adquirido servicios en el extranjero, procedimiento que conlleva
habitualmente considerables gastos administrativos y costes de cumplimiento
para administraciones tributarias y empresas. Sin embargo, en la préctica,
muchos regimenes IVA aplican el segundo enfoque, con arreglo al que los
servicios tributan atendiendo a la ubicacion del proveedor (prestador),
principalmente con el fin de minimizar el riesgo de fraude fiscal a través de
solicitudes de devolucion del IVA relativas a servicios exportados que
normalmente son dificiles de comprobar.

Pese a que ambos enfoques producen el mismo resultado compatible
con el principio de destino en un contexto B2B, la situacion es mas
compleja en lo que respecta a la prestacion de servicios B2C. Laaplicacion del
principio de destino aplicando un tipo cero a los suministros transfronterizos
destinados a clientes finales no residentes con obligacién de practicar
autoliquidacidon por parte del consumidor en su jurisdiccion de residencia es
muy probable que se traduzca, en la practica, en un incumplimiento
generalizado. Si bien los mecanismos de inversion del sujeto pasivo
funcionan relativamente bien en un contexto B2B, generalmente se
consideran ineficaces en caso de suministros B2C. Dicho mecanismo
exigiria que los consumidores finales autoliquidasen el VA devengado por
los servicios adquiridos en el extranjero, por ejemplo en sus declaraciones
de la renta. Cabe esperar un bajo nivel de cumplimiento voluntario, en la
medida en que los consumidores particulares no se benefician de incentivo
alguno por declarar y satisfacer de forma voluntaria los impuestos
devengados a diferencia de los sujetos pasivos, quienes si pueden
compensar el impuesto soportado con el impuesto repercutido (Lamensch,
2012). Es probable que la gestion y recaudacion de este VA, que puede
suponer pequefias cuantias en muchos casos, a un gran nimero de personas,
lleve asociados unos costes e implique una complejidad considerables para
contribuyentes y administraciones tributarias.

En consecuencia, muchos regimenes IVA gravan la prestacion de servicios
a consumidores particulares en la jurisdiccion en la que reside el proveedor (o
se halla establecido, o ubicado). Muchas jurisdicciones que aplican un tipo
cero a la prestacion de servicios transfronteriza a clientes no residentes
restringen la aplicacion de este régimen a los suministros B2B,
concretamente aplicandolo tan s6lo a servicios que normalmente se prestan a
empresas (publicidad o asesoramiento, entre otros). Asi pues, las operaciones
destinadas a clientes particulares extranjeros estan sujetos a IVA en la
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jurisdiccion del proveedor, mientras que los servicios adquiridos en el
extranjero por consumidores finales residentes no estan sujetos a IVA en la
jurisdiccion del consumidor. Si bien es cierto que este enfoque, que implica
efectivamente la tributacion en origen, es mas seguro contra el fraude, no es
menos cierto que puede suponer un incentivo para que los proveedores
desvien sus actividades a jurisdicciones en las que se aplica un tipo reducido
0 no se aplica IVA alguno para vender servicios a distancia en mercados
extranjeros que no aplican IVA o aplican un tipo reducido. Esta distorsion
potencial y la consiguiente pérdida de ingresos fiscales adquieren una
magnitud cada vez mas importante a medida que siguen aumentando los
volumenes de suministros transfronterizos de servicios.

Como resultado, son cada vez mas las jurisdicciones que estudian formas de
implementar un enfoque basado en el principio de destino para suministros
transfronterizos de servicios entre empresas y de empresa a consumidor
(B2B y B2C, respectivamente), basandose asi en un sistema que exige que
los proveedores cobren e ingresen el impuesto en consonancia con las
recomendaciones presentes en las Directrices sobre Comercio Electrdnico de
la OCDE (OCDE, 2003a). Habida cuenta de que es poco probable que los
métodos de autoliquidacion ofrezcan una solucion eficaz a la recaudacion
del impuesto en destino en un contexto B2C, la Unica alternativa realista
viable parece ser un sistema que exija a los proveedores cobrar e ingresar
el impuesto. Esta fue, concretamente, la conclusion de la Guia de
Impuestos sobre el Consumo de la OCDE, que ofrecia orientaciones para la
implementacion de las Directrices sobre Comercio Electronico (OCDE,
2003b, ¢ y d). Dicho documento contemplaba la posibilidad de que los
paises instasen a los proveedores no residentes a darse de alta e ingresar el
impuesto en la jurisdiccién de consumo, al igual que recomendaba adoptar
regimenes simplificados de alta y umbrales impositivos para reducir las
cargas de cumplimiento. EIl servicio de «Ventanilla Unica» de la Union
Europea representa la aplicacion mas destacada de un enfoque basado en el
principio de destino para gravar los suministros transfronterizos de servicios
B2C remitiéndose a un sistema simplificado de tributacién para proveedores
no residentes.



Notas

Por lo general, este enfoque global se articula con regimenes tributarios
especificos que resultan aplicables a elementos de renta que se derivan de
tipos de activos concretos (p.gj.: cuotas de participacion, marcas y patentes).

Cabe destacar que, en la época en que se realizé el estudio, la mayoria de los
paises industrializados aln no habian introducido en su normativa interna un
esquema del Impuesto sobre Sociedades (IS) moderno e integrado con el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

Los beneficios empresariales recibian un tratamiento independiente, salvo que la
actividad en cuestion dé origen a una sucursal en otro pais, en cuyo caso la
actividad profesional se convierte en una empresa comercial y, en opinién del
economista, le seria de aplicacion la misma norma de asignacion y reparto que
a otras empresas.

El argumento predominante esgrimido por los economistas para alcanzar una
conclusion (es decir, tributacion exclusiva en el Estado de residencia) se basaba
en la conveniencia y la viabilidad.

Véase el parrafo 11 de los Comentarios al articulo 7 MC OCDE. En relacién con
la prestacion de servicios, véase también el parrafo 42.11 de los Comentarios al
articulo 5 MC OCDE.

Por el contrario, estas limitaciones sobre la retencion en la fuente no se
aplican generalmente a las transferencias o pagos en exceso por razon de
intereses y canones o regalias a las partes correspondientes. Por ejemplo, el
apartado 6 del articulo 11 MC OCDE establece que, de existir una relacién
especial entre el deudor y el acreedor como resultado de la que el interés
excede del que habrian convenido en ausencia de tal relacién, la cuantia en
exceso podrad someterse a gravamen de acuerdo con la legislacion del Estado de
la fuente y con la del Estado de residencia. Se aplica una disposicion analoga en
lo concerniente a las regalias pagadas en exceso de conformidad con el
apartado 4 del articulo 12 MC OCDE.

Muchos regimenes VA definen el concepto de «servicio» en sentido negativo
como «todo aquello que no se haya definido de otra forma», o la expresion
«prestacion de servicios» como todo aquello que no constituya una «entrega
de bienes». Si bien, por lo general, dicha definicion incluye también una
referencia a los bienes intangibles, algunas jurisdicciones los consideran una
categoria independiente, lo que se reconoce explicitamente en el presente
informe cuando corresponde. Cabe sefialar que el término «intangibles», en
aquellos casos en los que se utiliza a efectos de la determinacion de los
precios de transferencia y de imposicion directa, tiene un significado distinto
respecto de aquel que contemplan determinadas legislaciones sobre IVA.
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Capitulo 3

El impacto de las TIC en la economia

Este capitulo examina la evolucion de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) con el paso del tiempo,
haciendo alusion a los avances recientes y a las perspectivas de
futuro. Acto seguido, presenta un analisis conceptual que pone de
manifiesto las interacciones entre las diferentes capas de la
comunicacion en redes informaticas.

Los datos estadisticos sobre Israel han sido facilitados por y bajo la responsabilidad de las
autoridades israelies competentes. La OCDE hace uso de dichos datos sin perjuicio de las
disposiciones del Estatuto de los Altos del Golan, Jerusalén Este y los asentamientos
israelies en Cisjordania en virtud de las normas del Derecho internacional.



3.1 Evoluciondelas TIC

El desarrollo de las TIC se ha caracterizado por el rapido progreso
tecnoldgico que ha llevado aparejado un descenso inmediato del precio de los
productos tecnoldgicos e informaticos, lo que garantiza la aplicacion de las
TIC en todo el entorno econdmico a un coste reducido. En muchos casos,
la caida de los precios, motivada por los avances tecnoldgicos y la demanda
de una constante innovacién se han visto reforzadas por un ciclo
ininterrumpido de normalizacion que ha afectado a muchas de las
tecnologias clave, motores del crecimiento de la economia digital. A medida
que los productos ganan aceptacion y alcanzan mercados mas grandes, sus
caracteristicas tienden a consolidarse, lo que dificulta cada vez mas a los
productores iniciales la tarea de cambiar facilmente esos atributos. Cuando
esas caracteristicas adquieren un caracter mas estable, los competidores tienen
més facilidades para copiar esos productos, factor al que contribuye
ulteriormente el proceso de normalizacién tipico del sector de las TIC, que
dota a los componentes de interoperabilidad, de ahi que los productores
individuales tengan mas dificultades para distinguir sus productos de otros.
A menos que el productor inicial pueda diferenciar su producto de las copias
(por ejemplo, dotando su producto de funcionalidades o cualidades dificiles de
imitar) o, por el contrario, encuentre la forma de conservar una posicion
dominante en el mercado, se vera obligado a competir Gnicamente en precio o
a irrumpir en otros segmentos del mercado.

Este proceso tiende a provocar la caida de los precios de los bienes y
servicios comercializados y desplaza la innovacion a otros lugares en la
cadena de valor. Esto no significa necesariamente que todo componente
aislado del producto comercializado sea vendible. El productor de un
componente del producto final puede conservar u obtener derechos exclusivos
de explotacion mejorando algunos elementos o subsistemas de ese
componente, pudiendo, asi, «descomercializar» dichos elementos o
subsistemas del producto comercializado y crear nuevas oportunidades en
un estadio diferente de la cadena de valor.

3.1.1 Dispositivos informéticos personales

En los albores de la economia digital, muchos fabricantes de hardware
utilizaban componentes sobre los que ostentaban derechos de propiedad, lo
que significa que los ordenadores de fabricantes distintos seguian estandares
completamente diferentes. No obstante, hace 30 afios, época en la que la
arquitectura de los ordenadores personales se estandariz6 en gran medida,
muchos participantes en el mercado comenzaron a competir en precio, lo
que, unido al rapido progreso tecnolégico, motivd una caida significativa en
los precios del hardware. En una etapa posterior, los fabricantes que
obtuvieron un mayor éxito lo lograron, en gran parte, gracias a que sus
productos se integraron a la perfeccién con otros productos distintos, o
también gracias al desarrollo de estrategias decididamente acertadas de
comercializacion y distribucion, y no ya principalmente porque el hardware
que producian se distinguiese de aquél de sus directos competidores. Como
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se afirma mas arriba, este ciclo ha evolucionado paralelamente a la
economia digital, dando lugar a cambios significativos con el tiempo en la
cadena de valor digital.

Un avance relativamente reciente reside en la aparicion de innovadores
paquetes integrados de hardware (soporte fisico) y software (soporte légico),
tales como los teléfonos inteligentes y tabletas (y cada vez mas, dispositivos
moviles con tecnologia Internet). El disefio, fabricacion y venta de estos
dispositivos ha permitido a las empresas escalar posiciones en la cadena de
valor y consolidarse en el mercado. Parecen existir dos tendencias
principales que confirman la creciente importancia de los dispositivos: la
primera consiste en la diversificacion de dispositivos. En un principio, los
consumidores accedian a Internet casi exclusivamente a través de
ordenadores personales. Hoy en dia, el sector ha disefiado una amplia gama de
dispositivos con acceso a la red, tales como los teléfonos inteligentes o
smartphones, tabletas y televisores (TV interactiva). La segunda tendencia
consiste en la creciente especializacion en dispositivos de empresas antes
dedicadas a la fabricacion de software o especialistas en otras fases de la
cadena de valor. Varias empresas han lanzado sus propias tabletas u otro
tipo de dispositivos, elementos éstos que les permiten forjar una relacion
mas estrecha con sus clientes y recabar informacion exhaustiva para poder
prestar un servicio personalizado ain mas adecuado y de alto valor
afiadido.

Con el paso del tiempo, los dispositivos hardware han proliferado y se han
diversificado en términos de funcionalidad y caracteristicas técnicas. Como
ilustra el Grafico 3.1, el nimero de dispositivos mdviles con acceso a Internet
sigue aumentando, dando origen a una infraestructura interconectada
coloquialmente denominada Internet de las Cosas (véase el apartado 3.2
sobre avances recientes y perspectivas de futuro més adelante). Tras un largo
periodo de comercializacion de equipamiento informatico como los
ordenadores personales, el hardware ha recuperado importancia en la cadena
de valor.

Grafico 3.1. Rutas totales de acceso a redes fijas, mdviles y de banda ancha
Abonos (en millones)
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Fuente: OCDE (2013a), Perspectivas de las comunicaciones 2013, Ediciones OCDE, Paris,
disponible en http://dx.doi.org/10.1787/comms_outlook-2013-en (version en inglés).
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Simultaneamente, el precio de los dispositivos sigue disminuyendo con el
paso del tiempo. Los dispositivos conectados a la red operan en el marco de
ciertos estandares que aceleran su comercializacién, aunque solo se deba a que
cada vez poseemos mas dispositivos que deben estar sincronizados con las
mismas capas de datos y contenidos. Asimismo, los objetos y dispositivos
conectados facilitan la venta de servicios y bienes intangibles (por ejemplo, un
automovil en red se convierte en un punto de venta para servicios basados en
la geolocalizacion, incluidos sistemas de ayuda a la conduccion). Por esta
razén, una serie de empresas utiliza en la actualidad dispositivos hardware
como productos reclamo en sus modelos de negocio encaminados a ampliar
el mercado de clientes usuarios de bienes y servicios disponibles a través de
estos dispositivos o, en otras circunstancias, a sacar provecho de su creciente
red de usuarios finales. Presumiendo que estas tendencias continten, en lo que
respecta a muchas empresas, puede que, en Ultima instancia, los ingresos que
generan los dispositivos conectados se deriven principalmente de su uso y no
ya de seguir vendiendo estos dispositivos.

3.1.2 Redes de telecomunicaciones

Con la transformacion de Internet en un fenémeno comercial de gran
magnitud y su rapida expansion entre un volumen cada vez mayor de
usuarios, los proveedores de componentes de red, las empresas
intermediarias de infraestructura y equipamiento y los proveedores de
servicios de Internet (ISP, por sus siglas en inglés), que articularon y pusieron
en funcionamiento la infraestructura de las redes de telecomunicaciones que
conforman Internet, adquirieron una gran importancia para la economia
digital. Inicialmente, la interconexion de redes dio a luz a una economia
especifica organizada atendiendo a la posicién de dichos proveedores de
infraestructura en su condicion de principales puntos de contacto con el
consumidor o usuario final, mediante puntos de interconexién voluntaria en
internet (IPP, por sus siglas en inglés), centros para el alojamiento de datos
y rutas de datos que forman la red principal.

No obstante, la fuerza de los ISP ha residido tradicional y
principalmente en el hecho de proporcionar acceso a la red mas que en el de
prestar servicios a través de dichas redes. Como resultado, salvo en el caso de
que pudieran sacar partido de su control del acceso a las redes de
telecomunicaciones, los ISP tenian dificultad para conservar su posicion de
Unico punto de acceso para el usuario final frente a la competencia de
terceras empresas que ofrecian contenidos y servicios directamente a los
usuarios por Internet. Los proveedores de dichos contenidos (también
denominados contenidos over-the-top (OTT, por sus siglas en inglés) o «de
transmision libre»), estaban en condiciones de ofrecer servicios mas adaptados
a la demanda. Asi, aunque los ISP siguen siendo puntos privilegiados de
contacto con los usuarios finales y, por lo general, han sido capaces de
mantener altos margenes de beneficio, en la mayor parte de los casos no han
podido obtener provecho del control del acceso a la red al operar
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generalmente los ISP en mercados cada vez mas competitivos debido a la
regulacion del sector, siendo su alcance fundamentalmente local (si bien
algunos ISP operaban a nivel internacional y muchos de ellos, como es el
caso de los proveedores de red moévil, siguen haciéndolo).

Por contraposicion, los proveedores de contenidos OTT podian ofrecer
a los usuarios una experiencia unificada a escala, al tener un alcance global,
a diferencia de los proveedores de red cuyo alcance se limitaba a la longitud
de su red. En consecuencia, los proveedores de contenidos OTT
comenzaron a entablar una relacion cada vez mas directa con los usuarios
finales.

El desarrollo de software de fuente abierta (SFA) o software libre
produjo una aceleracion en el ritmo de innovacion que super6 a las redes.
Como consecuencia, mientras que, por un lado, los proveedores de
contenidos OTT multiplicaron la demanda agregada de redes, por otro, en
los mercados con competencia suficiente, los precios registraron un
descenso; mientras que el ultimo grito en dispositivos hardware o el nuevo
servicio de red aun pueden otorgar a una determinada empresa una posicion
de liderazgo a corto plazo y dar lugar a nuevos modelos de negocio (como
las tiendas de aplicaciones o app stores, por ejemplo), la experiencia ha
demostrado que ningun operador individual en la cadena de valor puede
controlar por completo el acceso a los clientes mientras haya suficiente
competencia.

3.1.3 Software

La World Wide Web (WWW) o red informatica mundial,
cominmente conocida como «la web», inicialmente compuesta de sitios y
paginas web, significt la aparicién de aplicaciones informaticas que utilizan
Internet. Desde que viera la luz, el software ha sido considerado un
importante componente de la cadena de valor, llegando incluso algunos de
ellos a convertirse en bienes de consumo, comercializacién ésta, una vez
maés, impulsada por estandares tales como los protocolos de Internet, entre
ellos el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP), el lenguaje de
marcas de hipertexto (HTML) y los formatos mas recientes de datos como
el lenguaje de marcas extensible (XML), el protocolo para la transferencia
simple de correo electronico (SMTP), el protocolo de oficina de correo (POP)
y el de acceso a mensajes de Internet (IMAP). Junto a estos estandares,
las comunidades de desarrolladores de software libre necesitaban acelerar la
velocidad de acceso al mercado y lanzar constantemente versiones mas
recientes de sus programas. Para innovar en este campo, optaron por
compartir su codigo abierto en lugar de reconstruirlo. Pese a que algunos de
los proveedores de software mas importantes han contrarrestado el proceso
de mercantilizacién con innovacion y diferenciacion, se enfrentan a
dificultades cada vez mayores para mantener un nivel de especializacion a
gran escala y una posicién predominante.

Si bien es cierto que la voraz competencia en el campo del desarrollo



de sistemas operativos, bases de datos, servidores web y navegadores
redujo los beneficios derivados de la actividad principal de muchas
empresas, no es menos cierto que dio paso a nuevas oportunidades. Al igual
que la comercializacion en el mercado del hardware recortd los margenes de
beneficio para los productores tradicionales, si bien abria nuevas
oportunidades para los productores de bajo coste y escaso margen, la
creciente competencia en el mercado de software ha obligado a las empresas
del sector a ser mas creativas y mas conscientes de las necesidades del
consumidor, hecho que ha resultado beneficioso para este tltimo.

3.1.4 Contenidos

Los contenidos suscitaron un gran interés a finales de la década de los
noventa, época en que la produccién, el consumo y, sobre todo, la indexacion
de contenidos parecia condicionar el crecimiento de la economia digital, que
asistié al nacimiento de los primeros portales de contenido y motores de
busqueda como los principales guardianes del contenido accesible en
Internet. Hoy en dia, muchos de los principales agentes de la economia
digital son proveedores de contenidos.

En ese sentido, la definicién del término «contenido» es bastante
amplia en cuanto incluye contenidos o materiales generados por profesionales
(CGP) y protegidos por derechos de autor, contenidos generados por empresas
(CGE) y aquellos otros generados por usuarios (CGU) y no protegidos por
derechos de autor (tales como los comentarios u opiniones de los
consumidores a través de foros en linea). La importancia de los contenidos se
deriva de la transcendencia de atraer a un determinado publico o audiencia y
provocar interacciones entre usuarios. Por otra parte, cuanto mas amplios sean
y més frecuentemente se actualicen los contenidos, mejor es la visibilidad del
sitio web en los resultados de busqueda. En definitiva, los contenidos son el
motor «en la sombra» del sector publicitario, que se ha convertido en un
activo clave para atraer al pablico y monetizarlo gracias a los anunciantes.
Del mismo modo, los contenidos se han convertido en un vector de
comunicacion publicitaria per se, pudiendo clasificarse en tres categorias:
contenido propio (distribuido por la marca en sus propios canales), contenido
de pago (distribuido por otros medios de comunicacién previo pago por parte
de la marca) y contenido adquirido (creado voluntariamente y compartido por
los clientes sin pago directo por parte de la marca, como pueden ser las
opiniones de los clientes acerca del producto, videos y participacion en redes
sociales).

Es cada vez méas frecuente que los usuarios creen contenidos, lo que
multiplica el volumen de contenidos y materiales disponible. El éxito de los
sitios web, basado en la colaboracién masiva en linea de los usuarios, de la
que son ejemplos representativos Wikipedia y YouTube, ha demostrado que
los contenidos fundamentalmente generados por el usuario individual
contribuyen a la creacién activa de conocimiento. Por otra parte, la aparicion
del fendmeno de las redes sociales y el éxito de las principales aplicaciones
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en las que confluyen una mayor interoperabilidad e interaccion entre usuarios
que en cualquier otro contenido principal disefiado y construido para atraer a
una determinada audiencia avanzan en esta misma direccién. Incluso la
publicidad se inspira y se basa cada vez méas en contenidos generados por el
usuario (CGU), a través del concepto de contenidos adquiridos, uno de los
pilares o canales clave de comercializacion de contenidos. La sofisticacion de
las técnicas disefiadas para la personalizacion de servicios, incluidas las
«cookies» (herramientas técnicas utilizadas por las empresas para recabar
datos del usuario, principalmente para fines comerciales como la publicidad
conductista), la publicidad selectiva (targeting) y/o redireccionamiento de la
publicidad (retargeting) y el filtrado colaborativo, desempefia también un
papel importante. El volumen de contenidos disponibles en linea ha
alcanzado tal magnitud que son relativamente pocas las empresas que
prosperan ofreciendo contenidos exclusivos para Internet, salvo que puedan
valorizar esos contenidos a través de un servicio que impida la
competencia en volumen.

3.1.5 Tréfico y uso de datos

Los usuarios de aplicaciones facilitan a las empresas acceso a cantidades
considerables de datos, a menudo de caracter personal y utilizados de
multiples formas que siguen siendo objeto de desarrollo’. Los datos
recopilados pueden utilizarse no s6lo para personalizar la experiencia de los
usuarios e internautas, sino también para aumentar la productividad y la
calidad a escala, mediante experimentos controlados. Los datos de caracter
personal pueden obtenerse de mdltiples formas: datos facilitados
voluntariamente por los usuarios (al suscribirse a un servicio en linea, por
ejemplo); datos observados (mediante el registro de las actividades de
navegacion por la red o a través de datos de localizacién, entre otros) o datos
inferidos (tal es el caso de los datos basados en el analisis de las actividades en
linea). El grafico que aparece a continuacidn, pese a no representar un
muestreo exhaustivo, ilustra las formas en que se recopilan, almacenan,
analizan y utilizan los datos. La capacidad de recabar datos Gtiles aumenta a
medida que se multiplica el nimero de dispositivos conectados a Internet.
Empresas de todo tipo hacen uso de los datos de usuario, ya que ello les
permite adaptar su oferta a las necesidades de los clientes. A medida que se
incrementa la cantidad de datos potencialmente Utiles recabados, es necesario
desarrollar  técnicas aln mas sofisticadas para recabar, procesar
satisfactoriamente y analizar esos datos.



Gréfico 3.2. Datos de caracter personal
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Fuente: OCDE, sobre la base del informe del Foro Econémico Mundial (2011) titulado Personal Data: The
Emergence of a New Asset Class, disponible en la siguiente  péagina  web:
http://www3.weforum.org/docs/WEF _ITTC_PersonalDataNewAsset_Report_2011.pdf.

3.1.6 Procesos basados en la nube

Como resultado de la normalizacion y mercantilizacion de los
diferentes recursos individuales, tales como el hardware, la infraestructura
de red y el software, algunas empresas han podido combinar dichos recursos
para ofrecer servicios accesibles a través de Internet.

El alojamiento centralizado de recursos software se remonta a la década
de los afios sesenta, época en que los proveedores de ordenadores centrales
desarrollaban su actividad como sociedades de servicio y consulta
informatica, lo que también se ha dado en llamar «tiempo compartido» o
«servicio de recursos compartidos». Dichos servicios ofrecian también
capacidad informética y almacenamiento de bases de datos a bancos y otras
grandes organizaciones desde sus centros de datos en todo el mundo. La
computacion en la nube (cloud computing) a gran escala es fruto de diversas
tendencias ligadas tanto a modelos tecnoldgicos como de negocio: la
creciente disponibilidad de redes de alta capacidad, ordenadores de bajo


http://www3.weforum.org/docs/WEF_ITTC_PersonalDataNewAsset_Report_2011.pdf

66

coste y dispositivos de almacenamiento, asi como la adopcion generalizada de la
virtualizacién de hardware, arquitecturas orientadas a servicios (SOA, por sus
siglas en inglés) y servicios de recursos compartidos. Como resultado, el
valor ha migrado a nuevas aplicaciones propietarias que no constituyen
productos software auténomos, sino aplicaciones virtualizadas que
combinan cddigo ejecutable, bases de datos actualizadas dinamicamente y
participacion del usuario. Pese a que la expresion cloud computing es de
dominio general, en algunos puntos también se denomina a estas
aplicaciones «infoware» (software mas datos), «computacion bajo demanda»
0 «computacién ubicua».

Las siglas XaaS (Todo como Servicio) designan la tendencia al ya
habitual proceso de transformacién de los productos informaticos,
pasando de bienes a servicios. Internet acelerd esencialmente la transicion
del mercado tradicional de software a los modelos tipo XaaS. Un sitio web es
basicamente una aplicacion software que ofrece un servicio prestado a través
de Internet en lugar de prestarlo a nivel local o in situ. El servicio puede
consistir en ofrecer acceso a contenidos (como un portal), o bien a cddigos
ejecutables que realizan determinadas funciones. En consecuencia, la
expansion de Internet trajo consigo una nueva clase de proveedores de
servicios informaticos centralizados, también denominados proveedores de
servicios de aplicaciones (ASP), que ofrecian a las empresas servicios de
alojamiento y gestion de aplicaciones empresariales especializadas con el
objetivo de reducir costes gracias a la administracion central vy
especializacion de los ASP en una aplicacién empresarial en concreto.

A dia de hoy, muchas aplicaciones destinadas al consumidor final
(B2C) se ofrecen en forma de servicio conforme al modelo SaaS
(Software como Servicio): motores de busqueda o aplicaciones de redes
sociales accesibles principalmente a través de un navegador web, sin
necesidad de descargar previamente ningin cédigo ejecutable. Aunque se
sigue descargando e instalando aplicaciones en un ordenador local, se hace
fundamentalmente cuando se necesita utilizarlas habitualmente sin
conexion a Internet (fuera de linea). Sin embargo, incluso algunas
aplicaciones instaladas en un ordenador local requieren de una conexion a
Internet para proporcionar y garantizar una funcionalidad completa, de ahi
que, por el contrario, ante la creciente popularidad de teléfonos y otros
dispositivos inteligentes que utilizan una conexién de datos mdviles que
se interrumpe con frecuencia, se hayan puesto de moda nuevamente las
descargas de aplicaciones.

Resulta particularmente Gtil centrarse en el valor creado a través de
procesos basados en la nube para analizar el auténtico desarrollo de Internet de
las Cosas (tratado méas adelante), que considera Internet como una red que
interconecta a individuos, contenidos y objetos cotidianos. En el centro de esta
compleja red de interconexiones se encuentran potentes herramientas y
procesos impulsados por programas cuyos recursos Unicamente pueden
almacenarse y ejecutarse en la nube.



3.2 Avances recientes y perspectivas de futuro

El rapido progreso tecnolégico que ha marcado el desarrollo de las
TIC ha desencadenado una serie de avances recientes y perspectivas de
desarrollo futuras que pueden revelarse importantes en un futuro cercano.
Si bien este rapido cambio dificulta el hecho de predecir proximos
avances con un minimo grado de fiabilidad, a continuacion se abordan las
perspectivas de futuro.

3.2.1 Internet de las Cosas (IoT)

El nimero de dispositivos conectados a Internet prolifera rapidamente,
aungue sigue quedando un espacio considerable para la expansion. Mientras
que Cisco ha estimado que, en la actualidad, existen de 10.000 a 15.000
millones de dispositivos conectados a Internet, esa cifra representa menos
del 1% del nimero total de dispositivos y cosas que pueden estar conectadas
en Ultima instancia (Evans, 2012). En el seno de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), sélo los hogares cuentan
actualmente con unos 1.800 millones de dispositivos conectados. Esta cifra
podria llegar a alcanzar los 5.800 millones en 2017, rondando los 14.000
millones en 2022 (OCDE, 2013a). A medida que se avanza en el desarrollo y
la venta de dispositivos conectados, la expansion de la comunicacion
maquina a maquina (M2M, por sus siglas en inglés) deberia mejorar y
ampliar dréasticamente la capacidad de las empresas para recopilar y
analizar datos pertinentes.

Un rasgo esencial de Internet de las Cosas reside en la capacidad
ampliada de recabar y compartir datos a través de potentes sistemas de
informacion conectados a una multitud de dispositivos, sensores y
componentes de computacion en la nube. El analisis y uso de los datos
recabados y transmitidos por los dispositivos conectados puede ayudar a
particulares y organizaciones a emplear sus recursos con mayor precision,
tomar decisiones informadas de compra, elevar la productividad y
adaptarse mas rapido a entornos cambiantes. Al transmitir cada vez mas los
dispositivos datos pormenorizados, el procesamiento de estos datos puede
utilizarse automaticamente para modificar el comportamiento de dichos
dispositivos en tiempo real. De igual modo, la formacion de trabajadores
para puestos cualificados puede facilitar y rentabilizar el proceso. En un futuro,
es probable que esta tendencia, hasta ahora observada fundamentalmente en
sectores que hacen un uso intensivo de datos como el financiero, el
publicitario o del entretenimiento, se haga extensiva a sectores mas
tradicionales.
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3.2.2 Monedas virtuales

Estos Gltimos afios han estado marcados por la aparicion y el desarrollo de
«monedas virtuales», esto es, toda unidad digital de intercambio que no esté
respaldada por la moneda de curso legal emitida por algin gobierno. Estas
monedas han adoptado varias formas. Algunas monedas virtuales son
especificas de una economia virtual concreta, tales como el juego en linea,
escenario en el que se utilizan para adquirir activos y servicios en juego. En
algunos casos, estas divisas virtuales de un sector especifico de la economia
pueden cambiarse por monedas fisicas reales o utilizarse para adquirir bienes
y servicios tangibles, mediante intercambios que pueden llevar a cabo los
creadores del juego o terceras partes.

También se desarrollaron otras monedas virtuales principalmente para
poder comprar productos y servicios materiales. Encontramos el ejemplo
mas representativo de este tipo de divisas en las diversas «criptomonedas»
existentes, en particular los bitcoins, que se basan en la criptografia y una
verificacion mutua interpares para garantizar la seguridad e integridad de
las transacciones. Muchos operadores privados han optado por aceptar
bitcoins como medio de pago.

Grafico 3.3. Cémo entran en circulacién y se utilizan los bitcoins en las transacciones

Fuente: U.S. Government Accountability Office [Departamento Gubernamental estadounidense de Fiscalizacion
y Rendicion de Cuentas], Virtual Economies and Currencies, Informe 2013 para el Comité de Finanzas, Senado de
los Estados Unidos.
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A medida que las monedas virtuales adquieren cada vez mas un valor
econémico tangible, surgen importantes cuestiones sobre la politica
regulatoria en esta materia, algunas de las cuales se derivan del caracter
anonimo de las transacciones. En el caso de los bitcoins, por ejemplo,
pueden efectuarse operaciones de forma totalmente anénima al no
solicitarse el suministro de informacion de identificacién personal alguna
para efectuar compras o transacciones en bitcoins.

3.2.3 Robhética avanzada

El desarrollo de nuevos robots inteligentes en red estd cambiando
enormemente el sector productivo. El vertiginoso ascenso en términos de
productividad de las nuevas fabricas automatizadas ya esta haciendo
posible que algunas empresas multinacionales que habian deslocalizado
anteriormente todos sus procesos al extranjero para poder abaratar los costes
laborales reconsideren la posibilidad de volver a trasladar sus actividades de
fabricacién alli donde se encuentren la mayoria de sus clientes.

Los procesos de fabricacion experimentaran ulteriores cambios gracias
a los avances en robdtica, en la medida en que los robots tienen la capacidad
de aligerar y agilizar la carga de trabajo intensiva que soportan normalmente
las fabricas y de impulsar a las empresas multinacionales a concebir
simultdneamente e integrar los procesos de produccion y distribucion. Es
probable que esta nueva concepcion tenga una acogida particularmente
positiva en aquellos sectores que ya estan fuertemente mecanizados, en
cuanto la automatizaciéon se focaliza cada vez méas hacia la cognicién
artificial, sensores, aprendizaje automatico y redes inteligentes
distribuidas. De igual modo, tendra un impacto potencial en aquellos sectores
en los que la automatizacion haya sido escasa hasta ahora, especialmente en
las pequefias fabricas y talleres, dado que el software puede ayudar a
mejorar la seguridad y permitir a los seres humanos trabajar de forma
paralela a los sistemas automatizados. Por otra parte, al incorporar los robots
mas software y estar conectados a recursos basados en la nube, sera mas
facil y barato programarlos, lo que podria traducirse en precios mas bajos,
siendo asi mas accesibles y viables para operaciones de pequefia y mediana
envergadura. Gracias a estos costes reducidos, es probable que las
actividades manufactureras atraigan a un mayor nimero de clientes.

De cara al futuro, los avances en materia de inteligencia artificial y el
nacimiento de la informéatica cognitiva podrian ampliar el radio de
influencia de los robots mas alld de la industria manufacturera y
expandirlo a segmentos mas amplios de la economia, entre ellos el de las
aplicaciones domésticas tales como la ayuda a personas mayores 0 con
discapacidad en tareas manuales. Al aprender los robots a realizar trabajos
que antes realizaban Unicamente los seres humanos, potencialmente pueden
generar productividad, ofrecer precios mas bajos a los clientes, multiplicar
las operaciones a nivel mundial y crear oportunidades de innovacion que
motivaran la aparicion de nuevas actividades que precisen, a su vez, de
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nuevas competencias y, posiblemente, contribuyan a la creacion de
empleo.

3.2.4 Impresion en 3D

Potencialmente, los avances en la impresion en 3D pueden ayudar a
acercar el proceso de fabricacion al cliente, incidiendo la interaccion directa
con los clientes en el disefio de las caracteristicas del producto. Como
resultado, dicho proceso se desplazaria gradualmente de la produccion en
masa de productos estandarizados para centrarse mas bien en el ciclo de vida
més corto del producto, adoptando a tal fin una estrategia de constante
experimentacion a escala. En el sector sanitario, estd muy extendido el uso
de la impresion en 3D de productos y dispositivos médicos personalizados
como los audifonos. Ademas, la impresion en 3D puede contribuir a reducir
el impacto medioambiental asociado a los procesos tradicionales recortando
el nimero de fases necesarias para la produccion, transporte, montaje y
distribucion, al tiempo que puede minimizar la cantidad de materiales
desechados (Manika, 2013). Mas alld de estas consideraciones, no es
descabellado que algunos fabricantes dejen de ensamblar eventualmente los
productos por si mismos y, en cambio, transfieran sus derechos de uso y
explotacion de los procesos, estrategias y caracteristicas técnicas a otros
fabricantes o incluso a minoristas que se encargaran de «imprimir» los
productos bajo pedido, manteniendo una relacién mas estrecha con los clientes,
aungue asumiendo sus propios riesgos y con un margen muy estrecho.
Otra posibilidad es que los consumidores ensamblen los productos por si
solos utilizando impresoras 3D, lo que ademas facilita la posibilidad de
ubicar las actividades empresariales en un lugar fisicamente alejado del
cliente final.

3.2.5 El consumo colaborativo

El consumo colaborativo, o economia colaborativa, es otra de las
tendencias implicitamente significativas en el &mbito de la economia digital.
El consumo colaborativo, que hace referencia al intercambio de bienes y
servicios interpares, no es un fenémeno de reciente creacion, si bien los
avances tecnoldgicos han reducido los costes de transaccién, han
incrementado el volumen de informacién disponible y ofrecen una mayor
fiabilidad y seguridad. Estos Gltimos afios han sido testigos del nacimiento
de numerosas e innovadoras aplicaciones compartidas que utilizan distintos
modelos de negocio y que se centran en un determinado servicio o
producto como, por ejemplo, automoviles, habitaciones de alquiler, comida
o0 ropa. Para la mayoria de los sujetos intervinientes en el consumo colaborativo
ésta no es la forma principal de ganarse la vida, sino un cauce para entablar
relaciones con los demas, para servir a una causa que les inspira o simple y
llanamente para llegar a fin de mes. Dado que los ingresos adicionales que
obtienen representan un beneficio neto y no precisan de un andlisis
cuantitativo de coste-beneficio, los proveedores amateur tienden a compartir
sus recursos disponibles a un precio por debajo del que podria cobrar un



profesional, rebajando asi los precios generales, incluidos los aplicados por
profesionales. Con el tiempo, aquellas plataformas en concreto que atraen a
un numero significativo de personas se convierten en el punto de acceso
principal de los clientes al mercado digital y se erigen en importantes
competidores de las aplicaciones tradicionales de comercio electrdnico
gestionadas por profesionales y empresas, que pueden ver ulteriormente
reducidos sus margenes de beneficio.

3.2.6 Acceso a datos de la Administracion

Los gobiernos estan haciendo progresos a la hora de producir recursos de
lectura automatica, concretamente datos, de acceso publico y disponibles de
forma libre con arreglo a lo que se ha dado en Illamar «Politica de Datos
Abiertos», «Gobierno Abierto» o «Gobierno como Plataforma». Las
Politicas de Datos Abiertos han de cumplir los tres objetivos principales
siguientes:

* Rendicion de cuentas: El hecho de que se encuentren disponibles los
recursos estatales facilita un acceso directo a los mismos por parte del
publico para rastrear, documentar y evaluar el coste, la eficiencia y la
eficacia de las politicas publicas. En lo concerniente a la rendicion de
cuentas, las estrategias de Gobierno Abierto estdn encaminadas a
proporcionar herramientas en pro de la transparencia y a mejorar la
percepcion de la democracia en su conjunto.

e Mejora del rendimiento: Los Datos Abiertos estan igualmente
destinados a dotar a organismos y entes publicos de los medios
necesarios para mejorar la cooperacion con aquellos otros que ya
utilizan aplicaciones y programas interinstitucionales.

e Participacion de terceros en asuntos publicos: Al tener también
acceso a los datos de la administracion publica terceros ajenos, éstos
pueden combinar esos recursos con aquellos de los que disponen para
crear aplicaciones hibridas que les permitan beneficiarse de un mejor y
mas personalizado servicio.

3.2.7 Proteccion reforzada de los datos de caracter personal

De acuerdo con la mayor parte de los sistemas juridicos, los datos de
carécter personal facilitados por los usuarios estan protegidos por normas de
privacidad y confidencialidad, siendo sus titulares dichos usuarios. Los
datos de caracter personal se consideran un activo de la titularidad de la
persona a la que hacen referencia, hasta el punto de considerarse que solo
sus titulares, y no ya la organizacion en cuyo poder obran, pueden ejercer
los denominados derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion) sobre la informacién que les atafie. Las normas de proteccion de
datos suelen especificar qué se entiende por datos de caracter personal, como
se recaban, las normas por las que han de regirse las empresas para su
almacenamiento seguro y la obligacion de notificar a los titulares de esos
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datos que obran en su poder y de informarles sobre sus derechos de acceso.
En muchos paises, las normas exigen la formulacion de las pertinentes
disposiciones en materia de proteccion de datos para regular su transmision
a terceros paises. Generalmente, los costes de cumplimiento recaen sobre
las autoridades publicas competentes, empresas y otras organizaciones que
recopilan datos pertenecientes a personas fisicas.

Vamos siendo cada vez méas conscientes de lo que implica la
utilizacion de nuestros datos personales y confiamos en que se proteja
nuestra confidencialidad, de ahi que el foco actual de discusion en varios
paises gire en torno al fortalecimiento de las leyes aplicables y a la
regulacién de la recopilacion de datos y su explotacién por parte de
organizaciones (OCDE, 2012 y 2013b). Cada vez con mayor frecuencia,
estas normas introducen requisitos sobre como y dénde se almacenan y
procesan los datos. Tal y como ejemplifican los proyectos normativos que
son actualmente objeto de debate en el seno de la Union Europea, y a nivel
interno en otros tantos paises, esta tendencia podria motivar un cambio
significativo en los modelos de negocio que se sustentan en el uso de datos
de caracter personal. Asi, por ejemplo, la obligacion de asegurarse de que
un determinado sujeto ha manifestado su consentimiento a la recopilacion
de datos anonimos, principalmente a través de las cookies o «galletas
informaticas», podria incidir en la experiencia del usuario mientras navega
por Internet y dificultar la posibilidad de introducir publicidad selectiva en
linea o enlaces a otras paginas web.

conceptual
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Una forma de representar el sector de las TIC consiste en centrarse en
la interaccion entre las distintas capas, cada una de ellas caracterizada por una
combinacién de hardware y software, enfoque éste ilustrado mediante el
siguiente grafico.

Gréfico 3.4. Representacion de las TIC en capas
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En la base encontramos la infraestructura de Internet, que se compone
de cables, tubos, enrutadores, conmutadores y centros de datos, disefiados y
fabricados por empresas especializadas en la interconexion de red y operados
por ISP, portadores y operadores de red. Los operadores de redes de
distribucion de contenidos, cuyo objetivo es proporcionar contenidos de alta
disponibilidad y rendimiento a los usuarios finales, pagan a ISP, portadores y
operadores de red por alojar servidores en sus centros de datos. Las
direcciones IP y los nombres de dominio se gestionan a este nivel.

Justo en la capa superior, almacenados en servidores ubicados en
centros de datos y organizaciones por todo el mundo, encontramos los
recursos software béasicos que permiten a las organizaciones crear
aplicaciones, pudiendo tratarse de datos no procesados, contenidos digitales o
codigos ejecutables. Estos, a su vez, pueden incluir tanto recursos producidos
por organizaciones como aquellos otros procedentes de usuarios
individuales y recopilados y almacenados por organizaciones para su
posterior uso.

Por encima de estos recursos basicos encontramos una capa de
herramientas que proporciona la accesibilidad fundamental y necesaria para
poder combinar los recursos software situados justo encima de la
infraestructura que permite crear aplicaciones utilizables por usuarios finales
individuales o empresas. Esta capa proporciona efectivamente la estructura
necesaria para que las aplicaciones software puedan aprovechar la
infraestructura subyacente y los recursos software basicos de Internet. Dicha
accesibilidad puede garantizarse de maltiples formas. Un sistema operativo
que permite ejecutar aplicaciones en dispositivos digitales, por ejemplo, es una
de las formas mas comunes de ofrecer accesibilidad: permite a un desarrollador
disefiar una aplicacion ejecutable en un determinado dispositivo. Otra forma
de ofrecer accesibilidad radica en los protocolos basicos de alto nivel que
permiten la comunicacién de datos entre aplicaciones, como en el caso del
protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP), que representa la base de
la comunicacion de datos en la web, o el protocolo simple de transferencia de
correo (SMTP), que constituye un estandar para la transmision de correo
electronico. Entre las distintas formas de proporcionar unas pautas de
accesibilidad se incluyen también los servicios web, las interfaces de
programacion de aplicaciones (API) y los kits de desarrollo de software
(SDK), ofreciendo todos ellos vias para la conexion de las aplicaciones
utilizables por los usuarios finales a los recursos necesarios para interoperar con
los recursos subyacentes.

En la préactica, la capa de accesibilidad ofrece plataformas para la
creacion de aplicaciones utilizables por los usuarios finales capaces de
acceder a los recursos software esenciales situados por encima de la
infraestructura. Dichas aplicaciones conforman la cuarta capa de la economia
digital. Toda aplicacion es una combinacion de recursos software que crean
valor para el usuario final a través de la entrega de bienes o la prestacion de
servicios. Las aplicaciones pueden estar integradas las unas dentro de las
otras o enlazadas entre si: por ejemplo, un navegador web es una

73



74

aplicacién y da acceso a sitios web que representan en si mismos
aplicaciones basadas en la web; una tienda de aplicaciones es también
una aplicacion con una propuesta de valor que va a permitir a los usuarios
descubrir y adquirir otras aplicaciones. Dentro de la capa de aplicaciones se
encuentran aquellas que desempefian una funcién protectora o prestacion
de seguridad, conservando la informacién de usuario y permitiendo
combinarla con otros recursos estrictamente cuando sea necesario y con el
consentimiento expreso del usuario final. Estas actividades de proteccion
incluyen funcionalidades de autenticacion de usuarios, pagos seguros y
geolocalizacion, implicando todas ellas la recopilacion y uso de datos tan
sensibles que se precisa de un cierto nivel de confianza y seguridad entre la
organizacion y el usuario.

La siguiente capa conceptual es la capa de interfaz hombre-méaquina
(IHM). Una interfaz representa la experiencia del usuario. La interfaz se
visualiza a través de un punto fisico de contacto, ya se trate de un
dispositivo o de un lugar (por ejemplo, una tienda). Existen dos tipos de
dispositivos:  genéricos, cuando son compatibles con numerosas
aplicaciones; no genéricos, cuando tan sdlo se puede ejecutar una aplicacion
en ellos. Un ordenador, un teléfono inteligente o una tableta son algunos
ejemplos de dispositivos genéricos; por el contrario, un termostato
conectado es un ejemplo de dispositivo no genérico. Generalmente,
determinados dispositivos, como es el caso de los automdviles con
funciones integradas en red, tenian la condicion de no genéricos en las
primeras fases de su desarrollo, pero han ido adquiriendo gradualmente la
condicién de genéricos a medida que se les ha equipado con mas
funcionalidades de accesibilidad (un sistema operativo, por ejemplo).

En la parte alta del grafico, por encima de las capas de funciones, se
encuentran los usuarios, que pueden ser personas fisicas actuando a titulo
personal o bien en nombre y representacion de una empresa. Estos sujetos
interactlan directamente con la capa de interfaz para acceder a las
aplicaciones, ya sea de forma directa o0 a través de los servicios de otra
aplicacion con funciones de proteccion y seguridad.

Cada capa lleva aparejados unos recursos hardware, recursos software y
conectividad de red. Los recursos pueden almacenarse en maltiples niveles: en
los centros de datos a nivel de infraestructura; en servidores virtuales
ubicados en la nube y en dispositivos de usuario (un ordenador o una
tableta, por ejemplo). Las relaciones comerciales entre las distintas capas
son, por lo general, aquellas que existen entre clientes y proveedores: a
una empresa que desarrolla una actividad econdmica y/o empresarial en una
sola capa le paga normalmente otra empresa que desarrolla su actividad en la
capa superior. Por ejemplo, los operadores de computacion en la nube que
ofrecen accesibilidad efectian pagos a los operadores de infraestructura vy,
por su parte, reciben otros de los desarrolladores de aplicaciones. Una
empresa que opera en la capa superior recibe pagos que proceden
directamente de su interaccion con los usuarios finales, ya sea cobrandoles
una suma de dinero o bien generando valor que la empresa puede monetizar



después para percibir ingresos de otro cliente 0 empresa. Las organizaciones
del nivel superior que reciben pagos son aquellas que gestionan los
dispositivos conectados, desempefian actividades de proteccién o ejecutan
una aplicacién que no estd conectada a dispositivo alguno o que no entrafia
prestaciones de seguridad.

En lineas generales, existen varios modelos de negocio de la economia
digital que pueden describirse en términos de la integracion vertical entre
capas. Por ejemplo, las empresas web tradicionales utilizan recursos
software (capa 2) y se basan en protocolos abiertos (del tipo HTTP) (capa
3) para combinar y aunar esos recursos en una aplicacion web (capa 4).
Ademads, pagan a los operadores de la capa inferior por habilitar sus
aplicaciones en linea y su interaccién con los usuarios genera ingresos
procedentes directamente del usuario en forma de pago (recibidos
directamente o a través de un operador que garantiza la seguridad en la red),
0 bien indirectamente mediante la generacion de valor que puede
monetizarse posteriormente en cualquier otra fase del modelo de negocio.

La referida interaccion explica por qué algunas empresas consideran
crucial poder operar en la capa superior, especialmente ofreciendo aplicaciones
con prestaciones de seguridad. De hecho, este tipo de aplicaciones son capaces de
recopilar datos de sus usuarios, analizarlos y ponerlos eventualmente a
disposicion de desarrolladores para aumentar el potencial de méas aplicaciones
aun (y recabar ain mas informacion), o vendérselas a otras compariias
(publicidad), lo que explica igualmente la creacién de grandes ecosistemas
basados en una posicién dominante en el mercado del control de acceso
(seguridad), la accesibilidad y, en ocasiones, la utilizacién y el
funcionamiento de los equipos.

Nota

La sensibilizacién y/o concienciacién del usuario ha suscitado una ola de
protestas en contra de ciertas funcionalidades, practicas o condiciones de
servicio adoptadas por algunas compafiias en relacion con los datos de caracter
personal. En respuesta a lo anterior, las empresas a menudo han revertido las
funcionalidades en cuestion, llegando incluso a establecer otras nuevas para
ayudar a sus usuarios a controlar y proteger sus datos personales. Cabe sefialar
igualmente que la recopilacion y el uso de los datos de caracter personal son
materias ampliamente reguladas por la OCDE, inspirandose la mayor parte de la
legislacién existente en los principales elementos de las Directrices sobre
proteccion de la privacidad y flujos transfronterizos de datos personales de la
OCDE.
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Capitulo 4

Economia digital, nuevos modelos de negocio y principales
caracteristicas

Este capitulo analiza de cerca la proliferacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) en la economia, aporta
ejemplos de modelos de negocio que se han abierto paso a la luz de
los avances tecnoldgicos e informaticos que se han producido y hace
referencia a las principales caracteristicas de la economia digital,
plasmadas en dichos modelos de negocio.

Los datos estadisticos sobre Israel han sido facilitados por y bajo la responsabilidad
de las autoridades israelies competentes. La OCDE hace uso de dichos datos sin
perjuicio de las disposiciones del Estatuto de los Altos del Golan, Jerusalén Este y
los asentamientos israelies en Cisjordania en virtud de las normas del Derecho
internacional.
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4.1 La proliferacién de las TIC en los distintos sectores de actividad: la
economia digital
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Todos los sectores de la economia han incorporado las TIC a su
actividad para mejorar su productividad, ampliar su cuota de mercado y
reducir costes operativos, hecho que queda patente por la difusién de la
conectividad de banda ancha en empresas, adoptada de forma generalizada
en las grandes empresas de casi todos los paises de la OCDE y en mas de un
90% en empresas de menor tamario.

Grafico 4.1. Empresas con conexién de banda ancha en 2012, por niimero de
empleados
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Los datos sobre Australia se refieren al periodo 2010/2011 (el ejercicio fiscal concluye el
30 de junio de 2011) y no al afio 2012. En el caso de Canada, las empresas medianas
cuentan con un numero de empleados de entre 50 y 299 en lugar de entre 50 y 249
empleados, y las grandes empresas emplean a una franja igual o superior a los 300
empleados y no ya el referente de 250 0 mas. En lo que respecta a Japon, el tamafio de
las empresas oscila entre aquellas con al menos 100 empleados en lugar de al menos
10, aquellas de entre 100 y 299 empleados y no ya entre 50 y 249 empleados, y 300 o
mas en lugar de 250 o més. Los datos relativos a México estan referidos al afio 2008 y no
al 2012, y se han considerado aquellas empresas con 20 o mas empleados en lugar de 10
0 mas. En el caso de Suiza, los datos se refieren al afio 2011 y no a 2012.

Fuente: Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Industria 2013: La innovacion al
servicio  del crecimiento,  Ediciones  OCDE, Paris, disponible  en
www.oecd.org/sti/scoreboard.htm, cuyos datos se remiten a la Base de Datos TIC de la
OCDE e informacion de Eurostat.

La adopcién generalizada de las TIC, unida al vertiginoso descenso en
términos de precio y al aumento en términos de rendimiento de estas
tecnologias, ha contribuido al desarrollo de nuevas actividades tanto en el


http://www.oecd.org/sti/scoreboard.htm,

sector privado como en el publico. Juntas, estas tecnologias han ampliado
el alcance de mercado y han reducido costes, al tiempo que han permitido
desarrollar nuevos productos y servicios; han cambiado la forma de
produccién 'y suministro de dichos productos y servicios y han
reconfigurado los modelos de negocio tanto de sdlidas empresas
multinacionales (EMN) como de aquellas otras de nueva creacion; respaldan
igualmente la actividad de particulares y consumidores y, lo que no es
menos importante, han dado lugar a la creacion de nuevos mecanismos de
pago, en particular nuevas formas de monedas electronicas. La era de
Internet trajo consigo grandes cambios, comenzando por la industria del
entretenimiento, el sector de la informacion, de la publicidad y de las
ventas minoristas. En esas industrias, los primeros grandes operadores
en la economia digital partieron de modelos de negocio tradicionales,
gradualmente adaptados a un mejor equipamiento del usuario final (ya se
trate de organizaciones internas o externas) y a una interconexion mas
extensa en red.

A modo de ejemplo, los minoristas en linea adaptaron inicialmente su
tradicional modelo de negocio de tiendas comenzando a vender bienes
fisicos tradicionales (libros, por ejemplo) por procedimientos digitales. Otra
categoria de agentes presente en un primer momento es la de los
intermediarios en linea que permitian a los usuarios descubrir, vender y
comprar bienes y servicios tales como automdviles, bienes inmuebles y
empleos. Otros agentes de la economia digital se han especializado en la
venta en linea de servicios tradicionales (tal es el caso de los agentes de
seguro en linea). Posteriormente, los minoristas comenzaron a vender
productos y servicios digitales, entre ellos archivos de audio y video que se
pueden descargar y reproducir en flujo continuo, codigo ejecutable, juegos o
servicios de tratamiento de datos, si bien la distincion entre bienes y
servicios se ha ido difuminando progresivamente a medida que dichas
actividades han continuado desarrollandose. De igual modo, la publicidad
en linea adoptd inicialmente modelos de negocio tradicionales, adquiriendo
posteriormente un mayor grado de sofisticacion gracias a la plena integracion
en el sector del potencial y las posibilidades de las tecnologias digitales.
También han hecho irrupcion en el mercado otros nuevos servicios en linea
que abren nuevos caminos al consumo colaborativo y a la economia de
servicios, haciendo asi posible que la gente alquile su vivienda, sus
vehiculos o sus competencias a terceras partes.

A medida que las TIC han ido avanzando y los costes asociados se han
ido reduciendo, han conseguido imponerse como tecnologias polivalentes
plenamente integradas en los modelos de negocio de empresas de los
diferentes sectores de actividad econémica. En la actualidad, cualquier
empresa, con independencia del sector en el que opere, puede disefiar y
articular su propio modelo de negocio en funcion de las capacidades
tecnologicas no sélo para dotarse de una mayor flexibilidad y eficacia,
sino también para ampliar su alcance en los mercados mundiales. Empresas
de todo tipo de sector han transformado sus actividades apoyandose en el
progreso de las comunicaciones y en las posibilidades que les ofrece el
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procesamiento de datos para reducir los costes operativos en los que
incurren y reforzar su presencia en los mercados mundiales.

Estos avances, junto con la liberalizacion de la politica comercial y la
reduccion de los costes de transporte, han permitido a empresas de todos los
sectores beneficiarse de las cadenas de valor mundiales en las que los procesos
productivos pueden deslocalizarse y repartirse geograficamente en diversas
regiones del globo con el fin de sacar ventaja de las particularidades de los
mercados locales. A titulo de ejemplo, en los sectores altamente
tecnologizados y dedicados prioritariamente a la investigacion y al
desarrollo (I+D), las fases de disefio y produccion pueden gestionarse de
forma centralizada, mientras que el ensamblado o montaje puede llevarse a
cabo en diferentes paises para poder beneficiarse de mano de obra cualificada
y recursos locales.

Sectores tan dispares como el del comercio al por menor, el logistico y
el educativo ya han experimentado una transformacion y estan en constante
evolucion debido a la proliferacion de las TIC:

e Comercio al por menor: La economia digital ha hecho posible
que los minoristas puedan ofrecer a sus clientes la posibilidad de
realizar pedidos en linea (generalmente procesados por un punto de
venta local) y ha permitido a los minoristas recabar y analizar mas
facilmente los datos relativos a su clientela con el objeto de
personalizar los servicios prestados y la publicidad enviada. Por otra
parte, también ha permitido a los minoristas gestionar la logistica y
proveer a sus tiendas de productos, lo que ha tenido un considerable
impacto positivo en su volumen de facturacion.

e Transporte y logistica: EIl sector logistico ha asistido a una
transformacion a la luz de la economia digital, que permite
rastrear y hacer un seguimiento de vehiculos y mercancias por
todos los continentes, facilitar informacion al cliente y desarrollar
nUevos procesos operativos tales como el sistema de entrega «Justo a
Tiempo» (JIT, por sus siglas en inglés) en el sector manufacturero.
Los sistemas de telemetria para vehiculos ayudan igualmente a
maximizar la capacidad del depésito, garantizar un uso eficaz de la
red de transporte y facilitan las tareas de mantenimiento de la flota
de vehiculos. La informacion recabada en relacién con la flota
de vehiculos también puede utilizarse para crear conjuntos de
datos con valor comercial.

e Servicios financieros: Cada vez mas, los bancos, comparfiias de
seguros y otras empresas, incluidos los proveedores de servicios de
pago no tradicionales, permiten a los clientes gestionar sus propias
finanzas, efectuar operaciones y acceder a nuevos productos en linea,
pese a seguir apoyandose en su propia red de sucursales para realizar
parte de las operaciones. Un mejor uso de la informacién permite
mejorar igualmente la opinion de los clientes desarrollar productos



asociados, tales como los analisis de gasto personalizados, que
pueden utilizarse para generar ingresos publicitarios. La economia
digital facilita, asimismo, el estudio de los indices y la gestion de
carteras de inversién, y ha revolucionado el mundo de la inversion
gracias a la velocidad de ejecucion de las oOrdenes mediante
estrategias especializadas como la «negociacién de alta frecuencia»
(HFT, por sus siglas en inglés).

Sector manufacturero y agricultura: La economia digital ha
mejorado el disefio y desarrollo, asi como la capacidad de controlar
tanto los procesos productivos en fabricas como los robots, hecho
que ha aportado una mayor precision al disefio, desarrollo y
perfeccionamiento continuo del producto. Por su parte, los productos
que se fabrican son cada vez mas intensivos en conocimiento. En el
sector automovilistico, por ejemplo, se estima que el 90% de las
nuevas funcionalidades de los vehiculos tiene un alto componente
informatico. En las explotaciones agricolas, los sistemas
informaticos supervisan los cultivos y animales y controlan la
calidad del suelo y del entorno. Es cada vez mas frecuente la
gestion automatizada de los procesos rutinarios y el equipamiento
agricola.

Ensefianza: Con la generalizacion de la economia digital,
universidades, proveedores de servicios de tutoria y servicios
educativos varios pueden impartir cursos a distancia sin necesidad
de una interaccion personal y directa gracias a tecnologias como la
videoconferencia, el visionado en flujo continuo y los portales de
colaboracion en linea, lo que les permite dar respuesta a la demanda
global y valorizar sus marcas de una forma antes impensable.

Sanidad: La economia digital estd revolucionando el sector
sanitario al permitir realizar desde telediagndsticos a mejorar la
eficacia de los sistemas y la experiencia de los pacientes gracias a
expedientes médicos electrénicos. Por otra parte, abre nuevos caminos a
la publicidad de medicamentos y otros tratamientos, por ejemplo.

Radiodifusion y medios de comunicacion: La economia digital ha
transformado en profundidad el sector de la radiodifusion y los
medios de comunicacién. En particular, el vertiginoso ascenso del
acceso a Internet de alta velocidad dibuja un nuevo horizonte para el
suministro de contenidos a los agentes tradicionales de los medios de
comunicacion, al tiempo que permite la participacion de fuentes de
informacion no tradicionales en los medios informativos y amplia la
participacion del usuario en los medios a través de contenidos generados
por los usuarios y redes sociales. La economia digital ha ayudado
igualmente a las empresas a recabar y explotar la informacion
relativa a los habitos de visualizacion y preferencias de los
consumidores y, en consecuencia, a orientar y adaptar selectivamente
su programacion.
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A medida que la economia integra la tecnologia digital, resulta cada vez
mas dificil segmentar la economia digital. En otras palabras, al identificarse
cada vez mas y asociarse la economia digital a la economia propiamente
dicha, es muy dificil, si no practicamente imposible, disociar la una de la
otra o dibujar una clara frontera entre la economia digital y el resto. Intentar
aislar la economia digital como sector independiente obligaria inevitablemente a
trazar fronteras arbitrarias entre todo lo que es digital y lo que no lo es. En
definitiva, la mejor forma de identificar y afrontar los desafios fiscales y los
problemas BEPS planteados por la economia digital radica en analizar tanto
las estructuras existentes adoptadas por las EMN como los nuevos modelos
de negocio, examinar las principales caracteristicas de la economia digital y
determinar cudles de ellas plantean o acenttan los referidos desafios fiscales
0 problemas BEPS vy, finalmente, adoptar medidas y desarrollar mecanismos
para resolverlos.

4.2 La economia digital y el nacimiento de nuevos modelos de negocio
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La economia digital ha dado lugar a una serie de nuevos modelos de
negocio. Si bien muchos de estos modelos tienen un modelo anélogo en el
comercio tradicional, los recientes avances de las TIC han hecho posible llevar
a cabo diversos tipos de actividad con un alcance y salvando distancias
considerablemente mayores de lo que antes era posible. Este apartado
analiza varios buenos ejemplos de estos nuevos modelos de negocio, algunos
de los que se complementan o, en ocasiones, pueden llegar incluso a
superponerse entre si (por ejemplo, los servicios de pago pueden
categorizarse tanto en el contexto del comercio electronico como en el de
la computacion en la nube). Los modelos de negocio descritos a
continuacion no son, en modo alguno, exhaustivos. De hecho, al igual que
la innovacion en la economia digital facilita el rapido desarrollo de
nuevos modelos de negocio, también puede contribuir de forma casi
instantanea a que las actividades existentes queden obsoletas. Entre los
tipos de actividad analizados se incluyen diversas categorias: comercio
electronico, tiendas de aplicaciones, publicidad en linea, computacion en la
nube, plataformas participativas en red, negociacion de alta frecuencia y
servicios de pago en linea.

4.2.1 Comercio electronico

El comercio electronico, también conocido como e-commerce, ha sido
ampliamente definido por el Grupo de Trabajo sobre Indicadores para la
Sociedad de la Informacion (GTISI) de la OCDE como «[...] la compraventa
de bienes o servicios, realizada a través de redes informaticas® mediante
métodos especificamente disefiados con el objeto de recibir o hacer pedidos.
Los bienes o servicios son solicitados a través de esos métodos, pero el pago
y entrega final de los bienes o servicios no tiene que ser realizado
necesariamente por esa via. Una transaccion de comercio electronico puede
ser entre empresas, hogares, particulares, gobiernos y otras organizaciones
publicas o privadas» (OCDE, 2011). EI comercio electrénico puede servir



para facilitar los pedidos de bienes o servicios que se entregaran
posteriormente a través de canales convencionales (comercio electrénico
indirecto o fuera de linea) o bien para pedir y hacer la entrega de dichos
bienes o servicios de forma enteramente electrénica (comercio electrénico
directo o en linea). Pese a que el comercio electronico abarca un amplio
abanico de actividades, el presente apartado se limita a ilustrar algunos de
los ejemplos mas representativos.

4.2.1.1 Modelos de comercio electronico entre empresas

La gran mayoria de las transacciones de comercio electronico son
aquellas en las que una empresa vende productos o servicios a otra empresa
(Business-to-Business o B2B) (OCDE, 2011). Puede tratarse de la adaptacion
en linea de las transacciones convencionales en las que un mayorista
adquiere lotes de mercancias en linea para revenderlos después al consumidor
desde puntos de venta al por menor. También puede tratarse de la entrega de
bienes o prestacion de servicios que demandan otras empresas, como por
ejemplo: (i) servicios de logistica, tales como transporte, depésito y
distribucion; (ii) proveedores ASP que ofrecen servicios de implementacion,
alojamiento y gestion de aplicaciones integradas desde una instalacion
central; (iii) externalizacién de las funciones de asistencia al comercio
electronico, tales como el alojamiento web, seguridad y soluciones de
asistencia al cliente; (iv) servicios de subasta electronica para la gestion y el
mantenimiento de las subastas en tiempo real por Internet; (v) servicios de
gestion de contenidos, para facilitar la gestion y el suministro de contenido de
sitios web, y (vi) herramientas de comercio electronico que permiten efectuar
compras automatizadas en linea, entre otros.

4.2.1.2 Modelos de comercio electrénico de empresa a consumidor

Los modelos de empresa a consumidor (Business-to-Consumer o0 B2C) se
incluian ya entre las primeras formas de comercio electronico. Toda empresa
que opera con arreglo a este modelo vende bienes o servicios a particulares
que actlan en un contexto ajeno a su profesion. Los modelos B2C se
encuentran presentes en varias categorias, entre ellas, por ejemplo, la
denominada modalidad pureplay o «sélo en linea», es decir, proveedores en
linea que no disponen de tiendas fisicas y sin presencia fuera de linea, las
empresas «tradicionales» que han complementado la actividad existente dirigida
al consumidor final con ventas en linea, y fabricantes que desarrollan su
actividad en linea para permitir a sus clientes efectuar y personalizar
directamente los pedidos.

Los bienes o servicios vendidos por una empresa B2C pueden tener un
caracter tangible (como un CD de musica) o intangible (es decir, recibidos por
el consumidor en un formato electronico). Gracias a la digitalizacién de la
informacidn, ya se encuentre en formato de texto, audio o video, es posible
hacer la entrega digital de un niumero cada vez mayor de bienes y servicios a
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clientes situados cada vez més lejos de la ubicacién del vendedor. En muchos
casos, el comercio electronico B2C puede acortar drasticamente la cadena de
suministro eliminando la necesidad de recurrir a gran parte de los mayoristas,
distribuidores, minoristas y otros intermediarios a que solian recurrir
tradicionalmente las empresas para vender bienes materiales. Debido, en
cierto modo, a esta desintermediacién, las empresas B2C realizan
generalmente grandes inversiones en publicidad y asistencia al cliente, asi
como también en logistica. El modelo B2C reduce los costes de transaccion
(particularmente los costes de busqueda) mejorando el acceso del consumidor a
la informacion, al igual que reduce las barreras de entrada al mercado al ser
generalmente menos gravoso mantener un sitio web que habilitar un punto
de venta fisico tradicional.

4.2.1.3 Modelos de comercio electrénico entre consumidores

Los intercambios entre consumidores (Consumer-to-Consumer o C2C)
con cada vez méas frecuentes. Las empresas que operan en el comercio
electronico C2C actlian como intermediarios, ayudando a los consumidores
a vender o alquilar sus activos (bienes inmuebles, automoéviles o
motocicletas, entre otros) publicando sus anuncios en paginas web vy
agilizando las transacciones. Estas empresas pueden cobrar o no al
consumidor por el uso de sus servicios, dependiendo de su modelo de
ingresos. Este tipo de comercio electronico reviste maltiples formas, entre
ellas: (i) subastas alojadas en un portal que permite a los usuarios realizar
ofertas por los articulos en venta; (ii) sistemas interpares que permiten
compartir archivos entre usuarios, y (iii) portales de anuncios clasificados,
una modalidad en linea de mercado electrénico interactivo que permite la
negociacion entre compradores y vendedores.

4.2.1.4 Crecimiento del comercio electrénico

Internet facilita operaciones como el pedido de bienes y servicios, lo que
quiere decir que gran parte de las operaciones que se habrian llevado a cabo
sin Internet pueden efectuarse de forma més eficaz y menos costosa. Por
otra parte, Internet ha ampliado el alcance de las pequefias empresas
ayudandolas a abrirse paso en mercados en los que no habria conseguido
tener presencia sin su existencia. Como consecuencia, el numero de
empresas que realizan operaciones comerciales a través de Internet ha
aumentado considerablemente a lo largo de la dltima década.

En los Paises Bajos, por ejemplo, la cuota del comercio electronico en
los ingresos totales de las empresas pasé de un 3,4% en 1999 al 14,1% en
2009. Del mismo modo, entre 2004 y 2011, dicha cuota ascendié de un 2,7%
a un 18,5% en Noruega y de un 2,8% al 11% en Polonia. Atendiendo a datos
comparables, como muestra el grafico que aparece a continuacion, el
comercio electronico ronda el 20% del volumen total de negocios en
Finlandia, Hungria y Suecia, y el 25% en la Republica Checa (OCDE,



2012).

Grafico 4.2. Volumen de negocio procedente de operaciones de comercio
electronico en 2012, por tamafio de empresa
Volumen de negocios en % de empresas con al menos 10 empleados
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Segln proceda, en funcion de su tamafio, las empresas pueden clasificarse en
pequefias (entre 10 y 49 empleados), medianas (de 50 a 249 empleados) y grandes (a
partir de 250 empleados). Los sectores cubiertos engloban todas las actividades de la
industria manufacturera y los servicios comerciales no financieros, salvo en el caso de
Australia (donde la agricultura, la silvicultura y la pesca también estan incluidas) y los
Estados Unidos (donde se incluyen todos los servicios comerciales, a excepcion de la
gestion de compafiias y empresas, en base al Sistema de Clasificacion de la Industria
Norteamericana (NAICS 55). En el caso de Australia, los datos hacen referencia al
ejercicio fiscal concluido a 30 de junio de 2011 (periodo 2010-2011) en lugar de 2012; en
lo que respecta a Dinamarca y Alemania, los datos se refieren a 2010, y en cuanto a
Meéxico, los datos se refieren a 2008 y solamente incluyen empresas con al menos 20
empleados.

Fuente: Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Industria 2013: La innovacion al
servicio del crecimiento, Ediciones OCDE, Paris, disponible en
www.oecd.org/sti/scoreboard.htm, cuyos datos se remiten a la Base de Datos TIC de la
OCDE e informacion de Eurostat y otras fuentes internas (junio de 2013).

En 2012, se estimé que las ventas del comercio electronico B2C superaban
por vez primera el billén de dolares estadounidenses. Durante 2013, las
previsiones apuntaban a que aumentarian en un 18,3% mas hasta alcanzar
los 1,298 billones de dolares estadounidenses, situandose la regién
Asia/Pacifico en cabeza, por encima de América del Norte, en las ventas de
comercio electrénico B2C (Emarketer, 2013). Cabe sefialar que, en la
actualidad, el comercio electronico B2C apenas representa un pequefio
porcentaje del total de las operaciones de comercio electronico, que se
compone principalmente de operaciones B2B. Las estimaciones apuntan a que
el comercio electrénico B2B a escala mundial, en particular entre mayoristas
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y distribuidores, rondo los 12,4 billones en 2012 (OMC, 2013). Atendiendo
a otras estimaciones de la consultora International Data Corporation (IDC), el
volumen total del comercio electrénico mundial, sumando las transacciones
B2B y B2C en todo el mundo, ascendia a 6 billones en 2013.

4.2.2 Servicios de pago

En general, para efectuar el pago de las transacciones en linea, es necesario
aportar al proveedor determinados datos financieros, tales como un nimero
de cuenta o informacidn relativa a la tarjeta de crédito, para lo que se precisa
de un alto nivel de confianza que no siempre es posible cuando se trata de un
proveedor desconocido, sobre todo en el caso de una transaccion C2C. Los
proveedores de servicios de pago en linea ayudan a solventar este
problema facilitando un medio seguro de efectuar pagos en linea sin que las
partes intervinientes en la transaccion tengan que intercambiar mutuamente
informacion financiera.

El proveedor de servicios de pago actda en condicién de intermediario
(sirviéndose, por lo general, de un modelo SaaS, esto es, software como
servicio) entre compradores y vendedores en linea, aceptando pagos
procedentes de compradores a través de diversos métodos de pago (tarjeta
de crédito, débito, adeudo bancario inmediato o transferencia bancaria en
tiempo real), procesando dichos pagos y depositando los fondos en la cuenta
del vendedor. Los sistemas de pago electrénico ofrecen varias ventajas a los
usuarios, entre ellas: (i) proteccién contra el fraude, ya que el vendedor y el
comprador no intercambian datos sensibles; (ii) pago mas répido en
comparacién con los métodos de pago tradicionales vy, (iii) en muchos casos,
la posibilidad de efectuar la transaccién en maultiples divisas. Los
proveedores de servicios de pago suelen cobrar una comision por cada
transaccion finalizada, pudiendo consistir en una cuantia fija 0 en un
porcentaje del valor de la transaccion, aunque ciertos proveedores de este
tipo de servicio cobran también comisiones mensuales o fijan determinadas
cuantias por ciertos servicios adicionales.

De igual forma, existen otros métodos de pago en linea alternativos que
se utilizan también, tales como:

e Sistemas de pago en efectivo, que permiten al cliente efectuar
compras en linea y pagar en efectivo utilizando un cédigo de barras
0 un cddigo de pago en tiendas y negocios adheridos o agencias de
compensacion. De esta forma, todo cliente que prefiera no utilizar
otros métodos de pago en linea podra efectuar compras en linea de
forma segura.

¢ Monederos electronicos o cibermonederos, previamente recargados,
que pueden utilizarse para efectuar pagos en linea como alternativa a
la tarjeta de crédito. Suelen utilizarse habitualmente para realizar
micropagos, ya que la utilizacion de la tarjeta de crédito para pagos
pequefios y frecuentes no resulta econdmica.



e Tecnologias de pago movil, comprensivas de todos los tipos de
tecnologias que permiten efectuar pagos utilizando un teléfono maévil o
un teléfono inteligente (smartphone), destacando, entre otros, el
procesamiento movil de los datos asociados a las tarjetas mediante
lectores de tarjetas portatiles conectados a los teléfonos inteligentes,
pagos «in-app» (In-App Billing o 1AB) de productos virtuales y
tecnologias de comunicacion inaldmbrica (Near Field Communication
0 NFC) de corto alcance y alta frecuencia que permiten el
intercambio de datos entre dispositivos.

Como se explica en el Capitulo 3, la economia digital ha dado lugar
igualmente al nacimiento de monedas virtuales que pueden utilizarse en
lugar de los servicios de pago para adquirir bienes y servicios de las
empresas que las aceptan. En algunos casos, se ha llegado a permitir la
compra-venta de estas monedas virtuales para cambiarlas después y/o
convertirlas en moneda de curso legal.

4.2.3 Tiendas de aplicaciones

La proliferacion del acceso a Internet a través de teléfonos inteligentes
y tabletas ha motivado un aumento en la frecuencia de uso de servicios en
linea y la aparicién de tiendas de aplicaciones, un tipo particular de
plataforma de distribucion digital de programas informaticos, a menudo
suministrados como componentes de un sistema operativo. Por lo general, las
tiendas de aplicaciones adoptan la forma de plataformas centrales de venta
minorista, accesibles desde el dispositivo del consumidor gracias al que este
Gltimo puede navegar, consultar informacién y comentarios, comprar y
descargar e instalar automaticamente la aplicacion en su dispositivo.

La accesibilidad a las tiendas de aplicaciones varia: en algunos casos, el
usuario tan sélo puede acceder a determinadas tiendas de aplicaciones utilizando
un dispositivo en concreto; puede que estas tiendas sean la Gnica forma que
tiene el usuario de un determinado dispositivo de obtener aplicaciones, o no
ser mas que una de las distintas posibilidades de obtenerlas. En otros casos,
pueden acceder a ciertas tiendas los usuarios de cualquier dispositivo con un
determinado sistema operativo. Algunas otras tiendas son Unicamente accesibles
por los usuarios que dispongan de un contrato de prestacion de servicios con un
operador de red especifico. Por ltimo, algunas otras son de acceso totalmente
gratuito y libre con independencia del tipo de dispositivo, del software
propietario o del proveedor del servicio.

Las tiendas de aplicaciones incluyen habitualmente tanto aplicaciones
desarrolladas por la empresa que la gestiona (normalmente, un
desarrollador de sistemas operativos, un fabricante de dispositivos o un
proveedor de acceso a una red de telecomunicaciones), o bien por otro
desarrollador. La descarga de aplicaciones puede ser gratuita o puede tener
un coste asociado. Las aplicaciones gratuitas pueden estar financiadas por la
publicidad. Por otra parte, las aplicaciones se inspiran cada vez mas en un
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modelo «freemiumy», conforme al que se proporcionan gratuitamente las
funcionalidades bésicas, teniendo el usuario la opcion de pagar para obtener
contenidos o funcionalidades adicionales.

Por lo general, una tienda de aplicaciones se caracteriza por lanzar
aplicaciones producidas por desarrolladores en diferentes paises. Ademas,
mientras que algunas tiendas de aplicaciones se dirigen a clientes de mercados
geograficos concretos, a menudo las aplicaciones se incluyen en catalogos de
multiples tiendas orientadas a diferentes zonas geogréaficas.

La utilizacion de las tiendas de aplicaciones ha experimentado un
vertiginoso ascenso. Segun Gartner, Inc., una empresa consultora y de
investigacion de las tecnologias de la informacion, el nimero de descargas
procedentes de tiendas de aplicaciones deberia haber alcanzado la cifra de
los 102.000 millones en 2013, frente a los 64.000 millones registrados en
2012.

El volumen total de negocios generado por las compras en tiendas de
aplicaciones debia superar los 26.000 millones de dolares estadounidenses en
2013, registrando un aumento del 31% respecto del volumen registrado en
2012. Como se sefiala mas arriba, las aplicaciones gratuitas son cada vez
méas comunes y deberian representar el 94,5% de las descargas totales para
2017, mientras que las compras integradas en aplicaciones deberian
alcanzar el 48% del volumen total de negocios de las tiendas de aplicaciones.

4.2 .4 Publicidad en linea

La publicidad en linea utiliza Internet como medio para dirigirse a los
clientes y hacerles llegar mensajes publicitarios. Este tipo de publicidad
presenta numerosas ventajas en comparacion con la publicidad
convencional. En consecuencia, muchos ciberanunciantes han desarrollado
sofisticados métodos de segmentacion de los consumidores a fin de permitir una
publicidad selectiva més acertada. Muchos servicios de publicidad en linea han
disefiado a su vez técnicas que permitan a sus clientes controlar la rentabilidad
de los anuncios haciendo un seguimiento de la interaccion entre los usuarios
y sus marcas y conociendo los intereses de sus clientes actuales y potenciales. La
publicidad en linea presenta varias modalidades, aunque predominan los
carteles publicitarios (el anunciante paga por un enlace a un determinado
contenido o por publicar anuncios que guarden relacion con los habitos del
usuario) y anuncios en los motores de blsqueda (el anunciante paga para que
sus anuncios aparezcan entre los resultados de bdsqueda en Internet).

Son numerosos los agentes intervinientes en la publicidad en linea,
entre los que se encuentran los editores web, que aceptan integrar anuncios en
su contenido en linea a cambio de una contraprestacion, anunciantes, que
producen los anuncios que se publicardn en el contenido del editor web, e
intermediarios de anuncios en red, que ponen en contacto a los editores
web con los anunciantes que pretenden llegar a un publico en linea. Los
intermediarios de anuncios en red pueden ser agentes de distinto tipo:



motores de busqueda, empresas de medios de comunicacion y proveedores
de tecnologia. Estas redes se sustentan en plataformas de intercambio de datos
en las que los anunciantes concurren a una puja para tener acceso a los datos
relativos a clientes que han sido recabados rastreando y haciendo un
seguimiento de las actividades en linea de los usuarios. Estos datos pueden
ser analizados, combinados y procesados por analistas expertos de datos
con el fin de crear un perfil de usuario.

En los modelos de negocio basados en la publicidad, los editores de
contenido suelen estar dispuestos a ofrecer a los consumidores servicios
gratuitos o subvencionados con el fin de asegurarse una audiencia lo
suficientemente vasta como para atraer anunciantes. Las agencias de
publicidad de mayor éxito son aquellas que han sabido establecer un nexo
entre un amplio conjunto de internautas y sofisticados algoritmos
concebidos para recabar, analizar y procesar los datos de usuario con miras
a difundir anuncios selectivos. Mientras que la publicidad convencional
implicaba un pago por la publicacion de anuncios durante un periodo
especifico, con escasas posibilidades de controlar la visibilidad y la
reaccion del publico destinatario, la publicidad en linea ha dado origen a
diversos nuevos métodos de célculo del coste, tales como el coste por mil
(CPM), oferta mediante la que el anunciante paga por cada mil impresiones o
visualizaciones de su anuncio por parte de los usuarios, el coste por clic (CPC),
consistente en que el anunciante tan sélo paga cuando los usuarios hacen
clic en su anuncio, y el coste por accion o adquisicion (CPA), con arreglo al
que los anunciantes pagan Unicamente cuando los usuarios realizan una
determinada accién (una compra, por ejemplo).

La publicidad en linea crece rapidamente, tanto en términos de
ingresos totales como en términos de cuota del mercado publicitario global.
Segun las estimaciones de PwC, la publicidad en linea registré la cifra de
100.200 millones de dodlares estadounidenses en 2012, que representaba un
crecimiento del 17% respecto del afio precedente, y una cuota del 20% del
mercado publicitario global. Se prevé que el mercado de la publicidad por
Internet registrard una ratio anual de crecimiento del 13% durante el
periodo 2012-2017, llegando a alcanzar los 185.400 millones de dolares
estadounidenses en 2017. Llegados a ese punto, Internet se convertiria en el
segundo canal publicitario mas importante después de la televisién, con
una cuota del 29% del mercado total mundial. En el contexto del mercado
publicitario en linea, los anuncios en motores de bisqueda ostentan la cuota
mas amplia, de aproximadamente el 42% en 2013, y se prevé que llegaran
a representar mas del 40% del mercado para 2017, si bien cabe anticipar un
ascenso significativo de la publicidad mévil y en video para el mismo umbral
temporal (representando un 15% y un 8%, respectivamente) (PwC, 2013).

4.2.5 Computacion en la nube

La computacién en la nube (cloud computing) consiste en el suministro de
servicios informaticos en linea normalizados, configurables y a la carta, tales
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como el procesamiento, almacenamiento, software (SaaS) y gestion de datos,
utilizando a tal fin recursos fisicos y virtuales compartidos (redes, servidores y
aplicaciones)?. Al prestarse el servicio en linea con la ayuda del soporte fisico
(hardware) del proveedor, los usuarios pueden acceder generalmente al
servicio a través de diversos tipos de dispositivos, estén donde estén,
siempre que dispongan de una conexién adecuada a Internet.

Los recursos a los que los usuarios de la computacion en la nube tienen
garantizado el acceso no se encuentran almacenados en un Unico ordenador,
sino en multiples ordenadores en red que estan disponibles para todo usuario
con acceso a la plataforma en la «nube» de recursos informaticos
(dependiendo de la nube, puede tratarse de una sola organizacién, una
comunidad de organizaciones, el gran pablico o una combinacién de los
anteriores ). El sistema copia los datos y el software de cada usuario en
otros servidores, lo que le permite asignar las solicitudes de recursos
hardware a la ubicacion fisica que mejor se adecUe a las circunstancias y
satisfaga la demanda de forma eficiente. Cada usuario tiene acceso a gran
cantidad de recursos informaticos siempre que lo necesite y de forma
puntual para satisfacer una necesidad concreta. Precisamente esta
redundancia garantiza que el fallo de una maquina no provocara una
pérdida de datos o software.

Para los usuarios, la computacion en la nube es, con frecuencia, una
alternativa rentable a la adquisicion y/o mantenimiento de su propia
infraestructura TI, dado que el coste de los recursos se reparte generalmente
entre un amplio nimero de usuarios. Las ventajas de la computacion en la
nube estdn motivadas, en gran parte, por las economias de escala
estrechamente ligadas a la puesta en marcha de la infraestructura y a la
maximizacién del uso de los servidores gracias a la comparticion de espacio
entre clientes cuyas necesidades en términos de espacio y de potencia de
procesamiento pueden diferir de manera flexible.

He aqui los ejemplos méas extendidos de modelos de servicios de
computacion en la nube:

« Infraestructura como servicio (laaS): Atendiendo al servicio méas
béasico de servicio en la nube, los proveedores de infraestructura como
servicio (laaS) ponen ordenadores —aparatos fisicos o (mas a menudo)
maquinas virtuales—y otros recursos informaticos imprescindibles
a disposicion de sus clientes. Generalmente, las plataformas de
nube laaS ofrecen recursos adicionales, como puede ser una
libreria de imagenes de discos duros virtuales, capacidad de
almacenamiento (de blogues) en bruto y/o en archivos, cortafuegos,
balanceadores de carga, direcciones IP, redes de area local virtual
(VLAN) y paquetes de software. El cliente no gestiona ni controla
la infraestructura subyacente de la nube, aunque si ostenta el
control sobre el sistema operativo, el espacio de almacenamiento y las
aplicaciones instaladas, llegando en ocasiones a obtener un control
limitado sobre ciertos componentes de red (p.ej.: cortafuegos



alojados en servidores).

e Plataforma como servicio (PaaS): Se trata de una categoria de
servicios  de computacién en la nube que ofrece una plataforma
informatica y herramientas de programacion en calidad de servicio para
los desarrolladores de programas informéticos. Los recursos software
que ofrece la plataforma se hallan integrados en el codigo de las
aplicaciones informaticas concebidas para ser utilizadas por los usuarios
finales. El cliente no controla ni gestiona la infraestructura subyacente
en la nube, es decir, la red, los servidores, los sistemas operativos o las
capacidades de almacenamiento, aunque si ejerce control sobre las
aplicaciones instaladas.

e Software como servicio (SaaS): Representa una forma habitual de
computacién en la nube en la que un proveedor permite al usuario
acceder a una aplicacion a través de varios dispositivos mediante una
interfaz de cliente como puede ser un navegador (p.ej.: correo en red).
Puede facilitarse dicho acceso a empresas (B2B) o a clientes
particulares (B2C). A diferencia de los antiguos modelos de soporte y/o
suministro de soporte logico, el codigo se ejecuta a distancia en los
servidores, exonerando asi al usuario de la obligacién de tener que
actualizar un determinado programa siempre que exista una nueva
version —la version ejecutada es siempre la mas reciente, lo que
significa que las nuevas funcionalidades se lanzan al mercado
automaticamente, de forma tacita. Por lo general, el consumidor no
gestiona ni controla la infraestructura subyacente en la nube, esto
es, la red, los servidores, los sistemas operativos, las capacidades de
almacenamiento o de aplicacion individual, hecha salvedad de ciertos
ajustes de configuracion de algunas aplicaciones especificas sobre
las que los usuarios tienen permisos.

Otras soluciones incluidas bajo el modelo «Todo como servicio» (X-as-a
Service 0 XaaS) conciernen al contenido o a los datos:

e Contenido como servicio (CaaS): Siempre que se consigan los
derechos y se proporcione software con el fin de que los
compradores puedan integrar el contenido, éste puede adquirirse
como si se tratase de un servicio, situacién que se verifica
concretamente en el caso del contenido generado por el usuario
(CGUL).

e Datos como servicio (DaaS): Un proveedor de servicios cualquiera
puede agregar y gestionar los datos procedentes de diversas fuentes,
de tal forma que puede garantizarse el acceso controlado a esos datos
a entidades que pueden hallarse distantes entre si desde un punto de
vista geografico y organizativo, sin que ninguna de ellas tenga que
desarrollar ni adquirir la infraestructura necesaria para la
elaboracion y el procesamiento de dichos datos.

En los mercados de consumo, se ha prestado un gran nimero de servicios
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en la nube (correo electronico, almacenamiento de fotos y redes sociales,
entre otros) a titulo gratuito, debiéndose los ingresos generados a la
publicidad, a la venta de datos sobre los héabitos del usuario o al modelo
«freemium», con arreglo al que los servicios de base se prestan sin ningun tipo
de coste asociado, mientras que los servicios ampliados son de pago. Otros
servicios de computacion en la nube dirigidos al consumidor, tales como
el alojamiento web o la copia de seguridad de disco duro, se venden
mediante abono mensual. En el contexto de los mercados B2B, los servicios
en la nube se venden frecuentemente en forma de abono, si bien es cierto
que los modelos de pago por uso son cada vez mas frecuentes.

4.2.6 Negociacién de alta frecuencia

La «negociacion de alta frecuencia» (HFT, por sus siglas en inglés)
consiste en la ejecucién de drdenes a gran velocidad gracias a tecnologias
punta y algoritmos informaticos complejos. Se transmiten Ordenes de
dimensiones y/o magnitud generalmente bastante reducidas a gran
velocidad y en gran nimero a los mercados, cuyos tiempos de ejecucion de
ida y vuelta se miden en microsegundos. Los parametros de los
intercambios se fijan con la ayuda de algoritmos ejecutados en potentes
ordenadores que analizan volimenes ingentes de datos de mercado y
explotan las pequefias variaciones de precio o las oportunidades de
arbitraje de una plaza a otra que pueden verificarse durante apenas unos
milisegundos. Generalmente, un agente u operador de alta frecuencia
mantiene una posicién abierta durante no mas de pocos segundos. En otras
palabras, las empresas especializadas en HFT se benefician, en su mayor
parte, de pequefias variaciones de precio explotadas mediante érdenes de
escasa entidad que, sin embargo, se ejecutan con frecuencia.

Al ejecutarse las 6rdenes de forma enteramente electronica, no se precisa
normalmente de personal en el pais en que se encuentra ubicada la
infraestructura utilizada para ejecutar Ordenes. La implementacion y
ejecucion de fructiferas estrategias comerciales dependen de varios factores,
entre ellos el desarrollo de algoritmos para efectuar transacciones y la escritura
de programas para supervisar las pérdidas y las ganancias, asi como también
para detener automaticamente las operaciones a fin de evitar la rapida
acumulacion de pérdidas. Por otra parte, la HFT depende de la capacidad de
ser mas rapida que los competidores, lo que significa que esta actividad es
extremadamente sensible a los tiempos de espera, de ahi que la ubicacion del
servidor sea enormemente importante para la empresa, asi como disponer
de servidores ubicados en las proximidades del mercado pertinente que
aporten una ventaja significativa respecto de los servidores situados a mayor
distancia. Por esta razdn, las instituciones financieras ofrecen la instalacion
de motores de operaciones directamente contiguos a su propia
infraestructura, minimizando asi los tiempos de espera en red.



4.2.7 Plataformas participativas en red

Una plataforma participativa en red es un intermediario que permite a los
usuarios colaborar y contribuir al desarrollo, expansion, evaluacién, critica y
distribucion de contenidos generados por el usuario. El contenido generado
por el usuario (CGU) comprende diversas formas de trabajos creativos y
audiovisuales (texto, audio, imagen y de formato mixto) generados por los
usuarios. Se han creado diversas plataformas de distribucion: formatos de
colaboracion basados en texto como los blogs o wikis, sitios de agregacion de
grupos y marcadores sociales, sitios de redes sociales, los podcast o creacion y
difusion de archivos multimedia y mundos virtuales. Las aplicaciones de
redes sociales representan, con toda probabilidad, la plataforma participativa en
red mas conocida, aunque el mismo modelo se utiliza también en otros campos,
tales como la moda, el disefio de juguetes y los juegos de ordenador, a modo
de ejemplo. En general, el CGU nace sin condicionamientos como la
obtencion de beneficios, si bien es cierto que la plataforma participativa de
CGU puede monetizar dichos contenidos de diversas maneras: mediante
contribuciones voluntarias, acceso de pago en funcién del contenido
visualizado o mediante la suscripcién de un abono, a través de la publicidad,
mediante la concesidn de licencias de contenido y tecnologia a terceros, venta
de bienes y servicios a la comunidad o venta de datos de usuario a empresas
dedicadas a los estudios de mercado, entre otras.

Cuadro 4.1. La diversidad de los modelos de ingresos

La diversidad de los modelos de actividad en la economia digital actual se
plasma en las distintas formas en que las empresas convierten el valor en
ingresos. He aqui los modelos de ingresos mas comunes:

i. Ingresos publicitarios. Una version de este modelo consiste en ofrecer a los
usuarios contenido digital gratuito o a precio reducido a cambio de la
visualizacion obligatoria de anuncios pagados. Otros modelos se basan en la
difusion de anuncios en dispositivos moviles atendiendo a su ubicacion u
otros factores. Un tercer tipo guarda relacion con los sitios web de medios
sociales o plataformas que motivan generalmente la conformacion de una
amplia comunidad de usuarios en linea antes de monetizar su audiencia
cautiva gracias a las oportunidades publicitarias.

ii. Adquisicion o arrendamiento de contenido digital. Los usuarios pagan por
descarga. Los libros electrénicos, videos, aplicaciones, juegos y musica son
algunos de los contenidos bajo esta categoria.

iii. Venta de articulos (incluidos los productos virtuales). Bajo esta categoria,
que presenta algunas coincidencias con el modelo (ii), se encuentran los
minoristas en linea de bienes tangibles, aunque también se pueden incluir
juegos en linea en cuanto se ofrece a los usuarios un producto reclamo
gratuito o rebajado, al igual que también se les ofrece acceso de pago a
un contenido adicional o articulos virtuales para mejorar su experiencia.
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Cuadro 4.1. La diversidad de los modelos de ingresos (continuacién)

iv. Ingresos por suscripcion de abonos. Se trata, por ejemplo, de pagos anuales en
concepto de «suministros exclusivos» por minoristas en linea, pagos
mensuales por contenido digital como boletines informativos y noticias,
musica o video en flujo continuo, entre otros. Puede tratarse igualmente de
pagos regulares a cambio de servicios software y/o mantenimiento de
programas como, por ejemplo, antivirus, almacenamiento de datos,
servicios de asistencia técnica al cliente por dudas relacionadas con los
sistemas operativos y pago por el acceso a Internet propiamente dicho.

v. Venta de servicios. Esta categoria comparte rasgos con el modelo (iv), aunque
engloba servicios tradicionales que pueden prestarse en linea, como pueden
ser los servicios juridicos (p.ej.: redaccion de documentos de enajenacion),
financieros (p.ej.: gestion de inversiones o corretaje), consultoria o
servicios de agencia de viajes, entre otros. Se incluye, asimismo, una amplia
gama de servicios B2B vinculados a empresas que proporcionan acceso
basico a la red y actGan en calidad de intermediarios de Internet
(alojamiento web, registro de nombres de dominio, procesamiento de pagos
0 acceso a plataformas, por ejemplo).

vi. Concesion de licencias sobre contenidos y tecnologias. Una vez mas, esta
categoria se superpone a los modelos (iv) y (v), si bien puede incluir
generalmente el acceso a contenidos en linea especializados (p.j.:
publicaciones y revistas), algoritmos, software o sistemas operativos basados
en la nube, por ejemplo, o bien tecnologias especializadas como los sistemas
de inteligencia artificial.

vii. Venta de datos de usuario y estudios de mercado personalizados.
Encontramos algunos ejemplos en los proveedores de servicios de Internet
(ISP), corredores de datos, empresas especializadas en el analisis de
datos, telemetria y datos obtenidos de fuentes no personales.

viii. Gastos «encubiertos» y productos reclamo. En el marco de actividades
integradas, puede haya pérdidas o las ganancias imputables a las
operaciones en linea, pero que, habida cuenta de la naturaleza de la
actividad, tiene lugar una financiacién cruzada con las operaciones fisicas,
lo que dificulta el hecho de aislar e identificar lo que haya de designarse
como «ingresos en linea». Podemos mencionar la banca en linea a modo
de ejemplo, ofrecida a titulo «gratuito» aunque financiada mediante otras
operaciones bancarias y comisiones.

4.3 Principales caracteristicas de la economia digital
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Son varias las caracteristicas que ocupan un lugar cada vez mas
destacado en la economia digital y que son potencialmente relevantes
desde una perspectiva fiscal. Pese a no ser necesario que concurran todas
ellas contemporaneamente en una determinada actividad, se asocian cada
vez mas a la economia moderna, destacando entre ellas:



e La movilidad, en lo que concierne a (i) los activos intangibles
sobre los que se sustenta, en gran medida, la economia digital, (ii) los
usuarios y (iii) las funciones comerciales, debido a la menor
necesidad de contar con personal local para realizar determinadas
funciones, asi como la flexibilidad, en muchos casos, para elegir la
ubicacion de los servidores y demas recursos.

e El uso de datos, en particular la utilizacion de los denominados «datos
masivos» 0 macrodatos.

e Los efectos de red, atendiendo a la participacion, integracion y
sinergias de usuario.

e La utilizacién de modelos de negocio multilaterales, con arreglo a los
cuales ambas partes del mercado pueden hallarse en jurisdicciones
diferentes.

e Una tendencia hacia el monopolio u oligopolio en ciertos modelos
de negocio que dependen enormemente de los efectos de red.

e La volatilidad, debida a que las barreras de entrada son bajas y a la
rapida evolucion de la tecnologia de acceso.

4.3.1 Movilidad

4.3.1.1 Movilidad de los activos intangibles

El desarrollo y la explotacion de activos intangibles son aspectos clave
de la economia digital. La inversion en este tipo de activos y su
desarrollo desempefian un papel primordial en la creacion de valor y el
crecimiento econdmico de las empresas de la economia digital, empresas
éstas normalmente muy ligadas al software y que destinan cantidades
importantes de recursos a la investigacion y al desarrollo para actualizar el
software existente o para desarrollar programas nuevos.

Esta fuerte dependencia de los activos intangibles puede darse aun
cuando la tecnologia esté incorporada a un modelo de negocio
principalmente para gestionar recursos que son completamente tangibles.
Asi, por ejemplo, un minorista en linea puede desarrollar una actividad
digital multicapa para gestionar una plataforma logistica que implique
capacidad de almacenaje y transporte. A medida que las empresas
evolucionan, la importancia relativa de estos activos intangibles aumenta,
lo que entrafia una ulterior concentracion de valor en dichos activos. Sin
vulnerar la normativa tributaria vigente, los derechos sobre dichos activos
intangibles pueden ser a menudo facilmente asignados y repartidos entre
empresas asociadas, teniendo eventualmente como consecuencia una
separacion entre la titularidad juridica de los activos y las actividades que
han motivado el desarrollo de dichos activos.
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4.3.1.2 Movilidad de los usuarios

Los avances de las TIC y la mayor conectividad por las que se caracteriza
la economia digital ayudan cada vez mas a los usuarios a realizar actividades
comerciales a distancia, cruzando fronteras. Una persona fisica puede, por
ejemplo, residir en un pais, adquirir una aplicacion durante su estancia en un
segundo pais y utilizar dicha aplicacion desde un tercer pais. Los retos
inherentes a la creciente movilidad de los consumidores se ven
potenciados por la capacidad de muchos consumidores para hacer uso de
redes virtuales personales o servidores de red capaces de enmascarar, ya sea
deliberada o involuntariamente, la ubicacién en la que tiene lugar la venta
en Ultima instancia. EI hecho de que gran parte de las interacciones en
Internet permanezcan andnimas puede dificultar ain més la identificacion y
localizacion de los usuarios.

4.3.1.3 Movilidad de las funciones comerciales

Como ya hemos sefialado, el progreso de las telecomunicaciones, los
programas de gestion de la informacion y los ordenadores personales han
provocado un considerable descenso de los costes asociados a la organizacion
y coordinacion de actividades complejas a larga distancia. Ello permite cada
vez mas a las empresas gestionar sus operaciones internacionales de forma
integrada, partiendo de un puesto de control que puede hallarse
geograficamente alejado tanto de los lugares en los que se desarrollan sus
actividades como de aquellos otros en los que se encuentran sus
proveedores o clientes.

Una de las consecuencias de estos avances radica en la mayor
capacidad de acceder a mercados remotos, lo que ha incrementado
considerablemente la posibilidad de suministrar bienes y de prestar
servicios mas alla de las fronteras. Esta circunstancia se ha hecho patente
en el drastico aumento del comercio internacional de servicios TIC en los
Gltimos afios. En concreto, desde 2000, la cuota correspondiente a los
servicios de informatica y tecnologias de la informacion en las
exportaciones mundiales de servicios se duplico, pasando del 3% al 6%,
mientras que la relativa a los servicios de telecomunicaciones ascendio del
2,2% al 2,3% (OCDE, 2013). Segin la OCDE, la cuota conjunta de los
servicios de informatica, tecnologia de la informacién y comunicacion
pasé del 5,7% al 9% de las exportaciones totales de servicios.

En los ultimos afios, hemos asistido a importantes avances en la
prestacion de servicios TIC. La India se ha convertido rapidamente en el
primer pais exportador de servicios TIC, seguido de Irlanda, Estados
Unidos, Alemania y Reino Unido. China ocupa asimismo uno de los
primeros puestos como pais exportador. Juntos, estos seis paises
representan cerca del 60% de las exportaciones totales de servicios TIC.



Grafico 4.3. OCDE vy principales exportadores de servicios TIC: 2000 y 2012
En miles de millones de ddlares estadounidenses y % de exportaciones mundiales totales de servicios TIC
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Los datos relativos a Canada, Finlandia, Islandia, Israel, México, Noruega, Eslovenia, Turquia y
Estados Unidos hacen referencia al afio 2011 en lugar de 2012. En lo que concierne a Luxemburgo y
Kuwait, los datos estan referidos a 2002 en lugar de 2000, y en el caso de Dinamarca, hacen
referencia al afio 2004. Las exportaciones de servicios informaticos y de tecnologia de la informacion
no se incluyen en lo que respecta a México.

Fuente: Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Industria 2013: La innovacién al servicio del
crecimiento, Ediciones OCDE, Paris, disponible en http://dx.doi.org/10.1787/sti_scoreboard-2013-en.

Por otra parte, los avances tecnoldgicos permiten cada vez mas a las
empresas desarrollar una actividad econémica con una plantilla de personal
minima. En muchos casos, las empresas pueden aumentar sustancialmente
su tamafio y alcance incrementando minimamente el nimero de efectivos
necesarios para la gestion de las operaciones empresariales recurrentes (lo
que también se ha dado en llamar «magnitud sin multitud»), hecho que se ha
observado principalmente en lo que respecta a las empresas de Internet
que, en la mayoria de los casos, reunieron rapidamente un gran ndmero de
usuarios al tiempo que mantenian plantillas modestas. En consecuencia,
como muestra el Gréfico 4.4, el promedio de rentas por empleado en las
principales empresas de Internet es netamente superior al de otros tipos de
empresas del sector de las TIC.
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Gréfico 4.4. Promedio de las rentas anuales por empleado de las 250 principales empresas
TIC, por segmento (2000-11)3
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Fuente: Perspectivas de la economia de Internet 2012, Ediciones OCDE, Paris, disponible en la pagina
http://dx.doi. erg/10.1787/9789264086463-en.

La capacidad de gestionar las actividades empresariales de forma
centralizada conservando, al mismo tiempo, una importante flexibilidad a la
hora de determinar la localizacion de las funciones comerciales, ha
permitido ulteriormente a las empresas distribuir y repartir mas facilmente
sus funciones y activos entre distintos paises. Aunque no cabe duda de que
dicha globalizacion de las actividades empresariales en el seno de grandes
organizaciones no es un fendmeno reciente, la generalizacién de la
economia digital, acompafiada de la creciente importancia del componente
servicio y de la reduccion de los costes comerciales gracias a la
liberalizacién de los intercambios, de la inversion y a las reformas
normativas, han allanado el camino eliminando obstaculos logisticos y
acelerando el ritmo al que es posible dicha globalizacién. EI progreso
tecnolégico ha permitido igualmente una mayor integracion de las empresas
a escala mundial, viéndose asi reforzada la flexibilidad de las empresas para
difundir sus actividades por distintos lugares del mundo, aun cuando éstos
se hallen distantes entre si y alejados de la ubicacion de sus clientes
finales. Ademas de mejorar la flexibilidad de organizaciones mayores y mejor
establecidas, los avances de las TIC han ayudado tanto a pequefias como a
medianas empresas a acceder mas facilmente a los mercados mundiales desde
sus comienzos. En definitiva, la interconexion global se ha disparado
alcanzando niveles sin precedentes.
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Los avances tecnoldgicos han mejorado el acceso a la informacion de
mercado en tiempo real y los analisis comerciales, ademas de las
comunicaciones en el seno de las empresas y entre si. De esta forma, las
empresas han desarrollado la capacidad de gestién de sus operaciones a
escala mundial de forma integrada, ejerciendo cada grupo de empresas sus
funciones en el marco de estrategias y politicas colectivas definidas por el
grupo en su conjunto y gestionadas a nivel central. El progreso de las
telecomunicaciones, los programas de gestion de la informacion y los
ordenadores personales han provocado un considerable descenso de los
costes asociados a la organizacion y coordinacion de actividades complejas
salvando largas distancias, al tiempo que han hecho posible la creacién de
nuevos y mas eficientes modelos de negocio. Esta integracion ha
facilitado a las empresas la adopcion de modelos de negocio globales que
centralizan las funciones a nivel regional o mundial, y no ya pais por pais.
Incluso las pequefias y medianas empresas (PYME) tienen ahora también la
posibilidad de convertirse en «micromultinacionales» que operan y cuentan con
efectivos de personal en varios paises y continentes.

A medida que se consigue una mayor integracion de las operaciones a
escala mundial, los procesos productivos se desarrollan cada vez mas en el
marco de las cadenas de valor mundiales cuyas etapas de produccion se
reparten entre varios paises diferentes, y se llevan a cabo por una
combinacién de proveedores vinculados e independientes. Cada vez mas, las
empresas tienen la posibilidad de elegir la localizacion oOptima de sus
actividades productivas y sus activos, aun cuando se halle distante de la
ubicacion de los clientes o de aquella en que radiquen otras fases del
proceso productivo. Por otra parte, los rapidos avances de las TIC han
motivado que servicios como la introduccion de datos, el procesamiento de
la informacion, la investigacion y el asesoramiento puedan prestarse a
distancia cada vez con mayor frecuencia, pudiendo llevarlas a cabo partes
vinculadas o bien, si una empresa considera mas ventajoso externalizar un
determinado servicio, un proveedor de servicios independiente.

No obstante, existen limites a esta flexibilidad. En lineas generales,
la fragmentacion de actividades en varias ubicaciones implica tener que
decantarse entre la reduccion de costes en la propia actividad o y costes méas
elevados de transaccién y de coordinacion. De igual modo, las
competencias y el talento siguen siendo un recurso crucial en el contexto de
la economia digital. Pese a que muchas funciones pueden correr a cargo de
un numero reducido de empleados, gestores, desarrolladores, arquitectos de
software y disefiadores, otras muchas funciones clave siguen siendo
imprescindibles. En consecuencia, la localizacion de muchas de estas
funciones fundamentales en el contexto de la economia digital debe
corresponderse con los lugares en los que dichos expertos y profesionales
estén dispuestos a trabajar. Por otra parte, si bien es cierto que los servicios
digitales permiten ampliar considerablemente el alcance de las empresas, no
es menos cierto que a menudo requieren de una inversion masiva en
componentes de infraestructura. Asi, por ejemplo, los proveedores de
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servicios de computacion en la nube deben constituir «parques de servidores»
mediante los que los ordenadores se hallen interconectados, y pese a gozar de
una cierta flexibilidad en cuanto a la eleccién de la ubicacidn geografica de
estos recursos, problemas como el acceso a fuentes de energia y de
refrigeracion seguras y poco costosas pueden condicionar enormemente
dicha eleccion. Ademaés, en el marco de numerosas actividades, la
experiencia del usuario es netamente mejor gracias a la proximidad de la
infraestructura de base.

En definitiva, existen razones imperiosas que a menudo llevan a las
empresas a querer asegurarse de que sus recursos infraestructurales se
ubican lo més cerca posible de los mercados principales a fin de poder
garantizar a los usuarios menores tiempos de espera y plazos mas breves, sin
renunciar a una mejor calidad del servicio. Asimismo, en algunos
supuestos, la necesidad de tener una presencia fisica tangible en una
jurisdiccion por motivos legales puede limitar igualmente las opciones de
localizacion de la infraestructura y la actividad econdmica.

4.3.2 Utilidad de los datos

En el contexto de la economia digital, es habitual que las empresas recaben
datos relativos a sus clientes, proveedores y operaciones. Por ejemplo, la
utilizacién de un producto o servicio por parte de un usuario puede aportar
informacion concerniente al usuario que tiene valor para la empresa, ya sea
como dato de referencia que le permite mejorar los productos o servicios
que ya ofrece, o bien para suministrar productos o servicios a otros
clientes.

Los datos, sean 0 no datos personalizados, pueden obtenerse de distintas
formas. En lo concerniente a los datos de caracter personal, como se
menciona en el Capitulo 3 (3.1.5 Trafico y uso de datos), puede tratarse de
datos facilitados directa y voluntariamente por los clientes (p.ej.. con motivo
de la inscripcidn a un servicio en linea), de datos observados (registro de las
preferencias de navegacion por Internet, datos de localizacion, etc.) o de
datos inferidos a la luz de un anélisis en asociacién con otros datos. Se
calcula que fuentes como las transacciones financieras moviles o en linea, el
trafico de redes sociales y las coordenadas de posicionamiento global (GPS)
generan cada dia mas de 2,5 exabytes (miles de millones de gigabytes) de
datos (Foro Econémico Mundial, 2012). No obstante, la linea divisoria
entre los datos de caracter personal y no personal no siempre esta clara,
ya que, con frecuencia, los datos obtenidos de distintas fuentes publicas y
privadas se fusionan para crear valor. Un estudio reciente cuantifica el
valor de la economia de mercado basada en datos (DDME, por sus siglas en
inglés) y analiza los ingresos generados por la economia estadounidense,
concluyendo que la DDME gener6 unos ingresos adicionales de 56 000
millones de dolares estadounidenses para la economia americana en 2012 y
que el valor real de los datos reside en su aplicacion e intercambio en el
marco de la DDME (Data-Driven Marketing Institute, 2013).
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Aungue la utilidad de los datos para mejorar productos y servicios no
se circunscribe exclusivamente al ambito de la economia digital, el uso
masivo de datos se ha visto facilitado, por un lado, por un aumento de la
potencia de procesamiento y capacidad de almacenamiento y, por otro, por
una disminucion del coste de almacenamiento de datos, tal y como
representan los Graficos 4.5 y 4.6, lo que ha ampliado considerablemente la
capacidad de recopilar, almacenar y analizar datos a una mayor distancia y
en cantidades superiores de lo que antes era posible. La capacidad de
recopilar y almacenar datos aumenta rapidamente a medida que se
multiplica el nimero de sensores integrados en dispositivos conectados a
la red con recursos informaticos. Asi, por ejemplo, mientras que la
recopilacion tradicional de datos para las empresas de suministros se limitaba
a mediciones anuales, a las que se afiadian muestreos aleatorios para un
determinado afio de referencia, los contadores inteligentes permitirian
aumentar la ratio de mediciones a muestras cada 15 minutos, esto es,
multiplicando por 35.000 la cantidad de datos recopilados (OCDE, 2013).
Esta circunstancia se ha plasmado concretamente en el concepto de
«datos masivos» 0 macrodatos, que hace referencia a conjuntos de datos tan
voluminosos que no pueden gestionarse o analizarse recurriendo a las tipicas
herramientas de gestion de bases de datos. La importancia de la
capacidad de obtener y analizar datos y, mas concretamente, datos
masivos, esta cada vez mejor documentada por los observadores de
mercado.

ico 4.5. Almacenamiento de datos
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Fuente: OCDE (2013), «Exploring Data-Driven Innovation as a New Source of Growth: Mapping the
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En un informe de 2011 sobre los datos masivos, la consultora McKinsey
Global Institute estimo el valor que podria haberse generado analizando y
utilizando datos masivos en 300.000 millones de dolares en el sector
sanitario en Estados Unidos, situandolo en 250.000 millones de euros en lo
que respecta a las Administraciones Publicas en Europa. EI mismo informe
calcula que la utilizacién de datos masivos podria generar un superavit total
para los consumidores de 600.000 millones de ddlares estadounidenses. Los
datos masivos encuentran también una importante aplicacion en la gestion de la
ayuda y los servicios publicos. Asi, por ejemplo, han servido para seguir de
cerca el desplazamiento de refugiados como consecuencia de las catastrofes
naturales, con el fin de poder anticiparse con precisién a los eventuales
riesgos para la salud y destinar la ayuda apropiada (Foro Econdmico
Mundial, 2012).

El informe de la consultora McKinsey Global Institute distingue cinco
formas generales que tienen las empresas de crear valor haciendo uso de datos
masivos:

i. Mejorar la transparencia al facilitar el acceso inmediato a los datos a
los interesados que tienen posibilidad de utilizarlos.

ii. Gestionar el rendimiento, permitiendo la experimentacién con miras a
analizar la variabilidad del rendimiento y comprender su origen.

iii. Segmentar las poblaciones a fin de personalizar los productos y
Servicios.

iv. Mejorar la toma de decisiones, reemplazando o coadyuvando las
decisiones humanas con algoritmos automatizados.

v. Perfeccionar el desarrollo de nuevos modelos de negocio,
productos y servicios.

4.3.3 Efectos de red

Se entiende por «efectos de red» el impacto directo que las decisiones de
los usuarios pueden tener en las ventajas obtenidas por otros usuarios. Un
sencillo ejemplo reside en la aparicion del fax. Mientras que un solo fax no
tenia utilidad alguna de por si, los usuarios que optaron por adquirir uno se
vieron beneficiados por las decisiones de usuarios anteriores de dotarse de
un fax, en la medida en que esta nueva tecnologia les ha permitido
comunicar con una red existente de contrapartes potenciales.

Estos efectos de red representan un aspecto importante de muchas
empresas de la economia digital. Los efectos de red se observan siempre
en que la compatibilidad con los deméas usuarios se revela importante, aun
cuando el objetivo primordial de una determinada tecnologia no sea
interactuar con otros. Asi, por ejemplo, un sistema operativo de uso
generalizado contara generalmente con un mayor nimero de programas



especificamente disefiados y compatibles, derivandose una mejor experiencia
para el usuario. Dichos efectos se conocen también como externalidades
positivas, relativas a situaciones en las que el bienestar de una persona en
concreto mejora a consecuencia de las acciones de otras personas sin que
medie una compensacion explicita. Asi, al aumentar el nimero de participantes
en una red social, mejora igualmente el bienestar de los usuarios existentes,
con independencia de que exista 0 no una compensacion explicita
consensuada entre los usuarios a cambio de dicha mejora. No obstante, las
externalidades pueden ser también negativas. Por ejemplo, al aumentar el
nimero de personas que utilizan simultineamente una red de
comunicacion, la congestion resultante puede motivar la disminucion del
valor para cada usuario de la red, sin que exista compensacion alguna entre
las partes afectadas (Easley y Kleinberg, 2010).

Algunos efectos de red estan ligados a la utilidad marginal de un usuario
frente a otro: a mayor nimero de usuarios, mayor sera el valor creado.
Constituye un claro ejemplo un sitio de comparticion de medios, cuyo
contenido estd generado enteramente por usuarios, mejorando la
experiencia de los usuarios con la adhesion de nuevos usuarios que
comparten contenidos. Todo modelo de negocio que fomente la
interactividad entre usuarios tiende a motivar estos efectos de red. Asi, en
ciertos modelos, los efectos de red son fruto de una ventaja competitiva
obtenida de la masa critica de compradores y vendedores. Un sitio de venta
minorista puede desarrollar una arquitectura que incite a los usuarios a
etiquetar y realizar comentarios sobre los productos. A su vez, estos
comentarios refuerzan la capacidad de los usuarios de hacer elecciones
informadas, al tiempo que el etiquetado de los productos les permite
encontrar aquellos articulos que mas se ajustan a sus intereses.

Otros efectos de red derivan de la integracion vertical y dependen de
sinergias entre diferentes capas o aplicaciones distintas a fin de crear valor
afiadido y consolidar su posicién en el mercado. Esta circunstancia queda
particularmente patente en la tendencia hacia el fendmeno denominado
Internet de las Cosas (10T, por sus siglas en inglés): las empresas implantan
software en numerosos dispositivos y objetos y explotan esta red de
infraestructura para vender bienes o servicios, ya sea a los propietarios de
dichos dispositivos o0 a los anunciantes. Con arreglo a este modelo, el
soporte fisico y logico (hardware y software, respectivamente) deviene un
vector privilegiado para establecer contacto con los usuarios finales y para
crear valor monetizando su atencién (modelos de negocio basados en la
publicidad), los datos de los que son la fuente o las externalidades
generadas a raiz de los efectos de red o al venderles bienes o servicios.

4.3.4 Modelos de negocio multilaterales

La expresion «modelo de negocio multilateral» designa todo modelo
basado en un mercado en el que interactdian multiples grupos reconocibles de
personas a través de un intermediario o plataforma, incidiendo las
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decisiones de cada grupo de individuos en la situacion de los restantes
grupos e personas, lo que se plasma en una externalidad positiva o negativa.
En un modelo de negocio multilateral, los precios cobrados a los miembros
de cada grupo reflejan los efectos de estas externalidades. Si las actividades
de uno de ellos generan una externalidad positiva para el otro (mas clics por
parte de los usuarios en enlaces patrocinados por los anunciantes, por
ejemplo), los precios aplicados a ese otro grupo pueden verse
incrementados.

Un ejemplo de modelo de negocio multilateral caracterizado por
externalidades positivas para los distintos frentes es el sistema de tarjetas de
pago, que reportard mayores beneficios a los comerciantes cuantos mas
usuarios utilicen la tarjeta y, a la inversa, reportara mayores ventajas a los
consumidores cuantos mas comerciantes acepten la tarjeta. Del mismo
modo, un sistema operativo comporta mayores ventajas para los usuarios
finales cuantos méas programas compatibles hayan sido desarrollados
especificamente para él, reportando mas ventajas a los desarrolladores de
software cuanto mayor sea el niamero potencial de compradores de software
que utilicen ese sistema operativo.

Una externalidad negativa generada por una parte y cuyos efectos
afectan a la otra (p.ej.: difusion de carteles publicitarios ofensivos o de
poco o ningln interés) puede ser compensada con un precio reducido, la
aplicacion de gratuidades o mediante una recompensa para los usuarios. Un
ejemplo clasico en que una parte experimenta externalidades negativas
derivadas de la participacion de la otra parte es el de la industria audiovisual.
En ese caso, una empresa del sector atrae a los usuarios mediante la oferta
de contenidos (programacién televisiva o de radio, una revista, una
publicacion especializada, un anuario o un periddico) a titulo gratuito 0 a un
precio inferior al coste de produccién. Dicha empresa difunde anuncios
dirigidos a sus lectores/oyentes/telespectadores, obteniendo por ello
ingresos procedentes de los anunciantes cuyos anuncios y publicidad
difunde, o bien dichos ingresos pueden deberse a la venta de informacién
sobre sus lectores/oyentes/telespectadores a las partes interesadas.

La evolucién de la economia digital ha facilitado la proliferacion de
los modelos de negocio multilaterales en un contexto internacional. A este
respecto, cabe mencionar dos caracteristicas fundamentales de estos
modelos en la economia digital:

e Flexibilidad: La naturaleza de la informacion digital y la
infraestructura de Internet facilitan enormemente el disefio y la
implementacion de modelos de negocio multilaterales. Es posible
almacenar recursos tales como el contenido, los datos de usuario o el
coédigo ejecutable para crear valor aun habiendo transcurrido un
largo periodo desde que se concibieran. Esta especificidad de los
recursos digitales hace de ellos un activo en los modelos de negocio
en los que los distintos frentes del mercado pueden crearse para
adaptarse después dinamicamente a la evolucion de la tecnologia, a
la manifestacion mas reciente de la demanda del consumidor y a la



posicion de una determinada empresa en el mercado. Por otra parte,
como se aborda mas adelante, la economia digital ha mejorado la
capacidad de recopilar, analizar y manipular los datos de usuario y
de mercado, lo que ha permitido a las plataformas valorizar para una
parte del mercado la participacion de los otros usuarios.

e Alcance: La economia digital ha facilitado también la
localizacion de los distintos frentes de un mismo modelo de
negocio en paises diferentes. Mientras que muchos modelos de
negocio multilaterales de corte tradicional, tales como la
radiodifusion patrocinada por la publicidad o los centros
comerciales, estaban circunscritos a un perimetro limitado debido a
limitaciones fisicas u obstaculos normativos, las empresas de la
economia digital pueden interconectar mas facilmente a dos partes
distantes entre si para maximizar el valor de cada frente. Por
ejemplo, los recursos destinados a la recopilacion de datos pueden
localizarse cerca de los usuarios individuales, mientras que la
infraestructura necesaria para la venta de dichos datos a los clientes
que pagan por ellos puede ubicarse en cualquier otro lugar.

La economia digital distingue dos grandes categorias de modelos de
negocio multilaterales: en primer lugar, una empresa puede ejecutar varias
aplicaciones que ofrezcan servicios complementarios. Esto crea dos tipos de
sinergia: de una parte, las diversas actividades reagrupan sus recursos
(codigo ejecutable, contenido o datos de usuario) y, de otra, dichas
actividades pueden presentarse en un paquete que resulte mas atractivo e
interesante para los usuarios. En segundo lugar, los modelos de plataforma
vertical se utilizan para facilitar el acceso a los recursos a otros
desarrolladores externos con la finalidad de atraer su creatividad como
parte de las estrategias de innovacion abierta. Con frecuencia, una
plataforma es el resultado del desarrollo a gran escala de una aplicacion que
deviene un bien de consumo en la practica. Por ejemplo, una empresa puede
desarrollar un servicio de red social utilizando, a tal fin, aplicaciones
disefiadas internamente para atraer a los consumidores y financiando su
actividad mediante la venta de espacios publicitarios. Alternativamente, la
empresa puede igualmente optar por abrir una interfaz de programacion de
aplicacion (API) que permita a los desarrolladores implementar facilmente
aplicaciones utilizando la plataforma. El acceso a la APl minimiza la
inversion inicial de los desarrolladores y facilita su acceso al mercado de
los consumidores que utilizan la plataforma. A su vez, la participacion de
los desarrolladores mejora la experiencia del usuario, reforzando, asi, mas
aun la posicion de la empresa en el mercado.

4.3.5 Tendencia hacia el monopolio u oligopolio

En algunos mercados, especialmente cuando una empresa es el primer
operador en abrirse paso en un mercado aun inmaduro, junto con los
reducidos costes marginales, los efectos de red pueden permitir alcanzar a la
empresa una posicion dominante en un breve lapso temporal. Esta capacidad

105



106

de imponerse puede verse reforzada cuando existe una patente u otro
derecho de propiedad intelectual que confiere a un competidor la facultad
exclusiva de explotar una determinada innovacion en un mercado en
concreto. Por lo general, el impacto de estos efectos de red motiva este
resultado, por ejemplo, cuando varias empresas conforman una plataforma
0 mercado en que los usuarios situados a un lado del mercado prefieren
recurrir Gnica y exclusivamente a un solo proveedor, incrementandose asi
el valor para dichos usuarios al decantarse por una Unica norma y
revalorizandose el precio que puede facturarse al otro lado del mercado al
convertirse la plataforma en el Unico medio de acceso para los usuarios en
cuestion. La facilidad de adopcion de una nueva plataforma ha coadyuvado
a que algunos agentes, habida cuenta de las elecciones de los clientes
unidas a los efectos de red, hayan podido alcanzar extremadamente rapido
una posicion dominante en el mercado. En algunos casos, a pesar de la
volatilidad analizada a continuacion, las empresas han conseguido
aprovecharse de esta situaciéon para consolidar su posicion dominante. En
el contexto de los mercados que presentan esta tendencia, los efectos de
red se amplifican. Cabe sefialar, sin embargo, que en el marco de la
economia digital son numerosas las redes que operan simultaneamente,
determinando, en la mayoria de los casos, que la competencia en un
mercado pueda verse condicionada por otros mercados. Este hecho, unido a
las menores barreras de entrada, puede contribuir a moderar la influencia de
la posicion monopolistica en el primer mercado.

4.3.6 Volatilidad

El progreso tecnoldgico ha impulsado el avance de la miniaturizacion y
ha dado paso a una tendencia a la baja del coste de la capacidad del proceso
de datos. Por otra parte, ni el usuario final de Internet ni, en muchos casos,
el proveedor de servicios estdn obligados a pagar un precio por la
utilizacion marginal de la red. Estos factores, acompafiados de un mayor
rendimiento y de los pertinentes gastos de inversion, han coadyuvado una
neta reduccion de las barreras a la entrada en el mercado de las nuevas empresas
que operan a través de Internet, al mismo tiempo que han confluido para
impulsar la innovacion y el continuo desarrollo de nuevos modelos de
negocio. Como resultado, en cortos espacios de tiempo, algunas empresas que
parecian ostentar el control de una parte considerable del mercado y que
gozaron de una posicion dominante durante un breve periodo se han visto
abocadas a una pérdida acelerada de las correspondientes cuotas de mercado en
beneficio de competidores cuya actividad se apoya en tecnologias punteras
mas revolucionarias, en una propuesta de valor mas atractiva o en un modelo
de negocio mas sostenible. A la luz del ritmo vertiginoso de la innovacion,
las pocas empresas que han experimentado un éxito duradero se lo deben,
por lo general, al hecho de haber destinado gran cantidad de recursos a la
investigacion y al desarrollo (I+D), de haber adquirido empresas de nueva
creacion con ideas innovadoras, de lanzar nuevas funcionalidades y
productos, y de evaluar y modificar regularmente sus modelos de negocio con



el fin de aprovechar las ventajas que les proporciona su posicion
dominante en el mercado para conservarla.

Notas

El comercio electronico incluye los pedidos efectuados y las Ordenes
ejecutadas por Internet, a través de una extranet (una red en la que socios
comerciales, proveedores o clientes externos pueden tener un acceso limitado a
parte de la red/intranet de una empresa), 0 mediante un intercambio electronico
de datos (IED, un sistema electronico propietario utilizado para intercambiar
datos comerciales en las redes).

Un informe del Instituto Nacional estadounidense de Estandares y Tecnologia
(NIST) define la expresion «computacion en la nube» (cloud computing) como
«un modelo concebido para permitir un acceso ubicuo, facil y bajo demanda a
través de la red a recursos informaticos agrupados, compartidos y configurables
(redes, servidores, unidades de almacenamiento, aplicaciones y servicios, entre
otros) que pueden implementarse rapidamente y precisan de un minimo
esfuerzo de gestion o de interaccidn con el proveedor del servicio».

Segun el NIST, el modelo en la nube presenta cinco caracteristicas esenciales:

e Autoservicio bajo demanda: Todo usuario puede intervenir, de forma
unilateral, sin necesidad de una interaccién humana con cada proveedor del
servicio.

« Amplio acceso a la red: Las capacidades se encuentran disponibles en la
red, teniendo lugar el acceso mediante mecanismos estandarizados que
facilitan el uso de plataformas cliente heterogéneas (p.ej.: teléfonos
moviles, ordenadores portatiles y PDA).

e Agrupacion de recursos: Los recursos informaticos del proveedor (p.gj.:
almacenamiento, procesamiento, memoria, ancho de banda y maquinas
virtuales) se agrupan para ofrecer el servicio a los muchos usuarios que
utilizan un modelo de tenencia multiple o multitenencia.

e Rapida elasticidad: Las capacidades se encuentran rapidamente
disponibles, con propiedades elasticas.

e Servicio mensurable: La utilizacion de los recursos puede ser objeto de
seguimiento, control e informes para garantizar la transparencia del
servicio utilizado en beneficio tanto del proveedor como del consumidor.

La lista de las 250 principales empresas TIC constituye una lista consolidada que
viene siendo elaborada por la OCDE desde el afio 2002. Entre las fuentes
utilizadas para seleccionar las principales empresas TIC se encuentran las
clasificaciones de algunas revistas del calibre de Information Technology 100 de
Business Week, Top 50 de Software Magazine, Forbes 2000, Washington Post 200,
asi como también la lista de las principales empresas privadas publicada por
Forbes (Largest Private Firms), la lista de los primeros 100 proveedores de
servicios de externalizacion (Top 100 Outsourcing) o la de las 25 principales
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empresas del mundo de semiconductores (Top 25 Semiconductors). Esta lista se
elabora en base a informes financieros de acceso publico. La OCDE define las
actividades TIC como la produccion de bienes o servicios «principalmente [...]
destinados a satisfacer o facilitar la funcién de procesamiento y comunicacion de
informacion por medios electronicos, incluyendo su transmision y difusion», por
lo que las empresas TIC son aquellas que producen el equipamiento, programas
informaticos y servicios que hacen posibles dichas actividades. Cada una de las
250 principales empresas ha sido clasificada por segmento del sector de las TIC:
i) equipos y sistemas de comunicacion; ii) electrénica; iii) semiconductores; iv)
material informatico; v) servicios TIC; vi) software; vii) Internet, y viii) servicios
de telecomunicaciones. Cabe recordar que estos graficos reflejan los ingresos
totales percibidos y no los beneficios netos.
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Capitulo 5

Identificacion de riesgos de erosion de la base imponible y
traslado de beneficios en el contexto de la economia digital

El presente capitulo da comienzo con un debate general en torno
a los denominadores comunes de las estructuras de planificacion
fiscal que suscitan preocupacion ante el riesgo de erosion de la base
imponible y el traslado de beneficios (BEPS). A continuacion,
describe de forma exhaustiva los elementos fundamentales de las
estrategias BEPS en los &mbitos de la imposicion directa e indirecta.
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5.1 Denominadores comunes de las estructuras de planificacion fiscal
que suscitan preocupacion ante posibles practicas elusivas BEPS

Como apunta el Plan de accion BEPS (OCDE, 2013a), los riesgos de
erosion de la base imponible y de traslado de beneficios se hacen patentes
en situaciones en las que los rendimientos sometidos a gravamen se
separan artificialmente de las actividades que los generan o, en lo
concerniente al impuesto sobre el valor afiadido (IVA), en los casos en que
los suministros digitales a distancia se someten a un tipo de gravamen inferior
al debido o no se someten a gravamen alguno teniendo como destinatarios
empresas exentas o empresas multilocalizadas (EML) que desarrollan
actividades exentas. Estas situaciones socavan la integridad del sistema
tributario y potencialmente dificultan alin mas el objetivo de obtener
ingresos fiscales. Por otra parte, ante la posibilidad de que determinados
contribuyentes puedan transferir rentas susceptibles de ser sometidas a
gravamen fuera de la jurisdiccion en la que se realizan las actividades que
generan ingresos, pueden verse perjudicados los demas obligados tributarios al
tener que soportar, en Ultima instancia, una mayor presion fiscal. Las
actividades consistentes en la erosion de la base imponible y el traslado de
beneficios (BEPS) pueden distorsionar igualmente la competencia, en
cuanto pueden ocasionar una desventaja competitiva a las empresas que
operan Unicamente a nivel nacional o que se abstienen de recurrir a
practicas elusivas BEPS, viéndose abocadas a competir con empresas
multinacionales (EMN) capaces de eludir o minorar la presion fiscal al
trasladar sus beneficios al extranjero®.

El Grupo de Expertos ha examinado diversas estructuras juridicas y
fiscales que pueden servir para implantar modelos de negocio en el contexto
de la economia digital. Dichas estructuras se describen en el Anexo B y
ponen de manifiesto algunos de los riesgos actuales de las précticas
elusivas BEPS. En la mayoria de los casos, la naturaleza de las
estrategias empleadas a tal fin en la economia digital resulta andloga a la de
aquellas otras utilizadas con la misma finalidad en sectores de actividad
econémica mas tradicionales. Sin embargo, algunas de las principales
caracteristicas de la economia digital pueden incluso potenciar el riesgo de las
préacticas elusivas BEPS en algunos supuestos, ya sea en el marco de la
imposicion directa o indirecta. Asi pues, es necesario examinar de cerca
no sdlo la evolucion de los modelos de negocio en la economia digital, sino
también la implementacion de dichos modelos de forma integrada a nivel
internacional, tanto desde un punto de vista juridico como fiscal.

Los siguientes apartados analizan exhaustivamente cémo se
manifiestan las estrategias BEPS en la economia digital. Dicho anélisis
pretende ayudar a identificar los elementos clave de las estrategias BEPS
en el ambito de la imposicion directa, al tiempo que explica en qué medida se
benefician dichas estrategias de las caracteristicas distintivas de la economia
digital. Del mismo modo, en lo concerniente al IVA, pese a las
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considerables divergencias presentes en la estructura de los regimenes de
IVA y a las enormes diferencias de funcionamiento en la practica, el
analisis acometido en adelante ilustra la presidon que ejerce la economia
digital sobre los mencionados regimenes.

5.2 Practicas elusivas BEPS en el marco de la imposicién directa

Estado de la fuente
(Gravamen elevado)

fiscalmente imponible
A o \ Matriz
Minimizar activos/riesgos e . [
Maximizar deducciones Pais intermediario 1
(Gravamen eIevado?
Escasa o nula
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El informe de febrero de 2013 titulado Lucha contra la erosion de la
base imponible y el traslado de beneficios (OCDE, 2013b) identifica toda una
serie de estrategias coordinadas asociadas a las practicas BEPS en el marco
de la imposicion directa, que pueden agruparse bajo las cuatro categorias
siguientes:

e Minimizacion de la carga tributaria en el Estado de la fuente evitando
toda presencia fiscalmente imponible o, en caso de tener una presencia
fiscalmente imponible, traslado de los beneficios brutos mediante
estructuras comerciales o reduccién del beneficio neto maximizando
las deducciones a nivel del ordenante.

e Escasa o nula retencion en la fuente.

e Escasa o nula tributacion a nivel del perceptor de las rentas
(posible a través de paises o territorios de baja tributacion, regimenes
preferenciales o0 mecanismos hibridos), con derecho a sustanciosos
beneficios excepcionales frecuentemente sustentados en acuerdos
intragrupo.

* No imposicién de los rendimientos sometidos a baja tributacion a nivel
de la matriz.

Grafico 5.1. Planificacion BEPS en el contexto del impuesto sobre la renta
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5.2.1 Eliminacion o reduccion de impuestos en el Estado de la fuente

5.2.1.1 Evitar una presencia fiscalmente imponible

En el marco de multiples modelos de negocio en la economia digital,
una empresa no residente puede interactuar a distancia con clientes
radicados en un determinado pais a través de un sitio web u otros medios
digitales (por ejemplo, una aplicacion en un dispositivo mévil) sin necesidad
de contar con una presencia fisica en ese pais. La utilizacidn cada vez mas
frecuente de procesos automatizados puede robarle protagonismo al hecho
de tener una presencia fisica local. La normativa interna de la mayoria de
los paises exige un cierto grado de presencia fisica para someter a gravamen
los rendimientos empresariales. A su vez, conforme a lo dispuesto en los
arts. 5y 7 MC OCDE, los beneficios de toda empresa tributaran en un pais
del que dicha empresa no sea residente solo cuando posea un
establecimiento permanente (EP) en ese pais. Por consiguiente, dicha
empresa no residente puede no resultar sometida a gravamen en el pais en que
tiene sus clientes.

Hay empresas de multiples sectores de actividad que tienen clientes en
un pais en el que no cuentan con un EP, por lo que se comunican con
aquéllos por teléfono, correo electrénico, fax o con la intermediacion de
agentes independientes. La posibilidad de preservar un cierto vinculo
comercial con un pais sin tener que tributar por los beneficios
empresariales procedentes de fuentes ubicadas en ese pais es la
consecuencia directa de decisiones de politica econdmica concretas que se
plasman en la normativa interna pertinente y en los convenios para evitar la
doble imposicién (CDI) correspondientes, sin llegar a constituir en si
mismas un ejemplo de préctica elusiva BEPS. No obstante, la posibilidad
que tiene una empresa de percibir rentas de clientes ubicados en un pais en el
que no dispone de un EP no se circunscribe de forma exclusiva a las
empresas que desarrollan actividades digitales, sino que su alcance y
magnitud van mucho més alld. Si bien es cierto que la mencionada
posibilidad, unida a diversas estrategias destinadas a eliminar toda obligacion
fiscal en el Estado de residencia, conduce al no sometimiento a gravamen
de dichos ingresos en ningln lugar, no es menos cierto que existe el riesgo de
erosion de la base imponible y de traslado de beneficios. Por otra parte, en
ciertas circunstancias, puede eludirse artificialmente la imposicion en el
Estado de la fuente fragmentando las operaciones entre las distintas
entidades de un mismo grupo para poder acogerse a las excepciones al
estatus de EP aplicables a toda actividad preparatoria o auxiliar, o bien
aseguréndose de que todo establecimiento a través del que se desarrollan
las actividades comerciales en cuestion se sitla por debajo del umbral
impositivo del EP. Las estructuras de este tipo suscitan preocupacion ante
posibles préacticas elusivas BEPS.
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5.2.1.2 Minimizar los rendimientos imputables a funciones, activos y
riesgos en los Estados de la fuente

Con frecuencia, un grupo multinacional mantiene una cierta presencia
en paises que representan un importante mercado para sus productos. Sin
embargo, en el contexto de la economia digital, una empresa puede
establecer una filial local o un EP estructurando las actividades locales de
tal forma que los beneficios susceptibles de gravamen generados sean
limitados. Aun cuando estas estructuras reflejen adecuadamente las
funciones desarrolladas en cada jurisdiccion, el simple hecho de que las
funciones comerciales necesarias para ejercer una determinada actividad en
un pais especifico puedan estar mas limitadas para un tipo concreto de
empresa respecto de otro no entrafia, de por si, el riesgo de practicas
elusivas BEPS. Esta afirmacién es cierta incluso cuando los tipos de
gravamen se encuentran entre los factores tomados en consideracion al
decidir centralizar determinadas operaciones en un lugar concreto. Sin
embargo, la posibilidad de repartir funciones, activos y riesgos con miras
a minimizar las pertinentes obligaciones fiscales incita a asignarlos
contractualmente, por ejemplo, de manera que no reflejen plenamente la
auténtica actividad de las partes, eleccion por la que no se optariade no ser
por razones exclusivamente fiscales. Asi por ejemplo, los activos, en
particular los intangibles, y los riesgos asociados a las actividades llevadas
a cabo a nivel local pueden atribuirse, en base a disposiciones contractuales,
a otros miembros del grupo que operen en paises o territorios de baja
tributacion, lo que llevaria a minimizar la carga tributaria global que recae
sobre el grupo multinacional.

Con arreglo a estas estructuras, se estaria incitando a la filial ubicada en
un pais de baja tributacion a infravalorar (por lo general, al efectuar el
traslado) los activos intangibles diferidos u otro tipo de activos generadores
de ingresos dificiles de valorar, al tiempo que se estaria postulando que le
corresponde percibir gran parte de los ingresos del grupo multinacional que le
han sido atribuidos en su condicion de titular legal de los activos intangibles
infravalorados, atendiendo a los riesgos asumidos por aquélla y a la
financiacion aportada. Contractualmente, los establecimientos situados en
las jurisdicciones de tributacion mas elevada pueden minimizar los
riesgos asociados a ciertas operaciones, abstenerse de reivindicar la
titularidad de bienes intangibles u otros activos cualificados, o de retener el
capital que financia las principales actividades generadoras de los beneficios
del grupo. De esta forma, se reduce la rentabilidad econdmica y se
transfieren los rendimientos a paises o territorios de baja tributacion.

Entre los ejemplos de estructuras tipicas de la economia digital que
pueden utilizarse para minimizar la carga tributaria en los Estados de la
fuente mediante la asignacion y el reparto contractuales de activos y riesgos,
podemos citar el recurso a una filial y/o EP encargados de realizar
actividades de comercializacion o asistencia técnica, o de gestionar un
servidor «espejo» que permita un acceso méas rapido de los clientes a los
productos digitales vendidos por el grupo, asumiendo contractualmente



una sociedad principal los riesgos y reivindicando la titularidad de los
activos intangibles generados por las mencionadas actividades. Una
sociedad puede, por ejemplo, controlar el riesgo a nivel de la empresa local
limitando la capitalizacién de esa entidad a fin de que sea financieramente
incapaz de asumir riesgos. En el caso de empresas que venden productos
tangibles en linea, una filial local o un EP pueden disponer de un almacén y
ayudar a preparar los pedidos. Estos EP o filiales deberan tributar en sus
respectivas jurisdicciones por los beneficios imputables a los servicios
que prestan, aunque la cuantia de sus ingresos puede ser limitada. Puede
ocurrir igualmente que las funciones atribuidas al personal local en virtud de
acuerdos contractuales no se correspondan con las funciones desempefadas
realmente por dicho personal. Asi, por ejemplo, puede que el personal no
tenga autorizacion formal para celebrar contratos en nombre de una empresa
no residente, pero si para desarrollar funciones que son indicativas de que, en
la practica, si tienen la facultad de suscribirlos. Si la asignacion teorica de
funciones, activos y riesgos no se corresponde con las verdaderas
atribuciones en la préctica, o en caso de satisfacer un precio inferior al de
plena competencia por los bienes incorporales de una sociedad principal,
estas estructuras pueden suscitar preocupacion ante posibles practicas
elusivas BEPS.

5.2.1.3 Maximizar las deducciones en los Estados de la fuente

Una vez materializada la presencia fiscalmente imponible en el pais de
la fuente, otra técnica habitual para reducir los rendimientos sujetos a
gravamen consiste en maximizar la aplicacion de deducciones ligadas a los
pagos satisfechos a otras empresas del grupo en concepto de intereses,
canones o regalias o cuotas de servicio, entre otros. En muchos casos, las
empresas multinacionales que recurren a practicas BEPS intentan minorar
sus rentas susceptibles de gravamen en el Estado de la fuente maximizando
la cuantia de los pagos deducibles satisfechos a filiales ubicadas en otras
jurisdicciones. Por ejemplo, una filial situada en una jurisdiccion de baja
tributacion puede, gracias a una calificacion crediticia favorable, contraer un
préstamo a un tipo reducido para prestar después ese dinero a un tipo mas
alto a sus filiales ubicadas en jurisdicciones con un gravamen elevado,
reduciendo asi las rentas de esas filiales en la cuantia de los pagos de
intereses deducibles. También puede una filial utilizar mecanismos
hibridos para generar pagos deducibles para otra filial situada en un Estado
de la fuente que motivan la no inclusion en el pais de residencia de la primera
de dichas filiales. Los pagos (incluidos los pagos insuficientes) en concepto
de utilizacion de activos intangibles de titularidad de las empresas del grupo
sujetas a un tipo reducido o satisfechos por los servicios prestados por otras
empresas del grupo pueden servir igualmente para minorar las rentas
imponibles en el Estado de la fuente. Estas técnicas pueden emplearse para
reducir las rentas imponibles generadas por operaciones a nivel local a
niveles extremadamente bajos.
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5.2.2 Evitar la retencion en la fuente

Una empresa puede quedar sometida a retencion en la fuente en un pais
del que no es residente al percibir ciertos pagos, incluidos intereses o
canones o regalias, de ordenantes situados en ese pais. Si lo contempla el
convenio existente entre las jurisdicciones del ordenante y del beneficiario,
una empresa que opere en el ambito de la economia digital puede, no
obstante, tener derecho a una disminucion o a la exencion de retencion en la
fuente sobre los pagos de beneficios satisfechos en una jurisdiccion de baja
tributacion en concepto de regalias o intereses. Aquellas estructuras que
persiguen aplicar una solucion de conveniencia o el tratado que resulte mas
favorable mediante la interposicién de sociedades pantalla ubicadas en
paises con redes de convenios fiscales favorables desprovistos de una
suficiente proteccién contra el uso abusivo de los tratados suscitan
preocupacion por posibles practicas BEPS.

5.2.3 Eliminar o reducir impuestos en el pais intermediario

Se puede eliminar o reducir impuestos en un pais intermediario mediante la
aplicacion de regimenes fiscales preferenciales internos, recurriendo a
mecanismos hibridos asimétricos o efectuando pagos deducibles claramente
excesivos en favor de entidades vinculadas situadas en territorios de baja o
nula tributacion.

Las empresas pueden localizar funciones, activos o riesgos en paises o
territorios de baja tributacion dotados de regimenes preferenciales y, en
consecuencia, asignar beneficios a dichas ubicaciones. Si bien las funciones
se localizan habitualmente en una determinada jurisdiccion por motivos
distintos de los tributarios, como son el acceso a una mano de obra cualificada
0 a los recursos necesarios, la creciente movilidad de las funciones
comerciales motiva que los contribuyentes puedan, cada vez con mayor
frecuencia, localizar las funciones de tal forma que se benefician de las
condiciones de regimenes fiscales favorables.

En el contexto de la economia digital, por ejemplo, los derechos
inmateriales y sus respectivos rendimientos pueden ser asignados y
transferidos entre sociedades participadas, pudiendo transferirse en
ocasiones, por un precio por debajo del de plena competencia?, a una filial
situada en una jurisdiccién en que las rentas derivadas de dichos activos
intangibles tributen a un tipo extremadamente bajo o no tributen en absoluto
debido a la aplicacion de un régimen preferencial. Esta circunstancia abre
paso a oportunidades de planificacion fiscal por parte de las multinacionales
y entrafia importantes riesgos de erosion de la base imponible. La enorme
transcendencia de los activos intangibles en el &mbito de la economia digital en
cuanto fuente de valor puede favorecer la concentracion de activos de esta
naturaleza generadores de valor.

De igual forma, las empresas pueden reducir impuestos en un pais
intermediario generando pagos deducibles excesivos a empresas vinculadas



que se encuentren en jurisdicciones de baja o nula tributacion o beneficiarias
de la aplicacion de un tipo de gravamen reducido sobre las rentas generadas
por dichos pagos. Por ejemplo, una sociedad activa situada en una
jurisdiccion intermediaria puede hacer uso de los activos intangibles de
titularidad de otra filial implantada en una jurisdiccion de baja tributacion.
Los canones o regalias asociados a la utilizacion de dichos intangibles pueden
servir para eliminar, en la practica, los beneficios sujetos a gravamen en
la jurisdiccion intermediaria. Como alternativa, una entidad situada en
una jurisdiccion intermediaria puede realizar importantes pagos en favor
de una sociedad holding ubicada en un territorio de baja o nula tributacion en
concepto de costes de gestion o gastos de administracion de la casa central.
Las empresas pueden igualmente evitar pagar impuestos en un pais
intermediario recurriendo a mecanismos hibridos asimétricos para generar
pagos deducibles sin que los correspondientes ingresos se tengan en cuenta
en el pais del perceptor o beneficiario. Por otra parte, las empresas pueden
conjugar las normas de residencia del pais intermediario con las del pais
de residencia efectiva para generar rentas apatridas, o también pueden
sostener que las funciones desarrolladas, activos empleados y riesgos
asumidos en el pais intermediario son limitados.

5.2.4 Eliminar o reducir impuestos en el pais de residencia efectiva
de la matriz

A grandes rasgos, las mismas técnicas empleadas para reducir
impuestos en el Estado de la fuente pueden utilizarse también para reducir
impuestos en el pais de la sociedad matriz o alli donde se encuentre la sede
central efectiva. Ello puede implicar asignar contractualmente el riesgo y
la titularidad legal de activos moviles, como los intangibles, a entidades del
grupo situadas en paises o territorios de baja tributacién, mientras que los
miembros del grupo ubicados en la jurisdiccion de la sede central efectiva
resultan infrarremunerados por las importantes funciones relativas a dichos
riesgos e intangibles que contintian desarrollandose en la jurisdiccion de la
sede central. En tales circunstancias, se puede sostener que la remuneracion
marginal establecida por las importantes funciones representa el precio de
mercado y que todos los beneficios residuales deberian atribuirse al
propietario legitimo de los activos mdviles o a la parte que asume
contractualmente el riesgo.

Por otra parte, las empresas podran sustraerse a la obligacion de pagar
impuestos en el pais de residencia de su matriz cuando dicho pais esté dotado
de un sistema de exencion o diferimiento de las rentas de procedencia
extranjera y no disponga de un régimen de transparencia fiscal
internacional (TFI) aplicable a las rentas obtenidas por sociedades
extranjeras controladas (SEC) de la matriz, o cuyo régimen no dé suficiente
cobertura a ciertas categorias de rentas pasivas o moviles, concretamente
ciertos capitales en lo que respecta a los activos intangibles. Por ejemplo, la
matriz puede transferir activos intangibles dificiles de valorar a una filial
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situada en una jurisdiccién de baja o nula tributacion, motivando asi la
atribucion de las rentas derivadas de dichos activos a esa jurisdiccion sin la
adecuada compensacion a la sociedad matriz. En algunos casos, un régimen
de TFI puede permitir al Estado de residencia gravar las rentas procedentes
de dichos activos intangibles. No obstante, son numerosas las jurisdicciones
que no disponen de un régimen de TFI, o disponen de un régimen que bien no
resulta aplicable a ciertas categorias de rentas muy moviles, o bien puede ser
facilmente evitado haciendo uso de mecanismos hibridos.

5.3 Posibles practicas elusivas BEPS en materia de IVA
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En la medida en que no se implementen las recomendaciones n° 2 y 4
de las Directrices sobre la determinacion del lugar de consumo para la
tributacion del suministro transnacional de servicios y bienes intangibles en
operaciones B2B de la OCDE (véase el Capitulo 6 a continuacién), en
determinadas circunstancias, el régimen del IVA puede ofrecer a las
empresas oportunidades de planificacion fiscal que suscitan la
correspondiente preocupacion de las Administraciones Publicas ante
posibles préacticas elusivas BEPS en relacién con (i) los suministros
digitales a distancia a empresas exentas y (ii) los suministros digitales a
distancia a empresas con establecimientos (sucursales) en mas de una
jurisdiccion (EML) que se dedican a actividades exentas.

5.3.1 Suministros digitales a distancia a empresas exentas

Por lo general, la finalidad del IVA no es la de imponer un gravamen a
las empresas en cuanto, normalmente, éstas consiguen el reembolso de todo
impuesto soportado. Muchas jurisdicciones dotadas de un régimen de IVA
basado en el principio de destino para los suministros digitales entre
empresas (B2B) exigiran generalmente a las empresas clientes situadas en
su territorio autoliquidar el VA sobre las adquisiciones de bienes intangibles
y servicios prestados a distancia, autorizando posteriormente a la empresa en
cuestion a solicitar el abono del IVA autoliquidado. Por esta razon, la gran
mayoria de los suministros transfronterizos entre empresas (distintas de las
que desarrollan actividades exentas) no suponen un riesgo de préacticas
elusivas BEPS, cuya preocupacion se hace patente, sin embargo, siempre en
materia de VA, en lo que respecta a los suministros digitales a empresas exentas
situadas en el extranjero (empresas del sector de los servicios financieros,
por ejemplo). Cuando se trate de una empresa dedicada a actividades exentas
de IVA, no se aplicara IVA a los suministros exentos efectuados por la
empresa, al tiempo que no serd deducible la carga de IVA soportado por la
empresa.

Por ejemplo, una empresa que adquiera un servicio de procesamiento de
datos de un proveedor no residente tendra que autoliquidar el IVA conforme a
lo dispuesto en la normativa fiscal de la jurisdiccion en la que se encuentre
y podra solicitar la compensacion del VA autoliquidado (puede que algunas



jurisdicciones no exijan a la empresa autoliquidar el impuesto
correspondiente al tener ésta derecho a la compensacion del mismo). Aun
cuando la empresa cliente esté exenta, debera autoliquidar el IVA en dichas
jurisdicciones, si bien en tal caso no podra solicitar el abono del impuesto
autoliquidado. En definitiva, la empresa exenta «soporta el impuesto» en su
jurisdiccion de residencia, donde se presume que utiliza el servicio para
realizar los suministros exentos.

No obstante, algunas jurisdicciones no exigen a la empresa exenta que
autoliquide el IVA correspondiente a los servicios y bienes intangibles
adquiridos en el extranjero. En tal caso, la operacion no esta sujeta a IVA. El
riesgo de erosion de la base imponible y de traslado de beneficios surge también
cuando los servicios de procesamiento de datos estan sujetos a IVA en la
jurisdiccion en la que reside el proveedor (se halla establecido, ubicado). El
IVA se recaudaria, pues, en la jurisdiccion en la que se encuentra el
proveedor en lugar de en la de la empresa exenta. Esta situacion puede
plantear problemas, especialmente si dicha jurisdiccion no contempla la
aplicacion de IVA oaplica un tipo de gravamen inferior al vigente en la
jurisdiccion de la empresa cliente exenta. En estos casos, la empresa cliente
exenta no pagaria IVA o pagaria un importe excesivamente reducido. Los
ejemplos anteriores ilustran codmo puede una empresa exenta no pagar IVA
alguno o pagar un importe excesivamente reducido al adquirir bienes y/o
servicios digitales a proveedores que se encuentran en el extranjero. De igual
modo, muestran hasta qué punto pueden los proveedores nacionales de
servicios competidores sufrir potenciales presiones competitivas por parte de
proveedores no residentes. Los proveedores nacionales estan obligados a
aplicar e ingresar el IVA sobre los servicios prestados a empresas nacionales,
mientras que los proveedores no residentes pueden estructurar sus actividades
a fin de aplicar un importe excesivamente reducido de gravamen o de no
aplicar ningan IVA en absoluto.

5.3.2 Suministros digitales a distancia a empresas multilocalizadas

Existe igualmente el riesgo de practicas elusivas BEPS en aquellos casos en
los que una empresa multilocalizada (EML) adquiere un bien o servicio
digital. Es habitual ver como empresas multinacionales se organizan para
adquirir una amplia gama de servicios de forma centralizada para alcanzar
economias de escala. En principio, el coste de adquisicion de dicho activo
intangible y/o servicio lo soporta inicialmente el establecimiento que los ha
adquirido y, de acuerdo con la practica comercial coman, es posteriormente
refacturado a los establecimientos que utilizan dicho servicio o activo
intangible. Los establecimientos asumen la parte del servicio o activo que
les corresponde en virtud de los acuerdos internos de reparto de costes, con
arreglo al impuesto sobre sociedades (IS), a las exigencias contables y
otras disposiciones reglamentarias. No obstante, en la actualidad, muchas
jurisdicciones con un régimen IVA no aplican dicho impuesto a las
operaciones efectuadas entre establecimientos de una misma persona juridica.
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Ello significa, por un lado, que cuando un establecimiento de una
EML adquiere un servicio, de procesamiento de datos por ejemplo,
destinado a ser utilizado por otros establecimientos en otras
jurisdicciones, no se aplicaria IVA adicional alguno al reparto o recargo
internos de costes en el seno de la EML en concepto de utilizacion de
dichos servicios por otros establecimientos. Por otro lado, el
establecimiento que haya adquirido el servicio tendrd normalmente la
posibilidad de obtener el reembolso del IVA soportado por la adquisicion
de estos servicios siempre que se trate de una empresa sujeta a gravamen.
En otras palabras, los demas establecimientos que utilizan los servicios de
procesamiento de datos pueden adquirir su cuota de estos servicios sin
incurrir en IVA alguno. Generalmente, no se trata de una situacion
excesivamente problematica desde el punto de vista del IVA si todos los
establecimientos de la EML que utilizan el servicio constituyen empresas
sujetas a gravamen, lo que se debe, en este caso en concreto, a que tienen
derecho al reembolso del IVA soportado. Por el contrario, si dichos
establecimientos son empresas exentas, no tendran normalmente derecho al
reembolso de la carga de IVA soportada.

Remitdmonos al ejemplo del procesamiento de datos relativos a
transacciones bancarias: si un establecimiento de un banco multinacional
adquiriese dichos servicios directamente de un proveedor local, deberia
soportar el IVA correspondiente a dichos servicios, no pudiendo deducir
dicha carga soportada en la medida en que se asocia a actividades exentas de
IVA. En su caso, este establecimiento de un banco multinacional podria
adquirir dichos servicios de procesamiento de datos a través de otro
establecimiento de la misma entidad situado en otro pais y reembolsarle,
sucesivamente, a este otro establecimiento el coste de adquisicién de los
servicios en cuestion en su nombre. Ello le permitiria adquirir los
mencionados servicios sin tener que estar sujeto a IVA alguno en la
jurisdiccion en que se halla establecido, ya que no se aplica IVA a las
operaciones entre establecimientos de la misma persona juridica. De
encontrarse el establecimiento adquirente en un pais que no contemple este
tipo de impuesto, el banco multinacional podria adquirir estos servicios para
todos sus establecimientos a lo largo y ancho del globo sin estar sujeto a
IVA alguno canalizando sus adquisiciones a través, precisamente, del
establecimiento ubicado en una jurisdiccion que no contemple la aplicacion de
IVA. Las empresas exentas de IVA pueden ahorrar importantes cuantias en
concepto de IVA recurriendo a dichas estructuras canalizadoras.



Notas

Tales desventajas competitivas pueden surgir igualmente cuando se somete a las
empresas competidoras a distintos niveles impositivos en sus paises de origen,
aunque esta cuestion va mas alla de la preocupacion suscitada ante el riesgo de
practicas elusivas BEPS.

Aun cuando el pais desde el que se transfiere el activo intangible exija que las
transferencias se efectlen en condiciones de plena competencia, los
contribuyentes pueden adoptar posturas agresivas que se traducen, en la
practica, en la declaracion a efectos fiscales de un precio inferior al de mercado
por la transferencia.
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Capitulo 6

Como abordar los problemas BEPS en el contexto de la
economia digital

El presente capitulo analiza cémo abordan el Plan de accién
contra la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios
(BEPS, por sus siglas en inglés), las estrategias y recomendaciones
para combatir estas practicas y la labor desarrollada en el &mbito
de la imposicion indirecta los problemas de esta indole en el
contexto de la economia digital. Asimismo, pone de manifiesto
aquellas caracteristicas propias de la economia digital que cabe
tener en cuenta para asegurarse de que las medidas adoptadas
resultan eficaces ante este tipo de problemas.
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6.1 Introduccion

Muchas de las caracteristicas clave de la economia digital,
principalmente aquellas intrinsecas a la movilidad, suscitan problemas de
erosion de la base imponible y traslado de beneficios en los dmbitos de la
imposicion directa e indirecta. Por ejemplo, la transcendencia de los activos
intangibles en el contexto de la economia digital, unida a la movilidad de
dichos activos a efectos fiscales con arreglo a las normas tributarias vigentes,
implican un riesgo importante de préacticas elusivas BEPS en lo concerniente a
los impuestos directos. La movilidad de los usuarios induce a desafios y
riesgos sustanciales en el contexto del impuesto sobre el valor afadido (IVA).
Ademas, la posibilidad de centralizar la infraestructura lejos del Estado de la
fuente y de realizar un nimero considerable de ventas en ese mercado desde
una ubicacién remota, acompafada de una capacidad cada vez mayor para
desarrollar una actividad considerable con una plantilla minima de personal,
abre paso igualmente a nuevas posibilidades de erosionar la base imponible y
trasladar beneficios por medio de la fragmentacion de las operaciones
materiales para sustraerse a toda obligacion fiscal.

Los trabajos conducentes a las medidas y acciones contempladas en el
Plan de accion BEPS (OCDE, 2013) deben partir necesariamente de estos
rasgos esenciales a fin de garantizar que las soluciones propuestas se
enfrentan de manera eficaz a los problemas BEPS presentes en la economia
digital. Los apartados siguientes describen como y en qué medida se prevé
que actlen las actividades encaminadas a la implementaciéon del Plan de
accion BEPS, asi como la labor desarrollada en materia de impuestos sobre el
consumo.

6.2 Como restablecer el sometimiento a gravamen de las rentas apatridas

Las estructuras concebidas para transferir artificialmente los beneficios a
lugares en los que tributan a tipos de gravamen maés favorables, o donde no
tributan en absoluto, quedaran sin efecto a raiz de las actuaciones que se
estan acometiendo en el contexto del Proyecto BEPS y que contribuiran, al
mismo tiempo, a aumentar la transparencia no sélo entre contribuyentes y
administraciones tributarias, sino también entre éstas. Los procesos de
evaluacidn de riesgos a nivel de la administracion tributaria competente se
veran reforzados gracias a medidas como la manifestacion obligatoria de los
acuerdos de planificacion fiscal agresiva y a las exigencias uniformes en
materia de documentacion de los precios de transferencia, a las que se
suma un modelo de declaracion por paises. La exhaustividad y el amplio
alcance del Plan de accion BEPS permitirdn garantizar, apoyandose en la
implementacion coordinada de las diversas medidas, que las actividades
economicas tributan, en efecto, en el lugar en que se desarrollan,
restableciéndose asi la potestad tributaria del Estado de la fuente y de
aquel otro en el que se encuentra efectivamente la sociedad matriz, con
miras a poner fin al denominado fenémeno de las «rentas apatridas».
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6.2.1 Medidas para restablecer el sometimiento a gravamen en el
Estado de la fuente

Varias de las medidas previstas en el Plan de accion BEPS tendran por
efecto restablecer el sometimiento a gravamen en el Estado de la fuente,
especialmente la Accién 6 (impedir la utilizacidn abusiva de convenios para
evitar la doble imposicién) y la Accién 7 (impedir la exclusion fraudulenta
del estatus de EP).

6.2.1.1 Impedir la utilizacion abusiva de convenios para evitar la doble
imposicién (CDI) (Accion 6)

Se estan elaborando normas efectivas destinadas a combatir la utilizacion
abusiva de los convenios para evitar la doble imposicion (CDI), habiéndose
previsto la presentacion de disposiciones modelo para septiembre de 2014.
Dichas normas comenzaran por abordar la adopcion de soluciones de
conveniencia o la aplicacion del convenio mas favorable (treaty
shopping), estrategias mediante las que las empresas se establecen en un
determinado pais con miras a aprovecharse de la red de convenios de dicho
pais y no ya para desarrollar actividades comerciales en su territorio.
Asimismo, impediran la utilizacién de estructuras en las que se recurre a
empresas que alegan ser residentes de dos paises firmantes de un convenio
para conseguir una doble no imposicion. Por Gltimo, abordaran igualmente
los casos de no imposicion involuntaria fruto de los CDI, en particular
aquellos en los que los paises eliminan la doble imposicién mediante el
método de exencion.

La denegacion de los beneficios del convenio en los casos
susceptibles de conducir a una doble no imposicion permitira al Estado de
la fuente aplicar su normativa interna sin limitaciones por injerencia de las
disposiciones del convenio encaminadas a evitar la doble imposicion, aspecto
importante tanto en aquellos casos en que la empresa extranjera aduce no
tener una presencia fiscalmente imponible en dicho pais en forma de
establecimiento permanente (EP), como en aquellos otros en los que si
cuenta efectivamente con una presencia fiscalmente imponible en forma de
EP o de empresa del grupo, aunque las correspondientes rentas sujetas a
gravamen se minoran mediante pagos deducibles. Cuando dichos pagos
deducibles estén sujetos a una retencion en la fuente atendiendo a la normativa
interna aplicable, el Estado de la fuente podra aplicar dicha retencion sin
limitacion alguna derivada del convenio.

6.2.1.2 Impedir la exclusion fraudulenta del estatus de establecimiento
permanente (EP) (Accidn 7)

La definicién, con arreglo a convenio, del concepto de
«establecimiento permanente (EP)» puede restringir la aplicacion de las
normas de Derecho interno relativas a la fiscalidad de los beneficios
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empresariales de empresas no residentes derivados de fuentes situadas en
el Estado de la fuente. Las acciones acometidas en lo concerniente a la
Accién 7 estan encaminadas a impedir la elusion artificial del umbral
contemplado en el convenio por debajo del cual el Estado de la fuente no
puede someter las rentas a gravamen. En consecuencia, se pretende
modificar la definicidn de EP a fin de garantizar que no se eluden el alcance
previsto de dicha definicién y, por lo tanto, la potestad impositiva interna,
recurriendo a montajes artificiosos, objetivos éstos que se prevé alcanzar
para septiembre de 2015.

Se analizarad igualmente como y en qué medida cabe modificar la
definicion de EP para abarcar cabalmente toda circunstancia en la que un
montaje artificioso relativo a la venta de bienes o servicios de una empresa
perteneciente a un grupo multinacional conduce, en la préctica, a la
celebracion de contratos, de modo que habra que considerar que esas ventas
han sido efectuadas por dicha empresa. Esta circunstancia se daria, por
ejemplo, cuando un vendedor en linea de productos tangibles o un proveedor en
linea de servicios de publicidad hagan uso del equipo de ventas de una filial
local para negociar y concluir ventas efectivas con grandes clientes
potenciales.

Habréa que tener igualmente en cuenta la necesidad de garantizar que,
cuando las actividades comerciales esenciales de una empresa se llevan a
cabo en una determinada ubicacion de un pais concreto, la empresa no
pueda acogerse a las excepciones generalmente incluidas en la definicion de
EP (véase, a modo de ejemplo, el apartado 4 del articulo 5 MC OCDE).
Asimismo, se pretende garantizar que no cabe la posibilidad de acogerse a
estas excepciones mediante la fragmentacion de actividades comerciales. En
este contexto, seria oportuno analizar si ciertas actividades, antes
consideradas de caracter auxiliar con el fin de acogerse a estas excepciones,
representan, cada vez mas en la practica, componentes significativos de los
modelos de negocio de la economia digital. Si, por ejemplo, la proximidad de
los clientes y la necesidad de realizar las pertinentes entregas con rapidez son
componentes esenciales del modelo de negocio de un vendedor en linea de
productos fisicos, el hecho de poseer un almacén local podria constituir una
actividad fundamental de dicho vendedor. Aparte de los desafios fiscales
generalizados (véase el Capitulo 8), estas circunstancias suscitan
preocupacion ante posibles practicas BEPS cuando la no tributacion en el
Estado de la fuente se suma a ciertas técnicas que reducen o eliminan
impuestos en el pais del beneficiario o en el que se encuentra
efectivamente la matriz.

6.2.2 Medidas para restablecer el sometimiento a gravamen en los
Estados de la fuente y de la matriz
Determinadas medidas previstas en el Plan de accion BEPS ayudaran a

restablecer el sometimiento a gravamen tanto a nivel del Estado de la fuente
como de aquel otro en el que se encuentra la matriz. Dichas medidas
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engloban aquellas que estdn siendo elaboradas con motivo de las
actuaciones relativas a la Accion 2 (neutralizar los efectos de los
mecanismos hibridos), la Accion 4 (limitar la erosion de la base imponible
mediante deducciones de intereses y otros pagos financieros), la Accion 5
(combatir mas eficazmente las practicas tributarias perniciosas) y las
Acciones 8 a 10 (garantizar que los resultados de los precios de
transferencia estén en linea con la creacion de valor).

6.2.2.1 Neutralizar los efectos de los mecanismos hibridos (Accion 2)

El Plan de accién BEPS evidencia que los mecanismos hibridos pueden
acabar generando una doble no imposicion involuntaria o el diferimiento a
largo plazo de los tributos mediante, por ejemplo, la creacion de dos
deducciones para un mismo préstamo, la aplicacion de deducciones en una
jurisdiccion sin la correspondiente declaracion de las rentas en la otra, o el
abuso de los créditos por impuestos pagados en el extranjero o de los sistemas
de exencidn de las participaciones transfronterizas. Las estructuras existentes
en el seno de la economia digital recurren a mecanismos hibridos para
acometer practicas BEPS transfiriendo las rentas de un pais fuente o
jurisdiccion intermediaria, o bien sustrayéndose a la aplicacion de normas
CFC en materia de transparencia fiscal internacional u otras normas
antielusivas. La labor realizada en lo que respecta a la Accion 2, prevista
para septiembre de 2014, reducira, asi pues, las posibilidades de practicas
elusivas BEPS en la economia digital.

6.2.2.2 Limitar la erosion de la base imponible mediante deducciones
de intereses y otros pagos financieros (Acciones 4 y 9)

La innovacidn, clave del éxito en la economia digital, precisa de
financiacion. Numerosos agentes de la economia digital con una posicién de
liderazgo y bien establecidos gozan de una gran liquidez y, a menudo,
financian nuevas empresas, la adquisicion de sociedades de nueva creacién
u otros activos mediante préstamos intragrupo. Es frecuente que algunos
contribuyentes constituyan y capitalicen entidades en paises o territorios de
baja tributacion para después realizar operaciones con empresas
vinculadas, cuyo efecto se plasma en la erosion de la base imponible. Por
ejemplo, puede constituirse una filial en un territorio de baja tributacion
para realizar préstamos a entidades sometidas a gravamenes elevados o para
adquirir activos intangibles y conceder su licencia a otras filiales. Las
deducciones excesivas de intereses con motivo de dichos préstamos, o las
deducciones excesivas en concepto de cénones satisfechos a aquellas
entidades que soportan una baja tributacion pueden plantear riesgos de
practicas elusivas BEPS en aquellos paises en los que tienen lugar las
actividades comerciales. Cuando el capital inyectado a una entidad sometida
a baja tributacion para financiar dichas actividades procede de terceros
prestamistas, el efecto de erosion de la base imponible causado por estos



mecanismos puede verse amplificado. Pueden producirse los mismos
efectos ubicando los beneficios en entidades sometidas a una baja
tributacion que posean intangibles o asuman el riesgo, siempre que dichos
beneficios se utilicen para financiar a otras entidades.

En otras palabras, las normas existentes permiten a las filiales situadas
en un territorio de baja tributacion financiar las actividades generadoras
de beneficios del grupo recurriendo a préstamos intragrupo, aun cuando el
grupo multinacional en su conjunto pueda estar muy poco endeudado. En
Gltima instancia, esto reduce impuestos al nivel del Estado de la fuente y de
aquel en que se encuentra la sociedad matriz, no sometiéndose
habitualmente los intereses a gravamen en ningdn lugar por diversos motivos
(existencia de regimenes preferenciales, utilizacion de instrumentos
financieros hibridos y posibilidad de cuantiosas deducciones). Los
mecanismos de planificacion fiscal existentes en el seno de empresas
integradas a nivel mundial por los que se caracteriza la economia digital se
inspiran en este tipo de estructuras para lograr erosionar la base imponible y
trasladar los beneficios.

Las iniciativas emprendidas en relacién con la Accién 4 se traduciran
en recomendaciones sobre las mejores précticas en el disefio de las normas
internas para restringir las posibilidades de incurrir en practicas BEPS
mediante la deducibilidad de intereses y otros pagos financieros. Dichas
iniciativas abordaran las posibles practicas BEPS en lo que respecta a los
intereses abonados tanto a partes vinculadas como a terceras partes, al
tiempo que abarcaran las inversiones entrantes y salientes. En relacion con
esta labor, las actuaciones acometidas en el marco de la Accion 9 del Plan de
accion BEPS analizaréan si estas conductas tienen algun tipo de repercusion
sobre los precios de transferencia y, en su caso, identificardn mecanismos
que permitan darles respuesta, ya sea en el marco del principio de plena
competencia o ampliando su alcance. Asimismo, se desarrollaran directrices
mas exhaustivas sobre la aplicacion de las normas de determinacién de los
precios de transferencia a los préstamos, garantias, seguros cautivos y otras
operaciones financieras. A este respecto, un enfoque basado en una férmula
de reparto preestablecida, que vincule los pagos de intereses deducibles a los
pagos efectuados con motivo de la deuda externa del grupo, puede conducir a
resultados que reflejen mejor la auténtica actividad de los grupos
multinacionales, aunque también se analizaran otros enfoques para hacer
frente a las deducciones de intereses excesivas. Los resultados de esta labor
se presentaran en septiembre de 2015.

6.2.2.3 Combatir mas eficazmente las précticas tributarias perniciosas
(Accion 5)

Las empresas de la economia digital dependen en gran medida de los
activos intangibles para crear valor y generar ingresos. Los activos
intangibles y las rentas derivadas de la explotacién de dichos activos son,
por definicidn, geograficamente moviles. A lo largo de la Gltima década,
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varios paises, algunos de ellos miembros de la OCDE y otros no miembros,
han implantado regimenes de activos intangibles que prevén un tratamiento
fiscal preferencial de determinados ingresos procedentes de la explotacion de
bienes incorporales, generalmente gracias a una deduccién del 50% al
80% o a la exenciodn total de tales rentas cualificadas.

El trabajo desarrollado en el marco del Plan de accion BEPS examina
este tipo de sistemas para determinar si constituyen regimenes fiscales
preferenciales perniciosos en el sentido del Informe de la OCDE (1998)
titulado «Competencia fiscal perniciosa: Un problema mundial emergente».
La Accion 5 del Plan de accién BEPS contempla especificamente la necesidad
de que exista una actividad sustancial que motive la instauracion de un
régimen preferencial, al tiempo que exige precisar el criterio de actividad
sustancial utilizado para evaluar los regimenes en el contexto BEPS. Los
regimenes de activos intangibles se evaluaran a la luz del mencionado
criterio de actividad sustancial y de otros factores indicados en el citado
Informe de 1998. En la actualidad, se estan llevando a cabo trabajos en
torno a la actividad sustancial y su aplicacion a los regimenes de activos
intangibles, asi como a otros regimenes preferenciales. Si cualquiera de estos
regimenes objeto de examen resultara tener efectos perniciosos, el pais
afectado tendria la posibilidad de abolir el régimen en cuestién o de suprimir
las caracteristicas que dan lugar a dichos efectos, llegado el caso.

6.2.2.4 Garantizar que los resultados de los precios de transferencia
sean coherentes con la creacion de valor (Acciones 8 a 10)

Las lineas de actuacion BEPS en materia de precios de transferencia
pretenden combatir las practicas elusivas BEPS a las que recurren
habitualmente empresas activas en la economia digital y otros
contribuyentes. Muchas de las estructuras implican separar las funciones
productivas y comerciales entre las distintas personas juridicas del grupo,
recibiendo algunas de éstas el tratamiento de entidades que soportan un
bajo riesgo y generan escasos beneficios, y otras como entidades que
soportan un alto riesgo y generan elevados beneficios, constatando que
estas Ultimas no desarrollan actividades que generan impuestos en
territorios de alta tributacion. En su conjunto, el objetivo global de las
medidas en materia de precios de transferencia radica en alinear la asignacién
y el reparto de las rentas en el seno de un grupo multinacional de empresas
directamente con la ubicacion de la actividad econdmica de la que son
producto. Se persigue este objetivo centrandose en aspectos clave, como son
(i) los activos intangibles, (ii) los riesgos empresariales, la (iii)
recalificacion de las rentas derivadas de determinadas operaciones, los
(iv) pagos que erosionan la base imponible y las (v) cadenas de valor
mundiales y los métodos de reparto de los beneficios.

i. Activos intangibles, incluidos aquellos dificiles de valorar, y acuerdos
de reparto de costes

Una de las caracteristicas clave de numerosas estructuras BEPS



adoptadas por los agentes de la economia digital reside en el traslado de
activos intangibles o de derechos sobre dichos activos hacia paises o
territorios con un tratamiento fiscal favorable. Las empresas de la economia
digital dependen, en gran medida, de los activos intangibles a la hora de
crear valor y generar ingresos. En funcién de la legislacion local, pueden
facilitarse las transferencias de activos intangibles a un precio por debajo
de su valor real mediante acuerdos de licencia, acuerdos de reparto de costes
0 estructuras fiscales que separan las deducciones necesarias para el
desarrollo del bien intangible de los ingresos conexos al mismo. Las
transferencias de activos intangibles a un precio inferior a su valor real
pueden producirse (i) debido a las dificultades para valorar los activos
intangibles transferidos al realizar dicha transferencia; (ii) a causa de la
desigualdad de acceso a la informacion relativa al valor entre contribuyentes
y administraciones tributarias, y (iii) como resultado de que algunos acuerdos
motiven la transferencia de activos intangibles ocultos o no identificados sin
el pago correspondiente.

Las lineas de actuacion BEPS en materia de activos intangibles estan
destinadas a combatir estos problemas de forma gradual y escalonada. En
primer lugar, habra que definir extensa y claramente la expresion «activo
intangible», al tiempo que todo activo intangible cuya transferencia dé lugar a
una contraprestacion entre partes no vinculadas deberd ser remunerada y/o
compensada mediante las transferencias efectuadas entre empresas
vinculadas. Esto permitira evitar que las transferencias de activos
intangibles ocultos se utilicen como cauce para trasladar los ingresos. En
segundo lugar, dichas actuaciones pretenden garantizar que las entidades
de un grupo multinacional que afiaden valor a los activos intangibles al
realizar y/o administrar las funciones de desarrollo, o bien al asumir y/o
controlar los riesgos, sean debidamente remuneradas por ello. Se
establecera igualmente la posibilidad de recurrir a técnicas de valoracion cuando
no se consiga identificar transferencias comparables de activos intangibles.
Esta primera fase del trabajo concluira en septiembre de 2014. En tercer
lugar, en los casos en que se transfieran activos intangibles parcialmente
desarrollados u otros dificiles de valorar, habrd que determinar si la
rentabilidad de los activos intangibles con posterioridad a su transferencia
debe tenerse en cuenta en la valoracion en circunstancias especificas, a fin
de que los contribuyentes y las administraciones tributarias dispongan
exactamente de la misma informacion. Esta segunda fase de las
actuaciones en materia de intangibles concluir en septiembre de 2015.

ii. Riesgos empresariales

Las estructuras BEPS, concebidas para transferir los ingresos a paises o
territorios de baja tributacidn, a menudo implican una asignacion contractual
de los riesgos econémicos a una filial que soporta una baja presion fiscal. Con
frecuencia se aduce que esta asignacion contractual, junto con la titularidad
legal de los activos intangibles, justifica importantes atribuciones de
ingresos a la entidad que asume el riesgo. Para poder hacerlo, suele
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sostenerse que otras entidades del grupo estan contractualmente protegidas
contra el riesgo, de tal forma que una filial sometida a una baja tributacion
tiene derecho a percibir la totalidad de los ingresos residuales una vez
indemnizados otros miembros del grupo de bajo riesgo por sus funciones.
Las medidas en este ambito intentaran dar respuesta a cuestiones
relativas a la asignacién contractual del riesgo, lo que exigira un control
mas estricto y adecuado de los riesgos, de la capacidad financiera para
asumirlos y de su gestion. Las orientaciones identificaran igualmente los
riesgos que, por su naturaleza, soporta el grupo multinacional de forma
global y que, por tanto, no pueden atribuirse automaticamente a una sola
entidad del grupo. Los resultados de estas iniciativas se presentaran en
septiembre de 2015.

iii. Recalificacion de las rentas derivadas de determinadas operaciones

Las directrices existentes en materia de precios de transferencia
requieren un analisis que tenga como punto de partida las transacciones
efectuadas por el contribuyente. Estas directrices permiten recalificar o
ignorar la forma de las transacciones adoptada por el contribuyente tan sélo
en algunas circunstancias excepcionales, cuyos limites exactos no estan
totalmente claros. En la actualidad, se esta reflexionando sobre la posible
necesidad de reconsiderar el alcance de las orientaciones vigentes sobre la
recalificacion de las rentas derivadas de determinadas operaciones de los
contribuyentes con miras a replantearlas o clarificarlas, y sobre las
circunstancias particulares en las que dichas normas podrian tener que
modificarse. Cabe sefialar que el hecho de ignorar la forma de las
transacciones adoptada por un contribuyente plantea importantes
dificultades. Existe un gran riesgo de desencadenar controversias y doble
imposicion ante la hipétesis de extender ampliamente el alcance de la
recalificacion, especialmente si dicha expansién se basa en principios que no
pueden limitarse a las transacciones efectuadas con entidades situadas en
territorios de baja tributacion. En consecuencia, cabe prestar especial
atencion a aquellas circunstancias particulares en las que las transacciones
orquestadas por el contribuyente pueden aportar tal incertidumbre a los
andlisis de precios de transferencia hasta el punto de que no sean
suficientemente fiables, allanando asi el camino a las practicas BEPS. Las
lineas de actuacion en este &mbito aportaran directrices mas claras sobre la
diferencia entre una identificacion adecuada de la naturaleza especifica de las
operaciones realizadas sobre la base, por un lado, del verdadero
comportamiento y de los contratos existentes y, por otro, de la omision o
recalificacion de la operacién en cuestién. Habida cuenta de que las
competencias ilimitadas que ostentan las administraciones tributarias para
recalificar las rentas derivadas de determinadas operaciones pueden
originar una doble imposicion involuntaria y una mayor y mas férrea
controversia, las orientaciones sentaran las bases en torno al imperativo de
comprender la verdadera naturaleza de las actividades comerciales
desarrolladas por cada entidad para poder analizar toda cuestion conexa a
los precios de transferencia. Los resultados de la presente iniciativa se



presentaran en septiembre de 2015.

iv. Pagos que erosionan la base imponible

Los pagos transfronterizos excesivos a partes vinculadas radicadas en
territorios de baja tributacion pueden erosionar la base imponible de aquellos
paises de los que proceden y desde los que se efectlan dichos pagos. Si
bien las normas de determinacién de los precios de transferencia
basadas en el principio de plena competencia estan, tedricamente,
disefadas para establecer la cuantia correcta de dichos pagos, en
determinadas circunstancias, la combinacion de datos inexactos sobre
transacciones comparables, la falta de recursos de las administraciones
tributarias para aplicar las normas, ciertas situaciones facticas complejas e
hipbtesis dudosas acerca de la atribucién del riesgo, pueden crear las
condiciones idoneas para la realizacion de pagos excesivos. Como
resultado, dichos pagos pueden no someterse a gravamen en el pais de baja
tributacion del beneficiario ni en el pais de origen del grupo multinacional,
dando lugar, no obstante, a deducciones fiscales que erosionan la base
imponible en el pais del ordenante. Ciertas medidas selectivas podrian
contribuir potencialmente a luchar contra este tipo de practica BEPS. En
funcion de la forma en que se conciban, dichas medidas podrian atenerse a
un enfoque basado en el principio de plena competencia, aunque partiendo de
una estricta observancia de dicho principio en circunstancias especificas.
Se trataria, por ejemplo, de definir techos para ciertos pagos o de proceder al
reparto en base a una férmula preestablecida. En consecuencia, procederia
evaluar la eficacia de este tipo de disposiciones, los ambitos a los que
resultarian aplicables, el eventual efecto de simplificacion de las cargas
administrativas y los mecanismos que podrian utilizarse para evitar o aliviar
la doble imposicion en situaciones en las que pudiera darse. Los resultados
de estas actuaciones se presentaran en diciembre de 2015.

v. Cadenas de valor mundiales y métodos de reparto de los beneficios

Cuando se concibi6 originariamente el principio de plena competencia,
era normal que un grupo multinacional estableciese una filial con todas sus
funciones en cada pais en el que desarrollase una actividad empresarial con
el fin de gestionar las actividades del grupo en dicho pais. Esta estructura
debe su origen a diversos factores, entre ellos la lentitud de las
comunicaciones, la normativa cambiaria, los derechos arancelarios y unos
costes de transporte relativamente elevados, que dificultaban el
funcionamiento de las cadenas de suministro mundiales integradas.
Gracias al desarrollo de las TIC y al progreso tecnoldgico, a la reduccion
de barreras en materia de divisas y aduanas y a la transicion hacia
productos digitales y una economia de servicios, se ha conseguido eliminar
los obstaculos a la integracion, lo que ha permitido a los grupos
multinacionales comenzar a operar mas como empresas independientes de
alcance mundial. Por un lado, los entramados societarios y las empresas
independientes han perdido importancia; por otro, los grupos
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multinacionales se han aproximado a la concepcion puramente econémica
de la empresa independiente que opera de forma coordinada con objeto de
maximizar las oportunidades intrinsecas a una economia mundial. Asi pues,
cabe ponderar las implicaciones de una creciente integracion en el seno de las
empresas multinacionales y evaluar la necesidad de recurrir en mayor medida a
los analisis de la cadena de valor y a los métodos de reparto de los beneficios.
Esta linea de accion debera dar respuesta también a situaciones en las que
no se dispone de datos comparables debido a las estructuras orquestadas por
los obligados tributarios, al tiempo que podria incluir orientaciones mas
sencillas y claras acerca del uso de los métodos concernientes a los beneficios,
incluidos los relativos al reparto de beneficios, siguiendo una praxis ya
aplicada de manera fructifera en lo que respecta a los intercambios
comerciales mundiales y a empresas integradas de servicios financieros. Los
resultados de esta iniciativa se presentaran en septiembre de 2015.

6.2.3 Medidas para restablecer el sometimiento a gravamen en el
Estado en que se encuentra efectivamente la matriz

Ademas de las medidas mencionadas en el Capitulo 2, las medidas y
estrategias de consolidacion de las normas CFC sobre transparencia fiscal
internacional podrian ayudar igualmente a restablecer el sometimiento a
gravamen en la jurisdiccion en que se encuentra efectivamente la matriz.
Como sefiala el Plan de accidon BEPS, uno de los riesgos de préacticas elusivas
BEPS radica en la posibilidad de crear filiales no residentes y desviar las
rentas de empresas residentes a través de dicha filial no residente. Pese al
elevado nimero de paises que ya contempla normas CFC para dar
respuesta a dicho problema, son igualmente numerosas las jurisdicciones
que aun no las han implantado. Es igualmente cierto que, aun existiendo,
dichas normas no siempre abordan el problema BEPS de forma exhaustiva.
Las medidas y estrategias antes mencionadas de consolidacion de las
normas CFC alentaran a un mayor nimero de paises a adoptarlas y a
formular recomendaciones en lo referente a su disefio. Dichas medidas
giran igualmente en torno a la necesidad de adoptar reglas anti-inversion y
de garantizar que las normas CFC contienen disposiciones adecuadas para
evitar la doble imposicion. Los resultados de estas actuaciones se
presentardn en septiembre de 2015. Esta medida pretende combatir el
traslado de beneficios restableciendo el sometimiento a gravamen en el
Estado de residencia, por lo que puede tener efectos colaterales, y proteger al
mismo tiempo la base imponible de los Estados de la fuente, hecho
explicable en la medida en que, si las normas CFC son efectivas, los
obligados tributarios tendran menos opciones de trasladar los beneficios
del Estado de la fuente a un pais de baja tributacion.

Para dar respuesta a los problemas BEPS en la economia digital, las
normas CFC deben abordar de manera eficaz la tributacion de las tipicas
rentas moviles obtenidas por actividades de la economia digital. Si bien las
normas CFC difieren considerablemente de una jurisdiccion a otra, es
frecuente que los ingresos procedentes de la entrega y/o prestacion a distancia



de productos y servicios digitales no sean sometidas a gravamen, en la
practica, en virtud de dichas normas. Asi pues, una empresa multinacional
que desarrolle una actividad digital puede obtener ingresos en una sociedad
extranjera controlada (SEC) situada en un territorio de baja tributacion
localizando alli activos intangibles esenciales y utilizandolos para vender
bienes y servicios digitales sin tributar efectivamente por dichos ingresos,
aun cuando la propia SEC no desarrolle actividades significativas en esa
jurisdiccion. En consecuencia, una empresa de la economia digital puede
verse pagando poco o ningln impuesto en el pais en que se encuentra la
SEC, al tiempo que puede evitar pagar impuestos en el Estado de la fuente
y en el de residencia efectiva.

Para poner fin a esta situacion, cabe dirigir la vista hacia normas CFC
que regulen especificamente las rentas generadas normalmente por
actividades de la economia digital, tales como las procedentes de la venta a
distancia de bienes y servicios digitales. Dichas rentas pueden ser
particularmente maéviles debido a la importancia de los activos intangibles en
el suministro de dichos bienes y servicios, asi como por el nimero
relativamente limitado de personas necesarias para llevar a cabo actividades
de venta en linea. Una norma CFC de estas caracteristicas podria contemplar
una excepcion ante situaciones en las que la SEC, a través de sus empleados,
contribuye en gran medida al valor de los bienes y servicios vendidos.

6.3 Como abordar los problemas BEPS en el &mbito de los impuestos
sobre el consumo

La digitalizacién de la economia ha facilitado enormemente la
capacidad empresarial de adquirir una amplia gama de servicios y
activos intangibles a proveedores de otras jurisdicciones en todo el mundo
y de estructurar sus operaciones de una manera verdaderamente global.
Estos avances han permitido a entidades exentas eludir o minimizar la
carga de IVA soportado no recuperable y que grava los insumos utilizados
para sus actividades exentas. El apartado 5.3 del Capitulo 5 destaca los riesgos
de practicas elusivas BEPS que pueden derivarse de la posibilidad que tienen
las empresas de estructurar su actividad, de tal forma que las entidades
exentas acaban por no pagar IVA o tributan a un tipo de gravamen
excesivamente bajo por el suministro a distancia de bienes intangibles y/o
servicios.

La aplicacion de las recomendaciones n° 2 y 4 de las Directrices sobre la
determinacién del lugar de consumo para la tributacién del suministro
transnacional de servicios y bienes intangibles en operaciones B2B de la
OCDE minimizara las posibles précticas elusivas BEPS en lo que respecta a la
entrega de bienes intangibles y a la prestacion de servicios a distancia a
entidades exentas, en particular aquellas que operan mediante
establecimientos («sucursales») en mdltiples jurisdicciones (empresas
multilocalizadas o EML).
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La recomendacion n°® 2 prevé que la potestad tributaria sobre el
suministro transnacional de servicios y bienes intangibles en operaciones
B2B se asigne a la jurisdiccion en la que el cliente haya establecido su
establecimiento comercial y la obligacion de las empresas cliente de
autoliquidar el IVA que grava los bienes entregados y los servicios
prestados a distancia y adquiridos a proveedores situados en el extranjero
conforme a la normativa aplicable de la jurisdiccién en la que se
encuentren.

La recomendacion n® 4 establece que en caso de suministro a una
empresa ubicada en mas de una jurisdiccion, la potestad tributaria recaera
sobre la jurisdiccion en la que esté ubicado el establecimiento del cliente
(sucursal) que hace uso del servicio o bien en cuestion. Estas Directrices
describen los mecanismos a los que pueden recurrir las administraciones
tributarias para obtener el resultado deseado en la practica, esto es, la
atribucion de la facultad de aplicar IVA al suministro de bienes intangibles
y servicios B2B a la jurisdiccion en que se haga uso de dichos servicios con
fines comerciales, con independencia de como se estructuren la
adquisicion y la venta de estos servicios y bienes intangibles.

Bibliografia

OCDE (2013): Plan de accion contra la erosion de la base imponible y el
traslado de beneficios, Ediciones OCDE, Paris, disponible en la pagina
http://dx.doi.org/10.1787/9789264207813-€s.



http://dx.doi.org/10.1787/9789264207813-es

Capitulo 7

Desafios fiscales generalizados que plantea la
economia digital

Este capitulo presenta, por un lado, los desafios que plantea la
economia digital en el dmbito de la imposicion directa en lo
concerniente al nexo, al tratamiento de los datos a efectos fiscales y
a la calificacion de los pagos efectuados en el marco de los nuevos
modelos de negocio. Por otro, examina aquellos otros desafios en
materia de imposicion indirecta relativos a las exenciones en la
importacion de bienes de escaso valor y a las ventas digitales a
distancia a consumidores. Por Gltimo, describe ciertas dificultades
administrativas a las que se enfrentan las administraciones
tributarias a la hora de aplicar determinadas normas.
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7.1 La economia digital y los desafios a los que se enfrentan los
responsables politicos

La expansion de la economia digital presenta numerosas ventajas,
principalmente en términos de crecimiento, empleo y, de forma mas
genérica, de bienestar, si bien da lugar al mismo tiempo a toda una serie de
desafios a los que deben enfrentarse los responsables politicos. Dichos
desafios van mas alld del marco de las politicas fiscales nacionales e
internacionales y tocan ambitos como la legislacion internacional en
materia de confidencialidad y proteccion de datos, aspectos contables y
normativos.

Desde una perspectiva de las estrategias de politica fiscal, la irrupcion
de las tecnologias digitales puede limitar potencialmente las opciones de las
que disponen los responsables politicos de cara a trazar las lineas maestras
de los respectivos sistemas tributarios. Durante décadas, las empresas han
contribuido al sostenimiento del gasto publico teniendo que soportar un
amplio abanico de tributos, ademas del correspondiente impuesto sobre
sociedades (IS), tales como las cotizaciones de los trabajadores, ecotasas,
contribuciones y otros impuestos territoriales sobre los bienes inmuebles.
Los avances de las tecnologias digitales permiten a los agentes econémicos
operar de tal forma que consigan evitar, eliminar o reducir
significativamente sus obligaciones tributarias en los mencionados ambitos,
lo que puede traducirse en un aumento de la presién fiscal sobre un nimero
menor de contribuyentes al objeto de compensar dicha pérdida de ingresos
fiscales o recaudacion tributaria. Queda patente, pues, la importancia de
concebir sistemas que graven los rendimientos empresariales y el consumo que
favorezcan el crecimiento y la inversién, reduciendo al mismo tiempo las
desigualdades y garantizando unas condiciones equitativas entre los distintos
agentes econémicos.

Los siguientes apartados examinan toda una serie de desafios fiscales
que plantea la economia digital en relacion con el impuesto sobre sociedades
y aquellos otros que gravan el consumo.

7.2 Consideraciones generales sobre los desafios fiscales que plantea la
economia digital
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A raiz de la evolucion de los modelos de negocio, a nivel general, y de
la expansion de la economia digital, en particular, el modo de operar en la
actualidad de empresas no residentes en un Estado de la fuente difiere
sustancialmente del que regia en la época en que se formularon las normas
fiscales internacionales. Por ejemplo, si bien antes una empresa no residente
ya podia realizar ventas en una jurisdiccion en la que no contaba con una
presencia fisica, el fenémeno ha adquirido ahora unas dimensiones
espectaculares gracias al progreso de las TIC. Asimismo, en pasado, las



empresas que pretendian expandirse y desarrollar su actividad en un
Estado de la fuente concreto debian contar habitualmente con una presencia
fisica in situ en forma de centro de produccion, comercializacion y distribucion.
Por lo general, estas actividades locales suponian realizar operaciones de un
alto valor potencial tales como compras, gestion de inventario,
comercializacion a nivel local, promocién de la marca y otras actividades que
generaban ingresos locales sujetos a gravamen en el Estado de la fuente en
cuestion. Las nuevas y actualizadas practicas comerciales, unidas a los avances
de las TIC y a la liberalizacion de los intercambios, han permitido a las
empresas centralizar la gestion de gran parte de las funciones que anteriormente
exigian una presencia local, dejando asi obsoleto el modelo de negocio
tradicionalmente implantado en las economias de mercado. El hecho de que
los umbrales de gravamen existentes se definan en relacion con la presencia
fisica se debe, en parte, a la necesidad para numerosas actividades
tradicionales de contar con una presencia fisica local para poder realizar ventas
importantes de bienes y servicios en una determinada plaza. Por otra parte, se
debe también a la necesidad de garantizar que el Estado de la fuente goza de
capacidad administrativa para someter a una empresa no residente al ejercicio de
su potestad tributaria. Hoy en dia, el hecho de que los modelos econémicos
de referencia exijan una menor presencia fisica —efecto que puede verse
amplificado en determinados tipos de actividad del sector de las TIC-
plantea, en consecuencia, diversos retos para la fiscalidad internacional.

Existen otros elementos de la economia digital que plantean
igualmente retos para los responsables politicos. Como hemos sefialado
mas arriba, la creciente remision a los datos como recurso productivo en
determinados nuevos modelos de negocio puede representar ulteriores
desafios fiscales en términos de calificacion de las rentas y atribucion del
valor generado por dichos datos. Por otra parte, las nuevas fuentes de
ingresos, adoptadas principalmente a la luz de la proliferacion de modelos
de negocio multilaterales o debido al uso de potencias de proceso y anchos
de banda masivos, ponen en entredicho la idoneidad de los criterios
actuales de calificacion de determinados pagos y operaciones a efectos
tributarios. Por dltimo, las tecnologias digitales facilitan el desarrollo de
actividades comerciales a escala internacional, al tiempo que permiten a los
consumidores acceder a productos y servicios del mundo entero, lo que
constituye un nuevo desafio de cara a recaudar el volumen apropiado de
impuestos sobre el consumo.

En términos generales, los principales desafios planteados por la
economia digital en el ambito de la imposicion directa se agrupan en tres
grandes categorias:

e Existencia de nexo (o criterio de sujecion): Dado el constante
aumento del potencial de las tecnologias digitales y debido a que,
en muchos casos, no se requiere una presencia fisica sustancial
para desarrollar una actividad comercial, todo ello sumado al
creciente papel de los efectos de red generados por la interaccion
entre consumidores, surgen dudas acerca de la pertinencia de las
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normas actualmente utilizadas para determinar la existencia de un
nexo con una determinada jurisdiccion a efectos fiscales.

e Tratamiento fiscal de los datos: La elevada sofisticacién de las
tecnologias de la informacion ha permitido a las empresas de la
economia digital reunir y utilizar datos procedentes de todos los
rincones del globo a un nivel sin precedentes. Ello plantea
interrogantes sobre como atribuir el valor creado a raiz de la
generacion de datos a través de productos y servicios digitales, asi
como en torno al tratamiento fiscal del valor de los datos facilitados
por una persona o entidad con motivo de una operacién concreta,
como puede ser la entrega de un bien a titulo gratuito, una operacion
de trueque o cualquier otra forma de intercambio.

e Calificacién de las rentas: La irrupcién de novedosos productos
digitales y medios de prestacibn de servicios siembra
incertidumbre en cuanto a la calificacién fiscal idonea de los pagos
efectuados en el contexto de los nuevos modelos de negocio,
concretamente en lo referente a la computacién en la nube.

Estos desafios ponen en entredicho si el marco fiscal internacional
actual responde adecuadamente a los cambios introducidos por la economia
digital y los modelos de negocio que hace posibles, y conciernen igualmente
a la atribucion y reparto de la potestad tributaria entre el Estado de la
fuente y el de residencia. Dichos desafios llevan igualmente a reconsiderar el
criterio aplicado para determinar el lugar en que tienen lugar las actividades
econdmicas y se crea valor con fines tributarios, que se sustenta en un
andlisis de las funciones desarrolladas, los activos utilizados y los riesgos
asumidos. Simultaneamente, cuando estos desafios generan situaciones de
doble no imposicion (o desimposicion), por ejemplo, en el caso de falta de
nexo en el Estado de la fuente en virtud de la normativa vigente, unida a la
no imposicidn tanto en la jurisdiccion del beneficiario de las rentas como en
aquella en la que se encuentra efectivamente la matriz, conllevan
igualmente el riesgo de précticas elusivas BEPS.

Si bien los desafios intrinsecos al IS (existencia de nexo, tratamiento
fiscal de los datos y calificacidn de las rentas) difieren por su naturaleza,
pueden superponerse entre si. Asi, por ejemplo, la calificacion de los pagos
puede dar origen a obligaciones fiscales en la jurisdiccion en la que
reside o se halla establecido el ordenante y, por tanto, se superpone a la
cuestion de la existencia de nexo. Del mismo modo, podemos llegar a
preguntarnos si la recopilacion de datos procedentes de usuarios ubicados
en una determinada jurisdiccion es asimilable a la existencia de un nexo
con dicho pais y, en caso afirmativo, si procede imputar las rentas generadas
por la utilizacion de esos datos a dicho nexo y de qué forma. Asimismo,
plantea dudas acerca de la calificacion, a efectos fiscales, de las rentas
derivadas de las operaciones que conllevan el uso de datos.

Los desafios planteados por la economia digital conciernen igualmente



a los regimenes IVA, en particular en aquellos casos en los que
consumidores particulares adquieren bienes, servicios y activos intangibles a
proveedores situados en el extranjero. En parte, ello se debe a la
inexistencia de un auténtico marco internacional que garantice la
recaudacion del IVA en el lugar de consumo. La ausencia de una norma
internacional para la aplicacion, recaudacion y remisidn de este tributo a un
nimero potencialmente elevado de administraciones tributarias, plantea
dificultades y genera elevados costes de cumplimiento en detrimento de los
agentes econdmicos y, en particular, de las pequefias y medianas empresas
(PYME). Por su parte, las administraciones publicas hacen frente al riesgo de
pérdidas recaudatorias y a la distorsion del mercado, al tiempo que se
enfrentan a la gestion de la deuda tributaria generada por un elevado
volumen de operaciones de escaso valor, hecho que puede traducirse en una
importante carga administrativa frente a ingresos marginales en Gltima
instancia.

Aparte de estos desafios en materia de politica fiscal, examinados en
profundidad a continuacién, el GEFED ha identificado igualmente diversos
problemas de cardcter administrativo que plantea la economia digital,
descritos en el cuadro 7.1 al final del presente capitulo.

7.3 Nexo y posibilidad de tener una presencia significativa sin estar
sujeto a gravamen

El progreso de las tecnologias digitales no han modificado la naturaleza
fundamental de las actividades esenciales que desarrollan las empresas para
generar beneficios. A tal fin, las empresas siguen necesitando dotarse de y
adquirir insumos, crear o afiadir valor y realizar ventas a los clientes. Para
fomentar las ventas, las empresas se han visto abocadas a desarrollar en todo
momento actividades tales como estudios de mercado, actividades
comerciales y publicitarias y de asistencia al cliente. No obstante, las
tecnologias digitales han incidido en la forma de llevar a cabo estas
actividades, facilitando, por ejemplo, su desarrollo a distancia, aumentando la
velocidad de procesamiento, andlisis y uso de la informacion y, habida
cuenta de que las distancias ya no representan un obstaculo a los intercambios
comerciales, ampliando el nimero de clientes potenciales finales que pueden
alcanzar. Hoy dia, muchas empresas pueden apoyarse en las infraestructuras
digitales e inversiones pertinentes para poder alcanzar a un nimero mucho
mayor de clientes que antes. Como resultado, algunos procesos antes
encomendados a personal local pueden llevarse a cabo actualmente en y
desde el extranjero de forma automatizada, cambiando asi la naturaleza y el
alcance de las actividades desarrolladas a manos del personal. En
definitiva, es posible aumentar la clientela existente en un determinado
pais sin necesidad de contar con tantos medios, ya sea a nivel de
infraestructura local o de personal, como era necesario durante la era «pre
digital».
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En consecuencia, las empresas disponen de un margen de maniobra
mayor para establecer el lugar de realizacion de sus actividades
esenciales o para desplazar las funciones existentes a una nueva ubicacion,
aun cuando dicha ubicacion se encuentre fuera del Estado de la fuente y/o de
los paises en los que la empresa realiza otras funciones conexas. Como
resultado, cada vez existen mas posibilidades de que el personal de la
empresa, la infraestructura informética (p.ej.: servidores) y los clientes se
encuentren repartidos en distintos paises, lejos del Estado de la fuente. Los
avances en materia de potencia informatica permiten también que
determinadas funciones, incluidas las relativas a la toma de decisiones,
sean llevadas a cabo por programas informaticos y algoritmos cada vez mas
sofisticados. Por ejemplo, en algunos casos, los contratos pueden ser
aceptados de forma automatica por programas informaticos, sin necesidad de
intervencion alguna del personal local. Como ya hemos anticipado, esto se
hace igualmente extensivo a funciones tales como la recopilacién de datos,
que también puede llevarse a cabo de forma automatica, sin la intervencion
directa de los empleados de la empresa.

Pese a esta mayor flexibilidad, en la mayoria de los casos las grandes
empresas multinacionales (EMN) disponen de una presencia fiscalmente
imponible en el pais en que se encuentran sus clientes. Como se ha
mencionado en el Capitulo 4, a menudo concurren razones imperativas por
las que las empresas deben asegurarse de que los recursos clave se
encuentran lo méas cerca posible de sus mercados principales. Ello puede
explicarse por el deseo de la empresa de garantizar un servicio de mayor
calidad o guardar relacion directamente con sus principales clientes. En
otras ocasiones, responde a la necesidad de minimizar los tiempos de espera,
aspecto crucial para determinados tipos de empresa, 0 a la exigencia de
respetar ciertos limites normativos aplicables a determinados sectores que
restringen las posibilidades de localizacion de la infraestructura fundamental,
del capital y del personal. Asi pues, es importante no exacerbar la importancia
de la existencia del nexo, si bien tampoco hay que infravalorar la posibilidad
de realizar un importante volumen de ventas sin contar con una presencia
fiscalmente imponible, circunstancia que plantea dudas acerca de la
idoneidad de las normas actuales en el contexto de la economia digital.

Las mencionadas dudas guardan relacion, concretamente, con la
definicion de «establecimiento permanente (EP)» a efectos de convenio fiscal, y
las consiguientes normas en materia de asignacion y reparto de beneficios.
En pasado, se admitio que el concepto de EP no sélo se referia a una presencia
fisica significativa en un determinado pais, sino también a situaciones en las
que el no residente realiza una actividad en el pais en cuestion a través de un
agente dependiente (a este respecto, véanse las disposiciones previstas en
los apartados 5 y 6 del articulo 5 MC OCDE). Dado que, en la actualidad, es
posible participar activamente en la vida econémica de otro pais sin contar
con un lugar fijo de negocios o un agente dependiente alli establecidos,
surgen interrogantes acerca de si la definicion existente del concepto de EP
es coherente y compatible con los principios en los que se sustenta. Por
ejemplo, la posibilidad de celebrar contratos a distancia mediante



tecnologias adecuadas, sin la intervencién de empleado alguno o de agentes
dependientes, plantea la necesidad de determinar si el criterio implicito en
las normas actuales relativas a la conclusion de contratos por personas distintas
de agentes con un estatus independiente sigue siendo pertinente en todos los
€asos.

En ocasiones, estas dudas se intensifican debido a que, en ciertos
modelos de negocio, los clientes entablan con mayor frecuencia una
relacion continuada con proveedores de servicios que se extienden mas
alla del punto de venta. Esta continua interaccion con los clientes lleva
asociados efectos de red que pueden incrementar el valor de una
determinada empresa a los ojos de otros clientes potenciales. Por ejemplo, en
el caso de un sitio web de venta minorista que ofrezca una plataforma en la
que los clientes pueden examinar y realizar comentarios sobre los productos,
las interacciones de dichos clientes con el sitio web pueden multiplicar el
valor del mismo para otros clientes al permitirles tomar decisiones
informadas y conscientes sobre los productos y encontrar aquellos que
mejor se ajusten a sus intereses.

De igual modo, los usuarios de una plataforma participativa en red
colaboran en la virtualizacion de los contenidos generados por ellos mismos
(CGU), hecho que se traduce en el aumento del valor de la plataforma para
los usuarios y miembros existentes a medida que se adhieren otros nuevos
que hacen su propia aportacion. En la mayoria de los casos, no se remunera
directamente a los usuarios por los contenidos que crean y aportan, si bien la
empresa puede monetizar dichos contenidos a través de ingresos
publicitarios (como se describe mas adelante en relacién con los modelos de
negocio multilaterales), mediante la venta de abonos o la concesion a terceros
de licencias de uso de dichos contenidos. En su lugar, el valor generado por
las contribuciones de los usuarios puede verse reflejado en el valor de la
propia empresa, monetizada a través del precio de venta al proceder sus
propietarios a la venta de dicha actividad. Las preocupaciones inherentes a la
cambiante naturaleza de las interacciones de los clientes y usuarios, que
permite una mayor participacion en la vida econdmica de cualquier pais sin
contar con una presencia fisica, se hacen alin mas patentes en los mercados
en los que las elecciones de los consumidores, sumadas a los efectos de
red, han dado lugar a un monopolio u oligopolio.

Otra dificultad especificamente vinculada a las nuevas formas de
gestion de las empresas gira en torno a si ciertas actividades antes
consideradas de caracter preparatorio o auxiliar (y que, por tanto, se
acogen a las excepciones a la definicion de EP) podrian convertirse en
elementos cada vez mas importantes de las actividades empresariales en el
contexto de la economia digital. Por ejemplo, como se indica en el Capitulo
6, al igual que la proximidad a los usuarios y la necesidad de realizar
entregas rapidas a los clientes son componentes clave del modelo de
negocio de un vendedor en linea de bienes corporales, el hecho de disponer de
un almacén local puede representar también una actividad esencial de dicho
vendedor. Asimismo, cuando el éxito comercial de una empresa especializada
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en negociacion de alta frecuencia (HFT) depende, en gran medida, de su
capacidad de ser mas rapida que sus competidores hasta el punto de que su
servidor debe hallarse proximo a la plaza en cuestion, puede estar
justificado poner en entredicho la calificacion de los procesos
automatizados realizados por dicho servidor como meras actividades de
caracter preparatorio o auxiliar.

Si bien es cierto que los convenios fiscales no permiten someter a
gravamen los beneficios de una empresa no residente ante la ausencia de un
EP al que resulten imputables dichos beneficios, la cuestion conexa a la
determinacion del nexo va mas alla de la de la existencia de EP en virtud de
convenio. De hecho, aun cuando los convenios fiscales no contemplen
limitaciones, en principio parecen numerosas las jurisdicciones que no
consideran, bajo ninguna circunstancia, que exista un nexo con arreglo a
su normativa interna. Asi, por ejemplo, muchos paises no someten a
gravamen las rentas obtenidas por una empresa no residente por las ventas
realizadas a distancia a clientes ubicados en dicho territorio, salvo cuando la
empresa ostente una cierta presencia fisica en esa jurisdiccién. En
consecuencia, la cuestion del nexo se remite igualmente a las normas de
derecho interno en materia de fiscalidad de las empresas no residentes.

7.4 El tratamiento fiscal de los datos y la atribucion del valor generado
por la creacion de datos comercializables geolocalizados mediante el uso
de productos y servicios digitales
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Las tecnologias digitales no sélo permiten recopilar, almacenar y utilizar
datos, sino también recabar informacion aun hallandose distantes y mas
alejados del mercado que antes. Por un lado, los datos pueden obtenerse
directamente de los usuarios, consumidores u otras fuentes de informacion, o
bien de forma indirecta, a través de terceros; por otro, pueden recabarse
también mediante las maltiples operaciones realizadas con los usuarios, o
acogiéndose a otras formas de acuerdo, ya sean explicitas o implicitas, con
los usuarios. Las empresas recurren a diversos métodos de recopilacion de
datos: proactivos, al solicitar o exigir a los usuarios el suministro de
informacion y procediendo a su analisis, o principalmente reactivos,
dependiendo en gran parte el control del volumen y la naturaleza de los
datos facilitados de los usuarios, como es el caso de las redes sociales y de
la computacion en la nube. Remitiéndonos al Capitulo 3, en el contexto de la
economia digital, el proceso de creacion de valor se sustenta fundamentalmente
en la recopilacion de datos procedentes de diversas fuentes. La utilidad y
explotacion de los datos puede crear valor para las empresas de distintas
formas, incluso permitiéndoles segmentar la clientela con el fin de adaptar la
oferta, perfeccionar los productos y servicios ofrecidos, comprender mejor
la variabilidad de rendimiento y mejorar la toma de decisiones. El creciente
papel que desempefia la informacion nos lleva a preguntarnos acerca de la
idoneidad de las normas vigentes en relacion con el nexo, sobre la posibilidad
de someter a gravamen los beneficios obtenidos por una empresa gracias a la



recopilacion de datos a distancia en el Estado del que procede dicha
informacidn, y acerca de la correcta calificacion y valoracion de los datos
con fines tributarios.

Si bien es cierto que muchas empresas han disefiado distintos procesos de
recogida, andlisis y monetizacion, en Ultima instancia, de los datos, es
igualmente cierto que puede resultar complejo, de cara al andlisis de las
funciones, activos y riesgos, atribuir un valor objetivo a los datos «en
bruto» o no procesados, a diferencia de los procesos utilizados para
recabar, analizar y utilizar esos datos (OCDE, 2013). Por lo general, a
efectos contables, el valor de los datos recopilados por una empresa, al
igual que otros bienes intangibles de creacién propia, no aparecera en el
balance financiero de la empresa y, por consiguiente, no se tendra
normalmente en cuenta para calcular los beneficios con fines tributarios.
Aunque los datos adquiridos a otra empresa, sea una entidad vinculada o no,
recibira el tratamiento de activo a cargo del adquirente (por lo que su venta
posterior tendra consecuencias fiscales), la venta directa de datos apenas
representa una de las muchas maneras de monetizar la recopilacion y el analisis
de datos. Por ejemplo, el valor de los datos, al igual que las restantes
contribuciones de los usuarios, puede reflejarse en el valor de la propia
empresa y monetizarse con motivo de la venta de dicha actividad. Aun
cuando se vendan los propios datos, su valor puede diferir considerablemente
en funcién de la capacidad del adquirente de analizar y utilizar dicha
informacion. La dificultad de valorar los datos en su condicion de activo
es aln mayor debido a la problematica legal que gira en torno a la titularidad
de datos de caracter personal. Muchas jurisdicciones han adoptado una
legislacion en materia de confidencialidad y proteccion de datos para
garantizar una férrea proteccion de los datos personales de los
consumidores. La mayor parte de estas legislaciones consideran este tipo de
informacion de titularidad del sujeto al que conciernen, y no ya como un
activo propiedad de una empresa o un bien publico. En cambio, la
doctrina econdmica dedicada al analisis de los activos intangibles, tiende
mas bien a asumir las realidades empresariales de nuestro tiempo y a
valorizar también los activos cuya titularidad no siempre esta protegida por la
legislacion en vigor (Corrado et al., 2012).

El valor de los datos, pese a las dificultades asociadas a la
determinacion del mismo, es igualmente relevante, a efectos fiscales, desde
una perspectiva internacional, al tiempo que nos lleva a preguntarnos sobre
la posible existencia de un nexo, desde un punto de vista fiscal, a la luz
de la recopilacién a distancia de datos, incluso sin presencia fisica y, en
caso afirmativo (0 en caso de existir una presencia fiscalmente imponible),
acerca del impacto sobre la aplicacién de principios en materia de precios
de transferencia y de asignaciéon y reparto de los beneficios, lo que
requiere a su vez de un analisis de las funciones desempefiadas, los activos
utilizados y los riesgos asumidos. El hecho de que el valor de los datos
pueda incidir en los resultados fiscales concede una mayor importancia a la
valorizacion de los datos. Por otra parte, el hecho de que el valor de los
datos pueda alterar los resultados fiscales en caso de resultar aquéllos
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atribuibles a un EP o de titularidad de una filial local y de ser vendidos a una
empresa extranjera, pero no asi de ser directamente recabados por una
empresa extranjera sin EP, adquieren relevancia las cuestiones relativas al nexo
y al lugar de recogida de datos.

Por otra parte, los datos, incluidos los geolocalizados, pueden
recabarse a través de clientes o dispositivos ubicados en un pais que utilice
una tecnologia desarrollada en un segundo pais. Asi pues, estos datos pueden
ser procesados en ese segundo pais y utilizados para mejorar la oferta
comercial o dirigir publicidad selectiva a clientes del primer pais. La
decision de atribuir los beneficios a cada una de estas funciones y el
reparto idoneo de esos beneficios entre el primer y segundo paises suscitan
desafios fiscales que pueden verse agravados por el hecho de que, en la
practica, los datos pueden proceder de fuentes distintas, pueden destinarse a
usos diversos por parte de las empresas y combinarse de distintas formas
para crear valor, lo que puede dificultar a su vez la identificacion del
origen de la informacion. En definitiva, los datos pueden almacenarse y
procesarse recurriendo a la computacion en la nube, hecho éste que complica
igualmente la determinacion del lugar en que tiene lugar su procesamiento.

El creciente protagonismo en la economia digital de los modelos de negocio
multilaterales plantea retos adicionales. Un rasgo distintivo de los modelos de
negocio bilaterales radica en que la capacidad de una empresa para atraer a
un grupo de clientes a menudo depende de su capacidad para atraer a un
segundo grupo de clientes o usuarios. Por ejemplo, una empresa puede
desarrollar interesantes servicios y ofrecérselos a empresas y particulares a
titulo gratuito o a un precio inferior al coste de prestacién del servicio, con
el fin de instaurar una base de usuarios y de recabar informacién procedente
de dichas empresas y particulares. La empresa puede utilizar estos datos
para generar ingresos mediante la venta de servicios a un segundo grupo de
clientes interesados en los datos propiamente dichos o por el hecho de tener
acceso al primer grupo. Asi pues, en el contexto de la publicidad en linea,
los datos recabados de un grupo de usuarios o clientes pueden utilizarse para
ofrecerle a un segundo grupo de clientes la oportunidad de personalizar los
anuncios atendiendo a dichos datos. En caso de que ambos grupos de
clientes se hallen repartidos por varios paises, surgen dudas acerca de la
existencia de un nexo antes mencionada y sobre la determinacion del
criterio adecuado de asignacion y reparto de beneficios entre los distintos
paises. Del mismo modo, pueden plantearse dudas acerca de la idoneidad
de la calificacién de las transacciones que implican el uso de datos,
principalmente para determinar hasta qué punto pueden considerarse los
datos y las operaciones basadas en el intercambio de datos bienes gratuitos
u operaciones de trueque, y qué tratamiento deberia darseles a efectos
fiscales y contables.

La evolucion de las relaciones entre empresas y usuarios/clientes en
la economia digital puede plantear ulteriores retos. La normativa tributaria
en vigor en materia de asignacion y reparto de beneficios entre diversas
entidades de una misma empresa multinacional (EMN) se apoya en el analisis



de las funciones ejercidas, activos empleados y riesgos asumidos, lo que
plantea interrogantes en relacién con algunos modelos de negocio de la
economia digital en los que una parte de la creacion de valor puede deberse a
las contribuciones de usuarios o clientes en una determinada jurisdiccion.
Como hemos sefialado anteriormente, el creciente protagonismo de los
usuarios/clientes remite, pues, a la cuestion fundamental de como determinar el
lugar de realizacion de las actividades econdmicas y de creacion de valor con
fines tributarios.

7.5 Calificacion de las rentas fruto de los nuevos modelos de negocio

Las tecnologias digitales aportan nuevas formas de entrega de bienes y
prestacion de servicios a los clientes. La economia digital ofrece
posibilidades inéditas de monetizacién, como se menciona en los Capitulos
3y 4,y suscita preguntas relativas a la justificacion légica que se esconde
detrds de las clasificaciones existentes de rentas y el nivel de
compatibilidad de tratamiento de operaciones analogas.

Los trabajos previos del Grupo Técnico Consultivo (GTC) sobre la
calificacion de las rentas en virtud de convenio, analizados en profundidad
en el Anexo A, abordan las diversas dificultades y problemas de calificacion
en materia de comercio electrénico. Pese a la importante labor del GTC, los
nuevos modelos de negocio plantean dudas sobre la calificacion apropiada de
ciertas operaciones y determinados pagos desde el punto de vista de la
normativa interna y en virtud de los convenios fiscalest. Por ejemplo, pese al
andlisis del tratamiento fiscal del alojamiento de aplicaciones por parte del
GTC, la computacién en la nube ha experimentado una notable evolucién desde
entonces y los Comentarios al Modelo de Convenio OCDE (MC OCDE)
existentes hasta la fecha no abordan especificamente la naturaleza de los
pagos en el contexto de la computacién en la nube. La duda recurrente a
efectos de la aplicacion de convenio consiste en determinar si dichos
pagos deben calificarse como canones (concretamente en virtud de los
convenios cuya definicion del concepto de «canon y/o regalia» incluye pagos
por alquiler de equipos comerciales, industriales o cientificos), tasas por
prestacion de servicios técnicos (con arreglo a los convenios que
contemplan disposiciones especificas a este respecto) o beneficios
empresariales. Mas concretamente, se trata de determinar si las operaciones
laaS deben calificarse de servicios (cuyos pagos se califican de beneficios
empresariales en virtud de convenio), de alquiler de espacio por terceros en
los servidores de los proveedores de servicios en la nube (debiendo
considerarse canones en virtud de los tratados cuya definicion del concepto de
«canon y/o regalia» incluye pagos por alquiler de equipos comerciales,
industriales o cientificos), o de prestacién de servicios técnicos. Se plantean
los mismos e idénticos interrogantes en lo concerniente a los pagos por
operaciones SaaS o PaaS.

En un futuro, el desarrollo y el uso cada vez mas frecuente de la
impresion en 3D también pueden plantear problemas de calificacion. Por
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ejemplo, si la fabricacion directa para suministro evoluciona hasta la
concesidn de licencias para la impresion a distancia de disefios y modelos por
los propios adquirentes, cabe preguntarse si y en qué circunstancias los
pagos efectuados por los compradores pueden calificarse de canones y/o
regalias en lugar de beneficios empresariales o si, por el contrario, cabe
considerarlos tasas por la prestacion de servicios técnicos.

La mayor parte de los convenios fiscales prevén que los beneficios
empresariales se sometan a gravamen en un pais unica y exclusivamente si
resultan atribuibles a un EP ubicado en su territorio. En cambio, algunos otros
tipos de rentas, como es el caso de los canones o regalias, pueden estar sujetos
a una retencion en la fuente en el pais del pagador u ordenante, atendiendo a
las disposiciones del convenio aplicable. En consecuencia, el hecho de
calificarse una transaccion como beneficios empresariales 0 como otro tipo
de rendimientos, puede conducir a un tratamiento fiscal distinto a los efectos
del convenio existente, de ahi la necesidad de aclarar la aplicacion de las
normas vigentes a algunos nuevos modelos de negocio.

Al mismo tiempo, el analisis de la calificacion de las rentas derivadas de
los nuevos modelos de negocio debe abordar necesariamente la justificacion
l6gica que ha llevado a adoptar las normas actuales con el fin de determinar,
por una parte, si éstas producen los resultados idéneos en el contexto de la
economia digital y, por otra, si las diferencias de tratamiento de operaciones
basicamente similares se justifican desde una perspectiva de politica fiscal. A
este respecto, la calificacion lleva aparejadas mayores implicaciones para la
atribucion de la potestad tributaria. Por ejemplo, si un nuevo tipo de empresa
es capaz de interactuar significativamente con los clientes del Estado de la
fuente y generar beneficios empresariales sin una presencia fisica tal como para
constituir un EP, y en caso de establecerse que el Estado de la fuente ha de
poder gravar las rentas asi generadas, la modificacion del umbral para la
determinacion de la existencia de un EP permitiria dicho sometimiento a
gravamen. La tributacion en el Estado de la fuente quedaria igualmente
asegurada creando una nueva categoria de rentas sometidas a una retencion en la
fuente. En definitiva, la cuestion relativa a la calificacion de las rentas incide
claramente en la inherente a la determinacion de la existencia de un nexo.

7.6 Recaudacion del IVA en el contexto de la economia digital
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El comercio internacional de bienes, servicios y activos intangibles
(que incluyen las descargas de productos digitales a efectos de IVA) plantea
otros retos para los regimenes IVA, en particular cuando los consumidores
privados adquieren dichos productos a proveedores situados en el extranjero.
La economia digital amplifica estos retos, ya que los avances tecnoldgicos
han aumentado considerablemente las posibilidades que tienen los
consumidores privados de realizar compras en linea y, a la inversa, las de
las empresas de vender sus productos a consumidores de todo el mundo sin
necesidad de estar fisicamente presentes, por ejemplo, en el pais del
consumidor. Por lo general, ello se traduce en la mas absoluta inaplicacion de



IVA sobre estos intercambios, con los consiguientes efectos adversos en la
recaudacion por IVA de los distintos paises y en la igualdad de condiciones
entre vendedores residentes y no residentes. Los principales desafios fiscales
en materia de IVA en la economia digital guardan relacion con (i) la
importacion de mercancias de escaso valor a titulo de operaciones de
venta en linea consideradas exentas de IVA en muchas jurisdicciones, y (ii)
el fuerte crecimiento del comercio de bienes intangibles y servicios,
principalmente de las ventas a consumidores privados, por lo general
sometidas a un tipo de gravamen excesivamente reducido o totalmente
exentas de IVA debido a la dificultad para aplicar dicho impuesto a los
mencionados suministros.

7.6.1 Exenciones en la importacion de bienes de escaso valor

El primer desafio en materia de recaudacion del VA esta asociado a
la evolucion que ha experimentado el comercio electrénico y, maés
concretamente, la adquisicion en linea de productos tangibles por parte de los
consumidores a proveedores radicados en otra jurisdiccion. En los paises
que contemplan este tributo, el IVA grava las operaciones de
importacion de bienes efectuadas por el importador en el preciso instante en
que las mercancias pasan la aduana y se les aplica los correspondientes derechos
arancelarios. Son muchos los paises que aplican una exencion de IVA en la
importacion de bienes de escaso valor en cuanto es mas que probable que los
gastos administrativos asociados a la recaudacion del impuesto
correspondiente exceda de la carga de IVA soportado por la importacion de
esos bienes. Con independencia del umbral de referencia para considerar
dichas operaciones exentas, que varia enormemente de un pais a otro,
muchos de los paises con un régimen IVA han constatado un aumento
significativo del volumen de importaciones de escaso valor por las que no se
recauda y/o a las que no se aplica IVA.

Otros desafios se derivan de la capacidad de las empresas para
organizar deliberadamente sus actividades con el fin de beneficiarse de los
umbrales relativos a los bienes de escaso valor aplicables en un
determinado pais y vender sus productos a los consumidores sin estar
sujetas a IVA. Por ejemplo, una empresa nacional dedicada a la venta de
bienes de escaso valor en linea a consumidores situados en su jurisdiccion
estaria obligada a aplicar y pagar el IVA correspondiente a sus ventas en esa
jurisdiccién. Dicha empresa podria reorganizar sus actividades a fin de que
los bienes de escaso valor se expidan a sus clientes desde una jurisdiccion
extranjera para, en definitiva, poder acogerse a y beneficiarse de la
exencion de IVA aplicable a las importaciones de bienes de escaso valor en esa
jurisdiccién. Del mismo modo, una empresa de nueva creacion puede
organizar intencionadamente sus operaciones para aprovecharse de la
exencidn relativa a los bienes de escaso valor e implantarse en el extranjero
en lugar de hacerlo en la jurisdiccion en que se encuentran sus clientes.

La exencidn aplicable a las importaciones de bienes de escaso valor
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se traduce en un descenso de la recaudacion tributaria por IVA'y en el riesgo
de presiones competitivas desleales sobre los minoristas nacionales,
obligados a aplicar IVA a las ventas realizadas a clientes de su
jurisdiccion. En consecuencia, el problema no s6lo no se limita a la pérdida
inmediata de ingresos fiscales y a las presiones competitivas potenciales
en detrimento de los proveedores internos, sino que reside también en el
hecho de que estos Gltimos pueden verse alentados a localizar o reubicar su
actividad en el extranjero para poder vender sus bienes de escaso valor
exentos de IVA. Cabe sefialar igualmente que dichas reubicaciones por parte
de empresas nacionales tendran un ulterior impacto negativo en el empleo a
nivel interno y en la recaudacion derivada de los impuestos directos en la
mencionada jurisdiccion.

Asi pues, las exenciones en la importacion de bienes de escaso valor
suscitan una polémica cada vez mayor en el contexto de una economia digital
en constante evolucion. La dificultad radica en encontrar el equilibrio entre
la necesidad de proteger adecuadamente los ingresos fiscales, evitar las
distorsiones de la competencia, hecho que favorece la reduccién del umbral de
exencion, y la necesidad de mantener el coste de la recaudacion proporcional
al volumen relativamente bajo de IVA recaudado, lo que favorece el aumento del
mencionado umbral. En la época en que se introdujo la mayor parte de las
exenciones actualmente en vigor a la importacion de bienes de escaso valor, el
comercio electrénico no existia y el volumen de importaciones exentas era
relativamente limitado. En los Gltimos afios, muchos paises con un régimen
IVA han experimentado un considerable y rapido aumento del volumen de
las importaciones de productos tangibles de escaso valor no sujetos a IVA,
lo que ha motivado un descenso en la recaudacion por IVA 'y el riesgo de
que existan presiones competitivas desleales sobre los minoristas nacionales,
obligados a su vez a aplicar IVA a las ventas realizadas a clientes de su
jurisdiccion.

7.6.2 Suministros digitales a distancia a consumidores
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El segundo desafio intrinseco a la recaudacion del IVA deriva del
vertiginoso aumento de los suministros transnacionales de bienes
intangibles y servicios a distancia destinados al consumidor final (B2C). La
economia digital facilita cada vez mas la venta a distancia de dichos
productos a consumidores del mundo entero sin que el proveedor en cuestion
cuente con una presencia fisica, ya sea directa o indirecta, en el pais en que
se encuentran sus clientes. Dichos suministros a distancia de servicios y bienes
intangibles plantean dificultades para los regimenes IVA en cuanto a
menudo se someten a un tipo de gravamen excesivamente reducido o no se
les aplica IVA alguno, al tiempo que someten a los proveedores
nacionales a potenciales presiones competitivas.

Examinemos el ejemplo de un proveedor en linea de contenidos digitales
en flujo continuo (streaming) como peliculas y programas televisivos. Los
suministros se realizan principalmente a consumidores que pueden



acceder al contenido digital a través de sus ordenadores, dispositivos méviles
y aparatos de television con conexion a Internet. Si el proveedor reside en la
misma jurisdiccién que sus clientes, tendrd que aplicar y pagar el IVA que
grava dichos suministros en esa jurisdiccion. Sin embargo, pueden surgir
dificultades si el proveedor es no residente en la jurisdiccion en que se
encuentran los consumidores y/o usuarios de dichos contenidos.

Como hemos sefialado en el Capitulo 2, existen dos enfoques
principales a los que recurren los paises para aplicar el IVA a dichos
suministros transnacionales de bienes intangibles y/o servicios: el primero
de ellos asigna la potestad tributaria a la jurisdiccion en la que reside el
proveedor, mientras que el segundo se la atribuye a la jurisdiccién en la que
reside el cliente. En el ejemplo precedente, el primer enfoque nos lleva a
aplicar el IVA en la jurisdiccion del proveedor al tipo de gravamen local que
resulte aplicable. Si la jurisdiccion en que reside el mencionado proveedor
no contempla la aplicacion de IVA o el tipo de gravamen aplicable es inferior
al vigente en la jurisdiccion del consumidor, la cuantia recaudada en
concepto de IVA sera nula o excesivamente reducida, no percibiendo
recaudacion alguna por IVA la jurisdiccion en la que tiene lugar el
consumo final.

El segundo enfoque, que atribuye la potestad tributaria a la
jurisdiccion en la que reside el cliente, conducird, en principio, a la
tributacion de los suministros en cuestion en el lugar de consumo. No
obstante, con arreglo a este enfoque, las jurisdicciones de los consumidores
privados encuentran dificultades para garantizar la recaudacion efectiva del
IVA que grava los servicios y bienes intangibles adquiridos en el
extranjero por dichos consumidores. Una solucion consiste en exigir al
consumidor privado que abone o «autoliquide» el IVA en su pais, al tipo
local en vigor. No obstante, ha quedado patente la enorme ineficacia del
mecanismo de autoliquidacion del consumidor, por lo que, en consecuencia,
es altamente probable que el consumidor no se pague IVA alguno en este
trasfondo. Por esta razon, las Directrices sobre Comercio Electronico de
la OCDE (OCDE, 2003) recomiendan implantar un mecanismo que obligue
a todo proveedor no residente a darse de alta en el IVA, aplicar y abonar el
impuesto correspondiente de conformidad con la legislacion vigente en la
jurisdiccion en que reside el consumidor, asegurandose asi de que se abona
la cuantia correcta en concepto de IVA en la jurisdiccion (o lugar) de
consumo. En cualquier caso, la eficacia de este enfoque depende de la
observancia y cumplimiento, por parte del proveedor no residente, de la
obligacién de darse de alta en el IVA, aplicar y abonar el impuesto
correspondiente. En otras palabras, si se atribuye la potestad tributaria a la
jurisdiccion de residencia del consumidor sin implementar un mecanismo
adecuado para recaudar dicho tributo en esa jurisdiccion, no se pagara IVA
alguno?.

El ejemplo ilustra las presiones competitivas potenciales que podrian
sufrir los proveedores nacionales de servicios competidores por parte de
proveedores no residentes. Los proveedores internos estan obligados a

149



150

aplicar y abonar el IVA que grava el suministro de bienes intangibles y
servicios a los clientes de su jurisdiccion, mientras que, atendiendo a las
circunstancias del caso, los proveedores no residentes pueden estructurar sus
actividades con el fin de sustraerse a la obligacion de aplicar y abonar el IVA
o de aplicar y abonar una cuantia excesivamente reducida. EIl ejemplo
muestra también de qué forma pueden verse incitados los proveedores
internos a reestructurar sus actividades a fin de realizar sus suministros
desde una ubicacidn en el extranjero, permitiéndoles esta circunstancia evitar
aplicar IVA alguno o aplicar un tipo de gravamen excesivamente reducido.
Este incentivo podria ser fruto de la competencia de proveedores no
residentes que aplican un tipo excesivamente reducido de IVA o no lo
aplican en absoluto, o encuadrarse en una estrategia para obtener una
ventaja competitiva potencial frente a los proveedores nacionales que
aplican IVA. Dichas reubicaciones por parte de empresas nacionales tendran,
con toda probabilidad, un efecto negativo en el empleo a nivel interno y en
la recaudacién derivada de los impuestos directos en la mencionada
jurisdiccion.

A la luz de los precedentes, las jurisdicciones se esfuerzan por descubrir
nuevas formas de garantizar la recaudacion efectiva del IVA que grava los
bienes intangibles y los servicios adquiridos por consumidores residentes a
proveedores en el extranjero, en consonancia con el principio de destino,
apoyandose principalmente en la obligacion, por parte de los proveedores no
residentes, de darse de alta en el IVA, aplicar y abonar el tributo
correspondiente. ElI cumplimiento de estas obligaciones es esencialmente
voluntario, en la medida en que los paises de los consumidores disponen de
medios limitados para hacérselas cumplir a los proveedores no residentes sin
EP. La experiencia en los paises que han adoptado dicho enfoque sugiere
que un elevado numero de proveedores satisface sus obligaciones bien
dandose de alta en el IVA en la jurisdiccién pertinente, aplicando y abonando
el impuesto correspondiente que grava los servicios prestados a distancia, o
bien optando por establecer una presencia fisica en dicho territorio y
convirtiéndose, en la préactica, en un proveedor «interno». Se ha apuntado
que especialmente los operadores mas relevantes, que ocupan una posicion
importante en el mercado, desean ser tachados de sujetos fiscalmente
responsables, principalmente por motivos de imagen.

No obstante, es dificil afirmar con rotundidad el nivel de cumplimiento
existente, ya que, normalmente, los datos sobre el volumen sometido a
gravamen de servicios digitales prestados a los consumidores a menudo no
se encuentran facilmente disponibles. Segun algunos autores, a dia de hoy
es imposible hacer un seguimiento de los suministros efectuados a
consumidores privados por parte de vendedores no residentes que
deberian estar sujetos a IVA con arreglo a un sistema de recaudacion, a
manos del vendedor, en el pais en que se encuentran los consumidores. En
consecuencia, se estima que un gran nimero de proveedores no residentes
podria sustraerse a la obligacion de darse de alta en el IVA y de abonar el
impuesto correspondiente en el pais del consumidor, sin que las
administraciones tributarias competentes tengan posibilidad, en la préctica,



de realizar las debidas inspecciones y de sancionarles ante su eventual
incumplimiento (Lamensch, 2012), lo que se traduce en una pérdida de
recaudacion por IVA en las jurisdicciones afectadas y en posibles presiones
competitivas desleales para los proveedores internos.

Por otra parte, cabe sefialar que algunos regimenes IVA que atribuyen la
potestad impositiva al Estado de residencia o al de ubicacion real del
consumidor no disponen de un mecanismo de recaudacion del IVA que
grava los servicios adquiridos a proveedores no residentes por
consumidores privados. Ello se debe, fundamentalmente, a Ila
consideracion en virtud de la que la puesta en marcha de un mecanismo
tal de recaudacion resultaria excesivamente gravosa para las
administraciones tributarias. En consecuencia, no se aplica IVA alguno a los
suministros digitales importados por consumidores privados en estas
jurisdicciones. Habida cuenta del vertiginoso ascenso de la economia
digital, en particular del creciente protagonismo del comercio B2C de
productos digitales, este enfoque puede revelarse cada vez menos viable.

Cuadro 7.1. Retos planteados por la economia digital a las
Administraciones Publicas

La naturaleza sin fronteras de la economia digital dificulta la labor de las
Administraciones Publicas en lo referente a la identificacion de empresas, a la
determinacion de la magnitud y el alcance de las actividades, a la recopilacion y
comprobacion de datos y a la identificacion de clientes. Existe una necesidad
apremiante de examinar de qué forma la inversion en cualificaciéon y
competencias, tecnologias y gestion de datos puede ayudar a las administraciones
tributarias a mantenerse al dia y estar debidamente informadas de la
transformacion que han experimentado las operaciones comerciales a la luz de la
aplicacion de las nuevas tecnologias, cuestiones administrativas que estan siendo
precisamente objeto de estudio en el seno del Foro sobre Administracion
Tributaria (FAT).

» Identificacion: Los desafios que plantean habitualmente las estructuras de
empresas mundiales en materia de identificacion se amplifican
ulteriormente en el contexto de la economia digital. Por ejemplo, es
posible que el Estado de la fuente no obligue a las empresas extranjeras a
darse de alta o a identificarse de otra forma cuando realicen ventas a
distancia a clientes que se encuentren en ese pais, o puede que encuentre
dificultades para hacer respetar la obligacion de darse de alta, dado que
no suele ser facil para las administraciones tributarias conocer qué
actividades se estan llevando a cabo, identificar a los vendedores a distancia
y garantizar el cumplimiento de la normativa interna. Las dificultades
para identificar a los vendedores a distancia pueden obstaculizar, en Gltima
instancia, la recaudacion tributaria efectiva.
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Cuadro 7.1. Retos que plantea la economia digital a las
Administraciones Publicas (continuacion)

Determinacion de la magnitud y el alcance de la actividades: Aun
cuando puedan determinarse la identidad y el papel de las partes
implicadas, puede resultar imposible establecer el alcance y la magnitud
de las ventas u otras actividades sin obtener informacion del vendedor en
el extranjero, especialmente si la jurisdiccion local no conserva
registro comercial o contable alguno o la administracion tributaria
local no tiene acceso a ellos. En ocasiones, se puede conseguir esta
informacion de terceros como, por ejemplo, clientes o intermediarios de
pagos, aunque con pleno sometimiento a la normativa aplicable en materia
de proteccion de datos o a lo dispuesto en reglamentos financieros.

Recopilacion y comprobacion de datos: Para verificar la actividad
local, la administracion tributaria del Estado de la fuente puede tener
que solicitar informacion a las partes que no realizan actividad alguna en
su territorio y a las que no resultan aplicables las disposiciones
normativas locales. El intercambio de informacion puede representar una
herramienta muy Gtil en aquellos casos en los que rija y exista la
regulacién oportuna, siempre que se conozca de qué pais es residente
fiscal la entidad extranjera y a condicion de que la administracion
tributaria correspondiente facilite la informacion que obre en su poder
0 permita el acceso a la misma. En consecuencia, la administracion
tributaria del Estado de la fuente puede enfrentarse a diversos
problemas al intentar constatar de forma independiente la informacién
facilitada por la entidad extranjera.

Identificacion de clientes: En principio, una empresa puede identificar
el pais de residencia de su cliente y/o el pais en que tiene lugar el
consumo de varias formas, pudiendo incluir entre las fuentes de
informacion posibles a los agentes expedidores o transitarios, otros
documentos aduaneros, las direcciones IP y direcciones de facturacion de
tarjeta. Sin embargo, ello podria resultar gravoso para las empresas y
existiria riesgo de error siempre que los clientes consigan ocultar su
verdadera ubicacion.




Notas

Por otra parte, las conclusiones presentes en el informe del Grupo Técnico
Consultivo (GTC) no han sido aceptadas por todos los paises participantes en el
Proyecto BEPS.

Este ejemplo concreto concierne a la difusion en flujo continuo de peliculas y
programas televisivos, aunque pueden verificarse los mismos problemas con
la mayor parte, si no la totalidad, de las prestaciones de servicios a distancia
a los consumidores, como ocurre con la computacién en la nube, los juegos en
linea o las descargas de software.
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Capitulo 8

Posibles soluciones a los desafios fiscales generalizados que
plantea la economia digital

El presente capitulo contiene un resumen de las posibles
soluciones que han sido objeto de debate por parte del Grupo de
Expertos sobre la Fiscalidad de la Economia Digital (GEFED). A
continuacion, presenta un breve marco de evaluacién de las posibles
formas de abordar los desafios fiscales generalizados que plantea la
economia digital. Para concluir, procede a realizar un analisis inicial
de las soluciones examinadas, describiendo algunos de los aspectos
que deben tenerse en cuenta necesariamente de cara a desarrollar y
evaluar las distintas opciones.
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8.1 Introduccion

El GEFED recibié propuestas sobre las distintas soluciones posibles a
los desafios fiscales generalizados que plantea la economia digital. Las
propuestas recibidas se centraban en diversas areas, entre ellas las
modificaciones del umbral para la determinacion de la existencia de un
establecimiento permanente (EP), el posible sometimiento a una retencion
en la fuente de ciertos tipos de operaciones digitales y otras opciones en el
ambito de la imposicién sobre el consumo. Como se explica en el Capitulo
7, en determinados modelos de negocio concurre una importante
superposicion entre las cuestiones relativas a la existencia de un nexo, al
tratamiento fiscal de los datos y a la calificacion de las rentas. Muchos de los
problemas inherentes a los datos, por ejemplo, podrian describirse también
como cuestiones relacionadas con la falta de nexo en virtud de las normas
existentes o como problemas intrinsecos a la calificacion de las rentas. Del
mismo modo, mientras que la potestad impositiva del Estado de la fuente
depende enormemente tanto de la calificacion de las rentas como de las
cuestiones relativas al nexo, los problemas relativos al nexo dependen
principalmente de la calificacion. En consecuencia, las soluciones
encaminadas a resolver uno cualquiera de estos desafios tendran,
inevitablemente, repercusiones sobre los restantes.

El hecho de abordar estos problemas desde el punto de vista de la
fiscalidad directa y/o indirecta lleva aparejadas, probablemente, ciertas
ventajas e inconvenientes. Asi pues, el examen de las distintas opciones
precisa, en Ultima instancia, de un andlisis de la incidencia econémica del
impuesto sobre el valor afiadido (IVA) y el impuesto sobre sociedades (IS),
asi como también de sus efectos sobre las posibles soluciones para dar
respuesta a los desafios fiscales que plantea la economia digital.

Algunas de las propuestas han sido igualmente objeto de debate con
motivo de los trabajos desarrollados por el Grupo Técnico Consultivo sobre
Beneficios Empresariales (GTC BE), que se centrd principalmente en el
comercio electrénico. En el marco de dichos trabajos, el GTC afirmé
«no poder dar respuesta al problema de si, a discrecion de algunos paises, el
comercio electronico provoca, o lo hard, un efecto inaceptable en el reparto
internacional de los ingresos fiscales», si bien «era necesario seguir de cerca
la evolucién del impacto del comercio electronico sobre los ingresos
fiscales» (OCDE, 2005: pags. 110-112). EI GEFED tacha de utiles los
trabajos desarrollados por el GTC BE, en vista del desarrollo del comercio
electronico y de los avances de la economia digital en general, aunque
considera igualmente importante examinar estas propuestas nuevamente
para determinar si su anterior analisis de las mismas sigue siendo valido a la
luz de los acontecimientos desde que realizase dicha labor.

El GEFED considerd importante desarrollar un marco de evaluacion de
las posibles soluciones a fin de garantizar un andlisis coherente y regido por
principios, asi como la adopcion de decisiones politicas bien
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fundamentadas. A este respecto, como se indica en el Capitulo 1, el
GEFED considerd los principios fiscales de neutralidad, eficiencia, certeza y
simplicidad, efectividad y justicia y flexibilidad, enumerados bajo las
Condiciones Tributarias Marco (CTM) de Ottawa, un buen punto de partida
para la elaboracién de dicho marco.

El presente capitulo describe las soluciones que han sido objeto de
debate por parte del GEFED, el marco de evaluacion de dichas opciones y
un analisis inicial de las mismas en el contexto del Proyecto BEPS, asi como
de los desafios fiscales a los que se vinculan.

8.2 Soluciones propuestas por el GEFED
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El GEFED someti6 a debate las diversas soluciones posibles,
procedentes de multiples fuentes, incluyendo las propuestas formuladas por
delegados de los paises y otros interesados, los debates desarrollados con
motivo de las reuniones del GEFED vy los de otros Grupos de Trabajo. Todas
estas posibles soluciones y los pertinentes detalles técnicos, examinadas
por el GEFED vy descritas mas delante de forma simplificada, constituiran
el objeto de trabajos méas exhaustivos que deberan llevar a cabo los 6rganos
auxiliares pertinentes del Comité de Asuntos Fiscales (CAF) y del GEFED
propiamente dicho (véase también el apartado 8.4 mas adelante).

8.2.1 Opciones en el &mbito de la fiscalidad directa

8.2.1.1 Modificaciones de las excepciones al estatus de EP

Una posible solucion examinada por el GEFED consistiria en
modificar las excepciones previstas en el apartado 4 del articulo 5 MC
OCDE. Como se ha mencionado anteriormente en el Capitulo 6, al
evolucionar la economia, algunas de las actividades descritas bajo las letras
a) a d) del apartado 4, antes consideradas de caracter preparatorio o auxiliar
en el contexto de los modelos de negocio convencionales (por ejemplo, la
actividad de venta a través de una tienda) pueden haberse convertido en las
funciones esenciales de determinadas empresas. Una vez que, como
resultado de dicha evolucion, las excepciones a la definicion de EP
establecidas en el apartado 4 ya no respondan a su objetivo inicial, deberian
suprimirse. Existe la posibilidad de plantear diversas variantes a esta solucion:
una de ellas seria eliminar el apartado 4 en su totalidad; otra posible opcion
consistiria en suprimir las letras a) a d), o bien condicionar su validez y
aplicabilidad al caracter preparatorio o auxiliar, por naturaleza, de la
actividad desarrollada, en lugar de constituir una de las actividades
principales de la empresa en cuestién. Otra solucién residiria en la supresion
del término «entregar(las)» de las letras a) y b) del apartado 5 del articulo 5
MC OCDE con el fin de excluir de ellas ciertos tipos de almacén o
depdsito.



8.2.1.2 Un nuevo nexo en base a una presencia virtual significativa

Otra de las posibles soluciones examinadas por el GEFED atafie al
establecimiento de un nexo alternativo para dar respuesta a las situaciones en
que ciertas actividades comerciales se desarrollan de forma absolutamente
digital. Con arreglo a esta propuesta, podria considerarse que una empresa
dedicada a ciertas «actividades digitales totalmente desmaterializadas»
cuenta con una presencia fiscalmente imponible en otro pais en caso de tener
una «presencia virtual significativa» en la economia de ese pais. Al hablar de
«actividades digitales totalmente desmaterializadas», nos estamos refiriendo
Unicamente a las empresas que precisan de unos minimos elementos fisicos
en el Estado de la fuente para realizar sus actividades principales, con
independencia de que esos elementos fisicos (oficinas, edificios o personal,
entre otros) se hallen o no en el Estado de la fuente para realizar actividades
secundarias.

Cuadro 8.1. Actividades digitales totalmente desmaterializadas

He aqui los elementos y/o criterios que podrian aplicarse para determinar si se
realiza una actividad digital totalmente desmaterializada:

e Laactividad principal de la empresa se basa enteramente o0 en su mayor
parte en bienes y/o servicios digitales.

« No entran en juego actividad o elemento fisico alguno en la creacién de
los bienes y servicios 0 en su entrega y prestacion, respectivamente,
aparte de la existencia, uso o mantenimiento de servidores y sitios
web u otras herramientas informaticas, asi como la recopilacion,
procesamiento y comercializacion de datos geolocalizados.

e Los contratos se celebran generalmente a distancia, a través de Internet o
por teléfono.

e Los pagos se efectlian exclusivamente mediante tarjetas de crédito u otros
medios de pago electronicos gracias a formularios en linea en los sitios
web correspondientes o a plataformas vinculadas o integradas en los
mismos..

e Los sitios web representan el Gnico medio utilizado para relacionarse
con la empresa; no intervienen ninguna tienda o agencia fisica en las
actividades principales, a excepcion de las oficinas situadas en los
paises en que se encuentren la matriz o la compafiia explotadora.

e Todos o la mayor parte de los beneficios son imputables a la entrega
de bienes o prestacion de servicios digitales.

o El cliente no tiene en cuenta el domicilio legal o residencia fiscal y la
ubicacion fisica del vendedor, que no influyen en sus elecciones.

e EIl uso efectivo del bien digital o la prestacion del servicio digital no
precisan de una presencia fisica o de la utilizacion de un producto material
distinto de un ordenador, dispositivos moviles u otras herramientas
informaticas.
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En base a esta posible solucion, para dar respuesta a problemas de
caracter administrativo, se considerard que las empresas que realizan
actividades digitales totalmente desmaterializadas disponen de un EP
Unicamente cuando sobrepasen ciertos umbrales indicativos de una
interaccién sustancial y continuada con la economia del pais de la fuente.
Estos umbrales podrian atender, por ejemplo, al nimero total de contratos
celebrados a distancia relativos a bienes y servicios digitales, a la
participacion activa de un nimero considerable de usuarios (tales como el
nimero de cuentas activas para las plataformas sociales, el numero de
visitantes a los sitios web o el niUmero de usuarios de herramientas en linea) y
el nivel global de consumo de bienes o servicios digitales de la empresa en el
pais de la fuente. En cuanto a los aspectos practicos, esta variante se remitiria
a las disposiciones pertinentes en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

Cuadro 8.2. Presencia virtual significativa

Se entendera que una empresa dedicada a una actividad totalmente desmaterializada
cuenta con una presencia virtual significativa en un determinado pais cuando,
por ejemplo:

e Se firme a distancia un ndmero significativo de contratos de suministro
de bienes o servicios digitales totalmente desmaterializados entre la
empresa y un cliente residente en ese pais a efectos fiscales.

e Los bienes o servicios digitales de la empresa se utilicen o consuman, en
gran medida, en dicho pais.

» Los clientes situados en ese pais efectlien pagos sustanciales en favor de la
empresa como contraprestacion por las obligaciones contractuales
derivadas del suministro de bienes o servicios digitales en cuanto parte de la
actividad principal de la empresa en cuestion.

e Una sucursal de la empresa ubicada en dicho pais desarrolle
actividades secundarias, como es el caso de funciones de asesoramiento y
comercializacion dirigidas a los clientes residentes del pais en cuestion
estrechamente vinculadas a la actividad principal de la empresa.

El GEFED estudié igualmente una variante de esta posible solucion
consistente en crear un nuevo nexo fiscal para las empresas dedicadas a una
actividad digital totalmente desmaterializada, siempre y cuando la entidad
desarrolle una actividad significativa en el pais utilizando, para ello, datos de
caracter personal obtenidos mediante el seguimiento regular y sistematico de
los usuarios de Internet en ese pais, sirviéndose generalmente de modelos de
negocio multilaterales. Esta variante pretende dar respuesta a todas
aquellas situaciones en las que existe el riesgo de que la normativa
tributaria existente no afronte adecuadamente los desafios asociados a una



mayor remision a los datos y a la participacion de los usuarios en la
economia digital, sobre todo cuando los usuarios facilitan datos de caracter
personal que pueden servir para atraer ingresos de otros usuarios a través de
modelos de negocio multilaterales.

8.2.1.3 Sustitucion de conceptos: EP vs. presencia significativa

Una de las soluciones propuestas a través de los comentarios del
publico consistiria en sustituir el concepto existente de EP por un criterio
basado en una «presencia significativa» a fin de responder a la naturaleza
cambiante de las relaciones con los clientes en la economia digital, sin dejar
de apoyarse, en parte, en una presencia fisica. Los criterios utilizados a tal
fin pretenden reflejar en qué medida contribuyen estas relaciones mas
estrechas e interactivas con los clientes a la creacion de valor, e incluirian:

e Las relaciones con los clientes o usuarios durante al menos seis
meses, acompafadas de una cierta presencia fisica en el pais, de
forma directa o por medio de un agente dependiente.

e La venta de bienes o servicios por medios que implican una cercania a
los clientes en el pais, entre ellos (i) un sitio web en el idioma local,
(i) un servicio de entrega por parte de los proveedores ubicados en la
jurisdiccion, (iii) servicios bancarios y otros varios ofrecidos por los
proveedores en ese pais, o (iv) suministro de bienes o servicios
procedentes de proveedores ubicados en dicho pais.

e Suministro de bienes o servicios a los clientes radicados en un
determinado pais fruto de una actividad sistematica de recogida de
datos o aportaciones de contenidos por parte de personas situadas en el
pais en cuestion.

8.2.1.4 Sometimiento de las transacciones digitales a una retencién en
la fuente

Otra posible solucion que ha sido sugerida para resolver los
problemas relativos al nexo consiste en aplicar una retencién definitiva en la
fuente sobre determinados pagos, efectuados por residentes de un pais
como contraprestacion por bienes o servicios digitales vendidos por un
proveedor extranjero. Para evitar aplicar dicha retencion a nivel de los
consumidores, la solucion podria residir en la asuncion de dicha
responsabilidad por parte de las instituciones financieras involucradas en
dichos pagos. Este tipo de retencion en la fuente podria introducirse como
una disposicion auténoma para atajar la preocupacion en base a la que,
atendiendo a las reglas vigentes sobre EP, es posible desarrollar una
actividad econdmica sustancial en un mercado sin estar sujeto a gravamen
debido a la ausencia de presencia fisica en el mismo. Alternativamente,
dicha retencion podria representar una herramienta esencial en lo que
concierne a una de las nuevas normas relativas al nexo descritas
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anteriormente. De adoptarse este tipo de enfoque, los contribuyentes que
suministran bienes o servicios digitales a los que resulte aplicable una
retencion en la fuente podrian presentar sus declaraciones para asegurarse
de que, en Ultima instancia, se les aplica la retencion sobre la base neta.

8.2.1.5 Introduccidn del impuesto sobre las transacciones electronicas
0 «Bit tax»

Otra solucién propuesta en los comentarios del publico consistiria en
someter a gravamen la utilizaciéon de la banda ancha para los sitios web.
Dicho impuesto se basaria en el nimero de bytes utilizados por el sitio web, si
bien cabria aplicar distintos umbrales impositivos en funcion del tamafio de la
empresa o del volumen de negocios, para introducir un elemento de
progresividad. A efectos administrativos, dicho impuesto se aplicaria Unicamente
a las empresas que superen el umbral minimo de uso anual de ancho de banda
establecido. Con el fin de garantizar la equidad entre empresas del
entorno digital y empresas tradicionales, dicho impuesto podria deducirse
del impuesto sobre sociedades (IS).

8.2.2 Opciones en materia de imposicion sobre el consumo
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La economia digital ha permitido a las empresas aumentar
significativamente su capacidad para comercializar y vender a distancia
bienes, servicios y activos intangibles a consumidores situados en el
extranjero. Asimismo, ha dado origen a mecanismos de pago que facilitan la
realizacion de compras en linea por parte de los consumidores. Estos avances
han desencadenado un aumento considerable de los suministros transfronterizos
entre empresas y consumidores (B2C), lo que plantea dificultades en el
contexto del IVA en la medida en que el impuesto recaudado a la luz de
dichos suministros es nulo o excesivamente bajo y puede ejercer presiones
competitivas sobre los proveedores internos. La constante evolucion de la
economia digital puede llevar aparejados nuevos retos.

8.2.2.1 Exenciones en la importacion de bienes de escaso valor

Los umbrales fijados para la aplicacion de estas exenciones difieren
enormemente de una jurisdiccion a otra. Al establecer dichos umbrales, las
jurisdicciones intentan encontrar el justo equilibrio entre los gastos
administrativos y los costes de cumplimiento asociados al sometimiento a
gravamen de las importaciones de bienes de escaso valor, asi como a la
pérdida de recaudacion y a la posible distorsion de la competencia a las que
pueden dar lugar dichas exenciones. En muchas jurisdicciones, estos
umbrales se introdujeron antes del nacimiento y posterior evolucién de la
economia digital, de ahi que puedan precisar de una revision para garantizar
que siguen siendo apropiados.



Si las administraciones tributarias introdujesen notables mejoras en la
eficiencia del procesamiento de las importaciones de bienes de escaso valor y
de la recaudacion por IVA con motivo de dichas operaciones, los gobiernos
estarian en posicion de rebajar estos umbrales y de abordar todo problema
asociado a su aplicacién. En gran parte, ello podria lograrse instando a los
vendedores no residentes de mercancias de escaso valor a facturar, cobrar e
ingresar el impuesto correspondiente a las importaciones de estos bienes en la
jurisdiccion de importacion. El cumplimiento, por parte de proveedores no
residentes, de sus obligaciones tributarias en el pais de importacién deberia
verse facilitado mediante la adopcion de mecanismos simplificados de alta e
ingreso, sirviéndose a tal fin de las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias (procesos de alta y declaracion en linea o pago electrénico, entre
otros). Algunos paises podrian plantearse aplicar umbrales para causar alta
para minimizar la carga potencial de cumplimiento que recae sobre pequefias y
medianas empresas (PYME), aunque dichos umbrales entrafian otras
dificultades al ser distintos, generalmente, de un pais a otro. En
consecuencia, los paises deberian velar porque dichos mecanismos
simplificados de alta resulten lo suficientemente claros y accesibles para que
los vendedores no residentes, incluidas las PYME, puedan adecuarse
facilmente, lo que suprimiria la necesidad de fijar umbrales a partir de los
que es necesario causar alta.

8.2.2.2 Suministros digitales a distancia a consumidores

Los trabajos realizados en pasado por organizaciones internacionales, entre
ellas la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) y la Union Europea (para mayor informacion, véase el Anexo A),
y la experiencia practica de los paises sugieren que el enfoque mas
efectivo y eficaz para garantizar que se recauda el IVA correspondiente al
suministro transnacional de servicios y bienes intangibles en operaciones
B2C consiste en obligar a todo proveedor no residente a darse de alta y a
declarar el IVA aplicable a dichos suministros en la jurisdiccion del
consumidor. Pese a que, en un principio, las Directrices sobre Comercio
Electronico de la OCDE (2003) recomendaban instaurar un mecanismo de
cobro por parte del vendedor, la experiencia adquirida desde entonces,
principalmente en el seno de la Unién Europea, que fuera la primera en
implementarlo, ha demostrado que, a dia de hoy, sigue siendo la opcion
mas viable.

Se admite que el hecho de obligar a los proveedores no residentes a
causar alta y declarar el IVA en toda jurisdiccion extranjera en la que se
encuentren los consumidores de los bienes intangibles y servicios
suministrados a distancia puede entrafar costes de cumplimiento para dichos
proveedores, pudiendo resultar particularmente gravosos para las PYME. Asi
pues, los paises deberan garantizar que los mecanismos simplificados de alta
resultan lo suficientemente claros y accesibles para que los vendedores no
residentes, incluidas las PYME, puedan adecuarse féacilmente, lo que
suprimiria la necesidad de fijar umbrales a partir de los que es necesario
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causar alta. No obstante, es sabido que ciertas empresas Yy, en particular, las
PYME, pueden preferir recurrir a la pericia de intermediarios para
ayudarles a dar cumplimiento a sus obligaciones de causar alta e ingresar el
IVA en el extranjero. En consecuencia, los intermediarios podrian
desempefiar un importante papel a la hora de facilitar y fomentar el
cumplimiento fiscal por parte de los proveedores no residentes.

Las Administraciones Publicas podrian tener que hacer frente a varias
dificultades para hacer respetar las obligaciones fiscales en materia de IVA que
les corresponde asumir a los proveedores no residentes. Dichas dificultades
guardan relacion, concretamente, con la identificacion de los suministros
efectuados, con la obligacién del proveedor no residente de cobrar e ingresar
el impuesto correspondiente y con la supervision de medidas de control tales
como el acceso a libros contables y registros, la realizacion de inspecciones y
la recaudacion de los impuestos devengados. Sera necesario mejorar la
cooperacion internacional entre jurisdicciones para poner fin a estos
problemas, a cuyo fin se requeriria reforzar el intercambio de informacién, la
asistencia en la recaudacion y comprobaciones simultaneas. EI Convenio de
Asistencia  Administrativa Mutua en Materia Fiscal, elaborado
conjuntamente por el Consejo de Europa y la OCDE, abarca igualmente
cuestiones relacionadas con el IVA y constituye una plataforma atil para una
mejor y mas intensa cooperacion internacional.

8.3 Marco de evaluacion de las posibles soluciones
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Para evaluar las posibles soluciones, el GEFED acord6 un marco
inspirado en los principios fiscales fundamentales de neutralidad,
eficiencia, certeza y simplicidad, efectividad y justicia, flexibilidad y
sostenibilidad, a la luz de la proporcionalidad de los cambios necesarios
para poner fin a los problemas fiscales que surgen en el contexto del
marco fiscal internacional existente. La remision a este marco para evaluar las
soluciones posibles pretende garantizar un andlisis coherente y objetivo, a
cuyo fin no podra prevalecer ningin principio sobre los restantes. Por el
contrario, la referida evaluacion debera apoyarse en un examen global de
los distintos factores que conforman dicho marco.

8.3.1 Neutralidad

Se procedera a evaluar si las diversas soluciones posibles son neutrales entre
las distintas modalidades de actividad econdmica, efectuando una
comparacion con el marco fiscal existente. Concretamente, cabe examinar
una por una las distintas opciones para garantizar que su adopcion no se
traducird en una discriminacion en favor o en detrimento de una forma
especifica de negocio frente a otra. Los contribuyentes que se encuentren
en situaciones analogas y que efectlen transacciones similares deberan
estar sujetos a niveles impositivos equivalentes para evitar introducir
distorsiones en el mercado. En otras palabras, deberan aplicarse los mismos



principios fiscales a toda forma de negocio, al tiempo que habrd que
remitirse a las caracteristicas especificas que, en distintas circunstancias,
socavarian la aplicacién neutra y equitativa de dichos principios.

8.3.2 Eficiencia

Se procedera a evaluar la eficiencia intrinseca a las distintas opciones
respecto del marco fiscal existente. Las ventajas asociadas a toda reforma
deberan superar los costes propiamente dichos de su adopcion, incluidos los
costes transitorios y de implementacion. En teoria, la tributacion debe alcanzar
su objetivo final minimizando simultdneamente, en la medida de lo posible,
los costes de cumplimiento que recaen sobre empresas y administraciones
tributarias. Muchas de las normas existentes en materia tributaria descansan
sobre las consideraciones préacticas vigentes en el momento de su adopcion.
Por ejemplo, el umbral para la determinacion de la existencia de EP se
basaba, en parte, en hipotesis y suposiciones cuyo origen se remite a las
realidades econdmicas de la época, en virtud de las que se exigia una cierta
presencia fisica como condicion para que contribuyentes y administraciones
tributarias pudiesen determinar efectivamente los beneficios sujetos a
gravamen. En consecuencia, la evaluacion de la eficiencia de las posibles
soluciones en comparacion con el marco existente deberd tener en cuenta si
las consideraciones administrativas subyacentes a las normas actuales
siguen resultando aplicables, o si el progreso tecnologico ha relegado estas
limitaciones précticas a un segundo plano.

8.3.3 Certeza y simplicidad

Se procedera a evaluar la certeza y simplicidad de las diversas soluciones en
comparacién con el marco fiscal existente. Las normas tributarias han de ser
facilmente inteligibles, de forma que los contribuyentes puedan prever y
conocer por adelantado las consecuencias fiscales de las transacciones,
permitiendo a las administraciones evaluar el cumplimiento fiscal. Como
resultado, las empresas son mas propensas a adoptar decisiones acertadas y
actuar conforme a las directrices de los poderes publicos, minimizando asi el
riesgo de controversias. En definitiva, es mas probable que un sistema
tributario sencillo implique menores costes de cumplimiento, hecho que se
traduce en un factor de eficiencia econémica.

8.3.4 Efectividad y justicia

Se procederd a evaluar si las distintas soluciones son efectivas y justas
respecto del marco fiscal existente. Como se reconoce en las Condiciones
Tributarias Marco (CTM) de Ottawa, los sistemas tributarios han de
generar la cuantia idonea de impuestos en tiempo y forma. Para evaluar
la equidad y justicia de cualquiera de las soluciones propuestas, es
importante determinar quién soporta, en definitiva, la carga tributaria
(p.ej.: accionistas, asalariados o consumidores) y en qué proporcion. Para
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preservar el caracter equitativo y justo, es igualmente necesario asegurarse
de que todo impuesto esté estructurado de forma que, en la practica, grave
las rentas de aquellas personas que estén efectivamente obligadas a
satisfacerlos. La exigibilidad es un factor determinante en cuanto resulta
improbable que un sistema tributario dificil de aplicar sea equitativo o
neutral, al tiempo que puede deteriorar la percepcion publica sobre el
caracter equitativo y justo del sistema en su conjunto a largo plazo. Ante
la falta de aplicabilidad, existe igualmente un riesgo de elusion fiscal, ya
que los contribuyentes asumiran distintas obligaciones tributarias en
funcion de su grado de responsabilidad fiscal y ética tributaria. A este
respecto, de cara a evaluar las posibles soluciones, ha de tenerse presente la
necesidad de evitar crear ulteriores riesgos de doble imposicion o nuevas
formas de evadir impuestos artificialmente.

8.3.5 Flexibilidad y sostenibilidad

Se procederd a evaluar la flexibilidad y sostenibilidad de las diversas
soluciones posibles respecto del marco fiscal existente. Todo sistema
tributario ha de ser lo suficientemente flexible y sostenible como para
satisfacer constantemente la necesidad cambiante de ingresos a la que se
enfrentan los gobiernos en la actualidad. Asi pues, deberdn evaluarse las
distintas opciones teniendo en cuenta no solamente si son capaces de
responder a los desafios fiscales del momento, sino también, sin perder de
vista la dificultad de predecir las perspectivas de futuro, lo suficientemente
flexibles y dindmicos para adaptarse a los avances tecnolégicos vy
comerciales y continuar siendo eficaces.

8.3.6 Proporcionalidad

Se procederd a evaluar la proporcionalidad de las posibles opciones en
relacién con los desafios fiscales a los que pretenden dar respuesta. ElI marco
fiscal existente ha perdurado, en parte, porque ha conseguido adaptarse a
las distintas etapas evolutivas de las empresas. Dado que la aplicacion del
marco fiscal existente se enfrenta a diversos desafios fiscales planteados
por la economia digital, cabe examinar no sélo si las soluciones propuestas
permiten abordar dichos desafios, sino también las amplias repercusiones que
pueden derivarse de dichas soluciones. En el mejor de los casos, las soluciones
propuestas habran de adaptarse al alcance de los problemas especificos que
pretenden resolver.

8.4 Analisis inicial de las posibles soluciones

Como se describe en el Capitulo 6, la labor acometida para desarrollar
medidas en el ambito de la fiscalidad directa contempladas en el Plan de
accion contra la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios
(OCDE, 2013) debera tener en cuenta las caracteristicas clave de la
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economia digital y los modelos de negocio que le son propios,
respondiendo asi eficazmente a los riesgos de practicas elusivas BEPS que
plantea la economia digital. Las lineas de actuacion emprendidas a este
respecto estan encaminadas a modificar significativamente la normativa
tributaria internacional en vigor para dar respuesta al problema de las rentas
apatridas y poner fin a las practicas que separan artificialmente las rentas
sujetas a gravamen de las actividades que las generan. En consecuencia,
las medidas adoptadas para abordar los problemas BEPS en el contexto de
la economia digital podrian tener igualmente una incidencia considerable
en la magnitud de diversos desafios fiscales generalizados planteados por la
economia digital.

El marco cronoldgico escalonado del Proyecto BEPS, la interaccion
entre los diversos resultados esperados y su impacto real en las practicas
elusivas BEPS dificultan, por un lado, la determinacion del alcance
efectivo de los desafios fiscales generalizados que plantea la economia
digital y, por otro, la evaluacidon del alcance concreto de los desafios
fiscales méas sistémicos en el &mbito de la fiscalidad directa. En caso de
que las medidas previstas en el Plan de accién BEPS consigan resolver
plenamente los problemas de erosion de la base imponible y traslado de
beneficios descritos en el Capitulo 5, aquellos otros mencionados en el
Capitulo 7 tendrian un cariz menos apremiante. De hecho, en tal caso, se
podria llegar a sostener la reduccion de los desafios fiscales generalizados
que plantea la economia digital hasta el punto de no ser necesario acometer
ninguna otra accion en el ambito de la imposicion directa. Por el
contrario, de no conseguir dichas medidas resolver totalmente los
problemas BEPS planteados por la economia digital, esta cuestion
adquiriria automaticamente un caracter bastante mas apremiante. Las
actuaciones destinadas a aprehender los desafios fiscales generalizados
descritos en el Capitulo 7, asi como a desarrollar y evaluar las soluciones
propuestas para ponerles fin, pueden llevarse a cabo de forma paralela a las
iniciativas conexas a los demas aspectos del Plan de accién BEPS, debiendo
tener en cuenta, en Ultima instancia, los resultados de dicha labor.

Por las razones aqui expuestas, seria prematuro aplicar el marco
anteriormente descrito a estas posibles soluciones. En su lugar, los grupos
de trabajo pertinentes del Comité de Asuntos Fiscales (CAF) deberan
someter algunas soluciones concretas a un detenido examen en el contexto
del Proyecto BEPS para poder seguir avanzando. En relacién con otras
posibles soluciones, habrd que profundizar ain mas y llevar a término
otras lineas de accion del Proyecto BEPS antes de proceder a una
evaluacidn exhaustiva. Habida cuenta de que todas las soluciones posibles,
actualmente objeto de estudio, precisan de un andlisis complementario o de
la complecidn de otras actuaciones antes de poder someterlas a un examen
pormenorizado, el GEFED se ha abstenido de realizar una evaluacion final o
de adoptar solucién alguna por el momento.
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8.4.1 Soluciones que precisan de un analisis exhaustivo por parte
de los grupos de trabajo pertinentes del CAF

8.4.1.1 Modificacion de las excepciones al estatus de establecimiento
permanente (EP)

Por lo que respecta a la opcion de modificar las excepciones al estatus
de EP, en el marco de las estrategias que contempla la Accion 7 del Plan
de accion BEPS, se ha comenzado a trabajar para determinar si procede
modificar o suprimir el apartado 4 del articulo 5 del MC OCDE a fin de
garantizar que las excepciones al estatus de EP no permiten la exclusion
fraudulenta del mismo recurriendo, por ejemplo, a la fragmentacion de las
operaciones entre diferentes paises o distintas entidades del grupo. Dicha
labor, que concluira en 2015, debera dirigirse también a resolver aquellas
situaciones en las que estas excepciones se aplican indebidamente a
actividades que se convierten en funciones principales, ya guarden o no
relacion directa con los problemas BEPS (debido a la no imposicion tanto en el
Estado de la fuente como en el de residencia).

8.4.1.2 Opciones en materia de impuestos sobre el consumo

La recaudacion por IVA en lo referente a transacciones de empresa a
consumidor (B2C, por sus siglas en inglés) representa un tema crucial que ha
de abordarse con inmediatez para proteger los ingresos fiscales e instaurar
unas condiciones equitativas entre los proveedores extranjeros y los
proveedores nacionales. El Grupo de Trabajo n°® 9 (GT 9) del Comité de
Asuntos Fiscales (CAF) de la OCDE ya esté trabajando en la solucion relativa a
los suministros digitales a distancia a consumidores en el contexto de sus
actividades incardinadas en las Directrices Internacionales sobre IVA/IBS de la
OCDE. Dicha labor, que concluira a finales de 2015, contara con la
participacion de los socios del Proyecto BEPS en igualdad de condiciones
con los paises miembros de la OCDE y deberd examinar, igualmente,
problemas de cumplimiento. Paralelamente a su actividad en el marco de
los suministros digitales a distancia, y en cuanto linea de actuacion
independiente del desarrollo de las Directrices Internacionales sobre IVA/IBS
de la OCDE, el GT 9 deberé examinar los enfoques y las mejores practicas de
cara a la eventual implementacion de las opciones relativas a la exencion de
las importaciones de bienes de escaso valor.

8.4.2 Soluciones que precisan de un analisis exhaustivo por parte
del GEFED

Como se ha expuesto anteriormente, las cuestiones relativas a la
existencia de nexo, al tratamiento fiscal de los datos y a la calificacion de las

rentas estan intimamente relacionadas, llegando a superponerse
considerablemente su alcance en lo que concierne a determinados modelos
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de negocio generados por la economia digital. La opcion de que el criterio de
presencia (virtual) significativa sea constitutivo de un EP, la que aboga por
establecer un nexo de presencia virtual fiscalmente imponible que se sustenta
en la recopilacion de datos y aquella otra opcién de aplicar una retencion en
la fuente a las transacciones digitales guardan, todas ellas, relacion con las
mencionadas cuestiones. Para entender plenamente el alcance de todas
estas cuestiones y su interaccion, y con el fin de poder determinar si
dichas opciones se adecuan a los desafios fiscales a los que pretenden dar
respuesta, el GEFED habra de analizar en profundidad (i) hasta qué punto
son efectivamente capaces las empresas de la economia digital de realizar
ventas significativas en un determinado mercado sin contar con una
presencia fisica, y (ii) en qué medida participan usuarios y consumidores en
la creacién de valor en la economia digital, incluida la utilizacién de datos
facilitados por los usuarios en el marco de modelos de negocio multilaterales.

A medida que avance esta tarea, el GEFED profundizara en las posibles
soluciones encaminadas a dar respuesta a los mencionados desafios para
garantizar que se adecuan a la magnitud de los distintos problemas. A este
respecto, habra que desarrollar ulteriormente diversos aspectos de las
soluciones en cuestion.

Mas concretamente, en relacion con las soluciones consistentes en
crear o modificar los criterios para la determinacion de la existencia de un
nexo, cabe centrarse en los siguientes aspectos:

e Cobmo adaptar el alcance de cada solucion para abordar los desafios
fiscales fruto de las principales caracteristicas de la economia digital
sin crear importantes incentivos fiscales en favor de determinadas
formas de hacer negocios.

e Como establecer un equilibrio entre la necesidad de combinar factores
lo suficientemente amplios como para responder eficazmente a los
desafios fiscales de la economia digital y la de establecer normas
claras y objetivas encaminadas a minimizar los riesgos de
controversia y a evitar la doble imposicion.

e En relacion con las opciones consistentes en introducir una nueva
regla en materia de EP, como atribuir los beneficios (incluidas
deducciones y pérdidas) a dicho EP, principalmente en relacion con
la participacion en los beneficios imputables a la recopilacion de
datos, y si ello exigiria modificar radicalmente las reglas actuales de
atribucidn de los beneficios a los EP.

e COmo gestionar la administracion y la aplicacion de la normativa
fiscal, principalmente cuando un contribuyente no cuenta con una
presencia fisica 0 goza de una presencia fisica minima en una
determinada jurisdiccion.

e CoOmo minimizar los costes de cumplimiento a los que se enfrentan
las empresas con un gran nimero potencial de EP.

En relacién con la opcion que prevé aplicar una retencion en la fuente a
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los bienes y servicios digitales, deberan tenerse en cuenta los puntos
siguientes:

e Coémo delimitar el alcance de los pagos sujetos a dicho tributo de
forma que no se produzcan resultados fiscales considerablemente
diferentes por transacciones similares y no surjan controversias
sobre la calificacion de los pagos comprendidos.

e Como garantizar el respeto de las obligaciones comerciales y de
otras restricciones legales.

e Como abordar las dificultades que plantea la retencion en la fuente en
el caso de transacciones con clientes individuales.

e En caso de encomendarse a las instituciones financieras y no ya a
los clientes individuales la aplicacion de la retencion en la fuente,
coémo asegurarse de que dichas instituciones puedan determinar con
el nivel de fiabilidad necesario a qué transacciones resulta aplicable.

e En la medida en que dicha retencion en la fuente tiene un caracter
definitivo, cabe determinar la posibilidad de recurrir a umbrales u
otros métodos para atenuar el impacto del impuesto calculado
sobre la renta bruta en el caso de una empresa susceptible de incurrir
en gastos o pérdidas importantes.

Se desarrollaran actuaciones adicionales en estos &mbitos hasta 2015.
Dichas actuaciones, acompafiadas del andlisis de los resultados del
Proyecto BEPS, permitiran al GEFED adoptar una decisién debidamente
informada acerca de la pertinencia, inmediatez y alcance de estos
problemas, asi como sobre las posibles soluciones para ponerles fin. En
consecuencia, tras la complecion de los distintos elementos del Proyecto
BEPS, se emprendera toda actuacion necesaria, en su caso, de forma eficaz
y en un escenario de consenso.

Asimismo, como se indica en el Capitulo 7, los problemas relativos a
la determinacion de la existencia de un nexo, al tratamiento fiscal de los
datos y a la calificacién de las rentas pueden entrafiar, al mismo tiempo, un
riesgo de précticas elusivas BEPS!. Asi sucede, por ejemplo, cuando la
ausencia de gravamen en el Estado de la fuente va acompafiada también de
la ausencia de gravamen en el pais del beneficiario de las rentas y en el
que se ubica efectivamente la matriz. Esto mismo ocurre cuando una
sociedad matriz situada en una jurisdiccion desprovista de normas CFC
crea una filial en un territorio de baja tributacion, en el que no tiene una
presencia fisica, con la finalidad de explotar un servicio de juego en linea
previa suscripcidn que se apoya, en gran medida, en contenidos generados
y datos aportados por los usuarios de un determinado pais.

En caso de tener que adoptar medidas adicionales para hacer frente a
los riesgos de practicas elusivas BEPS que plantea la economia digital, un
enfoque posible consistiria en restringir la aplicacion de las soluciones
propuestas para resolver los problemas en el &mbito de la fiscalidad directa
mencionados en los Capitulos 7 y 8 a las situaciones en las que se originan



dichos riesgos. Del mismo modo, estas soluciones podrian adoptar la forma
de normas de Derecho interno encaminadas a regular las situaciones en que
no existe un convenio para evitar la doble imposicion (CDI) en vigor, como
sucede, por ejemplo, en el caso de un territorio de nula tributacién o cuando
se reclaman indebidamente las ventajas derivadas de la aplicacion de un
CDI. El hecho de limitar la aplicacién de estas medidas a las situaciones que
entrafian el riesgo de practicas elusivas BEPS podria permitir atajar
efectivamente dichos riesgos sin modificar el criterio de reparto de la
potestad tributaria entre los Estados de la fuente y de residencia.

Nota

Como se indica en el Plan de accion BEPS, estas practicas se refieren
principalmente a los supuestos en que la interaccion entre normas tributarias
distintas genera una doble no imposicién o excesivamente reducida. Asimismo,
abarca aquellos instrumentos que permiten una baja o nula tributacién
trasladando los beneficios fuera de la jurisdiccién en la que tienen lugar las
actividades que los generan. Una nula o baja tributacién no es, de por si, un
motivo de preocupacién, aunque puede convertirse en un problema cuando se
asocia a practicas que separan artificialmente las rentas sujetas a gravamen de
las actividades que las generan. En otras palabras, lo verdaderamente
preocupante en materia de politica fiscal es el hecho de que, en algunos casos,
debido a las deficiencias en la interaccidn entre los distintos sistemas tributarios v,
en otros, con motivo de la aplicacién de convenios fiscales bilaterales, los
rendimientos derivados de actividades transfronterizas pueden no someterse a
gravamen en ninguna jurisdiccion, o bien someterse a un tipo de gravamen
excesivamente reducido.
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La economia digital es el resultado de un proceso de
transformacion desencadenado por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

Dado que la economia digital se identifica con y asocia cada vez mas
a la economia tradicional en su conjunto, resultaria una tarea ardua,
si no imposible, tener que delimitar y separar el radio de accion de la
economia digital del resto de la economia a efectos fiscales.

La economia digital es objeto de una constante evolucion, de ahi
la importancia de supervisar toda perspectiva de futuro y posibles
avances para determinar su impacto en los sistemas tributarios.

La economia digital y sus modelos de negocio presentan algunas
caracteristicas clave que resultan potencialmente relevantes
desde una perspectiva fiscal, entre las que se incluyen la
movilidad (de los activos intangibles, de los usuarios y de las
funciones comerciales), la remision a los datos, los efectos de red, la
proliferacion de modelos de negocio multilaterales, una tendencia
hacia el monopolio u oligopolio y la volatilidad debida a la reduccion
de los obstaculos a los intercambios comerciales y a la rapida evolucion
tecnoldgica.

La economia digital también ha acelerado la propagacion de
cadenas de valor mundiales en las que las empresas
multinacionales (EMN) integran sus operaciones en todo el
globo.



Estrategias y recomendaciones para abordar los problemas BEPS en el
contexto de la economia digital

Si bien la economia digital no genera problemas BEPS exclusivos
y aislados, algunas de sus caracteristicas principales potencian los
riesgos de practicas elusivas en este ambito.

Los mencionados riesgos de practicas elusivas BEPS constituyen
precisamente el objeto del Proyecto BEPS, concebido para
alinear el modelo de tributacion de los beneficios con las
actividades econdmicas y la creacion de valor.

Los trabajos incardinados en el Proyecto BEPS deben examinar
igualmente los distintos aspectos relacionados especificamente con la
economia digital, sus modelos de negocio y sus principales
caracteristicas. He aqui las medidas que habra que acometer:

i. Garantizar que las actividades principales no puedan beneficiarse,
ya sea por error o defecto, de la exclusion fraudulenta del estatus
de establecimiento permanente (EP), y que no pueda recurrirse a
instrumentos o mecanismos ficticios para eludir las obligaciones
inherentes a las rentas obtenidas mediante EP.

ii. Tener debidamente en cuenta la transcendencia de los activos
intangibles, el uso de los datos y la expansion de cadenas de
valor mundiales, asi como su impacto en la determinacion de
los precios de transferencia.

iii. Considerar la eventual necesidad de adaptar las normas CFC
a la economia digital.

iv. Hacer frente a posibles estrategias de planificacion fiscal por parte de
empresas dedicadas a actividades exentas de VA fomentando la
implementacion de las Directrices sobre la determinacion del
lugar de consumo para la tributacion del suministro
transnacional de servicios y bienes intangibles en operaciones
B2B de la OCDE.

Desafios generalizados que plantea la economia digital en materia de
politica fiscal

Los responsables politicos se enfrentan igualmente a otros
desafios fiscales de la economia digital inherentes,
concretamente, a la determinacion de la existencia de un nexo, al
tratamiento fiscal de los datos, a la calificacion de las rentas y a la
recaudacion por IVA.

En cierta medida, los desafios inherentes al nexo (o criterio de
sujecién), al tratamiento de los datos a efectos fiscales y a la
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calificacion de las rentas estan interrelacionados.

Las nuevas formas de hacer negocios plantean interrogantes acerca de
si los criterios actuales para la determinacion de la existencia de un
nexo siguen siendo idoneos.

El recurso cada vez mayor a la recopilacion y al analisis de datos,
unido a la creciente importancia de los modelos de negocio
multilaterales, plantea frecuentes interrogantes acerca de la
valoracion de los datos, del nexo, de la asignacion y reparto de los
beneficios y de la calificacion de las rentas.

El desarrollo de nuevos modelos de negocio plantea interrogantes
acerca de la calificacion de las rentas.

El comercio transfronterizo de bienes, servicios y activos intangibles
plantea desafios con miras a la recaudacion por IVA, especialmente
cuando un consumidor privado adquiere dichos productos de
proveedores en el extranjero.

El GEFED someti6 a debate y analizé diversas soluciones
posibles a estos problemas propuestas por los delegados
territoriales.  Las  soluciones  propuestas en  relacion,
concretamente, con la determinacion de la existencia de un nexo y
el tratamiento de los datos a efectos fiscales van desde la
modificacién de la definicion de lo que se entiende por
«establecimiento permanente (EP)» a la introduccion de un nuevo
nexo (o criterio de sujecion) en base a una «presencia
significativa» en el pais de la fuente, pasando por la aplicacion de
una retencion en la fuente sobre las ventas de bienes y/o servicios
digitales. Debido a la interrelacién entre aspectos como el nexo, el
tratamiento fiscal de los datos y la calificacion de las rentas, las
opciones para resolver uno cualquiera de esos problemas tendran
un impacto, inevitablemente, sobre el resto.

Futuros pasos
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Tras examinar los mencionados problemas y las distintas soluciones que
permitan resolverlos eventualmente, el GEFED alcanz6 las siguientes
conclusiones:

La recaudacion por IVA en transacciones de empresa a consumidor
(B2C, por sus siglas en inglés) representa un tema crucial que ha de
abordarse con inmediatez para proteger los ingresos fiscales e
instaurar unas condiciones equitativas entre los proveedores
extranjeros y los proveedores nacionales. La labor realizada en este
ambito por el Grupo de Trabajo n® 9 del Comité de Asuntos Fiscales
(CAF) de la OCDE concluird a finales de 2015, participando los
socios del Proyecto BEPS en igualdad de condiciones con los paises
miembros de la OCDE.



e De cara a la aplicacion de las estrategias y recomendaciones
incardinadas en la Accién 7 (prevencion de la exclusion fraudulenta
del estatus de EP) del Plan de accion BEPS (OCDE, 2013), es
necesario plantearse si cabe impedir que las actividades que hubieran
podido tener previamente un caracter preparatorio o auxiliar se
acojan a las excepciones al estatus de EP al constituir elementos
fundamentales de la actividad, ya sea en casos en los que el hecho de
permitir la excepcion generase problemas BEPS (es decir, cuando
vaya acompafiada de la ausencia de tributacion en el Estado de
residencia) o de otro tipo, y si es posible formular una norma
administrativa razonable a estos efectos.

e ElGrupo de Trabajo n° 1 del CAF dilucidara la calificacion en virtud de
CDI de determinados pagos conexos a tecnologias de computacién
en la nube (incluidos los pagos en concepto de infraestructura como
servicio, software como servicio y plataforma como servicio),
participando los socios del Proyecto BEPS en igualdad de
condiciones con los paises miembros de la OCDE.

e EI marco cronolégico escalonado del Proyecto BEPS y la
interaccion entre los diversos resultados esperados dificultan, a la
fecha de publicacion del presente informe, la posibilidad de
determinar el grado de eficacia de los trabajos relativos al Plan de
accion BEPS para, por un lado, responder a las preocupaciones en torno
a las précticas elusivas BEPS en la economia digital y, por otro,
evaluar el alcance concreto de los desafios fiscales mas sistémicos
en relacion con el nexo, el tratamiento fiscal de los datos y la calificacion
de las rentas, asi como las posibles opciones para abordarlos. En este
contexto, es importante que el GEFED prosiga con su labor hasta
finales de 2015 a fin de garantizar que el trabajo desarrollado en otros
ambitos del Proyecto BEPS da respuesta a los problemas de précticas
elusivas BEPS en la economia digital; de poder evaluar los
resultados de ese trabajo; de continuar dedicando esfuerzos a
resolver los problemas relativos al nexo, al tratamiento de los datos
a efectos fiscales y a la calificacion de las rentas; de examinar en
qué medida inciden los resultados del Proyecto BEPS en la
relevancia, criticidad y alcance de dichos desafios y, finalmente,
de completar el andlisis de las distintas soluciones para darles
respuesta.
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Anexo A

Trabajos previos en materia de economia digital

Este anexo resume el contenido y los resultados de los trabajos
anteriores sobre comercio electrénico. En concreto, presenta las
iniciativas conducentes a la Conferencia Ministerial sobre Comercio
Electronico celebrada en 1998, en la ciudad de Ottawa (Conferencia
Ministerial de Ottawa) y sus principales conclusiones. A
continuacion, describe la labor de seguimiento llevada a cabo en
relacion con aspectos inherentes a los convenios fiscales y a los
impuestos sobre el consumo.




A.1 1996-1998: Trabajos conducentes a la Conferencia Ministerial de
Ottawa sobre Comercio Electrénico

Con motivo de su reunién de junio de 1996, el Comité de Asuntos Fiscales
(CAF) examino las implicaciones fiscales del desarrollo de las TIC. Tras la
celebracion de una conferencia sobre comercio electronico organizada por la
OCDE vy el gobierno finés en cooperacion con la Comision Europea (CE),
el gobierno japonés y el Comité Consultivo Empresarial e Industrial (BIAC,
por sus siglas en inglés) de la OCDE, que tuviera lugar en Turku, en noviembre
de 1997, el CAF aprob6 una serie de propuestas para la preparacion de una
reunién ministerial centrada en la fiscalidad del comercio electrénico que se
celebraria en Ottawa, en el mes de octubre de 1998. En el marco de los
trabajos preparatorios para dicha reunion, el CAF adoptd el informe titulado
Comercio electronico: Condiciones Tributarias Marco (OCDE, 2001b), en el
que se eshozaron las siguientes conclusiones principales:

e Los principios fiscales ampliamente aceptados por los que se
rigen los gobiernos en lo concerniente a la fiscalidad del comercio
convencional deberian corresponderse, asimismo, con los aplicables
al comercio electrénico.

e Las normas tributarias existentes permiten la aplicacién de estos
principios.

e Este enfoque no excluye nuevas medidas administrativas o
legislativas en materia de comercio electronico, o modificaciones de
las disposiciones en vigor, siempre que dichas medidas estén
encaminadas a facilitar la aplicacion de los principios fiscales
existentes y no pretendan imponer un tratamiento fiscal
discriminatorio de las transacciones de comercio electronico.

e La aplicacién de estos principios al comercio electrénico debera
configurarse de forma que preserve la soberania tributaria de los
paises, logre una distribuciéon justa y equitativa de la base
imponible del comercio electrénico de un pais a otro y evite la
doble no imposicion involuntaria.

e El proceso de aplicacion de estos principios deberd implicar un
didlogo intensificado con empresas y economias no miembros.

A.2 1998: Conferencia Ministerial de Ottawa sobre Comercio
Electrénico

Con ocasion de la Conferencia Ministerial de Ottawa sobre Comercio
Electrénico, jefes de gobierno (de 29 paises miembros y 11 no miembros),
dirigentes de importantes organizaciones internacionales, grandes empresas y
representantes de los consumidores, sindicatos y organizaciones de la
sociedad civil sometieron a debate el plan de trabajo para impulsar el
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desarrollo del comercio electronico a escala mundial. Los Ministros
asistentes acogieron favorablemente el informe elaborado por el CAF (1998)
con el titulo Comercio electrénico: Condiciones Tributarias Marco (OCDE,
2001b), y aprobaron el siguiente conjunto de principios fiscales
(enumerados en el Cuadro A.1) que han de aplicarse al comercio electrénico:

Cuadro A.1. Condiciones Tributarias Marco (CTM) de Ottawa:
Principios

Neutralidad: Los sistemas tributarios deben tratar de ser neutrales y equitativos
entre las distintas formas de comercio electronico y entre éste y el comercio
convencional o tradicional. Las decisiones comerciales deben estar
motivadas por consideraciones economicas y no ya tributarias. Aquellos
contribuyentes en situaciones analogas, que efectlien operaciones similares,
deben estar sometidos a niveles impositivos parejos.

Eficiencia: Deben reducirse, en la medida de lo posible, los costes de
cumplimiento soportados por los contribuyentes y los gastos administrativos
gue pesan sobre las administraciones tributarias.

Certeza y simplicidad: Las normas tributarias han de ser claras y faciles de
entender, de forma que los obligados tributarios puedan anticiparse a las
consecuencias fiscales antes incluso de realizar cualquier operacion, lo que
implica saber cuando, dénde y cémo satisfacer sus obligaciones fiscales.

Efectividad y justicia: Los sistemas tributarios han de generar la cuantia idonea de
impuestos en tiempo y forma, debiendo reducir al maximo las posibilidades de
evasion y fraude fiscal al tiempo que se combaten mediante la adopcion de
medidas proporcionales a los riesgos enfrentados.

Flexibilidad: Los sistemas tributarios han de ser flexibles y dinamicos para
garantizar que siguen el ritmo de y se adaptan a los avances tecnolégicos y
comerciales.

A.3 Después de Ottawa: la labor del CAF y grupos técnicos consultivos
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Con motivo de su reunion de enero de 1999, el CAF decidié que el
programa de trabajo sobre el comercio electronico se encomendaria a los
organos auxiliares existentes de dicho Comité, en sus respectivos ambitos
de responsabilidad. Por otra parte, respaldé la creacion de los «grupos
técnicos consultivos» (GTC) mencionados a continuacion, integrados por
representantes de paises miembros y no pertenecientes a la OCDE,
representantes de los sectores empresarial y cientifico, englobando asi un
extenso abanico de intereses y conocimientos:

e Un GTC sobre imposicion al consumo, encargado de asesorar
sobre la aplicacion practica del marco tributario de Ottawa en el
lugar de consumo.



e Un GTC sobre tecnologia para facilitar sus conocimientos y
experiencia tecnolégicos a otros GTC.

e Un GTC sobre evaluacion profesional de datos, cuya mision
consiste en prestar asesoramiento sobre la viabilidad y factibilidad
de elaborar informacién  internacionalmente  compatible,
obligaciones en materia de conservacion de registros y mecanismos
de recaudacion tributaria.

e Un GTC sobre beneficios empresariales (GTC BE), que tiene
encomendado el asesoramiento sobre la aplicacion de las normas
actuales de tributacion de los beneficios empresariales y/o
comerciales contempladas en los convenios fiscales en el contexto del
comercio electronico y el examen de las propuestas de normas de
sustitucion.

* Un GTC sobre la calificacion de rentas en virtud de convenio,
encargado de asesorar sobre la calificacién de varios tipos de pagos
a titulo de transacciones de comercio electronico con arreglo a las
disposiciones de los convenios fiscales con miras a proporcionar
las aclaraciones oportunas en los Comentarios.

Dada la relevancia de las iniciativas en curso sobre los desafios fiscales
planteados por la economia digital, los apartados siguientes describen los
principales resultados de la labor realizada por el GTC BE y por el GTC
sobre la calificacion de rentas en virtud de convenio.

A.3.1. La labor del GTC BE

La labor realizada por el Grupo Técnico Consultivo sobre Beneficios
Empresariales (en adelante, «<GTC BE») condujo a la elaboracién de dos
documentos de trabajo preliminares: informe sobre la Atribucion de
beneficios a los establecimientos permanentes (OCDE, 2001a), publicado en
febrero de 2001, y EIl concepto de sede de direccién efectiva: sugerencias
para la modificacion del Modelo de Convenio OCDE (OCDE, 2003c),
publicado en mayo de 2003.

El GTC prepard asimismo un informe titulado Disposiciones de los
convenios fiscales y comercio electronico: la tributacion de los beneficios
empresariales en la economia digital (OCDE, 2005), que se public6 en 2005.
En dicho informe, el GTC BE afirmaba que algunos aspectos de las normas
tributarias internacionales existentes plantean problemas. El informe
comenzaba por examinar un cierto ndmero de soluciones a dichos
problemas sin necesidad de introducir modificaciones importantes a la
normativa tributaria internacional actual, y proseguia realizando las
pertinentes recomendaciones. Por otra parte, el informe también abordaba
otros cambios mas drasticos. Tras resumir las disposiciones actuales sobre
tributacion de los beneficios empresariales contempladas en los convenios
(sometimiento a gravamen, concepto de establecimiento permanente (EP),
calculo de los beneficios y reparto de la base imponible entre paises), el
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informe procede a realizar un andlisis critico de dichas disposiciones frente a
varios criterios extraidos de las Condiciones Tributarias Marco (CTM) de
Ottawa. Al confrontar los principios vigentes de tributacion de los
beneficios empresariales con estos criterios, el informe pone de manifiesto
una serie de ventajas e inconvenientes de las normas actuales. Por ejemplo,
en lo referente a la importante cuestion sobre donde se originan los
beneficios empresariales (el «problema de la fuente»), el informe concluye
que deben considerarse procedentes del lugar en que operan y se ubican los
factores que permiten a la empresa obtener beneficios. En definitiva, el
informe rechaza la sugerencia en base a la que el mero hecho de que un pais
albergue el mercado en el que se suministran los bienes y servicios de una
empresa autorice a ese pais a considerar que una parte de los beneficios de la
empresa procede de alli.

No obstante, el GTC BE no ha alcanzado un acuerdo sobre un
problema conexo, esto es, si cabe considerar que un proveedor sin presencia
fisica en un pais utiliza su infraestructura legal y econémica y, en su caso, si
y en qué medida cabe pensar que el uso de dicha infraestructura representa
un factor que permitiria a dicho pais ejercer su potestad tributaria y someter a
gravamen una parte de los beneficios de la empresa. Por otra parte, dado que
las empresas mas «tradicionales» continGan incorporando modelos de
negocio basados en el comercio electronico, no se considero apropiado, ni
viable, formular un conjunto de reglas para la determinacion de la existencia
de nexo para empresas «dedicadas al comercio electrénico» y otro distinto
para aquellas con otro tipo de actividad. Por dltimo, el informe final ofrece
igualmente una vision general de las diversas alternativas a las disposiciones
de los convenios actuales sobre la tributacion de los beneficios empresariales
examinados. Dichas alternativas contemplaban desde la introduccién de
cambios relativamente menores a las disposiciones en vigor hasta la
adopcién de otras completamente nuevas.

Las alternativas que aparecen a continuacién entrafian
modificaciones relativamente menores de las disposiciones en vigor:

* Modificacion de la definicién de EP para excluir actividades que
no conlleven una intervencion humana a cargo del personal,
agentes dependientes incluidos: Se trataria de modificar la
definicion de EP para excluir expresamente la existencia de un
lugar fijo de negocios utilizado Unicamente para desarrollar
actividades que no precisen de una intervencion humana por parte del
personal, incluidos los agentes dependientes.

e Modificacion de la definicion de EP para contemplar que un
servidor no puede constituir por si mismo un EP: En este caso, la
definicion de EP no abarcaria situaciones en las que se recurre a un
lugar fijo de negocios solamente para llevar a cabo funciones
automatizadas mediante equipos, datos y software, tales como un
servidor y un sitio web.

* Modificacidn de la definicién/interpretacion de EP para excluir las



funciones atribuibles al software: El apartado 4 del articulo 5 MC
OCDE contempla una lista de funciones especificamente excluidas
de la definicién de EP (excepciones enumeradas bajo el apartado 4
del articulo 5 MC OCDE). Esta opcion completaria indirectamente
esta lista excluyendo las funciones atribuibles al software al aplicar
las excepciones enumeradas bajo el apartado 4 del articulo 5 MC
OCDE.

e Supresion de las excepciones que figuran actualmente en el apartado
4 del articulo 5 MC OCDE o subordinacion de dichas excepciones a
la condicion general de que tengan un caracter auxiliar o
preparatorio: Una solucion seria suprimir todas las excepciones
incluidas bajo el apartado 4 de la definicién de EP. Una opcion
menos drastica consistiria en someter toda actividad contemplada en
las excepciones actuales a la condicién general de que tengan un
caracter auxiliar o preparatorio.

e Supresion de las excepciones relativas al almacenamiento, exposicion
0 entrega de bienes 0 mercancias previstas en el apartado 4 del
articulo 5 MC OCDE: Esta opcion pretende modificar el apartado 4
del articulo 5 de forma que la utilizacion de instalaciones con el
Unico fin de almacenamiento, exposicion o entrega de bienes o
mercancias deje de considerarse constitutiva de EP.

e Modificacion de las disposiciones actuales para afiadir un criterio
de vis atractiva aplicable al comercio electrénico: En virtud de esta
alternativa, el apartado 1 del articulo 7 MC OCDE se modificaria a fin
de incluir lo que se ha dado en Ilamar criterio de vis atractiva,
aplicable a las operaciones de comercio electrénico, con el objetivo de
garantizar que un pais pueda gravar los beneficios procedentes de una
actividad de venta en dicho territorio, a través del sitio web de la
empresa, de productos similares a aquellos comercializados
mediante un EP de la empresa en dicho pais.

e Adopcién de normas complementarias para la determinacion de la
existencia de nexo para someter a gravamen los beneficios
derivados de la prestacion de servicios: Se trataria de modificar el
MC OCDE para introducir una disposicion, equivalente a la que ya
figura en el MC ONU, que permitiria someter a gravamen las
rentas obtenidas por la prestacion de servicios a condicion de que la
empresa que los presta se encuentre a tal fin en el otro pais durante
un cierto periodo. La justificacion l6gica de esta propuesta reside en
que los proveedores de servicios gozan de gran movilidad y que las
funciones generadoras de las rentas se desarrollan en paises
extranjeros sin necesidad de establecer una infraestructura fisica o de
utilizar un lugar fijo de negocios.

Tras haber examinado estas alternativas a la luz de los comentarios
recibidos, el GTC BE llegé a las conclusiones siguientes:

e Es poco probable que se adopte la modificacion de la definicion de
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EP para excluir actividades que no conlleven una intervencion
humana a cargo del personal, incluidos los agentes dependientes,
de ahi que no profundizara en ella.

En lo que respecta a las opciones consistentes en modificar la
definicion de EP para contemplar que un servidor no puede
constituir por si mismo un EP o en excluir las funciones atribuibles
al software al aplicar la excepcion basada en el caracter auxiliar o
preparatorio, el GTC BE llegd a la conclusion de que, si bien no
procedia adoptar dichas soluciones en ese momento, era conveniente
supervisar la aplicacion de la normativa vigente a las funciones
realizadas mediante servidores y software para determinar si
plantea dificultades o problemas de caracter practico, hecho que
podria motivar un ulterior examen de dichas alternativas,
combinaciones o variantes de éstas.

En cuanto a la opcion de suprimir todas las excepciones que figuran
actualmente en el apartado 4 del articulo 5 MC OCDE, el GTC BE
decidi6 descartarla.

En relacion con las opciones consistentes en la subordinacion de
todas las excepciones contempladas en el apartado 4 del articulo 5
MC OCDE a la condicién general de que tengan un caracter
auxiliar o preparatorio y la supresion de aquellas otras relativas al
almacenamiento, exposicién o entrega de bienes o mercancias
previstas en el mismo apartado de dicho articulo, el GTC BE
sostuvo que deberia seguir supervisandose la aplicacion de estas
excepciones para determinar si las dificultades o problemas de
caracter préactico justifican cambios de esta indole.

En lo referente a la posible modificacion de las disposiciones
actuales para afadir un criterio de vis atractiva aplicable al
comercio electrénico, el GTC BE decidié desestimarla.

En lo que a la adopcion de normas complementarias para la
determinacion de la existencia de nexo para someter a gravamen
los beneficios derivados de la prestacion de servicios respecta, el
GTC BE manifesté que cabria examinar dicha opcién en el marco
de las futuras iniciativas de la OCDE en el &mbito de la aplicacion de
los convenios fiscales a los servicios.

He aqui otras alternativas que exigirian una modificacion sustancial de las
normas existentes:

Adopcion de normas analogas a las que regulan la tributacion de las
rentas pasivas para someter a gravamen en la fuente los pagos
relativos a ciertas formas de comercio electrénico (para someterlos
a una retencién en la fuente): Esta opcion englobaria diversos
enfoques posibles para aplicar una retencion en la fuente a todos o
algunos pagos transfronterizos conexos a operaciones de comercio
electrénico. Las consideraciones del GTC BE giraron en torno a



la posibilidad de someter a una retencién en la fuente definitiva a los
pagos por operaciones de comercio electrénico efectuados desde un
determinado pais, cuente o no el beneficiario con personal o equipos
electronicos en el pais en cuestion.

e Un nuevo nexo: pagos que erosionan la base imponible generada en
un pais. Esta opcion contemplaba un criterio para la determinacion
de la existencia de un nexo que se centra Gnicamente en determinar
si una empresa extranjera recibe un pago de un ordenante de dicho
pais que este ultimo puede deducirse a efectos fiscales internos, en
lugar de concentrarse en el lugar en que se ubican las actividades
generadoras de un producto o servicio. Con arreglo al criterio de
sujecion, el Estado de la fuente sera competente para aplicar una
retencion en la fuente a todo pago transfronterizo de esta naturaleza.

» Sustitucion de los principios de contabilidad separada de entidades
independientes y de plena competencia por la formula de reparto de
beneficios entre empresas de un mismo grupo: En este caso, los
principios de empresa separada y plena competencia se
reemplazarian con un sistema basado en una férmula de reparto, que
constituiria el nuevo método internacional de distribucion vy
computo de los beneficios empresariales que los paises pueden
someter a gravamen. Con arreglo a este sistema de reparto, se
recurriria a una formula para separar los beneficios netos de una
empresa 0 un grupo de entidades vinculadas, desarrollando
actividades en mas de un pais de entre aquellos en los que la
sociedad (0 el grupo) opera.

e Incorporacion de un nuevo nexo de «EP (virtual) electrénico»: El
concepto de «EP virtual» se propuso como nexo alternativo aplicable
a las operaciones de comercio electronico. Para ello existen varias
posibilidades, entre ellas la de hacer extensiva la definicién a lo que
se ha dado en llamar «lugar fijo de negocios virtual», «agencia
virtual» o «presencia empresarial in situ», debiendo modificar la
definicion de EP en todos los casos (o afiadir un nuevo criterio
relativo al nexo en los convenios).

El informe concluy6 que no era oportuno acometer ninguna de dichas
modificaciones por el momento. El GTC BE no consideraba que el comercio
electronico y los demas modelos de negocio fruto de las nuevas TIC
justificasen, en si mismos, una ruptura drastica con las normas existentes.
No parecian existir datos facticos acerca de la relacion entre la eficiencia
de las comunicaciones a través de Internet y la considerable disminucion de
los ingresos fiscales de los paises importadores de capitales. Por otra parte,
el GTC BE consider6 que las modificaciones mas importantes sélo debian
llevarse a término de existir un amplio acuerdo sobre la superioridad
manifiesta de una alternativa concreta frente a las normas existentes, aunque
ninguna de las opciones propuestas parecia cumplir dicho requisito. Sin
embargo, el GTC BE sostuvo que era necesario continuar vigilando la
incidencia en los ingresos fiscales de los cambios experimentados por los
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modelos de negocio a raiz de las nuevas TIC. Se afirmd, asimismo, que
algunas caracteristicas de las normas internacionales de tributacion de los
beneficios empresariales en vigor planteaban problemas. De forma mas
general, el informe sefiala que los efectos de muchas de estas alternativas
excederian del dmbito del comercio electrénico, de ahi la importancia de
tener en cuenta su impacto en toda forma de actividad empresarial y/o
comercial antes de aplicarlas eventualmente.

A.3.2 La labor del CAF en el ambito de los convenios fiscales

Junto a la labor realizada por los diversos GTC, el CAF inst6 a sus
Grupos de Trabajo a analizar y proponer soluciones que afrontasen y diesen
respuesta a los diversos problemas detectados por los GTC. Este proceso
condujo a introducir ciertas modificaciones al Modelo de Convenio
Tributario sobre la Renta y sobre el Patrimonio de la OCDE (MC OCDE) y
a sus Comentarios, que se incorporasen con motivo de la actualizacién de
2003. Las modificaciones afectaban a la definicion de EP y a la calificacion
de los pagos efectuados, concretamente bajo la definicion de «regalias» que
figura en el MC OCDE.

A.3.2.1 Criterios de tributacion de los beneficios empresariales en
virtud de convenio

El contenido esencial de los cambios aportados a los Comentarios al
articulo 5 estaba principalmente encaminado a precisar que la definicién de
EP, expresion generalmente identificada con un «lugar fijo de negocios
mediante el cual una empresa realiza toda o parte de su actividad», puede
englobar, en determinados supuestos, servidores. En cambio, las
modificaciones aportadas a los Comentarios rechazan la postura segun la
cual un sitio web podia considerarse constitutivo de un EP. En 2003, se
afiadieron distintos apartados (como se muestra en el Cuadro A.2) a los
Comentarios al articulo 5 MC OCDE, que figuran igualmente en los
Comentarios al Modelo de Convenio sobre Doble Imposicién entre paises
desarrollados y paises en desarrollo de las Naciones Unidas (MC ONU)
(véanse los apartados 36 y 37 de los Comentarios al articulo 5 de dicho
Modelo).



Cuadro A.2. Comentarios al articulo 5 MC OCDE

«42.1 Se ha discutido si el mero uso de equipos informaticos en un pais en
las operaciones de comercio electrénico podria ser constitutivo de un
establecimiento permanente. Ello plantea una serie de cuestiones relativas
a las disposiciones de este articulo.

42.2 Si bien la ubicacion de un equipo automatizado operado por una
empresa puede considerarse como establecimiento permanente en el pais
donde se localiza (véase mas adelante), ha de distinguirse entre un equipo
informatico que puede estar situado en un lugar y constituir un
establecimiento permanente en determinadas circunstancias, y los datos y
aplicaciones informaticas —software— que se utilizan o se almacenan en
ese equipo. Por ejemplo, un cibersitio que sea una combinacion de
aplicaciones informaticas —software— y datos electrénicos no constituye
por si mismo un bien tangible. Por lo tanto, un cibersitio no tiene una
localizacion que constituya un “lugar de negocio™, ya que en lo que
respecta a las aplicaciones informaticas —software— y a los datos
contenidos en ella no se da la existencia ni de locales, ni de maquinaria,
ni de equipos (véase el parrafo 2 anterior). Por otra parte, el servidor que
almacena el cibersitio y mediante el cual se accede a él es parte de un
equipo con ubicacion fisica, y tal localizacién puede de este modo
constituir un “lugar fijo de negocios” de la empresa que explota el
servidor.

42.3 La diferencia entre un cibersitio y el servidor, donde este se almacena
y se usa, es importante, ya que la empresa operadora del servidor puede
ser diferente de la empresa que desarrolla la actividad mercantil a través
del citado cibersitio. Por ejemplo, es comin que un proveedor de servicios
de Internet (ISP) hospede el cibersitio mediante el cual opera una empresa.
Aunque los honorarios pagados al ISP en virtud de dichos acuerdos
puedan basarse en la cantidad de espacio del disco utilizado para
almacenar las aplicaciones informaticas —software— y los datos requeridos
por el cibersitio, estos contratos ordinariamente no implican que el
servidor y su localizaciéon estén a disposicion de la empresa (véase el
parrafo 4 anterior) incluso si la empresa mencionada anteriormente ha
podido elegir el servidor donde se hospeda su cibersitio y la localizacion
de este Ultimo. En tal caso la empresa no posee ni siquiera presencia fisica
en esa ubicacion, ya que el cibersitio no se considera un bien tangible. En
estos casos, la empresa no puede ser obligada a adquirir previamente un
lugar de negocio en virtud de ese acuerdo de suministro. Sin embargo, si
una empresa que desempefia su negocio a través de un cibersitio dispone
de un servidor, por ejemplo, tiene en propiedad o en alquiler ese servidor,
donde almacena y desde donde utiliza el cibersitio, el lugar donde se ubica
el servidor podria constituir un establecimiento permanente de la empresa
si se cumplen los demas requisitos del precepto.
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Cuadro A.2. Comentarios al articulo 5 MC OCDE
(continuacion)

42.4 El equipo informatico en una ubicacion determinada solamente puede
constituir establecimiento permanente si se da el requisito de ser fijo. En el
caso de un servidor lo que es importante no es la posibilidad de que se mueva,
sino que de hecho se haga. Para que un servidor constituya un lugar fijo de
negocios, habra de estar ubicado en un lugar durante un periodo de tiempo lo
suficientemente amplio como para considerarse fijo en las condiciones del
apartado 1.

42.5 Otra cuestion es si el negocio de una empresa puede considerarse integra
o parcialmente desempefiado en una ubicacién donde la empresa tenga a su
disposicion un equipo informatico, por ejemplo, un servidor. Ha de examinarse
caso por caso la cuestion de si una empresa realiza su actividad mercantil total
o0 parcialmente a través del susodicho equipo, teniendo en consideracion si, por
la existencia de tal equipo, se puede afirmar que la empresa tiene instalaciones
a su disposicion para poder operar.

42,6 Cuando una empresa explota el equipo informatico desde una
determinada ubicacion, puede que se dé un establecimiento permanente
aunque en dicho lugar no se necesite personal para tal actividad. La
presencia de personal no es necesaria para considerar que una empresa
lleva a cabo su negocio total o parcialmente desde un lugar cuando no se
necesita de hecho ese personal para realizar ahi sus actividades. Esta
conclusion afecta al comercio electrénico en la misma medida que a otras
actividades en las que el equipo opera automaticamente, por ejemplo, un
equipo de extraccién automatica usado en la explotacion de recursos
naturales.

42.7 Otra cuestion se refiere al hecho de que no se considere la existencia de
establecimiento permanente cuando se restrinjan las operaciones de comercio
electronico, llevadas a cabo a través de un equipo informatico localizado en un
determinado lugar de un pais, a actividades preparatorias o auxiliares
contempladas en el apartado 4. Se ha de examinar caso por caso la cuestion de
si las actividades especificas realizadas en tal ubicacion entran en el &mbito de
aplicacion del apartado 4 teniendo en consideracion las diversas funciones
realizadas por la empresa por medio del susodicho equipo. Ejemplos de
actividades que serian consideradas como preparatorias o auxiliares serfan:

— Proporcionar un enlace de comunicacion —parecido a una linea telefénica—
entre suministradores y clientes;

— hacer publicidad de las mercancias y servicios;

— transmitir informacion a través de un “servidor-espejo” para obtener seguridad y
eficacia en las operaciones;

— recoger datos de mercado para las empresas;

— ofrecer informacion.




Cuadro A.2. Comentarios al articulo 5 MC OCDE
(continuacion)

42.8 Sin embargo, cuando tales funciones constituyen en si mismas una
parte esencial de la actividad mercantil de la empresa en su conjunto, o
cuando otras funciones basicas de esta Gltima se desempefian a través de
un equipo informatico, estas deberian ir mas alla de las actividades
contempladas por el apartado 4 y si el equipo constituyera un lugar fijo de
negocio de la empresa, tal como se analiza en los parrafos 42.2 a 42.6
anteriores, existiria un establecimiento permanente.

429 Lo que constituye funciones basicas de una empresa en particular
depende de la naturaleza del negocio que esta realiza. Por ejemplo, el
negocio de algunos ISP estriba en explotar sus propios servidores con el
proposito de hospedar cibersitios u otras aplicaciones —applications— de
otras empresas. Para estos ISP la explotacion de sus servidores
consistente en proporcionar servicios a sus clientes es una parte esencial
de su actividad comercial y no puede considerarse preparatoria o
auxiliar. Un ejemplo distinto es el de una empresa comercial (a veces
denominada ‘e-tailer’ en inglés) que lleva a cabo el negocio de venta de
productos a través de Internet. En ese caso, tal empresa no se dedica a
explotar servidores y el mero hecho de que pueda hacerlo desde una
determinada ubicacién no es suficiente para considerar que las
actividades realizadas desde esa Ultima sean distintas de las
preparatorias o auxiliares. Lo que ha de hacerse en tal caso es estudiar la
naturaleza de las actividades realizadas en esa ubicacién en funcién de la
naturaleza del negocio desarrollado por la empresa. Si estas actividades
son meramente preparatorias o auxiliares en el negocio de la venta de
productos por Internet (por ejemplo, la ubicacién se utiliza, como es a
menudo el caso, para manejar un servidor que hospeda un cibersitio sélo
de publicidad, presentacion de catalogos de productos o de informacion a
clientes potenciales), se aplicara el apartado 4 y la ubicacién no
constituird un establecimiento permanente. Por el contrario, si las
funciones tipicas relativas a una venta se efectian desde esa ubicacion
(por ejemplo, la firma de un contrato con un cliente, el proceso de pago y
entrega de los productos se realizan automaticamente a través del equipo
ubicado alli), tales actividades no podran ser consideradas como
exclusivamente preparatorias o auxiliares.

42.10 Un ultimo tema es si el apartado 5 puede llevar a considerar un ISP como
constitutivo de un establecimiento permanente. Como ya se ha advertido, es
frecuente que un ISP aloje cibersitios de otras empresas bajo sus propios
servidores de Internet. La cuestion que se puede suscitar es si el apartado 5
puede llevar a considerar a ese ISP como constitutivo de establecimientos
permanentes de las empresas que ejerzan el comercio electrénico a través de
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Cuadro A.2. Comentarios al articulo 5 MC OCDE
(continuacion)

cibersitios manejados por servidores propiedad de —y explotados por— estos
ISP. Aunque se pueda dar el caso en circunstancias inusuales, el apartado 5 no
sera generalmente aplicable porque los ISP no se constituiran en agente de las
empresas a las que pertenecen los cibersitios porque carecen de la autoridad
para establecer contratos en nombre de esas empresas y no firmaran tales
contratos regularmente; o bien porque éstos se constituiran como agentes
independientes que acttan en el giro ordinario de su negocio, como se hace
evidente por el hecho de que albergan los cibersitios de muchas empresas
diferentes. Es también evidente que, como el cibersitio por medio del cual una
empresa lleva a cabo su negocio no es en si mismo una “persona’ tal como se
define en el articulo 3, no es aplicable el apartado 5 porque no se puede
considerar que exista establecimiento permanente en virtud de que el cibersitio
fuera un agente de la empresa en los términos que se regulan en ese apartado».

A.3.2.2 Cuestiones relativas a la calificacion de los pagos en virtud de
convenio

Se introdujeron, asimismo, modificaciones a los Comentarios al
articulo 12 MC OCDE con objeto de trazar una clara linea de separacion
entre la aplicacion de los articulos 12 y 7 en el contexto de los nuevos
modelos de negocio en materia de comercio electronico. Dichas
aclaraciones, incorporadas en la actualizacion del Modelo de Convenio de
2003, guardan relacion directa con los (i) pagos por uso de, o la concesion de
uso de un derecho, (ii) pagos de provision de conocimientos técnicos (know-
how), y (iii) aquellos efectuados en virtud de contratos mixtos. Estos
apartados se han afiadido igualmente al MC ONU (véanse los apartados
12 a 16 de los Comentarios al articulo 12), pese a que algunos miembros
manifestaron su desacuerdo con las conclusiones formuladas en lo
concerniente al caracter de diversos tipos de pagos.

Cuadro A.3. Comentarios al articulo 12 MC OCDE: Pagos por el
uso de, o la concesion de uso de un derecho

Los apartados 17.1 a 17.4 siguientes se introdujeron inmediatamente a
continuacion del apartado 17 de los Comentarios al articulo 12:

«17.1 Los principios enunciados anteriormente en lo que respecta a los
pagos de aplicaciones informaticas —software payments— son igualmente
aplicables a las operaciones de otros tipos de productos digitales como las
imagenes, los sonidos o el texto. El desarrollo del comercio electrénico ha
multiplicado el nimero de estas operaciones. Para determinar si los pagos
correspondientes constituyen o no regalias, la principal cuestion que ha de
abordarse es el motivo esencial por el que se paga.




Cuadro A.3. Comentarios al articulo 12 MC OCDE: Pagos por el
uso de, o la concesion de uso de un derecho (continuacion)

17.2 En ciertos paises, la legislacion aplicable establece que las operaciones que
permiten al cliente descargar en su computadora productos digitales pueden dar
lugar a que el citado cliente utilice los derechos de autor (copyright), por
ejemplo, porque puedan hacer una o mas copias en su computadora del
contenido digital en virtud del contrato suscrito. Cuando el pago constituye
esencialmente la remuneracion de algo distinto al uso o la cesion de uso del
derecho de autor (como la adquisicion de otros tipos de derechos, datos o
servicios contractuales) y que el uso del citado derecho de autor se limita al uso
de los derechos necesarios para la descarga, el almacenamiento y el manejo en
la computadora, red u otro medio de almacenamiento, ejecucion o visualizacion
del cliente, dicha utilizacion del derecho de autor no debe afectar al andlisis de
la naturaleza del pago a los efectos de aplicar la definicion de “regalias™.

17.3 Tal es el caso de las operaciones que permiten al cliente (que puede ser
una empresa) descargar en la computadora productos digitales
(aplicaciones informaticas —software—, imagenes, sonidos, o texto) para su
propio uso o disfrute. En esas operaciones, el pago se realiza basicamente a
cambio de adquirir datos transmitidos en forma de sefial digital, y por lo
tanto, no corresponde a regalias y se rige por el articulo 7 o por el 1 segln
el caso. En la medida que el acto de copiar la sefial digital en el disco duro
o cualquier otro soporte para archivar del cliente implica que este Ultimo
utiliza derechos de autor conforme a la legislacion pertinente y las
disposiciones contractuales aplicables, esta reproduccién o copia es sélo el
medio a través del cual se captura y almacena la sefial digital. Dicha
utilizacion de los derechos de autor no es importante a efectos de la
clasificacion porque no se corresponde con lo que el pago remunera
esencialmente (es decir, la adquisicion de datos transmitidos bajo la forma
de una sefial digital), que constituye el factor determinante a efectos de la
definicion de regalias. Tampoco habria fundamento en asimilar los pagos
de dichas operaciones a “regalias™ si, en virtud de la legislacién y las
disposiciones aplicables, la creacion de una copia es considerada como uso
del derecho de autor por parte del proveedor en lugar del cliente.

17.4 En cambio, cuando el pago constituye esencialmente la remuneracion de la
cesion del derecho a utilizar un derecho de autor inherente a un producto
digital que es descargado informaticamente con esa finalidad, las operaciones
correspondientes dan lugar a regalias. Ese es el caso, por ejemplo, de un editor
que paga por adquirir el derecho a reproducir una imagen sujeta a derecho de
autor que descargara electronicamente para que aparezca en la portada de un
libro que esta produciendo. En esta operacion, el pago constituye esencialmente
la remuneracion de la adquisicion del derecho a usar el derecho de autor
inherente al producto digital —es decir, el derecho a reproducir y distribuir la
imagen-y no Unicamente la adquisicion del contenido digital».
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Cuadro A.4. Modificacion de los Comentarios al articulo 12: Pagos
de provisidn de conocimientos técnicos o know-how

El apartado 11 de los Comentarios al articulo 12 se reemplaz6 con los apartados
11 a 11.5 siguientes (el texto afiadido a la redaccion existente del apartado 11
aparece en cursiva negrita):

11. Al calificar de regalias las cantidades pagadas por informaciones relativas a
experiencias industriales, comerciales o cientificas, el apartado 2 se esta refiriendo
al concepto de conocimientos técnicos (know-how). Diversos autores vy
organismos especializados han formulado definiciones de la expresion
«conocimientos técnicos» que no difieren sustancialmente en cuanto al fondo.
Una de esas definiciones, elaborada por la Asociacion Nacional Belga para la
Proteccion de la Propiedad Industrial (ANBPPI), precisa que «el know-how es
toda informacion técnica no divulgada, ya sea o no patentable, necesaria para la
reproduccion industrial directa y en las mismas condiciones de un producto o
proceso; en la medida en que se deriva de la experiencia, el know-how representa
lo que un fabricante no puede inferir del simple examen del producto y del mero
conocimiento del progreso de la técnica».

«11.1 En el contrato de conocimientos técnicos (know-how), una de las partes se
obliga a comunicar a la otra parte sus conocimientos y experiencias
especializados, no revelados al publico, de manera que pueda utilizarlos por su
cuenta. Se admite que el cedente no tiene que intervenir en el uso que el
cesionario haga de las formulas cedidas y no garantiza el resultado.

11.2 Este contrato difiere, pues, de aquellos otros de prestaciones de
servicios, donde una de las partes se obliga, apoyada en los conocimientos
usuales de su profesion, a ejecutar ella misma un trabajo para la otra
parte. Los pagos hechos en virtud de estos contratos se rigen, en general,
por lo dispuesto en el articulo 7.

11.3 La necesidad de distinguir entre dos tipos de pagos —los pagos de
provision de conocimientos técnicos (know-how) y los pagos de provision de
servicios— a veces da lugar a dificultades practicas. Los criterios siguientes
son Utiles para establecer esta distincion:

— Los contratos de provision de conocimientos técnicos (know-how) se
refieren al tipo de informacidn descrita en el parrafo 11 que ya existe o al
suministro de este tipo de informacion después de desarrollarla o de crearla e
incluyen disposiciones relativas a la confidencialidad de estas informaciones.

— En los casos de contratos de provision de servicios, el proveedor presta los
servicios que pueden requerir que el proveedor haga uso de conocimientos
expertos, habilidades y conocimientos especiales, pero que no los transfiera a
la otra parte.




Cuadro A.4. Modificacion de los Comentarios al articulo 12: Pagos
de provisidn de conocimientos técnicos o know-how (continuacion)

— En la mayoria de los casos que impliquen la provision de conocimientos
técnicos (know-how), generalmente el proveedor habra de hacer muy poco, de
acuerdo con el contrato, ademas de aportar la informacién disponible o
reproducir el material existente. Por otra parte, un contrato de prestacion de
servicios supondra, en la mayoria de los casos, que el proveedor tiene un nivel
mucho mas elevado de gasto para poder cumplir con sus obligaciones
contractuales. Como ejemplo, atendiendo a la naturaleza de los servicios que se
ha de prestar, el proveedor puede incurrir en gastos de salarios de empleados
asignados a la investigacion, disefio, pruebas, delineacion y a otras actividades
conexas o para remunerar los subcontratistas encargados de garantizar
servicios similares.

11.4 Los ejemplos siguientes describen pagos que, por lo tanto, no deben
atribuirse a la provisién de conocimientos técnicos (know-how) sino a la de
Servicios:

— Las remuneraciones obtenidas por los servicios posventa,

— las remuneraciones de los servicios prestados por un vendedor en el marco
de la garantia debida al comprador,

— las remuneraciones de la asistencia técnica en sentido estricto,

— las remuneraciones por los dictamenes emitidos por un ingeniero, un
abogado o un experto contable, y

— las remuneraciones de la asesoria prestada por via electrénica, por las
comunicaciones electronicas con técnicos o por el acceso, via redes
informaticas, a una base de datos para solucionar problemas (trouble-
shooting) como puede ser una base de datos que proporciona informacion
no confidencial, en respuesta a preguntas frecuentes o a problemas
comunes que se plantean a menudo a los usuarios de aplicaciones
informaticas (software).

11.5 En el caso especifico de un contrato que supone la provision, por parte del
proveedor, de informacion relativa a programacion informatica, como norma
general se considerara que el pago se ha hecho para remunerar la provision de
la citada informacién, de modo que esta constituye una provision de saber
hacer (know-how), sélo cuando dicho pago se ha efectuado para adquirir
informacion que constituye las ideas y los principios base del programa —la
I6gica, los algoritmos o las técnicas o lenguajes de programacion—, cuando esta
informacion es aportada no pudiendo el cliente revelarla sin autorizacion o
cuando esté sujeta a cualquier forma de secreto comercial existente.
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Cuadro A.4. Modificacién de los Comentarios al articulo 12: Pagos
de provisidn de conocimientos técnicos o know-how (continuacion)

11.6 La praxis comercial contempla contratos que abarcan simultaneamente
conocimientos técnicos (know-how) y servicios de asistencia técnica. Un
ejemplo, entre otros, de contratos de esta especie es el contrato de franquicia, en
el cual el cedente o franquiciador comunica al cesionario o franquiciado sus
conocimientos y experiencias y le suministra ademas una asistencia técnica
variada, acompafiada en ciertos casos de ayudas financieras y entregas de
mercancias. En el caso de un contrato mixto, conviene en principio
descomponer, con la ayuda de las indicaciones contenidas en el contrato o con
una distribucion razonable, la remuneracion total estipulada en funcién de las
diversas prestaciones a las cuales se aplica y someter cada una de las partes de
la remuneracion, asi determinada, al régimen fiscal que le corresponda. Cuando,
sin embargo, una de las prestaciones convenidas constituye, con mucho, el
objeto principal del contrato y las otras prestaciones previstas no tienen mas que
un caracter accesorio y mas bien desdefiable, entonces el tratamiento aplicable a
la parte principal se deberia generalmente aplicar a la suma total de la
remuneracion». [El apartado 45 que aparece mas adelante incorpora las
modificaciones sugeridas a esta Ultima frase].

Cuadro A.5. Comentarios al articulo 12: Pagos en virtud de
contratos mixtos

La ultima frase del apartado 11.6 de los Comentarios al articulo 12 se ha
sustituido por la siguiente redaccion (el texto suprimido aparece tachade,
mientras que el texto afiadido se indica en cursiva negrita):

«Cuando, sin embargo, una de las prestaciones convenidas constituye, con
mucho, el objeto principal del contrato y las otras prestaciones previstas no
tienen mas que un caracter accesorio y mas bien desdefiable, entonces el
tratamiento aplicable a la parte principal se deberia generalmente aplicar a la
suma total de la remuneracion. parece—posible-someter—el-importe-total-de—la
coptroprestacitnalregimenapheable o lapreslacionnrncpals,

A.3.3 La labor del CAF en el ambito de los impuestos sobre el
consumo

Esta seccion examina, en primer lugar, los elementos de las
Condiciones Tributarias Marco (CTM) de Ottawa de 1998 (OCDE, 2001b)
relativas a los impuestos sobre el consumo, concretamente, y analiza las
Directrices sobre Comercio Electrénico (OCDE, 2003b) y los documentos



de la serie Guia de Impuestos sobre el Consumo (OCDE 2003c, e y f),
elaborada para implementar las mencionadas condiciones.

La necesaria coordinacion a nivel internacional entre la aplicacién de
los regimenes nacionales reguladores del impuesto sobre el valor
afladido (IVA) y el comercio internacional se hizo patente, en un primer
momento, tras la aparicion y gran intensificacion del comercio electrénico.
En el &mbito de los impuestos sobre el consumo, los elementos
fundamentales de las Condiciones Tributarias Marco (OCDE, 2001b) pueden
resumirse como sigue:

e Las reglas de tributacion de los intercambios internacionales deberian
contemplar el sometimiento a gravamen de dichas operaciones en la
jurisdiccion en la que tiene lugar el consumo y habra que alcanzar
un consenso internacional en aquellas circunstancias en las que se
considere que se hard uso de los bienes o servicios suministrados
en una determinada jurisdiccion.

e A efectos de los impuestos sobre el consumo, la entrega de
productos digitalizados no deberia considerarse como una entrega
de bienes.

* Enlos casos en que las empresas y otras organizaciones ubicadas en un
pais adquieran servicios y bienes incorporales de proveedores situados
en el extranjero, los paises deberian plantearse recurrir a un
procedimiento de inversién del sujeto pasivo, autoliquidacién u
otros mecanismos equivalentes si ello protege efectivamente su base
imponible y la competitividad de los proveedores nacionales.

Las citadas condiciones marco eran la clara manifestacion del principio
general cuya aplicacion practica precisaba de un mayor y mas exhaustivo
andlisis. Como consecucién de dicha tarea, el CAF publicé en 2003 su
Directrices sobre Comercio Electrénico (2003b), junto con la serie de
documentos que conformaban la Guia de Impuestos sobre el Consumo
(OCDE 2003c, e y f), que consta de tres documentos con orientaciones y
recomendaciones sobre la aplicacion practica de las Directrices. Los
apartados siguientes resumen el contenido de las Directrices y de la Guia.

A.3.3.1. Directrices sobre Comercio Electronico

El sometimiento a gravamen de las operaciones transfronterizas de
comercio electrénico con arreglo al principio de destino constituye el principio
rector de las Directrices sobre Comercio Electronico (2003b). En la préctica, con
arreglo al principio de destino, se somete a gravamen Gnicamente el consumo
final en el pais en que se considera tiene lugar efectivamente el consumo. Las
exportaciones no estan sujetas a gravamen a la luz de la devolucion de los
impuestos soportados (0 lo que es lo mismo, se dicen «exentas de IVA» o
«sometidas a un tipo cero»), tributando las importaciones sobre la misma
base y a los mismos tipos que los suministros a nivel interno. Las
Directrices sobre Comercio Electrénico (2003b) prevén:
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e En caso de operaciones entre empresas (B2B), el lugar de consumo en
el suministro transnacional de servicios y bienes intangibles
susceptibles de entrega desde una ubicacion remota, realizado a
una empresa destinataria no residente, deberia ser el Estado o
territorio en el que el beneficiario tiene establecida su presencia
comercial, pauta impositiva que conforma lo que se conoce como
«criterio principal». Atendiendo a las Directrices sobre Comercio
Electronico (2003b), en ciertas circunstancias, los Estados pueden
utilizar un criterio distinto para determinar el lugar de consumo
real cuando la aplicacion del criterio principal pueda
«desembocar en una distorsion de la competencia o en la evasion
del impuesto». Nos referiremos a este ultimo criterio como
«criterio exhaustivo».

e En caso de operaciones entre empresas y consumidores (B2C), el lugar de
consumo en el suministro transnacional de servicios y bienes
intangibles susceptibles de entrega desde una ubicacion remota,
realizado a un destinatario particular no residente deberia ser el
Estado o territorio en el que el beneficiario tenga establecida su
residencia habitual.

Estas Directrices (2003b) no resultaban explicitamente aplicables a los (i)
impuestos sobre el consumo de &mbito subnacional, (ii) proveedores registrados
u obligados a registrarse en la jurisdiccion del cliente, (iii) servicios no
susceptibles de entrega directa desde una ubicacion remota (como, por
ejemplo, servicios de alojamiento en hotel, transporte o alquiler de vehiculos),
(iv) servicios cuyo lugar de consumo puede identificarse facilmente, (v) servicios
cuyo lugar de consumo puede determinarse atendiendo a otros criterios mas
adecuados, y (vi) determinados servicios especificos que pueden precisar de
enfoques particulares.

A.3.3.2 Documentos de la serie «Guia de Impuestos sobre el Consumo»

El CAF public6 tres documentos que conforman la serie Guia de
Impuestos sobre el Consumo (OCDE, 2003c, e y f), junto a las Directrices
sobre Comercio Electronico, para reforzar su aplicacion practica. Los
mencionados documentos de orientacion tratan las siguientes cuestiones: (i)
Identificacion del lugar de consumo en las operaciones entre empresas
atendiendo a la presencia comercial del cliente (OCDE, 2003c); (ii) Guia sobre el
procedimiento simplificado de registro (OCDE, 2003e), y (iii) Comprobacion de
la condicion juridica del cliente y de su Estado o territorio de residencia
(OCDE, 2003f). El contenido de dichos documentos se resume brevemente
a continuacion:

e Documento de orientacion sobre la identificacion del lugar de
consumo en las operaciones entre empresas atendiendo a la
presencia comercial del cliente: las Directrices para la
determinacion del lugar de consumo (OCDE, 2003c) sefialan que la



«presencia comercial» la constituye, «en principio, el
establecimiento (por ejemplo, la sede principal, el domicilio social o
una sucursal de la empresa) del beneficiario del suministro». El
documento de orientacién sobre la presencia comercial subraya,
por un lado, la importancia de los contratos para la determinacion del
lugar de presencia comercial al que se efectda el suministro. Las
précticas comerciales habituales evidenciadas en las condiciones de los
contratos (p.ej.: facturacion, condiciones de pago o utilizacion de
derechos de propiedad intelectual), aportaran normalmente indicios
suficientes para ayudar tanto a la empresa como a la administracién
tributaria correspondiente a determinar el pais en que tiene lugar el
consumo. Por otro lado, el mencionado documento analiza
igualmente el denominado «criterio exhaustivo». Para ello, partia del
ejemplo en que un cliente con sucursales en varias jurisdicciones sin
competencias para recuperar el impuesto soportado con motivo de
una operacién diversifica dicha operacién y la efectla a través de
sucursales situadas en diferentes territorios que no aplican en
absoluto o aplican un tipo reducido de IVA, «con lo que se elude
una parte sustancial del impuesto». EI presente documento sugiere
que, en un caso similar, un pais que invoque el criterio exhaustivo
podréa optar por exigir una «presencia comercial» en su territorio para
que declare el impuesto Gnicamente en la medida en que el consumo se
realice en ese territorio. Por otra parte, para evitar la doble
imposicion, el Estado en que radique el emplazamiento comercial
que, conforme al criterio principal, se considere perceptor del
suministro, podra optar por una reduccién parcial del impuesto
gravado, equivalente a la parte del impuesto recaudado por el Estado
que invoque el criterio exhaustivo.

Documento de orientacion sobre la utilizacion de procedimientos
simplificados de registro (OCDE, 2003e): Este documento analiza las
posibilidades de gravar las operaciones transfronterizas de comercio
electronico entre empresas y consumidores (B2C) en la jurisdiccion
del cliente, basadas en la obligacion, por parte del vendedor, de aplicar
el impuesto. Aborda los procedimientos de registro y declaracion y las
obligaciones contables, al tiempo que recomienda adoptar regimenes
simplificados de alta y umbrales impositivos para minimizar la carga
de cumplimiento fiscal. Asimismo, sugiere a los gobiernos adoptar un
sistema simplificado de alta, contemplar la posibilidad de utilizar
procedimientos informaticos de registro y declaracion, e invita a las
administraciones tributarias a revisar y elaborar un marco juridico que
permita la utilizacion de sistemas informaticos de contabilidad.

Documento de orientacion sobre la comprobacion de la condicion
juridica del cliente y de su Estado o territorio de residencia (OCDE,
2003f): Este altimo documento contiene indicaciones précticas sobre
los mecanismos que pueden utilizarse para establecer la condicion
juridica del cliente (empresa o particular) y su Estado o territorio de
residencia en lo concerniente a transacciones electronicas de escaso valor
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para las que el vendedor no ha establecido una relacién continuada con el
cliente. Dichas orientaciones no resultan aplicables a las transacciones de
alto valor efectuadas entre empresas (B2B) con motivo de las que se
presume que el vendedor y el cliente mantienen una relacion
continuada. En estos casos, se infiere que el proveedor tiene
conocimiento, por lo general, de la condicion juridica del cliente y de
su pais de residencia, por lo que no deberia ser necesario
procedimiento complementario alguno de comprobacion en base a
la declaracion del cliente. Por dltimo, el documento concluye que la
condicion juridica y el Estado de residencia del cliente deberian
determinarse atendiendo a su identificacion, sustentada en una serie de
criterios distintos como son la informacion relativa al pago, programas
informaticos de seguimiento y geolocalizacion, la naturaleza del
suministro y los certificados digitales.
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Anexo B

Estructuras de planificacién fiscal tipicas de los modelos de
negocio integrados

Los ejemplos simplificados siguientes, basados en las
observaciones de distintas administraciones tributarias, estan
encaminados a ilustrar de qué forma la implementacion de
determinados modelos de negocio a través de estructuras juridicas y
fiscales puede poner a dura prueba al marco fiscal internacional
existente. No se trata de ejemplos exhaustivos, ni mucho menos
pretenden dar cuenta de todas las estructuras que pueden utilizarse
para conseguir erosionar la base imponible y trasladar beneficios
(problemas BEPS).
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B.1 Minorista en linea

El Grupo RCo es una empresa multinacional (EMN) que se dedica a la
venta en linea de bienes corporales y productos digitales. Los sitios web de
dicho Grupo publicitan en el idioma local correspondiente los productos
ofertados en los mercados en los que opera, permitiendo a los clientes
adquirir dichos productos en linea efectuando los pagos mediante tarjeta
de crédito. La entrega de los productos tangibles tiene lugar mediante
servicios de mensajeria independientes. Por su parte, los productos digitales
se descargan directamente desde uno de los sitios web del Grupo RCo al
ordenador personal del consumidor. ElI Grupo RCo recaba datos sobre las
preferencias de un determinado cliente atendiendo a los productos
adquiridos, afiadidos a la lista de «favoritos» o consultados en linea por los
clientes. Gracias a la utilizacion de sofisticados programas informaticos o
software propietario, el Grupo RCo analiza los datos recabados para
recomendar productos concretos a sus clientes potenciales y ofrecer una
publicidad personalizada.

El desarrollo de todo activo intangible utilizado para el funcionamiento
de los sitios web del Grupo RCo vy la realizacion y procesamiento de los
pedidos esta encomendado a los empleados de RCo, una sociedad residente
en el Estado R que coordina igualmente a distancia las actividades de
adquisicion y venta del Grupo a fin de reducir al maximo los costes de
adquisicion, preservar la cohesion entre las distintas empresas y sitios web,
mejorar la eficacia de la gestion de inventario y minimizar aquellos otros
gastos y cargas asociados al procesamiento de los pagos y a las funciones de
apoyo administrativo. Generalmente, estos servicios de coordinacion se
prestan a filiales de venta de segundo nivel que operan a nivel local a
cambio de una comision en concepto de servicios de gestion que incluye los
gastos incurridos, mas un suplemento.

Los derechos relativos a los activos intangibles presentes y futuros
utilizados para explotar los sitios web que prestan servicio a los clientes de
una region que abraca, entre otros, de los Estados T y S (en adelante, «la
region T/S») son de titularidad de una sociedad holding regional de RCo,
una filial residente en el Estado T. Dicha sociedad holding ha adquirido los
mencionados derechos en el marco de un acuerdo de reparto de costes en
virtud del cual ha efectuado pago en concepto de «precio de adquisicidon» en
favor de RCo equivalente al valor de los activos intangibles existentes y
convino repartir el coste de desarrollo futuro (realizado exclusivamente por
el personal de RCo en el Estado R) sobre la base del beneficio futuro
anticipado derivado de la utilizacion de la tecnologia en la region T/S. RCo
mantiene la condicion de propietario legal de los activos intangibles del
grupo multinacional y de responsable de las funciones relativas al
registro y proteccion de la propiedad intelectual, limitandose la sociedad
holding regional de RCo a adquirir los derechos de explotacion comercial de
la propiedad intelectual y no la propiedad legal de los activos intangibles.
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En la préactica, la sociedad holding regional de RCo no desempefia funcién
alguna de supervision de las actividades de desarrollo realizadas por RCo en
el Estado R, por lo que actlia como gerente de los derechos de propiedad
intelectual para la region T/S y concede a sus diversas filiales sublicencias
conexas a los activos intangibles necesarios para la explotacion de sus
distintos sitios web, destinados a un determinado pais o region. Por otra
parte, actia también como sociedad holding de todas las filiales presentes
en la region T/S, si bien, en la préctica, la prestacion de la mayoria de los
servicios de coordinacion sigue correspondiendo a la empresa RCo, y pese
a ser muy limitada la participacion que la sociedad holding regional de
RCo sostiene con las filiales. Dicha holding regional cuenta con un solo
asalariado, encontrandose alojados sus locales e instalaciones en un centro
de negocios al que la sociedad alquila regularmente diversas oficinas para
la organizacion de reuniones del Consejo de Administracion.

Los pedidos de clientes de los Estados S, Ty de los Estados restantes
que conforman la regién T/S, son gestionados por OpCo, una filial de la
holding regional de RCo, igualmente residente en el Estado T. OpCo es una
entidad hibrida que recibe el tratamiento de empresa a efectos fiscales con
arreglo a la normativa interna del Estado T, y de entidad transparente
atendiendo a las normas de Derecho interno del Estado R. OpCo se ocupa de
las ventas, del procesamiento y liquidacion de los pagos, y ostenta la
titularidad legal de los productos tangibles y digitales vendidos en los sitios
web destinados a los clientes de la region T/S. Los empleados de OpCo,
quienes tienen encomendada la responsabilidad general de gestionar los
distintos sitios web que prestan servicio a los clientes de la region, se encargan
de efectuar toda modificacién y/o actualizacién de los sitios web desde el
Estado T. Estas funciones se llevan a cabo por un reducido personal
cualificado. Las demas funciones relacionadas con la actividad de venta en
linea dependen de procesos automatizados que se llevan a término gracias a
complejas aplicaciones informaticas conectadas a la red, actualizadas
regularmente por el personal de RCo en el Estado R. Los clientes de la
region T/S realizan pedidos y compras de forma electrdnica sobre la base
de contratos estandarizados, cuyas condiciones estipula RCo, sin necesidad
de intervencion alguna por parte de OpCo. Los sitios «espejo» de estos
sitios web se alojan en servidores de distintos paises de la region. El personal
de OpCo apenas si mantiene contacto con clientes del mercado local.

SCo, una filial de OpCo residente en el Estado S, presta a OpCo
servicios de logistica y asistencia post-venta en lo referente a los pedidos de
los clientes del Estado S. Generalmente, los pedidos de productos
tangibles efectuados por clientes del Estado S a través del sitio web
gestionado por OpCo se procesan y tramitan desde un almacén local
radicado en el Estado S, titularidad de y explotado por SCo. De no hallarse
disponibles dichos productos en un almacén del Estado S, el pedido se
tramitard normalmente desde el almacén mas proximo al cliente. SCo presta
el servicio de asistencia post-venta a través de una centralita telefonica.
Los pedidos de productos digitales realizados por clientes del Estado S se
llevaran a término mediante la descarga desde servidores ubicados en el



Estado S o en paises vecinos, dependiendo del trafico de red existente en el
momento de la operacion. Estos servidores son propiedad de y explotados
por terceros en virtud de contratos de alojamiento suscritos con OpCo, que
remuneraréd a su vez a SCo sobre la base del precio de coste incrementado.

La estructura utilizada por el Grupo RCo puede representarse tal y
como ilustra el Gréfico B.1.

Grafico B.1. Minorista en linea
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La forma en que el Grupo RCo ha estructurado su actividad
comercial desde una perspectiva juridica conlleva importantes
consecuencias fiscales para el Grupo a escala mundial. Debido a los
acuerdos contractuales en virtud de los que se transfieren y atribuyen los
activos intangibles para la region T/S (y rendimientos conexos) a la
sociedad holding regional RCoy ante la ausencia de presencia fiscalmente
imponible de esta Gltima en el Estado S, la mayor parte de las rentas sujetas a
gravamen generadas por el Grupo se concentra en el Estado T. Los apartados
siguientes describen mas concretamente las consecuencias que se derivan para
los distintos Estados afectados.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado S

e SCo recibe una asignacién minima de rentas sujetas a gravamen,
debido a que su perfil de riesgo y las funciones que realiza se limitan
a la prestacion de servicios rutinarios a la filial OpCo.

e Todos los ingresos obtenidos a raiz de la venta en linea de
productos a clientes del Estado S se consideran rendimientos de
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OpCao, dada su condicidn de contraparte en las operaciones. Habida
cuenta de que OpCo no goza de presencia fisica en el Estado S, y
considerando que SCo no interactla con los clientes de dicho Estado,
el Estado S no grava los beneficios procedentes de dichas
actividades, ya sea porque su normativa interna no le otorga la
facultad para hacerlo, o bien porque el CDI aplicable se lo impide
ante la inexistencia de un establecimiento permanente (EP) de TCo
al que resulten imputables dichos rendimientos en el territorio del
Estado S.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado T

Los beneficios obtenidos por la sociedad holding regional de RCo
deberéan tributar con arreglo al impuesto sobre sociedades (IS) en el
Estado T. No obstante, en virtud de un régimen preferencial disponible en
el Estado T aplicable a las rentas derivadas de ciertos activos intangibles,
los canones comprendidos en sus beneficios sujetos a gravamen de
dicha holding regional deberén tributar a un tipo considerablemente
inferior al del IS generalmente aplicable.

El Estado T aplica el IS a los beneficios obtenidos por la filial
OpCo con motivo de sus actividades de venta en linea. Sin
embargo, los ingresos de OpCo se compensaran, practicamente en su
totalidad, con los pagos en concepto de canones efectuados a la
sociedad holding regional de RCo a titulo del derecho de uso de los
activos intangibles necesarios para el funcionamiento de los sitios
web regionales, asi como también con las comisiones en concepto
de servicios de gestion abonadas a RCo por la coordinacion de las
ventas y adquisiciones.

Los pagos efectuados por OpCo no estardn sujetos a ninguna
retencion en la fuente en cuanto los canones se pagan a la sociedad
holding regional de RCo, una sociedad residente en el Estado T, y las
comisiones en concepto de servicios de gestion se abonan a RCo,
una empresa no residente cuyos beneficios empresariales pueden no
someterse a gravamen en el Estado T con arreglo al CDI aplicable.
Asimismo, en virtud del CDI aplicable, los pagos efectuados por la
sociedad holding regional de RCo a favor de RCo no se someteran a
retencion en la fuente alguna.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado R

Los beneficios obtenidos por RCo se encuentran sujetos al IS en el
Estado R, incluido el pago del «precio de adquisicion» recibido por
la transferencia a la sociedad holding regional de RCo de los activos
intangibles existentes. No obstante, debido a la ausencia de un
historial relevante de rendimiento econdémico de RCo en el momento de
la transaccion, RCo podria sostener que el valor de esos activos
intangibles era muy bajo, limitandose considerablemente, en
consecuencia, el importe real de las ganancias sujeto al IS en el



Estado R.

RCo percibe igualmente pagos anuales, en virtud del acuerdo de
reparto de costes, procedentes de su sociedad holding regional a los
que puede aplicarse un tipo muy inferior al correspondiente a los
canones satisfechos en favor de la sociedad holding. Por otra parte,
atendiendo a la normativa interna del Estado R, RCo podria
beneficiarse de incentivos fiscales a la 1+D para compensar una parte
importante de sus gastos, lo que reduciria significativamente sus
obligaciones fiscales a efectos del IS.

El Estado R, en determinadas circunstancias y con arreglo a sus
normas CFC en materia de transparencia fiscal internacional,
considerard los canones satisfechos en favor de la sociedad holding
regional de RCo rentas pasivas en las manos de RCo sujetas al tipo
de gravamen en vigor. No obstante, en la medida en que la filial OpCo
recibe el tratamiento de entidad transparente a efectos fiscales en el
Estado R, sus rentas se consideran directamente obtenidas por la
sociedad holding regional de RCo'y, por lo tanto, recibe el tratamiento
de rentas activas sujetas a gravamen en el Estado R Unicamente cuando
sean satisfechas a RCo. Se obtendria el mismo resultado si el Estado
R aplicase impuestos en virtud de un criterio exclusivamente
territorial y no contemplase normas CFC.

Consecuencias en materia de VA

En lo concerniente al impuesto sobre el valor afiadido (IVA), el
tratamiento fiscal de las operaciones entre empresas (B2B) es
relativamente sencillo, ya que se obtiene bien al aplicarlo la empresa
proveedora, 0 bien al autoliquidarlo la empresa destinataria. Por lo
general, las empresas podran recuperar la carga de IVA soportada
acogiéndose al mecanismo de devolucion del impuesto soportado.

Por lo general, el tratamiento fiscal a efectos del IVA de los
suministros efectuados a consumidores privados (operaciones
B2C) en el Estado S diferird segin se trate de la entrega de
productos tangibles o de productos digitales. La entrega por parte de
OpCo de bienes corporales almacenados en un depdsito de SCo a
consumidores del Estado S constituira una operacion sujeta a IVA en
el mencionado Estado, que puede autorizar a su vez a SCo a declarar
el IVA en dicho territorio en nombre y por cuenta de OpCo (p.€j.: en
su condicién de representante fiscal). Si los productos tangibles
fueran expedidos desde el extranjero (desde el Estado T, por
ejemplo) a consumidores situados en el Estado S, la entrega de
dichos bienes tributaria a un tipo cero en el Estado exportador y le
resultaria aplicable el IVA en el momento de la importacién en el
Estado S. Dependiendo del valor de los bienes y de los umbrales
impositivos establecidos por el Estado S, dichos suministros podrian
acogerse a la exencion de IVA aplicable a las operaciones de
importacion de bienes de escaso valor. Por su parte, la venta de
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productos digitales a los consumidores finales del Estado S estara
sujeta a IVA, en principio, en el Estado S conforme al principio de
destino. En cualquier caso, el Estado S se enfrentara a la enorme
dificultad de hacer respetar las obligaciones fiscales en materia de
IVA a las que estan sujetos dichos suministros en la medida en que
el proveedor (o vendedor) no reside en el Estado S, de ahi la
ineficacia de la idea de recaudar el impuesto correspondiente de los
consumidores finales. Si bien algunas jurisdicciones aplican un
mecanismo que obliga a los proveedores no residentes a darse de alta
en el régimen IVA, aplicar e ingresar el impuesto que grava este tipo
de suministros a consumidores privados residentes, las
administraciones tributarias suelen encontrar serios problemas para
hacer cumplir dichas obligaciones.

B.2 Publicidad en linea
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El Grupo RCo presta diversos servicios en linea (motores de busqueda,
por ejemplo) a usuarios de todo el mundo. Muchos de estos servicios en linea
se ofrecen a titulo gratuito a los consumidores, dado que la utilizacion de los
servicios en linea por su parte proporciona al Grupo RCo un volumen
significativo de datos, entre ellos datos geolocalizados, datos relativos al
comportamiento en linea e informacion de caracter personal, todos ellos
facilitados por los usuarios. En el transcurso de muchos afios de
recopilacion, seleccion, procesamiento y andlisis de datos, el Grupo RCo ha
puesto a punto un complejo algoritmo que permite dirigir publicidad
selectiva a aquellos usuarios susceptibles de estar mas interesados en los
productos anunciados publicitados. ElI Grupo RCo obtiene casi la totalidad
de sus ingresos de la venta de anuncios publicitarios a través de su
plataforma en linea, a un precio fijado generalmente en base al ndmero de
usuarios que hacen clic en cada anuncio.

Tanto la tecnologia utilizada para prestar servicios publicitarios como
los distintos algoritmos empleados para recabar y procesar informacion
destinada a suscitar la atencion de potenciales compradores fueron
desarrollados por el personal de RCo, la sociedad matriz del Grupo
ubicada en el Estado R. Los derechos de explotacion de esta tecnologia en
la regién T/S son de titularidad de XCo, una filial del grupo con doble
residencia, constituida en el Estado T aunque efectivamente gestionada en el
Estado X. XCo adquirié los derechos de explotacidn de la tecnologia en
la region T/S atendiendo a un acuerdo de reparto de costes en virtud del que
XCo se comprometio a efectuar un pago en concepto de «precio de
adquisicion» igual al valor de la tecnologia existente y a asumir la parte
correspondiente del coste derivado de la futura mejora de la tecnologia
transferida en base al beneficio futuro previsto, derivado de la utilizacién de
la tecnologia en la region T/S. En la practica, XCo no supervisa en modo
alguno las actividades de desarrollo realizadas por RCo en el Estado R.

XCo concede bajo licencia todos los derechos sobre la tecnologia de
explotacion de la plataforma a YCo, una filial extranjera residente en el



Estado Y. Esta Ultima concede, a su vez, una sublicencia de utilizacion
de la tecnologia en cuestion a TCo, una sociedad constituida y residente en
el Estado T, obteniendo un ligero margen o diferencial entre los canones
percibidos y aquellos otros satisfechos en favor de XCo. TCo e YCo son
entidades hibridas que reciben, a efectos fiscales, el tratamiento de
sociedades en los Estados T e Y, si bien, a los mismos efectos, se les
considera entidades fiscalmente transparentes en el Estado R. La presencia
fisica de XCo en el Estado X es minima, ya sea en términos de personal o de
activos tangibles (equipamiento o instalaciones, entre otros). De hecho, ni
XCo ni YCo tienen asalariados a su cargo, limitandose las actividades de
cada sociedad a las reuniones del Consejo de Administracion celebradas en
un centro de negocios al que la sociedad alquila regularmente distintas
oficinas.

TCo actlia como la sede principal a nivel regional para las actividades
del Grupo RCo en la regiéon T/S y emplea a un nimero importante de
personas para gestionar las actividades del grupo en dicha region. TCo
explota los sitios web que ofrecen servicios en linea gratuitos a los
consumidores de la regién T/S, al tiempo que actla como contraparte legal
en todas las ventas de publicidad en la mencionada region. No obstante, los
servidores que alojan dichos sitios web pueden encontrarse en cualquier punto
de la region y/o estar ubicados en el Estado R, al tiempo que pueden ser
explotados por RCo. En funcién del momento del dia, se encomendara el
mantenimiento del sitio web y de resolver eventuales problemas de red en
la regidn a distintos miembros del grupo.

Pueden celebrarse contratos de servicios publicitarios con TCo de forma
electrénica a través de los sitios web de TCo, sobre la base de contratos
estandarizados, cuyas condiciones estipulard generalmente RCo. Los
anunciantes ubicados en la region T/S que deseen adquirir espacios
publicitarios dirigidos a los usuarios de productos de RCo pueden hacerlo
directamente, sin interaccion alguna con el personal situado en el Estado
T, a través de un sitio web explotado por TCo. Se ofrece este tipo de
espacios publicitarios a empresas locales de la region T/S, ya se dirijan a
clientes situados en dicha region o fuera de ella.

Orientandose hacia mercados mas grandes y con el fin de prestar
servicio a clientes clave, el grupo ha constituido diversas filiales locales.
Para impulsar la adquisicion de este tipo de espacios publicitarios por parte
de empresas activas operantes en la region T/S, TCo cuenta con filiales
locales como SCo, una sociedad residente en el Estado S, cuyo objeto es la
promocion de la familia de productos de RCo, incluidos concretamente los
servicios publicitarios ofertados en la regidn. Algunas filiales locales,
como es el caso de SCo, prestan servicios de formacion y de asistencia
técnica a usuarios y anunciantes potenciales, asi como soporte a la
comercializacién y/o a las ventas para suscitar la demanda de servicios
publicitarios de RCo. EI personal local interactia considerable y
permanentemente con las empresas locales, dando una respuesta
personalizada a exigencias particulares en cada caso, concretamente en lo
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que respecta a los principales clientes del mercado local que, en su
mayoria, terminan por adquirir espacios publicitarios. La remuneracion del
personal se basa, en parte, en el nimero de contratos publicitarios celebrados
entre TCo y clientes del Estado S, ademas de las rentas generadas por TCo
y procedentes de los clientes a los que presta asistencia. Como
contraprestacion a sus actividades promaocionales y servicios de asistencia
técnica, TCo paga a SCo una cuota 0 comision comprensiva de gastos méas
un margen. Por lo general, los clientes a los que prestan asistencia filiales
locales, como es el caso de SCo, no interactian en modo alguno con el
personal de TCo.

La estructura utilizada por el Grupo RCo puede representarse tal y
como ilustra el Gréfico B.2.

Gréfico B.2. Publicidad en linea
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La forma en que ha estructurado su actividad comercial lleva
aparejadas importantes consecuencias fiscales. Debido a los acuerdos
contractuales entre distintas empresas del grupo, el importe bruto de las
rentas del grupo se atribuye al Estado X, asignandose apenas unos
minimos beneficios sujetos a gravamen a los Estados S, R y T. Los
apartados siguientes describen mas concretamente las consecuencias que se
derivan para los distintos Estados afectados.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado S

SCo recibe una asignaciéon minima de rentas sujetas a gravamen,
dado que sus funciones se limitan a las de un proveedor de
Servicios.

Todos los ingresos obtenidos a raiz de la venta de espacios
publicitarios en el Estado S, incluidos aquellos adquiridos por
residentes del Estado S y otros clientes regionales, se consideran
rendimientos de TCo. La falta de autoridad y/o competencias del
personal de SCo para celebrar contratos juridicamente vinculantes,
asi como la utilizacion de contratos estandarizados y la aceptacion
de éstos en linea por parte de TCo conducen, en definitiva, a no
considerar que TCo tiene un EP en el Estado S. Como resultado, el
Estado S no grava los beneficios procedentes de dichas actividades,
ya sea porque su normativa interna no le otorga la facultad para
hacerlo, o bien porque el CDI aplicable se lo impide ante la
inexistencia de un establecimiento permanente (EP) de TCo al que
resulten imputables dichos rendimientos en el territorio del Estado S.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado T

Los beneficios obtenidos por TCo con motivo de las distintas actividades
desarrolladas en la region T/S deberan tributar con arreglo al impuesto
sobre sociedades (IS) en el Estado T. No obstante, las rentas de TCo
se compensaran casi en su totalidad por los canones pagados a YCo en
concepto de la sublicencia de explotacion de la tecnologia utilizada por
TCo para prestar servicios de Internet.

En virtud del CDI aplicable, los pagos efectuados no se
someteran a retencion alguna en la fuente.

El Estado T no somete a XCo al IS, dado que no es residente de
conformidad con la normativa interna de dicho Estado.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado Y

El Estado Y aplica el IS a los beneficios obtenidos por YCo, si
bien dichos beneficios se limitan a un escaso margen o diferencial
entre los canones percibidos por YCo y los que ésta ha satisfecho en
favor de XCo.
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El Estado Y no somete a los pagos efectuados en concepto de canones
a retencién alguna en la fuente en virtud de lo dispuesto en su
normativa interna.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado X

El Estado X no contempla aplicacién alguna del IS.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado R

Los beneficios obtenidos por RCo se encuentran sujetos al IS en el
Estado R, incluido el pago del «precio de adquisicion» recibido por
la transferencia a XCo de la tecnologia preexistente y los pagos
anuales percibidos en virtud del pertinente acuerdo de reparto de
costes. No obstante, debido a la ausencia de un historial relevante de
rendimiento econdémico de RCo en el momento de la transaccion, RCo
podria sostener que el valor de esos activos intangibles era muy
bajo, limitdndose considerablemente, en consecuencia, el importe
real de las ganancias sujeto al IS en el Estado R. Por otra parte, el
pago anual —la indemnizacién de los costes incurridos por RCo para
el desarrollo de bienes intangibles sin ningiin margen— podria tributar a
un tipo de gravamen muy por debajo del aplicable al importe
percibido en concepto de canones por XCo. Finalmente, atendiendo a
la normativa interna del Estado R, RCo podria beneficiarse de
incentivos fiscales a la I1+D para compensar una parte importante de sus
gastos, lo que reduciria significativamente sus obligaciones fiscales a
efectos del IS.

El Estado R, en determinadas circunstancias y con arreglo a sus
normas CFC en materia de transparencia fiscal internacional,
considerara los canones percibidos por XCo rentas pasivas en las manos
de RCo sujetas al tipo de gravamen en vigor. No obstante, en la
medida en que YCo y TCo reciben el tratamiento de entidades
transparentes a efectos fiscales en el Estado R, las normas CFC de
dicho Estado conducirian a ignorar las transacciones concluidas entre
XCo, YCo y TCo, considerandose las rentas de YCo y TCo
directamente obtenidas por XCo y recibiendo, por lo tanto, el
tratamiento de rentas activas sujetas a gravamen en el Estado R
Unicamente cuando sean satisfechas a RCo.

Consecuencias en materia de VA

En lo concerniente al impuesto sobre el valor afiadido (IVA), el
tratamiento fiscal de las operaciones entre empresas (B2B) es
relativamente sencillo, ya que se obtiene bien al aplicarlo la empresa
proveedora, 0 bien al autoliquidarlo la empresa destinataria. Por lo
general, las empresas podran recuperar la carga de IVA soportada
acogiéndose al mecanismo de devolucion del impuesto soportado.
Se daria una excepcion cuando la empresa se dedicase a realizar
suministros exentos, por lo que no tendria derecho a recuperar el



impuesto soportado.

e En principio, los servicios en linea prestados a titulo gratuito por
parte de TCo a consumidores de la region T/S no generan
consecuencias fiscales en términos de IVA, a menos que se
considere que TCo presta servicios de Internet a los consumidores a
cambio de una contraprestacion no monetaria, en cuyo caso el Estado
en que se encuentran los clientes puede reclamar el 1VA sobre el
valor de mercado de dicha contraprestacion.

B.3 Computacion en la nube (cloud computing)

El Grupo RCo es un desarrollador de software (juegos en linea) o
programas informaticos que explota comercialmente en servidores de todo el
mundo y pone a disposicion de los clientes a través de distintas interfaces de
usuario a cambio de una cuota de suscripcién o abono.

El software propiamente dicho, asi como toda la tecnologia asociada al
procesamiento de los pagos y a la seguridad de los datos de cliente, fue
principalmente desarrollado por ingenieros de RCo, una sociedad residente en
el Estado R. Asimismo, RCo coordina a distancia las actividades de
comercializacién y venta en diversas regiones con el fin de minimizar costes,
garantizar la cohesion entre sus distintas empresas Y sitios web y mejorar la
eficacia. Generalmente, estos servicios de coordinacion se prestan a
filiales de venta de segundo rango que operan a nivel regional a cambio de
una comision en concepto de servicios de gestion que incluye los gastos
incurridos, mas un suplemento.

RCo ha transferido al EP Y, una sucursal extranjera de RCo situada
en el Estado Y, el personal encargado de la gestion de la tecnologia
utilizada para explotar las interfaces de usuario. RCo confiere los
derechos de uso del software y los conocimientos asociados a los
servicios de computacién en la nube a las distintas filiales regionales
mediante acuerdos de licencia y sublicencia.

TCo es una filial regional operativa de RCo en el Estado T. Pese a que el
mercado del Estado T es de dimensiones modestas en comparacion con las
actividades de RCo, TCo emplea a un nimero importante de personas para
gestionar los sitios web utilizados para vender el acceso al software alojado por
RCo en un servidor de la region T/S, comprensiva del Estado S, entre otros. TCo
ha obtenido, con motivo de una licitacion publica en el Estado S, todas las
licencias exigidas para realizar ciertas actividades reguladas (juegos en
linea). Los contratos celebrados con clientes del Estado S se concluyen
de forma electronica a través de los sitios web de TCo sobre la base de
contratos estandarizados, cuyos términos estipula RCo. TCo gestiona todo
procesamiento de pagos y seguridad asociados a la autorizacién del acceso
al software alojado. Las cuotas satisfechas por los suscriptores y/o abonados se
recaban a través de cuentas bancarias locales. Por otra parte, el personal de
TCo se ocupa totalmente de la necesaria localizacién del software con miras
a su utilizacién en los mercados del Estado S. TCo gestiona un «parque de
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servidores» ubicado en el Estado T, utilizado como principal centro de datos
para ejecutar el software, procesar las transacciones de los clientes y
almacenar los datos que les conciernen. Los servidores «espejo»
pertenecientes a terceras partes (ISP) también se utilizan habitualmente en
otros lugares del mundo entero para garantizar en todo momento a los

clientes un acceso lo mas eficiente posible, asi como también para reducir el
riesgo de pérdida de datos.

Con objeto de impulsar la demanda de utilizacion del software alojado
por RCo en el Estado S, un mercado muy importante para las actividades de
RCo, TCo cuenta con una filial local, SCo, cuyo objeto declarado reside en
promover en dicha region los servicios de alojamiento software y prestar
servicios en linea de asistencia al cliente. SCo desarrolla dichas actividades
recurriendo simultdneamente a la publicitacion local y a la interaccion
directa con clientes potenciales, recibiendo a cambio una comision calculada
sobre la base del precio de coste incrementado.

La estructura utilizada por el Grupo RCo puede representarse tal y
como ilustra el Gréfico B.3.

Grafico B.3. Computacion en la nube
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La forma en que el Grupo RCo ha estructurado su actividad
comercial desde una perspectiva juridica conlleva importantes
consecuencias fiscales para el mismo a escala mundial. Debido a los
acuerdos contractuales en curso y al reparto de funciones esenciales, la
mayor parte de los beneficios generados por la actividad comercial del Grupo
se atribuye al Estado Y, lo que garantiza la reduccion al maximo de los
impuestos que han de satisfacerse en los Estados S, T y R. Los apartados
siguientes describen mas concretamente las consecuencias que se derivan para
los distintos Estados afectados.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado S

e SCo recibe una asignacién minima de rentas sujetas a gravamen,
debido a que su perfil de riesgo y las funciones que realiza se limitan
a la prestacién de servicios rutinarios de comercializacion y de
asistencia al cliente. Todos los ingresos obtenidos a raiz de la venta
de servicios de computacién en la nube en el Estado S se
consideran rendimientos de TCo, dada su condicion de contraparte
en las operaciones con clientes locales y de administrador de los
sitios web. El Estado S no grava los beneficios procedentes de
dichas actividades, ya sea porque su normativa interna no le otorga
la facultad para hacerlo, o bien porque el CDI aplicable se lo
impide ante la inexistencia de un establecimiento permanente (EP)
de TCo al que resulten imputables dichos rendimientos en el territorio
del Estado S.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado T

e Los beneficios obtenidos por TCo a raiz de sus actividades de venta
deberén tributar con arreglo al impuesto sobre sociedades (IS) en el
Estado T, si bien los ingresos de TCo se compensaran en gran medida
con los pagos en concepto de canones efectuados a RCo a titulo de la
licencia de explotacion de la tecnologia utilizada para prestar servicios
de computacién en la nube a clientes, asi como también con las
comisiones en concepto de servicios de gestion abonadas a RCo
por sus servicios de coordinacion.

e Pese a que los ingresos procedentes de los canones y cuotas de
servicio satisfechos por TCo son imputables al EP situado en el
Estado Y, el Estado T no somete dichos ingresos a retencion en la
fuente alguna, en virtud de lo dispuesto en el CDI aplicable entre
los Estados T y R, al considerar que ese pago lo percibe RCo,
sociedad residente del Estado R.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado Y

e EIl Estado Y aplica un tipo reducido del IS a los beneficios
imputables al EP Y. Por otra parte, en virtud de un régimen
preferencial disponible en el Estado Y aplicable a los rendimientos
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procedentes de ciertos activos intangibles, las rentas imputables al
EP Y se benefician de un tipo impositivo considerablemente
inferior al que resulta generalmente aplicable a los canones
comprendidos en los beneficios sujetos a gravamen.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado R

e Los beneficios obtenidos por RCo se encuentran sujetos al IS en el
Estado R en base a un criterio de territorialidad. Como resultado, en
virtud de lo dispuesto en el CDI aplicable, todos los ingresos
derivados de canones y las cuotas de servicio obtenidos por RCo
se consideran imputables al EP Y, ademé&s de excluidos a dicho
titulo, en el Estado R, de la base imponible de RCo sujeta al IS. La
ganancia de capital que RCo obtiene de la transferencia de la
tecnologia existente al EP Y no se someterd a gravamen en el
Estado R con arreglo a las normas aplicables en la region R/Y a
las transferencias transfronterizas de activos. Asimismo, RCo
podria beneficiarse de incentivos fiscales a la I+D para compensar una
parte importante de sus gastos, lo que reduciria significativamente sus
obligaciones fiscales en lo que respecta a las cuotas de servicio.

e Lalegislacion interna del Estado R no prevé régimen TFI alguno.

Consecuencias en materia de VA

e A efectos del IVA, como en los ejemplos precedentes, se percibira el
tributo correspondiente aplicando la empresa proveedora el IVA a
las operaciones B2B o al autoliquidarlo la empresa destinataria. Por
lo general, las empresas podran recuperar la carga de IVA
soportada mediante el mecanismo de devolucion del impuesto
soportado. Se daria una excepcion cuando la empresa en cuestion se
dedicase a realizar suministros exentos, en cuyo caso no tendria
derecho a recuperar el impuesto soportado.

e Enlo concerniente a las operaciones entre empresas y consumidores
(B2C), los suministros efectuados por TCo a consumidores finales
del Estado S estaran sujetos, en principio, a IVA en dicho territorio.
En cualquier caso, el Estado S se enfrentard a menudo a la enorme
dificultad de hacer respetar las obligaciones fiscales en materia de
IVA a las que estan sujetos los servicios de computacion en la nube
adquiridos en el extranjero por consumidores finales residentes.

B.4 Tienda de aplicaciones en linea
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El Grupo RCo es el creador de un sistema operativo para teléfonos
moviles y otros dispositivos portatiles. Es propietario de una tienda de
aplicaciones en linea enormemente utilizada, desde la que los usuarios de
teléfonos y dispositivos del Grupo RCo pueden descargar aplicaciones
previo pago (tanto aquellas desarrolladas y de titularidad del Grupo RCo
como las pertenecientes a desarrolladores independientes) que mejoran el



funcionamiento de sus aparatos. Para desarrollar y vender aplicaciones a
través de la plataforma en linea del Grupo RCo, los desarrolladores
independientes deben hacer uso del software ofrecido por dicho Grupo con el
fin de garantizar la compatibilidad con su sistema operativo y la coherencia
con los estandares definidos por el Grupo RCo. El precio de las
aplicaciones de terceras partes lo fijan desarrolladores independientes
conforme a las directrices establecidas por el Grupo RCo, percibiendo el
desarrollador el 75% de los ingresos por ventas a través de la tienda de
aplicaciones, frente al 25% que percibe el Grupo RCo. Los
desarrolladores independientes pueden elegir en qué mercados se venderan
sus productos.

El desarrollo del sistema operativo y de la tienda de aplicaciones en
linea, asi como el de las aplicaciones del Grupo vendidas a través de la tienda
de aplicaciones, se encomendo y llevo a cabo, en gran medida, por el personal
de RCo, una sociedad residente en el Estado R. EIl desarrollo de las
aplicaciones de terceras partes tiene lugar en todo el mundo, segin la
ubicacion especifica de los desarrolladores, en su mayor parte personas fisicas
0 pequefias empresas.

Poco tiempo después de constituirse el Grupo, RCo vendié sus
derechos de explotacion de la tecnologia utilizada para desarrollar y
gestionar su tienda de aplicaciones, junto a las herramientas de desarrollo y
otros programas informaticos empleados para trabajar con desarrolladores
independientes de todo el mundo, a TCo, una filial residente en el Estado T,
un mercado que representa una parte muy modesta de las actividades del
Grupo RCo. Simultdneamente al contrato de venta, RCo celebr6 un contrato de
servicio en virtud del que el Grupo continla actualizando y desarrollando la
tecnologia utilizada en las tiendas de aplicaciones en beneficio de TCo, a
cambio de una cuota o comisién comprensiva de los gastos en concepto de 1+D
mas un margen. Todos los riesgos asumidos en relaciéon con el desarrollo de
la tecnologia se atribuyeron contractualmente a TCo, que emplea a un gran
nimero de personas para explotar las distintas versiones locales de la
plataforma de aplicaciones (adaptadas y desarrolladas por RCo) y dirigir la
estrategia de comercializacion y ventas, si bien no realiza tarea de
supervision alguna de las actividades de desarrollo que lleva a cabo RCo
en el Estado R. Las tiendas de aplicaciones se alojan en servidores
situados en el Estado T de titularidad de TCo o, en funcion del trafico de
red en el momento de la transaccién, en servidores de terceras partes
generalmente ubicados en paises distintos de aquel en que se encuentra el
cliente. TCo se ocupa del procesamiento de todas las operaciones con
clientes y desarrolladores independientes de todo el mundo (incluido el
Estado R). Los contratos de adquisicién de aplicaciones se concluyen de
forma electronica, mediante procesos automatizados, sobre la base de
condiciones estandarizadas estipuladas por TCo.

En mercados de grandes dimensiones, TCo ha constituido filiales
locales para ayudar al Grupo a publicitar y dar a conocer el sistema
operativo de RCo y la tienda de aplicaciones en linea a desarrolladores
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independientes, vendedores y adquirentes potenciales de dispositivos
moviles. Estas filiales locales, como es el caso de SCo, una sociedad
constituida en el Estado S, nunca toman parte formalmente en la venta de
aplicaciones especificas y/o en la negociacion de contratos de agencia con
desarrolladores independientes, si bien pueden darse ciertas interacciones
directas con los clientes locales. Por lo general, la remuneracién de estas
filiales locales se basa en una cuota 0 comision comprensiva de gastos mas un
margen.

La estructura utilizada por el Grupo RCo puede representarse tal y
como ilustra el Gréfico B.4.

Gréfico B.4. Tienda de aplicaciones en linea
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La forma en que RCo ha estructurado su actividad comercial desde
una perspectiva juridica conlleva importantes consecuencias fiscales para el
Grupo a escala mundial. EI Grupo RCo parte del principio en base al que,
en virtud de los acuerdos contractuales, TCo, una filial residente en el
Estado T, tiene derecho a todos los beneficios y/o ganancias residuales tras
haber remunerado a otros miembros del grupo por sus funciones, lo que
reduce al minimo la carga tributaria del Grupo en los demas Estados
implicados. Los apartados siguientes describen mas concretamente las
consecuencias que se derivan para los distintos Estados afectados.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado S

SCo recibe una asignacion minima de rentas sujetas a gravamen,
debido a que las funciones que realiza en su condicion de filial local se
limitan a la prestacion de servicios rutinarios de comercializacion y
promocidn, sin actividad de venta directa a clientes del Estado S.

Todos los ingresos procedentes de la venta de aplicaciones en los
Estados S y R reciben el tratamiento de rendimientos de TCo,
habida cuenta de su condicién de contraparte en las operaciones con
clientes locales y de administrador de las tiendas de aplicaciones
locales. El Estado S no grava los beneficios procedentes de dichas
actividades, ya sea porque su normativa interna no le otorga la
facultad para hacerlo, o bien porque el CDI aplicable se lo impide
ante la inexistencia de un establecimiento permanente (EP) de TCo
al que resulten imputables dichos rendimientos en el territorio del
Estado S.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado T

El Estado T somete a gravamen el importante volumen de
beneficios obtenido por TCo con arreglo al IS, si bien les aplica un
tipo de aproximadamente la mitad respecto de aquellos aplicables en
los Estados Ry S.

No se aplica retencién en la fuente alguna a las distintas cuotas y/o
comisiones de servicio abonadas por TCo a RCo y SCo en virtud
del CDI aplicable.

Consecuencias en materia de fiscalidad directa en el Estado R

Los beneficios obtenidos por RCo se encuentran sujetos al IS en el
Estado R, concretamente las ganancias de capital procedentes de la
venta de la tecnologia a TCo y fruto de la cuota y/o comision de
servicio percibida por sus actividades de I+D. No obstante, No
obstante, debido a la ausencia de un historial relevante de rendimiento
economico de RCo en el momento de la transaccion, RCo podria
sostener que el valor de esos activos intangibles era muy bajo,
limitandose considerablemente, en consecuencia, el importe real de
las ganancias sujeto al IS en el Estado R. Asimismo, con arreglo a la
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legislacion interna del Estado R, RCo podria beneficiarse de
incentivos fiscales a la 1+D en dicho Estado para compensar una parte
importante de sus gastos, lo que reduciria significativamente sus
obligaciones fiscales a efectos del IS.

Atendiendo a un criterio de territorialidad, el Estado R aplica el IS y
no contempla normas CFC. En consecuencia, RCo estard exenta de
impuestos tanto por las rentas obtenidas por TCo como por los
dividendos recibidos de TCo.

Consecuencias en materia de VA

A efectos del IVA, como en los ejemplos precedentes, se percibira el
tributo correspondiente aplicando la empresa proveedora el IVA a
las operaciones B2B o al autoliquidarlo la empresa destinataria. Por
lo general, las empresas podran recuperar la carga de IVA
soportada mediante el mecanismo de devolucion del impuesto
soportado. Se daria una excepcion cuando la empresa en cuestion se
dedicase a realizar suministros exentos, en cuyo caso no tendria
derecho a recuperar el impuesto soportado.

En lo concerniente a las operaciones entre empresas y consumidores
(B2C), TCo recibira normalmente el tratamiento de proveedor de
las aplicaciones a los consumidores a efectos del IVA, y no ya los
desarrolladores independientes de dichas aplicaciones. Las
transacciones efectuadas entre TCo y los desarrolladores
independientes se considerardn, asi pues, suministros entre
empresas, si bien el volumen de negocios de muchos
desarrolladores independientes puede resultar inferior al umbral a
partir del que es obligatorio darse de alta en el régimen IVA, en cuyo
caso, en la practica, dichas transacciones pueden no estar sujetas a
IVA.

TCo estaria obligada a aplicar e ingresar en el Estado T el IVA
correspondiente que grava la venta de todo servicio a consumidores
privados del Estado T. Los suministros efectuados a consumidores en
el extranjero estaran sujetos bien a un tipo cero en el Estado T, o
bien al tipo de gravamen (reducido) vigente en dicho Estado. Por su
parte, los suministros efectuados a consumidores finales de otros
Estados estaran sujetos, en principio, a IVA en el Estado en que se
encuentren dichos consumidores, Estados que, no obstante, se
enfrentardn frecuentemente a la enorme dificultad de hacer
respetar las obligaciones fiscales en materia de IVA, esto es, la de
aplicar el IVA a los suministros de aplicaciones a los consumidores
de su territorio, lo que tiene como consecuencia el que los
consumidores de estos Estados puedan adquirir aplicaciones sin
IVA 0 a un tipo de gravamen (extranjero) inferior del que habrian
tenido que soportar de haber adquirido el producto en su pais.
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