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INTRODUCCION

En los ultimos afos, diversas organizaciones internacionales, entre las que cabe destacar la Co-
mision Europea y la OCDE, han alertado sobre la necesidad de mejorar la cultura financiera de
la poblacion. Las carencias en este ambito pueden conducir a las personas a adoptar decisiones
erroneas sobre su economia personal, con el consiguiente riesgo de pérdidas patrimoniales, en-
deudamiento excesivo y, en los casos mas extremos, exclusion financiera.

Asimismo, estos organismos sugieren que la formacion financiera es tanto mas efectiva cuanto
antes comience a impartirse. La adecuada familiarizacion con los conceptos econdmicos basi-
cos, desde las edades mas tempranas, puede ayudar en la edad adulta a elegir los productos y
servicios financieros que mejor se ajusten a las propias necesidades.

Esta iniciativa en la Educacion Secundaria Obligatoria se lleva a cabo en el marco del Convenio
de Colaboracion suscrito el 14 de septiembre de 2009 por el Ministerio de Educacion, el Banco
de Espafia y la Comision Nacional del Mercado de Valores, para el desarrollo y puesta en mar-
cha de un Plan de Educacion Financiera en la escuela.

El objetivo principal de esta actuacion, que comienza como proyecto piloto en 30 centros edu-
cativos, es la mejora de la cultura financiera del alumnado de segundo ciclo de Educacion
Secundaria Obligatoria. Se trata de potenciar conocimientos, destrezas y habilidades de corte
econdmico que permitan al alumnado comprender la importancia de conceptos clave como el
ahorro, el presupuesto, los gastos, los ingresos, el coste de las cosas, la calidad de vida, el con-
sumo responsable, etc., asi como poder llevar a cabo procedimientos bancarios basicos como la
apertura de una cuenta, el control de sus propios ingresos, cambios de divisas, uso de tarjetas de
crédito y de débito... En ultimo término, el objetivo es que sean capaces de extrapolar dichos
conocimientos y habilidades a su vida cotidiana, personal y familiar.

Entre los diferentes recursos que se han elaborado para implementar esta experiencia se inclu-
yen estos materiales, elaborados por un grupo de docentes expertos en la materia y divididos
en dos niveles (I y II).



En el nivel I se recogen contenidos y tareas practicas sobre educacion y seguridad financiera,
el consumo inteligente, el ahorro, el presupuesto personal, el dinero en efectivo, las cuentas
bancarias, las tarjetas, la proteccion de los datos personales y las relaciones bancarias, asi como
una serie de actividades practicas y un glosario de términos financieros para familiarizar al
alumnado con los conceptos empleados.

En el nivel II se trabajan los medios de pago, los productos de ahorro y los productos de finan-
ciacion. También se incluyen actividades practicas y otro glosario de términos financieros.

La secuenciacion de los contenidos en estos dos niveles pretende facilitar su incorporacion
al aula y la valoracion de su utilidad por parte del profesorado. El nivel I se considera basico
y debe ser desarrollado por toda la poblacidon objetivo. Completarlo es condicion previa para
comenzar a impartir el nivel II, que se implementara en la medida de lo posible. De esta forma
se espera que los IES puedan graduar la incorporacion de la formacion financiera sin alterar su
oferta educativa.

Animamos a la participacion de la comunidad educativa de los centros en los que se lleve a cabo
esta actuacion, ya que una formacion financiera de calidad es la mejor forma de capacitar a la
juventud para el manejo de su economia personal.
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OBJETIVOS GENERALES

Conocery familiarizarse con la terminologia financiera.

Adquirir conocimientos y habilidades y fomentar actitudes respecto a la utilizacion del dinero.
Fomentar el ahorro y el control del gasto.

Aprender a elaborar y llevar el sequimiento de un presupuesto o plan financiero
personalizado que nos permita alcanzar un mayor grado de libertad financiera.

Aprender a manejar con efectividad los asuntos financieros a lo largo de la vida.
Leer, entender y comprender, antes de firmar, los documentos que nos presentan los bancos.

Conocer las recomendaciones sobre seguridad cuando se opere con la banca.




1 EDUCACION Y SEGURIDAD FINANCIERA

OBJETIVOS

e Aprender a
administrar
nuestro dinero

e Plantear metas u

1.1 ; QUE ES LA EDUCACION FINANCIERA?

La educacion financiera es una expresion que parece limitada exclusiva-
mente a expertos en el ambito econdmico, pero no es asi. Hoy en dia todas
las personas, para el desenvolvimiento de la vida diaria, estamos obliga-
dos a conocer términos y adquirir conocimientos de caracter econdmico-

objetivos financieros financiero.

concretosy
alcanzables.

No olvidemos que en el quehacer cotidiano de las familias se tiene que

abrir cuentas bancarias, se compra a plazos, se utilizan tarjetas para efec-

tuar compras y sacar dinero de los cajeros automaticos, se solicitan présta-
mos, etc. Ademas, se lee y se oye a través de los medios de comunicacion

palabras que es necesario comprender, como: impuestos—, inflacion—, tipos de interés, presu-
puestos, superavit—, etc.

La educacion financiera es una formacion que pretende que, mediante informacion comprensi-
ble, seamos capaces de:

>

vV V V VY

Administrar nuestro dinero.

Planificar el futuro.

Tomar decisiones personales de caracter financiero en la vida diaria.

Elegir y utilizar productos y servicios financieros— que mejoren nuestro bienestar.

Acceder a informacion relativa a asuntos econdmicos y financieros.

La educacion financiera en la adolescencia debe:

Fomentar la formacién en valores cuando se maneja dinero: valores relacionados
con el “saber ser o saber valorar o saber comportarse”: ser honesto (por
ejemplo en el uso correcto de nuestro dinero y el de otras personas, o ganar
dinero legalmente), responsable (pagar lo que se desea comprar), cumplidor
(devolver el dinero prestado en el plazo establecido) y solidario (dar ayudas
a paises en desarrollo, aportar cuando surjan catastrofes como terremotos,
hambrunas, etc.).

Desarrollar actitudes positivas hacia el dinero: fomentar el espiritu emprendedor
(generar ideas para montar negocios), tratar de incrementar el bienestar, aprender
de los errores, tener curiosidad por aprender cosas nuevas, etc.

Adquirir conocimientos para desenvolverse en el mundo de las finanzas:
conocimientos de cardcter procedimental, relacionados con el “saber hacer”
(saber abrir una cuenta bancaria, saber rellenar un cheque—, etc.) y conocimientos
conceptuales, que corresponden al “saber” (qué es una tarjeta de débito, qué es
una tarjeta de crédito, etc.)
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1.2 ; EN QUE CONSISTE LA SEGURIDAD FINANCIERA?

La seguridad financiera varia segiin nuestras necesidades y la etapa de la vida en que nos encon-
tremos. Pero, en general, puede decirse que una persona tiene seguridad financiera cuando:

» No tiene deudas— o las puede pagar comodamente.
» Es capaz de controlar sus gastos.

» Consigue aumentar sus ahorros mes a mes.

En definitiva, se trata de alcanzar una situacion en la que no tengamos dificultades econdmicas
y no tengamos que preocuparnos de lo que va a pasar el préximo mes o de qué suceder3 si te-
nemos algin imprevisto.

1.3 Los OBJETIVOS FINANCIEROS

La seguridad financiera, tal como la hemos definido, es uno de los objetivos mas deseados por
la mayoria de las personas y esta a nuestro alcance. El poder controlar los gastos y disponer
de ahorros que van siempre en aumento y poder dedicarnos a algo que nos guste es un buen
comienzo.

Para conseguir la seguridad financiera es preciso empezar conociendo cudl es nuestra situacion
financiera actual (qué ingresos recibimos, si ahorramos algo a fin de mes, si tenemos alguna
deuda, etc.) y cudles son nuestros objetivos financieros concretos.

Entre los objetivos financieros de caracter general mas aconsejables para todo el mundo se en-
cuentran, fundamentalmente, los dos siguientes:

e Controlar los gastos para llegar bien a fin de mes: si ganamos 1.500 euros mensuales
y gastamos 2.000, vamos camino de la bancarrota=. Si mantenemos nuestros gastos
por debajo de nuestros ingresos podremos ahorrar, invertir y alcanzar la seguridad
financiera.

e Aumentar mes a mes los ahorros: mucha gente trabaja duro durante afios, pero por
diversas razones nunca logra ahorrar y vive mes a mes en situacion precaria. Al final, no
tiene nada después de una vida de esfuerzo. Todos debemos adoptar el habito de ahorrar
algo cada mes, y cuanto antes se empiece, mejor.

Estos objetivos nadie debe descuidarlos pero, en realidad, se trata de objetivos muy generales.
Cuando un objetivo es demasiado amplio y general se hace dificil de conseguir. A veces es mas
facil empezar si elegimos objetivos mas concretos.

Los objetivos financieros concretos son aquellas metas que se quieren conseguir teniendo en

cuenta nuestros ingresos, nuestros gastos y nuestra capacidad de ahorro, en definitiva aquello
que se quiere lograr en funcion de nuestra situacion financiera.

Nivel I. Guia para el alumnado
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Preguntas como:

e ;Cuanto dinero quiero tener dentro de un afio?
e ,Cuanto necesito para comprar una raqueta de tenis?
e ;Cuanto para hacer un regalo?

e ;Cuanto quiero tener ahorrado para una emergencia?

A estos interrogantes se les debe buscar una respuesta por medio de la definicion de unos obje-
tivos financieros personales.

No debemos olvidar que estos objetivos financieros personales han de ser concretos, alcanza-
bles y delimitados en el tiempo.

Debemos establecer, por tanto, una relacion de objetivos concretos por orden de prioridad o de
urgencia, para poner en marcha, sin demora—, el plan de salud financiera.

Con la siguiente plantilla podemos convertir nuestros deseos en objetivos concretos:

LISTA DE OBJETIVOS FINANCIEROS CONCRETOS

. Ahorro necesario
Cantidad Fecha
(semanal, mensual,
anual,...)

Fecha
logro

Fecha Objetivo . A
necesaria objetivo

7,5 €/mes
01/03/10 | Comprar una raqueta 30,00 € 01/07/10 0

1,90 € semana

16 €/mes
104,00 € 15/09/10 0

4 € semana

01/03/10 | AAhorrar para las fiestas
de septiembre

Ahora, quiza nos sea mas facil ver por donde empezar. Podemos calcular la cantidad que ne-

cesitamos ahorrar cada mes o cada semana (Ultima columna) para conseguir los objetivos que
hayamos establecido.

Si nos pareciera imposible ahorrar las cantidades necesarias, no debe ser motivo de preocupa-
cion. Hasta los viajes mas largos empiezan con un primer paso pequeio. Mas adelante, en el

apartado sobre el presupuesto personal, veremos coOmo se ajustan nuestros ingresos y gastos
para ahorrar de forma sistematica.

Educacién Financiera en Ensefianza Secundaria Obligatoria



EJEMPLO DE PLAN DE AHORRO

ACTIVIDAD

El dia 1 de junio, tres compafieros de clase han decidido ahorrar parte de sus ingresos

para poder comprarse los siguientes objetos:

e Maria recibe a la semana 20 euros de paga y se quiere comprar el 1 de enero del
afio siguiente un MP4 que cuesta 56 euros.

e Luisrecibe a la semana 18 euros de paga y se quiere comprar el 1 de marzo del afio
siguiente unos patines que cuestan 90 euros

e Jorge recibe a la semana 15 euros de paga y se quiere comprar el 1 de diciembre

un balon de futbol que cuesta 36 euros

Utilizando la siguiente tabla, calcula la cantidad que tendra que ahorrar a la semana
cada uno de ellos para poder comprarse esos articulos en la fecha prevista.

LISTA DE OBJETIVOS FINANCIEROS CONCRETOS
. Ahorro necesario
Fecha Objetivo Cantlda-d F.eclfa (semanal, mensual, s
necesaria | objetivo logro
anual,...)
\& .

Nivel I. Guia para el alumnado
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OBJETIVOS

e (Conocer como se
puede mejorar la
calidad de vida

mediante un consumo:

e Responsable
Saludable
Etico

Sostenible

Solidario

2 EL CONSUMO INTELIGENTE

El consumo consiste en la utilizacion de productos y servicios para satis-
facer nuestras necesidades o deseos.

Cuando adquirimos bienes y servicios de una forma descontrolada, por-
que erroneamente entendemos que ello implica una mayor satisfaccion
personal e incluso felicidad, hablamos de consumismo. Habitos como el
acaparamiento de productos innecesarios, la ostentacion o el despilfarro
son propios del consumismo.

El consumismo conlleva una serie de efectos negativos a nivel individual,
sobre la salud y la situacion financiera, y también a nivel colectivo, sobre

los recursos naturales y sobre el medio ambiente.

Hablamos de consumo inteligente cuando el uso de los productos y servi-

cios cubren nuestras necesidades basicas y nos aportan una mayor calidad de vida.

El consumidor que sabe lo que realmente necesita, que elige los productos y servicios adecua-
dos por calidad y precio, que no gasta innecesariamente, que conoce sus derechos, que minimi-
za el impacto de su consumo sobre los recursos naturales y el medio ambiente y que es critico
con las empresas que no son socialmente responsables es un consumidor inteligente.

Durante los ultimos afios asociaciones de consumidores y usuarios, ecologistas y otras organi-
zaciones sociales han afiadido otros calificativos al consumo, como responsable, ético, saluda-
ble, sostenible o solidario.

Responsable: consumo que tiene en cuenta no so6lo la satisfaccion de las necesidades reales
del individuo, sino también la conservacion del medio ambiente y la igualdad social.

Saludable: consumo de productos beneficiosos y mantenimiento de hdbitos de vida que

mejoren la salud.

Etico: consumo que tiene en cuenta las implicaciones sociales y valora las opciones mas
justas, solidarias y ecologicas.

Sostenible: consumo eficiente que propicia un desarrollo sostenible, es decir, que permite
satisfacer las necesidades del presente sin perjudicar a las generaciones futuras.

Solidario: consumo de productos de comercio justo, que repercuten directamente de forma
positiva sobre la produccion y la artesania de paises pobres.

14 Educacién Financiera en Ensefianza Secundaria Obligatoria



Algunos consejos para consumir de forma inteligente:

¢ Planificar lo que se va a comprar, es decir, mirar lo que hace falta y calcular las cantidades
necesarias.

e Comparar calidades y precios de los productos y servicios.
e Dar mayor valor a la calidad que a la cantidad.

e Fijarse en las fechas de caducidad.

e Evitar el uso de envases y embalajes innecesarios.

e Comprar productos mas duraderos.

e Compartir o pedir prestado mejor que comprar.

e Comprar unicamente por Internet en sitios seguros.

e Preferir los productos con envases retornables.

e Comprar productos reciclados o reciclables.

e Regalar servicios mejor que productos.

e Reducir el consumo de energia y otros suministros en la vivienda.
e Reutilizar las bolsas de plastico como bolsas de basura.

e Reciclar los residuos.

e Recuperar los cartuchos de tinta de las impresoras.

e Seguir la regla de “las cuatro erres”: reducir, reutilizar, reciclar y recuperar.

111ATENCION!!!

Debemos valorar mas los productos por sus caracteristicas, calidad y adecuacion a
nuestras necesidades que por su imagen publicitaria.

Si tenemos en cuenta éstas y otras recomendaciones analogas obtendremos un ahorro econo-
mico y una mejor calidad de vida para nosotros y para las generaciones futuras.

Actualmente, existen multitud de entidades dirigidas a la informacién de los consumidores y a
la proteccion de sus derechos, tales como oficinas del consumidor dependientes de las adminis-
traciones publicas y asociaciones de consumidores y usuarios.

En estas entidades podemos encontrar informacién muy detallada por temas (nutricion, vivien-

da y energia, transporte, telecomunicaciones, ocio y cultura, vacaciones, ahorro e inversion,
etc.) sobre la mejor forma de realizar un consumo inteligente.

Nivel I. Guia para el alumnado 15



SIETE PASOS PARA UN CONSUMO INTELIGENTE

OBJETIVO

e Identificar las modalidades de consumo.

ACTIVIDAD

e Profundizar en las caracteristicas de los distintos tipos de consumo.

DESARROLLO

Expresamos a continuacion los “siete pasos para un consumo inteligente ”*.

CONSUMO CONSUMO CONSUMO CONSUMO

CONSCIENTE INFORMADO CRITICO SALUDABLE
Todas las Somos libres Publicistas y Los avances
personas somos de elegir lo proveedores quieren | médicos, cientificos
consumidoras, que queremos convencernos de y tecnologicos

y como tales la
suma de nuestras
decisiones de
consumo dirige
el mercado y la
economia en su

consumir, pero
para poder decidir
entre la infinidad
de opciones que
ofrece el mercado
es indispensable

comprar, y para
ello frecuentemente
asocian su
publicidad con
valores que nada
tienen que ver con
el producto que

nos dan acceso

a productos y
servicios que

han aumentado

la expectativa de
vida. Sin embargo,
muchos de estos

conjunto. informarse. ) ,
anuncian: estatus, avances también han
poder, atractivo propiciado una vida
sexual, fama. sedentaria, y habitos

poco saludables.

La persona que La persona La persona que La persona

consume siendo que consume consume y tiene que consume y

consciente de comparando un punto de vista | que lleva una

su poder, de

sus derechos y
obligaciones,

que sabe lo que
necesita, lo exige

y asume las
consecuencias de su
modo de consumir,
consume de forma
inteligente.

calidad y precio,

y seleccionando
productos que
satisfacen sus
necesidades reales,
consume de forma
inteligente.

critico ante la
publicidad y la
moda, se valoray
valora a las demas
personas por lo
que son y no por
lo que tienen,
consume de forma
inteligente.

alimentacion
equilibrada, que
hace ejercicio,
duerme bien,
modera su
consumo de
alcohol, no se
automedica y evita
fumar, consume de
forma inteligente.
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TRABAJO A REALIZAR EN GRUPOS de 5 0 6 PERSONAS.

1. Seriala el tipo de consumo que realizas tu normalmente.

2. Relaciona a cada miembro de tu familia con un tipo de consumo. Explica las

razones que te han llevado a establecer esa relacion.

3. ;Cual de los consumos te parece mas importante?

4. Posteriormente haced una puesta en comun sobre el punto anterior, en la que se

expongan los argumentos de cada grupo.

(*) Adaptacion del documento elaborado por PROFECO (Procuradoria Federal del Consumidor de México), para la defensa de

CONSUMO
SOSTENIBLE

CONSUMO
SOLIDARIO

CONSUMO
ACTIVO

Durante décadas
hemos explotado,
desperdiciado

y contaminado
los recursos de
nuestro planeta
sin restricciones,
comprometiendo
el desarrollo y la
vida de las futuras
generaciones.

Muy pocas personas
en el mundo tienen
recursos para comprar
casi cualquier cosa,
mientras la gran
mayoria apenas

puede consumir lo
imprescindible para
sobrevivir.

Conocer nuestros
derechos, tomar
decisiones de
consumo responsables
y organizarnos

con otras personas
consumidoras nos
hace mas fuertes.

La persona que
consume y reduce
los efectos de su
consumo en el
ambiente, eligiendo
productos ecologicos,
ahorrando energia
y agua, separando
la basura, y
aprovechando los
productos antes de
tirarlos, consume de
forma inteligente.

La persona que
consume y considera
los efectos de

Su consumo en
otras personasy
prefiere productos
artesanales o de
empresas con
politicas laborales
justas y procesos de
produccion limpios,
consume de forma
inteligente.

La persona que
consume y suma su
fuerza a la de otras y
se organiza con ellas
para defender sus
derechos, consume
de forma inteligente.

los derechos del consumidor en México.

Nivel I. Guia para el alumnado
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3 ELAHORRO

OBJETIVOS En el apartado 1 ya vimos la necesidad que tenemos de controlar nuestros

e FEstimular el
ahorro entre la

gastos y procurar ahorrar mes a mes para conseguir seguridad financiera.
Pero conviene que fijemos claramente qué es el ahorro y por qué debe-

poblacién joven mos ahorrar.
e (Conocer i 0
recomendaciones ;Qué es el ahorro?

para ahorrar

El ahorro en un periodo de tiempo determinado es la parte de los ingresos

18

de ese periodo que no gastamos. O lo que es lo mismo:

AHORRO = INGRESOS — GASTOS

Los ingresos que percibimos en un periodo de tiempo podemos dedicarlos todos a consumir (gas-
tar) o a consumir una parte y guardar el resto (ahorrar). Cuantos mas ingresos tengamos mayor
sera nuestra capacidad de ahorro y, al contrario, a menos ingresos, menor capacidad de ahorro.

,Por qué debemos ahorrar?

Las personas, generalmente, no gastamos todo lo que ingresamos, sino que procuramos ahorrar
una parte. Los motivos por los que una parte de nuestros ingresos los dedicamos al ahorro son
diversos. Podemos sintetizarlos en los siguientes:

a) Para hacer frente a algiin gasto imprevisto o una emergencia.

b) Para poder comprar los bienes o servicios que nos gustan o vamos necesitando (un por-
tatil, un videoconsola, un teléfono movil, etc.)

c) Parainvertir y tratar de generar mas riqueza.

d) Para ayudar a personas mas desfavorecidas o a paises en vias de desarrollo
En el apartado c¢) estamos diciendo que ahorramos para invertir con el fin de intentar aumentar
nuestra riqueza. /Quiere esto decir que ahorro e inversion— es lo mismo? No, no debemos con-

fundir ahorro con inversion.

Si ahorrar es la acumulacion del dinero que no gastamos, invertir, en cambio, puede significar
arriesgar parte de ese dinero con la esperanza de ganar mas a cambio.

Podemos tener la posibilidad de ganar mucho, pero también la posibilidad de no ganar nada e
incluso de perder todo o parte del dinero invertido.

La diferencia entre ahorrar e invertir es, precisamente, esa incertidumbre o riesgo. El

riesgo tiende a disminuir a largo plazo, y por ello es recomendable invertir el dinero que no
vayamos a necesitar durante algunos afios.
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El ahorro y la inversion, por tanto, van de la mano porque so6lo podremos invertir si hemos
ahorrado o acumulado antes.

Veamos la diferencia entre ahorro, consumo e inversion con el siguiente ejemplo:

EJEMPLO:
Supongamos que un joven tiene unos ingresos mensuales de 800 € y ahorra al mes 80 €.

Vamos a suponer que este ahorro mensual lo va guardando en su banco. Este dinero no
le produce practicamente nada, pero lo tiene seguro. Al cabo de 10 meses tendria:

80 * 10 =800 €
e Si este dinero lo sigue dejando en el banco, esta cantidad de 800 € es su ahorro.

e Si con esta cantidad se compra un ordenador para jugar y comunicarse con los
amigos, estamos ante un consumo.

e Sise compra el mismo ordenador pero para disefar una aplicacion que le pueda
generar beneficios y le pueda incrementar su riqueza, nos encontramos ante una
inversion.

Conclusion: para poder invertir es preciso ahorrar antes.

3.1 SUGERENCIAS O CONSEJOS PARA AHORRAR

e Debemos destinar al ahorro una cantidad de los ingresos semanales o mensuales que
obtengamos.

e Es conveniente ingresar esta cantidad en el banco en una cuenta de ahorro.

e Cuando nos encaprichamos de un bien no conviene que lo compremos inmediatamente.
Es preferible esperar un par de semanas antes de adquirirlo. Esta practica nos evitara
las compras impulsivas. Muchas veces, cuando haya transcurrido ese tiempo, el bien,
seguramente, ya no nos hara tanta ilusion o ya no nos hara falta.

e Debemos comparar precios antes de comprar, seguramente nos sorprenderemos de la
diversidad de precios que pueden existir para un mismo producto.

e Tenemos que tener cuidado con la publicidad. Es interesante que leamos la letra pequefia
en los folletos publicitarios.
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e Otro gesto con el que ayudamos al ahorro familiar consiste en consumir o utilizar menos
cantidad de los productos o servicios que solemos usar. Por ejemplo: utilizar menos
champu, menos gel de bano, menos crema dental, apagar los equipos (TV, radio, etc.)
cuando no los utilicemos y asegurarnos de que no los mantenemos en modo de espera,
cerrar bien el grifo del agua, no dejar las luces encendidas, etc.
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4 EL PRESUPUESTO PERSONAL

OBJETIVOS 4.1 ; QUE ES UN PRESUPUESTO?

e Aprender a elaborar ) . o
un presupuesto Se entiende por presupuesto una relacion detallada de la previsién
personal de ingresos y gastos que vamos a tener durante un periodo de tiem-

o Diferenciar po determinado.
entre gastos fijos
obligatorios, gastos Los presupuestos, por tanto, hemos de elaborarlos antes de que se
variables necesarios produzcan estos ingresos y gastos. Asi, si queremos elaborar un
y gastos superfluos

presupuesto para un determinado mes, lo confeccionaremos el mes
anterior mediante una estimacion de los ingresos y gastos que pre-

vemos se produciran en el mes siguiente.

Antes de elaborar nuestro presupuesto es conveniente hacernos las
siguientes preguntas:

e ;Sabemos exactamente cuanto dinero ingresamos y cuanto gastamos cada mes?
e ;Sabemos en qué gastamos cada euro?
e ;Ahorramos todos los meses o gastamos todo el dinero que ingresamos?

e Side pronto tuviéramos que aportar dinero para hacer un regalo a un compafiero, que se
marcha del centro porque han trasladado a su padre a otra ciudad, ;contamos con una
reserva de dinero para los gastos imprevistos?

e ;Nos gastamos toda la paga del mes rapidamente?

El presupuesto nos va a ayudar a conocer las respuestas a las preguntas anteriores. Es, por tanto,
un instrumento imprescindible para llevar el control de nuestras cuentas personales, sea cual
sea nuestra situacion economica.

Quizas, elaborar un presupuesto nos suene a algo complicado o nos sugiera imagenes desagra-
dables, como privarnos de cosas que nos gustan o, incluso, de cosas necesarias. En realidad, es
todo lo contrario. El presupuesto es la forma mas eficaz para sacar todo el partido a nues-
tro dinero. Su elaboracion y seguimiento nos pueden resultar incluso divertidos.

Requiere un poco de esfuerzo al principio, pero luego se convierte en un habito muy beneficio-

so que nos permite identificar en qué gastamos nuestros ingresos y hacer los ajustes necesarios
para ahorrar un poco mas cada mes, y asi lograr nuestros objetivos financieros.
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4.2 ;PARA QUE SIRVE EL PRESUPUESTO?

El presupuesto nos sirve para:
e Saber en qué gastamos el dinero.
e Priorizar nuestros gastos.
e Reducir o eliminar nuestras posibles deudas.

e Apartar alguna cantidad todos los meses para ahorrar, teniendo en cuenta nuestros
objetivos.

e Acumular un fondo para posibles emergencias o imprevistos que tengamos.
e Vivir dentro de nuestras posibilidades, con la tranquilidad que esto supone.
e Poder hacer previsiones de futuro.

e Llevar un seguimiento y control y asi poder ajustarnos a nuestros ingresos.

4.3 ;COMO SE ELABORA UN PRESUPUESTO PERSONAL O FAMILIAR?

A continuacion detallamos las diferentes fases o pasos que hemos de seguir para elaborar un
presupuesto.

4.3.1 Identificar los ingresos y los gastos

Existen programas informéticos y servicios de banca online que nos pueden facilitar esta tarea,
pero también lo podemos hacer con la hoja de célculo o con lapiz y papel.

No debemos olvidar que todos los ingresos y gastos deben corresponder al mismo periodo de
tiempo. Es decir, si reflejamos ingresos y gastos mensuales, aquellos gastos que s6lo hacemos
una vez al afio (un regalo a nuestros padres para su cumpleanos, por ejemplo) tendriamos que
dividirlos entre los doce meses.

Si de algunos gastos no conocemos las cantidades exactas utilizaremos cantidades estimadas,
pero luego deberemos ajustarlas a la realidad.

A continuacién presentamos un modelo de plantilla de presupuesto:

FECHA CONCEPTO INGRESOS | GASTOS | DIFERENCIA
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Ingresos:

Empezaremos por hacer una lista de todas las entradas de dinero. La mas importante suele ser
la paga que nos dan a la semana o al mes. También algunas propinas provenientes de alguno de
nuestros familiares o regalos en efectivo por nuestro cumpleaios.

Gastos:

Los gastos son todas las salidas de dinero. Para saber realmente en qué situacion estamos, hay
que incluir todos los gastos actuales, por muy pequefios que sean. Sin olvidar otros ocasionales
como regalos de cumpleafios y de Reyes o Papa Noel en Navidad, etc.

Un experimento muy revelador consiste en anotar en una agenda todos los gastos que tengamos,
por pequenos que sean, durante un mes. El resultado, seguramente, nos sorprendera.

Una vez que tengamos una estimacion fiable de nuestra situacion financiera, podemos proceder
a la siguiente fase.

4.3.2 Evaluar y ajustar los gastos seguin los ingresos

Ingresos 20, gastos 19,6 = felicidad
Ingresos 20, gastos 20,6 = miseria

Charles Dickens — David Copperfield

111ATENCION!!!

Gastar mas de lo que se ingresa es sumamente peligroso.

Para muchas personas y familias los ingresos mensuales son relativamente estables, pero los
gastos varian. Unos meses se gasta menos y al final hay algo de ahorro. Otros meses, los gastos
son mayores que los ingresos y se recurre al ahorro de meses anteriores para pagarlos. Y asi van
tirando mes a mes, pero sin llegar nunca a controlar la situacion.

Los problemas surgen cuando hay varios meses seguidos en los que los gastos superan a los
ingresos. Entonces se agotan los ahorros y no hay mas remedio que pedir dinero prestado para
atender a los pagos.

En realidad, es aconsejable que nuestros gastos no superen el 90% de los ingresos, para po-
der ahorrar, como minimo, el 10% restante cada mes. Este 10% lo podemos destinar a crear un
fondo para emergencias o imprevistos y a guardarlo para comprar algiin bien que nos interese.

Sin ahorro, nada de esto es posible. Sin ahorro nunca tendremos el control sobre nuestra
situacion econémica.
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Evidentemente, cuanto mas ahorremos, antes lograremos nuestros objetivos financieros, con-
taremos con mas opciones de inversion y dispondremos de mayor control sobre nuestra vida y
nuestro futuro.

Asi pues, es conveniente ajustar nuestro presupuesto, tanto si tenemos problemas para llegar a
fin de mes como si queremos ahorrar un poco mas. Para ello, s6lo hay dos opciones: aumentar
los ingresos o reducir los gastos.

Las posibilidades para aumentar los ingresos suelen ser limitadas. Generalmente no estd en
nuestras manos aumentar los ingresos, por lo tanto tendremos que reducir los gastos.

Analicemos, a continuacion, las clases de gastos que hemos de tener en cuenta.

Clasificacion de los gastos
Conviene que distingamos entre:
v" Gastos fijos obligatorios.
v" Gastos variables necesarios.

v Gastos discrecionales o superfluos.

e Gastos fijos obligatorios: son aquellos gastos que tenemos que pagar sin falta.

Para una familia serian, por ejemplo, los gastos del colegio, el alquiler de la vivienda o el
recibo de la comunidad, etc.

Son, por tanto, gastos que tenemos que pagar obligatoriamente y cuyas cuantias dificilmente
podremos modificar.

Si este tipo de gastos no los pagamos dentro de los plazos establecidos, nos aplicardn gastos
adicionales de demora—, aumentando cada vez mas nuestra deuda— y la cantidad a pagar, o ten-
dremos que afrontar desagradables juicios y demandas, con sus correspondientes costes.

e Gastos variables necesarios: son gastos necesarios para vivir, pero que podemos
reducir si hacemos un uso racional del consumo.

Para una familia, serian la electricidad, la comida, la ropa, el transporte, el calzado, los
electrodomeésticos, etc.

Como estos gastos son necesarios, normalmente s6lo podemos reducirlos haciendo pequeiios
recortes. Un poco aqui, un poco alla: es el ahorro tipico de la hormiguita.
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Las medidas que podemos tomar para reducir este tipo de gastos pueden ser:
v Comparar marcas antes de comprar la ropa, el calzado, etc.

v" Andar o utilizar la bicicleta para ir al colegio.

v Coger el autobus o el metro en vez de ir en motocicleta.

v Comparar las tarifas de los distintos operadores de telefonia movil para elegir la que mas
se adapta a nuestros horarios.

v Comparar entre las diferentes ofertas de Internet y seleccionar la tarifa que mejor se adapte
a nuestras necesidades.

e Gastos discrecionales o superfluos: son todos aquellos gastos que realizamos para
cosas que nos gustan, pero que no son imprescindibles.

Todos podemos descubrir gastos superfluos que realmente no anaden mucho a nuestra calidad
de vida, y que reducen el dinero que podriamos utilizar para otros fines mas productivos.

Nos puede sorprender el valor de la cantidad de cosas que compramos que no son necesarias y
que luego, ademads, no solemos utilizar.

Cuando hay que recortar gastos, éstos deben ser los primeros en reducirse o eliminar.

El ahorro como gasto fijo obligatorio (pagarse primero a uno mismo)

Ya se ha mencionado la importancia del ahorro para lograr nuestros deseos y el objetivo de
guardar cada mes, al menos, el 10% de los ingresos.

La mejor forma de lograrlo es incorporando dentro de los gastos fijos obligatorios del presu-
puesto. Es decir, se asume la obligacion de pagarse a uno mismo una cantidad fija cada mes
antes de anotar otros gastos no obligatorios.

Lo podemos hacer ingresando esta cantidad todos los meses en una cuenta bancaria. Lo im-
portante es coger el habito a principios de semana o de mes, antes de gastar el dinero en otras
cosas.

No obstante, si después de realizar todos los recortes posibles el presupuesto sigue siendo de-
masiado ajustado para permitirnos esta cantidad de ahorro mensual, no hay que desesperarse,

podemos poner de momento una cantidad menor.

La cantidad es menos importante que la constancia. Es conveniente que encontremos la forma
de incorporar el ahorro sistematico, por pequeiio que sea, a nuestra manera de vivir.
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Hormiga ahorradora, cigarra derrochadora

4.3.3 Elaborar, aplicar y revisar el nuevo presupuesto

En la elaboracion del presupuesto el objetivo es que nuestros ingresos cubran todos nuestros
gastos. Una vez identificados los recortes necesarios para conseguirlo, confeccionaremos el
presupuesto con el compromiso, eso si, de cumplirlo.

Para cumplir el presupuesto debemos controlar los gastos para no excedernos de lo presu-
puestado.

Las cantidades apartadas para ciertos gastos posiblemente no resulten realistas, o a lo mejor el

gasto en otros conceptos es menor de lo que se pensaba. Es normal revisar varias veces el pre-
supuesto para que se ajuste a la realidad con objetivos alcanzables.
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EJEMPLO DE PRESUPUESTO PARA UNA SEMANA
ACTIVIDAD RESUELTA

Camila Gomez decide realizar su presupuesto personal para una semana. Sus previsio-

nes para dicha semana son:

e El sabado recibe la paga semanal que asciende a 15 euros.

e Porrecoger de lunes a viernes a los hijos de su vecina del colegio a las 5 de la tarde,

recibira 2 euros al dia.

e Suabuela le da todos los domingos 5 euros.
e Suele realizar una recarga de mévil de 5 euros cada semana.

e Los domingos por la tarde suele ir al cine y se compra un refresco y unas palomitas,

y todo ello le cuesta 12 euros.

e Destina un 10% de sus ingresos al ahorro (pues desea comprarse un nuevo juego

para la videoconsola).

e Alo largo de la semana se compra golosinas y refrescos por importe de 10 euros.

Utilizando la tabla siguiente elabora su presupuesto personal para esta semana:

DESCRIPCION INGRESOS

GASTOS

DISPONIBLE
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a )
SOLUCION
DESCRIPCION INGRESOS GASTOS DISPONIBLE
Paga semanal 15€ 15€
Recoger a los niflos de 10 € 25 €
una vecina
Regalo de su abuela 5€ 30 €
Recarga del mévil 5€ 25€
Entrada de cine, _ 12 € 13 €
refresco y palomitas
Ahorro 3€ 10 €
Chucherias y refrescos 10 € 0€
S _J

4.4 CONSEJOS PARA GESTIONAR MEJOR EL PRESUPUESTO
Entre las sugerencias para llevar mejor nuestro presupuesto podemos sefialar las siguientes:
Tenemos que ser sinceros sobre cuanto gastamos al mes, cotejando las cifras con la realidad.

e Hemos de clasificar, ordenar y guardar los documentos.

e Tenemosquebuscarunsistemaparahacerunseguimiento delos gastos queresulte comodo:
anotar los gastos en una agenda, calendario o en algiin programa de ordenador.

e Conviene controlar regularmente el presupuesto: revisar los gastos y, si es necesario,
proceder a los ajustes oportunos para hacer frente a algin imprevisto.

Apuntar los ingresos y los gastos nos permite prever cuando necesitaremos emplear fondos
adicionales procedentes del ahorro, e identificar qué gastos podriamos reducir o aplazar hasta
un momento de mayor desahogo econémico.
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OBJETIVOS

e Conocer las ventajas
e inconvenientes de
utilizar el dinero
en efectivo en
las compras.

e Conocer los pasos
necesarios para
poder identificar
un billete falso.

e [dentificar qué
entidades nos pueden
ayudar cuando nos
encontramos con
un billete falso.

S EL DINERO EN EFECTIVO

Los billetes y monedas en euros son hoy en dia los tinicos medios
de pago de curso legal en Espafia y en los paises de la denominada
“zona euro” (conjunto de paises que han adoptado el euro como
moneda oficial) de la Union Europea.

Por lo tanto, ningun establecimiento comercial, banco, adminis-
tracion u otro acreedor de estos paises puede oponerse al pago en
efectivo en esta moneda, aunque si podria rechazar otros medios de
pago, como cheques y tarjetas. Ademas, todo acreedor puede exigir
el pago en efectivo.

No obstante, cada pais puede establecer limites y condiciones a esta regla. Hay que matizar que
los billetes deberemos utilizarlos de acuerdo con el importe del bien o servicio a pagar. Es decir,
un comercio podria negarse a aceptarnos un billete de denominacion alta (por ejemplo, 500
euros) como pago de un importe muy inferior (10 euros). Ademas, un acreedor no tiene por qué
aceptarnos mas de 50 monedas para un mismo pago si no lo desea. También nos pueden rehusar

billetes dudosos o en mal estado.

Ventajas e inconvenientes de utilizar el dinero en efectivo como medio de pago:

Ventajas

Inconvenientes

Aceptado en todos los sitios

Inseguridad: peligro de robo o extravio

Rapidez

Posibilidad de fraude

No es necesario identificarse
(presentar DNI o pasaporte)

No es posible utilizar dinero en efectivo
como pago en Internet

Dificulta las compras impulsivas
o0 innecesarias

El dinero en efectivo es el medio de pago mas adecuado para gastos diarios de pequefio importe.
Si tenemos que coger un taxi o un autobus, tomar un refresco o pagar en un pequeilo comercio,
puede ser el inico pago que nos admitan.
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5.1 ; QUE HAGO SI ME HAN “COLADO” UN BILLETE FALSO?
Los billetes falsos carecen de valor, por lo que tenemos que estar atentos para no aceptarlos.

Es un delito intentar pagar con un billete si sabemos o sospechamos que es falso. Los bancos
y los comercios que manejan dinero en efectivo tienen la obligacion legal de retirar cualquier
billete sospechoso de ser falso y nosotros no debemos aceptar ningtin billete si tenemos dudas
sobre su legalidad.

Si sospechamos que tenemos un billete falso (o una moneda falsa) podemos hacer varias cosas:

e Acudiraunaentidad bancaria para comprobar si el billete es bueno o no. La entidad, que
esta obligada a retener los billetes que piense que puedan ser falsos, lo enviara al Centro
Nacional de Analisis (C.N.A.) del Banco de Espafia para que dictamine. Pero tenemos
que pedir al banco un justificante, porque si el billete resulta ser legal recuperaremos
el dinero.

e Podemos acudir directamente a una sucursal del Banco de Espaiia o a la comisaria
de policia mas proxima, y presentar el billete que consideramos que es falso. Alli nos
informaran sobre la legalidad o no del billete, o de si hace falta un examen mas a fondo.
En este ultimo caso, el billete sera retenido (nos entregaran un justificante) y en un plazo
maximo de tres semanas nos comunicaran el resultado.

e Enviarlo por correo certificado a la siguiente direccion, junto con un formulario
debidamente rellenado con sus datos:

BANCO DE ESPANA

Departamento de Emision y Caja
Centro Nacional de Analisis

Alcal4 48
28014 MADRID

El formulario que hay que rellenar se puede descargar aqui:

http://www.bde.es/webbde/es/billemone/form _elec/formulario_n.pdf

5.2 ; COMO PUEDO DETECTAR UN BILLETE FALSO?

La mayoria de los billetes falsos en euros podriamos detectarlos facilmente, incluso s6lo por
el tacto, pero “se cuelan” porque tenemos la costumbre de coger las vueltas y meterlas en el
bolsillo o la cartera sin fijarnos.

Los billetes en euros se fabrican utilizando tecnologias de impresion sofisticadas, y llevan in-
corporados una serie de elementos de seguridad que facilitan la deteccion de ejemplares falsos

con sélo prestarles un minimo de atencion.

En realidad, lo unico que tenemos que hacer es tocar, mirar y girar el billete.
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Veamos a continuacion este sencillo proceso. Se recomienda tener a mano unos billetes auténti-
cos de distintas denominaciones y realizar las comprobaciones que a continuacion se indican.

Cuando hayamos hecho estas comprobaciones con billetes auténticos, nos serd mas facil detec-
tar un billete falso.

Tocar:

El papel de los billetes estd hecho de fibra pura de algodon. Los billetes auténticos tienen una
textura firme y con “carteo” (son resistentes y asperos al tacto).

Elementos de seguridad a comprobar con el tacto:

Impresion en relieve: la impresion en relieve o calcografica crea un efecto
perceptible al tacto que se aprecia en el motivo principal (el dibujo de una
ventana) y en distintas zonas del anverso del billete. Si pasamos el dedo por
un billete auténtico o rascamos suavemente con la ufia, se nota que la tinta es
mas espesa en algunas partes.

Marecas tactiles: los billetes de 200€ y de 500€ incorporan, ademas, marcas tactiles en los bor-
des destinadas a las personas con problemas de vision.

Mirar a contraluz:

Si miramos un billete auténtico a contraluz, distinguiremos claramente los siguientes elementos
de seguridad, tanto en el anverso como en el reverso:

Marca de agua: la marca de agua se crea confiriendo diversos grados de gro-
sor al papel y podemos apreciarla observando el billete a contraluz.

| La transicion de las zonas claras a las oscuras del motivo principal es gradual.
. Si colocamos el billete sobre una superficie oscura, las zonas claras se oscure-
cen. Este efecto lo apreciamos facilmente en la cifra de la marca de agua.

Hilo de seguridad: el hilo de seguridad estd embebido en el papel del billete. Si miramos el
billete al trasluz, el hilo aparece como una banda oscura, en la que podemos leer la palabra
«EURO» y el valor del billete en caracteres de reducido tamao.

Motivo de coincidencia: las marcas impresas en el angulo superior de ambas caras del billete
completan la cifra que indica su valor. Si sujetamos el billete al trasluz, podemos observar el
numero completo.

Girar:

Algunos de los elementos de seguridad mas sofisticados y dificiles de falsificar los distinguire-
mos si giramos ligeramente el billete:
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Banda holografica: (billetes de 5€, 10€ y 20€)

Si giramos los billetes de 5€, 10€ y 20€, la imagen del holograma en el
anverso cambia, alternando entre la cifra que indica su valor y el simbolo
€ sobre un fondo multicolor. En los bordes se indica el valor del billete
en caracteres de reducido tamano.

Parche holografico: (billetes de 50€, 100€, 200€ y 500€)

Si giramos los billetes de 50€, 100€, 200€ y 500€, la imagen del holograma en el anverso cam-
bia, alternando entre la cifra que indica su valor y la representacion de una puerta o ventana.

En el fondo podemos ver circulos concéntricos multicolores con caracteres de tamafio reducido
que se mueven desde el centro hacia los bordes del parche.

Punteado: observamos el billete a contraluz. En la banda y en el parche holograficos podemos
ver un punteado que forma el simbolo €, ademés de la cifra que indica el valor del billete en
caracteres de reducido tamafio.

Banda iridiscente: (billetes de 5€, 10€ y 20€)

Si giramos los billetes de 5€, 10€ y 20€, en el reverso aparece una banda iridiscente o dorada
en la que se muestran el valor del billete y el simbolo €.

Nimero que cambia de color: (billetes de 50€, 100€, 200€ y 500€). Si giramos los billetes de
50€, 100€, 200€ y 500€, en el reverso, la cifra que indica su valor cambia de color pasando de
morado a verde oliva o marron.
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6 LAS CUENTAS BANCARIAS

OBJETIVOS 6.1 ; PARA QUE SIRVEN LOS BANCOS?
e Aprender a abrir una ) L

cuenta bancaria. Un banco es una entidad que se encarga de administrar y prestar
dinero. También las cajas de ahorro y las cajas rurales realizan estas

e Comprender qué es . .
mismas actividades.

una cuenta a la vista.

e Distinguir entre las
diferentes clases
de cuentas segun ) .
I titnlaridod Captar el dinero sobrante (ahorros) de las familias, empresas y

administraciones publicas, dindoles una compensacion (interés).

Las actividades fundamentales de las entidades bancarias son:

e Entender qué es

un extracto de )
cuenta corriente. Atender las necesidades de dinero que tienen las personas, em-

presas o instituciones, a cambio de una compensacion (interés) y

unas garantias de solvencia= para responder ante los ahorradores y
cubrir los gastos del negocio bancario.

QUIENES
AHORRADORES Interés Interés NECESITAN
- Particulares ENTIDADES DINIEED
- Empresas — BANCARIAS 4¢—— - Particulares
- Administraciones > ————) - Empresas
Publicas - Administraciones
Ahorro Préstamos Publicas

Existen varias razones para utilizar los servicios de un banco, entre ellas:
e Lacomodidad.

e FEl coste.

/i ;AT 'ENCI 0’N 11!

Nunca hay que operar con una entidad no registrada. Antes de entregar dinero, tenemos
que asegurarnos de que la entidad con la que pretendemos trabajar estd inscrita en el
Banco de Esparia.

Comodidad:

Una cuenta bancaria ahorra mucho tiempo y esfuerzo. Imaginemos el tiempo que perderiamos
si tuviéramos que visitar en persona cada una de las empresas a las que tenemos que pagar cada
mes (la compaiiia de teléfono, la de electricidad, etc.) o si las companias tuvieran que enviar un
cobrador (tendriamos que estar en casa cuando llegara)

El poder pagar un recibo por banco es un servicio que nos presta la entidad bancaria junto con
otros y representa una gran comodidad para las personas.
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Coste:

Los bancos cobran comisiones, pero su importe suele ser inferior al coste que tendriamos que
pagar si tuviéramos que realizar todos los servicios ofrecidos por otros medios.

6.2 LAS CUENTAS BANCARIAS A LA VISTA

Nuestra relacion con una entidad de crédito (banco, caja de ahorros o caja rural) gira, general-
mente, en torno a una cuenta bancaria.

Esta cuenta es un deposito— de dinero que, fundamentalmente, nos permite realizar cobros y
pagos a través de la misma, como:

e Retiradas de dinero mediante cajeros automaticos.
e Compra de entradas para espectaculos (cine, futbol, conciertos musicales, etc.)
e Domiciliacion de la némina.

e Domiciliaciones de recibos (recibo del gimnasio, recibo de la academia de baile, recibo
del teléfono, etc.)

“A la vista” significa que podemos disponer de nuestro dinero en parte o en su totalidad, en
cualquier momento.

6.2.1 Tipos de cuentas bancarias a la vista

Cuenta corriente: es un contrato que firmamos con una entidad bancaria por el que deposi-
tamos una cantidad de dinero en dicha entidad y ésta se encarga de guardarnoslo, pagdndonos
unos intereses muy bajos. Podemos retirar ese dinero en cualquier momento, en las oficinas de
la entidad bancaria mediante los cheques que ella misma nos suministra.

Cuenta o libreta de ahorro: también es un contrato que firmamos con una entidad bancaria a
través del cual ingresamos una cantidad de dinero y la entidad nos compensa con unos intereses

que suelen ser algo mayores que los de la cuenta corriente. El dinero también podemos retirarlo
en cualquier momento pero a través de la presentacion de una libreta o cartilla que la propia
entidad nos entrega.
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6.2.2 Caracteristicas

Tanto las cuentas corrientes como las cuentas de ahorro a la vista se caracterizan por:

e Liquidez total.- Liquidez significa que podemos disponer del dinero que tenemos en
la cuenta cuando queramos, es decir, que podemos retirar nuestro dinero en cualquier
momento y sin penalizacion alguna.

e Sencillez y pocos requisitos de apertura.
e Posibilidad de tarjetas asociadas a la cuenta.

e Remuneracion escasa o nula. Estas cuentas no son productos de ahorro, estan pensadas
mas para la gestion del dinero en el dia a dia. Por tanto, no son los productos mas
adecuados para el ahorro a largo plazo.

PARA SABER MAS

Nos referimos aqui a las cuentas corrientes y libretas de ahorro
ordinarias. Existen en el mercado cuentas a la vista especiales,
diseniadas para el ahorro y con caracteristicas diferentes, como las
cuentas corrientes de alta remuneracion.

e Normalmente, las entidades bancarias nos suelen cobrar unos gastos por comisiones de
administracion y mantenimiento de las cuentas. En cambio, no es habitual que nos
cobren comisiones por consultas de saldos= o movimientos. Muchas libretas y cuentas
dirigidas a nifios y jovenes basan su atractivo en la ausencia de comisiones.
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PARA SABER MAS

La mayoria de las entidades de crédito ofrecen ventajas especiales al
domiciliar la némina, por lo que es muy buena practica hacerlo si es
posible. Conviene comparar la oferta de distintas entidades. Entre las
posibles ventajas por domiciliar la nomina estan:

e Anticipos del importe de la némina en caso de necesidad sin

cobrar intereses— (siempre que se pague dentro de un plazo
determinado).

e Tarjetas gratis, seguro de accidentes o de hogar y préstamos
personales con condiciones favorables.

e (Créditos pequetios al 0% de interés y sin comisiones.
e Acceso a la banca a distancia.
e Descuentos en telefonia movil y otros sectores, regalos, etc.

e Algunos bancos devuelven un porcentaje del importe de
determinados recibos domiciliados.

6.2.3 Apertura de una cuenta bancaria
Requisitos de apertura:

Cualquier persona fisica o juridica (empresa) puede solicitar la apertura de una cuenta en una
entidad bancaria.
En la solicitud deben constar:

e Nombre, apellidos y NIF.

e Nacionalidad, edad, profesion y domicilio.

e Estado civil

Las entidades bancarias exigen los siguientes documentos originales:
e Para personas residentes: DNI/NIF o tarjeta de residente (NIE)
e Para personas no residentes:

» Certificado de no residente expedido por la policia o por el consulado del pais
de residencia.

» Acreditacion de empadronamiento en algun ayuntamiento espaol.

» Pasaporte o tarjeta de identidad con fotografia.
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e Las entidades pueden exigir ademas otra documentacion para verificar el domicilio
habitual y la naturaleza de la actividad profesional o empresarial de sus clientes. Por
ejemplo, una némina en caso de un asalariado o cualquier otro documento que estimen
necesario.

e Losmenores de edad deben aportar su DNI (en el caso de tenerlo) y el Libro de Familia.
Para abrir una cuenta o libreta a nombre de un menor de edad se tiene que hacer a través
de sus padres o tutores, que figuraran en la cuenta como autorizados y que asumen la
responsabilidad sobre la misma. Las operaciones que realice el menor de edad tendran
que ir respaldadas con la firma de su padre, su madre o su tutor.

Estas cuentas no tienen gastos ni generan intereses. Tampoco pueden tener tarjetas asociadas. A
los 18 afos, 0 a los 16 con el consentimiento de sus padres o tutor, el menor que abrid la cuenta
asumira todos los derechos y obligaciones de la misma.

En la oficina se registraran las firmas de todas las personas autorizadas para disponer de los
fondos. Para formalizar la apertura de la cuenta, es necesario que firmemos un contrato escrito
en el que se reflejen las condiciones y las obligaciones y derechos que debemos cumplir, tanto
las personas autorizadas como la entidad bancaria. De este contrato recibiremos una copia que
deberemos guardar.
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COMPARA OFERTAS DE LAS DISTINTAS ENTIDADES BANCARIAS

ACTIVIDAD

OBJETIVOS:

¢ Iniciarse en la busqueda de “datos” de las entidades bancarias.

e Conocer y comparar las distintas condiciones que nos ofrecen las entidades
bancarias.

e Utilizar Internet para obtener informacion sobre las cuentas bancarias de forma
autobnoma.

e Elegir la entidad bancaria con condiciones mas favorables para nuestros intereses.

DESARROLLO:

Todas las entidades ofrecen cuentas corrientes y libretas de ahorro, a veces en multiples
versiones. Antes de decidirnos por una cuenta u otra debemos comparar la oferta
teniendo en cuenta, entre otras cosas, lo siguiente:

e Comisiones y otros gastos
e Facilidad y coste de disponer de tarjetas.

e Saldos minimos: a veces, las entidades nos exigen mantener una cierta cantidad
minima de dinero en la cuenta en todo momento para no cobrarnos comisiones.

e Operativa permitida: hay que saber qué operaciones podremos realizar con la
cuenta y las posibles comisiones o gastos adicionales que tendremos que pagar por
realizar determinadas operaciones.

TRABAJO A REALIZAR

En grupos de 5 o 6 estudiantes, utilizando internet o solicitando informacion en oficinas
bancarias, realizar un cuadro comparativo de tres entidades bancarias diferentes,
donde aparezcan reflejadas las condiciones arriba resefiadas u otras de las cuentas
corrientes y las libretas de ahorro.
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Posteriormente, hacer una puesta en comin comentando y comparando los resultados
obtenidos.

Podéis ayudaros con la siguiente tabla:

CONCEPTOS ENTIDAD “A” ENTIDAD “B” ENTIDAD “C”

PARA SABER MAS

Descubiertos o nimeros rojos: se producen cuando se realiza una
retirada o pago de dinero sin que haya saldo suficiente en la cuenta,
resultando asi un saldo negativo o numeros rojos. Este saldo negativo
es una deuda que tenemos con el banco, se considera un préstamo y lo
normal es que tengamos que pagar un interés muy alto por el dinero
prestado, ademas de alguna comision por este descubierto.

Es necesario que nos informemos de qué haria la entidad si le llega un
recibo domiciliado cuando no tenemos saldo suficiente en la cuenta.
Algunas no lo pagan y devuelven el recibo. En este caso, podriamos
tener ademds problemas con los acreedores (por ejemplo, nos podrian

cortar la luz o el teléfono). ’
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6.2.4 Titulares

Un titular de una cuenta bancaria es la persona a cuyo nombre esta abierta la cuenta y es la inica
que puede retirar dinero de la misma.

Segun el namero de titulares las cuentas bancarias pueden ser Individuales y Colectivas.
Cuentas Individuales: aquéllas que tienen un solo titular.
Cuentas Colectivas: cuando tienen dos o mas titulares.

Las cuentas colectivas pueden ser a su vez:

e Indistintas: cuando Uinicamente se necesita la firma de uno de los titulares para retirar
dinero de la cuenta.

e Conjuntas: en este caso se necesita la firma de todos los titulares para poder disponer
del dinero de la cuenta.

Dentro de las cuentas conjuntas existen diferentes modalidades si hay tres o mas titulares. Se
puede exigir para la retirada de dinero solamente la firma de dos de ellos indistintamente o la
firma obligatoria de uno de ellos, junto con la firma de cualquiera de los otros titulares.

Cuentas bancarias

]
| ]
Individuales ] [ Colectivas
]
[ ]
Indistintas ] [ Conjuntas

También es posible autorizar a otra persona para que pueda realizar operaciones actuando en
nombre y en representacion del titular.

6.2.5 Ventajas e inconvenientes

La principal ventaja de una cuenta bancaria es la comodidad que nos ofrece y el acceso a los
servicios relacionados (domiciliacion de recibos, banca online, cajeros automaticos...) para la
gestion de ingresos y pagos, junto con la posibilidad de disponer del dinero cuando haga falta.

Tendremos informacion detallada de todos los gastos, ingresos y saldos— a través de extractos
de cuenta, de Internet o de la puesta al dia de la libreta.
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Como inconveniente, recordemos que las cuentas corrientes y las libretas de ahorro ordinarias
son muy poco rentables. Debido al efecto de la inflacion— (alza persistente del nivel general de
precios) nuestro dinero puede perder valor con el tiempo.

Ventajas Inconvenientes

Comodidad para gestionar cobros y pagos | Muy poco rentables

Disponibilidad total del saldo Comisiones y gastos de mantenimiento

Sencillez en su contratacion

Seguridad en la custodia y conservacion
del dinero

Servicios relacionados

Informacién detallada de gastos,
ingresos y saldos

Utilizacion de cajeros automaticos

6.3 F UNCIONAMIENTO DE LAS CUENTAS BANCARIAS
6.3.1 Control de los movimientos de una cuenta

Los movimientos de una cuenta son las anotaciones que hace la entidad bancaria cada vez que
se produce un ingreso o retirada de dinero de la cuenta. En la terminologia bancaria la anotacién
que se hace en la cuenta cuando se produce una salida de dinero se llama CARGO. Si la ano-
tacion es un ingreso se denomina ABONO. Por tanto, hemos de identificar los “cargos” como
anotaciones de retiradas o salidas de dinero de la cuenta y los “abonos” como anotaciones de
ingresos o entradas.

Es importante que controlemos los movimientos de la cuenta y comprobemos que no se han
efectuado pagos o cobrado comisiones indebidamente.
Para tener un buen control de las cuentas bancarias es necesario seguir los siguientes consejos:

e En el caso de la cuenta corriente, hemos de revisar los extractos cuidadosamente cuando
los recibamos.

e Es conveniente verificar el saldo deduciendo de los ingresos todas las salidas de dinero.

e Sitenemos una libreta, debemos ponerla al dia cada cierto tiempo en la sucursal o en un
cajero automatico.

e Hemos de acostumbrarnos a comprobar los justificantes y extractos de los cajeros, asi
como los recibos de compras, impresos de ingresos y reintegros—, etc., en definitiva
cualquier documento justificativo de movimientos de dinero comunicando cualquier
anomalia que detectemos a la sucursal.
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6.3.2 El Codigo de la Cuenta Cliente (CCC)

Cada cuenta bancaria tiene su propio Codigo Cuenta Cliente (CCC). Este codigo es el nimero
de identificacion de la cuenta y debe aparecer en todos los extractos, libreta o cheques relacio-
nados con esa cuenta.

Es un conjunto de 20 digitos numéricos que corresponden a los siguientes datos:

CODIGO CUENTA CLIENTE (CCC)

Entidad Oficina D.C. Num. de cuenta
0012 0258 04 0007895645

e Entidad: cuatro digitos que identifican la entidad de crédito: Banco Santander, Caja
Madrid, Caja Rural de Jaén, etc.

e Oficina: cuatro digitos que representan el cddigo de la oficina donde el cliente tiene la
cuenta. Cada entidad asigna esta identificacion a cada una de sus oficinas.

e DC: dos digitos de control. El primero sirve para verificar los codigos de la entidad y
oficina, y el segundo para verificar el nimero de cuenta.

e Numero de cuenta: los ultimos diez digitos corresponden al nimero de la cuenta.

El CCC esta siendo sustituido por el IBAN (International Bank Account Number), que es una
codificacion internacional.

6.3.3 El extracto de la cuenta corriente

Las entidades de crédito deben remitirnos periédicamente y de forma gratuita un extracto a
los titulares de cuentas corrientes para informarnos del saldo que tenemos disponible y de los
movimientos realizados.
El extracto de cuenta comprende:

1. La fecha de emision del extracto

2. El saldo inicial

3. El concepto de la operacion

4

La fecha del movimiento

V)]

El importe con su signo

6. El saldo resultante
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BANCO

CODIGO CUENTA CLIENTE (CCC)

D

ENTIDA

OFICINA

DC Num de Cuenta

TITULAR/ES

MARIA GAZA GONZALEZ

24 de Abril del 2010

0000

0000

00 0000100000

Hoja Num.

1

FECHA
OPERACION

3 CONCEPTOS

MO

ENTOS

A SU CARGO

A SUFAVOR

SALDO

]

06-03-2010
07-03-2010
15-03-2010
20-03-2010
25-03-2010
26-03-2010
28-03-2010
29-03-2010

LDO EXTRACTO ANTERIOR
PAGO RECIBO DE TELEFONO
EFECTIVO CON TARJETA
INGRESO EN EFECTIVO

PAGO CON TARJETA
INGRESO EN EFECTIVO

PAGO RECIBO GIMNASIO
PAGO CON TARJETA
DISPOSICION DE EFECTIVO

92,50
60,00

146,40
55,60

350,60
70,00

Lo

120,00

200,50

5000,00
4907,50 f| 6
484750

4967,50
4821,10
5021,60
4966,00
461540
4545,40

6.3.4 La libreta o cartilla de ahorro

Cuando abrimos una cuenta de ahorro, la entidad bancaria nos entrega un documento fisico en
forma de pequefio libro en el que se reflejan las anotaciones de todas las operaciones o movi-
mientos que se realizan a través de la cuenta.

Este pequefio libro se conoce como libreta o cartilla de ahorro.

Podemos presentar la libreta para realizar cualquier operacion en la oficina donde esté for-
malizada y en otras oficinas de la misma entidad. También la podemos utilizar en los cajeros

automaticos.

En cada linea de la hoja de la libreta se anota la fecha de la operacion, el concepto, la cantidad

cargada o abonada y el saldo de la cuenta una vez efectuada la operacion.

Los titulares somos los responsables de la custodia de la libreta, y en caso de robo o pérdida

debemos comunicarlo a nuestra entidad bancaria y solicitar un duplicado.

6.4 CANCELACION DE UNA CUENTA BANCARIA

Cancelar una cuenta significa cerrarla, y este cierre o cancelacion solo puede ser efectuado por

el titular de la cuenta o por la entidad de crédito.

El procedimiento es sencillo: el titular o titulares, debidamente acreditados, solicitaremos
la cancelacion de la cuenta (si la titularidad es conjunta sera necesaria la firma de todos los
titulares). La entidad financiera procedera, en su caso, a liquidar los intereses pendientes,
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entregandonoslos a los titulares que firmaremos el correspondiente documento acreditativo
de la cancelacion.

Deberemos entregar los talonarios de cheques o cartilla y las tarjetas asociadas a la cuenta.

6.5 LA BANCA A DISTANCIA

La falta de tiempo de las personas y la coincidencia de los horarios laborales con los de apertu-
ra de las sucursales bancarias hacen dificil que podamos efectuar las operaciones en la oficina
bancaria.

Afortunadamente, hoy en dia existen otros sistemas que nos permiten relacionarnos con nuestra
oficina sin tener necesidad de desplazarnos a ella. Estos sistemas son:

e labanca online, y

e ]a banca telefonica.

6.5.1 La banca online

Se conoce como banca online el contrato que nos permite utilizar los servicios y productos
disponibles de una entidad bancaria via Internet.

La mayoria de entidades ofrece el acceso a la banca online como un servicio adicional para su
clientela (normalmente de forma gratuita).

También existen otras entidades que no disponen de oficinas y solo funcionan por Internet o
por teléfono. Estos bancos también deben contar con la autorizacion del Banco de Espaia para
operar en nuestro pais.

Funcionamiento y operaciones permitidas:

Para utilizar este servicio necesitamos disponer de un ordenador personal con acceso a Internet.
La entidad facilitara una clave y una contrasefia que necesitaremos para identificarnos cada vez
que queramos entrar en la “oficina virtual”.

Préacticamente, todas las operaciones que podemos realizar en la oficina estan disponibles en la
“oficina virtual”, durante las 24 horas del dia y sin desplazamientos, entre otras:

e Consultas de saldos y movimientos.
e Apertura de cuentas.

e Ordenes de domiciliaciones de pago.

Debemos firmar electronicamente con otra clave todas las operaciones que impliquen
movimientos de dinero.
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Ventajas e inconvenientes:

Ventajas

Inconvenientes

Comodidad
e Operar desde el propio domicilio
e Disponible cualquier dia las 24 horas

Posibilidad de fraude

Ahorro econdomico
e Menores comisiones

e Mejores ofertas en depositos— o
préstamos

e Servicios y productos mas baratos

Falta de consejos e interaccion con el
personal

Facilita el control de las cuentas y la
gestion del presupuesto

Hace falta manejar un ordenador y tener
acceso a Internet

6.5.2 La banca telefonica

La banca telefonica se define como la banca que se realiza mediante el uso del teléfono para

consultar datos o realizar operaciones bancarias.

Los principales servicios que se ofrecen son: consultas de datos de cuentas, movimientos de
dinero, consulta de datos de tarjetas, informacion general, informacion de productos y servicios
del banco, compra/venta de entradas para espectaculos e informacion de recibos domiciliados.

Se opera con contrasefia o clave secreta (que equivale a la firma en las operaciones fisicas), lo
cual garantiza la confidencialidad. La garantia para el banco y para el cliente de que éste ha or-
denado una operacion es la grabacion de la conversacion, que debe estar siempre a disposicion

del cliente.

Nivel I. Guia para el alumnado

45



OBJETIVOS

7 LAS TARJETAS

7.1 DEFINICION

e (Conocer la utilidad

principal de
las tarjetas.

e [dentificar los distintos

Las tarjetas son medios de pago emitidos por una entidad financiera o
comercio. Las tarjetas emitidas por entidades de crédito estan asociadas
a una cuenta corriente o de ahorro a la vista y nos permiten disponer de

elementos que forman efectivo mediante un cajero automatico o pagar compras en distintos es-
parte de las tarjetas. tablecimientos, con cargo a nuestra cuenta a la vista.

e Tener presentes las
recomendaciones Por su comodidad, facilidad de uso, amplia aceptacion y por la seguridad
sobre seguridad que supone no tener que llevar mucho dinero en efectivo, las tarjetas se
cuando se opere han convertido en parte de nuestras vidas.

con tarjetas.

Son el medio de pago méas aceptado para efectuar compras por Internet

46

y durante los viajes. Hoy en dia, una tarjeta es algo fundamental para
comprar un billete de avidn, reservar una habitacion de hotel, comprar
recuerdos o regalos en el extranjero.

Los establecimientos donde se puede pagar con tarjeta se benefician porque se incrementa su
clientela y su volumen de ventas.

Las entidades financieras también obtienen beneficio con las comisiones que cobran por el uso
de las tarjetas, tanto de las personas que las utilizamos como medio de pago como de los esta-
blecimientos que las aceptan.

Existe una gran variedad de tarjetas emitidas por entidades financieras o comerciales.
Entre las mas importantes podemos distinguir las siguientes:

Tarjetas de Débito: también llamadas dinero de plastico, son aquellas que en nuestra

cuenta corriente o de ahorro nos deducen directamente el importe de la compra o
disposicion de dinero en efectivo en cajeros automaticos, siempre y cuando exista dinero
disponible en la cuenta.

De acuerdo con la entidad podemos fijar un limite diario de dinero por razones de
seguridad.

Generalmente el banco cobra una cuota anual por su emision.

Tarjetas de Crédito: son medios de pago aplazado que nos permiten realizar compras y
retirar dinero de los cajeros automaticos sin necesidad de tener fondos suficientes en la
cuenta bancaria asociada.

La tarjeta puede ser utilizada hasta un determinado importe fijado por la entidad bancaria,
la cual nos cobra intereses por las cantidades dispuestas ademas de comisiones anuales
por su emision.
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Tarjetas Monedero: funcionan como medio de pago con una cantidad limite que va
disminuyendo dependiendo de su utilizacion. Si este limite se agota o es bajo podemos
volver a cargarla para seguir utilizdndola.

Estas tarjetas podemos utilizarlas en tiendas, en maquinas expendedoras automaticas,
autobuses, teléfonos publicos, etc.

7.2 CARACTERISTICAS FISICAS

Las tarjetas son de plastico y tienen forma rectangular. Pueden ser de colores y disefios muy
distintos, pero deben cumplir ciertas normas.

1- Entidad emisora: denominacion de la entidad que emite la tarjeta. Habitualmente
se trata de una entidad bancaria, aunque también puede ser un centro comercial. Por

ejemplo unos grandes almacenes, que facilitan tarjetas a su clientela para la realizacion
del pago de sus compras.
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Estandar de la tarjeta: red a la que est4 adherida la tarjeta para su utilizacion. En este
caso se trata de una tarjeta que opera bajo el estandar de 4B. Ademas, en esta zona se
suelen colocar distintas medidas de seguridad.

Chip: en el ejemplo, la tarjeta incorpora un chip con informacion sobre el titular y
caracteristicas de la tarjeta (limite disponible, etc.) En este caso el chip es visible, pero
hoy en dia existen tarjetas que incorporan dicho chip embutido en el plastico. Por
ejemplo las utilizadas en el transporte publico de muchas ciudades, donde basta con
acercar la tarjeta a un lector que reconoce el saldo de la misma y le descuenta el importe
del trayecto que va a realizar el usuario.

Identificacion de la tarjeta: se trata del nimero de identificacion de la tarjeta, de tal
modo que cada plastico emitido es inico, con independencia de que sobre una misma
cuenta de tarjetas se expidan varios plasticos o tarjetas fisicas a favor de distintas
personas.

Identificacion del titular de la tarjeta, asi como del periodo de vigencia del plastico
fisico: en este sentido cabe destacar el hecho de que con independencia del titular de la
cuenta de cargo de la tarjeta, el plastico se emite con la identificacion de la persona que
la puede utilizar.

Fecha de caducidad.
Panel de firmas.
Caracter especial CVV: Numero de seguridad de la tarjeta de crédito o débito.

Banda magnética: contiene los datos del titular y caracteres alfanuméricos que hacen
que los cajeros y terminales actiien de una forma determinada.

7.3 RECOMENDACIONES EN EL USO DE TARJETAS

Consejos basicos para aumentar la seguridad:

1.

2.

Debemos proteger siempre las tarjetas como si fueran dinero en metalico.

Hemos de firmar la tarjeta en el momento de recibirla para que nadie més pueda
hacerlo.

No debemos anotar nunca el nimero secreto junto a la tarjeta, ni en el mismo bolso o
cartera. Conviene memorizarlo para no tener que llevarlo escrito.

No debemos utilizar como niumero secreto datos faciles de adivinar como el dia de
nuestro cumpleanos, D.N.L., etc.

Tenemos que llevar el nimero de teléfono que la entidad nos ha facilitado para llamar en
caso de emergencia y para poder comunicar la pérdida de la tarjeta. Debemos llevarlo

siempre en lugar separado de la tarjeta.

En las comisarias de policia suelen tener estos nimeros de teléfono.
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6. Hemos de guardar bien o destruir toda documentacién que contenga nuestro nombre y
numero de tarjeta (como los recibos). Incluso no tirar recibos a la basura. Es mas seguro
cortarlos en pedazos para que nadie pueda obtener informacion.

7.4 CAJEROS AUTOMATICOS
Definicion

Los cajeros automaticos son maquinas pertenecientes a las entidades de

crédito, utilizadas principalmente para retirar dinero en efectivo, aunque .
cada vez ofrecen mas servicios.

Se utilizan, normalmente, con una tarjeta de crédito o débito o una libreta .
de ahorro. Para poder operar se necesita un PIN (numero secreto identi-
ficativo).

Los cajeros son como ventanillas de banco siempre abiertas. Por su comodidad y facilidad de
uso son enormemente populares.

Operaciones realizables en cajeros automaticos
En los cajeros podemos:
e Retirar dinero en efectivo.
e Consultar el saldo y los ultimos movimientos de la cuenta.
e Cambiar el PIN o nimero secreto.
e Cargar tarjetas prepago de teléfonos moéviles.

e Realizar otras operaciones no bancarias como la compra de entradas para espectaculos
(cine, conciertos musicales, etc.).

En Espafia hay tres redes de cajeros:

e LaRed Euro 6000 esta integrada por la mayoria de las Cajas de Ahorros.
e LaRed Telebanco 4B.

e Servired.
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Ventajas e inconvenientes:

Ventajas Inconvenientes

Facilidad de uso Se cobran comisiones por utilizar un
cajero de otra red

Red de cajeros extensa en Espafia y en el Puede haber problemas de seguridad
resto del mundo

Abiertos 24 horas, los 7 dias de la semana

No hay que llevar mucho dinero encima

Tipos de comisiones por retirar dinero en efectivo:

En los cajeros automaticos del banco del que somos clientes no nos suelen cobrar comisiones
por efectuar las operaciones habituales. Sin embargo, en cajeros pertenecientes a otras redes y,
generalmente, en cajeros pertenecientes a otros bancos de la misma red, si cobran comisiones.

PARA SABER MAS

Las comisiones por utilizar cajeros en paises extranjeros y sobre todo
en paises que no utilizan el euro pueden ser muy elevadas.

Es conveniente informarnos en nuestra oficina bancaria del cobro o no de comisiones por sacar
dinero de los cajeros automaticos.

En el nivel intermedio estudiaremos mas a fondo las tarjetas bancarias y veremos con detalle el
cobro de comisiones segun la tarjeta y el cajero. Las tarjetas bancarias mas importantes son las
denominadas tarjetas de Débito y tarjetas de Crédito.

Avanzamos ahora que lo que debemos tener muy claro es que para sacar dinero de un cajero
automatico hemos de hacerlo siempre con una tarjeta de Débito, y nunca con una tarjeta de
Crédito, salvo emergencias. Sacar dinero con una tarjeta de Crédito conlleva el cobro de co-
misiones muy altas, incluso en nuestro propio banco.

El cajero a utilizar con una tarjeta de Débito, a ser posible, debe pertenecer a nuestro propio
banco o caja de ahorros, asi tendremos la seguridad de que no nos cobrara comision alguna.
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8 PROTECCION DE LOS DATOS

PERSONALES
OBJETIVOS 8.1 ; QUE HACEMOS SI NOS ROBAN EL DNI?
e Saber identificar los
peligros que tiene el El Documento Nacional de Identidad es el justificante completo y
uso de la banca online. oficial de la identidad de una persona. La aportacion de este docu-
o Tener presentes las mento sirve, salvo prueba en contrario, para acreditar la nacionali-
recomendaciones de dad y todos los datos personales que en €l se consignan.
seguridad cuando

se opere con la

; Su presentacion es imprescindible para la mayoria de las operacio-
banca online

nes financieras, como pagar con una tarjeta de crédito, abrir una

cuenta bancaria, solicitar un préstamo, etc.

8.2 ; QUE HACEMOS SI RECIBIMOS UN E-MAIL PIDIENDONOS CONFIRMAR DATOS?

El phishing es el fraude que consiste en el envio de correos electronicos (e-mail) que aparentan
ser de una entidad de crédito u otra empresa legitima, pero que en realidad proceden de estafa-
dores.

En el correo, nos avisan de que tenemos que verificar o actualizar los datos de seguridad y se
nos proporciona un enlace para hacerlo. Si pinchamos en el enlace se abrird una pagina web
que, aunque puede ser idéntica a la de una entidad de crédito (con su nombre, logotipo, etc.), es
una falsificacion.

Si introducimos nuestros datos personales (nombre de usuario, password, etc.) estaremos pro-
porcionando la informacién a unos ladrones que la utilizaran para acceder a nuestra cuenta
bancaria y sacarnos todo el dinero.
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Una entidad de crédito legitima nunca nos envia correos para pedir informacién personal. Po-
demos estar seguros de que se trata de un fraude.

8.3 ; QUE Es EL “SPYWARE”?

Los programas espia o spyware son aplicaciones que recopilan informacion sobre una persona
u organizacioén sin su consentimiento. La funciéon mas comun que tienen estos programas es la
de reunir informacién sobre el usuario y distribuirla a empresas publicitarias u otras organiza-
ciones interesadas.

El spyware es un pequefio programa que puede considerarse un tipo de virus, que se instala en
nuestro ordenador sin que nos demos cuenta. Puede proceder de paginas web visitadas, o de
instalaciones de otras aplicaciones descargadas. Estos programas son capaces de captar toda
la actividad de nuestro ordenador, lo que permite a los piratas detectar claves de acceso, pas-
swords y otros datos personales.
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LA GUARDIA CIVIL DESMANTELA UNA RED

DE 12,7 MILLONES DE ‘ORDENADORES ZOMBIS’
(Agencia ELMUNDO.es Madrid miércoles 03/03/2010)

LECTURA

e Lared de ordenadores infectados fue desactivada el pasado 23 de diciembre.

e Hay tres personas detenidas.

La Guardia Civil ha informado de la detencion de tres personas como presuntos res-
ponsables de manejar ilegalmente una red de mas de 12,7 millones de ordenadores
‘zombis’ de forma remota y sin que lo supieran sus propietarios.

Esta ‘botnet’, denominada ‘Mariposa’, se servia de un virus que robaba nimeros de
tarjetas de crédito y otros datos valiosos.

Las autoridades estan examinando los registros bancarios de los sospechosos y diverso
material informatico para determinar cuanto dinero lograron robar.

‘Mariposa’, que aparecié en diciembre de 2008, infectd a ordenadores de 190 paises,
a mas de la mitad de las 1.000 empresas mas grandes del mundo y al menos a 40
grandes instituciones financieras, segin dos empresas de seguridad informética que
colaboraron con el Grupo de Delitos Telematicos de la Guardia Civil, Panda Security
y la Defence Intelligence.

“Era muy grande, pensamos; tenemos que apagarlo, tenemos que cortarle la cabeza’”,
indicé Chris Davis, consejero delegado de Defence Intelligence, que descubri6 el
virus el afio pasado. El directivo afiadié que la red de ordenadores fue desactivada el
pasado 23 de diciembre.

Una ‘red zombi’

Una red de “ordenadores zombis o botnet es un conjunto de ordenadores que han sido
infectados con un tipo de “software” malicioso, con funcionalidad de puerta trasera
(“backdoor”), que permite al atacante controlar dichas maquinas sin tener acceso
fisico a ellas y sin el conocimiento del propietario.

Se trata de uno de los métodos mas extendidos como manera de cometer delitos en

la Red, tales como ataques de denegacion de servicio distribuido (es decir, el bloqueo

de un servidor por un exceso de peticiones en muy poco tiempo), el envio de “spam”
o una amplia variedad de fraudes, que pueden implicar incluso la sustraccion de datos

personales y financieros.
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En el caso de “Mariposa”, el software malicioso usado estaba programado para robar
todas las claves de registro y guardar todas las pulsaciones de teclas de los ordenadores
infectados, para después enviar los datos a un “centro de mando y control” en el que
los responsables almacenaban los datos. “Bésicamente, estaban detras de cualquier
cosa que pudiera darles dinero”, explicé Davis.

Al principio, “Mariposa” se extendié aprovechando una vulnerabilidad en el navegador
Internet Explorer de Microsoft. También contamin6 maquinas a través de las memorias
USB.

TRABAJO A REALIZAR:

En grupos 5 o 6 alumnos debatir sobre la experiencia personal con los SPAM y
posteriormente hacer puesta en comun con el resto de los grupos.

8.4 ; QUE PRECAUCIONES HEMOS DE TOMAR PARA OPERAR CON LA BANCA A DISTANCIA?

Los fraudes relacionados con la banca por teléfono, y sobre todo con la banca online, también
se basan en la obtencion de datos personales.

La banca online y la banca telefénica son una forma sumamente cobmoda, econdmica y segura
de acceder y gestionar nuestras cuentas bancarias. Las entidades de crédito estan dedicadas a
mantener y actualizar sus sistemas de seguridad y el riesgo de que sean victimas de un ataque
informéatico es minimo.

Sin embargo, precisamente por esta dificultad, los ladrones dirigen sus esfuerzos al cliente
particular de estos servicios, que suelen estar menos protegidos, con la intencién de obtener su
informacion personal. Debemos extremar las precauciones.

Consejos de seguridad para operaciones online:
1. Tenemos que tener instalado, activado y actualizado un anti-virus, un firewall y un
software anti-spyware.

2. No debemos dejar nuestras claves de acceso facilmente localizables o al lado del
ordenador.

3. Nunca hemos de comunicar las claves de acceso a terceros.

4. No es recomendable utilizar la misma contrasefia para la Banca online que utilizamos en
otros sitios menos seguros.

5. Hemos de asegurarnos de que aparezca el icono de un candado o llave sin romper abajo,
en la barra de estado de la ventana del navegador. Cuando entramos en una conexion
segura cambiard la direccion en la barra de direcciones desde http://... a https://...
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6. No debemos fiarnos nunca de correos electronicos, llamadas telefonicas ni sitios web
que nos pidan introducir o comprobar datos privados.

8.5 ; QUE ES EL “PHARMING™?

El “pharming”, segiin Microsoft, es el término para describir “la prdctica delictiva en la que
un pirata informatico desvia el trdfico de Internet desde un sitio web hacia otro sitio de apa-
riencia similar, con la finalidad de engariar a los usuarios para obtener sus nombres y contra-
senias de acceso, que se registraran en la base de datos del sitio falso”.

Por ejemplo, en ocasiones al abrir una ventana de nuestro navegador (Internet Explorer, Mo-
zilla Firefox, etc.) y escribir la direccion de nuestra banca online en la barra de direcciones o
desde las direcciones guardadas en favoritos, accedemos a una pantalla que parece ser la pagina
de nuestra banca online.

Si introducimos, al ser solicitados, nuestro nombre de usuario, password, etc., y en ese momen-
to hay un fallo en la conexion, y volvemos a intentar la operacion y esta vez todo funciona con
normalidad, podriamos haber sido victima de pharming.

Los bancos y otros sitios financieros son el objetivo mas frecuente de estos ataques, porque lo
que intentan conseguir los piratas es la informacion personal necesaria para poder acceder a las
cuentas bancarias, robar la identidad o cometer otro tipo de fraudes con el nombre del usuario.
Es una practica mas peligrosa que el phising porque no depende de una actuacion negligente
del usuario.

Las entidades han desarrollado nuevas férmulas de combinacion de claves y una serie de re-

comendaciones para que el cliente bancario tenga el minimo riesgo. Es necesario que seamos
conscientes de la existencia de estos riesgos y actuemos con cautela.
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9 RELACIONES BANCARIAS

OBJETIVOS 9.1 ; QUE ACTITUD DEBEMOS MANTENER ANTE LOS BANCOS?
e Tomar conciencia
de que con los La mayoria de las personas, cuando nos relacionamos con las entidades
bancos también se bancarias, tendemos a aceptar y a dar por bueno todo lo que nos dicen: las
puede negociar. comisiones y el tipo de interés que nos van a cobrar al solicitar un présta-
e Conocer el proceso de mo, las comisiones de mantenimiento de cuentas y tarjetas, etc.
reclamacién ante una
entidad bancaria. Esto no debe ser asi, hemos de tener en cuenta que los bancos son co-

e Identificar las distintas mercios que tratan de vender sus productos al mayor precio posible. Pero
comisiones que pueden  los precios que nos ofrecen no son fijos. Los directores de las sucursales
cobrar los bancos. bancarias tienen un margen de maniobra para bajarlos, cosa que, general-

mente, no reconoceran.

5

Cuando una persona quiere comprarse un “bici” de una determinada mar-
ca y modelo, normalmente, acude a varios establecimientos y al solicitar el precio del mismo
suele obtener precios que difieren entre si y a veces en cantidades importantes; ademads, y en
algunos casos, le regalaran complementos para la bici. Y es la misma marca y el mismo modelo
de bicicleta.

Quiere esto decir que existe la posibilidad de bajar los precios, y si se pueden bajar los precios
hay que negociar para obtener el mas ventajoso posible.

Con los bancos pasa igual, hay que negociar (estamos utilizando el término negociar, pero no
debe incomodarnos la palabra “regatear’) para conseguir mejores tipos de interés, menores
comisiones, etc.

Ante la fuerte competencia bancaria que existe en nuestro pais, las entidades financieras in-
tentan captar clientela, y clientela que le sea fiel y le compre muchos productos. Cuantos mas
productos compremos mas posibilidades tendremos de obtener mejores precios.

9.2 ; COMO PODEMOS SABER LAS COMISIONES QUE NOS VAN A COBRAR?

Todas las entidades de crédito tienen la obligacion de publicar un folleto de tarifas maximas
de comisiones, detallando los gastos que pueden cobrar y las normas de valoracion y calculo.

Esos datos deben estar registrados en el Banco de Espaia y las entidades no podran exigir a
su clientela importes superiores ni cobrar por conceptos no incluidos en este folleto, salvo
excepciones puntuales previstas por ley.

Al publicar el Banco de Espafia las tarifas maximas que nos cobran, una persona antes de tomar
una decision, puede analizar y comparar la oferta de distintas entidades.

Si una entidad hace una oferta con comisiones o gastos inferiores a los descritos en su folleto,
es necesario pedir siempre esta oferta por escrito.

Educacién Financiera en Ensefianza Secundaria Obligatoria



Una vez que contratamos un producto bancario, conviene comprobar mediante los extractos
que los intereses y comisiones que nos han cobrado son correctos, de acuerdo con lo pactado. Si
detectamos cualquier discrepancia o error, debemos comunicarlo inmediatamente a la entidad.

111ATENCION!!!

La entidad tiene la obligacion de informar a su clientela antes de cambiar el tipo de
interes, las comisiones bancarias y los gastos de las operaciones.

9.3 ; COMO PODEMOS RECLAMAR SI NO ESTAMOS DE ACUERDO?

Antes de efectuar una reclamacion hemos de tener en cuenta que cuando abrimos una cuenta
bancaria, solicitamos una tarjeta o cualquier otro producto o servicio bancario hemos aceptado
y firmado unas condiciones de las cuales todos debemos responsabilizarnos, respetar y cumplir.

Bien es cierto que a muchos nos resulta compleja y dificil de entender la terminologia financie-
ra y, ademas, los documentos que nos presentan a la firma suelen ser muy extensos y a veces
confusos.

Por ello, es recomendable que, antes de firmar, nos cercioremos bien de qué es lo que firmamos,
cuales son las condiciones, qué derechos tenemos y qué compromisos adquirimos, etc. Hemos
de procurar que los empleados de los bancos nos aclaren y expliquen bien todas las dudas que
tengamos, el significado de aquellos términos que no comprendamos, etc. Porque una vez que
hemos firmado somos responsables del cumplimiento de lo pactado.

Aunque a veces es dificil, hemos de intentar seguir la regla de “No firmar sin leer y no firmar
sin comprender”.

También, podemos visitar el Portal del Cliente Bancario en la pagina web del Banco de Es-
pafia. Portal que tiene por finalidad orientar al ciudadano en sus relaciones con las entidades
bancarias.

Una vez revisados los documentos donde se reflejan las condiciones acordadas, si se produce
alguna situacion en la que creemos que hay algun error o que la entidad bancaria no ha actuado
correctamente, es preciso que nos acostumbremos a reclamar, aunque nos cueste tiempo o el
perjuicio causado sea pequefio. Si lo hacemos estaremos ayudando a que las cosas funcionen
mejor.

El primer paso serd que hagamos saber a nuestra entidad bancaria el motivo de nuestra queja. Si
no lo hacemos, dificilmente nos lo podré solucionar.
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Es conveniente que sepamos que en las entidades bancarias autorizadas por el Banco de Es-
pafia existe un procedimiento establecido de reclamacion para incidencias relacionadas con
productos y servicios bancarios (cuentas a la vista, tarjetas, etc.), que puede sintetizarse de la
siguiente manera:

1. Hemos de presentar la reclamacion ante la propia entidad bancaria en su Servicio de
Atencion al Cliente.

La ley obliga a todas las entidades bancarias a contar con un Servicio de Atencion al
Cliente, con autonomia suficiente para tomar decisiones sobre conflictos surgidos entre
la entidad y sus clientes.

2. En caso de no obtener respuesta satisfactoria, podemos dirigirnos al Defensor del
Cliente. Este es un 6rgano externo a la entidad con total autonomia e independencia
para actuar.

Es preciso sefialar que no es obligatorio para las entidades bancarias disponer de la
figura del Defensor del Cliente, sino que es voluntario, por lo que algunas lo tendran y
otras no. Debemos cerciorarnos de si nuestra entidad lo tiene o no.

3. Si no recibimos respuesta transcurridos dos meses desde su presentacion, o ésta no
es acorde con nuestros intereses, debemos presentar la reclamacion ante el Banco de
Espana.

Forma de presentar la reclamacion

Las reclamaciones tienen que presentarse siempre por escrito, y deben incluir:
e El nombre y apellidos.
e FEIDNL
e El domicilio de la persona demandante.

e Elnombre de la entidad bancaria y la oficina donde se han producido los hechos que dan
origen a la reclamacion.

e La descripcion clara del motivo concreto de la queja o reclamacion.

e En su caso, fotocopias de documentos (extractos, resguardos, etc.) relativos al hecho
reclamado.

e Silareclamacion se dirige al Banco de Espaiia, copias de las reclamaciones presentadas
al Servicio de Atencion al Cliente o Defensor del Cliente de la entidad (trdmite previo
obligatorio).

El folleto informativo de como reclamar en el ambito de los servicios financieros
podemos descargarlo en:

http://www.bde.es/clientebanca/quejas/RECLAMAC.pdf
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9.4 ;ES COMPLICADO CAMBIAR DE BANCO?

Cambiar de banco no es tan dificil, pues en Espafia existe mucha competencia entre entidades
bancarias que intentan captar nueva clientela con buenas ofertas. Pero hemos de informarnos
bien sobre las condiciones ofrecidas por la nueva entidad antes de tomar la decision. Muchas
entidades ofrecen condiciones tentadoras “de gancho” a nueva clientela, pero sélo durante un
plazo de tiempo inicial (a veces s6lo durante un par de meses).

Siempre tenemos que preguntar a la entidad nueva cuéles van a ser las comisiones y los intere-
ses, hemos de leer bien el contrato y el folleto de tarifas y luego hacer una comparacion, tenien-
do en cuenta otros factores como la comodidad para desplazarse a la sucursal, los servicios de
banca online disponibles, el nimero de cajeros cerca de su domicilio o trabajo, etc.

Si decidimos cambiar de entidad bancaria, la nueva entidad debe ayudarnos a realizar los trami-
tes y a comunicar la decision a la entidad antigua.

Nivel I. Guia para el alumnado

59



60

10 RECUERDA

11.

RECUERDA QUE:

La educacion financiera nos va a permitir administrar nuestro dinero, planificar
nuestro futuro, tomar decisiones personales de caracter financiero y acceder a infor-
macion relativa a asuntos economicos y financieros.

Tenemos seguridad financiera cuando no tenemos deudas o las podemos pagar co-
modamente, somos capaces de controlar nuestros gastos y logramos aumentar nues-
tros ahorros mes a mes.

Las metas u objetivos financieros que nos planteemos han de ser concretos, alcanza-
bles y delimitados en el tiempo.

El presupuesto es la forma mas eficaz para sacar todo el partido a nuestro dinero.
Gastar mas de lo que ingresamos es sumamente peligroso.

Es aconsejable que los gastos no superen el 90 % de nuestros ingresos, o 1o que es lo
mismo, ahorrar, cada mes, el 10 % de nuestros ingresos.

Sin ahorro nunca tendremos el control de nuestra situaciéon econdémica.

El ahorro es la acumulacion de dinero no gastado que permite hacer frente a impre-
vistos o realizar compras en el futuro. El ahorro nos aporta seguridad financiera.

La inversion supone arriesgar parte del dinero ahorrado con la esperanza de ganar
mas a cambio.

10. A la hora de elaborar el presupuesto debemos clasificar nuestros gastos en gastos

fijos obligatorios, gastos variables necesarios y gastos superfluos.

Si no llevamos el control de nuestro dinero, es imposible llevar el control de nuestra
vida.

12.Los bienes y servicios que llamamos necesarios son aquéllos que son imprescin-

dibles, no los que son deseables.

13.Debemos practicar un consumo Responsable, Saludable, Etico, Sostenible y

Solidario.
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14. El dinero en efectivo es el medio de pago mas adecuado para gastos de pequefio
importe.

15. Las cuentas a la vista (cuenta corriente y cuentas de ahorro) son depdsitos de dinero
que nos permiten realizar cobros y pagos a través de las mismas.

16. Debemos procurar no tener descubiertos o nimeros rojos en nuestra cuenta porque
los gastos que generan son muy elevados.

17. Para sacar dinero en efectivo de los cajeros automaticos debemos utilizar siempre la
tarjeta de débito y nunca la de crédito, salvo emergencias.

18. Los cajeros de nuestra entidad bancaria, en principio, son los tinicos que no nos co-
braran comisiones por retirar dinero con la tarjeta de débito.

19. Los directores de las oficinas bancarias tienen un margen para bajar los precios de
los productos y servicios que nos ofrecen, por lo que es imprescindible que negocie-
mos para obtener el mejor precio posible.

20. Tenemos un plazo de dos meses para devolver recibos domiciliados con los que no
estemos de acuerdo y de tres meses para recibos que no hayamos autorizado expre-
samente.
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11 GLOSARIO

Es una situacion juridica en la que una persona, empresa o institucion
no puede hacer frente a los pagos que debe realizar porque éstos son
superiores a los recursos econdémicos que podria obtener vendiendo todo
su patrimonio. Tiene efectos graves y duraderos.

Documento utilizado como medio de pago por el cual el titular de una
cuenta corriente ordena a su entidad bancaria que pague una determinada
cantidad de dinero a otra persona o empresa.

Retraso en el pago. En el plazo de demora se suele devengar un interés al
pactado para el cumplimiento normal de la obligacion.

Cantidad de dinero que se debe a alguien.

Conjunto de monedas y billetes emitidos por el banco central de cada
pais, sin incluir los cheques, y que es admitido para el pago de deudas.

Educacion que pretende la transmision de aquellos valores que facilitan
la convivencia entre las personas y que se sustentan en el respeto de los
derechos humanos (la igualdad de género, la paz, practicar la tolerancia,
evitar la excusion social, etc.). Aceptar la diversidad de los individuos,
comunicarse, compartir y cooperar con los demds son valores que se
deben fomentar.

Es una estimacion del promedio de afios que vivird un grupo de personas
nacidas el mismo afio. Es uno de los indicadores de la calidad de vida
mas comunes, aunque resulta dificil de medir.

Es una cantidad de dinero que se debe pagar a una Administracién
Publica, que se exige en funcion de la capacidad econdmica del que esta
obligado al pago sin que exista ninguna contraprestacion por parte de la
Administracion.

Situacion de alza de precios continua cuya consecuencia es que con la
misma cantidad de dinero podemos comprar menos cosas.

Cantidad que se paga como remuneracion de un crédito o un depdsito.
También puede ser laretribucion que se recibe por una inversion. El interés
es mayor cuanto mayor es el plazo en el que se realiza la inversion.

Es el acto mediante el cual se adquieren ciertos bienes con el animo de
obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversion se
refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o negocio con
el objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en renunciar
aun consumo actual y cierto a cambio de obtener unos beneficios futuros
y distribuidos en el tiempo.

Educacién Financiera en Ensefianza Secundaria Obligatoria


http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_%28econom%C3%ADa%29

Productos
y servicios
financieros

Reintegros

Saldo

Solvencia

Superavit

Son productos comercializados por las entidades financieras que son
representativos de créditos o deudas y servicios prestados por las
instituciones financieras a sus clientes.

En las cuentas bancarias, se refiere a una retirada de fondos en efectivo
que efectua el titular de la cuenta.

En una cuenta bancaria, la cantidad de dinero disponible para el cliente
en su cuenta.

Capacidad para hacer frente a las deudas contraidas.

Diferencia positiva entre los ingresos y los gastos de un determinado
periodo. Si la diferencia fuese negativa hablariamos de déficit.
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