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Meslek Rehberligi: Politika Yapicilar igin Elkitabi
Tiirkce Ozet

Iyi orgiitlenmis meslek rehberlik hizmetleri gitgide artan bir énem tasiyor. OECD ve
Avrupa Birligi iilkeleri, kendi yurttaglarinin istihdam edilebilirliginin gelistirilmesini
tesvik etmeye doniik politikalarin yan1 sira, yasam boyu 6grenim stratejileri uygulamaya
koyuyor. Bu strateji ve politikalarin basariyla uygulamaya konulabilmesi i¢in yurttaslarin
kendi egitim ve istihdamlarini idare etme becerilerine sahip olmasi gerekiyor. Tim
yurttaglarin egitim, is egitimi ve calisma konularinda kaliteli bilgi ve damigsmanlik
hizmetlerinden yararlanabilmeleri gerekiyor. Ama c¢ogunlukla meslek rehberlik
hizmetlerinin sunulma sekli ile kamu politikasinin amaglari arasinda biiyiik bir kopukluk
var. Bu elkitabinin amaci, OECD iilkeleri ve Avrupa Birligi i¢erisinde politika yapicilarin
meslek rehberligi icin, egitim, is egitimi ve istihdam alanlarinda daha etkili politikalar
geligtirmelerine yardimci olmaktir. Egitim, is egitimi ve istihdam politikalarinda
siiregelen degisimler karsisinda Avrupa Komisyonu ve OECD tarafindan bu elkitabi
hazirlanmigtir. Avrupa’da bu degisimler, 2010 yilina kadar Avrupa’y1 sosyal birlik
icerisinde diinyanin en rekabetci bilgi ekonomisi ve toplumu yapma dogrultusundaki
Lizbon (2000) hedeflerinde yansimasini bulmaktadir. Elkitabi, OECD tarafindan, Avrupa
Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi tarafindan, Avrupa Is Egitimi Vakfi tarafindan ve
ayrica Diinya Bankasi tarafindan meslek rehberlik politikalar1 tizerine yapilmis
uluslararas1 gdzden gecirme c¢alismalarina dayanmaktadir. Elkitabinda, agik ve yalin bir
dille, egitim, is egitimi ve istihdam alanlarinda politika yapicilarin dikkati asagidaki
hususlara ¢ekilmektedir:

e Meslek rehberlik hizmetlerinin kamu politikas1 amaglarin1 yerine getirmesinin
saglanmasinda karsilastiklar1 problemler;

e Bu problemlerin {izerine gidilirken kendilerine sormalar1 gereken sorular;

e Yasam boyu 6grenim ve aktif istthdam edilebilirlik c¢ercevesi igerisinde meslek
rehberligi yapilmasi igin 6nlerinde agik bulunan se¢eneklerden bazilari; ve

e OECD ve Avrupa Birligi iilkelerinde etkili oldugu goriilen uygulamalardan bazi
ornekler.
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Elkitabinda genel olarak dort alandaki politikalara yer veriliyor: Genglere doniik meslek
rehberliginin gelistirilmesi; Yetigkinlere donlik meslek rehberliginin gelistirilmesi;
Meslek rehberliginden daha iyi yararlanilmasmin saglanmasi; ve Meslek rehberligine
destek olan sistemlerin gelistirilmesi.

Genglere Doniik Meslek Rehberliginin Gelistirilmesi

Genglere doniik meslek rehberliginin gelistirilmesi igin, politika yapicilar zorunlu
ogrenimdeki, lisedeki, iiclincii kademe egitimdeki ve risk altindaki genclere doniik
problemlere egilmek zorundadirlar. Bunlar, hizmetlerden yararlanilmasindaki bosluklarin
kapanmasina ve hizmetlerin igerigi, diizeyi ve Kkalitesinin gelistirilmesine iliskin
problemlerdir. Okullardaki temel problemler ise sunlardir: Gerek okul igerisinde gerekse
cevre halki igerisinde yeterli ve dogru tiirde insan ve sermaye kaynaklari saglamak; bu
kaynaklarin meslek rehberligine adanmasimi saglamak; ve mevcut kaynaklardan en iyi
sekilde yararlanmak. Hizmetlerden yararlanmadaki bosluklar ilkokullarda ve lisenin
mesleki branglarinda ozellikle belirgindir. Politika segenekleri arasinda, ilgili tim
paydaslar arasinda isbirliginin resmi olarak giiclendirilmesi, 6grencilerin meslek yonetim
becerileri kazanmasinin meslek egitim programlariin odagi haline getirilmesi ve hesap
verebilirlik mekanizmalarinin gelistirilmesi yer almaktadir.

Genglerin 6nemli bir boliimii diplomalarini almadan okulu birakmaktadir. Genglerin
is hayatina atilmalarina yardimci olmak ve yeniden 6grenime katilmalarint saglamak igin
toplum igerisinde programlar gerekli olup meslek rehberliginin de bu tiir programlarin bir
parcast olmasi gerekmektedir. Meslek rehberliginin vaktinden dnce 6grenimi terketmeyi
onlemek amaciyla okul igerisinde uygulanan programlarin da daha giiclii bir pargasi
olmasi gerekmektedir.

Ugiincii kademe egitimin gerek egitim gorenler gerekse vergi ddeyenler igin dnemli
bir maliyeti olmasina karsin, genellikle bu okullardaki &grenciler i¢in yeterli meslek
rehberlik hizmeti bulunmamaktadir. Ugiincii kademe egitim icerisinde sunulan meslek
hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi gerekmektedir. Daha genis kapsamli hizmetler
sunulmasini saglamaya doniik politika araclarimin giiglendirilmesi gerekmektedir. Politika
yapicilarin 6niinde duran secenekler arasinda, tiglincii kademedeki meslek hizmetlerinin
hedeflerinin belirlenmesi, li¢lincli kademe egitime doniik kamu finansman diizenlemeleri
ile meslek hizmetlerinin diizeyi ve kalitesi arasinda daha agik bir sekilde baglanti
kurulmas1 bulunmaktadir.

Yetiskinlere Doniik Meslek Rehberliginin Gelistirilmesi

Yetigkin niifusun heterojen bir yapiya sahip olmasi, meslek rehberlik hizmetlerini
gelistirmeye calisan politika yapicilar igin ¢ziimlenmesi gereken ¢esitli problemler
yaratmaktadir. Calisan yetigkinlerin kolayca yararlanabilecegi hizmetler ¢ok azdir;
caliganlarmin mesleki gelisim gereksinmelerini karsilamaya doniik calismalar yapan
sirketlerin sayis1 ¢ok azdir; insanlarin 6zel olarak satin alabilecekleri ticret karsiligi
saglanan hizmetler ¢ok sinirhidir; igverenler ve is¢i sendikalari daha fazla esitlik ve
rekabet gilicii saglamak icin isgiiciini geligtirme geregini ¢ogunlukla ilke olarak kabul
etmekle birlikte bugiine dek meslek rehberligine sinirh 6l¢iide ilgili gostermislerdir. Bu
sorunlara karsin, igveren kuruluslari, egitim ve is egitimi kurumlari, kamu istihdam
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hizmetleri kuruluslart ve diger ilgili kuruluslar arasinda yeni isbirlikleri, igyeri ve isgiicii
meslek rehberlik hizmetleri saglanmasina yol agabilir, ve meslek rehberligi yetiskinlere
dontik 6grenim programlariin ayrilmaz bir pargasi olmalidir.

Meslek rehberligi, igsizlige hizli akiglarin engellenmesinde, 6zellikle uzun dénemde
igsizligin onlenmesinde belirleyici bir role sahip olarak goriilmektedir. Cogu tlkedeki
kamu istihdam hizmetleri kuruluslari (KiHK) bu konuda éncii bir rol oynamaktadir.
Ancak KIiHK biinyesinde meslek rehberlik hizmetleri azgelismis bir haldedir. KIHK ile
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin rehberlik hizmetleri arasinda, ayrica yerel
egitim ve is egitimi kurumlar ile gerceklestirilecek giicli isbirligi stratejileri, igsiz
kigilerin is yasamina gecislerine ve yeniden Ogrenime devam etmelerine olanak
saglayabilir.

Birgok iilkede yaslanan niifuslar ve emeklilik finansman sorunlari, gerek emeklilik
yaslarmin Otelenmesini gerekse emeklilige gegislerin daha esnek hale getirilmesini
gerektirecektir. Bugiine dek politika yapicilar meslek rehberlik hizmetlerinin aktif yaglilik
icin destek amacina seferber edilmesinde yavas kaldilar. Isverenler ve is¢i temsilcileri,
kamu ve Ozel sektdr ortakliklarmin cesitli sekillerde isbirligi olanaklarini kullanarak
lclinci yas grubu rehberlik hizmetleri saglanmasini tesvik edip girigimlerde
bulunabilirler.

Meslek Rehberliginden Daha Iyi Yararlanilmasinin Saglanmasi

Meslek rehberlik hizmetlerine olan talep arzi gegmektedir. Bu hizmetlerin, Bilisim ve
fletisim Teknolojilerinin ve ¢agr1 merkezlerinin kullanilmas: dahil, daha esnek yontemler
kullanilarak saglanmasi, bunlardan daha genis Ol¢ekte yararlanilmasi ic¢in biiyiik bir
potansiyel tasimaktadir. Tiim yurttaslarin meslek rehberliginden yararlanabilmesi
amagclaniyorsa, o takdirde meslek rehberlik hizmetlerinin genellikle risk altindaki gruplar
hedef almasi gerekmektedir. Yardima muhta¢ gruplarin kendilerine yonelik meslek
rehberligi politikalar1 ve hizmetlerinin tasarim, planlama, uygulama ve izleme
caligmalarina aktif katilimlarinin saglanmasi, onlarin gereksinimlerine doniik hizmetler
gelistirilmesine biiyiik katkida bulunur.

Genel olarak firsat esitliginin desteklenmesi bakimindan meslek bilgileri
materyallerinin kalitesinin ve yasamla baglarinin arttirilmasi, siirekli bir problemdir.
Cogunlukla meslek bilgilerinin saglanmasi ve paylasiminda farkli bakanliklar ve
kurumlar arasinda, ayrica devletin ulusal ve bdlgesel kademeleri arasinda yeterli igbirligi
bulunmamaktadir. Ozel sektor tarafindan hazirlanan materyaller kabul edilmis birtakim
standartlara tabi degildir. Cesitli hedef gruplara (gengler, calisanlar, igsizler) cesitli
iletisim araglar1 (gazeteler ve televizyon gibi) ile meslek rehberligi bilgileri saglama
konusunda ulusal, bolgesel ve yerel eylem programlari, yurttaslara kaliteli meslek
bilgileri saglanmasini amaglayan tutarlt bir politika ve strateji gelistirilmesi i¢in dnemli
bir baglangi¢ noktasidir.

Meslek Rehberligine Destek Olan Sistemlerin Gelistirilmesi
Meslek rehberligi yapanlarin aldiklar1 is egitimindeki onemli farkliliklar sonucu,

yurttaglara sunulan meslek rehberlik hizmetleri kalitesi ve tiirleri bakimindan, gerek
iilkeler arasinda gerekse iilkeler i¢inde 6nemli farkliliklar goriilmektedir. Aldiklar ilk is

CAREER GUIDANCE: A HANDBOOK FOR POLICY MAKERS — ISBN-92-64-015191 © OECD 2004 — 3



egitiminin siiresi ii¢ hafta ile bes y1l arasinda degismektedir. Meslek rehberligi yapanlarin
aldiklart ilk is egitiminin igerik ve siirecinin tanimlanmasinda, ayrica is egitimi i¢eriginin
egitim, is egitimi ve istihdam konusundaki kamu politikasi hedeflerinin gerektirdigi
sonuglar ile baglarinin kurulmasinda hiikiimetler ¢ok pasif kalmaktadir. Bu boslugun
doldurulmasi i¢in bakanliklardan daha giiclii sinyaller gerekmektedir.

Cogu iilkede saglanan meslek rehberligi kalitesi diizenli ve sistemli bir
degerlendirmeye pek tabi tutulmamaktadir. Ne gibi hizmet standartlar1 saglanacagi ya hig
s0z konusu degildir ya da baz1 sektorlerde olmakla birlikte baz1 sektorlerde yoktur. Kalite
cergeveleri, mevcut oldugu alanlarda, zorunlu olmaktan ¢ok goniillii olup yalnizca yol
gosterici  olarak kabul edilme egilimindedir. Meslek rehberlik hizmetlerinden
yararlananlarin bu hizmetlerin tasarim ve degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamalari
gerekmektedir.

Meslek rehberligi hizmetleri saglanmasima doniik politika olusturulmasi igin veri
tabani ¢ok zayiftir. Halen meslek rehberligi hizmetlerinin ya da bunlarin kamu politikasi
hedeflerinin gerceklestirilmesindeki etkinliginin genel bir tablosunun ¢ikarilmasi i¢in
gereken verilere ¢cok az sayida hiikiimet sahiptir. Meslek rehberlik hizmetlerine yapilan
kamu harcamalarinin ka¢ para oldugunu ve bunlarin nasil harcandigim kesin olarak
belirtebilen bakanlik sayist ¢ok azdir. Bu alandaki 6zel sektdr yatirimlari ve harcamalart
ile ilgili bilgiler mevcut degildir. Ulusal diizeyde (kullanicilar, idareciler, sosyal ortaklar
ve uygulamacilar gibi) paydaslar arasinda isbirligi, meslek rehberligi hizmetleriyle ilgili
girdiler, siirecler, ¢iktilar ve sonuglarin degerlendirilmesi i¢in ilgili ve yararli veri tiirleri
ve prosediirlerin belirlenmesini saglayacaktir.

Cogu iilkede meslek rehberligi hedeflerinin egitim, is egitimi ve istihdam
politikalarindaki yansimasi zayif kalmaktadir. Meslek rehberligi ile ilgili veri tabaninin
yetersiz oldugu dikkate alindiginda, bu durum sasirtici degildir. Ayrica, meslek rehberligi
hizmetleri ¢ogunlukla tutarli ve biitiinsel bir organizasyonlar takimindan ¢ok, her biri
kendine 6zgii bir gegmige, mantiga ve itici gliclere sahip, egitim, is egitimi, istihdam, sivil
toplum ve 6zel sektor biinyesindeki birbirinden kopuk alt-sistemlerin bir toplamindan
olusmaktadir. Rehberlik politikas1 ve sistem gelistirme konusunda, gerek hiikiimetin
gerekse bu hizmetleri veren belli baghi kuruluslarin yani1 sira igverenler ve is¢i sendikalari
gibi belli basli paydaslarin temsil edildigi ulusal bir forum olusturulmasi, politika
giindemlerinin  odaklanmasi ve gelistirilmesi, politika olusturma siireglerinin
giiclendirilmesi dogrultusunda hiikiimetlerin atabilecegi 6nemli bir adimdir.

Meslek rehberlik hizmetleri saglanmasinin bedelinin ¢ogu vergi 6deyenler tarafindan
karsilanmaktadir. Yasam boyu o6grenim perspektifinin geregi olarak hizmet kapsami,
yayginlig1 ve cesitliligi bakimindan s6z konusu biiylime, genel olarak kisisel ya da o6zel
sektor yatinmi pek c¢ekmeyen bir alanda hiikiimetlerin Oniine yeni mali talepler ve
yiikiimlilikler ¢ikacagina isaret etmektedir. Daha fazla G6zel sektdr yatirimi tesvik
edilebilirse kamu kaynaklari tizerindeki bu talep azaltilabilir.
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