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Prefgcio

LA EVALUACION DEL VALOR AGREGADO DE LAS ESCUELAS

La prosperidad de los paises ahora se deriva, en gran medida, de su capital humano, y para
alcanzar el éxito en un mundo cambiante, las personas necesitan desarrollar sus conocimientos y
habilidades durante toda su vida, empezando por su paso por la educacién primaria y secundaria.
Conforme los paises miembros y asociados de la OCDE buscan mejorar sus sistemas educativos
en este sentido, se otorga mas importancia a las medidas efectivas de desempefio y desarrollo de
alumnos y, por ende, de desempefio escolar. Con este enfoque en los resultados de aprendizaje,
las medidas confiables y vélidas de desempefio escolar pueden servir como base para politicas
y programas educativos para la rendicién de cuentas, los procesos de mejora escolar y para que
familias y la sociedad en su conjunto cuenten con mayor informacién sobre la efectividad de
escuelas.

El éxito de estas iniciativas reside en la precision de la medida de desempeno escolar. Varios
paises han dejado de emplear puntuaciones brutas de exdmenes como medida Unica del
desempefio escolar, pues estas puntuaciones reflejan en gran parte los factores contextuales y
de antecedentes de los alumnos, y no representan del todo el desempefio de las escuelas. Esto
resulta problematico: sin una medida precisa del desempefio, sin resultados equitativos y sin
respuestas eficaces de politicas e intervenciones educativas, se corre el riesgo de que los recursos
no se canalicen a los alumnos, escuelas y docentes que mds los necesitan para mejorar sus
resultados. Por otra parte, no se pueden mejorar politicas y practicas educativas si no se conoce
lo que ha demostrado ser eficaz en el contexto local del pais o de la entidad (estatal, municipal
0 zona escolar, por ejemplo).

Medidas mas precisas y confiables aumentan la confianza que los actores del sistema educativo,
incluyendo a directores y docentes, depositan en evaluaciones y politicas educativas. Los
indicadores de valor agregado también son una herramienta importante para identificar buenas
préacticas en el sistema educativo. Relativamente pocos paises miembros y asociados de la OCDE,
sin embargo, cuentan actualmente con mecanismos para proporcionar alguna informacién de
valor agregado en el dmbito escolar. Para los paises que ya cuentan con exdmenes a grande
escala para medir el desempefio de los alumnos, pero que adn no utilizan modelos de valor
agregado, los requisitos técnicos que a continuacion se presentan podran servir como elementos
importantes en la planeacion en el corto y mediano plazos.

En este contexto, este informe presenta los mdltiples desafios en el proceso de disefar, aplicar
y mejorar sistemas basados en modelos de valor agregado. Estos retos incluyen el desarrollo
adecuado de los instrumentos para obtener datos de desempefio, la elaboracién de las bases de
datos adecuadas, el disefo de técnicas estadisticas apropiadas y el disefio y puesta en marcha
de las politicas y programas correspondientes, incluyendo iniciativas de mejora escolar. Los
retos técnicos pueden tener repercusiones sustanciales en las politicas e imponen limitaciones
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a la aplicabilidad de modelos de valor agregado en la elaboracién de politicas y programas
educativos. Por tanto, este informe dedica una considerable atencién a los aspectos técnicos de
la elaboracién de modelos de valor agregado debido a su importancia en el proceso de disefiar
politicas eficaces en esta area.

Este informe ofrece a los responsables de formular politicas educativas, administradores,
directores escolares, docentes, y a otros actores clave, informacion y orientacion sobre cémo
entender y disefiar modelos de valor agregado en beneficio del sistema educativo. El informe se
divide en tres partes: la Parte | analiza los objetivos y el uso de un sistema basado en modelos
de valor agregado. El enfoque de estos capitulos reside en las principales aplicaciones para
politicas y programas que beneficien las iniciativas de mejora escolar, los sistemas de rendicién
de cuentas, y la eleccion de escuelas. Al final del Capitulo 3, se presenta un resumen titulado
“Establecimiento de un sistema basado en modelos de valor agregado: Pasos basicos en la fase de
implementacién” dirigido a las autoridades educativas que esperan comprender con rapidez
el proceso requerido para establecer un sistema de evaluacion basado en modelos de valor
agregado. La Parte Il aborda aspectos técnicos propios de los modelos de valor agregado.
Se centra en aspectos de su diseno, el tipo de modelos posibles y los aspectos estadisticos y
metodoldgicos pertinentes. La Parte Ill se centra en la puesta en marcha de sistemas basados en
modelos de valor agregado, y abarca tanto los aspectos politicos e institucionales que deben
abordarse como las consideraciones técnicas que necesitan resolverse.

El informe original se elaboré bajo la coordinacién de Ben Jensen del Secretariado de la OCDE
y reunié a expertos e investigadores en modelos de valor agregado de 12 paises: Bieke De Fraine
y Eva Van de Gaer (Bélgica, Fl.), Sine Frederiksen y Poul Schjerring (Dinamarca), Gasper Cankar
(Eslovenia), Rosario Martinez Arias (Espafia), Claudie Pascal (Francia), Torbjern Haegeland
(Noruega), Wim van de Grift (Paises Bajos), Maria Eugénia Ferrdo (Portugal), Andrew Ray
(Reino Unido), Radim Ryska (Rep. Checa), Anders Broberg (Suecia), Henry Braun (invitado), y
Maciej Jakubowski de la OCDE. Daniel McCaffrey, reconocido experto en el andlisis de valor
agregado, realizé una revision técnica e hizo una contribucion sustancial al informe original.
Maria Castro Morera (Espaiia) realiz6 la revisién técnica y la actualizacién de referencias vy citas
para la versién en espanol.

La presente edicién en espafol y el trabajo sobre politicas de evaluacién e incentivos llevado
a cabo como parte del acuerdo con el gobierno mexicano se produjeron bajo los auspicios
de la Divisién de Indicadores y Analisis del Directorado de Educacién de la OCDE, bajo
la responsabilidad de Andreas Schleicher, Michael Davidson, Alejandro Gémez Palma,
Marlene Gras, Elisabeth Villoutreix, Niccolina Clements, Marika Boiron, Isabelle Moulherat,
Fionnuala Canning, Juliet Evans y Shayne Maclachlan. Laura Milena Valencia E. realizé el
trabajo de traduccién y Fung Kwan Tam realiz6 la diagramacién.
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Introduccioén

Sistemas educativos de paises miembros y asociados de la OCDE distinguen una creciente
presion para mejorar los resultados del aprendizaje de los alumnos. Estudios recientes han
demostrado que el logro de mejores resultados educativos brinda beneficios considerables
individuales y para la sociedad en su conjunto (OCDE 2010a, 2010c). Conjuntamente con
el reto de elevar /a calidad de la educacion, sistemas educativos de varios paises enfrentan
el reto de asegurar una mayor equidad en las oportunidades educativas ofrecidas para todos
los alumnos, independientemente de su nivel socioeconémico, lengua materna o pertenencia
a un grupo étnico. Una parte considerable del presupuesto piblico de varios paises se
destina a la educacién para enfrentar estos retos. Sin embargo, incrementar el presupuesto
educativo global o por estudiante no implica necesariamente que los paises obtendran mejores
resultados; el caso de Estados Unidos de América es un buen ejemplo de ello. Actualmente,
frente a la crisis econémica global y recortes en los presupuestos publicos, que la inversion
en la educacién demuestre ser eficaz y eficiente cobra atin mayor importancia. Los sistemas
educativos en distintos paises enfrentan, por ende, el triple reto de mejorar los resultados de
aprendizaje, asegurar mayor equidad, e incrementar su eficacia y eficiencia. En este contexto,
medidas que logren identificar con mayor precision y confiabilidad el desempefo de escuelas
resultan ser sumamente relevantes. A pesar de que existe una gran variedad de medidas de
desempefio de alumnos y de escuelas en distintos paises, para todos resulta importante que
las contribuciones de las escuelas individuales sean claramente identificadas, en lugar de que
las mediciones reflejen simplemente las diversas condiciones socioeconémicas en las que
ensefian los maestros y operan las escuelas. De no ser asi, se corre el riesgo de que los recursos
se asignen mal y que se establezcan incentivos no deseados, en lugar de que la inversién sea
canalizada hacia los estudiantes y las escuelas de mayor necesidad 6 especificamente, para
mejorar las practicas docentes.

Este informe presenta los mejores métodos, cominmente denominados modelos de valor
agregado, que permiten a los usuarios separar las contribuciones de las escuelas al desempefio
de los alumnos de los factores contextuales ajenos al control de las aulas y las escuelas. Los
modelos de valor agregado han generado un interés creciente debido a la mayor precision que
proporcionan en la medida del desempeno escolar y el papel que representan en la elaboracién
y establecimiento de politicas educativas e iniciativas de mejoras escolares. Varios estudios
revelan que los modelos de valor agregado ofrecen estimadores mas precisos del desempeno
escolar que las comparaciones de puntuaciones brutas de exdmenes o que los modelos de
aprovechamiento contextualizado transversales con que a menudo se obtienen estimadores
de desempefio escolar (Doran e Izumi, 2004). Los modelos de valor agregado ofrecen una base
cuantitativa fundamentalmente mas precisa y valiosa que las puntuaciones brutas de exdmenes
y estudios transversales para mejorar la planificacién escolar, elaborar politicas y poner en
marcha mecanismos eficaces de rendicién de cuentas.
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INTRODUCCION

Los modelos de valor agregado son andlisis estadisticos que ofrecen medidas de desempeno
escolar (p. ej., una puntuacién escolar de valor agregado) para supervisar, evaluar y desarrollar
los procesos escolares y de otros elementos del sistema educativo. En este sentido, un sistema
basado en modelos de valor agregado debe verse como un medio para un fin, y no como
un fin en si. Las condiciones, prioridades y objetivos de politicas educativas de cada sistema
educativo determinaran en gran parte la forma de emplear las medidas de valor agregado.
Por tanto, el desarrollo del sistema debe moldearse y adaptarse segtn el uso que tendran las
puntuaciones de valor agregado de las escuelas para alcanzar objetivos especificos de politicas
educativas.

Con base en ejemplos de 13 paises, este informe presenta tres objetivos amplios de politicas
educativas que se benefician de los modelos de valor agregado: procesos de mejora escolar,
sistemas de rendicion de cuentas de las escuelas y mayor informacion para la eleccion de
escuela. La eficacia de los datos de desempeno en la toma de decisiones referentes a estos
objetivos de politicas reside en la precisién de las medidas de desempeio empleadas. Sin
embargo, el enfoque en la toma de decisiones basada en datos para alcanzar objetivos
educativos enfrenta el problema de la falta de datos precisos de desempefio escolar, esencial
para las mejoras educativas (Raudenbush, 2004; Vignoles et al., 2000). Las puntuaciones
brutas en los exdmenes estandarizados son una medida del desempeno de los alumnos pero
hay claros problemas para inferir sobre el desempefo escolar a partir de estos datos. Los
modelos de aprovechamiento contextualizado transversales toman en cuenta caracteristicas
contextuales como los antecedentes de los alumnos, pero son menos Utiles para aislar los
efectos de las escuelas individuales en la educacion de los alumnos. En este contexto, las
medidas de valor agregado son un avance significativo, pues ofrecen una medida precisa
del desempeno escolar sobre la cual basar decisiones dirigidas a los objetivos de politicas
y elevar el desempefio escolar. Este informe ilustra cémo emplear la informaciéon de valor
agregado para procesos de mejora escolar, para dar seguimiento a las politicas y programas
especificos, y para la toma de decisiones en el ambito escolar o bien, para el sistema
educativo en su conjunto.

Para todos los procesos de mejora escolar es importante reconocer que las mejoras en una
actividad o conjunto de actividades dadas requiere primero una evaluacién precisa de la situacién
actual, lo que, a su vez, requiere una medida precisa del desempefio (Sammons et al., 1994).
Es dificil desarrollar programas eficaces para el futuro si no es posible analizar de manera precisa
la situacién presente (OCDE, 2010b). Para un sistema educativo en su conjunto, la informacion
de valor agregado sirve para determinar las areas y escuelas del sistema educativo que agregan
mds valor y las areas y escuelas en las que se requiere mas atencién para mejorar resultados.
En el dmbito escolar, la informacién de valor agregado puede servir para identificar las materias,
grados y grupos de alumnos en donde la escuela agrega mds valor y en donde se necesita mejorar.
En este sentido, las puntuaciones e informacion de valor agregado son mas valiosas si no sélo
documentan el estado actual de las escuelas, sino también generan informacion que apoye un
proceso de mejora escolar. Los analisis estadisticos de las relaciones entre las condiciones de
entradas e insumos de las escuelas y los indicadores de desempeno escolar pueden sefialar las
estrategias que funcionan y las que no lo hacen, para guiar ajustes de politicas y la reasignacién
de recursos.
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Los modelos de valor agregado sirven asimismo para crear proyecciones de desempeno
escolar que ayuden en la planificacién, asignacion de recursos y toma de decisiones. Con
las proyecciones se pueden identificar resultados futuros, por ejemplo, si continuasen las
trayectorias de desempeno actuales, y también para establecer objetivos de desempefio. Estos
objetivos dan informacién para tomar decisiones en el dmbito escolar sobre cémo utilizar mejor
los recursos y estructurar la educacién ofrecida para cumplir con objetivos de desempefio
especificos (Hill et al., 2005; Doran e lzumi, 2004). Si se combinan con informacién adicional
recopilada dentro de las escuelas, las proyecciones del desempefo esperado de alumnos
(basadas en estimadores de valor agregado) ofrecen una panoramica completa del desempefio
de una escuela. El personal escolar tendrd asi, a su disposicién, informacién basica atil para
planear y actuar.

Los modelos de valor agregado pueden beneficiar en gran medida los sistemas de rendicion
de cuentas de las escuelas cuando éstos estan enfocados al aprendizaje de los alumnos. Los
sistemas de rendicion de cuentas establecen claramente qué entidades son responsables de
rendir cuentas a qué organismos con base en las practicas o resultados especificos esperados
(McKewen, 1995). Estos sistemas también pueden ofrecer informacién al pdblico en general:
se puede informar a los contribuyentes si el recurso puiblico se aplica con eficacia, y los
usuarios estarian en posibilidades de elegir instituciones educativas de manera mas informada.
Sin embargo, el punto clave resulta ser si la evaluacién de procesos y desempeio es precisa
y justa para las escuelas individuales. Este informe ilustra que los modelos de valor agregado
proporcionan una medida més precisa, y por ende mas justa, del desempefio escolar (en tanto
que se miden los incrementos en el desempefio de los alumnos), que al mismo tiempo sirve
para mejorar la evaluacién de los procesos escolares. Los resultados de los modelos de valor
agregado (es decir, las puntuaciones de valor agregado de las escuelas) ofrecen medidas del
grado al cual las escuelas lograron elevar el desempefio de los alumnos. Cuando se emplean en
sistemas de rendicion de cuentas de las escuelas, estas mediciones sirven de manera eficaz
en las evaluaciones escolares, con consecuencias mas justas y equitativas para las escuelas y
personal escolar.

La eleccion de escuela es otro objetivo posible que se presenta en este informe y que se
beneficia de los modelos de valor agregado. Estos datos pretenden informar a las familias sobre
el desempefio de diferentes escuelas para contribuir a su eleccion de escuela. Esto requiere
publicar los datos de los resultados escolares (Gorard, Fitz y Taylor, 2001). Si bien esto no
sucede en todos los paises, es una tendencia creciente entre los paises miembros de la OCDE
(OCDE, 2007a). Como se presenta en la Parte | de este informe, los beneficios de mejorar
los niveles de eleccién escolar en un sistema educativo pueden ser mdltiples. Los padres de
alumnos pueden elegir las escuelas mas adecuadas a sus necesidades, y los recursos fluyen de
esta manera a las escuelas que satisfacen mejor estas necesidades (Hoxby, 2003). Sin embargo,
estos beneficios dependen de una medida precisa del desempeno escolar, pues de otro modo
las elecciones de las familias estardan mal informadas y los recursos por ende se podran asignar
de manera equivocada. Es esencial la mayor precision de los modelos de valor agregado para
la eficacia de un sistema de eleccién escolar. Ofrece a los padres una medida mas precisa del
desempeno escolar sobre la cual basar sus decisiones, y a las escuelas, una oportunidad mas
justa de mejorar su desempefio con base en una evaluaciéon mds equitativa.
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El alto grado de precision propia de los modelos de valor agregado genera mas confianza en
las medidas de desempefio para promover objetivos de politicas educativas como los que
se describen aqui. Esta mayor confianza proviene de las mejoras que se han hecho a estos
modelos con el tiempo y de las ventajas, en comparacién con otros métodos, de estimar el
desempefio escolar. Una discusién de los principales modelos de valor agregado, asi como una
breve resefia histdrica, se presentan en el Capitulo 5.

VENTAJAS DE LOS MODELOS DE VALOR AGREGADO

Los modelos de valor agregado son una mejora sustancial en comparaciéon con muchas
medidas de desempefo escolar que actualmente se utilizan. Las comparaciones de
puntuaciones brutas de pruebas proporcionan cierta informacién importante, pero son
medidas deficientes del desempefio escolar. No toman en cuenta el rendimiento previo y
generan resultados que en gran medida reflejan diferencias en las caracteristicas contextuales
como los antecedentes socioeconémicos de los alumnos. Los modelos de aprovechamiento
contextualizado intentan abordar estos problemas al medir el impacto de las caracteristicas
contextuales sobre una medida de desempefo especifica, pero son menos (tiles para separar
los efectos escolares en el avance estudiantil de otras caracteristicas contextuales, y por ende
son menos Gtiles para medir el desempefio escolar. Los modelos de valor agregado pretenden
resolver estos problemas al incorporar medidas de aprovechamiento previo y, en algunos
casos, caracteristicas contextuales de los alumnos. Esto permite un andlisis mas refinado del
progreso del desempefio de alumnos y resulta mas eficaz para desentrafar los efectos de
diversos factores que afectan al avance de los alumnos. Estas ventajas permiten una mayor
precision al medir el desempeno, lo que genera mas confianza en la interpretacion de las
mediciones de desempeno escolar.

Para aquellos paises y sistemas educativos que se encuentran en procesos de reformas e
innovacion, este informe sostiene que los modelos de valor agregado pueden contribuir a los
siguientes esfuerzos:

e aprendizaje en todos los niveles del sistema educativo al identificar con precision los
aspectos de mayor y menor desempeno;

e identificacion y andlisis de “lo que funciona” para procesos de mejora escolar;

e establecimiento de sistemas de rendicién de cuentas mas transparentes y mas equitativos
que pueden servir como base para el disefo de incentivos para elevar el desempeno escolar;

¢ desarrollo de sistemas de informacién que permitan a las escuelas analizar y evaluar su
desempefio y fortalecer el sistema de evaluacion;

* mayor eficacia y equidad en la asignacion de recursos (humanos, materiales y econémicos)
a las dreas criticas que presenten mayor necesidad; y

* atencién a desigualdades socioeconémicas arraigadas que puedan estar ocultas en el dmbito
escolar mediante medidas de desempefio indiscriminadas, imprecisas e inequitativas.

MODELOS DE VALOR AGREGADO: DEFINICIONES

En distintos paises hay una gran variacién en el uso de modelos de valor agregado y en los
analisis estadisticos utilizados para analizar el desempefo escolar. Dadas las ventajas que
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ofrece el uso de los modelos de valor agregado, resulta importante distinguir los modelos de
valor agregado de otras aproximaciones estadisticas. En este informe, se utilizan las siguientes
definiciones:

Valor agregado La contribucién de una escuela al crecimiento de los alumnos hacia
objetivos educativos establecidos o prescritos (p. ej., el aprovechamiento
cognitivo o niveles minimos de alfabetizacién). Esta contribucion esta aislada
de otros factores que contribuyen al progreso educativo de los alumnos.

Modelos de Una clase de modelos estadisticos que estiman las contribuciones de las

valor agregado escuelas al avance de los alumnos en objetivos educativos establecidos
o prescritos (p. €j., el aprovechamiento cognitivo o niveles minimos de
alfabetizacién) medido en al menos dos momentos temporales.

Los modelos especificos de valor agregado pueden ajustarse a una definicion mds precisa
de la estimacion del desempefio escolar, pero esta definicién general es aplicable a diversas
especificaciones de valor agregado y adn distingue con claridad los modelos de valor agregado
de otros tipos de andlisis estadisticos. Algunos andlisis estadisticos que se aplican en varios
paises para supervisar el desempefio escolar no se considerarian modelos de valor agregado
seglin estas definiciones. En este informe se define a estos andlisis transversales como modelos
de aprovechamiento contextualizado. Estos analisis suelen excluir al menos dos mediciones
de desempefio estudiantil tomadas en distintos momentos, lo cual se considera la base de los
modelos de valor agregado.

Una caracteristica distintiva de los modelos de valor agregado es la inclusién de medidas
anteriores de desempeno, que permiten una estimacién mas precisa de la contribucién de
la escuela al progreso de los alumnos. Doran e lzumi (2004) destacaron las ventajas de los
modelos de valor agregado al registrar a los alumnos a través del tiempo en comparacion
con modelos transversales (o de aprovechamiento contextualizado), que ofrecen una imagen
“estatica” del desempefio escolar. Los modelos de valor agregado facilitan un andlisis mas
detallado de mejora escolar al estimar la contribucion de la escuela a la mejora del desempefio
de los alumnos en un periodo determinado. Ademas, los modelos de valor agregado pueden
registrar de mejor manera aquellos factores no observados que influyen en la medicién de
desempeifio inicial, como la capacidad del alumno, lo cual representa un problema sistémico
en la mayoria de los modelos de aprovechamiento contextualizado (Raudenbush, 2004).

La inclusion de una medicién de rendimiento previo permite estimar el valor agregado de la
escuela. El valor agregado debe interpretarse como la contribucién de la escuela al desempefio
de los alumnos entre dos mediciones de desempefio. Esto es un punto importante, y es posible
emplear diversas evaluaciones de alumnos en diferentes intervalos. Es necesario reconocer
estas diferencias en la interpretacion de la contribucion de escuelas individuales (es decir,
la puntuacién de valor agregado de una escuela). Una distincion basica es la materia de
las evaluaciones de los alumnos, pues el valor agregado de la escuela se estima sélo con
la materia incluida en las evaluaciones (se analiza esto con méas detalle en el Capitulo 1).
Otra consideracién son los momentos temporales de las evaluaciones. Varias estimaciones
de valor agregado calculan la contribucién de la escuela en un afio dado. Sin embargo,
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diversos sistemas educativos no realizan evaluaciones anuales ni cuentan con una estructura
de evaluaciones que permita la estimacién de una puntuacién de valor agregado para un
Gnico ano. Esto no implica que no sea posible estimar el valor agregado en un periodo de
varios afios. Al contrario, estas estimaciones se efectlian en varios sistemas educativos. Sin
embargo, es importante reconocer que difieren de las puntuaciones de valor agregado de
un afio Unico, pues el andlisis de las puntuaciones del valor agregado de las escuelas ha de
precisar la materia y el periodo en que se mide el valor agregado.

La importancia de mdltiples medidas de aprovechamiento genera la cuestion de lo que
debe considerarse una medicion adecuada de desempefio anterior a partir de la cual medir
el crecimiento. Hay un acalorado debate sobre la comparabilidad de las puntuaciones de
examenes y la conversién de puntuaciones en escalas significativas y comparables (Braun, 2000;
Dorans et al., 2007; Patz, 2007; Kolen y Brennan, 2004). Desde luego, muchos modelos de
valor agregado no requieren en realidad que las puntuaciones de los exdmenes se escalen
de manera vertical. Tan sélo requieren que las puntuaciones en grados sucesivos tengan
una relacién aproximadamente lineal y, en la mayoria de los casos, que sea una medicion
razonable (Doran y Cohen, 2005). Este informe no analiza el desarrollo de instrumentos de
evaluacién de alumnos en si mismo: una revisién de la abundante literatura que analiza los
problemas de evaluacién cae fuera de su alcance. Sin embargo, la definicién de valor agregado
en este informe se centra en el crecimiento hacia objetivos establecidos o prescritos
(p. ej., aprovechamiento cognitivo). Esto excluye a algunos modelos de aprovechamiento
contextualizado que incluyen medidas de inteligencia, como puntuaciones de Cl, que tal vez
se considere una medicién de capacidad general pero es menos adecuada como medida de
rendimiento previo sobre la cual medir crecimiento. En el analisis de las puntuaciones de valor
agregado de las escuelas siempre debe quedar claro lo que verdaderamente representan las
medidas de aprovechamiento anteriores y actuales, y cémo deben por tanto afectar acciones
de politicas educativas y de escuelas.

Aln con la mayor precisién de los modelos de valor agregado, persisten ciertas dificultades
para medir el desempefio escolar. La interpretacién de las puntuaciones del valor agregado
de las escuelas debe incluir varias advertencias y precauciones para que sea correcta. Estos
retos se abordan en la Parte Il de este informe. Si bien el andlisis pretende ilustrar los diversos
problemas de medicién al disefar y emplear modelos de valor agregado, no es la intencion
negar su considerable potencial. Al contrario, las estimaciones precisas de valor agregado
tienen gran potencial en la elaboracién de politicas e iniciativas de mejoras escolares, y son
un avance sustancial respecto a mediciones alternativas. Por ejemplo, el Capitulo 6 analiza
los problemas estadisticos y metodolégicos que deben abordarse en la elaboracién y uso
de modelos de valor agregado. Se destacan estos problemas no para desalentar el empleo
de modelos de valor agregado en los sistemas educativos, sino para alentar su elaboracién
eficaz para avanzar hacia objetivos especificos de politicas. De hecho, una razén basica para
promover los modelos de valor agregado es que los problemas estadisticos y metodolégicos
a menudo crean problemas mayores de falta de especificacién cuando otras estrategias
estadisticas y mediciones de desempefio escolar son utilizadas. Estas estrategias distintas a
los modelos de valor agregado suelen proporcionar medidas menos precisas del desempeno
escolar y son, por ende, menos Utiles para un desarrollo eficaz del sistema educativo y de las
escuelas. Por tanto, la atencion que en este informe se dedica a los problemas estadisticos y
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metodoldgicos pretende destacar la necesidad de elaborar y ofrecer medidas precisas de valor
agregado del desempefio escolar para dar informacién dtil para el desarrollo de politicas e
iniciativas de mejora escolar, y ganar la confianza de los actores clave del sector educativo,
incluyendo a los administradores y los docentes.

ORGANIZACION DE ESTE INFORME

El informe se divide en tres partes para facilitar su lectura y uso por publicos distintos. La
Parte | analiza los objetivos y uso de los modelos de valor agregado. Esto incluye un andlisis
de los objetivos de politicas (Capitulo 1) que se mejoran con los modelos de valor agregado.
De igual manera, se presenta un analisis de cémo presentar la informacién de valor agregado
y puntuaciones escolares a distintos actores del sistema educativo, al distinguir entre la
presentacion de la informacion de valor agregado con propdsitos internos, para uso puiblico
y presentacién a los medios. Se ofrecen varios ejemplos de métodos de presentacion eficaces
por paises en el Capitulo 2. El andlisis de una presentacion de informacion de valor agregado
con propdsitos internos se centra en la aplicacion de modelos de valor agregado con propdsitos
de mejora escolar en el Capitulo 3. El andlisis muestra que la informacién juega un papel clave
en promover decisiones basadas en datos con escuelas que utilizan mediciones de desempefio
precisas para desarrollar y supervisar iniciativas de mejora escolar. Este andlisis considera a
las escuelas como organizaciones de aprendizaje que aplican y se benefician de la discusion
de diversos aspectos del desempefo de las escuelas y de los alumnos. Se dedica atencién al
uso deseable de los modelos de valor agregado: para subgrupos especificos de la poblacion
estudiantil y aspectos especificos de las escuelas; para establecer objetivos de desempefio y
proyecciones de desempefo; para identificar a los alumnos que necesitan ayuda especial e
intervenciones oportunas; y para mejorar el sistema de evaluacién, particularmente lo que se
refiere a evaluaciones escolares y de desempenio. Al final del Capitulo 3, se presenta un resumen
como referencia general titulado “Establecimiento de un sistema basado en modelos de valor
agregado: Pasos basicos en la fase de implementacion”. El resumen no pretende ofrecer una
lista exhaustiva de todas las actividades necesarias, sino ayudar a las autoridades educativas
que esperan comprender con rapidez el proceso requerido para establecer un sistema de
evaluacién basado en modelos de valor agregado.

La Parte Il analiza el disefio de modelos de valor agregado y se centra en los aspectos técnicos. El
Capitulo 4 analiza las principales consideraciones de disefio al elaborar un sistema de modelos
de valor agregado e identifica los retos bdsicos que necesitan abordarse. El Capitulo 5 presenta
ejemplos de los principales tipos de modelos de valor agregado para ilustrar sus diversos
requerimientos, y como deben adaptarse a contextos particulares. El Capitulo 6 presenta las
consideraciones estadisticas y metodoldgicas basicas en la elaboracion de modelos de valor
agregado. Se destaca la identificacién de los criterios bdsicos para ayudar a elegir un modelo
o modelos de valor agregado que sean mas apropiados para un sistema educativo. Se sefiala
que un aspecto clave para las autoridades educativas es decidir cudl es el modelo de valor
agregado mds adecuado para cumplir con los objetivos y el uso planeado que se les dard a los
modelos de valor agregado.

La Parte Ill del informe analiza la implementacién de sistemas basados en modelos de valor
agregado en los sistemas educativos. Este andlisis guia a los responsables de formular politicas
y a las autoridades en el establecimiento de un sistema que mejor responda a sus necesidades.
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Experiencias de distintos paises ilustran los principales problemas y estrategias potenciales que
se pueden emplear. El Capitulo 7 se centra en los pasos que necesitan darse en la elaboracién
del sistema y que incluyen la fase piloto de implantacién. El Capitulo 8 examina la puesta
en marcha, con considerable atencién al desarrollo de una politica de comunicacién y
compromiso de los actores clave del sistema educativo. Esta politica de compromiso debe
acompanar la introduccién de un sistema de modelos de valor agregado e incluir la formacién
de los actores relevantes. Serd necesario expresar con claridad las acciones y consecuencias
para directores escolares, maestros y otros actores, no sélo para generar confianza en el
nuevo sistema sino también para disipar temores por la introduccién de un sistema que puede
percibirse como potencialmente carente de justicia y transparencia. Serd necesario elaborar
estrategias especificas que expliquen el sistema e informen a los actores sobre aspectos
bésicos, como el calculo de las puntuaciones de valor agregado, por ejemplo. En este proceso
de comunicacién, informacién y formacién, es importante destacar los beneficios que ofrecen
los modelos de valor agregado en comparacién con otras medidas de desempefio. En varios
paises que se toman como ejemplos, representantes de distintos sectores y actores clave
recibieron favorablemente la elaboracién y uso de modelos de valor agregado una vez que se
logré comunicar aspectos importantes: su mayor precisiéon ofrece una medida mas justa del
desempefio escolar. Sobre ello, se pueden construir sistemas mds equitativos de rendicion de
cuentas de las escuelas y eleccién, asi como iniciativas mas precisas, y por ende mas eficaces,
de mejora escolar.
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IEIEIN - CAPITULO 1 OBJETIVOS DE POLITICAS PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA BASADO EN MODELOS DE VALOR AGREGADO

El interés actual en el desempefio escolar en muchos paises gira en torno a temas sobre
la eficacia de inversiones en las escuelas, junto con la preocupacion extendida sobre la
competitividad econémica nacional. Dado el papel central del capital humano en la economia
moderna (Friedman, 2005; OCDE, 1994, 1996, 2001, 2010), las escuelas de una nacion se
ven como fuente potencial de ventaja competitiva. Una preocupacién relacionada es que
la existencia de niveles sustanciales de heterogeneidad en el desempefio escolar junto con
diferencias significativas en resultados educativos para grupos reconocibles en la poblacion
generen tensiones sociales y creen ineficiencias econémicas (OCDE, 2008a; Lucas, 1988;
Romer, 1994). Para abordar de forma adecuada estos temas se necesitan métodos para medir
con exactitud el desempefio escolar y evaluar asi con eficacia las inversiones en escuelas,
identificar las mejores practicas y destacar las dreas donde se necesitan mejoras. Un sistema asf
debe transmitir adecuadamente esta informacién para ilustrar cémo efectuar dichas mejoras y
aumentar el desempeno de todas las escuelas.

Un andlisis de valor agregado se disefia para evaluar a las escuelas con base en lo que sus
alumnos aprendieron mientras estaban inscritos en ellas. Las puntuaciones de valor agregado
de la escuela son agregaciones de las trayectorias del desempefo estudiantil individual que
pueden recibir influencia de diversos factores, ademds de la influencia propia de la escuela.
Las estrategias de valor agregado pretenden aislar la contribucién de la escuela al aprendizaje
estudiantil de otros factores asociados (en sentido estadistico) al aprendizaje estudiantil, como
los antecedentes socioeconémicos de los alumnos. Sea cual fuere la ambicién que impulse el
desarrollo de un sistema basado en modelos de valor agregado, existe la necesidad de elaborar
mediciones precisas del desempefio escolar; mediciones que reflejen el desempeno real de una
escuela y no factores que mas o menos sean ajenos al control de la escuela, como diferencias
en la composicion estudiantil o el “ruido aleatorio” estadistico. Los modelos de valor agregado
ofrecen mediciones de desempefio escolar que, para la mayoria de los sistemas educativos,
mejorardn en gran medida los datos e informacién usada hoy en dia para dar informacion en
la toma de decisiones. De manera importante, las mediciones de valor agregado proporcionan
medidas precisas de la contribucién de la escuela al desempefo estudiantil, lo que resuelve
muchos problemas con las mediciones de desempefio escolar actuales. La informacién mas
precisa sobre el desempefo escolar y estudiantil facilita iniciativas mas dirigidas y bien
definidas que rindan mejoras sostenidas.

Los modelos de valor agregado sirven para centrar la atencion en programas educativos o
grupos de estudiantes particulares con desempefio bajo o alto. Esta informacién es (til para
que las autoridades educativas, administradores y directores escolares y maestros identifiquen
mejor los problemas de desempefio, y guien el desarrollo y evaluacién de programas escolares.
Las politicas y programas disefiados para aumentar el desempefio requieren una forma de
evaluacion que identifique tanto las areas de alto desempefio como las que necesitan mejoras.
Los modelos de valor agregado ofrecen indicadores cuantitativos precisos de desempefio que
facilitan la identificacion de dreas para mejorarse al interior de las escuelas y sistemas escolares,
permiten la creacién de puntos de referencia de desempeno y facilitan el aprendizaje dentro y
entre las escuelas. Los modelos de valor agregado también sirven para incrementar la eficacia
de instituciones existentes, como la inspeccién escolar, y permiten juicios mas informados
sobre las escuelas.

CXIPIFIERN La medicién del aprendizaje de los alumnos: Mejores précticas para evaluar el valor agregado de las escuelas



21

OBJETIVOS DE POLITICAS PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA BASADO EN MODELOS DE VALOR AGREGADO CAPITULO 1 HINEHEIRINER R

Con base en ejemplos de 13 paises, este informe se centra en tres objetivos amplios de politicas
que impulsan el desarrollo de modelos de valor agregado en un sistema educativo: iniciativas
para procesos de mejora escolar, rendicion de cuentas de las escuelas y eleccion de escuela.
En este capitulo se delinean estos temas y se continua su andlisis en capitulos subsecuentes
mediante la ilustracién de diversas aplicaciones —en los ambitos del sistema educativo y de
las escuelas— de modelos de valor agregado. Aunque estos tres objetivos amplios de politicas
difieren en su interés central y en el desarrollo de programas para cumplirlos, todos tienen
el objetivo general de mejorar los resultados de los sistemas educativos. El andlisis de estos
objetivos de politicas es relativamente breve, en vista de su amplitud y complejidad. Se dedica
mds atencién a la presentacion y aplicacion de modelos de valor agregado que promuevan
estos objetivos de politicas en los capitulos 2 y 3, pues se considera de mayor relevancia e
interés para las autoridades educativas.

Es importante subrayar que, para la mayoria de los sistemas educativos, el establecimiento de
un sistema basado en modelos de valor agregado tiene mdiltiples objetivos. Por ejemplo, en el
Reino Unido, los modelos de valor agregado ahora se usan:

¢ En Cuadros de Desempefio escolares' para ofrecer informacion a padres y considerar escuelas.

* En sistemas para mejoras Escolar, donde los datos sirven para autoevaluaciones y establecimiento
de objetivos.

e Para informar inspecciones escolares incorporadas al proceso mas amplio de mejoras
escolares.

e Para contribuir a seleccionar escuelas para iniciativas particulares.

* Para ofrecer informacién sobre la eficacia de tipos particulares de escuela o iniciativas de
politicas.

Estos mdltiples objetivos ilustran la importancia de obtener mediciones de desempeno precisas
en varias areas de sistemas educativos. Asimismo, debe reconocerse que los programas
especificos pueden atender mdltiples objetivos de politicas. Muchos programas e iniciativas
agrupados en una politica de mejoras escolares también serian aplicables a fines de rendicién
de cuentas de las escuelas. En algunos casos, las iniciativas para promover elecciones
informadas de escuelas impondrian una forma de rendicion de cuentas a las escuelas, maestros
y funcionarios escolares.

Surgen mds complicaciones en un informe como éste, dirigido a las autoridades correspondientes
y educadores que operan en diferentes contextos politicos y culturales. Estas diferencias
pueden generar interpretaciones divergentes de los objetivos de programas particulares. La
historia de un sistema educativo, la interaccién entre instituciones educativas y el clima actual
del desarrollo del sistema afectan la forma de apreciar una politica o iniciativa particulares.
Un ejemplo es el desarrollo de un sistema que aplique modelos de valor agregado a la mejora
de la eleccién de escuelas. En esta situacion, los resultados de valor agregado de las escuelas
estarian disponibles para los padres al publicarse en un sitio de Internet centralizado que
permita a padres y estudiantes conocer mejor el desempeno de la escuela. El grado en el
que esta medida también se considere una forma de rendicién de cuentas de las escuelas
difiere en funcion del contexto y del desarrollo histérico del sistema educativo. Si esta politica
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se desarrollara en un sistema donde previamente se hubiera analizado poca informacién de
desempefio, habria una mayor probabilidad de que se percibiera como el establecimiento de
una forma de rendicién de cuentas escolar, a diferencia del caso de un sistema en donde la
informacién sobre el desempefio de escuelas y estudiantes estuviera disponible para el piblico
de forma habitual. Lo que se considera comuin en un sistema educativo puede representar un
cambio significativo en otro. El impacto de las politicas en escuelas, administradores escolares
y maestros varfa de forma correspondiente. El analisis del uso de modelos de valor agregado
para promover objetivos de politicas presentado en este informe no incluye estimaciones sobre
el impacto en diversas politicas. El andlisis se centra en emplear la informacién y puntuaciones
escolares de valor agregado como base para la accién: el desarrollo y supervisién de iniciativas
y practicas que se pueden establecer para mdltiples objetivos de politicas.

USO DE MODELOS DE VALOR AGREGADO PARA PROCESOS DE MEJORA
ESCOLAR

Los modelos de valor agregado ofrecen indicadores e informacién de desempefio precisos,
dtiles como base para la accién en favor de objetivos de mejoras escolares. Estas acciones
diferiran entre sistemas educativos, e incluiran diversas iniciativas que variaran en tamano y
proposito especifico. Son mds valiosos si no sélo son capaces de documentar el estado actual
del sistema, sino también de generar informacién que apoye mejoras continuas, en particular
si se efectlian andlisis posteriores mds detallados. Por ejemplo, en el dmbito de las politicas,
los modelos de valor agregado sirven para identificar escuelas con desempefio alto o bajo y
dirigir la atencién y financiacién a donde mas se necesite. Mds atn, los analisis estadisticos de
las relaciones entre las condiciones iniciales de las escuelas y el desempefo escolar pueden
sugerir qué estrategias son mas eficaces, lo que conduce a ajustes de las politicas en curso y a
reasignaciones de recursos.

Al crear mediciones precisas de desempeno escolar, los modelos de valor agregado facultan
a las escuelas y administradores para tomar decisiones mas informadas para mejorar el
desempefio escolar (Saunders, 2000). Esta informacion permite el desarrollo de iniciativas a
menudo mds dirigidas a mejoras escolares. Ademas, la informacién de valor agregado faculta
a las escuelas y a las autoridades correspondientes a supervisar y evaluar estas iniciativas. Este
manejo y toma de decisiones con base en datos resuelve muchas dificultades al evaluar si los
recursos se emplean de manera eficaz y, por ende, deben permitir el desarrollo continuo de
mejoras en eficiencia y calidad.

Toma de decisiones basada en datos

Avanzar en las mejoras escolares utilizando mediciones de valor agregado requiere prestar
mayor atencién a la toma de decisiones basada en datos dentro de las escuelas y de los sistemas
educativos. En los ltimos afios, tomadores de decisiones educativas de distintos paises vieron
una oleada de interés en la toma de decisiones basada en datos, y se dieron varias iniciativas para
crear modelos escalables que empleasen los datos como apoyo de mejoras escolares (Saunders,
2000). Los datos y las mediciones juegan un papel crucial en la determinacién de estrategias y
supervision del avance hacia objetivos de politicas (Atkinson Review, 2005). En este contexto de
toma de decisiones hay un interés explicito en el uso de datos comparativos para identificar, por
ejemplo, dreas de mejoras potenciales y establecer metas significativas.
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La estructura cambiante de los sistemas educativos también intensificd el interés en la
asignacion y uso de recursos y el desempefio de las escuelas. Se dio un giro hacia una
mayor autonomia escolar con menos regulaciones centralizadas de insumos y procesos
(OCDE, 2004, 2008b). Sin embargo, con un control menos centralizado, se precisa que
un sistema mida el desempeno de las escuelas, y que esas mediciones estén disponibles de
manera sistemdtica. Por ejemplo, Ryska (2006) analiza como en la Repiiblica Checa antes
de 1990 las caracteristicas habituales del sistema escolar eran un gobierno centralizado,
educacién uniforme y una supervision rigida de los maestros. El Ministerio de Educacion
de la Republica Checa represent6 un papel decisivo, utilizando instrumentos de gobierno y
control, mientras que los insumos iniciales y los procesos se prescribian con todo detalle. Las
inspecciones escolares eran el principal instrumento de supervisién en el ambito escolar. Los
directores escolares y los maestros tenian poca libertad para actuar respecto del cumplimiento
del curriculo, en términos tanto del contenido como de los métodos de instruccion. En el ambito
estudiantil, las evaluaciones de los maestros constituian el principal método de evaluacion,
y se centraba sobre todo en evaluar el conocimiento adquirido segtn el curriculo prescrito.
Los estandares y desempeio del sistema de evaluacion en su conjunto no se supervisaban
ni evaluaban. Cambios mas recientes dieron lugar a una mayor descentralizacién en el
sistema escolar, con un mayor énfasis en las medidas de desempefio y el uso eficiente de los
recursos. Un sistema escolar mas descentralizado presenté a todas las partes interesadas una
situacién nueva. Las escuelas se percataron de la necesidad de una evaluacién estructurada
y sistematica que realimentase “lo que funciona” en todos los niveles del sistema educativo
(Ryska, 2006).

La toma de decisiones basada en datos no sélo debe ser asunto de las autoridades educativas:
los participantes de todos los niveles del sistema educativo pueden aprovechar los datos. Los
directores escolares y maestros pueden utilizar los datos sobre insumos, procesos y resultados
para analizar las asignaciones de recursos y la eficacia de diversas politicas, programas y
decisiones administrativas (Odden y Busch, 1998). Es importante ver las escuelas como
organizaciones de aprendizaje de la misma manera que otras organizaciones del sector piblico
o privado (Caldwell y Spinks, 1998). Sin embargo, los datos por si solos no generan el éxito de
estrategias mas completas de toma de decisiones basada en datos. Debe haber una estrategia
sistémica para mejorar el desempeno que emplee mediciones de desempefio precisas y alinee
los esfuerzos hacia objetivos claramente establecidos.

Muchos paises miembros de la OCDE intentaron, en los dltimos afos, desplazar el interés
del sector publico desde las entradas o insumos (inputs) al sistema educativo a los resultados,
con el fin de mejorar el desempefio del sector publico (Eurostat, 2001). En los sistemas
educativos, los datos tradicionalmente se han dirigido a los recursos (Atkinson Review, 2005),
y la informacién disponible en las estadisticas oficiales y en los sistemas administrativos
oficiales se relaciona sobre todo con los recursos o insumos al sistema en lugar de hacerlo con
los resultados. Los politicos tienen a menudo acceso a informaciéon muy detallada sobre los
recursos e insumos canalizados al sistema educativo. La informacién financiera sobre el capital
y gastos corrientes a menudo se divide en gastos en diferentes escuelas e insumos escolares,
como edificios y mantenimiento, y salarios de profesores y demds personal escolar (OCDE,
2007a). Esta informacién en ocasiones se fragmenta para analizar los gastos en diferentes
niveles, como gastos centralizados, regionales, de programas, en escuelas y en alumnos. Los
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beneficios de la toma de decisiones basada en datos se optimizan con un analisis combinado
de datos de entradas, procesos y resultados. Depender de un solo tipo de datos puede desviar
las conclusiones y acciones. Combinar los datos de entradas con los procesos escolares permite
un andlisis mds extenso tanto de la asignacién como del uso de los recursos. En muchos paises
se ha recopilado informacién sobre procesos escolares durante muchos afos. El método mas
comun para recopilar esta informacion es mediante un marco evaluativo especifico que, en la
mayoria de los paises miembros de la OCDE, incluye inspecciones escolares (OCDE, 2007a).
El interés de estas evaluaciones y la informacién reunida varia por pafs, pero por lo general el
interés se centra en los procesos del ambito escolar y en asegurar la adhesion a las regulaciones
y procedimientos escolares. La informacién suele recopilarse sobre la forma y estructura
de la ensefianza y sobre problemas especificos dentro de las escuelas. En varios paises, las
inspecciones escolares evaltan el desempefo escolar respecto a criterios determinados en
esas areas (OCDE, 2007a).

Si bien estos andlisis son mds extensos que un sistema de supervisién centrado sélo en los
insumos, la toma de decisiones en este contexto se ve restringida por la falta de datos de
desempeno. Las decisiones sobre insumos y procesos no pueden, por tanto, analizarse en
términos de sus efectos en el desempeno, y la asignacién éptima de recursos y “mezcla” de
politicas y programas que afectan los procesos escolares tampoco pueden analizarse de manera
eficaz. Una vez obtenida la informacién de valor agregado, los tomadores de decisiones podran
analizar mejor cémo ajustar los recursos y poner en marcha los procesos escolares adecuados
para mejorar el desempefio estudiantil. La inclusién de informacion de valor agregado permite
el aprendizaje organizacional sobre lo que mejor contribuye a las mejoras de desempefio.

Precision de las mediciones de desempeiio

Dada la creciente necesidad de andlisis del desempefio escolar, se requiere una medicién de
logro precisa para medir el avance del desempefio estudiantil y el efecto de la asignacién y uso
de recursos en el sistema educativo. Sin duda, la precisién de estas mediciones es primordial
si se van a emplear en la evaluacién y desarrollo del sector educativo. En distintos paises,
las mediciones de desempefio escolar se concentran en puntuaciones de pruebas sin ajustar
o en mediciones de aprovechamiento estudiantil; por ejemplo, las puntuaciones promedio
de pruebas estandarizadas o el porcentaje de estudiantes en cada escuela que avanzan a
niveles educativos mas elevados. Sin embargo, cada vez se reconoce mas que hay problemas
con estas mediciones de desempefio escolar. Estas mediciones no suelen considerar otros
factores que influyen en los logros educativos, como la capacidad innata de los alumnos, sus
antecedentes socioeconémicos, aspectos de idioma para estudiantes indigenas, la influencia
de sus compafieros e individuos dentro y fuera de la escuela, diversos acontecimientos y
situaciones que ocurren fuera de la escuela y tal vez afecten el aprendizaje de los estudiantes,
y la aleatoriedad general de las evaluaciones estudiantiles.

En paises que descentralizaron la estructura del sistema educativo e introdujeron un nuevo
interés central en la rendicion de cuentas de las escuelas se reconoce que un énfasis en los
datos de desempefio origina preocupaciones sobre la equidad en ausencia de mediciones
de valor agregado (Jakubowski, 2008; Haegeland, 2006). Estas preocupaciones causaron
consternacion entre los interesados en la educacién en varios paises (Linn, 2004, 2005).
Los directores escolares y los maestros perciben que su desempefo se juzga de manera
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injusta con la imposicion de mediciones de rendicién de cuentas basadas en factores ajenos
al control de las escuelas. Estas preocupaciones se extienden a las comunidades, familias,
asociaciones de padres de familia y sindicatos de educadores (Bethell, 2005; OCDE, 2009).
Una preocupacién comin es que la situacion o aprovechamiento de un alumno en un
momento dado corresponde a su desarrollo cognitivo previo a su ingreso a la escuela,
asi como a su crecimiento durante todos sus anos en la escuela. De hecho, el desarrollo
de un alumno recibe la influencia no sélo de su escolaridad anterior, sino también de sus
experiencias fuera de la escuela y del apoyo de su familia y comunidad a lo largo del tiempo.
Hacer a la escuela la tnica responsable de los resultados no es defendible ni justo. Por
ejemplo, muchos estudios demuestran que el aprovechamiento estudiantil se correlaciona
de manera estrecha con las caracteristicas familiares y de la comunidad, lo que socava mas
la credibilidad de usar sélo datos sobre el aprovechamiento actual del estudiante como base
para la rendicién de cuentas de las escuelas. McCall, Kingsbury y Olson (2004) reportaron
correlaciones entre las medias de puntuaciones de la escuela y el porcentaje de estudiantes
candidatos a almuerzos gratuitos o con descuento (medida gruesa del nivel de pobreza de la
poblacién estudiantil en EUA). Los datos se obtuvieron de cientos de escuelas ubicadas en
varios estados. El desempefio escolar utilizé puntuaciones de la prueba de Medida del Avance
Académico administrado por la Nortwest Evaluation Association en 2002 y 2003. Al resumir
los resultados de los Grados 3 a 8, las correlaciones en las puntuaciones de lectura oscilaron
entre -0.54 a -0.66, y en matemdticas, las puntuaciones fueron de -0.51 a -0.59. Cuando
se reemplazaron las medias escolares con una medida muy sencilla basada en los cambios
de las puntuaciones de pruebas escolares, las correlaciones en las puntuaciones de lectura
oscilaron entre -0.07 a -0.27, y en matematicas variaron de -0.02 a -0.24. La correlacién
entre los cambios o avances de las puntuaciones de los alumnos y los almuerzos escolares
gratuitos fue por tanto mucho mas baja que las correlaciones entre esta medicion del estado
socioeconémico y las puntuaciones brutas. Esto indica que el desempefio escolar se aisla
mas facilmente de otros factores en los andlisis del progreso escolar en lugar de depender del
desempeno estudiantil en un momento dado. Zvoch y Stevens (2006) ofrecen mas evidencias
para preferir indicadores basados en el crecimiento escolar respecto de los basados en el
rendimiento escolar, con base en un anélisis de datos de tres cohortes sucesivas en un distrito
escolar grande de EUA. Estos hallazgos proporcionan un apoyo indirecto a las aproximaciones
basadas en valor agregado escolar que emplean trayectorias de puntuaciones escolares como
variables de entrada. Jakubowski (2008) ilustra que en Polonia existe una fuerte conviccion
de que las pruebas externas sin procesar resultan de poco valor para evaluar la calidad de
la ensefianza o del desempefio escolar. Asimismo, en Noruega se ven con recelo los juicios
sobre desempefio escolar basados en mediciones que no consideren la diversidad de factores
ajenos al control de las escuelas y que afectan al desempefio estudiantil (Haegeland, 2006). Si
el objetivo que se persigue es el de presentar indicadores que reflejen el desempefio escolar,
parece claro que los promedios escolares sin ajustar del aprovechamiento escolar individual
son mediciones insuficientes, pues reciben la influencia de muchos factores importantes
ajenos al control de las escuelas o que se distribuyen de manera inequitativa entre ellas.

En el Reino Unido, a principios de la década de 1990, el nuevo acento en los datos de desempeno
para hacer responsables a las escuelas origind inquietudes respeto a si se juzgaria con justicia
a las escuelas en ausencia de mediciones de valor agregado. Al mismo tiempo, el desarrollo
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de las pruebas de Etapa Clave (Key Stage) ofrecié la posibilidad de calcular puntuaciones de
valor agregado por escuela basado en el avance entre cada Etapa, una vez que estuvieran
disponibles los datos nacionales para las cohortes correspondientes a los alumnos. Esto significé
que se evaluaria a las escuelas segln el desempefio de sus alumnos en pruebas nacionales en
inglés, matematicas y ciencias a los 11 y 14 afios de edad, en exdmenes nacionales de todas las
materias a los 16 y 18, y el avance de los alumnos entre estas pruebas? (Ray, 2006; Ray, Evans
and McCormack, 2009). Los modelos de valor agregado continuaron su desarrollo con el tiempo.
Al comienzo del empleo de mediciones de desempeio escolar, se presentaron los resultados
escolares en términos de la proporcion de estudiantes que excedia el umbral pertinente en cada
materia. En este sentido, las escuelas se compararon con un estandar al ordenarlas segin la
proporcién de alumnos que cumplian con el estandar. Estas llamadas “tablas de liga” (league
tables), que tanto interés provocan en el publico, no incluyeron, cuando se publicaron por primera
vez, consideraciones de crecimiento escolar individual. Como se describié anteriormente, las
comparaciones basadas en puntuaciones brutas pueden ser contraproducentes si no toman en
cuenta este aspecto o el contexto escolar. Como sefiald Jane Davidson, ex ministra de Educacién
de Gales en 2002:

“No necesito que una tabla de liga (que entonces se basaron en puntuaciones brutas) me
diga que el desempefio serd mejor en una de nuestras comunidades mas ricas que en una
de las mas pobres” (Bethell, 2005, p. 8).

Por otra parte, un analisis de valor agregado ofrece una medicién comparativa del desempeno
escolar. Es decir, se compara a cada escuela con el promedio de todas las escuelas incluidas
en el analisis, considerando los cambios en las puntuaciones de los estudiantes individuales
en las pruebas a lo largo del tiempo. Un analisis de valor agregado se disena para evaluar a las
escuelas sobre lo que sus alumnos aprendieron mientras estaban inscritos en ellas y no en medir,
sin pretenderlo, lo que los alumnos ya sabian antes de ingresar en la escuela. Esto se considera
una base mds justa para comparar escuelas que atienden a poblaciones escolares diferentes,
con distintos niveles de habilidades y conocimientos. La retroalimentacién que proporciona un
programa de formacion de profesores que acompané a la introduccién de los modelos de valor
agregado en Polonia en 2006 ilustra que una mayor precision se traduce en mayor justicia del
sistema (Jakubowski, 2007; véase también el Capitulo 8, para un andlisis mas detallado). Se
destacaron varias areas en la retroalimentacion recibida por parte de los participantes en la
formacién, que apoyé6 la introduccién de los modelos de valor agregado. Los maestros subrayaron:

¢ Los beneficios de la objetividad de los resultados de valor agregado que hacen destacar a
las buenas escuelas que trabajan con estudiantes en desventaja y combaten comparaciones
invélidas basadas en puntuaciones brutas.

* La precision de las evaluaciones cuantitativas y de los métodos estadisticos.

¢ La mayor transparencia y comparabilidad de los métodos de valor agregado de evaluacién
escolar.

¢ El potencial de una mejor evaluacién interna del avance escolar, en especial mediante
andlisis en el nivel de la escuela (p. ej., analizar las puntuaciones de valor agregado de
grupos especificos de estudiantes).

* Los beneficios de una formacién amplia y de consultas publicas previas al establecimiento
real del sistema basado en modelos de valor agregado.
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En este ejemplo, la mayor transparencia y precisién de las estimaciones de valor agregado
fueron muy importantes para los maestros y otros interesados. Los niveles de confianza
en el sistema aumentaron una vez que los maestros recibieron formacién para calcular
las estimaciones de valor agregado. Algunos maestros que al principio temian que una
nueva medicién se empleara para la rendicion de cuentas de las escuelas, se adhirieron
con entusiasmo a los modelos de valor agregado cuando se dieron cuenta de que era una
evaluacion mucho mas justa que el sistema que ya habia estado en uso durante varios afios
en Polonia (Jakubowski, 2007).

Uso de las caracteristicas socioeconémicas en los modelos de valor agregado

Un argumento basico para elaborar modelos de valor agregado, en lugar de tan sélo
emplear puntuaciones brutas de pruebas como mediciones de desempefio escolar, es que las
puntuaciones brutas en las pruebas son el resultado acumulado de experiencias de aprendizaje
de los alumnos y reciben influencia de muchos factores ajenos al control de las escuelas.
Quiza el “factor externo” clave sea la distribucién de las caracteristicas sociales y econémicas
dentro y entre escuelas relacionadas con el desempefio estudiantil. Muchos estudios muestran
que estos factores socioeconémicos influyen en el desempeno y resultados escolares (OCDE,
2007c¢). Las tablas de desempefio que clasifican a las escuelas segtn las puntuaciones brutas en
las pruebas o la entrada en un nivel educativo mds elevado no tienen en cuenta los numerosos
factores que afectan a los estudiantes en desventaja y, por tanto, comparan de manera injusta
a las escuelas que atienden a estos estudiantes.

En los modelos de valor agregado, una escuela con una poblacién escolar de nivel
socioeconémico mas bajo que el promedio podria recibir una estimacién de valor agregado
cercano a cero (es decir, promedio) o superior, aunque la media absoluta del desempefo de
sus estudiantes se ubique muy por debajo de la media de todos los estudiantes dentro del
sistema escolar. Este punto destaca la importancia de aplicar un analisis de valor agregado.
Al hacer inferencias sobre el desempefio escolar es importante tener en cuenta la realidad
pues diferentes escuelas enfrentan desafios muy distintos al educar a sus alumnos. Este poder
analitico aumenta con la inclusién de caracteristicas socioeconémicas contextuales en
los modelos de valor agregado. Estos modelos se denominan modelos de valor agregado
contextualizado en este informe. El empleo de caracteristicas de antecedentes pertinentes
genera indicadores de valor agregado escolar mas precisos y creibles.

Dada la necesidad de resultados mas creibles y precisos, los paises recopilan y utilizan datos
socioeconémicos para los modelos de valor agregado y otras mediciones de desempefo
escolar cada vez mas. Sin embargo, se debe observar que las puntuaciones de valor
agregado contextualizado de las escuelas pueden ocultar bajos niveles de desempefio
estudiantil y por tanto distorsionar los incentivos y la toma de decisiones que tal vez en
realidad refuercen desventajas existentes en escuelas con una alta proporcién de estudiantes
de nivel socioeconémico bajo. Esto tiene un impacto en las propias escuelas y también
en el desarrollo de politicas. Los objetivos importantes del uso de los modelos de valor
agregado con fines de rendicién de cuentas de las escuelas y mejoras escolares incluyen
los incentivos creados para elevar el desempefo del alumno y de la escuela, y el uso de
datos en el dmbito escolar. Los paises que establecieron sistemas basados en modelos de
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valor agregado asf lo hicieron, al menos en parte, para ofrecer un incentivo mas significativo
para elevar el desempefo escolar (Bourque, 2005; Ray, 2006). Al publicar los resultados de
valor agregado de las escuelas se pueden crear incentivos para administradores escolares,
maestros y otros interesados con el fin de elevar el desempefio de las escuelas en esa
medida. Sin embargo, el incentivo para elevar el desempeno puede atenuarse en escuelas
que tengan puntuaciones sustancialmente mayores de valor agregado contextualizado.
Esto puede disminuir las expectativas y reducir los incentivos incluso en escuelas donde la
proporcién de estudiantes con bajo desempeno absoluto sea preocupantemente alto. Por
tanto, la introduccién de variables contextuales en el modelo de valor agregado puede tener
consecuencias indeseables para los efectos de incentivos en las escuelas. Asimismo, desde
la perspectiva de los estudiantes y sus familias, las mediciones de valor agregado pueden
despertar menos interés en comparaciéon con mediciones de desempefo absoluto de los
estudiantes o del avance del alumno individual.

El uso de caracteristicas socioeconémicas en modelos de valor agregado contextualizado
también pueden tener un impacto negativo en la equidad y eficiencia en la toma de decisiones,
si bien esto depende de cémo se emplee la informacién de valor agregado. Hay beneficios
derivados del uso de varias medidas (y modelos) de valor agregado para tomar decisiones
mas informadas que atiendan distintos propésitos de politicas. Considere la situacién de las
escuelas con una combinaciéon de una alta proporciéon de estudiantes con caracteristicas de
nivel socioeconémico mas bajo y desempefo académico bajo (medido en puntuaciones de
pruebas). Los modelos de valor agregado (sin la inclusién de caracteristicas contextuales
socioeconémicas) pueden mostrar que estas escuelas alcanzan una puntuacion de valor agregado
relativamente baja.’ La inclusién de caracteristicas socioeconémicas en un modelo de valor
agregado contextualizado puede mostrar que algunas de estas escuelas tienen puntuaciones
altas de valor agregado contextualizado. Para este grupo de escuelas, las puntuaciones brutas
de pruebas son bajas y la puntuacién de valor agregado de las escuelas también es baja. Sin
embargo, la puntuacién de valor agregado contextualizado es mas alta y puede acercarse mucho
al promedio. Para determinar si el uso de las caracteristicas socioeconémicas contextuales
en el modelo de valor agregado facilita el avance de objetivos de politicas declaradas, debe
considerarse cada objetivo.

Es Gtil un andlisis de la informacién de valor agregado del sistema para la toma de decisiones
en la asignacion de recursos en el sistema educativo. Muchos sistemas educativos ofrecen
financiacién equitativa para que las escuelas con bajo desempefio reciban fondos adicionales.
En este ejemplo, la asignacién de fondos serfa muy distinta si se emplearan modelos de valor
agregado contextualizado y no modelos de valor agregado. Para estas escuelas, sus bajas
puntuaciones de valor agregado serian una sefial para las autoridades correspondientes de
que se requieren recursos adicionales para ayudar a los alumnos en estas escuelas de bajo
desempefio. Sin embargo, el andlisis de puntuaciones de valor agregado contextualizado (que
fueron mads altas en estas escuelas) indicarfa que estas escuelas no requieren recursos adicionales
a pesar del desempefio general tan bajo de los alumnos de estas escuelas. La inclusion de
informacién socioeconémica contextual empeora a los estudiantes de estas escuelas en este
escenario. Por tanto, es benéfico y necesario analizar los resultados de modelos que incluyan
y excluyan caracteristicas socioeconémicas.
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Los analisis de valor agregado también ayudan a los tomadores de decisiones en los ambitos
del sistema educativo y de la escuela a identificar las escuelas, politicas y programas eficaces.
El uso de resultados de valor agregado que no incluyan caracteristicas socioeconémicas
contextuales seria engafioso. Un modelo de valor agregado contextualizado identifica
mejor a las escuelas con una mayor proporcién de alumnos de antecedentes desfavorables
que lograron elevar el desempeno escolar. Este andlisis no serfa posible con el modelo de
valor agregado que no incluyera caracteristicas socioeconémicas contextuales, y serfa adn
menos probable con sélo puntuaciones brutas de pruebas. Para un sistema de rendicién
de cuentas de las escuelas parece por tanto mds equitativo emplear puntuaciones de
valor agregado contextualizado como indicador principal del desempefio escolar. Por
las ventajas y desventajas de estas aplicaciones de modelos de valor agregado y de valor
agregado contextualizado, lo éptimo serfa emplear diversas mediciones disefiadas para
atender distintos propésitos de politicas siempre y cuando se forme a los usuarios para
interpretar correctamente las diferencias en los resultados escolares con los diferentes
modelos. La informacién referente a las caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes,
puntuaciones brutas de las pruebas y resultados escolares tanto de valor agregado como
de valor agregado contextualizado permitirian un andlisis mas detallado en el cual basar
diversas decisiones.

El escenario anterior supone una diferencia sustancial entre las puntuaciones de valor
agregado de las escuelas y sus puntuaciones de valor agregado contextualizado. Como
veremos en el Capitulo 6, esto no siempre es asi. Se argumenta que en sistemas con
evaluaciones escolares mds frecuentes que se incluyan en los modelos de valor agregado, la
importancia cuantitativa y estadistica de las caracteristicas socioeconémicas contextuales se
reduce al grado de que tienen un efecto insignificante en los resultados de valor agregado
de las escuelas. Este tema se analiza mas en el Capitulo 6, pero debe observarse aqui que
serd importante en la implementacién de un sistema basado en modelos de valor agregado
para analizar el grado en el que existan estas diferencias entre las escuelas y en el sistema
educativo.

Los modelos de valor agregado contextualizado contribuyen a ganarse la confianza de los
interesados clave, a quienes les preocupa el tratamiento de las escuelas y maestros que educan a
alumnos con desventajas sociales y econémicas. La inclusion de estas variables no s6lo produce
modelos mas precisos, sino también envia una sefial a esos interesados. Es importante comunicar
el mensaje de que un modelo de valor agregado contextualizado mejora el proceso de medicién
de los alumnos; las dificultades adicionales que enfrentan alumnos indigenas o de antecedentes
socioeconémicos mds bajos, por ejemplo, tendran que ser compensadas mediante acciones
educativas. Como se ve en la Parte Ill, los gobiernos emprendieron varias medidas importantes
para ganarse la confianza de maestros, funcionarios escolares, padres y otros interesados clave
en los sistemas basados en modelos de valor agregado. Estas medidas se centran en aspectos
de disefo y uso de los modelos de valor agregado, como la forma de presentar los resultados
y de ayudar a los interesados a interpretar bien los resultados escolares. Al conformar una base
de conocimientos para emplear los modelos de valor agregado, los interesados otorgan mads
confianza a los resultados de valor agregado y al sistema que los aprovecha. Esto aligera muchas
inquietudes iniciales (Jakubowski, 2008).
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RENDICION DE CUENTAS DE LAS ESCUELAS MEDIANTE LOS MODELOS
DE VALOR AGREGADO

Durante la década pasada fue mds comun la adopcion de sistemas de rendicién de cuentas de
las escuelas en varios paises (OCDE, 2007a; Kane y Staiger, 2002; Goldstein y Spiegelhalter,
1996; Hanushek y Raymond, 2004; Braun, 2006a; Taylor y Nguyen, 2006). Este desarrollo
puede verse como parte de una tendencia internacional mas amplia hacia el establecimiento
de sistemas que midan el desempefio del sector piblico en términos de eficacia y eficiencia.
El propésito de estos sistemas es facilitar las comparaciones de uso de recursos, resultados y
productividad en las instituciones de sectores como salud y educacién (OCDE, 2008a).

Las medidas para instituir sistemas de rendicion de cuentas a menudo se originan de la
preocupacion de que existe una heterogeneidad sustancial en el desempefo escolar junto
con diferencias significativas en los resultados educativos para subgrupos reconocibles de la
poblacién (OCDE, 2007b). El gran aumento del interés en los modelos de valor agregado es
una consecuencia de este renovado acento en hacer responsables a escuelas y maestros por
su desempefio. Los modelos de valor agregado son una forma de establecer lo que a menudo
se denomina la rendicion de cuentas basada en pruebas. Si bien la rendicién de cuentas de
las escuelas es —o debe ser— mas amplia que una mera rendicién de cuentas usando pruebas,
esta Ultima representa con frecuencia un papel predominante. Esto se debe, en parte, a la
rentabilidad relativa de aplicar pruebas vy, en parte, a la aparente objetividad de sus datos. Sin
embargo, es dificil, si no imposible, incorporar todos los aspectos del desempefio escolar en un
solo indicador, y algunos aspectos pueden ser inherentemente inconmensurables (Dixit, 2002).
Los modelos de valor agregado utilizan puntuaciones de evaluacién escolar, de modo que el
desempefio en estas evaluaciones seria el interés central de un sistema de rendicién de cuentas
de las escuelas basado sélo en puntuaciones de valor agregado.

La rendicion de cuentas de las escuelas es un componente del sistema de supervisién
y las funciones regulatorias del sistema que se efectia mediante un drea o agencia en un
ministerio de educacion nacional o estatal. Las regulaciones norman, entre otras cosas, la
forma de operar de cada componente del sistema, las credenciales necesarias de los diversos
profesionales del sistema y los requerimientos para el curriculo y evaluacién de cada nivel.
La supervision se refiere a los diversos mecanismos mediante los cuales las autoridades
inspeccionan el funcionamiento del sistema, asi como la forma de reportar los hallazgos
internamente, a interesados diversos y al publico en general (Caldwell, 2002). Al principio, la
rendicién de cuentas se centraba en que las escuelas cumplieran con las regulaciones sobre
diversos aspectos del funcionamiento escolar, como la cantidad de dias de instruccién, tamafo
de la clase, credenciales de los maestros, libros de textos empleados, asi como varios asuntos
relacionados con la administracién financiera. En resumen, el interés recaia en entradas,
insumos y procesos. Ahora es mas comun considerar la rendicién de cuentas de las escuelas
en relacién con mediciones de resultados. Afirmar que “las escuelas deben responsabilizarse
por su desempefio” debe implicar mas que requerir una simple descripcién de lo que pasa
en las escuelas en un periodo determinado. La rendicién de cuentas ahora requeriria que las
escuelas ofrezcan un andlisis justificativo o explicacién de sus resultados. Un aspecto de la
rendicién de cuentas respecto de la calidad educativa es si los alumnos obtienen progresos
satisfactorios en cada afo de instruccién. Otro aspecto es si cumplen con los estdndares de
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las autoridades. Respecto de la meta de calidad, ;todos los grupos de estudiantes alcanzan las
metas de calidad en proporciones mas o menos iguales? Quiza sea posible evaluar la meta
de eficiencia al preguntar si las escuelas que operan en ambientes mas dificiles funcionan de
manera tan eficaz como las escuelas con relativamente menos problemas. Esta tltima pregunta
se aborda al relacionar entradas con resultados.

El interés central de los sistemas de rendicién de cuentas de las escuelas difiere entre paises.
Algunos paises se interesan mucho mas en el desempefio de las escuelas individuales, mientras
que en otros sistemas educativos hay mds interés en el sistema y relativamente pocas referencias
a la rendicion de cuentas de las escuelas y en ocasiones relativamente pocos métodos para
evaluar el desempeno escolar (OCDE, 2007a, 2008b). Varios paises miembros de la OCDE,
en anos recientes, comenzaron a establecer sistemas de rendicién de cuentas de las escuelas.
Como ejemplo, en Noruega, el concepto de medicion de la rendicion de cuentas de las
escuelas cambié un poco en los dltimos afios. Con base en recomendaciones de una
comisién gubernamental, se establecié un sistema nacional de rendicién de cuentas de las
escuelas en 2004. El elemento central de este sistema es un sitio de Internet de acceso
libre con informacién detallada de todas las escuelas noruegas. Ademas de la informaciéon
administrativa basica, el sitio contiene una gran cantidad de indicadores sobre uso de
recursos, ambiente y resultados de aprendizaje. Los indicadores de desempeio escolar son
sobre todo promedios o distribuciones escolares brutos de pruebas nacionales o de
examenes administrados centralmente. El objetivo del sistema es mejorar el tipo y nivel de
informacién sobre desempefo escolar para diversos interesados, como el gobierno mismo.
No hay sanciones ni recompensas directas por ningtin indicador. Se pretende que sea una
herramienta central en el proceso de desarrollo escolar, al identificar las buenas practicas
en las escuelas que lo hagan bien, e identificar las escuelas con potencial de mejoras. Las
autoridades centrales pueden usar el sistema para supervisar el nivel general de avance
del sector educativo, y las locales y duenos de escuelas, el nivel de avance de sus propias
escuelas en comparacion con las demds. Por Gltimo, padres, estudiantes y el puablico en
general ahora cuentan con informacién extensa y estandarizada sobre aspectos escolares de
particular interés para ellos, en lugar de tener que depender en evidencias mas anecdéticas
y asistematicas (Haegeland, 2006).

La elaboracién y publicacién de mediciones de desempefio por si mismas pueden proporcionar
incentivos implicitos e indirectos (monetarios o no) a los directores escolares y maestros (Glenn
y de Groof, 2005). Ademas, los sistemas de rendicién de cuentas del sector piblico también
pueden incluir sanciones y recompensas explicitas, tanto para instituciones como para sus
empleados. El gobierno, al publicar informacién sobre desempefio escolar y quiza conectar
recompensas al desempeno, puede inducir a los maestros y administradores a responder con un
incremento de sus esfuerzos para mejorar el desempeno (Bourque, 2005). Para analizar el tipo y
eficacia de los incentivos creados mediante el desarrollo y uso de modelos de valor agregado en
sistemas educativos, deben analizarse los incentivos creados para maestros y directores escolares.
En los modelos de valor agregado, la escuela es la unidad de rendicién de cuentas, y, por tanto,
las mejoras de aprendizaje se dirigen a mejoras en la escuela como unidad organizativa. Sin
embargo, necesita reconocerse que el impacto en el aprendizaje organizativo de las escuelas
se logra sobre todo mediante el impacto en los maestros y en el aula (OCDE, 2005, 2009).
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Aungque las escuelas sean la unidad en que se mide el resultado, los incentivos se crean para los
maestros y directores escolares individuales, sea de forma colectiva o personal. Estos incentivos
tienen dos efectos principales: los efectos incentivos creados para maestros y directores, y, en
potencia, la clasificacién o seleccién que ocurre en el mercado laboral en estas profesiones en
respuesta a esos efectos (Lazear, 2000; OCDE, 2009).

La estructura de los incentivos influye en las acciones de organizaciones y trabajadores en
organizaciones publicas y privadas (Ballou, 2001; Doeringer y Piore, 1985). No hay razén para
creer que no seria asi también en el sector educativo. Debe esperarse que los maestros y directores
escolares respondan a los incentivos positivos y negativos que influyan en la educacién que
reciben los alumnos (OCDE, 2009). Lavy (2002) ilustra los efectos positivos de un experimento
en el sistema de educacion en Israel, en el que se recompensé a los maestros por aumentar las
puntuaciones estudiantiles en pruebas. En una estructura de incentivos disefiada con cuidado,
los maestros recibieron diversas recompensas monetarias por mejorar el desempefo estudiantil.
Se registraron sustanciales efectos positivos con aumentos del desempefio estudiantil, lo que
reflejé la creacién de los incentivos. Ademds, los incentivos se estructuraron de tal manera
que se recompenso a los maestros de alumnos de bajo desempefio con mas desventajas. Se
ofrecieron mayores recompensas a los maestros que lograron incrementos en el desempefio
de estudiantes que antes eran de bajo desempefio o se consideraban menos favorecidos. Los
resultados positivos fueron claros en estudiantes de bajo desempefio que lograron avances
significativos. Esto ilustra las posibilidades para las autoridades educativas en el disefio de
estructuras de incentivos para obtener ganancias en el desempeno escolar en dreas donde se
consideren mas valiosas.

Los incentivos mas directos que se crean con los modelos de valor agregado son los que identifican
el valor agregado de maestros individuales y ofrecen recompensas proporcionales. Los modelos
de valor agregado escolares difieren en su interés, pero ain asi ofrecen diversos incentivos a
maestros y directores escolares. Estos incentivos emplean resultados tanto monetarios como no
monetarios, y llegan a tener efectos diversos. Las puntuaciones de valor agregado escolares se
usan para proporcionar incentivos para todos los maestros de una escuela, o pueden fragmentarse
las puntuaciones para identificar grupos particulares de maestros (p. €j., maestros de una materia
particular). Cabe notar que se crea una capa adicional de complejidad al identificar incentivos
de los modelos de valor agregado escolares, que son el interés principal de este informe, pues la
unidad de medicién (la escuela) difiere del objetivo de los incentivos (maestros). Esto otorga mas
responsabilidad al liderazgo de las escuelas para asegurar que todos los maestros y miembros del
personal trabajen juntos para alcanzar los objetivos de la escuela.

Los incentivos adoptan diversas formas para maestros y directores escolares, y difieren con el
nivel de resultados, deseados o no, de un sistema que emplee modelos de valor agregado. Los
resultados del desarrollo de sistemas que utilicen modelos de valor agregado, en general, se
pueden colocar en las siguientes categorias:

* Resultados monetarios directos: Adoptarian la forma de recompensas y sanciones que alteren
la compensacién financiera de maestros y directores. Los ejemplos serian bonos financieros
a partir de una puntuacién de valor agregado escolar positiva o alta (OCDE, 2007a; Figlio
y Kenny, 2006).
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¢ Resultados no monetarios: Consisten sobre todo en recompensas como mds desarrollo
profesional y cambios de responsabilidades laborales, asi como la recompensa personal de
trabajar en una escuela exitosa. Esto puede generar mayor satisfaccién laboral y el prestigio
que proviene de una mejor posicién en la comunidad profesional. Cabe notar que estos
resultados a menudo son evidentes junto con resultados en las otras tres categorias (OCDE,
2005).

e Resultados del lugar de trabajo y escolares: Se pueden otorgar diversas recompensas y
sanciones a las escuelas que tengan un gran efecto en maestros y directores. Los ejemplos
comunes tienen impacto en la autonomia escolar, al otorgar a las escuelas con desempefo
alto mas autonomia y colocar a las escuelas de bajo desempefio en periodos de observacion
y/o designarles intervenciones de inspectores escolares (o sus equivalentes nacionales). Esto
crea un incentivo significativo para mejorar resultados tanto por el estigma de estar en
observacién como el deseo de mayor autonomia por parte de maestros y directores. En
casos extremos, estas sanciones llegan también a clausurar las instalaciones y despedir al
personal (Ray, 2006; van de Grift, 2007).

e Resultados profesionales: Incluyen resultados tanto monetarios como no monetarios.
Se reciben en el transcurso de las carreras de maestros y directores, y provienen de los
beneficios de trabajar en una escuela de alto desempefio. Esto depende de la interpretacion
y uso de la informacién escolar de valor agregado en el mercado laboral que debe tener un
impacto benéfico en la paga futura y las expectativas de ascensos para los miembros del
personal asociados a escuelas de alto desempefo (Ladd y Walsh, 2002).

Estos cuatro efectos pueden presentarse juntos u operar de forma independiente. Como los
modelos de valor agregado se centran en diversos aspectos de desempefio escolar, los modelos
se estructuran para centrarse en resultados particulares segln el objetivo del sistema, y la fuerza
del incentivo depende de las dimensiones de los resultados, o de las recompensas y sanciones.

Si bien gran parte del interés se dedica a los incentivos directos, las investigaciones revelan
que se presenta un efecto igual o mayor en la productividad organizacional mediante los
efectos de clasificacién y seleccion en el mercado laboral para maestros y directores (Lazear,
2000). La cooperacion de los efectos de la clasificacién y selecciéon son ligeramente distintos
de los efectos de incentivos directos. Los efectos de los incentivos directos de los sistemas que
emplean mediciones de desempefio de valor agregado se centran en el cambio en el trabajo y
en la instruccién que ofrecen los maestros actuales, mientras que los efectos de clasificacién
y seleccién se centran en el impacto en el mercado laboral de la gente que decide convertirse
en maestros y quienes abandonan la profesion. Un andlisis de la introduccién de un sistema
basado en modelos de valor agregado debe incluir los efectos tanto de incentivos directos
como de clasificacién y seleccién en el mercado laboral.

El andlisis de los efectos de los incentivos se centra en los incentivos para que los maestros y
directores escolares incrementen las puntuaciones de valor agregado de estudiantes y escuelas.
Se crea un incentivo que busca que los maestros alteren su conducta laboral para aumentar el
desempefio escolar. Los efectos de clasificacién y seleccién ocurren porque estos incentivos
atraen a las personas de la profesién que creen que pueden aumentar la puntuacion de valor
agregado de una escuela. Por intuicién, esto afectarfa la composiciéon de nuevos maestros
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al mercado laboral magisterial. De manera correspondiente, afectaria la composicién de la
retencién de maestros, y seria mas probable que los maestros menos aptos para contribuir
al valor agregado de las escuelas abandonaran la profesion (Lazear, 2000). Estos maestros se
sustituirian con los nuevos que se creyesen capaces de contribuir a las puntuaciones de valor
agregado de las escuelas. En teoria, las dimensiones de estos efectos dependen en gran medida
de las dimensiones de los incentivos. Por ejemplo, si el avance en una profesién depende en
gran medida de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas y hay beneficios monetarios
y no monetarios sustanciales en dicho avance profesional, se magnifican los efectos tanto
de incentivos como de clasificacién y seleccién. Sin embargo, la eficacia de estos cambios
depende de indicadores y evaluaciéon de desempefio precisos y transparentes, y de cémo se
incorporen al sistema mds amplio de la evaluacion de escuelas y maestros.

Las puntuaciones brutas de pruebas pueden proporcionar incentivos indeseados por la
relacién imprecisa entre puntuaciones brutas de las pruebas y el desempeno de las escuelas.
Las puntuaciones de valor agregado ofrecen una medicion mas precisa de desempefio escolar
que mejoraria los flujos de informacién en el mercado laboral. Es por tanto posible moldear
los incentivos para que su impacto favorezca los resultados de politicas deseados. Un buen
ejemplo de esto es estructurar los incentivos para que la mayor parte de su efecto se dirija a
estudiantes en desventaja o de bajo desempefo (OCDE, 2009). Por ejemplo, se pueden crear
incentivos para que los maestros y directores se trasladen a escuelas de niveles socioeconémicos
bajos, donde las mejoras en valor agregado reciban recompensas mayores. De esta manera,
el sistema seria capaz de contrarrestar la tendencia en muchos sistemas educativos donde es
mas probable que los maestros mas experimentados trabajen en escuelas con estudiantes de
mejor nivel socioeconémico (OCDE, 2005). Pocos sistemas educativos hoy en dia vinculan las
remuneraciones de maestros y directores directamente a los resultados de los modelos de valor
agregado. Sin embargo, debe observarse que el efecto de la clasificacién y seleccion en el
mercado laboral es tan importante como los incentivos directos. Este efecto también dura mas
que los incentivos directos. Como ejemplo, considere al director en una etapa relativamente
temprana de su carrera que dirige una escuela en una comunidad de estado socioeconémico
relativamente bajo. Ahora, considere un sistema basado en modelos de valor agregado que
utilice pruebas en el idioma de instruccién, ciencias y matematicas en los Grados 3, 5y 7 en
la escuela. Aunque este sistema no se vinculara de modo directo con la remuneracién del
director, hay un claro incentivo profesional para mejorar el desempefio en estas pruebas en
tanto alin queda una porcion considerable de su carrera como director. Si el director consigue
elevar la puntuacién de valor agregado de la escuela, este logro servirfa para el mercado
laboral. Tras cinco anos en esa escuela, es posible que entrase en el mercado laboral y citara las
puntuaciones de valor agregado que muestren su capacidad de elevar el desempeno escolar
en una escuela de nivel socioeconémico bajo. El director tiene una ventaja relativa sobre otras
personas que compitan por un puesto y por tanto esperaria una recompensa proporcional en
la medida en que el mercado laboral para directores las ofrezca. Este incentivo aumentaria si
se asignaran mds recursos para recompensar a los directores y maestros de estos alumnos. Sin
embargo, Ladd y Walsh (2002) ilustran que si las mediciones de desempefo de la escuela no se
especifican bien y los incentivos no estan bien estructurados, sucede lo contario de este patrén:
los maestros se irfan a las escuelas que atiendan a los alumnos con mas ventajas sociales.
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Las dimensiones de estos efectos recibe la influencia de la estructura del mercado laboral
para maestros y directores escolares, que varia considerablemente por pais. Por ejemplo,
un sistema educativo con un mercado laboral mas flexible y un grado de autonomia escolar
relativamente mas alto serfa capaz de crear mejores incentivos profesionales. Otro factor clave
es la medida en la que la informacion de valor agregado esté disponible y pueda utilizarse tanto
por empleadores como empleados para informar sus contrataciones, despidos y movilidad
en general entre escuelas dentro del mercado laboral. Sin embargo, las cuatro categorias de
incentivos enlistadas antes ilustran el punto de que los incentivos para elevar el desempeno
estudiantil y escolar pueden crearse en sistemas educativos que no ofrezcan incentivos
monetarios directos o pagos por mérito a los maestros. Los incentivos no monetarios, de lugar
de trabajo y profesionales también facilitan el aumento del desempefio escolar. Esto reviste
particular importancia por los relativamente pocos paises miembros de la OCDE que ofrecen
pagos por desempeio a los maestros (OCDE, 2007a).

Incentivos y resultados indeseados

Siempre que se crea una medicién de desempefo existe el potencial de resultados negativos o
indeseados si los procesos o incluso los resultados se manipulan para crear errbneamente una
medicién de desempefio positiva. La manipulacién puede ser resultado directo de incentivos
perversos creados mediante el establecimiento del objetivo de desempeno. Estos incentivos no
deseados surgen cuando la medicién de desempefio tiene tanto un gran impacto en los actores
como se centra en un aspecto escolar que no refleje el propdsito y objetivos verdaderos o
generales de las escuelas. Por desgracia, esto es comin en mediciones de desempeno escolar
si la medicién de desempefio se define de manera demasiado estrecha, como al centrarse en
una materia especifica o en un nivel de desempefo especifico, o la medicién no mide con
precisién el desempeno escolar.

Sin duda, la eleccién de evaluaciones para los modelos de valor agregado crea un incentivo
para mejorar el desempefio en dichas evaluaciones. Un incentivo perverso en potencia puede
generar un resultado indeseado si los recursos se dedican a aumentar el desempefio en esas
evaluaciones especificas a expensas de otras areas escolares (Nichols y Berliner, 2005). Sin
embargo, debe notarse que esto es un resultado indeseado sélo si no se corresponde con
la finalidad pretendida. Un mayor acento en las evaluaciones que crean la medicion del
desempefio escolar puede ser una consecuencia deseada y una caracteristica de disefio
del sistema de administracion de desempefio. Existen los mismos incentivos si un nivel de
desemperio especifico es el interés de la medicion de desempefio. Por ejemplo, si se calcula el
valor agregado para estudiantes que alcancen un nivel de referencia de alfabetizacién especifico,
se crea el incentivo para centrarse en un subgrupo particular de estudiantes a expensas de otros
estudiantes. Por tanto, es preciso mucho cuidado al usar puntuaciones de valor agregado para
identificar escuelas como de desempefo bajo o alto. A menos que se especifiquen de manera
explicita objetivos especificos, como niveles minimos de alfabetizacién con las consecuencias
detalladas, la medicion de desempeno de una escuela debe centrarse en el desempefo de
estudiantes de todas las capacidades.

Como ya vimos, las dimensiones del incentivo creado dependen de las acciones provenientes
de la medicién de desempefio. Cuanto mayor sea el impacto en escuelas y maestros (p. ej.,
recompensas o sanciones financieras), mayores seran los incentivos creados. Ademds, el grado
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al que se alteren las practicas de ensefianza y el curriculo con la implementacién de un sistema
dependera del grado de autonomia que posean la escuela y los maestros. Si bien la mayoria
de los sistemas educativos otorga grados significativos de autonomia a las escuelas y maestros
respecto de las practicas de ensefianza que aplican, muchos tienen un curriculo prescrito
(OCDE, 2007a). Sin embargo, dentro de un curriculo prescrito suele quedar margen para
permitir a las escuelas y maestros destacar ciertos aspectos y aplicar practicas dadas, como
que una evaluacién escolar se centre en mediciones particulares. Un ejemplo muy citado del
impacto de las medidas de desempefio escolar es el de “ensefnar para el examen” en sistemas
con pruebas ambiciosas (Haney y Raczek, 1993; Kohn, 2000).

Otro problema es la posibilidad de estrechar el curriculo. Muchos sistemas no incorporan la
evaluacion escolar en todas las materias. La viabilidad de esta restriccion y varias limitaciones
de recursos puede impedir una estructura de evaluaciones escolares de este tipo. En cambio,
suelen emplearse evaluaciones en sélo unas cuantas materias basicas (véase el Cuadro 4.1).
Reducir la cantidad de materias evaluadas puede crear un incentivo para adaptar el curriculo
escolar y las practicas de ensefanza para alcanzar mejores mediciones de desempefio en las
materias de interés para la medicién de desempefio de valor agregado, lo que podria disminuir
el acento en toda la gama de materias disponibles para los alumnos. Este efecto de reducir el
foco de interés se aplica a todo tipo de mediciones de desempeno, no sélo a las puntuaciones
de valor agregado.

La mayoria de los paises sélo incluyen dos o tres materias en sus evaluaciones estudiantiles
adecuadas para los modelos de valor agregado. Las mas comunes son el idioma de instruccion,
las matemdticas y las ciencia (véase el Cuadro 4.1). Los directores y maestros tienen por tanto
el incentivo de centrarse mas en las materias incluidas en la medicién de desempefio. Sin
embargo, es importante notar que no hay evidencia sistematica de una reduccién de las
materias ensefiadas en las escuelas sujetas a estas mediciones de desempefo (Jacob, 2002).
No obstante, en un estudio de escuelas en EUA, O’Day (2002) descubri6 que la especificacién
de la prueba usada en las pruebas importantes se convirtié en las especificaciones de los
curriculos de varias escuelas.

Los incentivos que se centran en mediciones de desempefio definidas de manera mds estrecha
no deben verse s6lo en un contexto negativo. Un interés mayor en resultados particulares de
evaluaciones escolares puede tener un efecto positivo, en particular si se considera que las
escuelas o sistemas tienen objetivos mal alineados. Esto puede ser particularmente cierto si un
interés mayor en las dreas de evaluacion tiene un efecto positivo de seguimiento en otras dreas
de instruccién y aprendizaje no incluidas en la medicién de resultados. Por ejemplo, un sistema
que proporcione un incentivo para aumentar el interés en el desempefio estudiantil en medidas
particulares de matemadticas puede tener un efecto positivo en el aprendizaje estudiantil en
otras areas. Esto puede ocurrir por dos razones. En primer lugar, la mejora de los aspectos
medidos de matematicas facilitaria el aprendizaje escolar en otras areas de matematicas y
en otras materias. En segundo lugar, un mayor interés en mejorar el desempefo escolar en
matemadticas alentarfa a otras areas de la escuela a aprender de estas experiencias y aumentar
la eficacia en toda la escuela. Esto puede tener un efecto de seguimiento de desempeno
estudiantil en dreas no medidas.
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El impacto en el curriculo puede ser el objetivo de una politica directa, pero deben evaluarse
los impactos deseables e indeseables para evitar las consecuencias indeseables de esta
eleccién. Como estas consecuencias pueden ser positivas y negativas, parece adecuado que
las autoridades educativas supervisen estos resultados mediante la elaboracién de modelos
de valor agregado en su sistema educativo. Esto se afadiria a la informacién en el sistema
educativo que pueda ayudar al desarrollo escolar y del sistema. Se destaca aqui la eleccién de
medicién de resultados para ilustrar el punto de que si los modelos de valor agregado tendran
un efecto en las escuelas, es importante la eleccién de las dreas temdticas que sean evaluadas.
Existen problemas semejantes con el proceso de célculo de las puntuaciones de valor agregado
de las escuelas en miltiples evaluaciones. Aunque una puntuacién de valor agregado se
calcula por evaluaciones en cada materia, si la puntuacion de valor agregado de una sola
escuela va a aplicarse a un sistema de rendicién de cuentas de las escuelas, es necesario
elegir entre puntuaciones de valor agregado de diferentes materias. Como ya vimos, se eligen
materias especificas si es necesario dar mas interés a esa drea de aprendizaje. De otro modo,
se calcula y emplea un promedio de varias materias. Sin embargo, en estas circunstancias, el
promedio puede ocultar diferencias entre materias (Wilson, 2004). También debe notarse que
la eleccién de mediciones de evaluacién en los modelos de valor agregado no debe oscurecer
la necesidad de utilizar otras mediciones al tomar decisiones sobre mejoras escolares y otros
objetivos de politicas. Estas mediciones pueden incluir datos sobre las entradas escolares y
diversas mediciones de procesos escolares.

ELECCION DE LA ESCUELA CON INFORMACION DE VALOR AGREGADO

La eficacia de las decisiones de rendicién de cuentas de las escuelas depende en gran medida
de la precision y de lo adecuado de la medicién de desempefio del que se hace responsables
a las escuelas. Por tanto, la informacién de valor agregado necesita ser precisa y transparente,
lo que se mejora con la publicacién de los resultados de valor agregado de las escuelas. Esta
informacién también sirve para mejorar la eleccion de escuela. Sin embargo, debe observarse
que en varios paises no es posible elegir escuela. Las familias no tienen el derecho de elegir
la escuela a la que va su hijo. En la mayoria de estos sistemas, el estudiante tan sélo asiste a la
escuela local, independientemente de los deseos de la familia (OCDE, 2006). En otros paises es
posible elegir escuela con la limitacion de las escuelas a las que pueden asistir los estudiantes
y los requerimientos de ingreso para escuelas determinadas, lo que representa un obsticulo
mas para la libre eleccién de escuela. Ademas, los paises quiza no establezcan requerimientos
legales o administrativos para la eleccion de escuela, pero la cercania geogréfica de las
escuelas, y su capacidad de atender una demanda elevada, limitan el grado real de la libertad
de eleccion de escuela.

Mucho se ha escrito sobre la eleccién de escuela y cémo mejoran los sistemas educativos al
permitir a los estudiantes y sus familias elegir la que mejor sirva a sus necesidades (Hoxby, 2003).
Mediante este mecanismo, la educacién mejora conforme las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes se satisfacen mejor (Levacic, 2001). Las familias eligen la escuela para sus hijos por
varias razones: cercania, los programas que ofrece, el grupo de companeros al que se integraria su
hijo y la orientacion religiosa son sélo algunas razones por las que las familias eligen escuela. Las
puntuaciones de valor agregado de las escuelas también se convertirian en un factor importante
para familias y estudiantes al elegir la escuela a la que deseen asistir (OCDE, 2006).
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Las sefiales que envian los estudiantes y familias al elegir las escuelas que mejor satisfacen
sus necesidades son elementos bdsicos de los beneficios propuestos de una mayor eleccién
de escuela dentro de los sistemas educativos. Conforme los estudiantes y sus familias acuden
a las escuelas que se ajustan mejor a sus necesidades educativas, esto ofrece a las escuelas,
administradores y autoridades correspondientes informacion clara sobre las escuelas que los
padres y familias consideran mas eficaces (Hoxby, 2003). Esto proporciona informacién para
las decisiones de asignaciones de recursos, los procesos y programas que se ofrecen y ponen en
marcha al interior de las escuelas, y también para el aprendizaje en el &mbito del sistema. Un
aspecto clave de la provisién de informacion para la eleccién de escuela es que los interesados
conozcan el desempefo escolar (OCDE, 2006). Aunque esto tiene claras implicaciones para la
rendicion de cuentas de las escuelas ante dichos interesados, también facilita la participacion
de los interesados en la mejora del desempeno escolar. Cuando los interesados tienen acceso
a informacion fiable y mediciones precisas de desempeno escolar, estan en posibilidades de
comprometerse con las escuelas en sus acciones para elevar el desempefio. Para hacerlo, los
interesados deben ser capaces de interpretar adecuadamente la informacion de valor agregado.
Esto se analiza en el Capitulo 2 y la Parte Ill de este informe.

El empleo de la informacién escolar sobre evaluaciones y desempeno difiere entre paises miembros
y asociados de la OCDE. En unos cuantos paises hay relativamente poca informacién sobre el
desempeno estudiantil en pruebas o evaluaciones nacionales. Mas o menos dos tercios de los
paises miembros de la OCDE hacen publica la informacién sobre evaluaciones e inspecciones
escolares. Poco menos de la mitad de estos paises reporta hacerlo para mejorar la toma de
decisiones en un sistema de eleccién de escuela (OCDE, 2007a). Desde 2001, la Swedish National
Agency for Education publica en Suecia para toda la nacién informacion sobre los resultados
escolares individuales y otros datos (Antelius, 2006). El propésito es facilitar la identificacion de los
factores que influyen en los resultados escolares y contribuir como antecedentes para discusiones
y analisis de oportunidades, procesos y resultados en las escuelas. Dicha agencia también publica
los resultados escolares esperados por escuela.* Los resultados escolares esperados se estiman
mediante andlisis de regresion lineal.® El residuo, calculado como la diferencia entre resultados
escolares (en términos de puntos de grado promedio) y el resultado esperado de la escuela, sirve
después como indicador del desempefio escolar, dada la composicién de estudiantes en las
escuelas. Sin embargo, éstas no son mediciones de valor agregado, y por tanto no estiman la
contribucién escolar individual al avance de los estudiantes con el tiempo.

En Francia, el ministerio de Educacién publica resultados de desempefio escolar que miden el
desempefio de los alumnos en escuelas al obtener el baccalauréat. Estas no son mediciones de
valor agregado, pero el propésito del ministerio de Educacion al publicar los indicadores de
desempefio de los lycées cada afio es dejar disponible la informacién del desempefo de los
servicios de educacién pablica nacionales y dar a los encargados de las instituciones educativas
las herramientas adecuadas que los ayuden a mejorar la eficacia de sus politicas y programas
(MNEHER, 2006). La publicacién de resultados es sensible, pues no hay una definicion Gnica
de lo que constituyen “buenos resultados” de un lycée individual. Por ejemplo, queda sin
despejarse la cuestion referente a los criterios que deben adoptarse al evaluar los resultados de
un lycée. En este caso, los objetivos de estudiantes y padres pueden diferir. Algunos destacan
obtener el baccalauréat en una serie dada, y por ende estan dispuestos a repetir un afio o a
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cambiar de institucién para hacerlo, mientras otros prefieren completar toda su educacién en
un lycée. Otros mds tan sélo desean su baccalauréat tan pronto como sea posible. En general,
se considera que de poco sirve establecer una lista o clasificacién de los lycées de mejor
desemperio, y que puede determinarse cualquier cantidad de indicadores que correspondan a
las diversas expectativas de diferentes personas. Como resultado se dan dos guias para delinear
los indicadores de desempefo de los lycées:

e Dar puntos de vista complementarios sobre los resultados de los lycées.

¢ Ofrecer una evaluacién relativa de la contribucion de las instituciones, que tome en cuenta
las caracteristicas de sus estudiantes.

Se supone que los padres, personal educativo nacional, periodistas y gran parte de los actores
publicos y privados se interesan en evaluar el desempefno de cada lycée individual y la
contribucién que hace al nivel inicial de los alumnos inscritos alli. Al publicar los indicadores
de desempeno de los lycées cada afio, el ministerio se esfuerza en dar informacién que
responda esta cuestion tan sensible (MNEHER, 2006).

En el Reino Unido se emplearon puntuaciones brutas de pruebas para facilitar la eleccién de
escuela antes de la elaboracién de su extenso sistema de analisis de valor agregado. En 1992
se introdujeron los Cuadros de Desempeno Escolar con el propésito de dar informacién a los
padres cuando eligieran escuela, y dar a las escuelas un incentivo para elevar sus estandares.
Los primeros cuadros mostraron resultados de las pruebas GCSE de jévenes de 16 afios de edad
(junto con un indicador para los niveles A de los de 18 afios de edad). En 1996 se elaboraron
los primeros cuadros para las escuelas primarias con resultados de las nuevas pruebas de la
Etapa 2, de chicos de 11 afios de edad. Con el tiempo, los cuadros llegaron a incluir mas
indicadores, en parte como resultado de la mayor cantidad de informacién disponible en
el ambito nacional. En 2002 se incluyeron las primeras puntuaciones de valor agregado de
todas las escuelas secundarias, y siguieron las de las escuelas primarias un afio después. Los
objetivos de los cuadros son aun ofrecer datos nacionales consistentes y accesibles sobre el
desempefio de las escuelas, dar informacién a los padres y al piblico de forma mas general,
y asegurar que las escuelas sean responsables de sus resultados (Ray, 2006). Los cuadros son
intensivos en sus recursos para presentarse de forma precisa cada afo, y deliberadamente se
limitan a una variedad determinada de indicadores clave. Por tanto, no ofrecen resultados
o valores agregados de cada materia tomada. Se canaliza a los usuarios a los informes de
inspeccion del National School Inspectorate para la imagen mas completa de una escuela
determinada. También se comunica a los usuarios que las mediciones de valor agregado
representan un mejor estimado del desempefio escolar que los resultados brutos que no toman
en cuenta el aprovechamiento anterior. Como ya observamos, los nuevos Perfiles Escolares
también incluyen las mediciones de valor agregado de los Cuadros de Desempefio Escolar,
cuya presentacion se analiza en el Capitulo 2.

El uso de los modelos de valor agregado del desempefo escolar permite elegir escuelas con
base en mediciones mas precisas. Por tanto, debe aumentar la eficacia de un sistema de
eleccion de escuela al grado que el desempeno escolar determine la eleccién de la escuela
mas adecuada. Las mejoras en la toma de decisiones se deriva de que los padres estén mejor
informados sobre el desempeno de las escuelas. La eleccion eficaz de escuela se facilitaria
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mas si la informacién y puntuaciones de valor agregado provinieran de diferentes grupos
de estudiantes (Wilson, 2004). Esto permitiria que los padres y estudiantes de esos grupos
eligieran mejor la escuela que satisface sus necesidades educativas. Como ya analizamos,
quienes deciden pueden utilizar la informacién reunida de observaciones de las escuelas que
las familias elijan para satisfacer sus necesidades. Si las elecciones de las familias estan mejor
informadas gracias a los modelos de valor agregado, las decisiones mediante el sistema escolar
también estaran mejor informadas. Esto aumenta la eficiencia del sistema de dos maneras:
con las familias en posibilidades de enviar a sus hijos a las escuelas que se ajusten mejor a
sus necesidades educativas, y con un sistema escolar capaz de aprender de estas elecciones
y desarrollar practicas escolares que produzcan un mejor desempefo. La eleccion de escuela
tendrd un impacto positivo reducido en un sistema educativo que carezca de indicadores
significativos de desempefio escolar. Los padres y las familias no pueden tomar decisiones
informadas, las escuelas y las autoridades educativas no pueden emprender respuestas que
mejoren el desempefo ante un patrén cambiante de demanda basado en mediciones precisas
de desempefio escolar, y las escuelas no reciben una recompensa adecuada por su desempefio.

La provision de informacién de valor agregado promueve una cultura de toma de decisiones
basada en datos que fomenta las mejoras escolares. Esta toma de decisiones permitiria
respuestas eficaces a los cambios de demanda de educacién. Es benéfico ofrecer mas que una
sola medicion de desempefio para brindar informacién al elegir escuela. La provision de datos
de valor agregado junto con datos de puntuaciones “brutas” de pruebas proporciona a padres y
familias mas informacidn con la cual elegir escuela. Al elegir la escuela que mejor se ajuste a sus
necesidades, las familias pueden interesarse también en el desempefio general de los alumnos
en las escuelas y en las diferencias de las mediciones de valor agregado de desempefio escolar.
Los esfuerzos por educar a las familias y al pibico en general para interpretar las mediciones
de valor agregado y las diferencias con puntuaciones brutas de aprovechamiento demostraran
ser benéficas para el sistema de eleccién de escuela. Las iniciativas para informar y educar a
los usuarios de los datos de valor agregado se han considerado cruciales en varios paises. Se
analizan con més detalle en la Parte Ill de este informe, que trata sobre la implementacién de
modelos de valor agregado.

CONCLUSION

Tres objetivos clave de politicas educativas (porcesos de mejora escolar, rendicién de cuentas
de las escuelas y eleccion de escuela) se presentan aqui por separado, pero a menudo se les
considera objetivos complementarios, en especial por los crecientes niveles de autonomia
escolar en varios sistemas. Por intuicién, los mayores niveles de precisién que se alcanzan
con los estimados de valor agregado conforme se mide el desempefo escolar aumentan los
impactos de eficiencia de las iniciativas de descentralizacién en el sistema educativo. Conforme
la descentralizacion traslada las responsabilidades de la toma de decisiones al ambito escolar,
la informacién de valor agregado permite que esta toma de decisiones se realice de manera
informada. Faculta a las escuelas para asignar recursos de forma mds eficiente y para modificar
la educacién que ofrecen de modo que mejoren sus resultados de valor agregado. Pero esta
toma de decisiones requiere cierto grado de autonomia escolar que permita a las escuelas
ajustar la educacién que proporcionan para cumplir mejor con las demandas de estudiantes y
padres en un sistema que destaca una mayor eleccion de escuela.
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En algunos sistemas educativos se combinan la descentralizacion del sistema escolar, el
sistema de eleccion de escuela y los mecanismos de financiacion de las escuelas para ofrecer
un incentivo que haga que las escuelas compitan por los estudiantes y, por tanto, por mayores
recursos presupuestarios. La elaboracién de un sistema basado en modelos de valor agregado
incrementaria la eficacia de este sistema. La descentralizacién permite que las escuelas
respondan a los cambios de demanda educativa para atraer a mas estudiantes (Sandstrom y
Bergstrom, 2005). Por los estudiantes adicionales que atraigan, las escuelas también reciben
mas recursos de la unidad administrativa central, pues la financiacién se asigna por alumno.
Esto depende de un sistema de eleccién de escuela que permita a los padres y familias escoger
la escuela que mejor se ajuste a sus necesidades. Estas elecciones requieren que esté disponible
la informacién en la que las familias basan sus decisiones. Conforme los modelos de valor
agregado ofrezcan mediciones mas precisas del desempefio escolar, mejoraria la toma de
decisiones y los estudiantes elegirian las escuelas con mayores puntuaciones de valor agregado.
Después se recompensaria de forma adecuada a estas escuelas por su mejor desempeio de
valor agregado. La mayor eficacia de usar informacién de valor agregado para promover la
eleccion de escuela mejora asf la eficacia de la asignacién de recursos en el sistema educativo.
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NOTAS

1. Formalmente, en el Reino Unido, se denominan Cuadros de Aprovechamiento y Logros de Escuelas y Colegios
(Achievement and Attainment Tables). Por razones de espacio en este informe los denominamos “Cuadros de Desempeno
Escolar”.

2. El valor agregado se modela en el Reino Unido sobre las evaluaciones estudiantiles al final de cada una de las 4 Etapas
Clave de escolaridad. La instancia conocida como la Qualification and Curriculum Authority mantiene las evaluaciones
y el curriculo nacional. La Etapa 1 cubre el Aho 1y el Afio 2 en las escuelas primarias, y se evalta a los alumnos al final
del Ao 2, cuando la mayoria cuenta con 7 afos de edad. La Etapa 2 cubre del Afo 3 al Ao 6, que suelen verse como
el final de la educacién primaria. La Etapa 3 abarca del Afio 7 al Afio 9, los primeros tres anos de educacién secundaria.
La Etapa 4 cubre los dos afios finales de la educacién secundaria, y la mayoria de las evaluaciones se realiza al final del
Gltimo afio (Aho 11). La calificacién principal es el GCSE (General Certificate of Secondary Education).

3. Como se aprecia en el Capitulo 5, algunas de estas escuelas tendrian puntuaciones de valor agregado altas, pero, para
este ejemplo, se considera a las escuelas que alcanzaron una puntuacién de valor agregado baja.

4. Esto se aplica sé6lo a las escuelas en el nivel educativo obligatorio.

5. Un modelo de regresién de minimos cuadrados ordinarios usa el promedio del grado de la escuela como variable
dependiente, y el género, antecedentes extranjeros y escolaridad paterna, como variables independientes.
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Como se describié previamente, los modelos de valor agregado son un tipo de modelo estadistico
que estima las contribuciones de las escuelas en el avance de los estudiantes sobre objetivos
educativos declarados o prescritos (p. €j., logro cognitivo), medidos en al menos dos momentos.
Los modelos de valor agregado generan resultados comparativos aunque no ofrecen mediciones
absolutas del avance del aprendizaje de los estudiantes, sino mediciones de las contribuciones
relativas de las escuelas al aprendizaje del estudiante, cuando el aprendizaje se mide por los
cambios de las puntuaciones en los exdmenes a lo largo del tiempo. Los resultados de los
modelos de valor agregado varian segtin el modelo adoptado, y la presentacién de los resultados
puede estructurarse de forma diferente segin la unidad o nivel de andlisis para ajustarla al
prop6sito y publico al que se dirige. Las medidas de valor agregado se pueden estimar y presentar
por estudiante individual, materias, grados escolares y escuelas. También es posible calcular y
presentar las medidas de valor agregado por areas regionales o alguna unidad mas especifica.
Sin embargo, cabe observar que las puntuaciones compuestas de valor agregado que ofrecen
una medicién dnica para grupos de escuelas pueden originar problemas de interpretacion si la
intencion es analizar aspectos de desempeno escolar y si hay variacién del desempefio escolar
dentro de las regiones o areas locales especificadas.

Este capitulo analiza las formas de presentar los modelos de valor agregado para procurar
una interpretacién eficaz que permita avanzar en los objetivos deseados de politicas. Esto
incluye un andlisis de las ventajas y los riesgos potenciales de clasificar el desempefo de las
escuelas (p. ej., desempefo “alto” y “bajo”). Se ofrecen varios ejemplos de presentacién de
la informacion sobre valor agregado que procuran una interpretacion precisa. Estos ejemplos
ilustran las ventajas de elaborar un sistema completo que aproveche las puntuaciones de
valor agregado de las escuelas, por ejemplo, para crear puntos de comparacion y criterios
como base para el desarrollo de acciones referentes a los objetivos de las politicas. El capitulo
termina con un andlisis de la presentacién de informacién de valor agregado en los medios y
la necesidad de asegurar que esta cobertura no distorsione el flujo de informacién ni impida
actuar en favor de las escuelas.

Con los modelos de valor agregado se puede clasificar a las escuelas segin su desempefo
alto o bajo (o un punto intermedio). Es obvio que estas clasificaciones no son necesarias, y
que la informacion sobre el valor agregado puede evaluarse y aprovecharse sin colocar a las
escuelas en categorias particulares. Puede ser politicamente dificil para los administradores,
las autoridades educativas y los interesados clasificar a una escuela como de desempeno
bajo o inferior, y es importante que se basen en criterios estadisticos o conceptuales validos
(p. €j., puntuacion estadistica de valor agregado significativamente distinta de la media) y
que los criterios no se elijan de manera arbitraria. Es una decision importante que podria
conllevar un impacto considerable en las escuelas y, segtin la estructura del sistema escolar,
en la asignaciéon de sus recursos y desarrollo. La dificultad para los administradores y los
tomadores de decisiones en ocasiones puede venir de presiones contrarias. Por una parte, es
necesario establecer una clasificacion de manera oportuna de modo que puedan emprenderse
las acciones adecuadas para remediar problemas, como atender a estudiantes y a escuelas con
desempefio considerado inferior, tan pronto como sea posible. En estos casos, la informacion
sobre valor agregado necesita traducirse en acciones relevantes para que las escuelas con
puntuaciones estadisticas de valor agregado significativamente inferiores al promedio durante
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dos afos, por ejemplo, se clasifiquen como escuelas de desempeno bajo y se emprendan
acciones con rapidez para evaluar a la escuela y se inviertan mas recursos en la ensefianza de
sus estudiantes. Por otra parte, trabajar en una escuela clasificada como de bajo desempefio
puede tener efectos negativos en los directores de escuelas, maestros, estudiantes y otros
interesados. El grado e impacto de estos efectos negativos depende de la estructura del
sistema en que se aplica la clasificacion y las acciones que resulten de ella. Por tanto, hay una
considerable presidn para que se obtengan mediciones precisas y asi sea mas justa y exacta la
clasificaciéon de las escuelas como de bajo o alto desempefio.

En el Capitulo 6 se identifican algunos de los problemas estadisticos y metodoldgicos que
deben considerarse en la elaboracién de modelos de valor agregado y en la interpretacion
de sus resultados. Entre estos problemas se encuentran posibles errores de medicién
y fuentes potenciales de sesgos en sus estimaciones. Es necesario tener en cuenta estos y
otros problemas semejantes dada la dificultad de clasificar a las escuelas como de bajo o
alto desempefio. Estas cuestiones estadisticas que se analizan en la interpretacién de dicha
clasificacién implican que es mds facil saber cudndo no clasificar a una escuela como de
desempefio bajo o inferior que cudndo es adecuado hacerlo mediante los modelos de valor
agregado. Esta dificultad necesita equilibrarse con el imperativo de utilizar los resultados de
los modelos de valor agregado como base de acciones que puede incluir la clasificacion de
las escuelas y a continuacion las intervenciones educativas y otras medidas requeridas. La
estabilidad de resultados de un afio al siguiente también se analiza en el Capitulo 7 y la Parte Il
de este informe. Este analisis incluye la recomendacién de emplear un promedio de tres afios
de resultados de valor agregado como principal indicador para aplicar y presentar resultados.

Es importante que la discusion sobre los problemas estadisticos y metodolégicos no se considere
como precauciones excesivas con respecto a los modelos de valor agregado, o que los tomadores
de decisiones sean demasiado cautelosos al clasificar a las escuelas que requieran acciones
especificas, pues esto podrfa socavar las razones para establecer un sistema basado en los
modelos de valor agregado. El uso de los modelos de valor agregado para crear un sistema para
la mejora o la rendicién de cuentas escolares requiere que se evalle a las escuelas y se tomen
las decisiones consecuentes. Estas decisiones deben alinearse con la meta de mejorar el sistema
escolar, como parte de objetivos de politicas generales. Si se colocan demasiados obstaculos
frente a los administradores o las autoridades educativas antes de clasificar a una escuela, esto
puede impedir que se emprendan las acciones necesarias. Por ejemplo, piense en un sistema en
el que las escuelas clasificadas como de bajo desempefio reciben mas evaluaciones y asistencia.
Una vez que se clasifica a una escuela como de bajo desempefio, recibe la visita de un inspector
escolar, quien realiza una valoracién en persona de las razones del bajo desempefio. De acuerdo
con los resultados de esta evaluacién adicional, se otorgan mas asistencia o recursos, se procuran
mayores oportunidades para el desarrollo profesional de los docentes y para el desarrollo
organizativo de la escuela, y se establece un sistema de supervisién del desempeno futuro. Por
ende, los obstaculos o resistencia a la clasificacion de desempefo bajo impedirian asimismo la
aplicacién de iniciativas para mejorar el desempefio de esta escuela y de sus estudiantes.

PRESENTACION DE LA INFORMACION DE VALOR AGREGADO

La presentacién de la informacién y resultados de valor agregado de las escuelas debe tener en
cuenta la cuestién de como exponer de la mejor manera posible asuntos estadisticos complicados
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aun publico lego en estadistica. La Parte Il de este informe destaca la importancia de la educacion
y formacion de los interesados en el establecimiento de un sistema basado en modelos de valor
agregado. También es importante que la presentacion de informacion de valor agregado sea clara
y transparente de modo que los interesados aprovechen al maximo los beneficios de establecer
un sistema asi. Como se observara en los ejemplos posteriores, hay diversos pasos para allanar
los problemas de interpretacién y facilitar una comprensién eficaz de las clasificaciones de valor
agregado y su empleo para la consecucién de los objetivos de politicas educativas. A pesar de la
complejidad propia de los modelos de valor agregado, las presentaciones simplificadas de estos
modelos y la informacién relacionada son dtiles para lograr la claridad requerida.

Los resultados de valor agregado son numéricos y se presentan de diversas formas, como
puntuaciones continuas o una puntuacion especifica superior o inferior a un resultado de
desempefio esperado de la escuela. Seglin la estructura de la base de datos y el tipo de andlisis,
las estimaciones de valor agregado de la escuela se presentan por caracteristicas de la materia,
grado o estudiante. Las posiciones relativas de varias escuelas pueden servir como punto de
partida para los analisis del desarrollo de la escuela. Estos anélisis también deben tener en cuenta
otras caracteristicas escolares, como el perfil del personal docente, movilidad estudiantil y
problemas locales y comunitarios particulares. Como se ve en los diversos sistemas educativos,
hay variadas posibilidades de presentacién y uso de la informacién de valor agregado.

Estudio de caso: Reino Unido

En el Reino Unido se han utilizado varios modelos de valor agregado conforme el sistema
se ha desarrollado en el tiempo. Asimismo, se han empleado diversos modelos para analizar
aspectos particulares del sistema escolar. Un modelo contextualizado de valor agregado es el
mas complejo utilizado en el Reino Unido pues controla la influencia de varias caracteristicas
socioeconémicas en los cambios del rendimiento de los estudiantes. También incluye otras
caracteristicas que influyen en el avance estudiantil ajenas al control de las escuelas, como
el mes de nacimiento del alumno (véase el Cuadro 4.2). Esto se analiza junto con el “
de la mediana” de presentacién de resultados disefiado y utilizado para ilustrar de manera
simplificada el cédlculo de la puntuacién de valor agregado de una escuela. Mas adelante se
presenta un ejemplo del método de la mediana. En el Reino Unido se emplea para exponer
las bases de los modelos de valor agregado y explicar como deben interpretarse de modo que
las escuelas los empleen sin dificultad. Los resultados escolares de valor agregado segtn el
método de la mediana se han publicado en forma de graficas que muestran la mediana de los
resultados a partir de un punto de rendimiento anterior. Esto se adapté para el calculo de las
puntuaciones de las escuelas, que provienen del promedio de cada escuela de las diferencias
entre el resultado actual por estudiante, por un lado, y la mediana del resultado nacional por
estudiante, por otro, sobre su puntuacién de rendimiento anterior.

método

El método de la mediana se disefi6 por su simplicidad y claridad, y porque se integra con facilidad
al ciclo de produccion de las tablas de desempeno que se han empleado, y alin se emplean, en el
Reino Unido. Este método también permite que las escuelas calculen sus propias puntuaciones
de valor agregado referentes a la informacién sobre los resultados nacionales esperados. En lugar
de emplear un modelo de regresién, el método se basé en las lineas medianas conocidas ya
en las escuelas por desarrollos previos en esta area. En este sistema, una escuela considera la
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puntuacién de rendimiento anterior de cada estudiante y lo compara con la linea de mediana,
y la diferencia es la contribucién de la puntuacién de valor agregado de ese estudiante a la
puntuacién de valor agregado de la escuela. La Gréfica 2.1 ofrece un ejemplo de célculo con
una linea de mediana. Un estudiante obtuvo 50 puntos mas de lo “esperado” en la Etapa 4, segin
su puntuacion de rendimiento anterior en la Etapa 2. Otro estudiante consiguié 50 puntos menos
de lo esperado. La suma de las distancias verticales hacia la linea de mediana, dividida entre la
cantidad total de estudiantes, es la puntuacién de valor agregado de la escuela.

Gréfica 2.1

Ejemplo de célculo de la linea de mediana del valor agregado en el Reino Unido

Etapa 4 Puntuacién truncada
500
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Etapa 2 Puntuacién promedio

Asi, las escuelas también calculan y verifican con facilidad sus propias puntuaciones de valor
agregado con relacién a los “resultados esperados” respecto de una linea de mediana nacional.
Las escuelas también pueden emplear un sencillo modelo de regresion de minimos cuadrados
ordinarios, que ofrece una férmula para calcular resultados “esperados”, para calcular y
verificar resultados. La razén principal para usar el método de la mediana en el Reino Unido
es su simplicidad de interpretacién y comprensiéon. Un método que ilustra los resultados de
un alumno tipico empleando un modelo de regresion para que las escuelas calcularan sus
propias puntuaciones de valor agregado se consideré poco adecuado para un publico lego
en estadistica. La informacién de valor agregado se presenta por medio de los Cuadros de
Desempefio Escolar, y se desarrolla y publica tanto en Internet como en folletos para cada
Autoridad Local (Local Authority). Los Cuadros de Desemprefo Escolar incluyen una variedad
limitada de estadisticas sobre las escuelas. Los datos de valor agregado se presentan junto con
otros sobre logros generales y el contexto escolar. En la Grafica 2.2 se ve cémo se presentarian
las puntuaciones de valor agregado de 2005, con base sélo en el método de la mediana
y puntuaciones de rendimiento previas para una escuela secundaria (véase http://www.dfes.gov.
uk/performancetables/). El resultado de valor agregado se incluye junto con resultados brutos y
alguna informacién contextual. Aqui, la puntuacion 989.8 de las Etapas Clave 2-4 significa que
los estudiantes de esta escuela obtuvieron, en promedio, 10.2 puntos de valor agregado menos
que la mediana de estudiantes por cada nivel de rendimiento previo.
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Gréfica 2.2

Ejemplo del sitio de Internet de los Cuadros de Desempeiio Escolar del valor agregado*

fﬁ\ department for
children, schools and families

Young People Employers Higher Education LAs Leaming & Skills Parents School Governers Teachers

Home > Regions > South East > Brighton and Hove (LAs)
[Background | GCSE and GNVQ | Year on year comparison | Absence | KS2 to KS4 VA | KS3 to KS4 VA

Dorothy Stringer High School

Loder Road

Erighton East Sussex

BN16PZ

Tel: 01273 852222

Escuela Comunitaria y Especial GLOBAL COMBINADA 11-16

La escuela también se encuentra en los cuadros KS3 (haga clic aqui)

Informacién de antecedentes

Ndmero total de alumnos (todas las edades) 1510
Nuamero de alumnos inscritos con NES, con antecedentes 18
Porcentaje de alumnos inscritos con NES, con antecedentes 1.2%
Nudmero de alumnos inscritos con NES, sin antecedentes 180
Porcentaje de alumnos inscritos con NES, sin antecedentes 11.9%
Resultados GCSE (y equival

Ndmero de alumnos al final de EC4 289
% de alumnos al final de EC4 de 14 afios 0 menos al 31.08.2004 0%
% de alumnos al final de EC4 de 15 afios al 31.08.2004 100%
Numero de alumnos EC4 con NES, con antecedentes 4
Porcentaje de alumnos EC4 con NES, con antecedentes 1.4%
Nimero de alumnos EC4 con NES, sin antecedentes 38
Porcentaje de alumnos EC4 con NES, sin antecedentes 13.1%
% de alumnos que alcanzan Nivel 2 (5 o mds grados A*-C) 69%
% de alumnos que alcanzan Nivel 1 (5 o mds grados A*-G) 4%
% de alumnos que alcanzan al menos una calificacién 100%
Promedio total de puntuacién por alumno 433.3

GCSE y resultados equivalentes con el tiempo

% de alumnos de 15 afios de edad que alcanzan 5 o mas grados A*-C - 2002 55%
% de alumnos de 15 afos de edad que alcanzan 5 o mds grados A*-C - 2003 59%
% de alumnos de 15 afios de edad que alcanzan 5 o mas grados A*-C - 2004 84%
% de alumnos de 15 anos de edad que alcanzan 5 0 mas grados A*-C - 2005 69%

Valor agregado EC2 a EC4

Medici6n de valor agregado EC3-EC4 989.8
Cobertura - % de alumnos al final de EC4 incluidos en el calculo VA 96%
Ndmero promedio de calificaciones (equiv. a GCSE) tomadas por alumnos EC2-EC4 VA 1.3

Porcentaje de alumnos EC4 con NES, con antecedentes

Medici6n de valor agregado EC3-EC4 1005.7
Cobertura - % de alumnos incluidos en el célculo EC3-EC4 VA 96%
Ausencia

Nimero de dias de alumnos en edad escolar obligatoria 1526
% de medios dias perdidos por ausencia autorizada 6.7%
% de medios dias perdidos por ausencia sin autorizar 2.0%

Notas:

* Algunas secciones del texto en inglés de la imagen original han sido traducidas para facilitar comprension de la grafica.
LAs = Autoridad local (Local Authority)

GCSE = Certificado General de Educacién Secundaria (General Certificate of Secundary Education)

GNVQ = Calificaciones Vocacionales Nacionales Generales de los Niveles 1y 2 (General National Vocational Qualifications)
KS = Etapa clave (Key Stage)

VA = Valor agregado (Value-added)

NES = Necesidad de Educacién Especial (Special Educational Needs, SEN)

Fuente: Departamento para Nifos, Escuelas y Familias, RU (2008).
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Gréfica 2.2 (continvacién)

Ejemplo del sitio de Internet de los Cuadros de Desempeiio Escolar del valor agregado*

Dorothy Stringer High School

Brighton y
Escuela Hove VA Inglaterra

- 642 53

550 550 561
- IIII 11 11
o I I I II I

2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005

Nota:

* Algunas secciones del texto en inglés de la imagen original han sido traducidas para facilitar comprension de la grafica.
VA = Valor agregado (Value-addec)

Fuente: Departamento para Nifos, Escuelas y Familias, RU (2008).

El uso de los Cuadros de Desempefio Escolar se extendié con el avance de RAISEonline, programa
de software interactivo que permite analizar datos del avance de escuelas y estudiantes. Este
programa es un buen ejemplo de como se pueden presentar puntuaciones e informacion
adicional de valor agregado para facilitar su andlisis en los ambitos de la escuela y del sistema
educativo. La presentacion de la informacién de valor agregado y un enlace interactivo en el
Reino Unido fue un paso importante para facilitar el uso de estos datos en el dmbito escolar
y para permitir a los interesados emplearlos con el fin de avanzar hacia los objetivos de sus
politicas. Los objetivos bdsicos de la introduccién de RAISEonline fueron permitir que las
escuelas analizaran los datos de desempefio con mayor profundidad como parte de un proceso
de autoevaluacion escolar; ofrecer un conjunto comin de andlisis a las escuelas, autoridades
locales, inspectores escolares y Socios de Mejora Escolar (School Improvement Partners);
y ofrecer un mejor apoyo a la ensefanza y al aprendizaje (Ray, 2006). Al disponer de una
cantidad considerable de informacién para las escuelas primarias y secundarias, junto con
los elementos interactivos del software permiten a los usuarios profundizar en los datos para
realizar un mejor analisis del valor agregado de alumnos y escuelas. Entre las caracteristicas
basicas de RAISEonline se encuentran:

* Inclusién de informes y andlisis que cubren los logros y avances de los alumnos en las
Etapas 1, 2, 3 y 4, con funciones interactivas que permiten explorar hipdtesis sobre el
avance estudiantil.

¢ Aportacion de informacion contextual sobre la escuela, con comparaciones nacionales con
otras escuelas.

¢ Analisis mediante preguntas, lo que permite a las escuelas analizar el desempefio de los
alumnos en dreas especificas del curriculo.

¢ Establecimiento de objetivos que apoyen a las escuelas en el proceso de supervision, desafio
y apoyo del avance estudiantil.

e Administracién sencilla de datos que permite manejarlos y editarlos en el nivel del alumno
y crear campos definidos por escuelas y grupos de ensefanza.

La medicién del aprendizaje de los alumnos: Mejores précticas para evaluar el valor agregado de las escuelas KCRUSIAVN




CAPITULO 2 PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS MODELOS DE VALOR AGREGADO

Esta informacién esta disponible en el sitio de Internet RAISEonline, para el cual se proporciona
un nombre de usuario y contrasefia a los directores de escuela con el fin de asegurar que
s6lo ellos accedan a la informacién de su escuela (Ray, 2006). En la Grafica 2.3 se observa
un ejemplo de presentacion de informacién de valor agregado de una escuela secundaria
del Reino Unido. La informaciéon se presenta de manera grafica y tabulada para facilitar la
interpretacién de los resultados escolares con comparaciones con su desempefio anterior.

Ejemplo de informacién de valor agregado contextualizado proporcionada
para una escuela secundaria del Reino Unido

URN de una escuela secundaria: 999999 DfES Nim. 9999999 Mediciones de avance

Valor agregado contextual Etapas Clave 2 a 4: GENERAL

Esta seccion ofrece la medicion general de valor agregado contextual (VAC) para la escuela en relacién
con la media nacional de 1000. La escuela se ubica dentro de la distribucién nacional para ilustrar
la variedad de puntuaciones VAC alcanzadas por otras escuelas tipicas que reciben recursos publicos.
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Nota: Algunas secciones del texto en inglés de la imagen original han sido traducidas para facilitar comprensién de la grafica.
Fuente: Departamento para Nifos, Escuelas y Familias, RU (2008).
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Gréfica 2.3 (continvacién)

Ejemplo de informacién de valor agregado contextualizado proporcionada
para una escuela secundaria del Reino Unido

URN de una escuela secundaria: 999999 DfES Nam. 9999999 Mediciones de avance

Valor agregado contextual Etapas Clave 2 a 4: POR MATERIA
El andlisis en esta seccion se centra en el valor agreagdo contextual (VAC) de las materias centrales
del Curriculo Nacional (Inglés y Matematicas) en el afio en curso. Para todos los andlisis VAC basados en materias,
el aprovechamiento anterior en los modelos de VAC se basé en una combinacién de las tres materias bdsicas.
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Valor agregado contextual Etapas Clave 2 a 4: GENERAL Y MATERIAS

Esta seccion presenta las puntuaciones de valor agregado generales y por materia de la escuela en relacién

con la media nacional de 1 000. Donde un valor de VAC mostré un cambio estadisticamente significativo
en comparacion con el afio anterior, se muestra Tol para indicar la direccién de dicho cambio.

2004 2005 2006
Todas las materias Cohorte por VAC 172 175 175
Puntuacién escolar de VAC 982.0 |{| 980.9 994.5 | T
Intervalo de confianza de 95% +/- 9.8 9.5 9.4
Significacion
Rango de percentil 85 90 67
.................... Cobertura | ___________ | 98% _) |_98% _] |_98% _|_.
Inglés/ Idioma inglés Cohorte por VAC 166 168 172
Puntuacion escolar de VAC 995.7 |4] 9973 [T] 10003 |7
Intervalo de confianza de 95% +/- 1.0 1.0 1.0
Significacién
Rango de percentil 99 91 47
.................... Cobertura LA L L 98% [ [ %% .
Matematicas Cohorte por VAC 164 170 171
Puntuacion escolar de VAC 998.9 998.8 1.000.2
Intervalo de confianza de 95% +/- 1.1 1.1 1.0
Significacién
Rango de percentil 72 72 48
Cobertura 93% 95% 96%

Nota: Algunas secciones del texto en inglés de la imagen original han sido traducidas para facilitar comprensién de la gréfica.

Fuente: Departamento para N

inos, Escuelas y Familias, RU (2008).
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Como se aprecia en las graficas, esta escuela secundaria tiene puntuaciones de valor agregado
contextualizadas por debajo del promedio nacional en cada uno de los tres afos presentados.
Para evitar malas interpretaciones, el promedio nacional se establecié en una puntuacion
de 1 000. Se observé que no convenia establecer la puntuacién promedio en cero, pues
implicaba que las escuelas que se desempefiaran por debajo del promedio recibirian una
puntuacién negativa, y se pensé que las connotaciones de una puntuacién negativa tendrian
efectos adversos entre los interesados. Ademds, las puntuaciones negativas complican la
interpretacion, pues puede interpretarse que muestran una caida del desempefio general de
los estudiantes (Ray, 2006). Las puntuaciones de valor agregado de las escuelas son relativas
respecto del desempefio de todas las escuelas y, por tanto, una puntuacion de valor agregado
negativa (inferior al promedio) no implica necesariamente que disminuyera el rendimiento
de los estudiantes en general. Para evitar esta malinterpretacion, la puntuacién de valor
agregado promedio se fij6 en 1000. La escuela secundaria presentada como ejemplo tuvo
una puntuacion de valor agregado contextualizada de 994.5 en 2006 en todas las materias.
Esto fue inferior al promedio nacional pero mejor que su puntuacién de valor agregado
contextualizada de 980.9 en 2005.

El andlisis de la mejora escolar presentado en el Capitulo 1 destaco las oportunidades para que
las escuelas valoraran los resultados de valor agregado identificando variaciones de desempefio
dentro de las mismas escuelas. Como se ilustra en el cuadro anterior, la puntuacién de valor
agregado contextualizada de todas las materias en 2006 (994.5), para la escuela ejemplo, fue
inferior a la puntuacién en Inglés (1000.3) y Matemdticas (1000.2), que se situaron justo por
encima del promedio nacional. Si bien no debe verse esto como prueba concluyente de un
desempefio bajo en las otras materias, si es una sefial de que debe investigarse el desempefio
en esas areas. Un analisis mas profundo de informacién de valor agregado especifica podria
explicar las causas de estas diferencias, y una evaluacion interna proporcionaria buenas ideas
para mejorar la escuela en esas dreas.

Como veremos en el Capitulo 3, RAISEonline permite que las escuelas efectien diversos
analisis de su desempeno, incluyendo el andlisis del rendimiento de alumnos individuales.
Las escuelas comparan los cambios de las puntuaciones de valor agregado contextualizadas
con sus puntuaciones brutas. También puede efectuarse esta comparacién en el nivel del
sistema para analizar la relacién entre el avance del valor agregado contextualizado de
las escuelas y los resultados brutos de los alumnos. En la Grafica 2.4 se ofrece un ejemplo
con el software de RAISEonline en el Reino Unido. Estas cifras muestran que es posible
identificar las escuelas cuyas puntuaciones de valor agregado contextualizadas subieron sin
que mejorasen sus resultados brutos. Estas escuelas quizd fueran mas eficaces en 2006, si
logran mantener sus estdndares con menos recursos. Los diversos tipos de mejora/descenso
se categorizarian de acuerdo con los posibles cambios de logros anteriores (arriba/abajo/
igual) y valor agregado (arriba/abajo/igual). Bryk et al. (1998) analizan esto como “perfiles de
productividad de grado”, y es una forma mas de ver como las comparaciones especializadas
entre escuelas, asi como las comparaciones longitudinales de una escuela en particular,
pueden ser criterios solidos para centrar la atencién del personal de una escuela.
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Gréfica 24

Cambios de valor agregado contextualizado (VAC) comparados
con cambios en los resultados brutos de logros
Etapa 4 Puntuacion Promedio (Average Point Scores) 2005-06

# No se ubican entre los 300 de mayor mejoria

Cambio de Los 300 con mayor mejoria

resultados brutos
100
80
60
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20

-80

-100

-150 -100 -50 0 50 100
Cambio de VAC

Fuente: Ray, A. (2007).

IDENTIFICACION DE CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DEL DESEMPENO ESCOLAR

Es importante observar que los usuarios pueden identificar si se dieron cambios estadisticamente
significativos a lo largo del tiempo. Las puntuaciones de valor agregado significativamente
superiores o inferiores al promedio de todas las escuelas ofrecen un mecanismo sélido para
clasificar a las escuelas como de desempeio alto o bajo. En la Gréfica 2.3 se observan cambios
de valor agregado negativos significativos entre 2004 y 2005. Esto salta a la vista al apreciar el
desempefio en todas las materias y el desempefio en Inglés y Matematicas. Ademas, se publico el
intervalo de confianza de 95% para ilustrar la distribucién de puntuaciones dentro de este intervalo
de confianza. Para 2006, el intervalo de confianza de 95% indica un rango de 9.4 puntos por arriba
y por debajo de la puntuacién de valor agregado contextualizado de 994.5 (985.1 a 1003.9).
Como el Iimite superior del intervalo de confianza excede el promedio nacional de 1 000, la
puntuacién de valor agregado contextualizado de la escuela no es estadisticamente distinta del
promedio. En Polonia, los modelos de valor agregado generaron polémica por la publicacién de
los intervalos de confianza de las puntuaciones escolares de valor agregado. Se considerd que
habia dos claras ventajas en la publicacién de las puntuaciones de valor agregado como una
estimacién de intervalo. En primer lugar, reduciria la facilidad con que las clasificaciones de las
escuelas se considerasen como una consecuencia negativa de los modelos de valor agregado.
En segundo lugar, contribuirfa a que la informacién de valor agregado se aprovechara no sélo
como método de autoevaluacion y desarrollo escolar, sino también como método de evaluar
las politicas y programas educativos en los ambitos locales o regionales (Jakubowski, 2007). Por
razones semejantes se publicaron intervalos de confianza en Noruega (Haegeland, 2006).
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Sin duda, los intervalos de confianza requieren una mayor comunicacién y formacién a los
interesados. En la publicacién de los Cuadros de Desempefio Escolar en el Reino Unido,
RAISEonline adjunt6 guias para utilizar e interpretar las mediciones de valor agregado. Por
ejemplo, el sitio de Internet en 2005 incluyé el mensaje que reproducimos mds adelante,
disefiado para ayudar a la interpretacién y educar a los interesados, incrementando la validez
de las puntuaciones de valor agregado en comparacién con las puntuaciones brutas de las
pruebas. La referencia a la “significacion” estadistica es necesaria porque las puntuaciones de
valor agregado no se acompanan en todos los casos de intervalos de confianza: en Internet
en ocasiones ofrece guias sobre el rango de puntuaciones que pueden considerarse como de
“promedio amplio” segtin el tamano de la escuela.

Las mediciones de valor agregado proporcionan la mejor indicacion de la eficacia general
de las escuelas en estos cuadros. Pero la significacion que se otorgue a cualquier medicién
de valor agregado de una escuela en particular depende, entre otras cosas, de la cantidad
de alumnos incluidos en el calculo del valor agregado. Cuantos menos alumnos, menor
confianza se deposita en la medicion del valor agregado como indicador de que la eficacia
de una escuela se ubique significativamente por encima o por debajo del promedio.

Declaraciones como esta pretenden dar a conocer a los interesados cémo interpretar las
puntuaciones de valor agregado y como usarlas para tomar decisiones mas informadas (p. €j., con
propdsitos de mejoras escolares, si las usan directores o maestros; o de contribuir a elegir escuela,
si los padres acceden al sitio de Internet). Asimismo, estas declaraciones ofrecen datos claros
sobre las limitaciones de los resultados del valor agregado. Esto puede ser itil para los tomadores
de decisiones utilizando los resultados escolares, y pueden aligerar algunas preocupaciones de
los interesados en la educacion sobre la forma de aplicacién de estos datos, en particular con
fines de rendicién de cuentas de la escuela.

CREACION DE ESTANDARES Y PUNTOS DE REFERENCIA CON INFORMACION
DE VALOR AGREGADO

El viraje de la preocupacién publica y gubernamental desde un mero control de los recursos
y contenidos de la educacién hacia la atencion a los resultados provocd, en muchos paises,
el establecimiento de estandares de calidad del trabajo de las instituciones educativas. Las
estrategias de los paises para fijar estdndares van de la definiciéon de amplias metas y areas
de competencia educativas a la formulacién de expectativas de desempefo concisas en areas
tematicas bien definidas. Algunos paises han ido mas allg, al establecer estandares educativos
como meros puntos de referencia e introducir metas de desempefo que los estudiantes de
cierta edad o grados escolares deben alcanzar. Es en este contexto que las mediciones de valor
agregado representan un papel de particular importancia. La aplicacion de modelos de valor
agregado para detonar acciones especificas requiere medir el desempefio de las escuelas ya
sea entre si o respecto de un estandar determinado. En cuanto al crecimiento estudiantil, un
estandar se puede definir directamente en términos de crecimiento promedio que exceda un
umbral predefinido. Otra estrategia es fijar objetivos de crecimiento para cada estudiante con
base en su situacion actual, su posicién en relacién con el estandar de logros vigente y, quiza,
con datos histéricos sobre la distribucion de logros de estudiantes en situacion semejante en
afos anteriores. Por ejemplo, un indicador de desempefo escolar se basaria en una comparacién
de los avances reales y esperados de un alumno que fomentara que el personal de la escuela
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atendiera las necesidades de todos los estudiantes (hay variantes de estos esquemas en McCall
et al. 2004, y Doran y Azumi, 2004). Asimismo, es posible valorar el crecimiento en distintas
regiones de la escala. Hill et al. (2005) describen una metodologia para elaborar “tablas de
valores” que capturen las ideas de los tomadores de decisiones sobre los avances estudiantiles
y sirvan después para fijar estandares de desempefio. Pueden aplicarse varias estrategias para
crecer, pero a menudo se alejan de los modelos de valor agregado debido a la naturaleza de
las proyecciones de crecimiento.

Una vez determinados los estandares para cada criterio, se disefia una matriz de decision para
guiar acciones especificas. Por ejemplo, consideremos que los umbrales del desempefio (in)
satisfactorio y ejemplar se establecen respecto de cada uno de los tres criterios (situacion actual,
cambio en el tiempo o alguna combinacién de ambos), y que el andlisis se efecttia sélo para
toda la escuela. La combinacion de los estandares de desempefo produce nueve categorias
con una puntuacién de valor agregado que coloca a la escuela en una de estas categorias. La
matriz de decisién especifica el tratamiento que detonan las puntuaciones de cada categoria.
Por ejemplo, se recompensaria a las escuelas que alcanzaran el nivel ejemplar en los tres
criterios durante dos afios consecutivos. Por otra parte, las escuelas que no alcanzaran el nivel
satisfactorio en dos o0 mas criterios en un afio dado quedarian sujetas a una revisién externa.

Los ejemplos anteriores ilustran cémo los resultados de valor agregado ofrecen una base para
actuar. En los sistemas de desarrollo escolar y mejora escolar, hay beneficios al especificar
estas acciones y las clasificaciones de desempefio escolar que las ponen en marcha. Las
puntuaciones de corte predeterminadas servirian como puntos detonadores de acciones
como la autoevaluacién de una escuela o la valoracién de un inspector escolar, como sucede
en los Paises Bajos (Van de Grift, 2007). Disefiar un esquema asi requiere un andlisis de la
distribucion de las puntuaciones de valor agregado en cada sistema educativo. El ejemplo en el
Reino Unido ilustra como categorizar los resultados de valor agregado. Se consideraron cinco
categorias posibles en las que se identificaria a las escuelas que mejoran si:

i. Presentan uno de los mayores crecimientos en las puntuaciones de valor agregado (p. ej., 100
0 10%).

ii. Realizan un cambio estadisticamente significativo (en un nivel de confianza de 95%).

iii. Se desplazan entre distintas partes de la distribucién (p. €j., de “baja” [cuartil mas bajo] a
“promedio” [intermedio]).

iv. Se desplazan entre distintas partes de la distribucion definida en términos de desviaciones
estandar del promedio, o de “significativamente bajo” a “significativamente por arriba”.

V. Mejoran algtin umbral predefinido.

Estas categorias son particularmente Gtiles al clasificar escuelas, activar respuestas a politicas y
programas, y evaluar el desempeno general de la escuela y el sistema. Se someti6 a andlisis la
cantidad de escuelas que realizaron un cambio estadisticamente significativo en su desempefio
entre 2005 y 2006 (como la opcién ii). El Cuadro 2.1 presenta una comparacién entre las
puntuaciones de valor agregado del nivel de escuela de 2005 y el modelo de valor agregado
contextualizado de 2006 empleado en el Reino Unido. Este cuadro utiliza informacién de
RAISEonline para ver si la puntuacién de valor agregado contextualizado de una escuela
aumentd o disminuy6 significativamente entre 2005 y 2006. En este sitio de Internet también
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se presenta de manera gréfica la informacién de la significacion estadistica en torno a las
puntuaciones de valor agregado de las escuelas. Las graficas muestran puntuaciones de valor
agregado contextualizado de afios consecutivos con intervalos de confianza alrededor de dichas
puntuaciones de modo que no se interpreten en exceso los cambios pequenos. El modelo
compara resultados de alumnos de 16 afos de edad con logros anteriores a los 11 afios, y
toma en cuenta diversos datos contextuales. Emplea un modelo multinivel que reduce las
puntuaciones en escuelas mas pequefias y tiene la ventaja de disminuir la inestabilidad del
modelo. La primera columna es la puntuacién de todo el modelo de valor agregado con
base en la puntuacién promedio de todas las materias. Las demds columnas son modelos
de resultados en inglés y matemdticas (con el mismo conjunto de variables contextuales de
entrada). Esto ilustra la proporcion de escuelas que registran cambios significativos en un afio
determinado y brinda informacién para la planificacién de politicas y programas disefiados
para responder a dichos cambios. La comparacién permite tomar decisiones mejor informadas
respecto de la asignacién de recursos y brinda una panoramica de los usos de las puntuaciones
de valor agregado para clasificar el desempefio escolar. Al establecer categorias de desempeno,
conviene, durante la fase piloto de implementacion, analizar la cantidad de escuelas que se
categorizarian en cada clasificacion de desempefio.

Cuadro 2.1

Cantidad de escuelas por aiio con cambios anuales consecutivos significativos
en puntuaciones de valor agregado contextualizado entre 2005 y 2006

Valor agregado Valor agregado | Valor agregado

en todas las materias en inglés en matematicas
Aumento significativo en comparacién con 2005 318 696 452
Descenso significativo en comparacién con 2005 430 481 422
Sin cambio significativo desde 2005 2337 1908 2211
Datos faltantes 27 27 27
Cantidad total de escuelas 3112 3112 3112

Fuente: Elaboraci6n propia con base en datos de Raise online, RU.

El cuadro muestra que en tres cuartas partes de las escuelas no hubo cambios significativos de
valor agregado en todas las materias entre 2005 y 2006, pero en Inglés esto s6lo se observa en
60% de las escuelas. Més escuelas registraron una mejoria estadisticamente significativa (22%)
que un descenso estadisticamente significativo en su puntuacién de valor agregado
contextualizada (15%). Los cambios mas extensos anuales también fueron mas visibles en
inglés que en matematicas. Esto es congruente con los hallazgos en el Reino Unido sobre
puntuaciones brutas de logros y con los resultados de valor agregado en Eslovenia y Polonia
que revelaron mas estabilidad en las puntuaciones de valor agregado de matematicas y ciencias
de las escuelas que en iengua y humanidades.

No cabe duda de que esta interpretacion de resultados de valor agregado ofrece una base tangible
para emprender, por ejemplo, acciones de mejora escolar. Esto es importante, pues los sistemas
de gestion del desempefio aplicados en algunos sistemas educativos, en particular los basados en
puntuaciones brutas de pruebas, proporcionan mediciones menos precisas y por ende son menos
aptos para distinguir entre diferencias estadisticamente significativas de desempeno escolar (Ladd
y Walsh, 2002). Cabe observar también que este analisis se enfoca a cambios anuales. Como se
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analiza en las Partes Il y llI, este informe destaca los beneficios de ofrecer promedios méviles de
tres afios de puntuaciones de valor agregado de las escuelas para controlar de manera adecuada
la inestabilidad aleatoria de los estimados de valor agregado de las escuelas.

PRESENTACION EN LOS MEDIOS

Por el impacto de la cobertura mediatica en el desarrollo y recepcién de programas y politicas
educativos, es importante determinar el tipo de cobertura de medios para la informacion de valor
agregado y su manejo para la implementacion eficaz de sistemas de modelos de valor agregado.
En sistemas donde las familias puedan elegir a qué escuela enviar a sus hijos, la provisién de
resultados de modelos de valor agregado contribuye a una eleccién eficaz de escuela. Publicar
los resultados también afecta a los maestros y directores escolares, y a menudo forma parte de
un sistema de rendicion de cuentas escolar. Esto puede ser en particular visible si la publicacion
de resultados adopta la forma de clasificaciones escolares en que se base un sistema escolar de
recompensas y sanciones, y también si las clasificaciones atraen mucha atencién de los medios.

En algunos paises, muchos padres se enteran de los resultados de valor agregado en los medios. En el
Reino Unido, los medios dedican considerable atencion al desempeno escolar y a la publicacion de
resultados escolares. Asimismo se aplican esfuerzos considerables para mejorar la interpretacion de
los resultados de valor agregado. Como ejemplo, la Gréfica 2.5 es un extracto de The Guardian (19 de
enero de 2006) que, junto con los demas periédicos de formato grande, publicé las cifras escolares
de cada Autoridad Local en orden alfabético (si bien cabe notar que se titula “Tablas de Ligas”).

Gréfica2.s

Extracto del periédico The Guardian (19 de enero de 2006) que presenta
datos de valor agregado y de otros tipos

TABLAS DE LIGAS

Nim. de % que Puntuacion Valor Nimero de | Puntuacion
estudiantes |alcanza A*-C GCSE agregado | estudiantes | promedio
Escuela/Colegio con GCSE en GCSE promedio C2-EC4 | deNivel A | de Nivel A
Barking and Dagenham
All Saints RC 182 88 515.8 1036 64 236.9
Barking Abbey 272 53 349.7 985.5 125 2333
Dagenham Park 202 41 290.6 973.4 19 109.5
Eastbrook 261 42 318.4 971.1 47 171.3
Eastbury 252 39 315.4 973.5 50 193.6
Robert Clack 254 68 428.3 987.6 68 225.7
Sydney Russell 248 45 306.1 961.9 34 214.7
The Warren 251 35 291.2 938.1 57 207.4
Barking College 67 130.1

Nota: Se ha traducido el texto del extracto original para facilitar su comprension.
Fuente: Derechos reservados Guardian News & Media Ltd 2006. Based on Ray, A. (2006).
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Esta clase de articulos periodisticos también permite explicar las cifras con base en la informacién
publicada en el sitio de Internet de los Cuadros de Desempefio Escolar. En enero 19 de 2006,
The Times publicé una “tabla de liga” en que se clasificé a las escuelas (Gréfica 2.6) y mostr6 a las
escuelas con el mejor valor agregado de las Etapas 2-4 (muchas de las cuales fueron pequefas escuelas
independientes que, como ya analizamos, presentan una variacién mas grande de puntuaciones de
valor agregado). Esto puede considerarse un avance significativo respecto de la publicacién de tablas
de ligas con base en puntuaciones brutas de pruebas, e ilustra el avance que puede efectuarse en la
presentacién de mediciones de desempefio escolar mediante modelos de valor agregado.

Gréfica 2.6

Extracto de The Times (19 de enero de 2006) que presenta una “tabla de liga” de valor agregado

Valor % alumnos
Alumnos  agregado 5+A*-C
Islamiyah School, Blackburn 29 10882 83
Parsons Mead School, Ashtead 22 10815 91
Selly Park Tech College for Girls, B'ham 130 1077.6 84
Tayylbah Glrls' School, London 7 1076.1 100
Caste School, Camnf 44 10758 100
Gloucestershire Islamic Secondary for Girls 20 10755 59
Pattison College, Coventry 15 10753 93
Waellington College, Crowthorne 132 10739 89
Bryanston School, Blandford Forum 128 1073.3 92
King's School, Bruton 55 10731 82
Feversham College, Bradford 36 10728 75
St Teresa's School, Dorking 56 107L7 86
Ibstock Place School, London 55 1077 96
Queen Margaret's School, York 61 10715 88
Jamia Al-Hudaa Residentlal, Nottingham 18 10705 45
Taunton School, Taunton a5 1070.0 a1
St James's School, Malvern 30 10699 73
Manor House School, Leatherhead 35 10692 a7
St Edmund's School, Canterbury 82  1069.0 92
Wychwood School, Oxford 2 1066.5 T4
"Kassim Darwish Gmr for Boys, Manchester 21 10665 95
St Mary's School Ascot, Ascot 54 1066.3 100
Royal School Hampstead, London 16 10658 a3
Stonar School, Melksham 42 10653 89
Tonbridge School, Tonbridge 142 1065.0 a3
Bowbrook House School, Persh 14 10639 67
Red House School, Stockton-on-Tees 44 1063.7 93
St Paul's School, London 160 10631 99
Lelcester Islamic Academy, Lel 46  1083.1 a3
Abu Bakr Girls' School, Walsall 32 10630 44
St Antony's Li ton School, Sherb 40 10829 87
Al-Mahad-Al-lslam School, Sheffleld 13 10828 23
Cranlelgh School, Cranlelgh 124 10628 98
Denstone College, Uttoxeter 75 1062.3 92
Manchester Islamic High School for Girls 51 10623 as
Guru Nanak Sikh VA School, Hayes 61 10622 95
Bedford School, Bedford 133 10619 92
Queenswood School, Hatfleld 65 10618 89
The Towers Convent School, Steyning 33 10613 100
Tormead School, Gulldford 85 10612 89
St Mary's School, Shaftesbury 54 10614 91
Rye St Antony School, Oxford 41 10611 o8
St Nicholas' School, Fleet 29 10611 100
Dean Close School, Cheltenham 89 10610 84
Culcheth Hall School, Altrincham 19  1080.8 a5
Eastbourne College, Eastbourne 111 1060.4 94
Wimbledon High School, London 89 10802 100
Babington House School, Chislehurst 17 10802 a3
Pipers Corner School, High Wycombe 62 10589 97
Wy be Abbey School, High Wy b BE 10585 100

Nota: Se ha traducido el texto del extracto original para facilitar su comprension.
Fuente: Ray, A. (2006).
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Como se observa, puede haber esfuerzos fructiferos para reducir la atencién exclusiva a
los resultados brutos de las pruebas. Ademas, pueden destacarse las cuestiones estadisticas
en el analisis de la publicacién y presentacién gréfica de los resultados de valor agregado.
Todo andlisis de los intervalos de confianza en torno a las puntuaciones de valor agregado
de las escuelas debe abarcar el de las implicaciones para la formacién de “tablas de ligas”
por parte de los medios. Se pensé que la publicacion de los intervalos de confianza reduciria
el grado de malinterpretacion de las tablas de ligas. Sin embargo, se vio que, una vez que se
produce un punto estimado o que se presenta informacion de valor agregado de las escuelas,
siempre existe la posibilidad/tendencia de crear tablas de ligas. Al publicar informacién de
valor agregado se puede hacer mas énfasis en aspectos particulares. Por ejemplo, el desarrollo
de modelos de valor agregado contextualizados en el Reino Unido se ha visto reflejado en
la cobertura medidtica. El sitio de Internet de la BBC britanica permite a los usuarios ver las
tablas de ligas escolares mas recientes de escuelas del Reino Unido. El Recuadro 2.1 presenta
una descripcion extensa sobre cémo se deben interpretar las puntuaciones de valor agregado
contextualizado:

Recuvadro 2.1 Descripcion del valor agregado contextualizado en los medios
del Reino Unido

Los resultados incorporan una compleja puntuacion de valor agregado contextual (VAC) de
la Etapa 2 a la Etapa 4 disefiada para mostrar el avance de los alumnos.

Esto se logra al comparar sus logros con los de otros alumnos en el pais que registraron
logros iguales o semejantes en sus resultados de pruebas a los 10 u 11 afios de edad en 2002.

La VAC incluye nueve factores que se sabe afectan el logro de los alumnos pero son ajenos
al control escolar:

Sexo

Necesidades educativas especiales

— Oirigen étnico

— Candidato a alimentos escolares gratuitos
Lengua materna

Movilidad

— Edad

Bajo cuidado

— IDACI (medicién posterior de privaciones)

Lo que la VAC hace es predecir cual debe ser el logro del nifio con base en el logro real de
otros nifios con logros previos semejantes y antecedentes también semejantes.

La idea es que la forma de la cual se desempefaron en realidad -mejor o peor que otros— se
debe a la influencia de la escuela.

Se promedian las puntuaciones individuales de los alumnos para dar una puntuacion a la
escuela en su conjunto, a la cual se aplica otro cadlculo para generar al final una cantidad
alrededor de 100.

Fuente: BBC News (2007).
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Esta informaciéon provino originalmente del Ministerio de Educacién inglés que subrayaba
la importancia de las puntuaciones de valor agregado contextualizado en la medicién de
desempeno escolar y destacaba los riesgos de depender sélo de puntuaciones brutas de pruebas.
El Ministerio explicé que la introduccién de puntuaciones de valor agregado contextualizado
permitirfa mas equidad y justicia en la publicacién de resultados de desempefio escolar. Esto
fue benéfico para la escuela presentada en la Gréfica 2.7 que logré un promedio superior
en la puntuacién de valor agregado contextualizado. Esto reviste una importancia particular:
esta escuela no alcanzé un lugar tan alto en la autoridad local en otras mediciones, como
desempefio estudiantil en su Certificado de Graduacién de Secundaria, lo que indica que esta
escuela atiende a una proporcién creciente de estudiantes de condiciones socioeconémicas
mas bajas, lo que disminuye los resultados generales predichos de la escuela. La atencién a las
puntuaciones de valor agregado contextualizado presentaron una imagen mas favorable de esta
escuela que la que habria resultado si se atendiese sélo a las puntuaciones brutas de pruebas,
0, en este caso, a los grados del Certificado de Graduacién de Secundaria.

Gréfica 2.7

Resultados de valor agregado de una escuela del Reino Unido
disponibles en el sitio de Internet de la BBC, 2008

Last Updated: Thursday, 10 January, 2008, 00:01 GMT

B e-mail this to & friend

Kelmscott School

News Front Page
World
UK

ENGLISH SCHOOL TABLES 2007
SECONDARY SCHOOLS

LU RARKING

ad,
London, E17 8ON

Enter school or town name:

Tel: 020 85212115 mmnﬁmmam“: ane: - &=
TYPE: Community, _ » GCSE-level score Enter full pestcode to find area:
comprehensive, boys and girls, |, cya score

humanities
AGES: 11-16
KEY: M This institution B LA average B National average

Bar chart shows performance relative to worst/best
» What do these figures mean?

or search by area:

Englend Secondary & 5l
NATIONAL HIGHLIGHTS

» Top A-level results

+ The best GCSE-level results

. * The weorst GCSE-level results

PUPILS' IMPROVEMENT: CONTEXTUAL VALUE ADDED

+ Schools that add the most value

KEY STAGE 2 to KEY STAGE 4 SCORE | * Schools that add the least value
L ———— 1048.7 | * The ‘most improved schoals
I 1017.9 | *Mow different areas performed
Have Your S_ev o  ANALYSIS
Magazine GCSE-LEVEL PERFORMANCE * Best and worst performers
In Pictures 168 eligible, 32.1% of whom had special educational needs PRIMARY SCHOOLS
Country Profiles Enter school or town name:
Special Reports | PUPILS WITH EQUIVALENT OF FIVE OR MORE GCSEs &l
GRADE C OR ABOVE INCLUDING ENGLISH AND MATHS
RELATED BECSITES I 36096 Enter full posteode to find area:
SPORT | 42.1% =l
WEATHER | I 46.7% | or search by area:
CBBC NEWSROUND | Pupils getting at least two geod GCSEs in sciences: 43% England Prmary =]
ONTHISDAY] HATIONAL HICHLICHTS .
EDITORS' BLOG | PERFORMANCE OF THE GCSE AGE GROUP (%) + The best of the best

21 334 426 34 364 443 21 387 453 36

42 as

+ The best results

+ The worst results
b bidding bhe ot el

Fuente: BBC News (2008).

El grado de atencion medidtica e interés en las clasificaciones escolares en el Reino Unido no
existeenotros paises con informacién disponible sobre desempefio escolar. Paraalgunos paises,
la publicacién de resultados es comin y no despierta mucho interés de los medios. En cambio,
en la Comunidad Flamenca de Bélgica, no es comdn la publicacién de estos resultados.
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Se ha visto un gran interés mediatico en los resultados escolares y fueron los medios los
gue tomaron la iniciativa de publicar informes parciales de inspecciones, disponibles sélo
sobre pedido. En parte, como reaccién a ello y a la atencién de los medios, se emprendié
una iniciativa en 2007 para publicar los informes de inspecciones escolares en un sitio de
Internet (http://www.ond.vlaanderen.be/doorlichtingsverslagen/). Es dificil determinar por
qué la publicacién de resultados escolares en un pais no atrae la atencién mediatica que tiene
en otros pafses. Se supondria que son importantes los factores institucionales y culturales,
como es la historia de las mediciones de desempefio con base en resultados. Los objetivos
del sistema y los métodos con que se introducen también pueden ser un factor importante.
Los resultados de valor agregado que se emplean en un sistema de rendicién de cuentas con
posibles repercusiones fuertes para los directores de escuela, maestros y familias pueden
causar una reaccién mas intensa que un sistema basado en mejoras escolares internas. Esto
destaca los beneficios de una comunicacién clara sobre cémo se usaran los resultados de
valor agregado escolares y como se obtienen. Estos asuntos se analizan mds en la Parte IlI
de este informe.
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En el desarrollo de un sistema basado en modelos de valor agregado, el objetivo debe ser un
impacto positivo en el dmbito escolar con el fin de aumentar el desempefio de las escuelas y del
sistema educativo en su conjunto. El impacto en el dmbito escolar dependerd de la aplicacion
pretendida con la informacién de valor agregado y del marco en que se desarrollen los modelos
de valor agregado. Este capitulo aborda la presentacion e interpretacién de los modelos de valor
agregado del Capitulo 2. Aqui nos centramos en ilustrar cémo analizar la informacién de valor
agregado dentro de las escuelas o en los dmbitos regional o de un sistema orientado a las mejoras
escolares. Como con gran parte de este informe, un tema recurrente es el desarrollo de toma
de decisiones basadas en datos dentro de las escuelas que operan como organizaciones de
aprendizaje y dirigen mejoras en el sistema. Primero se analizan estos temas y después se dan
ejemplos de la aplicacién de modelos de valor agregado. Este analisis recurre a ejemplos del
Reino Unido y de Tennessee, en EUA, considerados los que mejor ilustran la forma de aprovechar
los modelos de valor agregado para promover mejoras escolares.

ESCUELAS COMO ORGANIZACIONES DE APRENDIZAJE

La informacion de modelos de valor agregado sirve para diversos fines de mejora escolar, pero
s6lo si la utilizan los actores que influyen en los procesos y/o resultados. En un sistema educativo,
entre los actores mds importantes destacan los maestros y los directores. Por tanto, es imperativo
asegurar que tengan la capacidad de interpretar de manera eficaz la informacién de valor agregado
y de actuar en consecuencia. Como la escuela es la unidad de accién, el interés en las mediciones
de rendicién de cuentas y desempefio se sittia, al menos al principio, en el ambito escolar. Por
intuicién, es probable que las iniciativas escolares ofrezcan grandes beneficios a las escuelas
mejor capacitadas para utilizar la informacién con la cual elaborar y establecer mediciones de
rendicién de cuentas y desempefio (Caldwell y Spinks, 1998). El maestro en el aula, mas que la
escuela como unidad organizativa, es el que ejerce el mayor efecto en el aprendizaje estudiantil
(OCDE, 2009). Por ello es esencial que los efectos de las mediciones de rendicién de cuentas
y desempeiio puedan transferirse a los maestros y sus actividades en el aula. Esto requiere que
la informacion se transmita con eficacia a los maestros y directores, y que esta informacién
siga fluyendo en las escuelas para una mejora escolar continua (Senge, 2000). Para que esto
suceda, debe reconocerse que las escuelas son sistemas organizativos complejos que emplean
informacion para mejorar. Hay complicaciones para obtener, divulgar y utilizar informacion,
asi como varias barreras que impiden el uso eficiente de informacién para la mejora escolar
(O’Day, 2002). Si la informacién de valor agregado se usa en un sistema con fuertes mediciones
de rendicion de cuentas, hay una mayor probabilidad de que la informacién que fluya esté
distorsionada. La presencia de sanciones fuertes para escuelas y maestros crea el incentivo de
distorsionar la informacién como forma de autoproteccion frente a resultados deficientes (Lazear,
2000). Este comportamiento se extiende después para distorsionar la intervencion que resulte
de ese proceso. Por ejemplo, si se coloca a una escuela en un periodo de prueba restrictivo
que requiera mas informacién sobre los procesos escolares y desempefio estudiantil, se puede
dificultar por la distorsion y restriccion de informacion por parte de maestros y directores. Esto
puede restringir de manera grave un programa de desarrollo escolar y dificultar el aprendizaje
en el dmbito del sistema.

Por estos problemas potenciales es importante observar que los modelos de valor agregado
resuelven muchas distorsiones asociadas a otras mediciones de desempefio escolar. Los
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indicadores de desempefno que no miden con precision el progreso estudiantil a menudo
generan consecuencias indeseables, como el hecho que las escuelas seleccionen sélo a
estudiantes de alto desempefo para continuar a los siguientes afios y obliguen a los alumnos
menos capaces a abandonarlas (Meyer, 1997). Esta seleccion ocurre porque, con estas
mediciones, el desempeno escolar se correlaciona directamente con las habilidades innatas
de los alumnos, siendo entonces muy importante para las escuelas quiénes son los alumnos
que se presentan a la prueba. Sin embargo, con los modelos de valor agregado, el interés en
el progreso estudiantil retira muchos de estos incentivos. El desempefio escolar se juzga con
mediciones precisas de avance de desempefo estudiantil, de modo que se niega el incentivo
de sélo retener a los alumnos de mejor desempefio (Wilson, 2004).

La divulgacion de informacién de los modelos de valor agregado debe desarrollarse de manera
que tome en cuenta la complejidad de la informacién y la estructura del flujo de dicha informacion
dentro de las escuelas. En este sentido, es importante ver a las escuelas como unidades
organizativas que operan dentro de sistemas mas grandes de los que obtienen recursos y
reciben restricciones. O’Day (2002, p. 294) sostiene que “los sistemas de rendicién de cuentas
fomentaran una mejorfa en la medida en que generen y centren su atencién en la informacién
pertinente para ensefiar y aprender, motiven a los individuos y escuelas a usar esa informacién
y emprendan esfuerzos para mejorar la practica, construir la base de conocimientos necesaria
para interpretar y aplicar la nueva informacién para mejorar dicha practica, y asignen recursos
para todo esto”. Los tipos de escuela, como en otras organizaciones, mejor equipados para
transmitir las mediciones de rendicion de cuentas y desempefio escolares a los maestros
de aula individuales son las que tienen mayores niveles de colaboracién y confianza entre
colegas vy, asi, flujos de informacién mas eficaces. Es mas probable encontrar este tipo de
cultura escolar en las escuelas que ya se interesen mas en la responsabilidad colectiva por
el aprendizaje escolar de forma proporcional a dicha colaboracién y confianza. Por tanto,
se obtienen mayores beneficios de las mediciones de rendicién de cuentas y desempefio en
escuelas con estas caracteristicas organizativas. Por desgracia, las escuelas de bajo desempefio
son a menudo las que tienen niveles deficientes de colaboracién y confianza entre colegas y un
sentido débil de responsabilidad colectiva por el aprendizaje escolar. Por tanto, existe el riesgo
de que sea menos probable que se alcancen los objetivos de los modelos de valor agregado en
las escuelas que suelen necesitar mas iniciativas de mejoras escolares bien dirigidas y eficaces.
Muchas escuelas operan con un alto grado de autonomia para los maestros referente a sus
practicas de ensefianza (OCDE, 2004, 2008b). Este grado de autonomia opera en contextos
organizativos de alta colaboracién entre colegas, pero también actiia como barrera para el flujo
de informacion e incrementa la complejidad en la implantacién de cambios en el ambiente
escolar. Esto quiza explique por qué algunas escuelas responden bien a las intervenciones
basadas en resultados de modelos de valor agregado y otras generan resultados deficientes
por periodos prolongados, a pesar de recibir intervenciones que beneficiaron a otras escuelas
(O’Day, 2002). Vencer estas barreras organizativas negativas es esencial para divulgar e
interpretar con eficacia los modelos de valor agregado y después disefiar e implementar las
iniciativas de mejora escolar pertinentes basadas en dicha informacién.

Los esfuerzos por mejorar los aspectos organizativos de las escuelas son un interés creciente en
varios sistemas educativos en los paises miembros de la OCDE (OCDE, 2005, 2008a, 2008b).
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Muchos esfuerzos estan dirigidos a fomentar el desarrollo de la colaboracién eficiente entre
colegas y aumentar el interés del desarrollo escolar general. Estas acciones facilitarian el uso
eficaz de la informacion derivada de los modelos de valor agregado, aparte de los beneficios
fundamentales de las mejoras en la colaboracion y confianza entre colegas y de la creacién de
un sentido de responsabilidad colectiva por el aprendizaje estudiantil. Ademas de la formacién
especifica para interpretar la informacién de valor agregado, pueden desarrollarse programas
para facilitar la colaboracién entre colegas y mejorar las politicas organizativas que faciliten
la comunicacién eficaz entre maestros, directores y personal escolar. Necesitarian reconocer
la complejidad de los modelos de valor agregado mismos, interpretar los resultados de la
informacién obtenida y después idear la forma de aplicarla en el contexto organizativo de las
escuelas para alcanzar los objetivos de desempefio y rendicién de cuentas.

En algunos sistemas educativos, se coloca a las escuelas en un periodo de prueba o tienen
una mayor colaboracién con inspectores escolares o asesores pedagégicos u otros organismos
externos como resultado de una medicién de desempefo baja (OCDE, 2007a). Estos sistemas
se consideran mds intervencionistas por sus acciones para mejorar los resultados de las escuelas
que, por ejemplo, un sistema que se interese mds en la rendicién de cuentas administrativa.
Estas intervenciones se beneficiarfan de un mayor énfasis en los factores organizativos que no
s6lo deben beneficiar los esfuerzos de mejoras escolares, sino también facilitar la divulgacién
y uso de informacién recopilada de los modelos de valor agregado. Las intervenciones capaces
de reunir informacién de las escuelas e investigar las causas de un desempefio alto o bajo
pueden tener un impacto mayor en el desempefio escolar y, en el largo plazo, en el desempeno
del sistema.

Anilisis de los perfiles de valor agregado de las escuelas

El analisis de la informacion de valor agregado con fines de mejora escolar se beneficia de
los andlisis de los datos del alumno y de su desagregacion por caracteristicas de los alumnos.
Esto permite que las escuelas individuales elaboren o analicen su “perfil de valor agregado”.
Por ejemplo, supongamos que todos los alumnos de 8.° grado en un drea local o unidad
administrativa se categorizan en quintiles elaborados con sus registros de desempefio previos. Se
puede ajustar un modelo de valor agregado a los datos asociados a los estudiantes de un quintil
particular. Al aplicar este analisis a cada quintil se genera un perfil de valor agregado de cinco
componentes por escuela. Como ejemplo se presenta un perfil de este tipo de una sola escuela
en la Grafica 3.1. Es un ejemplo del sistema basado en modelos de valor agregado empleado en
el estado de Tennessee (TVAAS), EUA, tema de la siguiente seccién de este capitulo.

Primero observamos, tomando como referencia el aprovechamiento anterior, que los alumnos
de esta escuela son relativamente mds competentes que la poblacién escolar del distrito.
Ademas, por cada quintil excepto el mas bajo, el valor agregado estimado de la escuela
es positivo, y excede el estimado basado en los tres anos anteriores. Para el director de la
escuela éste es un buen perfil, si bien el resultado débil del quintil mas bajo es preocupante
y necesita mds investigacion. Tras hablar con los maestros y estudiar los registros escolares,
el director cae en la cuenta de que este grupo incluye a estudiantes con discapacidades que
tienen Planes de Educacién Individualizada (Individualised Education Plans) y a alumnos con
un registro de aprovechamiento bajo en matematicas que no estan claramente discapacitados.
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Ejemplo del perfil de matematicas de una escuela en el TVAAS

Informe de diagnéstico escolar 2006 de 8.° grado,

matematicas, TCAP CRT
[[] Ganancia 2006 [ Tres afios anteriores Linea de referencia I Error estandar
10
8
6 T
4 T
2 _ - .
0 i —t
g — 1 T ——— |
: e __=
-6
-8
-10
1 (Més bajo) 2 3 (Medio) 4 5 (Mds alto)
Subgrupos por aprovechamiento previo
1 (Més bajo) 2 3 (Medio) 4 5 (Mas alto)
Linea de referencia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ 2006 Ganancia -3.7 1.7 2.5 6.4 2.1
= Error estandar 2.8 1.4 1.5 1.1 1.7
‘E Ndm. de alumnos 31 39 47 66 34
% Tres anos anteriores | Ganancia -1.7 -2.7 -0.0 0.7 -1.7
= Error estandar 1.0 0.9 1.0 0.9 1.3
Ndm. de alumnos 111 110 110 115 112
Notas:

Se ha traducido el texto del ejemplo original para facilitar su comprension.

TVAAS = Tennessee Value-added Assessment System

TCAP = Programa de Evaluacién Global de Tennessee (Tennessee Comprehensive Assessment Program)
CRT = Prueba con criterio referenciado (Criterion Referenced Test)

Fuente: Reel, M. (2006).

Las ganancias (relativamente) decepcionantes que aparecen en los modelos se ubican en este
altimo subgrupo. El director también descubre que estos estudiantes estan catalogados, por lo
que la mayoria de los maestros no ha asumido el reto de ensenar a una amplia variedad de
capacidades estudiantiles. Con esta informacion, el director puede reunirse con el supervisor
de la materia de matematicas y con los maestros responsables para discutir posibles estrategias
que mejoren la tasa de progreso de los alumnos de bajo aprovechamiento.

Las medidas que se adoptan para mejorar un aspecto especifico del desempefio escolar
tienen efectos positivos de flujo hacia otras areas de las escuelas con ganancias de eficiencia
inadvertidas (Mante y O’Brien, 2002). Por ejemplo, suponga que la informacion del analisis de
valor agregado muestra que una gran porcién del bajo desempefio de una escuela se deriva de
las dificultades de ensefiar a alumnos con una lengua materna distinta al idioma de instruccién.
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Analisis complementarios de las puntuaciones de valor agregado de los alumnos individuales
revelan que el desempefio de estos estudiantes se ubica en general muy por debajo del nivel de la
mayoria de los alumnos en distintas escuelas en los mismos grados escolares. Tras conversar con
el inspector escolar o el administrador responsable, se obtiene informacién de valor agregado
de otras escuelas para identificar a las escuelas con practicas exitosas para estudiantes con un
idioma materno distinto del de instruccién. Entonces pueden organizarse redes de aprendizaje
con maestros y directores de las escuelas pertinentes que permitan al personal escolar aprender
de las experiencias de los demds y compartir las mejores practicas en estas y otras areas. Los
maestros y directores también agradecerian saber que su escuela no es la Gnica con dificultades,
lo que reduce la sensacién de fracaso que pueden motivar las mediciones de puntuaciones brutas,
y refuerza que se requiere y es posible el aprendizaje constante tanto dentro de las escuelas
como en todo el sistema escolar. La red educativa se beneficiaria de los datos de valor agregado
para destacar las diferencias en las tasas de progreso entre grupos de estudiantes tanto dentro de
las escuelas como entre ellas. En el dmbito del sistema, un andlisis de los resultados de la escuela
junto con los resultados de otras escuelas puede revelar un patrén particular de grupos étnicos,
por ejemplo, y que el desempeno de estos grupos viene siendo un tema prioritario sostenido en
el tiempo. Puede decidirse entonces que es necesario dedicar mas recursos a la educacion de
estos alumnos y dirigirlos a las escuelas que requieren mas formacién y recursos para ensefar
a estos estudiantes. De hecho, las diferencias de desempefio entre distintos grupos étnicos y la
poblacién general son claros en varios paises. Por esta razén, varios paises incluyen variables
de “pais de origen” en sus modelos en lugar de una variable simple de “inmigrante” o una que
identifique si el idioma materno de los alumnos es el mismo que el idioma de instruccion.

Aplicaciéon de modelos de valor agregado para ayudar a las iniciativas de mejora
escolar

En EUA, la historia de los modelos de valor agregado difiere por estados. Se usaron por algtn
tiempo con fines de rendicién de cuentas y mejoras escolares en los estados de Carolina del Sur
y Florida. Por otra parte, el estado de Tennessee, las ciudades de Dallas, Texas, y Milwaukee,
Wisconsin, asi como varios consorcios de reformas escolares, emplearon abundantemente los
modelos de valor agregado para mejoras escolares sin un vinculo directo con la rendicién de
cuentas de las escuelas (Braun, 2006a). Como Tennessee tiene un programa bien establecido
de desempeno escolar y un sistema de informes muy refinado, la siguiente seccién se centra
en como las escuelas distritales de Tennessee emplean los modelos de valor agregado con el
fin de ilustrar el potencial de los andlisis de valor agregado.'

Estudio de caso: Tennessee, EUA

Tennessee fue el primer estado en adoptar formalmente los analisis de valor agregado como
parte de una iniciativa de desarrollo escolar. Fascinado por la obra de William Sanders, entonces
profesor en la Universidad de Tennessee, el estado aprobé una legislacién en 1993 que
requeria que las escuelas y distritos recopilaran y transmitieran datos estudiantiles al profesor
Sanders. Esto permitié a Sanders efectuar los calculos propios de su modelo de valor agregado,
denominado Sistema de Evaluacion de Valor Agregado Educativo de Tennessee (Tennessee
Value-added Assessment System, TVAAS).? La legislacion prohibia de manera explicita el uso
de los resultados de los modelos de valor agregado para rendicion de cuentas de escuelas o
maestros. En cambio, se usarian exclusivamente para el desarrollo escolar y, ademas, se dejé
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a cada distrito la decision de utilizar el TVAAS. Los datos de entrada del TVAAS se basan
en el desempefio estudiantil en el Programa de Evaluacién Global de Tennessee (Tennessee
Comprehensive Assessment Program, TCAP), que consiste en una bateria de pruebas de
aprovechamiento de opcién midiltiple. Estas pruebas, administradas en la primavera, ofrecen
informacién referente tanto a normas como a criterios. Por cada combinacién de materia-
grado se generan informes de los niveles de distrito, de escuela y de estudiante individual.

Desde el principio se reconoci6 que si se queria que el TVAAS tuviera el impacto deseado, los
educadores en todo el estado tendrian que someterse a un proceso de induccién y formacién.
Los andlisis estadisticos son complejos, y con razén quienes no son estadisticos los consideran
una proverbial “caja negra”. Los educadores primero deben convencerse de que los resultados
que genere el sistema son tanto pertinentes como justos. Después deben recibir una formacién
para interpretar de manera adecuada los resultados y, para esto, se disefiaron informes
especialmente para facilitar el proceso y alentar su empleo eficaz. Por Gltimo, tendria que
haber apoyo del Departamento de Educacion del estado para que los directores se aseguraran
de que este esfuerzo no era pasajero y no se les dejarfa solos sin ninglin apoyo adicional una
vez completada la fase inicial.

La introduccién del TVAAS recibié mucho apoyo de los directores escolares en sus 15 afos de
aplicacion. La formacion para los educadores es constante, pues hay una corriente continua de
nuevos ingresados en el sistema educativo del estado. Las imdgenes y el texto que las acomparia
en esta seccion pretenden dar al lector una muestra del sistema.? La introduccién en todo el
estado comprendié un proceso de tres fases que implicé a miles de supervisores de curriculo,
directores escolares, directores regionales y personal del departamento estatal. La Fase | fue
informativa, disefiada para ofrecer una introduccién general al TVAAS y a la estructura de
los informes que genera el sistema. La Fase Il fue la implementacién inicial, que incluyé una
revision del TVAAS y un andlisis e interpretacion guiados de datos locales. Esta fase también
abordé estrategias para informar a los padres y a la comunidad mas amplia sobre el TVAAS.
La Fase Ill constituyd la etapa avanzada, en la que el TVAAS y otras fuentes de informacion
se integraron a un proceso de toma de decisiones basado en datos que afecté directamente
las acciones del personal escolar y las asignaciones de recursos. La siguiente meta fue facilitar
el desarrollo de una cultura de mejora escolar continua que se basé en un sélido cimiento
empirico con informacién, en parte, de los resultados del TVAAS. Desde luego, la meta final era
mejorar el nivel de aprovechamiento escolar, para lo cual se supervisarian y evaluarian varios
indicadores. Para ilustrar cémo funciona el sistema, a continuacién se presentan varios extractos
de la biblioteca del informe del TVAAS, junto con comentarios explicativos. El TVAAS desarrolla
un modelo de valor agregado longitudinal de varias materias que recoge datos de cuatro materias
(lectura/artes del lenguaje, matemdticas, ciencias y ciencias sociales) de los Grados 3 al 8. Los
analisis se efecttan por cada distrito escolar, y los informes escolares proporcionan resultados del
afio en curso, los dos afios anteriores y el promedio de los tres afios.

La Grafica 3.2 contiene una parte del informe del TVAAS de matematicas de una escuela media
(secundaria) de los Grados 5 a 8. En la parte superior, los efectos escolares estimados se expresan
en unidades de curva equivalente normal (Normal Curve Equivalent, NCE) y se acompafian
de estimaciones de sus errores estandar. Para facilitar la lectura, el color de cada celda varia
si el efecto escolar estimado es mayor que el crecimiento estandar (cero) —azul (B)-, no mas
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de una unidad de error estandar por debajo de cero —azul claro (LB)- o mas de una unidad
de error estandar inferior a cero —negro (BL)-. En este ltimo caso, las celdas se etiquetan
G* si el efecto escolar estimado es mds de dos errores estandar inferior a cero. Por ejemplo, en
el Grado 6 (2006), el efecto escolar estimado es de 3.6 unidades de escala con un error estimado
de 0.8. Por tanto, en el informe tiene color azul. Es importante recordar que esta estimacion es
un estimador empirico-bayesiano, por lo que el estimador directo de la ganancia media de la
escuela se “contrajo” hacia el promedio del distrito, y la cantidad de la contraccién depende de la
precision relativa de ese estimador (véase el Capitulo 6 para un mayor andlisis de la contraccién
de los estimadores de valor agregado).

La estructura matricial facilita las comparaciones entre grados dentro de afios (horizontal) y
de grados dentro de anos (vertical). Para esta escuela, parece haber una mejora general con el
tiempo en cada grado, y los resultados mas sélidos estan en el Grado 6. En el extremo derecho
de la seccion, los resultados de la escuela (promediados por grados) se comparan tanto con los
del crecimiento estdndar como con los del estado.

Gréfica 3.2
Ejemplo de un Informe Escolar TVAAS, 2006
Matematicas, TCAP CRT

Ganancia estimada de la media escolar NCE

Grado 5 6 7 8 Ganancia media NCE
Crecimiento estandar 0.0 0.0 0.0 0.0 de grados en relacién con
Prom. estatal de 3 afos consecutivos 2.4 1.7 1.6 1.5 | Crecimiento estandar Estado
Ganancia media NCE 2004 32B -23G* -2.7G* -0.6 -2.2
Error estd. 0.5 0.5
Ganancia media NCE 2005 [/ FF O v e ol 1.7 -0.1
Error estd. 0.4 0.4
Ganancia media NCE 2006 1.7 -0.1
Error estd. 0.4 0.4
Ganancia NCE prom. 3 aiios 0.9 -0.6
Error estd. 0.2 0.2
Puntuaciones estimadas de la media escolar NCE
Grado 5 6 7 8
Ano base estatal (1998) 50 50 50 50
Prom. de 3 afios estatal consecutivos | 54.8 54.1 53.3 53.5
Media 2003 48.4 52.8 51.4
Media 2004 53.2 46.1 50.1
Media 2005 | 49.3 49.3 50.6 48.2
Media 2006 | 49.6 56.3 50.4 52.9

Notas:
Se ha traducido el texto del ejemplo original para facilitar su comprensién.
TCAP = Programa de Evaluacién Global de Tennessee (Tennessee Comprenhensive Assessment Program)
CRT = Prueba con criterio referenciado (Criterion Referenced Test)
NCE = Curva equivalente normal (Normal Curve Equivalent)
N B: Media estimada de ganancia NCE igual o mayor que el crecimiento estandar
LB: Media estimada de ganancia NCE inferior al crecimiento estandar, pero menos que un error estandar
I BL: Media estimada de ganancia NCE inferior al crecimiento estdndar por al menos uno, pero menos de dos errores
estandar
I G*: Media estimada de ganancia NCE inferior al crecimiento estandar por al menos dos errores estandar

Fuente: Reel, M. (2006).
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La seccién inferior de la Gréfica 3.2 traduce los resultados escolares a puntuaciones medias
de NCE. Esto permite al lector considerar el registro escolar desde dos perspectivas. En el
Grado 6 (2006), lamedia NCE es 56.3, correspondiente a un desempefio promedio marginalmente
mayor que el promedio estatal de tres afos, de 54.1. En otros grados en 2006, la media NCE de
la escuela es marginalmente inferior a los promedios correspondientes de tres afios del estado.
(Observe que las comparaciones con las escuelas fuera del distrito siempre se dan en términos de
niveles de aprovechamiento, nunca en términos de estimaciones de valor agregado.)

Aplicaciéon de modelos de valor agregado para proyecciones de desempeiio

Al combinar las trayectorias estudiantiles observadas con un perfil de valor agregado estimado
de la escuela es posible predecir (proyectar) el desempefio de un alumno. El valor de este
ejercicio es que permite a las escuelas y administradores determinar, con la tasa de crecimiento
esperado de un grupo particular de estudiantes, qué proporcién de estudiantes cumplird con
el estdndar de aprovechamiento deseado en uno o mas afos. Esto facilita la planificacién
y la asignacion de recursos, y destaca las areas de categorias de desempefio bajo y alto de
estudiantes y escuelas. Ademds, cuando un resultado predicho se queda corto, se da a la
escuela una clara indicacion de que debe proponerse un objetivo de valor agregado con el fin
de alcanzar el nivel deseado de éxito (Doran e Izumi, 2004; McCall, Kingsbury y Olson, 2004;
Hill et al., 2005; Wright, Sanders y Rivers, 2006).

El establecimiento de objetivos en las escuelas es una parte importante del proceso de mejoras
escolares en el Reino Unido. Los objetivos se fijan en relacién con los resultados de pruebas
y no con el valor agregado (hacerlo significaria que los objetivos no se calcularian de
forma tan sencilla como las puntuaciones de valor agregado en relacién con el promedio
nacional, y por tanto serfa estadisticamente imposible mejorar para todas las escuelas), pero
la estrategia de valor agregado, al tomar en cuenta el aprovechamiento previo del alumno,
apuntala el establecimiento de objetivos de desempefio. Se ha de tener cuidado de alentar
el establecimiento de objetivos para estudiantes, escuelas y autoridades locales que no
sean simples extrapolaciones del desempefio previo. Hay varias formas de hacer esto, pero
la estrategia general ha sido dar informacién sobre la clase de resultados que se esperarian
en el futuro si una escuela, por ejemplo, mejorase su valor agregado al nivel de escuelas
con similares caracteristicas (en términos de aprovechamiento previo promedio) que en ese
momento tengan un valor agregado mds alto.

Hay implicaciones de politicas respecto de la inclusién de variables mas contextuales en
los modelos de valor agregado para fijar objetivos. Se corre el riesgo de que se formen bajas
expectativas para estudiantes que en ese momento hagan menos avances en promedio (p. €j.,
estudiantes de antecedentes socioeconémicos mas bajos). Por otra parte, las escuelas con
aprovechamiento previo alto pero pocos estudiantes de antecedentes socioeconémicos bajos
fijarfan objetivos mas ambiciosos si estos datos contextuales se incluyeran en los modelos. En
Noruega, las variables contextuales no se incluyen en los modelos de valor agregado publicados,
pues se considera que no representan bien la intencién del programa e incluso operan para
afianzar las desigualdades existentes.

Una estrategia muy distinta es la consideracion de patrones de movimiento de una categoria a
la siguiente en el curso de uno o mas afios lectivos. A grandes rasgos, el interés recae en cuan
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exitosa es una escuela para ayudar a los estudiantes a desplazarse de categorias mas bajas a las
mas altas. La mejor manera de presentar los datos pertinentes es en forma matricial, en donde las
filas representen las categorias en el afo inicial, y las columnas, las del afio final. No es necesario
que la cantidad de categorias en los dos anos sea la misma. Pueden proponerse distintos indices
que resuman las trayectorias de los estudiantes de una escuela, y la diferencia entre el valor del
indice de la escuela y el valor del indice del conjunto de escuelas es una medicién del valor
agregado de la escuela (para mas detalles, véase Betebenner, 2008; Braun, Qu y Trapani, 2008).

La Gréfica 3.3 presenta un Informe de Proyeccién basado en el TVAAS. Describe la
trayectoria de un alumno de bajo desempefo a lo largo del 7.° grado. Al combinar el registro
del alumno con el valor agregado de la escuela para estudiantes en el quintil mds bajo se
obtienen proyecciones del desempefio de este estudiante en el 8.° grado y en Algebra | en
el siguiente afo. Sin duda, se espera que el alumno mejore su clasificacién relativa en el
8° grado al Percentil 22, si bien ain estd por debajo del umbral de competencia (Percentil 24).

Gréfica 33

Ejemplo de un Informe de Proyeccion TVAAS

Informe de proyeccién de Algebra | (Competente)

—e— Percentil observado del estudiante

Eﬁpg:?ggr?tiles —a— }fercentil proyectado del estudiante (Algebra I)
estatales —A— Algebra | (Competente)
45
40
35 )
30
25 /-
20
15
19 \«/
5
0
D D D D D QD N AR
(}\ (X\ (}\ (}\ (,Y\ (,Y\ Y}% (Gnrgdo o materia
A < A A < A g\ del examen)
e 7 7 7 7 7 «
O > O WO < L o
$ & & & & &
P D 5 D ~ 5
Materia: Algebra I
TCAP CRT (Matematicas) Algebra | (Competente)
Ano (Grado o materia 2001(3) | 2002(4) | 2003(5) | 2004(6) | 2005(7) | 2006(8) Proyeccion
del examen) (Probabilidad)
NCE estatal /Puntuacion 38 12 26 24 20 36
Percentil 32 5 11 11 6 22 30 (63.2%)
Notas:

Se ha traducido el texto del ejemplo original para facilitar su comprension.

TCAP = Programa de Evaluacién Global de Tennessee (Tennessee Comprehensive Assessment Program)
CRT = Prueba con criterio referenciado (Criterion Referenced Test)
NCE = Curva equivalente normal (Normal Curve Equivalent)

Fuente: Reel, M. (2006).
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Sin embargo, se espera que para el siguiente ano alcancen el Percentil 30, que lo colocaria
en la categoria de competencia. La probabilidad estimada de que alcancen la competencia
para el 9° grado es de 63.2%.

Estas proyecciones, agregadas por grupos de estudiantes, representaran un papel importante
en los informes que el estado someta al gobierno federal como parte del régimen de rendicion
de cuentas escolar. Sin embargo, también son muy (tiles internamente para establecer mejoras
escolares. Si se proyecta que una gran cantidad de estudiantes caera por debajo del estandar
de competencia, la escuela tiene una advertencia temprana de que debe abordar con firmeza
los factores pedagogicos o de otra clase, que retardan el avance estudiantil. Incluso en el caso
presente, las proyecciones no son garantias. La escuela debe esforzarse mucho para mantener
su valor agregado positivo y supervisar el desempeno futuro de los alumnos con el fin de
verificar que las proyecciones son precisas, en un sentido probabilistico. Sin duda, una empresa
de esta clase requeriria formacion y apoyo para los directores, asi como la infraestructura
necesaria para estos analisis.

La habilidad para usar modelos de valor agregado como advertencia temprana es importante
considerando datos alternativos. Los datos de resultados escolares, como las tasas de retencién
y de avance a un nivel educativo mas alto, muestran retrasos temporales propios entre la
identificacion de un desempefio en declive y la identificacién de ese problema mediante los
datos. Los modelos de valor agregado ofrecen datos mds agiles, pues las tasas de retencion y el
avance son menos sensibles a los cambios de desempefio escolar. Los datos de valor agregado
basados en las evaluaciones estudiantiles en mdiltiples afios proporcionarian informacion
mds oportuna que permitiria una identificacién expedita de problemas potenciales. Asi, se
facilitarian las acciones para abordar dichos problemas.

En la Grafica 3.4 se ofrece otra presentacion de un tema semejante, que ilustra como se pueden
comunicar las proyecciones para que las empleen las escuelas individuales. La grafica presenta
resultados de estudiantes de 8.° grado en una escuela que tomaban su primer curso de dlgebra.

Ejemplo del Informe Escolar del TVAAS (Algebra)

QKTVQ e S Home Search ContactUs Help Admin User Settings Logout
. Back - Print > Reports ' P> Systems ' P> Schools |- Tests Subjects
HIUIIIC LaLUiar 1 YAnD 4aUUU UL muguvia

Promedio

Puntuacion| Puntuacién | Media del | Puntuacion Percentil escolar

estudiantil | media del | percentil |del percentil | Efecto | del efecto| respecto

Prueba Aiio N media percentil | predicho | predicho | escolar | escolar | del estatal
2004 49 579.6 82 584.8 85 -4.7 35 Sin datos

2005 43 595.6 90 570.4 78 22.3 96 Superior

Algebral| 2000 | 58 | 583.0 85 571.8 79 10.2 81 Superior
Promedio | 150 | 585.5 86 575.6 80 9.3 80 Superior

de 3 afios

Para ver con més detalle los informes, haga clic en las cifras o palabra subrayadas.

Nota: Se ha traducido el texto del ejemplo original para facilitar su comprensién.
Fuente: Reel, M. (2006).
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Se muestran las puntuaciones medias del afio en curso, los dos afios anteriores, asi como el
promedio de tres afios. La “puntuacién media predicha” (Columna 6) implica un calculo basado
en las trayectorias de las puntuaciones de alumnos durante el séptimo grado y su ganancia
esperada si se inscribieran en una escuela distrital normal. Asi, en 2006, la puntuacién media
alcanzada de 583.0 excedi6 la puntuacién media esperada de 571.8 en 11.2 puntos de la escala
de puntuacién. El estimador correspondiente (empirico-bayesiano) del valor agregado de la
escuela es 10.2. Esto coloca a la escuela en el Percentil 81 del valor agregado entre las escuelas
del distrito. Es importante observar que la puntuacién media predicha en 2006 es 13 puntos
mas baja que en 2004, cuando el valor agregado de la escuela fue de -4.7, para colocarla en
el Percentil 36 entre las escuelas del distrito de ese afo. Esto indica que los cambios en la
composicién estudiantil en la escuela bajaron la puntuacién predicha, y de nuevo revela la
importancia de usar modelos de valor agregado en lugar de centrarse en las puntuaciones brutas
de pruebas.

USO DIRIGIDO DE LOS MODELOS DE VALOR AGREGADO Y EQUIDAD

Los andlisis sobre el empleo de los modelos de valor agregado han resaltado las ventajas de
centrarse en grupos particulares de escuelas o estudiantes, o incluso en politicas y programas
particulares. Para las autoridades educativas en muchos paises de la OCDE es una prioridad
establecer politicas dirigidas a grupos particulares de escuelas y estudiantes de desempeno bajo
o alto (OCDE, 2007c¢). Las puntuaciones de valor agregado sirven para identificar a las escuelas
especificas en las cuales desarrollar programas adecuados, y para supervisar su impacto. Son
varias las ventajas de usar mediciones de valor agregado en lugar de puntuaciones brutas de
aprovechamiento. Con las puntuaciones brutas de aprovechamiento es posible identificar a
estudiantes de bajo desempeno y las escuelas en donde estan. No obstante, esta informacién
no puede usarse para analizar el progreso escolar. Por ejemplo, estos estudiantes, que quiza
provengan de ambientes socioeconémicos bajos, ;siempre fueron de bajo desempefo? ;Qué
escuelas (y tal vez también programas) tienen el mayor valor agregado para estos estudiantes,
y qué puede aprenderse de los éxitos? Son preguntas basicas sobre equidad en los sistemas
educativos. Abordan directamente la cuestion de que los estudiantes de bajo desempeno tal
vez estén atascados en el fondo de la distribucién o sean capaces de alcanzar altos niveles de
competencia.

El andlisis de datos de valor agregado permite a los maestros, directores y autoridades
correspondientes sumergirse en los datos de estudiantes de bajo desempefo para comprender
mejor sus trayectorias de aprendizaje. Por ejemplo, en el Reino Unido, los tomadores
de decisiones analizan los datos de estudiantes en niveles especificos de desempefo. Se
distingue entre estudiantes que de verdad mejoran con el tiempo, estudiantes estancados
en niveles de bajo desempefio y estudiantes que en realidad reducen su medicion de
valor agregado de desempefo (Ray, 2006). Son distinciones importantes porque no sélo
ofrecen informacién considerable sobre el aprendizaje y la educacién escolar de estos
estudiantes, sino porque también guian el desarrollo de las politicas y programas adecuados
que beneficien mas a esos estudiantes. Tras poner en marcha los programas, los andlisis
adicionales de los resultados de valor agregado con los datos de las siguientes evaluaciones
facilitan la supervision de la eficacia de dichos programas. De nuevo, esto en gran medida
no es posible con andlisis de datos brutos de aprovechamiento. La base de datos del TVAAS
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que apoya el andlisis de valor agregado también posibilita el registro del desempefio de un
estudiante individual. La Gréfica 3.5 presenta una trayectoria de seis afos de un estudiante
particular acompanada de las trayectorias medias de la escuela y del distrito (sistema). De
acuerdo con los indicadores del nivel de desempefio, este estudiante excedié el umbral
de posicion “Avanzada” desde el 5.° grado. Al mismo tiempo, el declive sustancial de la
clasificacion relativa del Grado 7 al 8 es causa de inquietud. La revisién de las trayectorias
de otros estudiantes de posicién semejante revela patrones entre materias y dentro de las
escuelas que quiza revelen problemas mas sistematicos y se puedan ofrecer respuestas a los
problemas que enfrentan algunos estudiantes.

Ejemplo de trayectorias de desempefio comparativas de TVAAS

TCAP CRT 2006: Informe estudiantil de matematicas

J —— Percentil estudiantil
Expresado .

en percentiles —— Percentil escolar
estatales —e— Percentil del sistema

110
100
90

38 A~ / \A

60 -4

40
30
20

2001(3) 2002(4) 2003(5) 2004(6) 2005(7) 2006(8)

Afio (Grado o materia

del examen)
TCAP CRT (Matematicas)
Ano (Grado o materia de examen) 2001(3) 2002(4) 2003(5) 2004(6) 2005(7) 2006(8)
NCE estatal /Puntuacion 66 55 67 63 79 68
Percentil 75 55 78 71 89 72
Nivel de desempeno AD AD AD AD
Notas:

Se ha omitido el nombre del estudiante y se ha traducido el texto del ejemplo original para facilitar su comprensién.
TCAP = Programa de Evaluacién Global de Tennessee (Tennessee Comprehensive Assessment Program)

CRT = Prueba con criterio referenciado (Criterion Referenced Test)

NCE = Curva equivalente normal (Normal Curve Equivalent)

Niveles de desempeiio

NP — No competente

P — Competente

AD - Avanzado

Fuente: Reel, M. (2006).
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En ocasiones, el interés recae en los efectos escolares estimados para un subconjunto de la
poblacién de escuelas que contribuyeron al andlisis completo de valor agregado. Por ejemplo,
suponga que se desea comparar el desempefo aparente de dos grupos de escuelas, cada una
con un programa educativo distinto. La estrategia mas sencilla seria extraer los efectos escolares
estimados provenientes del analisis completo. Sin embargo, si los dos grupos constituyen una
fraccion relativamente pequefa de la poblacién mayor de escuelas, quiza se efectuaria un
nuevo andlisis de valor agregado para sélo los dos grupos de escuelas. La cuestion es si es
necesario este andlisis auxiliar. Haegeland et al. (2005) efectuaron un estudio para comparar
los resultados de estas dos estrategias con datos noruegos e informaron que las diferencias en
las comparaciones fueron insignificantes. Aunque no es mas que un hallazgo, puede suponerse
que sucede asi en general. Sin embargo, no hay que olvidar que las varianzas asociadas a
los efectos escolares estimados son muy heterogéneas, y se debe tener cuidado al elaborar
estadisticas de examen adecuadas para las comparaciones deseadas.

En el Reino Unido se han dirigido diversos programas a grupos de escuelas (p. j., el programa de
Escuelas Especializadas o la Beca de Incentivos al Liderazgo [Ray, 2006]). Las puntuaciones de
valor agregado sirven como informacion para supervisar las iniciativas de politicas de esta clase.
Ademas de proporcionar informacion sobre valor agregado general, las puntuaciones de valor
agregado de las escuelas muestran cudnta variacion hay entre escuelas dentro de estas politicas. Si
bien el valor agregado no se emplea para la financiacion directa de las escuelas, si ha servido como
método para seleccionar escuelas determinadas. Por ejemplo, algunas escuelas se designan como
de “Alto desempeno” y reciben la responsabilidad adicional de ayudar a las escuelas locales mas
débiles o de participar en otros proyectos.* Asf, las escuelas identificadas reciben mas fondos para
ayudar a las escuelas vecinas y centrarse en actividades especiales, como aprendizaje vocacional
o estudiantes con necesidades educativas especiales. Los criterios que deben cumplirse se basan
en mediciones de valor agregado en diferentes Etapas de los tres afios anteriores.

Las politicas dirigidas quiza requieran modelos de valor agregado mas complejos desarrollados
con variables correspondientes al grupo o subgrupo pertinente de las escuelas o estudiantes en
cuestion. En el Capitulo 2, el andlisis ilustré que es mas facil presentar y comunicar los modelos
mas sencillos a los interesados. Por tanto, hay que equilibrar entre el deseo de presentar un
modelo mas facilmente comunicable y elaborar un modelo estadisticamente mas robusto
pero también mas complejo. Como estos andlisis suelen dirigirse mds a un pudblico interno
que a uno externo, se aligera un poco el problema de comunicar modelos mds complejos.
Los analisis de programas particulares para los tomadores de decisiones y administradores no
tienen los mismos requerimientos de divulgacién y presentacion que los resultados de valor
agregado para politicas de eleccion de escuela que ayudan a padres y familias a elegir escuela.
La mayor complejidad de los andlisis estadisticos se analiza con mas facilidad en la forma
adecuada para este tipo de andlisis (p. €j., un informe o resumen) que los anélisis presentados
en cuadros grandes para el puablico en general.

También se aplican analisis mas profundos para investigar subgrupos de escuelas especificos.
Esto se hace para conocer mejor esas escuelas y también para asegurarse de que no haya
problemas de especificacion deficiente con el modelo mas sencillo. Por ejemplo, si se clasifica
alas escuelas como de bajo desempefio, puede aplicarse el modelo mas complejo para asegurar
que los resultados de estas escuelas no sean resultado de emplear el modelo més sencillo: Esta
“doble verificacion” también contribuye a comunicar la precision de los procedimientos a los
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interesados. Los andlisis que utilizan modelos de valor agregado mas complejos pueden ser
importantes para las escuelas que exhiben mayor inestabilidad en los resultados del modelo
de valor agregado mas sencillo. De nuevo, esto tendria la ventaja de saber mas sobre estas
escuelas y de verificar si la falta de estabilidad puede controlarse con otra especificacién.

El andlisis de modelos mas complejos que incluyan variables mas contextuales es beneficioso
para analisis especificos de los factores contextuales que afectan al progreso del desempefo
estudiantil. Estos pueden no ser estrictamente modelos de valor agregado, sino modelos de
regresion que estudian las variables escolares y contextuales en el primer nivel de un modelo
de valor agregado. Sin duda, hay una cantidad sustancial de oportunidades para efectuar
estimaciones mds complejas de valor agregado y otras multivariadas para analizar aspectos
particulares en el sistema educativo.

APLICACION DE MODELOS DE VALOR AGREGADO PARA MEJORAR EL SISTEMA
DE EVALUACION ESCOLAR

El éxito de iniciativas para objetivos de politicas de rendicion de cuentas escolar, eleccion de
escuela o mejoras escolares reside en las evaluaciones eficaces de desempefio escolar. Un mensaje
central de este informe es que los modelos de valor agregado ofrecen mediciones mds precisas de
desempefio escolar que las basadas en puntuaciones brutas. No obstante, este informe sostiene que
estas mediciones deben complementar los métodos existentes de evaluacién escolar. Combinar
informacion de valor agregado con la complementaria sobre entradas y procesos escolares facilita
la toma de decisiones eficaz basada en datos en todo el sistema escolar. Esta toma de decisiones
puede extenderse a discusiones entre maestros y directores sobre problemas escolares, como el
ambiente escolar y las politicas y programas de las escuelas, que puedan generar informacién
importante sobre las acciones particulares que tal vez se requieran para abordar los problemas
que quiza hayan producido una puntuacién baja de valor agregado.

Las iniciativas de mejoras escolares requieren una evaluacién de la situacién presente para
identificar las dreas que necesitan mejorarse y las que ofrezcan ejemplos de las mejores
practicas. En varios paises, un sistema de evaluacion escolar no se considera por ende tan
s6lo otra forma de rendicion de cuentas escolar. En cambio, se ve como otro mecanismo
para desarrollar e impulsar iniciativas de mejoras escolares. En Portugal, el uso de mediciones
de desempefio forma parte de un sistema mas amplio de evaluacién escolar. El programa,
Evaluacién Integrada de Escuelas, pretende contribuir al mantenimiento de calidad educativa
al identificar los puntos fuertes y débiles del funcionamiento de las escuelas y del sistema
escolar en general. Los objetivos principales de la Evaluacién son valorar tanto el aprendizaje
como la calidad de la experiencia escolar de los alumnos, identificar puntos fuertes y débiles del
desempefio escolar, inducir procesos de autoevaluacion en las escuelas, recopilar informacién
y caracterizar el desempefio del sistema educativo, y regular el funcionamiento del sistema
educativo (IGE, 2001). Las medidas para alcanzar estos objetivos se beneficiarian en gran
medida de los modelos de valor agregado.

En el Reino Unido, los datos de valor agregado para los Cuadros de Desempefio Escolar incluyen
una variedad limitada de estadisticas sobre las escuelas: los datos de valor agregado se presentan
junto con hechos sobre aprovechamiento general e informacién contextual escolares. Para las
mejoras e inspeccion escolares se emplea una variedad mas amplia de mediciones de valor
agregado, gréficas y otros datos mediante el software RAISEonline que se ilustr6 en el Capitulo 2.
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En el mismo afo que se introdujeron los Cuadros de Desempefio Escolar se reformé la inspeccion
escolar con la creacién de la Inspeccién Escolar Nacional. Este organismo supervisa a todas las
escuelas y Autoridades Locales en el Reino Unido, y sus inspectores tienen acceso a los datos
de aprovechamiento escolar, en forma de Informes de Desempefo y Evaluacién (Performance
And Assessment [PANDA] Reports).> Por tanto, los datos de estos informes representan un papel
importante en el sistema de rendicién de cuentas escolar, pues forman parte de la base de
evidencias con que los inspectores juzgan el desempeno escolar. Los informes de la Inspeccién
se publican y en ellos se clasifica a las escuelas como Sobresaliente, Buena, Satisfactoria o
Inadecuada; las escuelas en esta Gltima categoria pueden colocarse dentro de “mediciones
especiales” o recibir una Notificaciéon de Mejora.® Tanto las puntuaciones escolares de valor
agregado como de otro tipo de andlisis de valor agregado se han empleado en otros dmbitos:
en la publicacién de informacién para padres y escuelas, en la selecciéon de escuelas con
fines particulares y como parte de la estrategia de establecer objetivos. El principal objetivo de
RAISEonline es ofrecer a todas las escuelas un producto de software gratuito que les permita
analizar sus propios datos y compararlos con los patrones nacionales y los resultados y valor
agregado que alcanzan escuelas de alto desempefio. Las escuelas usan el RAISEonline como
parte del proceso de autoevaluacién y de establecimiento de objetivos que efectdian con ayuda
de los Socios de Mejoras Escolares. Los datos también estan disponibles para que los inspectores
escolares juzguen el grado al que la escuela mejora o tiene la capacidad de mejorar. Un aspecto
importante es que las estadisticas no estan disponibles para el puiblico en general.

La Inspeccion holandesa, Paises Bajos, esta revisando sus operaciones para evaluar e incrementar
el desempefio escolar. Aunque siempre se ha considerado crucial un programa extenso de
evaluacion escolar, se cree que hay beneficios al centrarse en dreas especificas para guiar las
evaluaciones escolares y la asignacion de recursos con el fin de evaluar y elevar el desempefio
escolar. Esto generd interés en los indicadores de resultados escolares y también en los indicadores
de organizacién y procesos escolares. Se identificaron cinco indicadores clave de resultados:

e La media de resultados escolares al final del periodo de tres afos es mas de la mitad de una
desviacion estandar por debajo del nivel que debe esperarse de la poblacién estudiantil de
la escuela.

* Mas de 10% de estudiantes son considerados de bajo desempefio en lectura y aritmética.

* Mas de 5% de estudiantes repitié un afo en la escuela.

e Se transfiere a mas de 2% de los estudiantes a educacién primaria especial o a centros
expertos designados.

e Ocurren incidentes de violencia fisica al menos una vez al mes en la escuela.

Un estudio reciente descubrié que 24% de las escuelas primarias tendria al menos uno de
estos indicadores de resultados y por tanto requeriria mds recursos o inspecciones. En esta
etapa, una falta de datos impide que se efectiien analisis de valor agregado en todas las
escuelas de los Paises Bajos, pero se considera que ayudarian en gran medida a la Inspeccién
en la identificacion de las escuelas dada la mayor precision de las mediciones de valor
agregado y las ventajas inherentes de medir si se registran mejoras en estos estudiantes de bajo
desempefio. Complementar estos indicadores de resultados escolares es un foco de atencién
en ocho procesos de ensenanza-aprendizaje: que se detallan mas en el Recuadro 3.1.
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Recuvadro 3.1 Interés en procesos de ensefianza y aprendizaje
especificos de inspecciones escolares en los Paises Bajos

En un esfuerzo por concentrar el sistema de evaluaciones escolares que alimentan las
iniciativas de mejoras escolares, la Inspeccion holandesa identificé ocho estandares de
organizacion y procesos escolares que miden o influyen en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Los ocho estandares son:

Estandar Indicador

1

El curriculo cubre los objetivos
de aprovechamiento y se
ofrece a todos los estudiantes
en su totalidad.

Los métodos y materiales para cubrir los objetivos de aprovechamiento
de las materias de idioma holandés y aritmética/matematicas.

El curriculo de la materia de idioma holandés y aritmética/matemdticas se
ofrece en su totalidad a todos los alumnos hasta incluir el nivel del afo 8.

El tiempo de ensefianza se
invierte de manera eficiente.

Se evita la pérdida innecesaria de tiempo de ensefianza.

Los maestros dan explicaciones
claras, organizan la leccion
con eficiencia y mantienen el
interés de los alumnos en sus
actividades.

Los maestros explican las cosas con claridad.

Los maestros organizan las lecciones con eficiencia.

Los maestros mantienen el interés de los alumnos en sus actividades.

Los maestros adaptan

el curriculo, tiempo de
ensefianza, instruccion

y tiempo dedicado al
aprendizaje de la materid en
funcion de las diferencias
entre los estudiantes.

Los maestros adaptan el curriculo en funcién de las diferencias entre los
alumnos.

Los maestros adaptan el tiempo de ensefianza y aprendizaje en funcién de
las diferencias entre los alumnos.

Los maestros adaptan la instruccién en funcién de las diferencias entre
los alumnos.

Los maestros adaptan el tiempo dedicado a que los estudiantes aprendan
la materia en funcion de las diferencias entre los alumnos.

El ambiente escolar se
caracteriza por la seguridad
y el respeto entre la gente.

Los maestros se aseguran de que los estudiantes se traten entre
si con respeto.

La escuela salvaguarda la seguridad social del alumnado y el personal.

Los maestros supervisan
sistemdticamente el avance
de sus alumnos.

La escuela emplea un sistema cohesivo de instrumentos y procedimientos
para supervisar el desempefio educativo y el desarrollo de sus alumnos.

Los maestros supervisan sistematicamente el avance de sus alumnos.

Los maestros proporcionan
suficiente cuidado y asistencia
a los alumnos en riesgo de
rezagarse.

Para estudiantes con necesidades especiales, los maestros sistemdticamente
establecen las medidas pertinentes.

La escuela proporciona un cuidado sistematico.

La escuela evalda los efectos del cuidado que proporciona.

La administracién de la
escuela supervisa la calidad
de la educacion.

Cada afo, la escuela evalta sistematicamente la calidad de los resultados.

Cada ano, la escuela sistematicamente evalda la calidad de la organizacién
del proceso de ensenanza-aprendizaje.

La escuela trabaja sistemdticamente en mejorar las actividades.

La escuela salvaguarda la calidad de la organizacién del proceso
de ensenanza-aprendizaje.

La evaluacion de estos estandares se complementaria con informacién de valor agregado
para ofrecer una evaluacién escolar mas completa y permitir el analisis de las relaciones
entre estos estandares y las puntuaciones de valor agregado tanto dentro como entre las
escuelas. Estos analisis permitirian saber al interior de las escuelas cémo mejorar estas areas
para elevar el desempeio de estudiantes y de la escuela. Asimismo, facilitarfa las mejoras
dentro de la Inspeccién holandesa, pues elaborarian sus evaluaciones de desempeno
sobre estas areas con las caracteristicas mas asociadas a las mejores puntuaciones de valor
agregado.
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Por si mismos, ninguno de estos asuntos o estandares identificados por la Inspeccién holandesa
ofrece un indicador singular de desempefio escolar. En cambio, como sucede en otros paises,
se combinan numerosos indicadores para proporcionar un perfil escolar que sirva para evaluar
a las escuelas y elaborar iniciativas de mejoras escolares. En este ambiente, las puntuaciones
de valor agregado proporcionan un papel Gtil como “ancla cuantitativa” para el desarrollo y
analisis del perfil de la escuela. De esta manera, el uso de modelos de valor agregado permite
construir un marco evaluativo mas exacto. Desde luego, la estrategia particular adoptada
dependera del propésito de la evaluacion escolar, asi como de la amplitud y naturaleza de las
mediciones para construir el perfil de la escuela. Incorporar mediciones de valor agregado a
un perfil escolar mas amplio ofrece una panoramica mas completa del desempeno escolar vy,
en potencia, del desempefio de diferentes aspectos dentro de cada escuela. Esto tiene efectos
indirectos para la calidad de las iniciativas de mejoras escolares. Las inspecciones verifican las
conclusiones provenientes del andlisis de las puntuaciones de valor agregado e incrementan la
cantidad de informacién sobre la intervencion adecuada. Esto es particularmente importante
porque los resultados de los modelos de valor agregado sélo son indicadores, y la informacién
necesita complementarse con informacién mas detallada sobre los procesos escolares y de
ensenanza para determinar la accién o intervencion adecuada.

La informacién de valor agregado también sirve para incrementar la eficiencia del sistema de
evaluacion escolar y de instituciones como las inspecciones escolares, a menudo en el centro
de dichos sistemas. Las ganancias de eficiencia provienen tanto de la mejor direccién de
inspecciones escolares individuales como de una mejor asignacién de recursos que se centre
en las escuelas en las que mds se necesite aplicar instrumentos evaluativos.

El andlisis de la informacion de valor agregado identifica dreas clave en las cuales centrar
una evaluacién escolar para incrementar la eficiencia general y permitir una evaluacién
mas profunda de dreas clave del desempeno escolar. Antes de inspeccionar una escuela, los
encargados de hacerlo cuentan con informacién sobre el valor agregado de la escuela por
dreas temdticas, niveles de afios y estudiante. El andlisis permite a quien efectde la evaluacion
centrarse en los aspectos clave. Un elemento importante de la mayor eficiencia en el Reino
Unido es la naturaleza exhaustiva de RAISEonline. Este software interactivo permite que las
escuelas y los inspectores analicen la informacién de valor agregado para, por ejemplo,
identificar las puntuaciones de valor agregado de los estudiantes en materias particulares y
en niveles de afos especificos para comprender mejor dénde tiene éxito la escuela y dénde
necesita mejorar.

Los modelos de valor agregado no incluyen mediciones de entradas financieras y por tanto
no pueden dar una forma de andlisis de rentabilidad. El andlisis de impacto diferencial de
varias entradas en la educacién escolar por ende no puede obtenerse mediante los modelos
de valor agregado. Sin embargo, al ofrecer una medicion de resultados mas precisa, es posible
efectuar un andlisis mas extenso del impacto de varias asignaciones de recursos. Ademas, la
informacién de evaluaciones por niveles por afo y materia puede ser en particular pertinente
si los resultados de valor agregado se centran en materias particulares o muestran que es
en materias particulares donde el desempefo estudiantil es bajo o alto en comparacién con
otras materias. Por ejemplo, si los resultados de valor agregado muestran que en el idioma de
instruccién y ciencia los estudiantes se desempenan en un nivel mayor que el de matemdticas,
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esto indicaria que se requiere mas informacion respecto de la materia. En algunos paises es
muy comun aplicar evaluaciones por materia en lugar de evaluaciones de todas las materias, y
esto puede ser en particular Gtil en una situacion como la descrita (OCDE, 2007a).

Se pueden asignar mds recursos a las escuelas, o dreas dentro de ellas, que muestren resultados
deficientes de valor agregado. Para una inspeccion escolar, un sistema de inspecciones aleatorias
se complementaria con inspecciones determinadas por las puntuaciones de valor agregado de
una escuela. El componente aleatorio asegura que cualquier escuela adn puede ser objeto
de una evaluacion en cualquier momento, mientras que el componente determinado por las
puntuaciones de valor agregado de una escuela dirige las inspecciones a las escuelas que no
avanzan al nivel deseado. Las ganancias de eficiencia se incrementarian si una puntuacién de
valor agregado particular, como una que categorizara a una escuela como de bajo desempefio,
supusiera automdticamente una inspeccion escolar.

La evaluacién de los procesos escolares es subjetiva por naturaleza, y complementa la
informacién de valor agregado. La calidad de las evaluaciones subjetivas de las practicas
escolares y de ensefanza se evalGia y después se mejora con los modelos de valor agregado.
Una medicién precisa del desempeno escolar permite el subsiguiente desarrollo de
evaluaciones subjetivas de “lo que funciona”, que es la base de las evaluaciones escolares.
Como vya ilustramos, numerosas practicas organizativas y de ensefianza se evalGan en
evaluaciones escolares y por las inspecciones escolares. Estas practicas a menudo se evalGan
respecto de lo que se considera una “buena practica”. Se supondria que la definicién de una
buena practica evoluciona con el tiempo, conforme avanza la comprensién de la ensefianza
y la escolaridad eficaces. Por tanto, es importante evaluar y desarrollar continuamente lo
que en verdad se considera una buena practica. Parece pertinente incorporar alguna forma
de medicién de resultados a estas decisiones. Como las estimaciones de valor agregado son
mediciones mas precisas del desempeno escolar, los resultados pueden brindar informacion
al desarrollo organizativo tanto de las inspecciones escolares como de la aplicacién de las
evaluaciones escolares. Lo que hoy en dia se considera una “buena practica” en las escuelas
puede analizarse después de sus puntuaciones de valor agregado para determinar la validez
de dichos juicios.
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Apéndice

ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA BASADO
EN MODELOS DE VALOR AGREGADO:
PASOS BASICOS EN LA FASE DE IMPLEMENTACION

Este informe identifica varios objetivos para el desarrollo de un sistema basado en
modelos de valor agregado e ilustra el uso potencial en varias aplicaciones y programas.
La siguiente seccion destaca los pasos principales que necesitan emprenderse en la fase
de ejecucion. Estos aspectos se analizan con mas detalle en la Parte 1l de este informe,
pero se presentan aqui para subrayar la importancia de vincular los objetivos y el uso
de la informaciéon de valor agregado a la necesidad de una implementacién fructifera.
También destaca la manera en que se abordan muchos de los aspectos mas técnicos en la
fase de implementacién. Los pasos analizados a continuacién no comprenden una lista
exhaustiva, y los detalles de cada actividad se analizan de modo mds completo en el resto
de este informe. Se presenta aqui el proceso requerido en la implementacién de un sistema
basado en modelos de valor agregado para hacerlos mas accesibles a las autoridades
educativas y a los administradores.

Fase 1: Establecimiento de objetivos de politicas y mediciones de desempeno escolar

e Identificar de manera explicita los objetivos de politicas para el establecimiento de un
sistema basado en modelos de valor agregado. Esto implica una especificacién de los
usuarios de la informacion de valor agregado y de cémo interpretar las puntuaciones de
valor agregado de las escuelas para alcanzar los objetivos. Esto debe abarcar:

— Si las puntuaciones de valor agregado de las escuelas se clasificaran en categorias
de desempeno. Si las puntuaciones de valor agregado se usaran para clasificar a las
escuelas como de desempenio alto o bajo, es necesario determinar cémo se va a
establecer esta clasificacion, es decir, como se relacionan con los criterios estadisticos
predeterminados y/o conceptuales vélidos. Es necesario identificar los objetivos de
hacer estas clasificaciones, incluso las acciones que se emprenderan una vez que la
escuela se clasifique en una categoria particular. Después es necesario determinar
cémo comunicar esa clasificacion a la escuela y si se comunicara al publico.

— Si la informacién de valor agregado se va a usar internamente como herramienta para
desarrollar iniciativas de mejoras escolares, esto influira en otras decisiones (como de
eleccién de datos y modelo), y conviene planear, asignar recursos y disenar pronto el
programa piloto para evaluar dichos objetivos.

— Si se va a publicar la informacién de valor agregado, la forma de hacerlo debe
desarrollarse mds en la etapa piloto, pero deben establecerse los pardmetros de la
publicacién de modo que se revisen durante el proceso piloto.

— Cémo se va a usar la informacién de valor agregado en las estructuras evaluativas y
mecanismos existentes mediante los cuales ya se evalia a |a escuela (p. €]., inspecciones
escolares o instituciones equivalentes).
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e Al determinar la medicion de valor agregado en que se base el desempeno escolar,
la categorizacion de la medicién de desempeno y si se usara una variable continua,
categérica o dicotoma en los modelos de valor agregado. Esto debe vincularse a las
acciones que se deriven de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas y los
incentivos creados al interior de las escuelas.

e Revisar la estructura existente de las evaluaciones estudiantiles para determinar si se
necesitan mds evaluaciones o si necesita alterarse la estructura existente para ajustarse a
los objetivos de los modelos de valor agregado.

e Establecer un marco para identificar con claridad las evaluaciones escolares particulares
con que se va a medir el desempeno escolar. El marco debe permitir:

La identificacion de las evaluaciones escolares adecuadas para los modelos de valor
agregado dentro de la estructura existente de las evaluaciones estudiantiles.

— La identificacion de las materias y los niveles de grado/ano en que deben tener lugar
las evaluaciones.

La identificacién del interés de las evaluaciones estudiantiles (p. €]., estindares minimos
de alfabetizacion o medicién de desempefio continuo de todos los estandares).

La consideracion de la forma como pueden afectar al desempefio escolar y a los
incentivos dentro de las escuelas estas decisiones sobre la eleccién de evaluaciones.
Por ejemplo, jes demasiado especifico el enfoque en los conocimientos bésicos de
aritmética para medir el desempefio de escuelas enteras, y evaluaciones mas amplias
distribuirian con mas equidad los incentivos para aumentar el desempefio dentro de la
educacion escolar?

— Larevisién y tal vez mayor desarrollo de los instrumentos de evaluacién para asegurar
que se empleen para los modelos de valor agregado. Es de particular importancia que
la escala de las evaluaciones permita una interpretacién de desempefio significativa
y cambios temporales en las mediciones de desempefio con los datos longitudinales.

Fase 2: Presentacion y uso de la informacion de valor agregado

¢ Dados los objetivos de politicas y la estructura de las evaluaciones estudiantiles que
apoyan el sistema basado en modelos de valor agregado. Decidir sobre el método mas
adecuado para presentar la informacién de valor agregado. Esto deberia de tomar en
cuenta a los actores comprometidos con las politicas y mediante la retroalimentacién de
las escuelas piloto sobre la presentacién y uso de resultados.

¢ Si se van a publicar los resultados de valor agregado de las escuelas, determinar qué
medicién (o mediciones) de valor agregado en particular se usard y cémo se presentara
(p. €j., como tema Unico o con otra informacién).

¢ Elaborar gufas para interpretar la informacion de valor agregado, y deben incluir la
categorizacion de puntuaciones de escuelas con vinculos entre dichas clasificaciones
y politicas y programas relacionados. Por ejemplo, esto puede incluir identificar qué
puntuaciones escolares se clasificarfan como de desempefio bajo o alto, y las acciones
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que partan de dichas clasificaciones. Si se van a emprender acciones especificas en
funcién de los resultados de valor agregado, deben identificarse estos “puntos criticos” y
comunicarlos a los interesados.

® Para fines de rendicién de cuentas de las escuelas, determinar la medicién (o mediciones)
especifica a usar. Con el propdsito de rendicién de cuentas escolar, es conveniente usar
una sola medicién de desempefio, y debe efectuarse un andlisis de las implicaciones de
estas elecciones. Por ejemplo, una medicién que se centre sélo en los niveles minimos
de alfabetizacién concentrard la atencién de las escuelas, de manera tanto positiva como
negativa, en materias especificas y en estudiantes de capacidades especificas de desempeno.
Un interés en materias especificas proporciona incentivos semejantes. Por otra parte, una
medicién de valor agregado que promedie las puntuaciones de valor agregado de todas las
materias oculta las discrepancias de desempefio entre las materias.

¢ Dados los beneficios de usar un promedio de tres afios de los resultados de valor agregado
de las escuelas, delinear estrategias para el uso de los datos provisionales. Esto se centraria
en las acciones que se derivan de los resultados de valor agregado, en cémo se apoyan
esas acciones en los datos provisionales y en como se publican los resultados provisionales
(si esa es la intencién). El uso de datos provisionales debe asegurar que se aborden los
problemas de desempefio escolar o estudiantil de modo que se aligere el impacto de los
retrasos inherentes de un promedio movil de tres afios.

Fase 3: Calidad de los datos

e Revisar los sistemas de datos en las escuelas y de la infraestructura mas amplia para
recopilar y divulgar los datos con el fin de evaluar las capacidades existentes acordes
con los requerimientos de un sistema bien instalado de modelos de valor agregado. Esta
revisién puede incluir una evaluacién de las capacidades para el empleo de informacion de
valor agregado en el dmbito escolar y por parte de otras instituciones (p. ej., inspecciones
0 actores como estatales de educacion).

e Tras la revision de los sistemas de informacion y de la estructura de las evaluaciones
escolares presentes, quiza sea necesario establecer una base de datos completa que
cumpla con los requerimientos de los modelos de valor agregado. Necesitan determinarse
los requerimientos de datos de un sistema de valor agregado, y disefarse (de ser necesario)
el sistema de recopilacion de datos e informacién proporcional. Este sistema después
puede evaluarse de nuevo durante el programa piloto.

e Determinar la muestra de estudiantes a incluir en los modelos de valor agregado. Esto se
centra en gran medida en identificar a las escuelas y estudiantes que necesitan identificarse
y, de ser necesario, excluirse de la muestra principal. Por ejemplo, en varios sistemas se
excluye de la muestra principal a las escuelas y estudiantes con necesidades especiales
(aunque aun puede aprenderse mucho al calcular su valor agregado). Otro problema es
asegurar que haya un sistema de registro y seguimiento de estudiantes capaz de identificar
la movilidad de éstos entre escuelas entre los periodos de evaluacion previo y en curso.
En sistemas educativos con mecanismos de seguimiento explicito de estudiantes (p. €j.,
entre registros educativos académicos y vocacionales), también se necesita registrar si
los estudiantes se desplazan entre estos registros educativos, pues esto puede afectar al
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calculo del valor agregado y a menudo se relaciona con problemas de carencias. Estos
temas deben revisarse y desarrollarse principalmente durante la etapa piloto del proceso
de implementacion. Esta revision incluirfa andlisis de valor agregado del desempefio de
subgrupos especificos de la poblacion con el fin de evaluar si deben incluirse con la
muestra principal al estimar las puntuaciones de valor agregado de las escuelas.

e Efectuar un andlisis del uso de caracteristicas socioeconémicas contextuales especificas
en los modelos de valor agregado. Esto dependera de los objetivos generales del sistema
y del modelo empleado, lo que también recibird la influencia de la cantidad y frecuencia
de evaluaciones estudiantiles y de la distribucion de desempefio general de las escuelas.

e Establecer si los requerimientos de datos y el sistema de informacién soportardn sélo los
modelos de valor agregado o también las instituciones (sobre todo escuelas) que usardn
la informacién para poner en marcha las politicas y programas determinados. Tal vez se
necesiten una base de datos y un sistema de informacién mas completos para admitir a
los usuarios adicionales y el desarrollo del programa en el futuro.

Fase 4: Eleccion de un modelo adecuado de valor agregado

¢ El programa piloto se emplea para evaluar la validez de distintos modelos de valor agregado.
Necesitaran estimarse varios modelos de valor agregado a partir de los datos obtenidos en la
fase piloto (con datos de las evaluaciones estudiantiles previas cuando sea posible). La fase
piloto sirve después para evaluar las ventajas y desventajas de distintos modelos de valor
agregado y, por ende, brindar informacion para elegir el modelo mas adecuado.

e Al elegir un modelo, es importante identificar como guiaran la eleccién del modelo los
objetivos de politicas y el uso propuesto de las puntuaciones de valor agregado de las
escuelas. Necesitan expresarse ciertos objetivos de politicas antes de analizar los diversos
modelos. Esto incluye identificar la forma de la variable dependiente, cémo se usara la
informacién de valor agregado y si se generardn categorias de desempefio escolar.

* Es necesario identificar los criterios estadisticos y metodolégicos con que se analizaran
los distintos modelos de valor agregado. El andlisis con los datos piloto durante la fase de
implementacién se concentraria en:

— La varianza de cada modelo de valor agregado. Esto debe analizarse para evaluar
lo adecuado de los modelos particulares. Quiza se prefieran modelos especificos si
pueden identificar una mayor cantidad de escuelas estadisticamente diferentes del
promedio o algunos criterios predeterminados.

— El uso de datos socioeconémicos contextuales y las funciones de distintos componentes
de datos en un andlisis de valor agregado. Deben efectuarse andlisis para evaluar el
impacto de la inclusion y exclusion de caracteristicas especificas en las puntuaciones
de valor agregado de las escuelas y la estimacién de valor agregado.

— El sesgo potencial en el modelo que necesita analizarse (asi como su posibilidad de
reduccién) durante la fase piloto de implementacién. Se analiza la importancia de
los datos perdidos, y han demostrado su conveniencia las comparaciones con datos y
analisis existentes.

— Las suposiciones sobre datos perdidos. Esto se evalta respecto de los resultados que
resulten en la recopilacion de datos piloto. Después deben desarrollarse procedimientos
para reducir la frecuencia de los datos perdidos.
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— Los estimados de valor agregado de escuelas pequefas. Esto se pone a prueba y se
recomienda tanto el analisis como la presentacion de los resultados escolares.

— La estabilidad de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas y cémo se ven
afectadas por la clasificacion del desempefio escolar y la eleccion del modelo especifico
de valor agregado. En estos analisis es importante considerar no sélo el nivel general
de estabilidad, sino los cambios en puntuaciones escolares individuales. Después se
efectGian analisis de las causas de tal inestabilidad y para identificar si algunas escuelas
en particular son mas susceptibles de inestabilidad en sus resultados escolares.

e Es importante analizar el impacto de diferentes modelos con los objetivos de politicas
prescritos y el uso planeado de los datos. Es decir, es importante analizar el impacto de la
eleccién de modelo en distintas escuelas por el uso planeado de estas puntuaciones. Este
analisis no s6lo debe centrarse en el modelo general (p. €j., adecuacion), sino también en
el impacto para escuelas individuales. Esto conformaria la base de la recomendacién de un
modelo preferido de valor agregado en un informe piloto.

Fase 5: Estrategias de comunicacion y compromiso con el interesado

e |dear una estrategia de comunicacién y compromiso con actores clave que lo incluya en
el desarrollo del sistema basado en modelos de valor agregado. Se elabora una estrategia
de comunicacién que exprese con claridad los objetivos y [6gica del sistema, los modelos
de valor agregado que se emplean, y el uso e interpretacién de los resultados de valor
agregado de las escuelas.

¢ Alinear el énfasis de la estrategia de comunicacién con los objetivos de politicas. Deben
describirse con claridad las mediciones con que se juzgard el desempefo escolar, y
mencionarse las consecuencias para los diversos niveles de desempefo escolar.

* Para el andlisis en el dmbito escolar, contar con la infraestructura adecuada, y elaborar
paquetes de guias e informacién para directores y maestros referentes a la manera de
interpretar la informacion de valor agregado y de emplearse con fines de mejoras escolares.
Preparar informacién semejante para los padres y los medios.

Fase 6: Formacion

¢ Delinear programas de formacién que se dirijan a los usuarios especificos. La formacién
para directores y maestros se concentraria en la manera en que se derivan los resultados
de valor agregado y en que se emplean al interior de las escuelas con fines de mejoras
escolares. Esto puede incluir formacion en andlisis estadistico y en el uso del sistema
de informacién requerido. La retroalimentacion de los interesados durante el programa
piloto debe facilitar un mayor refinamiento de los programas de formacién y destacar
areas de importancia para maestros y directores.

e Dirigir la formacién para padres y familias a la interpretacién de las puntuaciones de valor
agregado presentada al plblico en general para facilitar su comprensién. La publicacién
de resultados escolares puede inducir una forma de responsabilidad par parte de los
padres. Pueden hacerse disponibles paquetes de formacion e informacion que describan
cémo se calculan los resultados y qué significan en términos de desempefio escolar y la
educacioén que reciben los alumnos. Esta formacién también puede hacerse disponible a
los medios y expertos en educacion.
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Fase 7: Programa piloto

e Estructurar el programa piloto de modo que permita a las autoridades educativas evaluar
y desarrollar todos los aspectos del sistema basado en modelos de valor agregado y
las politicas y programas correspondientes en torno al uso de la informacién de valor
agregado. Esto incluye:

— Los asuntos de operacién e implementacion, desde la implementacion de evaluaciones
de alumnos hasta la recopilaciéon, analisis y divulgacién de datos y otra informacién de
valor agregado. Si bien un programa piloto a menudo se efectda con una muestra de
escuelas, algunos sistemas educativos tendran acceso a datos de evaluacién estudiantil
exhaustivos. De ser posible, conviene iniciar el programa con el conjunto de datos
completo para evaluar la infraestructura requerida, en particular si se disefé durante la
fase piloto. Estimar el valor agregado del conjunto de datos completo también facilitaria
el andlisis de la eleccién de modelo.

— Aunque no es el interés principal de este informe, el programa piloto debe servir para
el analisis de lo adecuado de las evaluaciones escolares empleadas.

— Las estimaciones sobre los datos piloto ofrecen el andlisis requerido para elegir la
especificacién mas adecuada del modelo de valor agregado al evaluar diferentes
modelos respecto de los criterios predeterminados.

— Si se decide que las puntuaciones de valor agregado se convertirdn en categorias
especificas de desempeno, se evalta la aplicabilidad del esquema de clasificacion.
Si se van a elegir categorias especificas (p. €]., escuelas de bajo desempefio) con
base en criterios especificos, la cantidad de escuelas que entren en cada categoria de
desempefio se estima con los modelos de valor agregado en consideraciéon.

— El desarrollo de las estrategias de comunicaciéon y compromiso de actores clave que
participen en una revision de estrategias existentes dentro de las escuelas. Debe
incluirse la informacion de directores, maestros y otros interesados en estas revisiones
para trabajar sobre la eficacia de diversas iniciativas y para un mejor desarrollo de las
estrategias de comunicacién y compromiso. Las opiniones de estos grupos también
ayudarian a los tomadores de decisiones a determinar los temas clave por incluirse en
un sistema de control de calidad de la implementacion.

* Al realizar el programa piloto, alinear las decisiones sobre el tamafio y caracteristicas de la
muestra de escuelas con los objetivos del sistema general de modelos de valor agregado.
Esto requiere identificar dreas prioritarias, como escuelas en comunidades desfavorecidas,
y generar el marco muestral adecuado.

e Emplear el programa piloto para evaluar las acciones vinculadas a los resultados de
los modelos de valor agregado. Las acciones incluyen la clasificacién de escuelas en
categorias de desempefio, la asignacion de recompensas y sanciones, el desarrollo de
iniciativas especificas y la aplicacién de evaluaciones adicionales. Identificar cémo se
ejecutaran dichas acciones, con base en las puntuaciones especificas de valor agregado
establecidas (de ser asi) y las acciones correspondientes delineadas.
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¢ Incluir en el programa piloto un informe o una serie de recomendaciones basadas en los
hallazgos y experiencia de efectuar el programa piloto. Esto destacaria los problemas que
necesitan abordarse antes de la implementacion real. Este informe también puede incluir
los resultados del analisis del modelo de valor agregado méas adecuado y una evaluacién
del impacto en los actores clave. Asimismo debe informar sobre las areas principales que
deben ser el centro de atencion de un sistema de control de calidad empleado durante la
implementacién real del sistema basado en modelos de valor agregado.

Fase 8: Desarrollo continuo

e Establecer un sistema de control de calidad con recursos adecuados que se centre en los
datos recopilados, las capacidades del sistema de informacién utilizado, los modelos
de valor agregado empleados, las politicas y programas que se supone promueven, y el
impacto en los actores clave.

e Analizar con este sistema de control de calidad no sé6lo los resultados generales de los
modelos de valor agregado, sino también los resultados de las escuelas individuales para
asegurar que el modelo alin avanza hacia los objetivos de politicas deseados. Este sistema
subrayaria puntuaciones especificas de la escuela (p. €j., las de menos estabilidad en
el curso de los afios) y analizaria diversos problemas de muestreo y datos. Asimismo
revelaria problemas de evaluacién que ameriten atencién.

e Efectuar analisis para el desarrollo continuo del modelo (o modelos) de valor agregado
en uso. Esto pretenderia mejorar el “ajuste” de la especificacién y adecuarse a cualquier
cambio de datos u objetivos de politicas. Si se hacen cambios al modelo subyacente de
valor agregado, debe analizarse el impacto en las escuelas.
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NOTAS

1. Es importante resaltar que Tennessee también emplea modelos de valor agregado para obtener estimaciones del valor
agregado de los maestros, pero un andlisis de esa aplicacién trasciende el alcance de este informe.

2. Ese sistema ahora se conoce como Sistema de Evaluacién de Valor Agregado Educativo (Education Value Added
Assessment System, EVAAS), y es aplicado por el profesor Sanders y sus colegas bajo los auspicios de una empresa
privada. En Braun (2006b) se presenta una descripcién abreviada del EVAAS.

3. Las gréficas y las descripciones se tomaron con permiso de la presentacién de la doctora Mary Reel, Directora
de Valoracién & Evaluacién, del Departamento de Educacién de Tennessee, durante el ETS National Forum on State
Assessment and Student Achievement, de la Educational Testing Service, celebrado del 13 al 15 de septiembre de 2006,
Princeton, New Jersey, EUA.

4. Hay mds informacion en la seccién sobre Escuelas Especializadas en Alto Desempeno:
http://www.standards.dfes.gov.uk/specialistschools/.

5. Informe del Indicador de Preinspeccién de Contexto y Escolar (Pre-inspection Context and School Indicator [PICSI]
Report).

6. Los informes de inspeccion estan en http://www.ofsted.gov.uk/reports/.
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El disero de modelos
de valor agregado

Como ya se mencion6, en este informe, el término modelos de valor agregado se refiere a
una clase de modelos estadisticos que estiman las contribuciones relativas de las escuelas
al progreso escolar respecto de los objetivos educativos declarados o prescritos (p. €j.,
logro cognitivo) medido en al menos dos momentos. En la medida en que dicho avance es
un resultado deseable de la escolaridad, los modelos de valor agregado pueden ofrecer
por tanto una fuente valiosa de informacion. De hecho, como aclara la Parte I, el resultado
de los modelos de valor agregado es titil de muchas maneras para autoridades educativas
y para funcionarios escolares. Hoy en dia se aplican muchos modelos de valor agregado,
cada uno con sus propias ventajas y desventajas. La Parte Il de este informe identifica
los aspectos basicos del diseio de modelos de valor agregado y después presenta las
descripciones de algunos de los mas comunes. Mas adelante se analizan diversos
aspectos estadisticos y metodoldgicos para ayudar a las autoridades educativas y a los
administradores en el disefio de modelos de valor agregado y en la eleccion del modelo
mas adecuado para el desarrollo escolar y para supervisar el avance hacia objetivos
especificados en su sistema educativo.

Este informe distingue entre los modelos de valor agregado y los modelos de logro
contextualizado. Los primeros siempre emplean al menos una medicion previa de logro
académico relevante como base para tomar en cuenta diferencias en los alumnos inscritos
entre las escuelas. Por otra parte, los modelos de logro contextualizado no incorporan
mediciones de logro anteriores. La Parte Il presenta algunos resultados empiricos relacionados
con las ventajas de incorporar datos de examenes anteriores a las estimaciones de la eficacia
escolar. No existe un acuerdo universal sobre el conjunto de modelos estadisticos que se
puedan denominar “de valor agregado”. Por ejemplo, si se dispone de dos puntuaciones de
pruebas por estudiante (p. ej., puntuaciones de matematicas en grados consecutivos), y las
puntuaciones se expresan en una escala comtn, es posible calcular la diferencia (es decir,
la puntuacion de ganancia individual). La ganancia promedio en los alumnos inscritos se
considdera como medida del valor agregado de la escuela. Ademas, la diferencia entre las
puntuaciones de ganancia promedio entre escuelas, o la diferencia entre la puntuacion
de ganancia promedio de una escuela y la media de todas las puntuaciones de ganancia
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promedio de todas las escuelas, puede tratarse como medicion de la eficacia relativa de la
escuela. Estos modelos tienen propiedades estadisticas problematicas porque los ajustes para
estudiar la variacion entre escuelas debida a las condiciones de entrada de los estudiantes
son débiles. Por esta razon ya no se trataran en este volumen. Sin embargo, el lector debe
ser consciente de que los modelos de puntuaciones de ganancia han sido discutidos en la
literatura correspondiente.

¢Cudles son las bases del analisis de valor agregado? Para comenzar, los datos de las
puntuaciones de las pruebas de una gran cantidad de escuelas se recopilan y organizan de
acuerdo con los requerimientos del modelo empleado. Al menos, la base de datos debe
contener, por cada estudiante: la identificacion de su escuela; puntuaciones estandarizadas
en al menos dos ocasiones consecutivas; informacion sobre variables demograficas y de
contexto del estudiante.* Una vez que el modelo se aplica a los datos, el resultado es un
conjunto de nimeros, uno por escuela. Estos nimeros representan una funcién semejante a
la de los residuos de una regresion comun. Es decir, representan la parte del resultado de la
escuela (la puntuacion promedio de los estudiantes) que no puede atribuirse a las diversas
variables explicativas incluidas en el modelo. Como los residuos, estos nimeros promedian
cero. El nimero adjudicado a una escuela determinada se interpreta de manera provisional
como medida del desempeno relativo de la escuela; es decir, se toma como la estimacion
de la diferencia entre la contribucién de la escuela al aprendizaje de sus estudiantes y la
contribucién promedio al aprendizaje de los estudiantes de todas las escuelas de donde
provienen los datos. Por tanto, estos nimeros son estimaciones del valor agregado de la
escuela. Supongamos, por ejemplo, que el analisis se centra en el desempeno escolar en
una prueba determinada. Por construccion, el residuo o estimacion de valor agregado para
el promedio de las escuelas es cero. En consecuencia, una estimacion del valor agregado
positiva significa que la escuela correspondiente parece haber realizado una contribucion
superior al promedio, y una estimacién negativa significa que la escuela correspondiente
parece haber hecho una contribucion inferior al promedio. En este dltimo caso, aln es
posible, incluso probable, que los estudiantes de dicha escuela hayan obtenido puntuaciones
de ganancia positivas durante el periodo en estudio.

En el ejemplo anterior es importante reconocer que la estimacion del valor agregado de una
escuela depende de las escuelas que se incluyan en el estudio, pues las estimaciones del valor
agregado se definen de manera relativa. Es decir, el modelo pretende registrar las diferencias
de resultados entre las escuelas relacionadas con las diferencias en las caracteristicas de los
estudiantes entre las escuelas. El modelo ajustado, y su éxito al explicar la varianza de los
resultados, estara determinado por los datos de las escuelas que se empleen. El uso de otro
conjunto de escuelas llevara a un ajuste del modelo distinto. La diferencia entre el resultado
de una escuela y lo que se preveria a partir del modelo ajustado (es decir, el resultado
promedio) se denomina valor agregado de la escuela, pues esa es la parte del resultado
que no se explica por las caracteristicas medidas de los estudiantes. Como se senala en el
parrafo anterior, las estimaciones de valor agregado asi definidas son simples residuos de un

* Si bien la mayoria de los modelos de valor agregado emplean datos que no provienen de pruebas, algunos no lo hacen.
El ejemplo més conocido es el modelo del Sistema de Evaluacién de VA Educativo (EVAAS).
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modelo de regresion, y por tanto, se dice que se definen de manera relativa. La nocién de
un indicador de desempeiio escolar definido respecto de una recopilacion determinada de
escuelas contrasta con los indicadores basados en ganancias de puntuaciones, que suelen
definirse de manera absoluta. Esto no es una desventaja, pero debe tenerse presente al
interpretar los resultados de valor agregado. En muchas aplicaciones, el interés se dirige
a las escuelas cuyas contribuciones estimadas son sustancialmente distintas del promedio
(es decir, muy positivas o muy negativas). Con este fin, la mayoria de los modelos de valor
agregado también generan un error estandar estimado del valor agregado estimado de la
escuela. La proporcion entre el estimador del valor agregado y su error estandar sirve para
determinar si la estimacion para la escuela es estadistica y significativamente distinta del
promedio. Desde luego, desde el punto de vista politico, la significacion estadistica debe
considerarse junto con su pertinencia practica.

Las estimaciones de valor agregado de las escuelas se calculan por separado para cada
grado o ano, y, de ser asi, son especialmente Utiles para fines diagndsticos. Sin embargo,
para efectos de sintesis, se calcula un indicador compuesto de valor agregado de una
escuela promediando las estimaciones de valor agregado de los distintos grados de la
escuela. Aunque es una medida conveniente, se recomienda que las escuelas con grados
muy distintos no se comparen entre si utilizando estos estadisticos de sintesis, pues las
propiedades estadisticas de los estimadores de valor agregado pueden variar de un grado a
otro. Si bien las estimaciones de valor agregado suelen denominarse “efectos (estimados) de
la escuela’, debe tenerse en mente que incluso en las mejores circunstancias estos efectos
de la escuela estimados s6lo se pueden aproximarse a las “verdaderas” contribuciones de
la escuela sobre las puntuaciones de ganancia de los alumnos en las pruebas. El término
“efecto” se toma de la literatura estadistica, y por lo general no implica una atribucién causal.
Es igualmente importante senalar que los analisis estadisticos por si solos no descubren las
razones de las diferencias (aparentes) del desempefo escolar. Estas explicaciones requieren
visitas in situ y la recopilacion de informacion cualitativa mas amplia sobre las actividades
de ensenanza y de aprendizaje en la escuela. Por ltimo, las escuelas tienen muchas otras
metas ademas de mejorar las puntuaciones en las pruebas. Asi, las evaluaciones escolares
deben tener en cuenta una amplia variedad de indicadores que abarque, aunque sin
restringirse, a medidas de valor agregado basadas en pruebas.

Como indicamos al principio, los modelos de valor agregado pretenden estimar las
contribuciones de la escuela al aprendizaje de los alumnos individuales. La palabra
“contribucion” denota el papel que juegan las escuelas en la generacion del resultado de
interés (por ejemplo, el aumento de las puntuaciones de las pruebas como medida del
avance de los alumnos en el aprendizaje), tomando debidamente en cuenta la influencia de
otros factores relacionados con este resultado. Asi, la intencion es dotar a las estimaciones
de los modelos de valor agregado de una interpretacion causal. Es decir, suele interpretarse
que la diferencia entre las contribuciones estimadas de dos escuelas refleja diferencias en su
eficacia para promover el aprendizaje de los alumnos. Es comprensible que los tomadores de
decisiones deseen efectuar estas inferencias causales basadas en un andlisis estadistico. Si de
verdad se aislase la contribucion de una escuela, se tendria una base sélida para emprender
acciones de varios tipos. Sin embargo, por la clase de datos de que suele disponerse y la
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realidad de la limitada asignacion de estudiantes en las escuelas, las inferencias causales
pueden ser problematicas. Por lo comun, las inferencias causales provienen de grandes
experimentos aleatorios, como los que suelen realizarse en agricultura o medicina. En la
version mas sencilla, hay dos grupos: un grupo control y uno experimental. Las unidades
individuales se asignan al azar a uno de los dos grupos. Las unidades del primer grupo reciben
un tratamiento estandar (o placebo), y las unidades del segundo grupo, el tratamiento de
interés. La diferencia entre los resultados promedio de ambos grupos es una medida de
la eficacia relativa del tratamiento de interés en comparacion con el estandar. El uso de la
aleatorizacién junto con el tamafno grande de las muestras reduce la probabilidad de que
una diferencia sustancial en los resultados se deba a alguna combinacién de fluctuaciones
azarosas y la accion de factores no observados.

Los modelos de valor agregado son un esfuerzo por capturar las virtudes de un experimento
aleatorio cuando no se ha efectuado ninguno. En ambientes educativos, los estudiantes casi
nunca se asignan al azar a las escuelas, sino que la geografia y el costo son los dos mayores
determinantes. Asi, los datos escolares se consideran producto de un estudio observacional
y no de un experimento estadistico. Por esta razén, las comparaciones directas de escuelas
en términos de puntuaciones de ganancia promedio pueden ser enganosas. Como veremos
mas adelante, la mayoria de los modelos de valor agregado adoptan una estrategia mas
elaborada para informar de las puntuaciones de ganancia ajustadas por las diferencias entre
diversas caracteristicas de los alumnos. Estos ajustes pretenden considerar las diferencias en
las poblaciones de alumnos entre escuelas que quiza puedan estar relacionadas con dichas
ganancias. La idea es aislar la contribucion relativa de la escuela por si misma (su personal,
politicas y recursos) sobre el aprendizaje de los estudiantes.

El empleo adecuado de los modelos de valor agregado descansa en la comprension de la
distincion entre descripcion estadistica e inferencia causal (Rubin, Stuart y Zanutto, 2004).
Suponga, por ejemplo, que la ganancia promedio de los estudiantes durante un afo en la
Escuela Alfa es de 8 puntos, y la ganancia promedio de los alumnos de la Escuela Beta es
de 12 puntos. Esa es una descripcion. Sin embargo, como resultado de la aplicacién de un
modelo particular de valor agregado, obtenemos “efectos de la escuela” estimados, mismos
que podemos tratar como indicadores del desempeno escolar relativo. Por ejemplo,
suponga que el efecto asociado a la Escuela Alfa es 2, y el efecto asociado a la Escuela Beta
es 5 (observe que el efecto estimado de la escuela por lo general sera numéricamente
distinto de la simple ganancia media de la escuela). La interpretacion deseada de estos
efectos es que si los estudiantes de la Escuela Alfa se hubiesen inscrito en la Escuela Beta, su
ganancia promedio habria sido de 5-2 = 3 puntos mayor. Es decir, los resultados del analisis
de valor agregado reciben una interpretacién causal.

Sinembargo, la transicion de la descripciénalainferencia estadistica esta llena de dificultades,
pues los alumnos de la Escuela Alfa no se inscribieron en la Escuela Beta. Ademas, no se
asign6 a los estudiantes inscritos en las escuelas Alfa y Beta de manera aleatoria a estas
escuelas, sino que se inscribieron mediante diversas elecciones individuales. Asi, aqui no
se cumplen las condiciones de un experimento aleatorio. Interpretar las diferencias de los
efectos escolares estimados como diferencias de eficacia escolar requiere suponer que la
aplicacion del modelo tuvo en cuenta todas las diferencias pertinentes entre los alumnos de
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ambas escuelas. Por desgracia, muy pocas veces observamos o controlamos los factores que
determinan la eleccion de una escuela. Si hay factores sin observar que son determinantes
tanto para la eleccion de escuela como para el aprovechamiento, la interpretacién causal
directa sera dificil, pues no se ha probado de manera adecuada otras hipétesis contrarias y
posibles. De hecho, es el papel de las posibles explicaciones alternativas lo que distingue la
inferencia causal de la descripcion simple.

En realidad, se distinguen al menos dos tipos de inferencia causal en estos entornos
(Raudenbush y Willms, 1995; Raudenbush, 2004). El primero, llamado efecto Tipo A, se
relaciona mucho con lo recién descrito y sse relaciona con la situacion en que a los padres les
interesa elegir la escuela en la que a sus hijos les vaya mejor. Pueden obtener una respuesta
aproximada al ver a nifios semejantes a su hijo en cada escuela y después determinar qué
grupo obtuvo mejores resultados. La diferencia en el desempenio seria el efecto Tipo A en
este caso. Si bien la superioridad observada en el desempefio quiza se deba en parte a
diferencias inadvertidas entre los dos grupos, no existe una razén para no preferir la escuela
en apariencia mas eficaz. Sin embargo, el efecto Tipo A no es un instrumento adecuado para
evaluar el desempeiio ni la rendicion de cuentas de la escuela. La razon es que la diferencia
media de desempenio entre escuelas puede deberse a una combinacion de diferencias entre
los contextos en los que las escuelas operan vy las diferencias entre las practicas escolares.
Raudenbush y Willms (1995) definen “contexto escolar” como los factores sobre los cuales
los educadores tienen poco control, como la composicion demografica de la escuela y el
ambiente de la comunidad en donde funciona la escuela. Definen “practica escolar” como el
conjunto de las estrategias instructivas, las estructuras organizativas y actividades de liderazgo
de la escuela, que, en principio, estan bajo control del personal escolar. Aunque los padres
manifiesten relativa indiferencia ante las contribuciones relativas de ambos componentes,
Raudenbush y Willms (1995) sostienen que los administradores y las autoridades educativas
deben interesarse mas en las contribuciones de la practica escolar, pues por lo general
estan bajo control del personal de la escuela. Asi, a los administradores y las autoridades
correspondientes les agradaria diferenciar las contribuciones del contexto escolar y de la
practica escolar sobre las ganancias de los alumnos y aislar la diferencia de desempeno debida
a las diferencias en las practicas escolares. Esto constituiria el efecto Tipo B.

Aparte de cierta ambigiiedad respecto de lo que debe clasificarse como practica escolar,
Raudenbush y Willms (1995) observan que es esencialmente imposible obtener estimaciones
no sesgadas de los efectos Tipo B a partir de los datos de un sistema escolar estandar.
Incluso los efectos Tipo A son perfectamente estimables sélo en circunstancias ideales,
muy poco probables de ver en la practica (para mas discusion sobre los problemas de
obtener estimaciones no sesgadas de las contribuciones escolares sobre aprendizaje de
los estudiantes véase McCaffrey et al., 2003; Braun, 2005a; van de Grift, 2007). Si bien estos
problemas pueden ser desalentadores, es necesario hacer notar que cualquier indicador
empirico de desempeno escolar es falible, pues esta sujeto a variabilidad y sesgos. En realidad,
el analisis de valor agregado se ha estudiado con mas rigor que otras estrategias, como las
visitas de inspeccion y otras similares. En consecuencia, cuando se aplica e interpreta bien,
un andlisis de valor agregado genera un indicador del nivel escolar que, junto con otros
indicadores, otorga un retrato informativo del funcionamiento escolar. De hecho, como las

La medicién del aprendizaje de los alumnos: Mejores practicas para evaluar el valor agregado de las escuelas NN

5




PARTE Il EL DISERO DE MODELOS DE VALOR AGREGADO

estimaciones de valor agregado tienen una base empirica distinta de la mayoria de los demas
indicadores, representan una contribucion particularmente valiosa para la agenda de revision
del desempeno escolar. El analisis de valor agregado sirve como la primera etapa de un proceso
en el que, por ejemplo, se examinen las relaciones entre las estimaciones de valor agregado y
varias caracteristicas escolares, con el fin de evaluar patrones ttiles o novedosos. Es importante
senalar que la utilidad de las estimaciones de valor agregado es sustancialmente mayor
que la de las medidas de desempefio escolar basadas en la comparacion de puntuaciones
brutas de pruebas empleadas en algunos paises miembros de la OCDE (OCDE, 2007a), o
incluso que los resultados de los modelos de logro contextualizados. Este informe subraya la
mayor credibilidad de las estimaciones de valor agregado. No obstante, es crucial analizar las
advertencias y suposiciones aplicables al emplear modelos de valor agregado para avanzar
hacia los objetivos de las politicas educativas.
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El disefio de un aparato, sea un modelo estadistico o una casa, esta definido por el uso que
se le pretende dar, los recursos disponibles y las limitaciones relevantes. A esta mezcla debe
afadirse la experiencia del disefador con aparatos semejantes o relacionados. En el contexto
de los modelos de valor agregado, hay varios factores de disefio basicos, como calidad de los
datos, integridad y cobertura de los datos, filosofia del ajuste estadistico, complejidad técnica,
transparencia y costo. A continuacién abordaremos cada uno.

1.

N

bl

Evaluacion de los estudiantes y calidad de datos de las pruebas. Como los modelos de
valor agregado trabajan con datos generados por evaluaciones de los estudiantes, se debe
considerar en primer lugar la naturaleza y calidad de dichos datos. En particular, ;reflejan
adecuadamente los datos lo que los alumnos saben y pueden hacer respecto de las metas
curriculares establecidas? Esta es la esencia de la validez de las puntuaciones de las pruebas,
y debe abordarse de diversas maneras. Las cuatro preguntas mas importantes son: jofrecen las
pruebas evidencia respecto de todas (o al menos de las mas importantes) metas curriculares?,
stodos los alumnos se someten a examen en condiciones comparables?, ;las puntuaciones
son lo bastante precisas para apoyar las inferencias pretendidas?, y jlas puntuaciones de las
pruebas estan protegidas contra influencias inadecuadas y/o corrupcién? Si las respuestas son
afirmativas, se puede considerar emplear los modelos de valor agregado.

Integridad y cobertura de los datos. Deben evaluarse con cuidado los procedimientos con
que los datos brutos de las pruebas se transforman en archivos de datos dtiles, asi como su
caracter exhaustivo. Por lo general se necesitan registros de los alumnos de dos o més afios
para los modelos de valor agregado, y no es poco frecuente que falten algunas puntuaciones
en los archivos de datos longitudinales debido a registros inexactos, ausencias de alumnos
y emigracién o inmigracién. En general, cuanto mayor sea la proporcién de datos perdidos,
mas débil serd la credibilidad de los resultados. Ademads, algunos modelos de valor
agregado emplean datos de pruebas de mdltiples materias y/o datos auxiliares derivados de
caracteristicas del alumnado (p. ej., género, raza/origen étnico, estado socioeconémico).
De nuevo, deben evaluarse la integridad y el alcance de estos datos.

Filosofia del ajuste. Los modelos de valor agregado difieren en el grado en el que se realizan
ajustes de las caracteristicas de los alumnos. Para algunas clases de modelos, estos ajustes
son la base principal para tratar las estimaciones como indicadores de las contribuciones
causales de las escuelas. Al hacer ajustes, debe tenerse cuidado con la elecciéon de
caracteristicas, pues las que se miden con errores también introducen sesgos. Esto puede
ocurrir al realizar ajustes con caracteristicas que puedan haber recibido parcialmente la
influencia de politicas escolares pudiendo introducir sesgos indeseados en las estimaciones
de desempefio escolar. Algunas de estas caracteristicas son las actitudes del alumnado hacia
la escuela o la cantidad promedio de tarea semanal. En otras clases de modelos, cada
estudiante se emplea como su propio “control” y, por tanto, los modelos no incorporan
ajustes explicitos. En cambio, aprovechan la covariacién de los datos de pruebas recopilados
en multiples materias y muchos afios, o incorporan al estudiante como “efecto fijo”. Mds
adelante abundaremos en estas variantes.

Complejidad técnica. Los modelos de valor agregado ahora varfan desde modelos de
regresién simple a modelos en extremo complejos que requieren bases de datos amplias
y procedimientos computacionales de Gltima generacion. En general, puede argumentarse
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que los modelos mds complejos ofrecen mejores estimaciones de desempefio escolar sin
influencias de factores distractores, sibien adin hay polémica al respecto. La desventaja es que,
por lo comiin, mientras mayor sea el nivel de complejidad, mayores serdn los requerimientos
de personal y de tiempo para establecer y validar el sistema. Los modelos mas complejos
suelen requerir datos mas completos (afos y materias), de modo que la disponibilidad de
los datos limita la complejidad de los modelos que pueden ser considerados. Ademas, las
mayores dificultades para comunicar los resultados y el uso de los modelos mas complejos
puede reducir la transparencia del sistema y aumentar los problemas cuando se quiere
obtener el apoyo de los interesados.

5. Transparencia. Si bien la nocién de “valor agregado” es atractiva por intuicién, su
introduccién en ambientes escolares puede generar controversia, en particular si los motivos
para introducirla se ven con sospecha entre algunos interesados. Si es relativamente sencillo
explicar el funcionamiento del modelo en lenguaje no técnico, muchas de esas sospechas
se disipan. Por otra parte, si el modelo de valor agregado se presenta como una “caja
negra” a cuyo funcionamiento interno sélo puede acceder un grupo elitista de tecnécratas,
sera mas dificil obtener la aceptacion general. Los modelos mas sencillos suelen ser mas
transparentes y, en consecuencia, mas favorecidos por razones politicas, aunque sean
menos deseables técnicamente.

6. Costo. La proporciéon mas grande del costo se va en la recopilaciéon de datos y en la
elaboracion de una base de datos dtil. La primera por lo general se asigna al presupuesto
de instruccion, pues las puntuaciones de pruebas tienen fines académicos. No obstante, la
elaboracion y mantenimiento de una base de datos adecuada puede ser considerable, por
representar el costo de introducir un sistema nuevo de indicadores de desempefo escolar,
pudiendo necesitar llegar (y proporcionar formacién) a varios interesados. Los costos reales
de funcionamiento del modelo, con los analisis secundarios y produccién de informes,
son relativamente modestos, en especial después de uno o dos afios. Sin embargo, las
consideraciones y magnitudes de costos varian sustancialmente por pafs. Los aspectos
relacionados con los costos e implementacion de sistemas basados en modelos de valor
agregado se analizan en la Parte Ill de este informe, que se dedica a los asuntos de la
implementacién.

Los dos primeros problemas son los ladrillos esenciales para elaborar un sistema basado en
modelos de valor agregado. Se analizan a continuacién para la identificacion de aspectos
bésicos que deben enfrentar los administradores y las autoridades educativas al elaborar una
base de datos eficaz para la modelizacién del valor agregado. Los problemas tercero y cuarto
se analizan después, donde se abordan consideraciones estadisticas y metodolégicas. Sin
embargo, por la importancia de estos asuntos, también se analizan en otras dreas de este
informe, en particular en los Capitulos 5 y 6, donde se introducen varios tipos de modelos de
valor agregado. Los problemas quinto y sexto recién citados se tratan en este informe como
asuntos de presentacién e implementacion.

DATOS DE LA EVALUACION DE ALUMNOS

Este informe no se detiene demasiado en el desarrollo de instrumentos de evaluacién que se
usan con los modelos de valor agregado. El interés de este informe se centra en el desarrollo y
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empleo de modelos de valor agregado. La literatura sobre evaluacion educativa y las decisiones
bésicas necesarias para el desarrollo de instrumentos de evaluacién es muy extensa. Esta
literatura describe los diversos métodos utilizados para evaluar el razonamiento general y las
competencias especificas por materia. Este informe no evalta esta literatura; sin embargo, la
siguiente discusién si aborda algunas decisiones referentes al marco evaluativo que influye en el
desarrollo de modelos de valor agregado, asi como la forma en que las escuelas, administradores
y autoridades correspondientes usan los resultados. También se analizan los marcos de
evaluacién de alumnos de los paises participantes para ilustrar los diversos modos de abordar
estas cuestiones. Parece claro que en la mayoria de los sistemas educativos no se desarrollé un
marco de evaluacion de alumnos con el objetivo explicito de generar datos para modelos de
valor agregado. En cambio, los modelos de valor agregado se desarrollaron para aprovechar
los datos generados por las evaluaciones escolares existentes. El andlisis del disefio del marco
evaluativo debe ofrecer informacién a las autoridades educativas y los administradores en su
esfuerzo por elaborar evaluaciones que mejoren la utilidad de un sistema basado en modelos de
valor agregado.

En algunos paises, el desarrollo e implementacion de un curriculo nacional se acompafé de
la elaboracién de un marco evaluativo y de su correspondiente conjunto de evaluaciones. Los
resultados de estas evaluaciones servirian como entradas para distintos tipos de modelos de
valor agregado. También es posible aplicar modelos de valor agregado a los datos provenientes
de pruebas estandarizadas que se administran en mudiltiples jurisdicciones con curriculos
distintos. Sin embargo, asi se complica el desarrollo de estas pruebas y la interpretacién de los
resultados de los modelos de valor agregado. En el disefio de la prueba estandarizada puede
haber problemas de sesgos cuando la evaluacién se alinea de forma mas estrecha con un
curriculo que con otro. También hay dificultades al estimar las contribuciones de la escuela al
avance del alumnado si se utilizan datos de una evaluacién que no se relacione estrechamente
con el curriculo al que se supone se ajustan las escuelas o al que dedican sus recursos. Puede
ser problematico interpretar los resultados de los modelos de valor agregado en este contexto.
En muchos paises con un sistema federal, el curriculo se disefia en el dmbito subnacional y por
ende puede diferir sustancialmente por regiones. Por tanto, para evitar estas dificultades puede
ser prudente aplicar los modelos de valor agregado separadamente dentro de cada jurisdiccion
subnacional. Asimismo pueden obtenerse ventajas politicas e institucionales al emplear los
modelos de valor agregado para supervisar y dar informacion del desarrollo del sistema en el
mismo ambito administrativo en el que residen las principales responsabilidades de toma de
decisiones. Como es natural, estas consideraciones varian en funcién del pais respecto de la
naturaleza del sistema nacional, asi como de la estructura jerarquica de la toma de decisiones
educativas en dichos paises.

Concepto de validez

Las puntuaciones de las pruebas son la materia prima de un andlisis de valor agregado y, sin
duda, las propiedades de estas puntuaciones seran criticas en la calidad de los efectos escolares
estimados resultantes. Muchos analisis dependen de la suposicién de que las puntuaciones son
“lo bastante buenas”, sin especificar lo que implica esto ni efectuar investigaciones empiricas
sobre la manera de determinar estas puntuaciones. Quizd la suposicién de un caracter
adecuado se basa en que, en la mayoria de los casos, las puntuaciones de pruebas se emplean
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sobre todo para tomar decisiones sobre los alumnos, y sélo después para estudios de eficacia
escolar. No obstante, es sin duda adecuado revisar las caracteristicas deseables de los datos
de las puntuaciones de las pruebas en el contexto de un andlisis de valor agregado. Como
sefala la discusion inicial de este capitulo, debe establecerse la validez y la confiabilidad de
la prueba de evaluacién del aprovechamiento académico. Los dos riesgos principales para la
validez son las deficiencias en la representacion del constructo y los altos niveles de varianza
irrelevante del constructo (Messick, 1989).

Respecto del primer riesgo, la preocupacion principal estd relacionada con las pruebas mal
disefadas o que abordan sélo algunas metas de aprendizaje, o que tienen un énfasis tematico
inadecuado. Por lo general, esto sucede por una falta de experiencia entre quienes elaboran
las pruebas y/o limitaciones financieras que restringen los tipos de preguntas incluidas en la
prueba. Por ejemplo, muchas pruebas estandarizadas constan sélo de preguntas de opcion
mdltiple para reducir el costo de calificarlas. En consecuencia, quizd no se examinen bien
otras metas de aprendizaje mas importantes con este formato. Una preocupacion relacionada
es el grado en el que la secuencia de pruebas afecta a la instruccién. Es decir, si las pruebas
se alinean con el curriculo cambiante, serd probable que haya un “cambio de constructo”
conforme los alumnos avancen a grados de escolaridad mds altos. Esto es muy adecuado para
hacer inferencias sobre la competencia de los alumnos en cada grado, pero puede generar
sesgos en las estimaciones de valor agregado si las escalas de puntuacion de diferentes afios se
vinculan de forma vertical. Véase Martineau (2006) para abundar en esto.

En cuanto al segundo riesgo, la preocupacion gira en torno a las desviaciones significativas
de la administracién estandarizada, preguntas mal elaboradas o ambiguas, y problemas como
baja confiabilidad. Por ejemplo, las preguntas que requieren que el alumno proporcione
respuestas escritas deben ser calificadas por maestros contribuyendo a la baja confiabilidad
porque los procedimientos de puntuacion no estdn bien implementados o supervisados. Por
fortuna, esta clase de problemas técnicos se resuelven con formacién y préctica. La aplicacion
eficaz debe asegurar a los directores de las escuelas que el desempefio de los estudiantes en
las pruebas es una medida razonable de su situacién académica. De no ser asf, las escuelas
cuyo desempefo en apariencia no alcance el estandar cargaran la culpa a las pruebas y las
inferencias incorrectas realizadas a partir de los andlisis llevardn a decisiones deficientes en
diversos niveles. Otra dificultad potencial es que los resultados de las pruebas de algunas
escuelas se manipulen en un esfuerzo por lograr una mejor puntuacién de esa escuela en
el valor agregado. Esto representa un caso particularmente pernicioso de varianza de la
irrelevancia del constructo. Estos problemas se aligeran un poco con la estructura del marco
de evaluaciones de los alumnos y su funcién en los programas de rendicién de cuentas y
mejoras escolares. En la Parte | se aborda la creacién de incentivos que tal vez generen estos
resultados no deseables.

Otra consideracién al investigar la calidad de las pruebas se relaciona con los instrumentos de
evaluacion, si y como se preparan cada afio los instrumentos de evaluacién. En caso de que se
emplee la misma forma (o en esencia la misma) cada afio, es probable que su integridad se vea
comprometida con el tiempo y el desempefio en las pruebas aumente pero no se acomparie
de un mejor aprendizaje (Koretz, 2005). Esta “inflacién de puntuaciones de las pruebas”
socava la credibilidad de los analisis de valor agregado, en particular si su magnitud varia
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por escuelas. Si se elaboran diferentes formas cada afio, la nueva forma debe equipararse con
la anterior para conservar la comparabilidad de la escala (Kolen y Brennan, 2004). Un error
de equiparacion sustancial, que incorpore tanto varianza de medida como sesgos, también
compromete las estimaciones de valor agregado. Por ultimo, los analisis de valor agregado
suelen emplear escalas de puntuacién de pruebas con vinculos verticales entre grados (Harris
etal., 2004). Estrategias diferentes con vinculaciones distintas generan escalas de puntuaciones
con propiedades también diferentes que, a su vez, llegan a tener un efecto sustancial en las
estimaciones de valor agregado (Patz, 2007).

De manera mas general, la validez de las pruebas abarca tanto la validez de constructo como
la validez consecuente (Messick, 1989). Esta Gltima se refiere a la adecuacion de las inferencias
y acciones que se basen en las puntuaciones. Que esas puntuaciones tengan consecuencias no
es problema; en cambio, la cuestién es si su empleo se justifica dados su contexto y propdsito.
Asi, las puntuaciones de las pruebas son validas para un uso pero no para otro. La validez no
es una cuestion de “todo o nada”: es cuestion de grado. Sin embargo, si hay preocupaciones
graves relacionadas con la validez de constructo y consecuente, quiza no sea recomendable
proceder con un andlisis de valor agregado, al menos hasta que se aborden de manera
razonable dichas preocupaciones.

Error de medicién

Otra caracteristica de las puntuaciones de las pruebas es la confiabilidad, que es una
medicién de la replicabilidad del proceso de medicion. La confiabilidad es una cantidad sin
dimensién (es decir, no se expresa en unidades de medida) que adopta valores entre 0 y 1.
La confiabilidad alta (es decir, valores cercanos a 1) significa que los alumnos obtendrian
calificaciones semejantes si se sometieran a otra prueba de estructura y formato paralelos a la
que si respondieron. Por otra parte, si hay mucho “ruido” en el proceso de examen, se reduce
la confiabilidad. Algunas caracteristicas de la prueba que determinan la confiabilidad son
aspectos de disefio (como extension, formatos de las preguntas, etc.) y la calidad de la forma de
calificar las respuestas. La confiabilidad baja es un riesgo para la validez porque significa que
los resultados del analisis de valor agregado pueden ser materialmente distintos si se aplicase
de nuevo la prueba.

La confiabilidad es un indicador que resume un aspecto de la calidad de la prueba. Un término
muy relacionado es el error de medicién, que se expresa en unidades de puntuacién de escala
y sirve para cuantificar la incertidumbre asociada a las puntuaciones de pruebas observadas. A
grandes rasgos, una confiabilidad alta corresponde a un error de medicién bajo. Sin embargo,
hay ventajas en la representacion de la replicabilidad de puntuaciones de pruebas en términos
de error de medicién. En muchas pruebas es posible calcular el error de medicién asociado
a cada punto de la escala de reporte. Por lo comdin, el error de medicién es menor cerca del
centro de la escala, donde suele encontrarse la mayoria de las puntuaciones de los alumnos,
y es mayor en los extremos de la escala. Este fenémeno es un resultado directo de la forma de
disenar y elaborar las pruebas. Los problemas se pueden agravarse cuando se mide el progreso
en el desempefio de los alumno a lo largo del tiempo, pues se puede inducir un mayor error
de medicién al igualar diferentes evaluaciones de los estudiantes (Doran y Jiang, 2006).
La asuncién estandar de los modelos de regresién es que cada valor observado del criterio
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proviene de una distribucién con la misma varianza. Asi, el hecho de que el error de medicién
no sea uniforme en la escala de medida (llamado heterocedasticidad) causa problemas
cuando las puntuaciones de las pruebas son usadas como criterio. Si no se tiene en cuenta
la heterocedasticidad, las estimaciones pueden resultar sesgadas. En este momento poco se
sabe de la relacion entre el grado de desviacién de un error de medicién uniforme y el sesgo
resultante. Para abundar al respecto, véase McCaffrey et al. (2003: 103).

El error de medicién también puede causar problemas cuando las puntuaciones de las pruebas
se emplean como variables de control en un modelo de regresién. La asuncién usual es que
las variables de control estan medidas sin errores. Se sabe bien que cuando las puntuaciones
de las pruebas se emplean como variables de control, el error de medicién causa un sesgo
descendente en las estimaciones de los coeficientes de regresion correspondientes. Al tomar
datos de dos estados de EUA, Ladd y Walsh (2002) investigaron la magnitud de este sesgo. Los
modelos fueron de regresion lineal estdndar que incorporaron puntuaciones de las pruebas
de afios anteriores pero no caracteristicas de los alumnos. Estos modelos se utilizaron en
Carolina del Norte y del Sur con fines de evaluacién de escuelas. Observaron que los efectos
estimados en las escuelas que atendian a estudiantes de capacidades menores (basdandose en su
desemperio del afio anterior) descendieron sustancialmente, y que los efectos estimados para
las escuelas que atendian a alumnos de capacidades mayores ascendieron también de manera
sustancial. Es decir, los resultados del analisis de valor agregado de escuelas no favorecieron a
las escuelas que atendian a alumnos mds débiles y favorecieron a las que atendian a alumnos
mds capaces. Mds alin, muestran cémo este sesgo se reduce considerablemente si se emplean
las puntuaciones de las pruebas de afios anteriores como variables instrumentales. Sin ellas,
deben emplearse otras caracteristicas de los alumnos relevantes cuando estén disponibles. Se
abunda en esto en el Capitulo 6.

Las propiedades de la distribucién de las puntuaciones de las pruebas son también relevantes
en la implementacién e interpretacion de un analisis de valor agregado. La asuncién estandar
es que las puntuaciones se distribuyen de acuerdo con la distribucion gaussiana (normal),
al menos condicional de las demas variables (caracteristicas de los alumnos) del modelo.
Las desviaciones leves de esta suposicion no deben causar alarma. Sin embargo, los efectos
sustanciales de “piso” o “techo” pueden ser probleméticos. Por ejemplo, si la prueba de un
grado particular es relativamente facil para muchos estudiantes inscritos en un subconjunto
de escuelas, la distribucién de las ganancias de sus puntuaciones tendrd una desviacién
pronunciada hacia el lado de la distribucién mas bajo. Los estimadores de valor agregado para
esas escuelas tendran sesgos descendentes en comparacién de los que habrian obtenido si la
prueba hubiese sido lo bastante dificil para esos estudiantes.

Escalas de puntuaciones

Si bien la elaboracién de evaluaciones de estudiantes y las pruebas no son el tema central de
este informe, el asunto de las escalas de puntuaciones de las pruebas se considera demasiado
importante para no mencionarlo. Es comtn que las puntuaciones “brutas” de las pruebas se
transformen en otra escala para informar y para analisis secundarios. Estas transformaciones
hacen que parezca que las puntuaciones de las pruebas son comparables de un afo al
siguiente. Sin embargo, la verdadera comparabilidad depende de una aplicacién cuidadosa
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de las especificaciones de la prueba y, de ser necesario, de ajustes de puntuaciones mediante
un proceso especial llamado equiparacién (de pruebas). Las desviaciones graves de la
comparabilidad afo con afio quiza no sean especialmente problemdticas para los alumnos
si s6lo se comparan con otros de la misma cohorte. Sin embargo, son problemdticas para
el andlisis de valor agregado porque significa que la distribucién de las puntuaciones de
ganancias varfa al paso de los anos (Harris et al., 2004). Si los efectos de la escuela se obtienen
a partir del analisis de datos de mdltiples cohortes, esta variacion introduce varianza de la
irrelevancia del constructo.

En algunos ambientes, las pruebas de fin de afio se administran en cada grado y las puntuaciones
brutas de las pruebas de distintos grados se “vinculan verticalmente” para generar una escala
Gnica para todos los grados. Hay varios procedimientos para efectuar la vinculacion vertical,
y cada una produce una escala de grados con diferentes propiedades que generan distintas
estimaciones de los efectos de la escuela (Patz, 2007). Aunque no se requiere construir una
escala comin de grados para aplicar muchos modelos de valor agregado, las puntuaciones
de pruebas vinculadas verticalmente a menudo se emplean como archivo de entrada para
un andlisis de valor agregado. En estas situaciones, los usuarios deben tener en mente las
caracteristicas de la escala vertical y como puede afectar a las estimaciones del modelo de
valor agregado. Deben pensarlo dos veces antes de tratar la escala como escala de intervalo
(es decir, una para la cual las diferencias de escala tengan el mismo significado a lo largo de
toda la escala). Aunque es tentador hacerlo, pocas veces se justifica, y se recomienda una via
mds conservadora.

Resultados de evaluacion en una escala ordinal

Hasta aqui hemos supuesto que las puntuaciones de las pruebas se reportan en una escala con
suficientes valores para tratarla como si de verdad fuese continua. Sin embargo, en algunos
ambientes, se informa de las puntuaciones finales en una escala gruesa que comprende apenas
dos categorias ordenadas. Por ejemplo, las autoridades pueden establecer dos estandares que
denoten “logro competente” y “avanzado”. Cada estandar se representa con una puntuacion,
o punto de corte, en la escala de reporte original. Después se clasifica a los alumnos en una
de tres categorias (“menos que competente”, “competente” y “avanzado”) segln donde se
sitle su puntuacion. Si bien los modelos de valor agregado convencionales no deben aplicarse
en esos casos, es posible, de todos modos, efectuar un andlisis de valor agregado. Si sélo hay
dos categorias, se puede emplear una regresion logistica o regresion probit en lugar de los
modelos usuales basados en la distribucién normal. Si hay mas de dos categorias, pueden
usarse modelos politomicos de regresion logistica o modelos probit ordenados. Para ahondar
en este tipo de modelos, véase Fielding, Yang y Goldstein (2003).

Los problemas de validez y confiabilidad también son importantes en los datos ordinales. Si
las categorias se determinan mediante alguna variante de un procedimiento de punto de corte,
debe evaluarse la validez del procedimiento (Hambleton y Pitoniak, 2006). Si las categorias
corresponden a etapas de una escala de desarrollo, debe evaluarse el apoyo tedrico y empirico
para la escala. En ambos casos, la confiabilidad se relaciona con la probabilidad de que un
alumno sea asignado a la categoria apropiada. Colocarlo en la categoria equivocada es un
tipo de error de medicién que induce sesgo en la estimacién. Mientras mayor sea el error

CXIPIFIERN La medicién del aprendizaje de los alumnos: Mejores précticas para evaluar el valor agregado de las escuelas



105

CONSIDERACIONES DE DISENO CAPITULO 4 IR I

de medicién (y mas baja la confiabilidad), menos creible serdn las estimaciones del valor
agregado de la escuela.

En la mayoria de los paises participantes, las razones para implementar un sistema de valor
agregado basado en ciertas evaluaciones son desplazar la atencién de los directores de
escuelas, maestros y alumnos a mejorar el desempeno en esas medidas y el aprendizaje
de los alumnos en las disciplinas académicas correspondientes. La eleccién de materias
y grados, asi como la naturaleza de las evaluaciones, deben hacerse con cuidado, pues
es probable que afecten a las acciones de los interesados. En particular, las deficiencias
de las evaluaciones pueden llevar a obtener puntuaciones de los alumnos mds altas que
no se estan asociadas a las mejoras deseadas en el aprendizaje de los estudiantes. Este
seria el caso de una falta de validez consecuente. Las decisiones referentes a la forma de
emplear el desempefio de los alumnos para la evaluacién de escuelas puede alterar los
incentivos y, por tanto, el comportamiento de directores y maestros (Burgess et al., 2005).
Por lo comn, las puntuaciones de los alumnos se transforman o resumen en indicadores de
desempeiio que dan informaci6n al proceso de toma de decisiones. Una distincién basica es
la que se establece entre los indicadores de desempefo discretos y continuos. Si se evalta
a una escuela con base en un indicador discreto, hay un incentivo natural para concentrar
los recursos en la mejora de dicho indicador. Por ejemplo, un analisis de valor agregado
que se centre en la proporcién de nifios que alcanzan o exceden un nivel particular de
lectura alienta a las escuelas a centrar su atencién en los estudiantes que se ubican por
debajo del nivel de alfabetizacién pero que es probable que alcancen ese nivel con el apoyo
adecuado. Por otra parte, en este ejemplo hay pocos incentivos para que la escuela mejore
las puntuaciones de los alumnos que ya superan ese nivel, o centrarse en los estudiantes muy
por debajo de dicho nivel. En cambio, es mds probable que un analisis de valor agregado
que se centre en un indicador continuo aliente una asignacién de recursos mds uniforme,
aunque es posible que los alumnos que parezcan mejor ubicados para obtener mayores
ganancias reciban mas atencion. Por ejemplo, quiza sea mas facil mejorar el desempefio de
alumnos de mayor aprovechamiento que el de los de menor aprovechamiento. Esto no sélo
genera distorsiones al interior de las escuelas, sino también dificulta las comparaciones entre
escuelas. Es decir, las escuelas con mayores proporciones de alumnos con antecedentes
favorables (como sea que se midan) pueden recibir puntuaciones de valor agregado mas altas
porque sus alumnos por lo general lograrian ganancias mas grandes. De ser éste el caso y si
los maestros de escuelas con puntuaciones de valor agregado mas altas acordasen beneficios
especiales, habria un claro incentivo para que los maestros se dirigieran a las escuelas con
mayores proporciones de alumnos con antecedentes favorables.

Sin embargo, es posible introducir una fuerza que contrarreste esto con una ponderacion
diferencial de las puntuaciones de ganancias. Por ejemplo, se puede acordar una mayor
ponderacion a las mejoras en el extremo inferior de la escala en comparacién con el extremo alto.
Como es mas probable hallar alumnos de estado socioeconémico bajo en el extremo bajo de la
escala, este esquema de ponderaciones ofreceria incentivos adicionales para que los directores
de escuelas y maestros se centren en elevar el desempefo de esos estudiantes e incluso induzca
a los maestros mas eficientes a trabajar en esas escuelas. Estas cuestiones se abordan en la Parte |,
que ilustra estos sistemas y las implicaciones de varias estructuras de incentivos.
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Estructura de evaluaciones de los alumnos en paises participantes

Algunas decisiones referentes al disefio y uso de modelos de valor agregado dependen de la
naturaleza de los datos de evaluaciéon disponibles. A continuacion se analizan los datos de
evaluacioén recopilados en cada pais para ilustrar las diferencias entre paises, asi como las
estrategias que mejoran los datos y asi aumentan la utilidad de las politicas de los andlisis
de valor agregado. En algunos paises, la eleccién de evaluaciones para los analisis de valor
agregado se determina en esencia por la estructura del sistema educativo. Por ejemplo, si el
sistema escolar se organiza en sectores de primaria y secundaria, y las escuelas pertenecen
a uno u otro, por lo general los andlisis de valor agregado sélo se basan en evaluaciones
administradas en un periodo proporcional al tiempo que los alumnos pasarfan normalmente
en una escuela primaria o secundaria. Desde la perspectiva de los analisis de valor
agregado, es problemdtico si una evaluacion tiene lugar a la mitad de la educacion primaria
de los alumnos y la segunda mitad de su educacién secundaria. El Cuadro 4.1 detalla las
evaluaciones de los alumnos que pueden usarse en anélisis de valor agregado en los paises
participantes, e ilustra las diferencias entre paises en las materias cubiertas. Cabe observar
que en algunos paises la falta de comparabilidad de evaluaciones es una barrera para el
desarrollo de un anélisis de valor agregado.

Hay variacién considerable en las edades y niveles de grado/afio en que se recopilan los
datos de evaluacion de los estudiantes. Al considerar los datos de evaluacién de los alumnos
que serviran para los andlisis de valor agregado, la edad a la que se evalta a los alumnos
moldea la medicién de resultados mediante la cual es posible apreciar los efectos de las
escuelas en el progreso de los estudiantes. Las evaluaciones en algunos paises se centran
en la educacién primaria, y en otros, en la secundaria y en la educacién media. Paises
como Bélgica (Comunidad Flamenca) y Republica Checa concentran sus evaluaciones en
los primeros grados, que facilita el uso de modelos de valor agregado en el desarrollo del
sector de educacién primaria. Por otra parte, la estructura de los marcos de evaluacién
estudiantil en paises como Eslovenia, Noruega, Polonia, Portugal y Suecia facilita, en su
mayoria, el desarrollo de modelos de valor agregado centrados en el sector de educacién
secundaria. En Dinamarca hay evaluaciones de matemadticas y lectura en educacién primaria
y secundaria, y evaluaciones adicionales en ciencias e inglés s6lo en educacién secundaria.
Las materias incluidas en el marco de evaluacién estudiantil reflejaran las prioridades del
sistema nacional y tendrdn un impacto en el uso e interpretacién de los modelos de valor
agregado. Si s6lo se evalia matematicas en afios determinados, sélo se medird el valor
agregado de matemadticas. Si se desea crear un indicador de valor agregado de base mds
amplia, sin duda se requieren evaluaciones de alumnos de una variedad mas extensa de
materias. En general, se evalta a los estudiantes en mas materias en la educacion secundaria,
en particular en la educacién media, donde los resultados de los exdmenes de todas las
materias (es decir, exdmenes nacionales) se emplean para modelos de valor agregado (segtn
el tipo de modelo de valor agregado que se use). En niveles mas bajos, las evaluaciones se
concentran s6lo en unas cuantas areas. En la mayoria de los paises, éstas son matemadticas,
ciencias y el idioma nacional o el de instruccién (con hincapié en lectura y/o redaccion de
dicho idioma).
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Cuadro 4.1

Examenes de alumnos en paises participantes que en potencia se usarian
para modelos de valor agregado

Ano-Nivel Materias
Bélgica (FI.) Ano 1-6 Matematicas, idioma de instruccion.
ARo 1-6 Matematicas, lectura, ortografia.
Ano 6 (afo final de ISCED 1) Matematicas, lectura, naturales (subdominio de estudios ambientales),
francés, sociedad.
Afo 8 Areas intracurriculares (“aprender a aprender”, “recopilacién
y procesamiento de informacién”), biologia, francés, sociedad.
Dinamarca Afo2,4,6,7, Lectura, matemdticas, inglés, ciencias.
Ao 9y 10 Todas las materias obligatorias (evaluadas por maestros).
Educacion media Lectura, matemdticas, inglés, ciencias.
Eslovenia Afo 6 Lengua materna, matemdticas, primer idioma extranjero.
Ano 9 Lengua materna, matemadticas, una materia escolar obligatoria
(decidida por el ministerio).
Educacion media (Ano 13) Vocacional: Lengua materna, matematicas o primer idioma
extranjero, dos materias escolares y especificas del curriculo.
Educacién media (Afio 13) General: Lengua materna, matematicas, primer idioma extranjero
y dos de 30 materias opcionales.
Espana 4 (primaria), 8 (secundaria) Matematicas, idioma de instruccién: ciencias sociales
con educacién civica, ciencias, tecnologias de la informacién
y comunicacion, otra.'
Francia Examen nacional (bachillerato al término . .
o ) Cubre 15 materias por estudiante.
de la educacién media)
Noruega AfRo 5, 8 Exdmenes nacionales en matematicas, lectura, inglés (lectura).
Aho 10 Exdmenes externos (matematicas, noruego o inglés).
Todas las materias obligatorias (evaluadas por maestros).
Afo 11,12,13 Exdamenes y evaluaciones de maestros en varias materias.
Polonia Afo 6 (examen de salida de primaria) Prueba de competencia de materias.
Afo 9 (examen de salida de secundaria) Humanidades, matematicas, ciencias.
Ao 12 (examen de salida de educacién Examen final de preparatoria (polaco es obligatorio y después
media) hay evaluaciones en varias materias adicionales).
Portugal Afo 4, 9 Matemdticas, portugués.
Afo 12 Todas las materias requeridas para certificacién y entrada
a la educacién superior.
Reino Unido Etapa 1: Afio 2 Lectura, redaccién, matematicas.
Etapa 2: Afo 6 Lectura, redaccién, matematicas, ciencias.
Etapa 3: Afio 9 Inglés, matematicas, ciencias.
Etapa 4: Afo 11 Una amplia variedad de materias, que en su mayoria cuentan para
los mejores 8 resultados del alumno.
Rep. Checa* 13 (Estado Maturita) Idioma checo, idioma extranjero y uno de matematicas, ciencias
sociales, ciencia o tecnologia.
AR0 5,9 Idioma checo, matemdticas, idioma extranjero, habilidades
de aprendizaje.
Suecia Ano 9, grados finales Evaluacion de 16 materias.

Inglés, matematicas, sueco.

Inglés, matematicas, sueco.

Promedio de puntos de grado, todas las materias por cada alumno
(30-35 materias).

Educacién media, prueba estandarizada

Inglés, matemadticas, sueco.

1. Matematicas e idioma de instruccién se evaldan al afio. Otras materias se evaldan con menor frecuencia.

2. Recopilacién de datos en etapa piloto en 2008. El proyecto que recopila datos en el Afio 13 se transformara en Examen final estatal de
Maturita en 2010; afios 5 y 9 no continuaran.

Fuente: Informacion proporcionada por expertos consultados.
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La frecuencia de las evaluaciones varia considerablemente por pais. Debe observarse que el
sistema de evaluaciones en algunos paises no permite a la fecha andlisis de valor agregado
como se definen en este informe. Nuestra definicion destaca que se requiere una evaluacién
previa para medir el valor agregado. Ademas, las evaluaciones tienen que ser comparables de
modo que apoyen las inferencias deseadas referentes a la relacion de distintos factores con el
progreso de los alumnos. En Dinamarca y el Reino Unido se elaboraron marcos de evaluacién
de alumnos que abarcan los sectores educativos de escuelas primarias y secundarias. En el
Reino Unido se identificaron etapas basicas en el progreso de alumnos a lo largo de su paso
por la escuela, con evaluaciones en los Afos 2, 6, 9y 11. La Comunidad Flamenca de Bélgica
es el tnico pafs participante que tiene datos anuales de evaluacién de estudiantes, si bien sélo
del nivel de primaria. Las pruebas anuales resuelven parcialmente algunos de los problemas
estadisticos y metodolégicos con los modelos de valor agregado analizados mas adelante en
este informe, y deben aumentar la utilidad de los resultados.

La frecuencia de las evaluaciones tiene un impacto en la eleccion del modelo de valor
agregado, asi como para decidir si se debe o no incluir caracteristicas de antecedentes de
los alumnos. Estas decisiones a su vez afectan la interpretacién de los resultados del modelo.
Las decisiones referentes a la frecuencia de las evaluaciones dependeran de la naturaleza
del curriculo y de las prioridades respecto de la supervision del progreso de los alumnos en
diversos momentos de la carrera escolar. Para paises que se preparan a elaborar un marco de
evaluaciones estudiantiles y a emplear modelos de valor agregado, hay ventajas en registrar los
avances mediante evaluaciones estudiantiles mas frecuentes.

Como veremos en el Capitulo 6, incrementar la cantidad de mediciones de aprovechamiento
anteriores mejora en gran medida la precisién y credibilidad de los andlisis de valor agregado.
Por tanto, es tentador alentar evaluaciones de alumnos més frecuentes. Sin embargo, existe
la preocupacién de que las evaluaciones adicionales anadan una carga indebida a las
escuelas y reduzcan la cantidad de tiempo efectivo de ensefianza. Es decir, las pruebas no
s6lo ocupan tiempo del dia escolar, sino también imponen requerimientos organizativos de
actividades previas y posteriores a la evaluacién. Las autoridades educativas pueden ponderar
los beneficios de incrementar la frecuencia de evaluacion respecto de estas cargas y los costos
financieros. Ademas, las pruebas pueden afadir presion a los alumnos que también puede
tener consecuencias negativas. Esto se refleja en el Cuadro 4.1, que muestra que en la mayoria
de los sistemas educativos se evalta hoy en dia a los alumnos sélo en unos cuantos niveles
anuales, y en materias y areas de aprendizaje seleccionadas.

Como vimos en la Parte |, el uso de los resultados de las pruebas con propésitos ambiciosos crea
incentivos para influir en el desempefo de los alumnos de estas evaluaciones de manera no
adecuada. La practica de “ensefiar para la prueba” es una de estas consecuencias indeseables,
pero hay varios casos documentados en que varios indicadores escolares y pruebas ambiciosas
pueden manipularse (y se han manipulado) de manera que genere resultados no deseados
(Nichols y Berliner, 2005). Surgen otros problemas si la puntuacién de valor agregado de
una escuela se manipula de forma mas directa. Considere un escenario en que se emplean
dos evaluaciones para estimar el valor agregado de una escuela. Suponga que la primera
evaluacion se realiza en el Afo 3 y la segunda en el Afio 6. Sin duda, el valor agregado
de una escuela aumenta si hay una diferencia positiva mds grande entre las evaluaciones.
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Por tanto, hay un incentivo para elevar las puntuaciones de los alumnos en el Aho 6 y para
bajar las puntuaciones (de esos mismos estudiantes) en el Afio 3. Esto se lograria aconsejando a
los alumnos que no se tomen tan en serio el examen del Afio 3, como lo harian de otro modo,
o incluso al alentarlos a que de forma deliberada no lo respondan bien. Algunas acciones mas
radicales serfan estructurar el curriculo de modo que los alumnos no se preparen bien para la
evaluacién del Afo 3. Aln asi, pueden elaborarse estrategias para reducir la probabilidad de
estas actividades no deseadas. Por ejemplo, el efecto perverso de los incentivos se contrarresta
al imponer objetivos de desempefio para la evaluacién del Afo 3. De manera mds general,
las escuelas deben tener un incentivo para elevar el desempefio de estudiantes en todas
las evaluaciones, y alinear asi sus intereses con los de los alumnos. Considere el marco de
evaluacién anual en la Comunidad Flamenca de Bélgica, donde cada evaluacion (salvo la
del Afo 1) tiene una doble funcion. Asi, la evaluacién del Ano 3 es una medicién final de
desempefio en el analisis de valor agregado entre el Afio 2 y el Afio 3 (0 Afio Ty Ao 3), y
también una medicién de desempefio anterior en el andlisis de valor agregado entre el Afo 3
y el Afio 4, o algiin otro afio subsecuente. Esta doble funcién mitiga el incentivo de reducir el
desemperio en la evaluacion del Afio 3. Ocurriria una excepcion si las autoridades educativas
hicieran mas hincapié en la medicién de valor agregado en un afo especifico.

También se puede promover que las escuelas eleven el desempeio de los estudiantes
en la evaluacion inicial al hacer que dicha evaluacién forme parte de procedimientos
administrativos generales o de programas o politicas educativas. Por ejemplo, el desempeno
de los alumnos en la evaluacién inicial o previa se vincularia a un sistema de inspecciones
escolares y procedimientos de evaluacién escolar. Asimismo, las medidas de la evaluacién
pueden formar parte de un marco mds amplio de mediciones escolares que faciliten una
eleccion escolar eficiente. Como vimos en la Parte I, publicar estas mediciones a menudo crea
incentivos positivos para elevar el desempefio del alumnado. Aparte de las consideraciones
para alinear incentivos, deben establecerse procedimientos adecuados para asegurar que todas
las evaluaciones sean justas y no contengan errores. Debe estandarizarse la aplicacion de los
examenes, y el marcado de los documentos del examen debe ser confiable y quedar protegido
contra la manipulacién en todas las etapas del proceso. Esto generara mayor confianza en
los resultados de la evaluacion y en el analisis de valor agregado siguiente. También debe
notarse que algunos paises utilizan evaluaciones estandarizadas elaboradas externamente, y
otros dependen de exdmenes escolares. Unos cuantos sistemas, como en el Reino Unido, en
ocasiones emplean ambas clases de evaluacidn, si bien todas las calificaciones en la Etapa 4
se evalGan de manera externa. Sin embargo, en las Etapas 2 y 3, los datos se recopilan de
evaluaciones externas y de los maestros. Se emplean datos de evaluaciones externas porque se
supone que son mas creibles y comparables, asi como que poseen propiedades psicométricas
superiores. En la Etapa 1, los examenes no se puntuaron externamente, y ha habido cierta
preocupacion sobre la robustez de los datos (véase Tymms y Dean, 2004). Desde 2005, todos
los resultados de la Etapa 1 (de alumnos de siete anos de edad) se basan en evaluaciones
de los maestros. Si bien esto puede presentar el riesgo de sesgos (en contraste con una
evaluacion estandarizada), existe la posibilidad de que los datos sean mas validos, pues los
maestros recurren a una mayor variedad de evidencias durante un periodo dado que un solo
examen aplicado en una ocasion. Si se emplean evaluaciones de maestros, deben someterse a
supervision externa para asegurar su comparabilidad y validez.
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FILOSOFIA DEL AJUSTE Y CARACTERISTICAS CONTEXTUALES

Con el fin de obtener efectos estimados de la escuela, la mayoria de los modelos de valor
agregado efecttia un ajuste de regresién en las puntuaciones de las pruebas de los alumnos. El
ajuste pretende “nivelar el campo de juego”, es decir, retirar de las comparaciones entre escuelas
los efectos de confundido por las diferencias sistematicas en las poblaciones de alumnos en
el ingreso. Al hacerlo, se espera que el andlisis de valor agregado sea mas fructifero al “aislar”
las contribuciones de escuelas individuales sobre el avance académico de sus alumnos que
cuando se compara a las escuelas basandose s6lo en el aprovechamiento de los alumnos. Si
bien esta estrategia es prudente y muy comtin, es importante observar que el ajuste estadistico
debe efectuarse con cuidado y sin olvidar las posibles consecuencias negativas. Con esto en
mente, los siguientes pdrrafos presentan una explicacién simplificada del ajuste estadistico, al
ilustrar los puntos fuertes y débiles del procedimiento.

Gréfica 4.1

lustracién grafica del proceso de ajuste estadistico

E

Suponga que la meta es estimar el desempefio relativo de una escuela. Este es el objetivo o
parametro de interés. El circulo (con la letra “T” en la Gréfica 4.1) representa el valor verdadero
del parametro. El estimador obtenido de una comparacién sin ajustar que se representa con
la figura de cuatro lados (letra “E”). En este caso, el estimador es demasiado grande. Es decir,
usamos las areas de las figuras para sefalar sus magnitudes. “E” puede ser mds grande que
“T” porque los alumnos de la escuela son mds aventajados que los de la escuela promedio.
Al reconocer que las escuelas no se asignan de forma aleatoria a los alumnos (o viceversa),
recurrimos al ajuste estadistico de las caracteristicas de los estudiantes medidas para crear un
campo de juego mas nivelado. Se supone que cada ajuste modifica a “E” para acercarlo a “T".
En la Grafica 4.1, el efecto del ajuste se representa con una figura contenida en “E” que puede
0 no superponerse con “T".
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El primer ajuste (“A”) reduce el drea de “E”. El nuevo estimador, “E-A”, se acerca mas a “T”
que a “E”. Observe que “A” se superpone un poco con “T”, lo que indica que parte del ajuste
aislé una pequefia porcion de la diferencia verdadera. Sin embargo, el nuevo estimador adn es
demasiado grande. Otros ajustes para las siguientes dos caracteristicas (“B” y “C”) ofrecen un
estimador “E-A-B-C”, mas cercano a “T”. Sin embargo, en el caso de “C” hay una superposicién
considerable con “T”, lo que significa que se ajusté demasiado. Por dltimo, el ajuste “D”
aisl6 una buena porcién de “T” pero relativamente poco de la parte de “E” fuera de “T”. Esto
significa que hubo un sobre-ajuste. El estimado resultante, “E-A-B-C-D”, puede estar mds
cerca de “T”, pero ser menor que “T” en lugar de mayor. Un ajuste mas, con efectos semejantes
a los de “D”, puede arrojar un estimador mds deficiente que los anteriores. La leccién aqui es
que el ajuste estadistico debe efectuarse con todo cuidado.

En la mayoria de los modelos de valor agregado, aislar la contribucién de las escuelas
requiere estimar la relacién entre las puntuaciones de los alumnos y las diversas variables
socioeconémicas y contextuales. Aunque hay problemas de medicién que necesitan abordarse
al aislar los mdltiples impactos en el desempefio estudiantil, es Gtil para los tomadores de
decisiones analizar tanto el grado de la relacion entre desempefio estudiantil y las caracteristicas
contextuales especificas como, en algunos casos, analizar los resultados de valor agregado
de grupos particulares de alumnos. El andlisis de estos datos ofrece informacién para la
elaboracion de politicas en diversas areas, como una financiacién escolar equitativa.

Importancia de las caracteristicas contextuales

El programa PISA de la OCDE no produce mediciones de valor agregado y se alinea mas con
lo que se clasifica como modelos de aprovechamiento contextualizado en este informe. Los
hallazgos mds recientes de PISA confirman evidencias previas de que el nivel socioeconémico de
los alumnos es uno de los mayores predictores de desempefio escolar con estos modelos (OCDE,
2007a). Estos hallazgos son congruentes con la literatura, que documenta el vinculo estadistico
entre |as variables de antecedentes individuales y familiares, por una parte, y la educacion de los
jovenes, por otra (OCDE, 2007d; Haveman y Wolfe, 1995). Ademds, esta relacion se extiende
al incluir caracteristicas del vecindario o comunidad y companeros (Ginther, Haveman y Wolfe,
2000; Brooks-Gunn et al., 1993; Corcoran et al., 1992; Mayer, 1996). Estos andlisis estiman la
fortaleza de la relacién entre diversos factores y una sola medida o resultado de desempefio.
Entre estos factores se encuentran caracteristicas de antecedentes individuales y diversas
caracteristicas socioecondémicas contextuales, asi como caracteristicas escolares. Como vimos
en la Introduccion de este informe, la caracteristica clave que distingue a los modelos de valor
agregado es la inclusién de una medida de aprovechamiento anterior comparable con la cual
aislar de manera mds precisa la contribucion de la escuela al progreso de los alumnos. Cuando
se incluyen mediciones de rendimiento previo en el modelo de regresion, a menudo se reduce
mucho la contribucién de las caracteristicas contextuales que expliquen las diferencias en los
resultados de los alumnos. Ballou, Sanders y Wright (2004) sefialan que cuando se dispone de
un conjunto rico de medidas de aprovechamiento previas y actuales, el ajuste de caracteristicas
demograficas de los alumnos tiene un impacto minimo en los efectos escolares estimados.
Ademds, a pesar de favorecer por lo general |a inclusion del nivel socioeconémico como variable
de antecedente del alumno, McCaffrey et al. (2003, 2004) concluyen que controlar los factores
socioeconémicos y demogréficos de los estudiantes sin mediciones de rendimiento previo
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no basta para anular los efectos de las caracteristicas de antecedentes en todos los sistemas
escolares, en especial los sistemas que atienden a estudiantes heterogéneos. Asi, tomadores de
decisiones deben tener cuidado al interpretar las mediciones de desempefio escolar a partir de
modelos de aprovechamiento contextualizado.

En el disefio de modelos de valor agregado, las autoridades educativas y los administradores
deben considerar con cuidado el empleo de caracteristicas socioeconémicas contextuales.
Quienes conocen mejor los modelos de aprovechamiento contextualizado, es bien conocida
la importancia de las caracteristicas socioeconémicas contextuales como predictoras del
aprovechamiento estudiantil. En consecuencia, el andlisis de la seccién precedente respecto
del papel atenuado de estas caracteristicas en los modelos de valor agregado quizd sea un
tanto sorpresivo. Los andlisis de datos noruegos y portugueses muestran que el empleo de
caracteristicas contextuales es mucho mas importante en modelos de aprovechamiento
contextualizado que en modelos de valor agregado. Haegeland y Kirkebgen (2008) ofrecen
una ilustracién empirica de cémo los estimadores de desempefio escolar se ven afectados por
la eleccion de variables contextuales socioeconémicas en modelos tanto de aprovechamiento
contextualizado como de valor agregado. Los autores observan que ajustar el rendimiento
previo y el nivel socioeconémico de los alumnos no son estrategias mutuamente excluyentes
al estimar el desempefio escolar. También queda claro que el papel de los factores contextuales
difiere por pais y tipo de modelo utilizado. Sin embargo, los hallazgos del estudio noruego
referentes a la influencia de las caracteristicas del nivel socioeconémico en los estimadores
de valor agregado también aparecieron en el estudio longitudinal portugués. El andlisis de
los datos noruegos aclara el uso de las variables contextuales en modelos de valor agregado
e ilustra las diferencias en este punto con los modelos de aprovechamiento contextual. El
estudio comparé los resultados de cuatro modelos, al incorporar una cantidad creciente de
datos socioeconémicos como variables de control. La comparacién de los resultados mostré
que afnadir caracteristicas socioeconémicas aumenté la cantidad de varianza explicada de
las puntuaciones de los alumnos y redujo la dispersion de la distribucién de indicadores de
desempefio escolar en los modelos de aprovechamiento contextualizado. Esto es congruente
con la literatura, que muestra que las caracteristicas socioeconémicas se correlacionan con el
desempefio estudiantil y no se distribuyen de manera uniforme entre escuelas. Sin embargo,
sus resultados indican que, en sus modelos de valor agregado, los efectos de incluir variables
de nivel socioeconémico adicionales estdn limitados debido a la presencia de medidas de
rendimiento previo. Muestran que un modelo de valor agregado simple que contenga sélo
informacién demogréfica bdsica (género y afo de nacimiento), ademds de medidas de
rendimiento previo, tiene un poder explicativo mucho mayor que el modelo mas completo
de aprovechamiento contextualizado. La inclusién de caracteristicas socioeconémicas
adicionales a este modelo de valor agregado sélo tuvo un efecto menor en el poder explicativo
del modelo y en los estimadores de desempefio escolar. Por otra parte, incorporar mediciones
de desempefio anterior adicionales tuvo un impacto mayor en el poder predictivo del modelo.

A pesar de estos hallazgos, la inclusién de caracteristicas socioeconémicas en un modelo de
valor agregado puede tener consecuencias para determinadas escuelas. Respecto de los datos
noruegos, el mayor impacto para una escuela individual con la inclusién de todo el vector
de caracteristicas contextuales en el modelo de valor agregado correspondié a la mitad de
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una desviacién estandar de la distribucién del desempeno escolar estimado. Este resultado
subraya la importancia —al desarrollar un sistema basado en modelos de valor agregado- de
efectuar andlisis de sensibilidad no sélo en los pardmetros del modelo general, sino también
en los estimadores escolares individuales. Los cambios sustanciales en los estimadores de valor
agregado deben estimular mds investigacion, pues pueden indicar problemas con los datos.
De forma ideal, estos tipos de andlisis deben efectuarse durante la etapa piloto del proceso de
implementacion.

Aunquees sugerente el andlisis de los datos noruegos, no podemos extraer una conclusién general
de este ejercicio. Las consecuencias de incluir (mds) variables contextuales socioeconémicas
en un modelo de aprovechamiento contextualizado pueden variar por niveles, afos y paises. Si
las caracteristicas socioeconémicas sélo se relacionan con el nivel inicial de desempefio y no
con la tasa de crecimiento, no habria ninglin beneficio en la inclusion de estas caracteristicas
en los modelos de valor agregado. Por otra parte, habria algin beneficio si estas caracteristicas
se correlacionaran con el crecimiento de desempefio de los alumnos. En algunos paises
miembros de la OCDE, la inclusién del “afo de nacimiento” en el modelo de valor agregado
captura el efecto de “repeticién” o retencién de grado, fenémeno correlacionado negativamente
con el nivel socioeconémico (OCDE, 2007c). También es posible que la inclusién del “afo
de nacimiento” capture el efecto de la edad de entrada diferencial en el sistema educativo.
Al emplear un modelo de aprovechamiento contextualizado (modelo de componentes de
varianza) con datos de PISA 2000, Ferrdo (2007a) muestra que la “repeticiéon” explica 45%
de la variabilidad del desempeno de alumnos portugueses en matematicas (medido por PISA).
Desde el punto de vista educativo, la inclusion de la variable “afio de nacimiento” como
covariante en el modelo de valor agregado puede generar polémica y debe abordarse de forma
adecuada en cada pais.

Un analisis de datos portugueses (representativos de la regién Cova da Beira) revel6 hallazgos
semejantes a los del analisis noruego respecto del efecto de incluir varias caracteristicas
socioeconémicas en modelos de valor agregado (Ferrdao, 2008). Este analisis usé datos
recopilados al principio y final del afio académico 2005-06 de alumnos inscritos en los
grados 1.°,3.°,5.°, 7.°y 8.°. La variable de respuesta fue la puntuacién en matemdticas en una
prueba estandarizada equiparada' con el rendimiento previo en matemdticas (Ferrdo et al.,
2006). Entre las caracteristicas socioeconémicas analizadas se encuentran las que miden la
escolaridad paterna y la elegibilidad estudiantil para alimentos y libros escolares gratuitos. La
elegibilidad para alimentos escolares gratuitos es una medicién comun en estimaciones similares
que incluyan caracteristicas contextuales socioeconémicas (véase Goldstein et al., 2008; Braun,
2005a; Ballou, Sanders y Wright, 2004; McCaffrey et al., 2004; Sammons et al., 1994; Thomas
y Mortimore, 1996). El asunto de interés fue la sensibilidad de los estimadores escolares de
valor agregado ante diversas operacionalizaciones de variables individuales del constructo de
estado socioeconémico. Los resultados revelaron correlaciones cercanas a 0.90, lo que sugiere
que el empleo de aproximaciones alternativas simples puede generar resultados comparables
(Ferrao, 2007a). Sin embargo, es importante observar que las clasificaciones de algunas escuelas
experimentan grandes cambios con el tiempo. Aunque estos hallazgos son un tanto alentadores,
debe investigarse mds con otras caracteristicas comunes, con atencién al empleo de covariantes
mdltiples.
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Al considerar el empleo de caracteristicas socioeconémicas, también deben tomarse en
cuenta la frecuencia y amplitud de las evaluaciones de los estudiantes. Si se evalda con
frecuencia a los alumnos en varias materias, y la cantidad de puntuaciones de las pruebas es
correspondientemente grande, la contribucion de variables de antecedentes en los modelos de
valor agregado se reduce en gran medida. Sin embargo, si hay evaluaciones menos frecuentes
y una brecha mayor entre las evaluaciones de los alumnos, la contribucién potencial de las
variables de antecedentes es mayor. Por ejemplo, si un estudiante que se evalué en el Ao 3 no
se evalia de nuevo hasta el Ano 6, las variables contextuales como el nivel socioeconémico
pueden correlacionarse de manera estrecha con la tasa de crecimiento del alumno durante
este periodo de tres afos. Aparte de las consideraciones técnicas, puede ser recomendable
incluir caracteristicas socioeconémicas en un modelo de valor agregado con el fin de ganar la
confianza de los interesados. Una estrategia serfa presentar los resultados de diferentes modelos
que incluyan algunas, todas o ninguna caracteristica socioeconémica y de antecedentes
disponible. La importancia de esta estrategia dependera del propésito del uso los estimadores
escolares de valor agregado. Las preocupaciones de los interesados pueden ser mayores si se
aplica un rigido sistema de rendicién de cuentas escolar o docente que si los estimadores de
valor agregado se emplearan sélo con propésitos de mejoras escolares.

:Qué caracteristicas contextuales socioeconémicas?

Conviene recordar que los efectos estimados de la escuela que generan los modelos de valor
agregado representan las contribuciones combinadas de las acciones y politicas de la escuela con
los efectos del ambiente escolar que surgen por las interacciones entre estudiantes y su impacto
en el clima escolar, la actitud hacia lo académico y otras variables escolares. En la medida en
que los ajustes de caracteristicas individuales y escolares no capturen por completo estos efectos
de la relacion entre iguales, las mediciones del desempefio escolar estimado no son estimadores
imparciales de las contribuciones escolares al aprendizaje de los alumnos. Observe también que
la interpretacién de las medidas del desempeno escolar estimado depende de las variables que

|//

se empleen para el ajuste. Cada conjunto de variables establece de manera implicita el “nivel
del campo de juego” donde se comparan las escuelas. Es decir, cuando declaramos que las
medidas de desempefio escolar estimado nos dan la clasificacién relativa del desempefio de las
escuelas, siendo el resto de las condiciones iguales, es el ajuste del modelo lo que determina
lo que define “todo lo demas”. Debe tenerse en mente que el propésito principal de incluir
variables explicativas en el modelo es reducir sesgos en las mediciones del desempefio estimado
de la escuela. Para cumplir con esta meta, esas variables deben relacionarse con el resultado y
distribuirse de manera diferencial entre las escuelas. Cuanto mas fuerte sea la relacién y mayor
la variacién entre escuelas, el ajuste tendrd un mayor efecto deseado. En todo caso, la adicién de

estas variables por lo general incrementara la precision de la prediccién.

Las caracteristicas de los estudiantes que suelen emplearse en el proceso de ajuste abarcan
variables como género, raza/origen étnico y nivel de escolaridad paterna. Estas caracteristicas
por lo general se asocian al aprovechamiento académico (OCDE, 2007b; Lissitz et al., 2006).
Si estas caracteristicas se distribuyen de forma desigual entre las escuelas, de no tomarse en
cuenta generardn estimadores sesgados del valor agregado de las escuelas. Es decir, en ausencia
de ajuste, las escuelas en que se inscriben alumnos con mdas caracteristicas “favorables”, en
promedio, tendrdn ventaja en comparacion con las escuelas en que se inscriban estudiantes
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con caracteristicas menos “favorables”, en promedio. Un andlisis de datos existentes y datos
recopilados durante el programa piloto debe mostrar qué caracteristicas contextuales son las
adecuadas para incluirse en los modelos de valor agregado. Al hacerlo, debe reconocerse que la
inclusion de (multiples) mediciones de rendimiento previo por lo general debilitara la relacion
entre puntuaciones de las pruebas actuales y caracteristicas socioeconémicas. Al mismo tiempo,
la inclusién de ciertas caracteristicas en el modelo quiza sea valiosa para la aceptacién publica y
tenga un impacto en las puntuaciones de valor agregado de escuelas individuales.

El éxito del proceso de ajuste depende de lo adecuado del modelo asi como del alcance y
calidad de las variables usadas en el ajuste. Respecto de lo primero, el ajuste por lo general se
efectda al aplicar un modelo de regresion lineal. Si la relacién no es lineal, el modelo no es
especifico y los estimadores de valor agregado estaran sesgados. El problema en ocasiones se
aligera al introducir interacciones entre los predictores. Por ejemplo, tal vez para ciertos grupos
inmigrantes haya una brecha de género en desempefio que tenga una magnitud distinta e incluso
direccion distinta de la observada en el grupo mayoritario. El modelo de regresién lineal estandar
careceria de especificidad y los estimadores de valor agregado resultantes estarian sesgados.
El sesgo quiza sea en particularmente problemdtico si los miembros del grupo minoritario se
concentran en ciertas escuelas, lo que en varios sistemas puede ser probable.

Respecto de la segunda consideracion, las limitaciones en la recopilaciéon de datos suele
ocurrir que sélo un pequefo conjunto de caracteristicas de los alumnos estén disponibles para
el analisis. Si hay caracteristicas sin medir que se relacionen de manera independiente con el
resultado, el modelo de ajuste no estara especificado y, de nuevo, los estimadores resultantes
estaran sesgados en cierto grado. Ademads, la calidad de los datos siempre es una preocupacién,
pues la calidad deficiente genera aumentos en la varianza y en el sesgo de los efectos estimados
de la escuela. Surgen imprecisiones cuando los datos se obtienen de informes de los mismos
alumnos, en especial de los mas jévenes. Los datos de informes paternos son problematicos
si los cuestionarios son ambiguos o si los padres no conocen bien el idioma. Incluso los datos
administrativos de archivos escolares pueden tener errores graves.

Una ventaja de los modelos de valor agregado es que permiten una evaluacién cuantitativa
de la magnitud de la desventaja asociada a caracteristicas particulares (p. ej., origen étnico,
ingreso, nivel de escolaridad familiar) en relacién con el crecimiento de los estudiantes, no sélo
en relacién con el aprovechamiento de los alumnos en un momento dado. Los patrones que
surgen con el tiempo en estas relaciones son importantes para la elaboracion de politicas. Por
ejemplo, ;hay formas particulares de desventaja, se mantienen en el transcurso de la educacién
de los alumnos, y el impacto de dicha desventaja se extiende o declina con el tiempo? Ademas,
el empleo cuidadoso de los resultados de modelos de valor agregado posibilita identificar a
las escuelas mds exitosas en la mejora del desempeno de alumnos en desventaja. Esto genera
la diseminacion de las “mejores practicas” entre las escuelas, si hay canales que faciliten la
transferencia de dicha informacién.

El andlisis realizado por Heegeland y Kirkebgen (2008) demostrd, entre otras cosas, que segin
estandares internacionales Noruega tiene un conjunto extenso de datos contextuales disponibles
de alumnos para los andlisis. Sin duda, el nivel de disponibilidad de datos difiere por pais y, por
lo general, es la disponibilidad de los datos lo que limita las caracteristicas contextuales que se
incluyen en varios modelos. Por otra parte, la disponibilidad de mediciones del rendimiento
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académico previo puede aligerar la necesidad de un conjunto extenso de variables contextuales.
En la mayoria de los paises se recopila algin tipo de informacién demografica de los alumnos
y la incluyen en sus modelos de valor agregado. En el Cuadro 4.2 se detalla la variedad de
datos contextuales recopilados y disponibles para los modelos de valor agregado en los paises
participantes. La edad, género y una variable que indica el estado de inmigrante y/u origen étnico
del alumno son las principales caracteristicas incluidas en los paises.

Los resultados de varios paises ilustran la importancia de incluir una medida de la edad de
los alumnos (Ray, 2006; Haegeland et al., 2005). Incluso cuando se excluye a alumnos de
edad madura o que repiten un afo o grado, la edad de los estudiantes en un afo o grado
determinado puede variar hasta un afio en algunos sistemas. Se ha visto que la edad tiene
una relacién estadisticamente significativa con el progreso de los alumnos vy, por tanto, con
la estimacion del valor agregado de la escuela. El registro de edad varia por pais y, en parte,
refleja las diferencias en los métodos de recopilacién de datos. En algunos paises, los datos
de inscripcidn escolar especifica la fecha de nacimiento de los alumnos, y en otros, la falta
de estos datos significa que hay otras fuentes de datos administrativos o que los datos (edad o
rango de edad exactos) se obtienen directamente de los alumnos.

El género de los alumnos es una caracteristica presente en la mayoria de los analisis de valor
agregado en los paises participantes. Esta caracteristica no suele influir en las puntuaciones de
valor agregado de las escuelas, pues la distribucién de alumnos femeninos y masculinos por
lo general es uniforme (con la obvia excepcion de escuelas de un solo género). Sin embargo,
el género puede ser importante para analisis mas detallados de informacion de valor agregado
que fomente iniciativas de mejora escolar. Las diferencias en el desempeno de estudiantes
masculinos y femeninos han recibido en los Gltimos afios mds atencién conforme las alumnas
alcanzan niveles mas elevados de desempeno y aprovechamiento que los varones en varias
areas y diversas medidas de aprovechamiento. No obstante, la magnitud y quiza la direccion
del efecto esperado seglin una variable de género tal vez difiera segln la medicién. En algunos
paises, las comparaciones de desempefio muestran que los alumnos varones rinden mds en
areas como matemdticas y ciencias, y las alumnas, en lectura y redaccién (OCDE, 2007a;
2007b). Estas disparidades de género quiza no tengan impacto en las estimaciones de valor
agregado. Sin embargo, puede ser Gtil separar por género los andlisis de valor agregado en
materias especificas, pues los resultados indicarian la necesidad de politicas y programas
especificos que abordasen dichas disparidades.

El estado de inmigrante y/u origen étnico se identifica de manera diferente por pafs y refleja
diferencias en la mezcla étnica, el interés de las politicas y los datos disponibles. En algunos paises
se incluye en los modelos una sola variable que refleja el estado migratorio. En otros se incluyen
grupos étnicos o la region especifica de donde proviene el alumno inmigrante, pues algunos
grupos estan en relativa desventaja en comparacién con el grupo mayoritario. Los resultados de
un andlisis de valor agregado por grupos especificos de estudiantes pueden indicar la necesidad
de fragmentar mas la poblacién estudiantil. Por ejemplo, el andlisis de una sola variable que
identifique la situacién migratoria puede generar una distribucién bimodal o una distribucién
de puntuaciones que incluya distintos grupos. Esto indicaria que grupos étnicos o inmigrantes
particulares avanzan con distinto ritmo y que también difieren las contribuciones de la escuela
a esos progresos. Hay ciertas evidencias de que estos patrones persisten e incluso crecen con el
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tiempo (Borjas, 1995, 2001). Otros andlisis pueden indicar qué grupos deben identificarse por
separado. En estas situaciones, ni siquiera una medicién simple del estado migratorio capturara
por completo la desventaja que enfrentan distintos grupos inmigrantes, y por ende no serd tan
atil para iniciativas de politicas. En algunos casos, las variables de interaccién pueden ser dtiles,
en particular si hay heterogeneidad econémica sustancial con grupos étnicos particulares. Para
reflejar dichos cambios se requiere flexibilidad tanto en la recopilacion de datos como en la
tecnologia de la informacién con que se recopilen los datos. Los administradores y los tomadores
de decisiones requieren esta flexibilidad para especificar mejor los modelos de valor agregado
y generar resultados mas dtiles, asi como se requieren recopilaciones de datos ad hoc para
objetivos especificos de politicas, como programas dirigidos a regiones o grupos especificos
de estudiantes. En algunos paises, una preocupacion se refiere a las barreras del idioma en el
progreso de los alumnos, en particular cuando el idioma de instruccién difiere del hablado en
casa o del materno de los alumnos. Se considera que estas barreras revisten particular importancia
(desde las perspectivas tanto educativa como politica) cuando estos estudiantes manifiestan un
desempeno deficiente en varias dreas de estudio.

En el Cuadro 4.2 se organizan variables contextuales por categorias. Esta categorizacion se efectud
con propositos ilustrativos y no necesariamente aplica a un pafs especifico. Como ayuda para sus
modelos, la mayoria de los paises recopila mediciones de dificultades de aprendizaje estudiantil,
nivel de escolaridad familiar, nivel de recursos econémicos y beneficios de seguridad social.
Esto dltimo también puede considerarse una medicion de recursos econdmicos. Algunos paises
también recopilan caracteristicas relacionadas con la estructura familiar del alumnado que haya
mostrado afectar resultados, como estado civil de los padres, si el alumno vive fuera del dambito
familiar, y una medicién del tamafio de la familia (Amato y Keith, 1991). Es importante observar
que algunas caracteristicas son fijas y no cambian durante la estancia del alumno en la escuela,
pero otras caracteristicas pueden cambiar con el tiempo. La recopilacién de datos y los sistemas
de almacenamiento deben ser lo bastante flexibles para incluir ambas clases de caracteristicas.

Las caracteristicas socioeconémicas recopiladas por paises se concentran en el nivel de
escolaridad paternay en el de ingreso familiar. Las caracteristicas que denotan si los estudiantes
y/o sus familias reciben beneficios de seguridad social, como apoyo educativo o para el
sostenimiento del hogar, también se incluyen en algunos paises. Estas pueden ser indicaciones
del nivel de recursos econémicos disponibles para los alumnos y sus familias. En la Comunidad
Flamenca de Bélgica se recopilan diversos datos para formar un registro de estudiantes “En
riesgo”. Noruega también incluye mediciones sobre el nivel del ingreso familiar y la incidencia
de desempleo de los padres durante los 10 afios anteriores a la evaluacion.

En la mayoria de los paises se recopilan caracteristicas que identifican a los alumnos con
dificultades en el aprendizaje. La tipologia de necesidades de aprendizaje varia por pais,
y por lo general se alinea con recopilaciones de datos existentes en el sistema educativo.
Aunque no se consideran indicadores de necesidades especiales de aprendizaje, varios paises
incluyen datos que identifican si el alumno repitié un grado en la escuela. Esto es en particular
importante si el estudiante repite el grado en el que se administra la evaluacién, o un grado
entre la evaluacién en curso y la anterior. Los estimadores de la contribucion de una escuela
al avance estudiantil entre ambas evaluaciones pueden tener sesgos por las diferencias en la
cantidad de afos de instruccién.

La medicién del aprendizaje de los alumnos: Mejores practicas para evaluar el valor agregado de las escuelas NN



CAPITULO 4 CONSIDERACIONES DE DISENO

Cuadro 4.2

Datos contextuales recopilados en paises participantes que en potencia
se usarian en modelos de valor agregado

Dificultades Beneficios
Informacién Estado de aprendizaje Estructura Escolaridad Recursos de seguridad
demografica migratorio del alumno familiar familiar econémicos social
Bélgica (Fl.) Edad, género, | Idioma hablado | Dificultades Alumno Calificacion Beca de estudios,
pais de con la madre de aprendizaje | criado fuera educativa ingreso por
nacimiento en casa, identificadas, de su hogar materna sustitucion de
del alumnoy | antecedentes historia de (p. €j., padres vivienda, hogar
ambos padres, | migratorios repetir grados | adoptivos, dependiente de
edad al inmigrar instituciones) beneficios de
como factor seguridad social
del estado de como factor
alumno en del estado de
riesgo (BAR) alumno en riesgo
(BAR)
Eslovenia Edad, género Necesidades
educativas
especiales
Espaiia Edad, género | Pais de Alumnos con | Cuestionario Niveles Niveles de Becas del
nacimiento del | necesidades sobre estructura | educativos de | ocupacién de | alumno
alumno y sus especiales de | familiar los padres los padres,
padres, edad aprendizaje, posesiones
de inmigracién, | historia de culturales y de
idioma hablado | repeticién de otro tipo en
en casa grados casa
Francia Edad, género, | Nacionalidad, | Clase de los Ocupacion Ayuda financiera
lugar de lugar de alumnos, de los padres recibida
nacimiento nacimiento opciones de (dividida entre
materia 4 categorias
ocupacionales),
tamano de la
familia
Noruega Edad, género, | Nacido fuera Estado civil Mayor nivel Ingreso familiar, | Incidentes
graduacién en | de Noruega, de los padres, | de escolaridad | patrimonio de desempleo
menos afios de | pais/region de edad de los completo de | familiar (con de los padres
lo esperado origen, edad de padres al los padres base en el en los 10 anos
inmigracion nacimiento patrimonio anteriores
del primer familiar
hijo, ndmero gravable)
de hermanos
y medios
hermanos,
orden de
nacimiento
Polonia Edad, género Dislexia
Portugal Edad, género | Idioma hablado | Calificaciones | Nimero de Escolaridad Ocupacién Derecho
en casa del alumno, hermanos de los padres | de los padres, del alumno
repeticion (clasificacion | computadora en| a apoyos
de grados, ISCED) casa, Internet (depende del
necesidades en casa ingreso familiar)
educativas
especiales
Reino Unido | Edad, género, | Inglés como Alumno Carencias de Alumno con
grupo étnico primer idioma | registrado con ingreso del derecho a
(alumno) necesidades vecindario Alimentos
especiales de (medidas con Escolares
aprendizaje datos de cédigo | Gratuitos
postal) (dependiente del
ingreso familiar)
Rep. Checa Edad, género, Estudiantes con Ultimo nivel | Categorfas
lugar de necesidades de escolaridad | de ocupacién
nacimiento especiales de terminado de | de los padres
aprendizaje los padres
Suecia Edad, género, | Antecedentes Mayor nivel Ingreso familiar | Beneficios
lugar de migratorios educativo sociales de
nacimiento, de estudiantes completo la familia

grupo étnico

y padres, aio
de inmigracién

de los padres

Nota: A diferencia del Cuadro 4.1 con 11 paises, Dinamarca no se incluge aqui.
Fuente: Informacién proporcionada por expertos consultados.
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Datos del nivel de escuela

Hasta aqui, el analisis se ha centrado en los ajustes de las caracteristicas del alumno. También
es posible ajustar las caracteristicas de la escuela o contextuales.? Estas caracteristicas pueden
ser agregaciones de variables de los alumnos individuales (p. ej., medias de puntuaciones
de exdmenes) o de las que sélo se definen en el dmbito escolar (p. ej., composicion racial/
étnica de la poblacién escolar, nivel socioeconémico de la comunidad). Si bien estas variables
se incorporan con facilidad en un modelo, persiste el peligro de sobre-ajustar. Es decir, si la
variable contextual se asocia al verdadero desempefio escolar, ajustar por esa variable sesga
los estimadores de los efectos de la escuela. Asi, se recomienda cautela al decidir efectuar
estos ajustes.

En algunos paises, el tipo de escuela se incorpora como covariante, aunque esto puede
no extenderse a una distincion entre escuelas del gobierno y ajenas al gobierno, pues en
ocasiones no se incluye a estas Gltimas en los andlisis de valor agregado. Puede disponerse de
mds informacion referente al nivel de los recursos escolares y, en cierto grado, a los procesos
escolares. Incorporar covariantes del nivel de la escuela puede ser en particular Gtil para quienes
se interesen en el desarrollo escolar. Los analisis que se centran en ciertos tipos de escuelas o
en grupos particulares de alumnos (p. ej., alumnos con necesidades especiales de aprendizaje)
son mas Utiles cuando se emplean variables tanto contextuales como escolares para ajustar
los resultados de los alumnos. Un ejemplo es la evaluacién de programas, cuando éstos se
desarrollan en algunas escuelas pero no en otras. En algunos ambientes, también pueden
incorporarse datos del aula para andlisis mas detallados de valor agregado de los maestros.
Como ejemplo, en la Comunidad Flamenca de Bélgica se recopila informacién sobre el uso
de libros de texto determinados, género y experiencia del maestro, si hay computadora en la
clase, uso de computadoras e internet en las lecciones, y tiempo de ensefanza dedicado a la
materia. Estos analisis se aplican con facilidad en andlisis de valor agregado mds especificos.
Los analisis que computan estimadores de valor agregado sobre practicas escolares para
determinar si tienen en cuenta una cantidad sustancial de la varianza en los estimadores de
valor agregado son andlisis secundarios eficaces, y ofrecen otra opcién para los tomadores de
decisiones.

Deben darse los pasos adecuados para asegurar la integridad de todos los datos, sin importar
si forman parte de una recopilacién mas amplia de datos administrativos o si se reunieron
junto con otros datos para algtin uso particular en el anélisis de valor agregado. Ray (2006)
sefiala que algunas covariantes escolares estdn sujetas a manipulacién por parte de las
autoridades escolares. Con algunos modelos, el impacto de un cambio de la covariante en el
valor agregado de la escuela puede anticiparse, y, por tanto, hay un incentivo para cambiar el
valor en la direccién deseada. Por ejemplo, en los modelos de valor agregado contextualizado
utilizados en el Reino Unido, cuanto mayor sea la proporcion de alumnos de una escuela sin
clasificar respecto de su origen étnico, mayor es su valor agregado, con el resto de condiciones
constantes. Asi, a la escuela le convendria no inquirir o no informar sobre el origen étnico
de sus alumnos. De manera muy sensata, Ray sostiene que los modelos seleccionados deben
disefiarse para reducir estos incentivos perversos. Lo ideal seria que estos datos se recopilasen
fuera del marco de la evaluacién de los alumnos y se reunieran en un sistema que no implicara
a la administracién escolar, con el fin de reducir la probabilidad de corrupcion de los datos.
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NoTAS

1. Equiparacién mediante preguntas comunes.
2. No son posibles estos ajustes con modelos que incorporen efectos escolares fijos
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U CAPITULO 5 MODELOS ILUSTRATIVOS DE VALOR AGREGADO

Este capitulo comienza con una breve resefa histérica sobre los antecedentes de los modelos
de valor agregado, y posteriormente presenta varios modelos de valor agregado para ofrecer
algunos ejemplos dtiles en sistemas educativos. El objetivo de este capitulo no es presentar
una lista o revisiéon completa de los diversos tipos de modelos de valor agregado, pues esto
trasciende el alcance y propésito de este informe. En cambio, los tipos de modelos presentados
ilustran algunas de sus diferencias e ilustran como se manejan problemas especificos con
distintos procedimientos de los modelos. Las caracteristicas del disefio analizadas en el
Capitulo 4 afectan a estos modelos en grados diversos, y cada modelo tiene tanto ventajas
como desventajas respecto del conjunto completo de temas. Se presentan cinco categorias
generales de modelos de valor agregado: modelos de regresion lineal, de componentes de
varianza, de efectos fijos, de respuesta multivariada con efecto aleatorio y alguna discusién
sobre los andlisis de curva de crecimiento. Los modelos de valor agregado sirven para estimar
efectos escolares anuales o acumulados, pero en varios modelos presentados como ejemplos
aqui, el efecto de la escuela se mide como efecto anual en lugar de acumulado.

El andlisis de estos tipos de modelos también debe brindar informacion para elegir el modelo
mas adecuado, en vista de los problemas metodolégicos analizados en el Capitulo 6. También
debe destacarse que este informe no es partidario de un modelo respecto de otro. En cambio,
sefala como algunos modelos son mds adecuados debido a los distintos objetivos de politicas
y a las limitaciones con que deben efectuarse los analisis. No obstante, durante la elaboracion
de un sistema de andlisis de valor agregado, es imperativo examinar varios modelos para
evaluar su relativa adecuacién respecto de diversos criterios.

MODELOS DE VALOR AGREGADO: BREVE RESENA HISTORICA

Los antecedentes de los modelos actuales de valor agregado se remontan a la década de 1960 y
pueden agrupase en tres grandes lineas: la investigacion sobre la efectividad de las escuelas, las
politicas enfocadas en la rendicién de cuentas y el desarrollo de técnicas estadisticas (Martinez-
Arias, Gaviria y Castro, 2009). En este contexto, la era moderna de la investigacion sobre “efectos
escolares” comenzd, al menos en Estados Unidos de América (EUA), con el Informe Coleman,
que estudid las relaciones de escuelas y familias con el aprovechamiento académico estudiantil
(Coleman, 1996). Esto complementé varios estudios en Europa que abordaron problemas de
inequidad en términos de andlisis intergeneracionales que comparaban resultados a lo largo
de generaciones (Carlsson, 1958; Glass, 1954). Los estudios posteriores sobre eficacia escolar
también efectuaron comparaciones cuantitativas entre escuelas. En la fase inicial se identificd
a las mejores escuelas al comparar el promedio de las puntuaciones en los examenes de los
alumnos. A menudo, el siguiente paso de los investigadores fue seleccionar una pequena cantidad
de estas escuelas realizando andlisis mas detallados con el fin de identificar los elementos de
su practica que explicaban su éxito. El propésito final fue divulgar los hallazgos con el fin de
efectuar mejoras escolares mas ampliamente (Madaus, Airasian y Kellaghan, 1980).

Pronto se reconocié que las clasificaciones de las escuelas basadas en la puntuacién “bruta” de
las pruebas de los alumnos mantenian una estrecha correlacion con el nivel socioeconémico
de éstos (Coleman et al., 1996; McCall, Kingsbury y Olson, 2004). Bethell (2005), por ejemplo,
analizé algunas polémicas que surgieron por las tablas que comparaban puntuaciones brutas
de pruebas en el Reino Unido. Se emplearon analisis multivariados transversales para abordar
y resolver estos problemas. En la version mas sencilla de estos analisis, las puntuaciones
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promedio de las pruebas de las escuelas se incluyeron en un anélisis de regresién junto con
un nimero de caracteristicas demograficas relevantes (agregadas) de los alumnos. La idea
fue clasificar a las escuelas con base en los residuos de sus regresiones. Estos residuos a
menudo se calificaron como “efectos escolares”. Las escuelas con residuos positivos mayores
se consideraron ejemplares y dignas de mas estudios. Las escuelas con residuos negativos
significativos se consideraron problematicas y también requirieron mds estudios, pero de
diferente indole. Se propusieron otras estrategias de ajuste y se compararon las diferencias
resultantes en las clasificaciones de escuelas (Dyer, Linn y Patton, 1969; Burstein, 1980).

Mas adelante se popularizaron modelos transversales mas complejos y se emplearon con
métodos que toman en cuenta la estructura jerdrquica de los sistemas escolares, con los
estudiantes anidados en clases, las clases en escuelas y éstas en distritos o dreas locales (Aitkin
y Longford, 1986; Goldstein, 1987; Willms y Raudenbush, 1989). Los estimadores provenientes
de estos modelos se hicieron mas complejos y ahora son comunes en andlisis educativos en los
paises miembros de la OCDE, por ejemplo. Estas estimaciones transversales se denominan en
este informe como modelos de aprovechamiento contextualizado. Estos modelos multivariados
ofrecen una medida del desempefio escolar, pero se considerd que estos andlisis no contenian
el marco analitico requerido para clasificarse como modelos de valor agregado. Los modelos
de aprovechamiento contextualizado estiman la magnitud de los factores contribuyentes al
desempeio o aprovechamiento estudiantil en un momento dado. Un ejemplo habitual es un
modelo de regresién que incluya como predictores un vector de antecedentes socioeconémicos
o caracteristicas contextuales de los alumnos y una variable que identifique la escuela a que
asiste cada alumno respecto de alguna medida de aprovechamiento. El ajuste de la puntuacién
bruta con la inclusién de caracteristicas contextuales proporciona medidas que reflejan mejor la
contribucién de las escuelas al aprendizaje de los estudiantes que el empleo de las puntuaciones
“prutas” de examenes para medir el desempefio escolar. Los resultados de estos modelos
transversales apoyan los analisis tedricos del papel de la familia en determinar los resultados
socioeconémicos de las personas, y a menudo revelan que el principal factor explicativo del
nivel de aprovechamiento de los alumnos son los antecedentes socioeconémicos paternos
(OCDE, 2007b; Haveman y Wolfe, 1995; Becker, 1964). La informacién acerca del papel de
los antecedentes socioeconémicos de los alumnos en el aprovechamiento educativo, si bien
interesante e importante, no suele generar suficiente informacién que permita a las autoridades
educativas formular politicas, tomar decisiones sobre la responsabilidad de la escuela y guiar
procesos de mejora escolar. No obstante, estos modelos de aprovechamiento contextualizado
representan una clara mejoria sobre el empleo de resultados sin ajustar y puntuaciones brutas de
aprovechamiento para evaluar el desempefio escolar.

Un avance significativo fue la elaboracién de modelos de valor agregado que empleaban
mdltiples mediciones de desempefio de los alumnos para estimar el impacto (o agregado
de valor) de las escuelas individuales en las medidas del desempefio de esos alumnos. Una
evaluacion importante de los modelos de valor agregado fue la de Fitz-Gibbon (1997), a quien
le fue solicitado por el gobierno del Reino Unido asesorar sobre la elaboracion de un sistema
basado en modelos de valor agregado. Fitz-Gibbon concluy6é que un modelo asi podia ser
la base de un sistema nacional de valor agregado estadisticamente vélido y comprensible
para la mayoria de las personas. Independientemente de la polémica desatada en EUA por la
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legislacion federal aprobada en 2002 No Child Left Behind (NCLB por sus siglas en inglés), su
enfoque en la rendicion de cuentas de las escuelas y las exigencias a las autoridades educativas
estatales sobre medicién y progreso anual de alumnos representé un impulso importante al
desarrollo de modelos estadisticos de medicién, incluyendo los de valor agregado en ese pais.
De esta forma, actualmente se ha llegado a concebir a los modelos de valor agregado como
aquellos que emplean datos que registran las trayectorias de las puntuaciones de exdmenes
de alumnos individuales en una o mas materias en uno o mas anos (Mortimer et al., 1988;
Goldstein et al., 1993; SCAA, 1994; Sanders, Saxton y Horn, 1997; Webster y Mendro, 1997;
Rowan, Correnti y Miller, 2002; Ponisciak y Bryk, 2005; Choi y Seltzer, 2005; McCaffrey
et al., 2004; McCaffrey et al., 2003; McCaffrey et al., 2005, Martinez-Arias, Gaviria y Castro,
2009). Mediante varias clases de ajustes, los datos de avance de los alumnos se transformaron en
indicadores del valor agregado escolar.

MODELOS DE VALOR AGREGADO DE REGRESION LINEAL
Este primer conjunto de modelos emplea la regresion lineal simple para ajustar las puntuaciones
de resultados de las pruebas por alguna combinacién de puntuaciones de rendimiento previo y
caracteristicas del alumno o del contexto. Una forma del modelo es:
) Vi =a+ay, +bX;+..+b,X, +¢;

donde:

i subindice para estudiantes dentro de las escuelas j,

Yijio) = puntuacion de la prueba final,

Yijny = puntuacion de la prueba anterior,

{X} denota un conjunto de caracteristicas del alumno y familiares,

ay ay, by, ... b, representan un conjunto de coeficientes de regresion y

g; representa las desviaciones individuales y distribuidas normalmente con una varianza
comdn para todos los estudiantes.

Se representa el valor predicho para el estudiante i en la escuela j por y. , , basado en el ajuste
de la Ecuacién (1) a todo el conjunto de datos. Después, el valor estimado para la escuela j
se toma como el promedio sobre sus estudiantes de los residuos ajustados: ave,{y;, = V;n} -

Asi, si los estudiantes de la escuela j alcanzan puntuaciones en sus pruebas finales mayores
que el promedio (en comparacién con estudiantes de otras escuelas con valores predichos
semejantes), el residuo correspondiente tiende a ser positivos, lo que genera un valor agregado
estimado positivo para la escuela. Hay muchas variantes del modelo basico. En particular, si se
dispone de puntuaciones de pruebas anuales de afios anteriores o de otras materias, pueden
acomodarse sin dificultad. Hay mas ejemplos en Ladd y Walsh (2002), y Jakubowski (2007).
Para que este método genere estimados consistentes se requiere que las covariantes incluidas
no estén correlacionadas con el término de error, lo cual puede incluir un efecto de la escuela
ademads de errores idiosincrasicos. Aln mds, no toma en cuenta la estructura del término de
error, caracteristico de algunos de los modelos que se ilustran mas adelante.
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MODELOS DE COMPONENTES DE VARIANZA O DE EFECTO ALEATORIO

Otro tipo de modelos implican dos ecuaciones de regresion: una regresién en el nivel del
alumno, como en la Ecuacién (1) anterior, y una regresion de la escuela que modela la variacion
en los interceptos escolares ajustados obtenidos con la regresién en el nivel del alumno. Una
ventaja técnica de los llamados modelos jerarquicos (o multinivel) es que tienen en cuenta el
agrupamiento de estudiantes dentro de las escuelas, lo que genera estimadores mds precisos
de la incertidumbre que acompafa a los estimadores de valor agregado.

Una formulacién habitual de estos modelos es:

) Y= a +ayqt b1X1,.j+...+prp,j +€;

ay =A+0,
donde:
e ~N©0,0?)

U

3 ~N, 7).

Se supone que cada residuo en ambas ecuaciones es independiente de los demas residuos.
La légica de la segunda ecuacién es que se considera que los interceptos escolares ajustados
{ag} se distribuyen de forma aleatoria en torno a una gran media (A), y las desviaciones de esa
media se toman como estimadores del valor agregado de la escuela. El interés recae en las
escuelas con desviaciones grandes (positivas o negativas). Esta clase de modelos se emplean
en los modelos de “valor agregado contextual” que se aplican en el Reino Unido, si bien los
estimadores de valor agregado escolar reales se obtienen mediante mas analisis y calculos.
Més adelante se analiza el modelo utilizado en el Reino Unido.

Este tipo de modelos suele denominarse de “efectos aleatorios” porque los pardmetros con
que se pretenden capturar las contribuciones escolares al desempeno de los alumnos se tratan
como variables aleatorias. En consecuencia, el efecto estimado para una escuela en particular
recibe la influencia de los datos de todas las demds escuelas, asi como los datos de la propia
escuela. Los estimadores resultantes en ocasiones se [laman estimadores “de contraccién”,
porque suelen representarse como promedio ponderado del estimador ordinario de cuadrados
minimos para la escuela y un estimador relacionado con los datos para todas las escuelas.
La combinacién especifica depende tanto del modelo como de los datos disponibles. Los
estimadores contraidos estan sesgados, pero por lo general tienen un error cuadratico medio
menor que los estimadores de minimos cuadrados ordinarios.

Con los modelos multinivel, la varianza residual se particiona en dos niveles: el de alumnos
(Nivel 1) y el escolar (Nivel 2). Estos son los “efectos aleatorios” del modelo. Dentro de un
sistema educativo, es posible tener otros niveles. Por ejemplo, dentro de las escuelas, los
estudiantes se agrupan en clases, pero si no hay datos nacionales sobre grupos de ensefanza,
no puede modelarse este nivel. Los residuos del Nivel 1 muestran variacién en los resultados
de los alumnos en relacién con sus escuelas. Los residuos del Nivel 2 muestran los resultados
de las escuelas en relacion con los resultados nacionales esperados, dadas las covariantes
incluidas. Estos residuos de Nivel 2 son las puntuaciones de valor agregado escolares.

La medicién del aprendizaje de los alumnos: Mejores précticas para evaluar el valor agregado de las escuelas KCRUSIAVN




CAPITULO 5 MODELOS ILUSTRATIVOS DE VALOR AGREGADO

Un modelo muy relacionado es el modelo de componentes de varianza (véase Raudenbush y
Willms, 1995, p. 321) con un conjunto diferente de covariantes de nivel uno y/o dos, segin el
tipo de efecto escolar (tipo A o tipo B) que el analista pretenda estimar. El modelo es como sigue:

3) yj=H +/3W<x,j - >?j)+ﬁb>?j +u0; +¢j

donde y; es el resultado de la puntuacién de la prueba del estudiante i en la escuela j;
x;; es el rendimiento previo del estudiante, Xj es la media de la muestra en el rendimiento
previo de la escuela j; uy; es el componente aleatorio de la escuela, también llamado efecto
aleatorio o valor agregado de la escuela j, que se supone distribuido normalmente con una
media de cero y varianza 62 ; y €; es el componente aleatorio del alumno individual que
se supone distribuido idéntica, independiente y normalmente con una media de cero y una
varianza 6°,. Los pardmetros fijos y, 8,y £, representan, respectivamente, la media de las
puntuaciones en las pruebas, el coeficiente de regresién dentro de la escuela que relaciona el
rendimiento previo del estudiante con la puntuacién resultante de la prueba, y la pendiente

escolar intermedia.

Antelius (2006, p. 4) ilustra cémo calcular, con un modelo de componentes de varianza,
el valor agregado de las escuelas de educacién media en Suecia. Se supuso que los grados
obtenidos al completar la educacion obligatoria reflejaban el conocimiento previo de los
estudiantes y los antecedentes educativos, mientras que las calificaciones de la escuela de
educacién media mostraban el nivel de conocimientos que alcanzaron los estudiantes en las
materias bdsicas (matemadticas, ciencias naturales, sueco, inglés, ciencias sociales, actividades
artisticas, educacion fisica y estudios de higiene y religiosos). Las mediciones de cada escuela
se presentan por un periodo de tres afios para determinar si este valor cambia con el tiempo o
no (Antelius, 2006).

En Portugal se considerd el analisis de tres modelos de componentes de varianza para la region
de Cova da Beira, que implicé una muestra representativa de estudiantes de niveles educativos
de primaria, secundaria y media (Vicente, 2007). En cada modelo se incluyé un conjunto
diferente de variables predictoras: un modelo nulo, un modelo Tradicional de Valor Agregado
(TVA) que abarco el nivel socioeconémico y el rendimiento previo de los estudiantes, y ademds
un modelo que incluyd otras variables del nivel del alumno, como género, si el estudiante
calific6 como de necesidades especiales, si asistieron al jardin de infancia, tipo de clase en
la educacion primaria y repeticion de grados (TVA+). La correlacién entre los estimadores de
valor agregado generados por los modelos Nulo y TVA vari6 de 0.61 a 0.94 segtn el grado. En
cambio, con excepcién de las puntuaciones del 3er grado, los valores de la correlacién entre
los estimadores TVA y TVA+ fueron iguales o mds grandes que 0.96. Ferrao y Goldstein (2008)
también evaluaron el impacto del error de medicién en esos estimadores.

MODELOS DE EFECTOS FIJOS DE VALOR AGREGADO

Una estrategia distinta emplea los llamados modelos de efectos fijos. Como su nombre
indica, estos modelos representan las contribuciones de las escuelas como parametros fijos,
a diferencia de los modelos de efectos aleatorios, donde se supone que las contribuciones
escolares son variables aleatorias con una distribucién comdn. En los modelos de efectos
aleatorios, las correlaciones entre covariantes y efectos aleatorios introducen sesgos en los
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estimadores de los efectos de la escuela. No existe ese problema con los modelos de efectos
fijos, y esto, se sostiene, es su principal ventaja. Por otra parte, los efectos estimados de la
escuela pueden variar considerablemente de un afio al otro, pues no hay “contraccién”. A
continuacién se presenta una version sencilla de este modelo:

@) yio=a,+a, y;, +2 bkinkij +O+¢g;
k
donde:
6, = efecto de la escuela j.

Haegeland y Kirkebgen (2008) analizan con un modelo de efectos fijos el valor agregado
escolar en Noruega. Proporcionaron una ilustracién empirica de la forma cémo los estimadores
de desempefio escolar se vefan afectados por la eleccién de las variables socioeconémicas
contextuales que se incluyeran en modelos de aprovechamiento contextual o de valor
agregado. Los autores observan que ajustar el rendimiento previo de los alumnos y ajustar el
nivel socioeconémico no son estrategias mutuamente excluyentes para estimar el desempefio
escolar. También queda claro que el papel de los factores contextuales puede diferir por paises
y tipo de modelo empleado.

EL MODELO DALLAS, TX

Un modelo muy conocido que combina las caracteristicas de diferentes clases de modelos es el
de dos etapas empleado en Dallas, Texas, presentado en Webster y Mendro (1997; véase también
Webster, 2005). El papel de la primera etapa fue ajustar las variables de las puntuaciones de
las pruebas de los alumnos (puntuaciones actuales y anteriores) que aparecieran en la segunda
etapa. El ajuste se efectué con varias caracteristicas de los alumnos relevantes. En la segunda
etapa, la puntuacion actual ajustada se regresé sobre las puntuaciones previas ajustadas con
un modelo jerdrquico lineal que tomé en cuenta el agrupamiento de estudiantes dentro de las
escuelas. Ademas, este modelo se adapt6 con facilidad a la inclusién de covariantes escolares
que mejorasen las caracteristicas estadisticas de los estimadores resultantes del valor agregado
de las escuelas. Especificamente, sea:

() y;=Dby+by X+ ... + b,X,; + €, donde:

i representa a los estudiantes dentro de las escuelas j,
y representa un resultado de puntuaciones actual o anterior,

{X} representa a un conjunto de caracteristicas estudiantiles, como origen étnico/competencia
en el idioma, género, nivel de pobreza del estudiante, interacciones de primer y segundo orden
entre estas caracteristicas, y varios indicadores del nivel socioeconémico de su vecindario,

{b} representa un conjunto de coeficientes de regresion y
g; representa desviaciones individuales distribuidas normalmente con una varianza comdn
para todos los estudiantes.

Asi, se estiman los coeficientes de la Ecuacion (5) por cada posible eleccién de y. Por lo
general se emplean minimos cuadrados ordinarios. Sin embargo, el interés no recae en los
coeficientes estimados, sino en los residuos de la regresién. Por cada regresion ajustada, se
estandarizan los residuos. Suponga que usamos ~ para representar un residuo estandarizado.
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La Etapa 2 emplea un modelo de dos niveles. El Nivel 1 adopta la forma siguiente:
- 1 2
(6) Zij=c,;+ ¢, Pi+c, P+ 9,

y el nivel adopta la forma:

(7) 4= Goo + 2, G Wi + uy
k=1
€= Gy + ZGMij
k=1

m
Cj= Gy + > Gy Wi
k=1

En el Nivel 1:

i es el subindice para los estudiantes dentro de las escuelas j,

Z; representa la puntuacion de prueba actual ajustada del estudiante,

~1 ~2 . N . . .

P; y P; son las puntuaciones de pruebas de rendimiento previo ajustadas del estudiante,

{c} representa un conjunto de coeficientes de regresion y

8 representa desviaciones individuales distribuidas normalmente con una varianza
comun para todos los estudiantes.

Observe que el término “ajuste” se refiere a los resultados obtenidos al efectuar el andlisis de
la Etapa 1. En principio, pueden emplearse mas de dos mediciones anteriores de rendimiento
previo.

En el Nivel 2:

{W} representa un conjunto de caracteristicas escolares m, incluso varios indicadores de la
composicion demogréfica de la escuela, mdltiples indicadores del nivel socioeconémico
de la comunidad escolar, movilidad escolar y del tamafio de la escuela,

{G} representa una matriz de coeficientes de regresion y

uy; denota una desviacion de la escuela especifica de su intercepto en la ecuacion de Nivel 1
de la regresion lineal general que relaciona los interceptos escolares con las caracteristicas
escolares.

El modelo de la Etapa 2, semejante a un modelo de efectos aleatorios, se ajusta con software
multinivel. El efecto escolar estimado es de nuevo un estimador de confiabilidad ajustada de ;.
Esto en ocasiones se llama estimador empirico-bayesiano porque es igual al estimador de uy;
obtenido de una regresion de cuadrados minimos para sélo esa escuela contraido hacia el
plano de regresién estimado, y su cantidad de concentracion es inversamente proporcional a la
precision relativa de dicho estimador (en Braun, 2006b, hay una introduccién a la metodologia
empirico-bayesiana). El indice de desempefio general para una escuela en particular se elabora
como promedio ponderado de los efectos escolares estimados de diversos cursos y grados.
En Dallas, las ponderaciones se determinaron por adelantado por un grupo planeado de
interesados, el Accountability Task Force.
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En el Reino Unido se empled una version simplificada de un modelo multinivel para facilitar
la interpretacién eficaz a los interesados. Un ejemplo de estas acciones es la decision de no
incluir ninguna variable explicativa sobre el componente aleatorio del modelo. Esta decision
simplifica el modelo pero introduce la suposicién de uniformidad en el valor agregado entre
estudiantes dentro de las escuelas, de modo que ese desempefio se ilustra con una sola
puntuacién de valor agregado. Una estrategia mas compleja es suponer variacién dentro de
las escuelas produciéndose diversas mediciones por escuela. Una caracteristica significativa
de los modelos multinivel es la aplicacién de la “contraccién”, donde las puntuaciones de
valor agregado para las escuelas pequenas tiende a acercarse mas a la media nacional, lo
que disminuye la probabilidad de que se registren para esas escuelas puntuaciones extremas
de valor agregado. El modelo se mantiene relativamente sencillo: en teoria, puede tener mds
niveles de analisis y mas variables explicativas en las partes tanto “fija” como “aleatorias” del
modelo.

MODELOS DE RESPUESTA DE EFECTO ALEATORIO MULTIVARIADO

El modelo Sistema de Evaluacién de Valor Agregado Educativo (Education Value-Added
Assessment System, EVAAS) es un ejemplo de modelo de efectos multivariados, longitudinales
y mixtos; es decir, se recopilan datos de estudiantes en mdltiples materias en varios grados.
Si bien el modelo EVAAS atin se actualiza un poco con el tiempo, todavia no se cuenta con
versiones publicadas, y una aplicacion reciente adopta la forma siguiente:

Sea:
i subindice de estudiantes,
j subindice de transiciones y
n; la escuela a la que asiste el estudiante i.
Entonces, el modelo bivariado tiene la forma:
@ (v, z) =W, HN+306,,0,)+(E,8) (j=1,23)
donde: -
y;jrepresenta la puntuacion de lectura del estudiante,
z; representa la puntuacion de matematicas del estudiante,
1; representa la puntuacion de lectura promedio respecto de toda la poblacién,
¥, representa la puntuacion de matematicas promedio respecto de toda la poblacion,
6, representa un efecto de la escuela en lectura,
@, representa un efecto de la escuela en matemadticas y

g; y 6;son los términos de error aleatorio en lectura y matematicas, respectivamente.

Se supone que los parametros {u} y {y} son fijos, mientras que se supone que los pardmetros
{6} y {} son aleatorios y conjuntamente independientes. Sean €; = (g;;, &5, &3) Yy 6,= (5, &,

d;3), entonces se supone que (g;, §;) sigue una distribucién normal multivariada con vector

de media cero y matriz inestructurada de covarianza definida positiva. Condicional sobre los
demds pardmetros del modelo, se supone que (¢;, 8,) son independientes entre los estudiantes.
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La suposicion de normalidad conjunta de los términos de error es critica en los modelos
multinivel de este tipo para corregir la asignacién confundida o no aleatoria.

El modelo de capas en ocasiones se denomina modelo de persistencia porque los efectos de
la escuela en una transicién se trasladan a las transiciones siguientes. Por lo general, la matriz
de varianza-covarianza para los componentes de error de alumno se deja sin estructurar. Se
supone que es comdn para todos los estudiantes dentro de la cohorte, pero puede variar entre
cohortes. En consecuencia, la cantidad de parametros es grande, y se requieren abundantes
datos para una estimacién precisa.

Debe quedar claro que tanto los requerimientos de la base de datos como las exigencias
de computacién son de capital importancia. El modelo EVAAS se implementa con software
propietario, y el modelo recién descrito ha servido para analizar datos de mas de cien distritos
escolares durante mas de una década. Hace poco se modificé, pero no hay descripciones
disponibles atin. Una version mas compleja del modelo EVAAS se emplea para estimar efectos
del docente. Los modelos para la escuela y del profesor pueden aplicarse al mismo tiempo, y
asi se hace, pero hay pocos andlisis en la bibliografia referentes sobre cémo usar de manera
conjunta los dos conjuntos de efectos estimados.

El atractivo principal del modelo EVAAS es que, dado que estd centrado en el progreso de los
alumnos en varias evaluaciones, no da ventajas obvias a las escuelas con estudiantes que entran
con puntuaciones de pruebas comparativamente altas. Otro atractivo es que no es necesario
descartar los registros de los alumnos con datos perdidos. Se espera que falten datos. Estudios
recientes apoyan la solidez de los estimadores obtenidos de EVAAS como punto de partida para
hacer suposiciones sobre la naturaleza de los datos perdidos (Lockwood y McCaffrey, 2007). Una
distincién obvia entre los modelos Dallas y EVAAS es que el segundo no incluye covariantes de
los alumnos ni de las escuelas. Como el modelo Dallas emplea datos de sélo dos ocasiones de
medida, debe depender de ajustes de covarianza para hacer mas equitativas las comparaciones
entre escuelas. Ademas, la consideracién de imperativos politicos y la aceptabilidad para los
interesados ofrecen un impulso adicional para incorporar las caracteristicas de los alumnos al
modelo de Etapa 1. Por otra parte, Sanders et al. (1997) sostienen que, con datos longitudinales
multivariados, cada estudiante actiia como su propio “control”, y esto elimina la necesidad de
incorporar estos datos al modelo (Sanders et al., 1997; Ballou, Sanders y Wright, 2004). Si bien
sin duda es cierto que las puntuaciones de ganancia simple mantienen una correlacién mas débil
con las caracteristicas de los alumnos que las puntuaciones actuales, la afirmacién de Sanders no
es una certeza matematica y requiere mas investigaciones.

Con este fin, Sander y Wright (2004) mostraron que las covariantes de los alumnos pueden
incluirse en el modelo EVAAS para maestros sin introducir sesgos en la estimacion de los efectos
de los profesores (denotados como EVAAS-C). Aplicaron ambos modelos a los datos de un
distrito escolar y hallaron que los efectos estimados de los profesores de los dos modelos eran
muy semejantes. En otras palabras, los estimadores EVAAS fueron sélidos para la inclusién de
covariantes de los alumnos. Es una pregunta pendiente si estos hallazgos se pueden generalizar
a otros ambientes y a la estimacion de los efectos de los estudiantes.

Para algunos estudiosos, el hecho de que el EVAAS no emplee covariantes de alumnos es una
ventaja porque no se sugiere que haya diferentes expectativas para estudiantes con distintos
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antecedentes personales. Por otra parte, puede haber situaciones en que las consideraciones
no estadisticas, por ejemplo, lleven a la adopcién de EVAAS-C y no EVAAS. Debe tenerse
presente que ajustar las covariantes de los alumnos en modelos menos exhaustivos que EVAAS
puede sesgar las estimaciones de desempeno de la escuela (p. €j., los niveles mas altos de
escolaridad paterna se correlacionan con escuelas que tienen maestros mas cualificados), y
ajustar la covariante puede generar un estimador mas bajo de desempefio escolar.

Goldstein (1987) ofrece otro ejemplo de un modelo de respuesta multivariada que permite
la clasificacién cruzada de estudiantes tanto por sus escuelas primarias y como secundarias.
Los resultados del modelo de clasificacion cruzada sugieren que el valor agregado de la
escuela secundaria recibe la influencia de la escuela primaria en particular a la que asisti6
el estudiante. Otro ejemplo se encuentra en la obra de Ponisciak y Bryk (2005). A partir
del trabajo previo del Consorcio de Investigaciones de Escuelas de Chicago, se desarrollé
un modelo de clasificacién cruzada de tres factores, que denominaron HCM3. El modelo
aprovecha los registros longitudinales de los estudiantes en una sola materia. Se efectuaron
andlisis separados para cada materia. Se clasific6 de manera cruzada a los estudiantes
por la clase y escuela a la que asistieron en cada grado. Como sefalan los autores, su
“modelo es una combinacién de dos modelos mas sencillos: un modelo de dos niveles
para el crecimiento del aprovechamiento de los estudiantes con el tiempo y un modelo de
dos niveles para el valor que cada escuela y aula agrega al aprendizaje del alumno con el
tiempo” (Ponisciak y Bryk, 2005, p. 44).

Aunque la version final del modelo es muy compleja, la idea bésica es muy sencilla. Se supone
que cada estudiante tiene una trayectoria de crecimiento lineal latente. La pendiente de esa
trayectoria en un afio y grado determinados se desvia, positiva o negativamente, por los efectos
combinados del aula y la escuela en ese afio. Se supone que la desviacion es permanente;
es decir, persiste hasta la siguiente evaluacién y mas alld. Observe que en este modelo se
supone que las puntuaciones de escalas de las pruebas se tratan como si fueran una escala de
intervalos, suposicién que, en el mejor de los casos, es una aproximacion.

ANALISIS DE LA CURVA DE CRECIMIENTO

Debe darse asimismo alguna consideracion a los analisis de la curva de crecimiento que
utilizan datos longitudinales con mds de dos ocasiones de medida de desempefio del alumno
para estimar la contribucién de las escuelas al crecimiento estudiantil en ese desempefio. Una
curva de crecimiento (de desempeno) se describe con una curva de crecimiento de una medida
de desempefio (u otro resultado) a lo largo del tiempo. Al estimar las curvas de crecimiento, el
modelo suaviza las mediciones observadas para estimar las trayectorias continuas que se cree
subyacen a las observaciones. Los modelos de curvas de crecimiento suponen que hay una
curva de crecimiento latente que da origen a las puntuaciones en las ocasiones de medicién
(es por esto que a veces se les [lama “modelos de curva de crecimiento latentes”). En un andlisis
de curva de crecimiento individual, se estima una curva de crecimiento para cada materia
para representar el desarrollo a lo largo del tiempo. Con curvas de crecimiento lineales,
se estiman dos parametros de crecimiento, a saber, un pardmetro de crecimiento de nivel
inicial (intercepto o estado) y un parametro de tasa de crecimiento (crecimiento o pendiente).
Ambos parametros varian entre individuos, lo que significa que se estima una curva de
crecimiento por individuo con un nivel inicial especifico y una tasa especifica de cambio.
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Hay un “modelo de crecimiento basico” para una cohorte que entra en un grado o ano
particular:

O Ely;l = o+ ¢t
Aqui:
i es el subindice para estudiantes y t es el subindice para grados,
E representa el operador esperanza,
y representa la puntuacion de la prueba y

¢, Y ¢, representan el nivel inicial y la pendiente de crecimiento.

Se supone que el par (¢,, ¢;) esta distribuido aleatoriamente entre los estudiantes de la cohorte.
La Ecuacioén (10) representa la trayectoria de crecimiento latente para el estudiante i en ausencia
de efectos de clase y de escuela. Ahora, v, denota la desviacién de la pendiente por la clase y
la escuela la que estd inscrito el estudiante en el grado t.

Asi: !
(10) Ely; ] = co; + tey;+ 2,
k=1

El dltimo término del lado derecho, el sumatorio, representa la contribucién acumulada de
los efectos de clase y de escuela en los grados t. Se supone que {v} (los efectos escolares) es
aleatorio entre aulas dentro de las escuelas e independiente de los efectos del alumno.

Se introduce mayor complejidad al tener en cuenta la realidad de los sistemas escolares. Por
ejemplo, puede haber cambios esenciales en el sistema y afectar a todos los estudiantes que
entraron en el sistema en un ano dado y estan inscritos en un grado particular. Se supone que
dichos cambios desplazan la media de la cohorte de ese grado/afno. Ademds, se introduce
un efecto aleatorio por cada escuela al considerar los efectos de seleccién debido a que
no se asigna a los estudiantes de manera aleatoria a las escuelas. El modelo también puede
extenderse para reflejar los cambios de los efectos de clase y de escuela en el tiempo. Para
mayores detalles, consulte Ponisciak y Bryk (2005). La referencia citada contiene un extenso
analisis de datos del sistema de Escuelas Publicas de Chicago, asi como una comparacién de
los resultados de HCM3 con los de modelos mas sencillos. Choi y Seltzer (2005) propusieron
un modelo muy relacionado, que utiliza modelos de regresion de variable latente. Véase
también la revision de Choi, Goldschmidt y Yamashiro (2005).

Como los modelos de curva de crecimiento son un tipo de modelo multinivel (medidas
anidadas en los estudiantes), es sencillo incluir un nivel adicional, como el escolar (estudiantes
en las escuelas), con el fin de estimar los residuos escolares. Estos residuos escolares reflejan
la contribucién relativa de una escuela al nivel y tasa de crecimiento de sus alumnos con
el tiempo y, asi, sirven como puntuaciones de valor agregado de las escuelas. Los modelos
de crecimiento son intuitivamente atractivos y pueden aplicarse en sistemas con una mayor
cantidad de observaciones de desempefio estudiantil (los modelos de curva de crecimiento
no se ajustan a situaciones en las que sélo se dispone de dos mediciones de desempefio de
los alumnos). Los modelos dependen en gran medida de la calidad del conjunto de datos
longitudinales, y deben considerarse aspectos como movilidad estudiantil y repeticién de
grado (estos temas se analizan con mas detalle en el Capitulo 6).
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CONCLUSION

Este capitulo presentd algunos ejemplos bésicos de modelos de valor agregado y analizé sus
propiedades estadisticas, que ilustran las ventajas y desventajas de su empleo en circunstancias
especificas. Cada modelo tiene distintos requerimientos de datos, y por tanto cada uno implica
distintos costos asociados a su implementacién. Asimismo, diferentes modelos se ajustan a
objetivos de politicas y analiticos particulares, por lo que es imposible declarar, a priori, que hay
un modelo “verdadero” o “mejor” para todos los sistemas educativos. En cambio, es necesario
analizar como aprovechar cada modelo para cumplir con los objetivos requeridos y los criterios
estadisticos deseados durante la etapa de implementacién del sistema basado en modelos de
valor agregado.

El Capitulo 6 analiza otros criterios destinados a comprender las caracteristicas estadisticas
operativas de diversos modelos de valor agregado de modo que las autoridades educativas y
los administradores seleccionen de manera informada un modelo adecuado.

La medicién del aprendizaje de los alumnos: Mejores précticas para evaluar el valor agregado de las escuelas KCRUSIAVN







CAPITULO 6

Eleccidn de modelo:

r L P [ ]

Criterio estadistico: Varianza y estabilidad intertemporal......137

Criterio estadistiCo: S5O ... 140
Criterio estadistico: Error cuadratico de lamedia................... 142

® Datos Perdidos............iiiiciisissessesessseseses 142
Eleccién de modelo en analisis de valor agregado........ 144
CONCIUSION ..o 147

La medicién del aprendizaje de los alumnos: Mejores précticas para evaluar el valor agregado de las escuelas KCRUSIAVN



136

I CAPITULO 6 ELECCION DE MODELO: ASPECTOS ESTADISTICOS Y METODOLOGICOS

El objetivo de este capitulo es ayudar a los administradores y a las autoridades educativas en
su toma de decisiones referentes a la eleccion del modelo de valor agregado adecuado para su
sistema educativo. La decisién de emplear modelos de valor agregado y, de ser asi, un modelo
en particular, implica muchos factores, tanto técnicos como no técnicos. Algunos aspectos
bésicos de disefio se abordan en los Capitulos 4 y 5. El tema central de este capitulo son las
consideraciones estadisticas y metodoldgicas cuya importancia radica en que, al explicarlas,
se revelan los puntos fuertes y débiles de los diversos modelos en varios contextos. Ni siquiera
al juzgarse con criterios puramente técnicos hay ocasiones, si hubiera, en que sobresalga un
solo “mejor modelo” para aplicarse en todas las situaciones. Aunque los andlisis técnicos
pocas veces son definitivos, si contribuyen a tomar una decisién informada. Ademds, si se
implanta un modelo de valor agregado, la apreciacién de sus puntos fuertes y débiles reduce el
riesgo de interpretaciones inadecuadas y del mal uso de las estimaciones de las puntuaciones
escolares de valor agregado.

Hay tres aspectos estadisticos principales a considerar. El primero es la varianza de los
estimadores, incluso su inestabilidad intertemporal, que puede ser un problema particularmente
importante debido a la dificultad de desentranar los cambios verdaderos de desempefio escolar
entre varias fuentes de ruido. El segundo aspecto son los sesgos y la solidez como punto
de partida de las asunciones en los que descansan los modelos. Por dltimo, estd la cuestion
del grado de semejanza entre los estimadores de valor agregado que producen los distintos
modelos. La Parte Ill de este informe incluye un analisis de la forma de aplicar en la practica
estos criterios en la eleccion el modelo mas adecuado en la etapa piloto del proceso de
implantacion. El material de este informe debe permitir a las autoridades educativas emplear
la estimacion apropiada y ganar la confianza de los interesados en la estimacién de valor
agregado.

Antes de proceder con la tarea principal del capitulo, vale la pena recordar la razén por la que
lidiamos con este conjunto de complejos asuntos. Desde el punto de vista de las politicas, es
en extremo importante la capacidad de identificar escuelas inusualmente tanto eficaces como
ineficaces. Estos indicadores basados en datos sirven junto con otros indicadores para varios
propositos, como evaluacién, mejoras o provision de informacion al publico. Por intuicion, es
posible imaginar que los datos longitudinales (agregados) de las puntuaciones de las pruebas
sirven para emitir juicios creibles sobre la calidad escolar. Sin embargo, es muy dificil construir
un sistema de evaluacién adecuado.

La aplicacion de un modelo de valor agregado a un conjunto particular de datos pretende
generar estimadores de las contribuciones de las escuelas al avance de los estudiantes. El
objetivo es aislar la contribucion de la escuela en si (su personal, politicas y recursos) sobre
el aprendizaje estudiantil. En otras palabras, el uso de estos modelos pretende emular (en la
mayor medida posible) las condiciones de un experimento aleatorio. Esto no es facil, y los
criterios estadisticos por analizar sirven como base para decidir cuan adecuado es un modelo
en particular para alcanzar esta meta en un ambiente especifico. El modelo preferido variara
entre los sistemas educativos por sus diferentes objetivos, muestras y datos contextuales, asi
como por la naturaleza de las evaluaciones de los alumnos. Desde un punto de vista practico,
no debe elegirse un modelo sin una extensa prueba piloto, andlisis y consultas con varios
interesados. Estas consideraciones se analizan mds en la Parte IlI.
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CRITERIO ESTADISTICO: VARIANZA Y ESTABILIDAD INTERTEMPORAL

Por lo comun, la aplicacién de un modelo de valor agregado produce un conjunto de
estimaciones de los efectos de la escuela, junto con estimadores de las varianzas de dichos
estimadores. La varianza (estimada) del efecto de una escuela es una medicion de la
incertidumbre que acompana a ese estimador. En general, la cantidad de varianza se determina
en gran medida por el modelo de valor agregado particular en uso y por la cantidad de datos
disponibles, en especial, la de observaciones que se obtienen de la escuela. Los estimadores de
varianza son importantes no s6lo porque proporcionan un contrapeso a la inclinacién natural
a interpretar en exceso pequenas diferencias entre efectos escolares. También sirven para
elaborar intervalos de confianza en torno a los efectos escolares estimados.

Es obvio que se preferiria que las varianzas fuesen lo mas pequefias posible, pues asi se
generan intervalos de confianza pequefios. Cuando los intervalos de confianza son pequefios
en comparacion con la dispersion entre las medidas estimadas de desempefio de la escuela,
se pueden identificar con facilidad las escuelas “extremas”. Es decir, las escuelas con efectos
verdaderos sustancialmente mayores (o menores) que el promedio, por lo general se asocian
a estimadores relativamente precisos y se juzgan estadistica y significativamente diferentes
del promedio. De acuerdo con esto, se invierten esfuerzos sustanciales en reducir el nivel de
las varianzas de los estimadores de desempefio escolares. Esto suele implicar la obtencién
de mas datos relevantes (p. ej., secuencias mas extensas de puntuaciones de pruebas o datos
procedentes de pruebas en mltiples materias), asi como la selecciéon de un modelo que
permita un uso mas eficiente de los datos a mano.

Un elemento clave para elegir un modelo de valor agregado adecuado es la estabilidad
de los resultados a lo largo del tiempo. Si las puntuaciones de valor agregado de las
escuelas fluctGan sustancialmente y, ain mas, de manera aparentemente aleatoria, es
dificil confiar en que se obtienen estimadores precisos de la contribucién de una escuela al
crecimiento del desempefio de los estudiantes. Una reduccién de la confianza puede tener
graves repercusiones para diversos interesados en el sistema educativo, en particular para
quienes soporten un sistema punitivo de rendicion de cuentas escolar. Los resultados de
estabilidad de las escuelas deben por tanto analizarse en el desarrollo de los modelos de
valor agregado y en la supervision normal del sistema. Sin embargo, como algunos cambios
en las puntuaciones de valor agregado de las escuelas se esperan y desean con el tiempo,
hay dificultades al determinar si la inestabilidad se debe a cambios reales del desempefio
escolar o sélo son fluctuaciones al azar.

Las correlaciones aio con afo de los estimadores de valor agregado de las escuelas dependen
del tamafio de la escuela, del tipo de modelo, de la cantidad de variables contextuales, de la
cantidad de afios entre resultados de rendimiento previo y de la cobertura de la comparacién
(todas las escuelas del pais o algtin subgrupo). Cuando se calculan de forma anual los efectos de
las escuelas es comdn hallar que muchos fluctdan con mucha amplitud. Kane y Staiger (2002)
observaron este fenémeno en Carolina del Norte. Algunas escuelas mostraran cambios inusuales
basandose en los datos empleados en el modelo de valor agregado, pero para ciertas escuelas es
dificil afirmar si un ascenso o descenso de valor agregado parece “genuino”. Pueden emplearse
datos mas detallados de valor agregado (p. €j., de modelos para materias o subgrupos dentro de
una escuela) para establecer si los cambios son verosimiles.
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Como ejemplo, se emprendié un analisis de datos del Reino Unido de la estabilidad del valor
agregado escolar y puntuaciones de valor agregado contextualizado en comparacién con la
estabilidad de los resultados brutos en las escuelas (Ray, 2007). El Cuadro 6.1 muestra el cambio
promedio absoluto en cada una de estas medidas y la desviacién estandar de estos cambios.
Todas estas estadisticas se presentan en las mismas unidades: puntos de la Etapa 4. Los resultados
brutos se incrementaron entre 2005 y 2006, mientras que las puntuaciones de valor agregado
y valor agregado contextualizado cambiaron poco en promedio porque son medidas relativas.
Es importante observar que las desviaciones estandar de estos cambios son de dimensiones
semejantes. Los resultados aqui revelan que, si bien las puntuaciones de valor agregado y de valor
agregado contextualizado son mas variables que las brutas en términos relativos (p. ej., medidas
segln las correlaciones entre 2005 y 2006), la estabilidad no es necesariamente menor para el
valor agregado en términos absolutos. De hecho, la estabilidad en este caso es un poco mayor
para las puntuaciones de valor agregado y de valor agregado contextualizado que para los
resultados brutos, y la estimacién de valor agregado es la que produce la medicién mas estable.

Cuadro 6.1

Cambios absolutos en valor agregado contextualizado (VAC), valor agregado (VA)
y resultados brutos (APS): Resumen de estadisticas, Etapa 4, 2005-06 (RU)

Desviacion
Media del estandar de Cambio del Mediana del Cambio del
cambio los cambios percentil 25 cambio percentil 75
Cambio de APS brutas 5.4 14.9 -4.1 4.9 14.2
Cambio de VA -0.1 12.3 -7.9 -0.4 7.3
Cambio de VAC -0.3 13.4 -8.1 -0.4 7.5

Fuente: Ray, A. (2007).

Tres factores que afectan la estabilidad de las puntuaciones de valor agregado a lo largo del
tiempo, distintos de la variacién del desempefio real de las escuelas, son: los cambios en
los instrumentos de evaluacién, los cambios de los datos que se acompanan (por lo general,
contextuales) y la mayor volatilidad de los resultados de escuelas pequefias. Las caracteristicas
de las puntuaciones de las pruebas varian de un afo al siguiente por un control insuficiente de
desarrollo de la prueba, problemas en la equiparacion de las formas de las pruebas, o incluso
cambios planeados. De modo semejante, puede haber cambios en la cantidad, significado y
calidad de las variables para el ajuste. Un remedio comin recomendado en este informe es
emplear medias méviles de tres afos para las puntuaciones de valor agregado de las escuelas.
Esto tiende a suavizar las fluctuaciones aleatorias y debe proporcionar mediciones mds
estables. El costo de este procedimiento es que puede dificultar la identificacion de cambios
verdaderos en la eficacia de las escuelas. Las medias méviles de tres afios son aplicables a los
resultados de cualquier modelo de valor agregado. En particular, recuerde que los modelos
llamados de efectos aleatorios manifiestan una caracteristica importante, a saber, que los
estimadores del valor agregado de las escuelas se “contraen” hacia el promedio general de
cero, y la cantidad de contraccion mantiene una relacién inversa con la cantidad relativa de
informacién disponible de la escuela. Asi, los estimadores de escuelas pequefias tienden a
experimentar una buena cantidad de concentracién, que contribuye a la estabilidad pero, de
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nuevo, dificulta mas identificar a las escuelas significativamente diferentes del promedio. En
cierto sentido, se trata de una versién de la conocida compensacion entre los errores de Tipo |
y Tipo Il. Sin embargo, cabe notar que difieren las opiniones sobre lo adecuado de emplear
residuos concentrados en el contexto de un sistema para proporcionar puntuaciones de valor
agregado de las escuelas (Kreft y De Leeuw, 1998, p. 52).

Los cambios en las pruebas pueden incrementar o reducir la cantidad de alumnos aprueba
o que obtiene mejores calificaciones. Esto puede crear inestabilidad en los indicadores
escolares si los modelos dependen de equiparaciones verticales para producir puntuaciones
de crecimiento o estadisticas “de progresion”.! Incluso con puntuaciones de valor agregado
que s6lo comparen escuelas entre si y produzcan estimadores centrados en torno al promedio,
habria un problema de inestabilidad si los cambios en las pruebas favorecieran a algunas
escuelas mas que a otras. Por ejemplo, si las tasas de aprobados aumentan en una materia
vocacional que forma parte de la medida de resultados de valor agregado y esta materia la
estudian sobre todo estudiantes en escuelas determinadas, estas escuelas podrian terminar con
puntuaciones de valor agregado mds altas que en el afo anterior.

Un problema relacionado es la robustez de los resultados de valor agregado con distintos datos.
Por ejemplo, suponga que hay dos pruebas de la misma materia, cada una administrada en
varios afios. Si se aplica el mismo modelo de valor agregado a cada conjunto de datos, jcuan
semejantes son los resultados? Sass y Harris (2007) efectuaron un estudio para averiguarlo con
datos de Florida al estimar los efectos de los profesores y obtuvieron resultados cualitativamente
diferentes. Este resultado no sorprende, pues las pruebas se elaboraron con distintos marcos
y caracteristicas psicométricas. No obstante, este hallazgo sirve como recordatorio de que la
naturaleza y calidad de los datos de las pruebas puede y debe tener un efecto material en el
resultado de los andlisis. Hay mds elaboracién al respecto en Fielding et al. (2003) y Lockwood
et al. (2007).

Cuando el modelo de valor agregado incluye datos contextuales, las discontinuidades también
generan inestabilidad. Por ejemplo, en el Reino Unido, una Autoridad Local particular
que cambie su politica sobre el derecho a Alimentos Escolares Gratuitos puede afectar las
puntuaciones de valor agregado contextualizado en sus escuelas durante ese afio. Al comparar
la estabilidad de las puntuaciones de valor agregado contextualizado con puntuaciones
brutas, Thomas et al. (2007) ilustraron que las correlaciones basadas en puntuaciones brutas
son considerablemente mds altas. Se observé que las puntuaciones de valor agregado fueron
menos estables que los resultados brutos porque estos Gltimos suelen estar sujetos a factores
que las puntuaciones de valor agregado descartaron. Por ejemplo, los resultados de una escuela
pueden ser relativamente bajos a lo largo del tiempo porque por lo general tienen estudiantes
de ingreso con rendimiento previo bajo y altos niveles de privacién; si las puntuaciones de
valor agregado miden la variacion residual de los resultados tras tomar en cuenta estos factores,
hay una mayor posibilidad de inestabilidad en las puntuaciones. Sin embargo, debe observarse
que, a pesar de esta inestabilidad, es probable que los resultados de valor agregado sean una
medicién mds equitativa de la eficacia de esta escuela.

Los estimadores para escuelas pequefas estardn sujetos a una mayor variabilidad de muestreo.
Si se realiza un grafico con las diferencias de un ano con siguiente de los efectos de la escuela
con el tamafio de la muestra de escuelas se observa un patrén caracteristico con una mayor
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dispersion asociada a tamanos de muestra mas pequefios y una dispersién insignificante
asociada a muestras mds grandes. De modo mas general, como las estimaciones de los efectos
de la escuela son desviaciones de un promedio nacional, el resultado de una escuela también
depende de las puntuaciones de ganancias en las pruebas (ajustadas) en otras escuelas. Fstas
también varian con los afos. En la mayoria de los sistemas educativos, las escuelas mas
pequefias son mas comunes en el sector de educacién primaria que en el de secundaria. De
igual manera, es mas probable que los estimadores de valor agregado de las escuelas primarias
manifiesten mayor inestabilidad relativa, lo que dificulta aislar a las que persistentemente
muestran “bajo desempefo”. Ray (2007) investigé la cantidad de escuelas primarias que
podrian catalogarse como de bajo desempefo basandose en los datos acumulados en tres
afos. De las 16 200 primarias examinadas, relativamente pocas (424) tuvieron un estimador
de valor agregado mayor de una desviacién estandar inferior al promedio durante tres afios
consecutivos. Esto no se calculé con las puntuaciones de valor agregado contextualizado, sino
que se basé en el método de la mediana (por tanto, sin contraccion). Con el fin de aumentar
la cantidad de escuela que calificaban como de bajo desempefio teniendo un valor agregado
“bajo” en cada uno de los tres afios, la definicion de “bajo” debia hacerse menos restrictiva
(p. €j., 0.75 desviaciones estandar por debajo del promedio durante los tres afios). Sin duda,
se puede establecer un criterio basado en los promedios de tres anos con el fin de suavizar
un poco la inestabilidad. Otras opciones serian excluir a las escuelas inferiores a un tamafio
determinado junto con advertencias generales para el usuario acerca de la precisién de evaluar
cambios anuales en las puntuaciones de valor agregado. Suavizar a lo largo de los afos y/o
excluir a las escuelas pequefias implica un equilibrio entre tener efectos escolares estimados
menos afectados por la variacion aleatoria y descubrir cambios reales en un periodo posterior.
En las argumentaciones dentro del grupo de expertos constituido para la elaboracién de
este informe, se consideré en general que las escuelas con cohortes anuales de menos de
20 a 30 alumnos eran mas proclives a producir resultados menos estables. Sin embargo, se
reconocié que el tamafo de la escuela varia notablemente por pafs y que necesitan incluirse
consideraciones practicas en toda decisién referente a retirar a las escuelas de la muestra
o analisis. Se necesitan mas investigaciones sobre la estabilidad de los resultados de valor
agregado de las escuelas para guiar los juicios sobre su inclusion en la muestra.

CRITERIO ESTADISTICO: SESGO

La utilidad de un modelo de valor agregado también depende de la cantidad de sesgo que
produce en los estimadores. El sesgo es una medida esencial de imprecisiéon. Un estimador
estd sesgado si su valor promedio en muchas replicaciones de un estudio no tiende hacia su
valor “real”. Por lo general, el sesgo no se reduce s6lo con afiadir mds datos del tipo que ya se
incluyé en el modelo. En este informe, el sesgo es fundamentalmente distinto de la varianza
porque esta ultima suele reducirse al incrementar la cantidad de datos disponibles para el
analisis.

Asimismo, el sesgo es mds dificil cuantificar y aminorar que la varianza porque, en cierto
sentido, se ubica “fuera” del modelo. Por ejemplo, suponga que es comdn en algunos distritos
que los estudiantes asistan a clases privadas de preparacién para los exdmenes. Si estas clases
estan bien disefiadas, los estudiantes avanzaran académicamente y es de suponerse que esto se
refleje en su desempefio en la prueba. Sin embargo, si las puntuaciones de la prueba se emplean
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para un analisis de valor agregado, las escuelas a donde asisten estos estudiantes pareceran mas
exitosas de lo que son en realidad, lo que generara una panoramica distorsionada o “sesgada”
de su desempefio relativo. En este ejemplo, el sesgo entra en la estimacion de efectos escolares
a causa de una variable omitida (asistir a clases de preparacién), lo que crea una correlacion
entre las variables escolares y el término de error. Si bien el calculo de una varianza se basa
en la suposicion de que el modelo es correcto, el sesgo suele surgir cuando no se satisfacen
los supuestos subyacentes del modelo. Los supuestos se pueden relacionar con la naturaleza
de los datos (como las omisiones de variables pertinentes), la estructura del modelo, o ambas
cosas (Reardon y Raudenbush, 2009). Asi, aunque los estimadores de varianza de los efectos
escolares se generan como algo esperado en la mayoria de los modelos de valor agregado,
nunca se producen los estimadores de sesgos. Las aproximaciones a los sesgos en ocasiones se
calculan de forma analitica. Mas a menudo, se obtienen mediante simulaciones en las que se
exploran de manera sistematica los puntos de partida de los supuestos.

Los efectos estimados de la escuela estaran sesgados en la medida en que haya un ajuste
sistematico deficiente o excesivo (véase el Capitulo 4). Los datos de alumnos disponibles
para el andlisis muy pocas veces incluyen los antecedentes estudiantiles relacionados con el
aprovechamiento académico. Por ejemplo, el nivel de escolaridad paterna suele considerarse
un indicador del nivel socioeconémico general. Sin embargo, un modelo especificado
por completo del nivel socioeconémico por lo general incluiria también la ocupacién (u
ocupaciones) de los padres, el ingreso familiar e incluso las transferencias inter generacionales.
Queda claro que el nivel de escolaridad paterna por si solo no hace justicia al concepto de
nivel socioeconémico. Por tanto, es probable que un modelo que incorpore sélo el nivel de
escolaridad paterna genere un ajuste deficiente. Es decir, los efectos estimados de las escuelas
con poblaciones de nivel socioeconémico mas alto estan sesgadas hacia arriba, y los efectos
estimados de las escuelas con poblaciones de nivel socioeconémico mas bajos, hacia abajo.

Por desgracia, hay muchas formas de que los sesgos interfieran con los estimadores de
desempefio escolar. Considere, por ejemplo, la situacién en que la movilidad estudiantil varia
entre las escuelas. En escuelas con poblaciones estudiantiles muy méviles, tal vez destinen
sustanciales recursos escolares a estudiantes temporales sélo para que se hayan ido antes de
presentarse a la prueba o para que no hayan pasado el tiempo suficiente en la escuela para
que se les cuente. Esta dificultad incluye también el efecto de los cambios de la composicion
de la clase en los estudiantes no temporales. Asi, cierta cantidad de los esfuerzos escolares no
se refleja en los datos del el modelo y puede generar un estimador mas bajo del desempefo
de la escuela. Si las tasas de movilidad son mayores en escuelas que atienden a poblaciones
mas desfavorecidas y con menos recursos en general, los estimadores de esas escuelas estaran
sesgados hacia abajo. Estos y otros escenarios semejantes sugieren que debe tenerse mucho
cuidado al comparar escuelas con patrones de movilidad muy distintos.

El error de medida es otra fuente potencial de sesgos. Es bien sabido que los supuestos de la
teoria clasica de la regresion suponen que las variables explicativas en el modelo se miden
sin error. En el caso presente, tanto las puntuaciones de pruebas anteriores como las variables
contextuales pueden contener cantidades sustanciales de ruido, con la consecuencia de que
los estimadores de los coeficientes de regresion usados para el ajuste estén sesgados hacia
cero. Ladd y Walsh (2002) muestran que el uso de una sola puntuacién de rendimiento previo
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genera estimadores de valor agregado con caracteristicas operativas deficientes. Sugieren
puntuaciones de doble retraso (es decir, puntuaciones de dos afios antes) como instrumento
para la medida del rendimiento previo. Sin embargo, no hay consenso sobre que la puntuacion
de doble retraso cumpla con los requerimientos de una variable instrumental.

CRITERIO ESTADISTICO: ERROR CUADRATICO DE LA MEDIA

En la practica, los supuestos nunca se satisfacen por completo y ningin modelo es perfectamente
adecuado. Asi, siempre puede haber sesgos. El asunto es la direccion del sesgo y su magnitud
(tanto de manera absoluta como en relacién con la magnitud de la varianza). El sesgo suele
generar mayor preocupacion que la varianza, sobre todo porque es un peligro mas sutil para
la utilidad de los estimadores producidos por un modelo de valor agregado. Tradicionalmente,
los expertos en estadistica juzgan un estimador con base en una medida de error total, llamada
error cuadratico de la media (EMC). Una expresion del EMC es:

EMC =Varianza + (Sesgo)?

Asi, algunos modelos aceptan una pequena cantidad de sesgo con el fin de reducir la varianza
lo bastante para generar un EMC menor. Esta es la estrategia de los modelos de valor agregado
que modelan las contribuciones escolares como efectos aleatorios. Generan estimaciones de
los efectos escolares concentrados hacia el promedio (al introducir sesgo), pero las varianzas
de los estimadores se reducen sustancialmente en comparacién con los no basados en datos
compartidos entre escuelas. Los primeros suelen tener un EMC menor que los segundos. Otra
estrategia para trabajar con las preocupaciones de los ajustes es emplear modelos en los que
tanto estudiantes como escuelas se traten como efectos fijos. Esto elimina el problema de
errores correlacionados y similares. Sin embargo, cuando la cantidad de estudiantes y escuelas
es grande, hay problemas de cdlculo que pueden generar mayor incertidumbre con los
estimadores escolares de valor agregado que necesitan abordarse a causa de la gran cantidad
de pardmetros a estimar. Los estimadores de efectos fijos son consistentes pero muy variables
porque no hay “préstamo de informacién” entre escuelas, como sucede con los modelos de
efectos aleatorios. Lockwood y McCaffrey (2007) investigaron las propiedades estadisticas de
los modelos de efectos aleatorios. Demostraron que, con suficientes datos sobre el rendimiento
previo, el sesgo que introduce la correlacion entre errores especificos del nivel de alumnos
y efectos escolares (aleatorios) es lo bastante pequefio como para ignorarlo. Estos modelos
generan estimadores que se concentran en la media, lo que induce un poco de sesgo pero
también reduce la varianza. Estos modelos suelen ser los preferidos debido al EMC mds bajo
resultante. Sin embargo, nunca se debe olvidar el equilibrio presente al usar modelos de
efectos aleatorios, pues el préstamo de informacién produce estimadores menos variables (es
decir, mas precisos) con el costo de un sesgo.

Datos perdidos

Hasta aqui hemos considerado tres criterios estadisticos bajo el supuesto de que la base de
datos en el andlisis esta completa. Sin embargo, en la practica muy pocas veces se disfruta de
esta circunstancia positiva, en parte porque los modelos de valor agregado son muy exigentes
respecto de los datos. Requieren registros del desempeno en las pruebas de los alumnos en una
0 mas materias durante dos o mas afios. Muchos requieren también caracteristicas estudiantiles
y otros datos contextuales. En la mayoria de los contextos, algunos registros de alumnos
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estaran incompletos. Desde luego, mds preocupante es la situacién en que los estudiantes
inscritos estan por completo ausentes de la base de datos. Por tanto, es esencial efectuar varias
evaluaciones de la calidad de los datos antes de proceder al andlisis. Estos asuntos se tratan
con mas profundidad en la Parte IlI.

Una cantidad sustancial de datos perdidos, en especial datos de puntuaciones de pruebas, es
causa de inquietud respecto de consideraciones de varianza y sesgo, en especial este dltimo.
Ahora, sin duda hay casos en que los datos de puntuaciones en las pruebas faltan por razones
legitimas, como que el estudiante abandone la escuela, el area/region, o que tome otra forma
de evaluacién (en especial en un sistema con registros educativos explicitos). Por otra parte,
el estudiante quiza falté a clases el dia de la prueba, sin oportunidad de realizarla después.
La cuestion, asi, apunta a preguntarse si las caracteristicas de los estudiantes con estos datos
perdidos son consistentes con los supuestos del modelo, pregunta que abordamos aqui.

Para empezar, considere primero la situacién en que el modelo de valor agregado requiere
puntuaciones de pruebas de dos ocasiones sucesivas, asi como la medida de otras caracteristicas
de los alumnos. Si todos los registros de los estudiantes contienen la puntuacién anterior pero
faltan algunas de la actual, debe hacerse algo para remediar la situacion. Una posibilidad es
tan sélo borrar los registros con datos perdidos y efectuar el analisis del conjunto de registros
completos. Por desgracia, es probable que esto produzca estimadores sesgados a menos que
los datos perdidos falten al azar. El supuesto de que los datos perdidos falten por completo por
azar significa que la distribucién de puntuaciones perdidas es la misma que la distribucién
de puntuaciones observadas (McCaffrey et al., 2003, p. 82). Es poco probable sostener esta
suposicion en los sistemas escolares. Por ejemplo, esto no se sostiene si es mds probable que
falten puntuaciones de pruebas de los estudiantes con caracteristicas desfavorables (es decir,
asociadas a ganancias menores) y todo lo demds permanezca igual. En ese caso, las escuelas
con mayores proporciones de estos estudiantes y, por lo comin, mayores proporciones de
registros perdidos, tendran ventaja en el andlisis. Esto es una forma de sesgo.

Los modelos mas complejos (p. ej., EVAAS) son capaces de integrar registros completos e
incompletos. Los registros incompletos no introducen sesgos si los datos faltan por azar.
La suposicién de que los datos falten por azar es una suposicion mas débil que la de que
falten por completo al azar. Esto significa que, si se incluyen en el modelo las caracteristicas
y puntuaciones de los estudiantes en las pruebas, y se supone que la distribucion de las
puntuaciones perdidas es la misma que la distribucion de las puntuaciones observadas, p. ej.,
dentro de un grupo de estudiantes con las mismas caracteristicas y puntuaciones en la prueba
en el modelo, las puntuaciones perdidas no son sistematicamente distintas de las puntuaciones
no perdidas. En otras palabras, el proceso que genera el patrén de valores perdidos y los
resultados de puntuaciones de pruebas hace que sean independientes entre si (Rubin, 1976;
Little y Rubin, 1987).

Incluso el supuesto mas débil de perdidos por azar puede fallar de muchas maneras. Lo hace,
por ejemplo, si es mds probable que, en un conjunto fijo de caracteristicas de alumnos, los
estudiantes mas débiles (es decir, aquellos cuyas trayectorias de puntuaciones en las pruebas
son mas fragiles) estén ausentes el dia de la prueba. Quiza estén ausentes porque asi lo quisieron
0 quiza porque se les alent6 a que lo hicieran. Desde luego, es poco probable satisfacer por
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completo el supuesto de perdidos por azar. La pregunta entonces es cuan robustas son las
estimaciones de los efectos de la escuela si se parte del supuesto de perdidos por azar. Un
estudio reciente (McCaffrey et al., 2004) sugiere que, en ciertas condiciones para algunos
modelos, hay un grado justo de robustez. En oras palabras, el sesgo en los estimadores que
introducen los datos perdidos es relativamente pequefio.

Debe interpretarse con cautela esta buena noticia. En primer lugar, la robustez se debe en
parte a la extension de los datos que emplean estos modelos. Es decir, el efecto de partida del
supuesto de perdidos por azar se mitiga por las contribuciones de la abundante informacién
que hay en el modelo. En segundo lugar, los datos perdidos provocan una varianza mayor en
los estimadores en comparacion con la que se obtendria con datos completos. Asi, cantidades
sustanciales de datos perdidos reducen la utilidad de los estimadores si, por ejemplo, la
meta principal fuera identificar escuelas significativamente distintas del promedio. Si es mds
probable que las escuelas de verdad menos eficaces tengan bases de datos incompletas, con
los modelos de efectos aleatorios sus estimadores de valor agregado experimentaran mayor
contraccion y sera mas dificil distinguirlas estadisticamente del promedio.

ELECCION DE MODELO EN ANALISIS DE VALOR AGREGADO

Al establecerse un modelo de valor agregado es aconsejable comparar, en lo posible, las
caracteristicas de los estimadores escolares de valor agregado segtn distintas especificaciones
del modelo. Desde un punto de vista practico, lo mds importante es la medida en que los
diversos modelos de valor agregado suelen generar resultados semejantes, es decir, si la eleccién
de modelo importa empiricamente. Jakubowski (2007) efectu6é un estudio comparativo, con
datos de Eslovenia y Polonia, para comparar distintos modelos de valor agregado respecto
de la estabilidad de los resultados. Estos modelos se emplean a menudo en la investigacion
de valor agregado y algunos se han implementado de forma operativa. No se describen aqui
porque se han tratado en la literatura de modelos multinivel (lineal jerdrquico o combinado) y de
métodos de valor agregado para la evaluacion de escuelas (véase Goldstein, 1997; Raudenbush
y Bryk, 2002; Snijders y Bosker, 1999).

En ambos paises, los datos incluyeron puntuaciones de alumnos individuales de exdmenes
aplicados al término de la educacién primaria y al término de la secundaria. Sin embargo,
difirieron la edad de los alumnos y las materias de los examenes. Es importante observar que
los dos paises tienen diferencias importantes respecto al tamafo de poblacién, organizacién
escolar y muchas caracteristicas sociales y econémicas. El primer modelo fue el de regresion
lineal simple, con cuyos residuos de regresion se calcul6 el valor agregado de la escuela. El
segundo fue un modelo de regresién lineal de efectos fijos. El tercero fue un modelo de efectos
aleatorios, en el que se supuso que los efectos escolares tenfan una distribucién independiente
y normal. El cuarto fue un modelo de pendiente aleatoria (o coeficiente aleatorio) en el que se
supuso que no sélo los interceptos (efectos escolares), sino también las pendientes de ingresos,
tenfan una distribucién aleatoria y se les permiti6 variar entre escuelas.

El hallazgo clave fue que las correlaciones entre distintos conjuntos de estimadores de valor
agregado fueron muy altas (Jakubowski, 2007). Por tanto, desde un punto de vista practico, se
juzgdb que los modelos mas sencillos eran preferibles a los mas complicados en condiciones en
las que la sencillez y accesibilidad fuesen mds importantes para los tomadores de decisiones
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que su caracter teérico éptimo. El modelo de pendiente aleatoria también ofrecié estimadores
muy semejantes a los de los modelos mas sencillos. El hecho de permitir la variacion de las
pendientes de ingresos no produjo resultados significativamente distintos por si solo. Esto no
significa que la eleccién de modelo sea un asunto irrelevante, ni que los modelos mds sencillos
siempre sean preferibles y que siempre produciran resultados semejantes. En cambio, ilustra
que los distintos estimadores de valor agregado pueden no producir resultados sustancialmente
distintos y que estas diferencias deben someterse a prueba y analizarse. Comparar los resultados
de diferentes modelos de valor agregado respecto de algin conjunto de criterios y objetivos
predeterminados debe permitir la identificacion de un modelo adecuado. Sin embargo, al
revisar estas comparaciones, las correlaciones generales pueden no ser tan importantes como
la consistencia de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas en ambos extremos de la
distribucion. Al comparar modelos, debe reconocerse que hay costos y beneficios asociados a
los distintos modelos y que, si bien los mas complejos pueden generar propiedades estadisticas
superiores, como cierta robustez respecto de a los datos perdidos y el sesgo de seleccién,
también pueden ser mds costosos en términos de transparencia y, sobre todo de requerimientos
de datos en algunos paises con recopilaciones de datos centralizados deficientes.

Hay otros estudios importantes. Gray et al. (1995) calcularon las puntuaciones de valor agregado
de un grupo de escuelas secundarias entre 1990 y 1991, y entre 1991 y 1992, y descubrieron
fuertes correlaciones de entre 0.94 y 0.96. Los autores consideran que sus hallazgos, junto con
investigaciones previas, sugieren “que hay una buena cantidad de estabilidad en la eficacia de
las escuelas de un afio a otro” (p. 97). En su estudio mas reciente de 63 escuelas secundarias en
Lancashire, Thomas, Peng y Gray (2007) hallaron correlaciones en valor agregado contextualizado
para afios consecutivos de 0.80 a 0.89. Ponisciak y Bryk (2005) también efectuaron andlisis
comparativos y descubrieron correlaciones modestas entre métodos. En EUA, Tekwe et al. (2004)
realizaron un estudio para comparar los efectos escolares estimados con cuatro modelos y
datos de los Grados 3, 4 y 5 de un distrito escolar de Florida con 22 escuelas primarias.
Los modelos variaron de sencillos a complejos. Las correlaciones entre los estimadores por
modelo por lo general excedieron de 0.90, excepto los que implicaron un modelo multinivel
complejo, en donde excedieron de 0.70. Los autores concluyeron que no parece haber ninguna
ventaja sustancial de usar modelos mas complejos en lugar de un modelo simple de cambio
de puntuaciones. En respuesta al analisis de Tekwe et al. (2004), Wright (2004) efectué una
simulacién con un disefio factorial para distintos pardmetros: cantidad de estudiantes, patrones
de ganancias y el grado al que los valores perdidos pudieron sesgar las puntuaciones de valor
agregado de las escuelas. Comparé un modelo simple de puntuaciones de ganancia con dos
modelos longitudinales mds complejos. Con un criterio de EMC, concluyd que los modelos
mas complejos son preferibles en vista de su EMC mas bajo en las celdas del disefio en las
que es mas probable que representen datos de la vida real. También es posible que el tamano
habitual de las estimaciones de los errores estandar que acompafian a las mediciones de las
estimaciones de desempefio escolar sea diferente entre los modelos. Por tanto, puede preferirse
un método debido a la mayor cantidad de escuelas que pueda distinguirse con precisién del
promedio. Sin embargo, la pregunta de que la estabilidad sea “razonable” depende de manera
critica del uso que se dé a las puntuaciones de valor agregado y de las definiciones que se
apliquen a nociones como “bajo desempefio”. Los resultados recién descritos son consistentes
con el trabajo empirico sobre el modelo EVAAS.
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La semejanza de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas con diferentes modelos
ilustra que las elecciones de las autoridades educativas y los administradores no son simples
elecciones entre modelos buenos y malos. En general, la mayoria de los modelos producira
resultados semejantes si los datos son los mismos, los datos de pruebas son confiables y sobre
todo si se incorporan mdltiples medidas de rendimiento previo al proceso de estimacion. No
obstante, parece que los modelos mds complejos, por las limitaciones de los datos disponibles,
ofrecen mayor precisién y también parecen menos sensibles a los supuestos de partida. Los
modelos son complejos en diversas formas. Un modelo puede introducir complejidad al incluir
mdltiples puntuaciones de evaluacién en mdltiples materias, como en el modelo EVAAS. Otro
modelo puede tomar en cuenta diversos factores adicionales que afecten las puntuaciones
de desempeno (Ponisciak y Bryk, 2005). El mayor nivel de complejidad en cualquiera de
estos modelos (o cualquier modelo complejo) sélo es benéfico si capta patrones o fuentes de
ruido significativos en los datos. La desventaja reside en el mayor nivel de complejidad y la
necesidad de mas datos para que se estimen bien los pardmetros del modelo. Este equilibrio
necesita analizarse en la etapa piloto de la implantacién de un sistema basado en modelos de
valor agregado, junto con una evaluacién de la medida en que se requieren datos adicionales
para modelos mds complejos.

En la recomendacién al gobierno del Reino Unido respecto de la implantacién de modelos de
valor agregado, Fitz-Gibbon (1997, p. 38) encontr6é que “los indicadores de valor agregado
producidos por el procedimiento simple de comparar el desempefio de los estudiantes
directamente con el desempefio de estudiantes semejantes, sin importar la escuela a la que
asisten, y después sumar las puntuaciones de valor agregado (puntuaciones residuales) produjo
indicadores que correlacionaron fuertemente con los indicadores de modelos mds complejos
que podrian recomendarse los métodos simples”. Dadas las ventajas de comunicar a los
interesados con modelos mas sencillos, este hallazgo se presta a la adopcién de estimaciones
de valor agregado mas sencillas. Estas pueden complementarse con modelos mas complejos
tanto para andlisis internos como para supervisar los resultados de un modelo mds sencillo.

Otro aspecto por analizar son las diferencias de modelos de distintas estructuras de puntuaciones
de evaluaciones de alumnos. Fielding, Yang y Goldstein (2003) compararon estimadores de
valor agregado basados en un modelo multinivel para puntuaciones de escala y un modelo
multinivel para puntuaciones ordinales. Los modelos se aplicaron a una base de datos grande
del examen para el Certificado General de Educacion de Nivel Avanzado (General Certificate of
Education Advenced Level) en el Reino Unido. Para ambas clases de modelos, las covariantes
fueron: rendimiento previo anterior del alumno, género, edad, escuela, tipo de financiacién
y politicas de admisién, y junta de calificadores de exdmenes. Se revelé que los coeficientes
de correlacion y las correlaciones entre las clasificaciones entre los estimadores residuales de
la institucion y los estimadores de valor agregado de cada par de modelos fueron superiores a
0.96. Sin embargo, si es cierto que los estimadores de valor agregado de una escuela individual
pueden diferir sustancialmente entre los modelos, es importante la elecciéon del modelo de
valor agregado mds adecuado. Por tanto, al comparar el impacto de los distintos modelos,
deben identificarse las escuelas individuales en las que haya diferencias significativas. Ademas,
debe destacarse que la consistencia de los hallazgos no implica necesariamente que no existan
sesgos o errores de medicion.
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CONCLUSION

La contribucién estimada de una escuela al aprendizaje de sus alumnos varia en funcién del
modelo de valor agregado especifico que se emplee. Las diferencias de especificaciones se
derivan de diversos factores, como la amplitud de los datos de pruebas (es decir, la cantidad de
afios y la de materias), el tratamiento de los datos perdidos y las clases de ajustes efectuados.
Con estas diferencias, cada modelo de valor agregado conlleva ventajas y desventajas que
deben considerarse a la luz del contexto en que se utilizan y de la naturaleza de los datos
disponibles. En general, los modelos mds complejos tienen mayores demandas de datos, son
mas dificiles de implementar y evaluar, y plantean mayores desafios al comunicar su légica
a diversos interesados, incluso al piblico en general. Surge entonces una pregunta natural:
“svale la pena usar modelos mds complejos?”. Mayor complejidad lleva asociada mayores
costos, en particular si es preciso recopilar datos adicionales para los modelos mas complejos
(que a menudo es el caso). Las ventajas de esta mayor complejidad, como una varianza
reducida, necesitan ponderarse respecto de los costos. Entre los tomadores de decisiones hay
una preferencia comprensible por los modelos de valor agregado mas sencillos, pues son
mas faciles (y baratos) de desarrollar y se prestan mejor a una comunicacién eficaz con los
interesados. Sin embargo, si los modelos mas sencillos generan una menor especificacion, los
estimadores de desempefio escolar estaran sesgados y los costos serdn mayores a la larga. Estos
costos y beneficios diferiran entre los sistemas educativos, y pueden analizarse durante la fase
piloto del proceso de implementacién para aclarar los equilibrios necesarios.

Dadas las caracteristicas particulares de cada sistema educativo, los objetivos de los modelos
de valor agregado y el tipo de evaluacién de estudiantes en que se basan, no es posible
identificar un modelo dnico de valor agregado que se ajuste a todos los sistemas educativos.
En cambio, deben analizarse diversos modelos para ver si son adecuados para cada sistema. El
andlisis de los temas en este capitulo que deben estudiarse para tomar decisiones informadas
sobre la eleccién de modelos abarcé lo siguiente:

e Debe analizarse la varianza en cada modelo de valor agregado para evaluar la adecuacion
de modelos particulares. Las estimaciones de los errores estandar que acompafan a las
estimaciones de los efectos escolares difieren entre los modelos. Puede preferirse un método
porque errores estandar menores implican que puede distinguirse con precision a una mayor
cantidad de escuelas del promedio o clasificarlas si alcanzan algin objetivo predeterminado.
Pueden efectuarse analisis que comparen los modelos de valor agregado con este criterio en la
etapa de implementacién. Por ejemplo, pueden ponerse a prueba los datos piloto para identificar
el modelo es mds adecuado al reducir la varianza y generar asf resultados mas interpretables.

e En tanto que todos los modelos de valor agregado implican alguna clase de ajuste a la
secuencia de puntuaciones brutas de pruebas que acompanan a cada estudiante, el uso
de datos socioeconémicos contextuales juega un papel distinto seglin qué componentes
de datos que se incluyan en un analisis de valor agregado. Si bien la necesidad de ajuste
fluye de manera natural de la légica de los modelos de valor agregado, debe hacerse con
cuidado, o se generaran estimadores muy enganosos. Deben efectuarse analisis para evaluar
el impacto de la inclusiéon de caracteristicas socioeconémicas en las puntuaciones de valor
agregado de las escuelas y en aspectos del modelo de valor agregado en general (p. €j., la
fuerza predictiva del modelo y los errores estandar asociados a los estimados escolares).
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e Es necesario analizar el sesgo potencial en el modelo y poner a prueba el potencial para
reducirlo durante la fase piloto de implementacién. Si bien no es facil analizar la medida
del sesgo en las estimaciones, pueden hacerse aproximaciones y simulaciones para evaluar
el sesgo potencial. Puede explorarse el potencial de datos perdidos, y la inclusién o
exclusién de variables especificas en el modelo pueden poner de manifiesto problemas
especificos. Las comparaciones con puntuaciones brutas reales de pruebas ilustran mas el
sesgo potencial de las estimaciones.

 Los supuestos sobre los datos perdidos realizados en la especificacion de los modelos de
valor agregado se comparan con el patrén de datos perdidos de la muestra, y se calculan
los estimadores de los efectos de los datos perdidos. También se aplican procedimientos
para reducir la frecuencia de datos perdidos en las evaluaciones de los alumnos y otras
recopilaciones de datos (p. €j., al fomentar [0 desalentar] la participacién de alumnos con
desempefio alto [o bajo]).

* Una muestra pequefia es un problema por los niveles mayores de incertidumbre que suelen
rodear al valor agregado de escuelas con muestras pequefias y por la estabilidad reducida
de las puntuaciones de valor agregado de estas escuelas. Se ponen a prueba los estimadores
de valor agregado de escuelas pequefias y se hacen recomendaciones para tanto el andlisis
como la presentacién de los resultados escolares. En general, los paises participantes que
consideraron cohortes con menos de 20 a 30 alumnos produjeron estimadores de valor
agregado escolar que dificultaron la interpretacion de los resultados.

* La estabilidad de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas y como afecta a la
clasificacién de escuelas segln su desempefio, asi como la eleccién de modelos de valor
agregado es también importante. Andlisis como los presentados en este informe se realizan
para determinar el grado de estabilidad de las puntuaciones escolares y si puede reducirse.
En estos andlisis es importante considerar no s6lo el nivel general de estabilidad (o falta de
estabilidad), sino los cambios en las puntuaciones escolares individuales. En ese caso se
efectla un andlisis de las causas de dicha inestabilidad y se identifica si algunas escuelas en
particular son mds susceptibles a la inestabilidad en sus resultados escolares.

Dada la necesidad de modelos de valor agregado sencillos que se comuniquen con eficacia
a los interesados, el andlisis recién delineado debe comparar los resultados entre modelos
relativamente mds sencillos y mds complejos, y evaluar las diferencias. Si hay pocas diferencias
significativas entre estos modelos, quiza convenga usar modelos de valor agregado mas sencillos
para presentar resultados al pudblico y a algunos interesados. Esto facilitaria la comunicacién
eficaz y el uso de informacién de valor agregado para avanzar hacia propésitos de politicas
especificas. La presentacion de los resultados de modelos mds sencillos necesitaria entonces
apoyarse en extensos analisis internos continuos que comparasen esos resultados con los
obtenidos de modelos de valor agregado mas complejos. Los andlisis comparativos garantizarian
que los modelos mds sencillos producen estimaciones precisas y no afectan de manera injusta
a escuelas o grupos escolares especificos. Como el modelo se desarrolla con el tiempo, seria
necesario efectuar estos andlisis de forma continua. Esto es de particular importancia en casos
en los que la disponibilidad y requerimientos de datos cambiaran con el tiempo.

Si se decide emplear dos tipos de modelos, se requiere un conjunto de acciones que aligere
cualquier discrepancia en los resultados entre el modelo mas sencillo y el mas complejo.
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Como presento en este capitulo, estas discrepancias no necesariamente son habituales en una
gran cantidad de escuelas. Ademas, durante la fase de implementacién, la eleccién del modelo
especifico que se emplea y presenta a los interesados debe basarse en un analisis que ilustre que
esas discrepancias se redujeron. Pero es importante que exista un conjunto predeterminado de
criterios para evaluar la validez de los distintos resultados, sobre todo si los resultados de valor
agregado se van a usar con fines de rendicién de cuentas. Estos criterios deben identificar el
origen de la diferencia de los resultados de una escuela y después permitir la identificacién de
una medida més precisa del desempefio de una escuela. Si la informacién de valor agregado
se usa con fines de mejoras escolares, estos procedimientos ofrecen informacién mas valiosa.
En algunos casos, pueden incorporarse al sistema de mejoras escolares. Una discrepancia en
los resultados de una escuela puede resultar en una recopilacion extensa de datos que ayude
a identificar el origen de la discrepancia. Aparte de las acciones para escuelas individuales, el
andlisis de las discrepancias de los resultados entre modelos de valor agregado mas sencillos y
mas complejos debe entonces impulsar el desarrollo continuo del sistema basado en modelos
de valor agregado. Esto debe ayudar a reducir la cantidad y el tamafio de las discrepancias entre
modelos sencillos y complejos con el tiempo. Puede ser prudente iniciar los anélisis de valor
agregado mediante modelos mds sencillos, y reservar los mas complejos para la investigacion
e introducirlos quizas en una etapa posterior, cuando se hayan resuelto de manera satisfactoria
todos los problemas técnicos.

NoTA

1. Un ejemplo en el Reino Unido es una estadistica simple que se considera en la actualidad (aunque ain no esta en uso):
la cantidad de alumnos en una escuela que avanza dos niveles del Curriculo Nacional o més dentro de una Etapa.
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Parte Il

Implementacién de un sistema basado
en modelos de valor agregado

Ademas de la naturaleza de las bases estadisticas y metodoldgicas de los modelos de valor
agregado, el impacto en las politicas, practicas y resultados pueden ser insignificantes o
incluso negativos si no se efecttia una implementacion eficaz. Esta conviccién qued6 clara en
varios paises que participaron en la elaboracion de esta publicacién y dio pie a analisis mas
detallados de los métodos para establecer un sistema basado en modelos de valor agregado.
La Parte Il de este informe se elabora sobre el andlisis presentado en las Partes | y Il para
ofrecer una guia con la cual implementar un sistema basado en modelos de valor agregado
en los sistemas educativos. Esta guia no es una lista definitiva, ni cada aspecto sera aplicable a
todos los sistemas educativos. Se presenta, sin embargo, el conocimiento obtenido en varios
sistemas educativos y del grupo de expertos con experiencia en establecer sistemas basados
en modelos de valor agregado en varios sistemas educativos.

Es necesario abordar varios retos con el fin de establecer con eficacia un sistema basado en
modelos de valor agregado. Aqui algunos problemas ya analizados previamente se presentan
y se abordan los siguientes temas de implementacion: establecer objetivos de politicas y
medidas de desempeno escolares, elegir un modelo adecuado de valor agregado, elaborar una
base de datos eficaz, llevar a cabo un programa piloto adecuado, supervisar los resultados de
los analisis de valor agregado, disefiar una estrategia de comunicaciéon y compromiso con los
actores clave y los programas de formacion correspondientes, y presentar y usar informacion
basada en resultados de valor agregado. Para completar la Parte llI, se presenta una breve
lista de los temas principales que deberan abordarse en la implementacion de un sistema
basado en modelos de valor agregado. Como en otros procesos de reformas educativas, las
mejores practicas y la evidencia internacional sobre temas especificos tendran que adaptarse
al sistema educativo en un pais, con los factores limitantes y las oportunidades que esto
represente. En este contexto, una etapa de investigacion y analisis tendra que formar parte
del proceso de disefo, planeacion y implementacion de un sistema de evaluacion basado en
modelos de valor agregado.
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El andlisis de valor agregado sirve para impulsar varios objetivos de politicas y programas. La
implementacién de un sistema basado en modelos de valor agregado para promover objetivos
especificos de politicas requiere tomar varias decisiones clave y recorrer varias etapas. Esto se
deriva desde los tres principales objetivos de politicas analizados en la Parte | de este informe:
procesos de mejora escolar, mecanismos de rendicién de cuentas y eleccién de escuela.

Los esfuerzos por realizar mejoras escolares reciben una gran ayuda procedente de la
informacién de valor agregado, en particular en los sistemas que permiten que las escuelas usen
los resultados de valor agregado para desarrollar y supervisar iniciativas de mejora escolar. Las
caracteristicas basicas que afectan las acciones de implementacién se centran en el uso de la
informacién de valor agregado para apoyar e impulsar sistemas de toma de decisiones basados
en datos que faculten a las escuelas y a otros responsables de decidir en el analisis de la
variacién del desempefio escolar y de los alumnos. Esto proporciona informacion para asignar
mejor los recursos e identificar las areas con mejores practicas y las que necesitan atencion.

Mecanismos de rendicion de cuentas escolares utilizan las puntuaciones de valor agregado de
las escuelas para responsabilizarlas por su desempefo. La rendicién de cuentas puede adoptar
numerosas formas: aquellas vinculadas a la financiacién escolar, a intervenciones especificas
para escuelas de bajo desempefio o a consecuencias en la remuneracion de administradores,
directores y maestros. También pueden establecerse sistemas de rendicién de cuentas mas
implicitos que centran la atencién en los resultados escolares sin vinculos explicitos a los
recursos, autonomia o remuneracién. El primer paso en la implementacién de un sistema de
rendicion de cuentas escolar basado en modelos de valor agregado es considerar cudles son
los acuerdos de la rendicién de cuentas actual y la forma en que los cambios pueden afectar a
los interesados. Un componente basico del compromiso fructifero de los interesados es ofrecer
claridad en los objetivos y operaciones de un sistema basado en modelos de valor agregado.
Respecto a los acuerdos sobre la rendicion de cuentas escolar, surgen cuestiones cruciales
sobre recompensas y sanciones, y el nivel al que se aplicaran. Este informe se ha centrado sélo
en las mediciones de valor agregado de la escuela, pero los modelos de valor agregado pueden
servir también para fomentar la rendicién de cuentas de maestros individuales (Braun, 2005b;
McCaffrey et al., 2004; McCaffrey et al., 2003), y es importante expresar de manera explicita
esta distincion por el impacto potencial en interesados clave y en el desarrollo de estimaciones

de valor agregado especificas.

La eleccion de escuela puede ayudar al desarrollo de los sistemas educativos al permitir a
los padres y familias elegir la escuela que mejor se ajuste a sus necesidades. Asi, las escuelas
se motivan en sus desarrollos educativos para satisfacer las necesidades de padres y familias.
Los beneficios de un sistema que facilite la eleccién de escuela residen en la suposicion de
que padres y familias cuentan con la informacién requerida para distinguir entre escuelas.
Las medidas de valor agregado tienen un valor incalculable porque proporcionan medidas
mucho mejores de desempeno escolar en comparacién, por ejemplo, con puntuaciones brutas
en los exdmenes. Estas medidas perfeccionadas deben permitir adoptar mejores decisiones y
por tanto mejorar la correspondencia entre escuelas y las necesidades de padres y familias.
A su vez, esto debe dar a las escuelas mejor informacion ofreciendo acciones educativas
que atraigan a los estudiantes y sus familias. Si el fomento de la eleccion de escuela es un
objetivo basico de la implementacién de un sistema basado en modelos de valor agregado,

CXIPIFIERN La medicién del aprendizaje de los alumnos: Mejores précticas para evaluar el valor agregado de las escuelas



ESTABLECER OBJETIVOS DE POLITICAS Y ELEGIR EL MODELO ADECUADO DE VALOR AGREGADO CAPITULO 7

seria también beneficioso revisar el grado real en que los padres y familias estan en disposicién
de elegir entre escuelas. En algunos paises hay requerimientos legislativos y regulatorios que
restringen la eleccion de escuela, y en otros hay limitaciones institucionales, geogréficas
y de recursos para las decisiones de las familias (OCDE, 2006). En estas circunstancias, la
informacién adicional puede tener un beneficio reducido en la eleccién de escuela. Una
revision de estas circunstancias debe ofrecer un contexto importante para decidir respecto del
uso de la informacién de valor agregado.

Una cuestion crucial en la puesta en marcha de un sistema basado en modelos de valor
agregado es si se publicaran los resultados de valor agregado de las escuelas, y en qué forma.
Sin duda, se requiere la publicacién de resultados para ampliar la eleccién de escuela en un
sistema educativo. La Parte | de este informe ofrece numerosos ejemplos para presentar los
resultados escolares conforme a prop6sitos particulares. Es conveniente detallar la presentacion
de resultados en las primeras etapas del proceso de implementacion. Esto puede contribuir
al desarrollo de modelos especificos de valor agregado y a emplear los resultados de valor
agregado para categorizar el desempeno escolar. La decisién de cémo presentar los resultados
de valor agregado de las escuelas debe ponerse a prueba y después desarrollarse en la etapa
piloto del proceso de implementacion, y es crucial para obtener el compromiso eficaz de los
actores clave en el proceso (NASBE, 2005).

Si bien la declaracion de objetivos puede considerarse un requisito para la elaboracion de
toda politica o programa en un sistema bien reglamentado, expresar de forma explicita estos
objetivos influye decisiones como identificar el modelo adecuado de valor agregado, la forma
de publicacién de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas y una estrategia de
comunicacion que gane la confianza de los actores. Si la informacién de valor agregado se
va a usar para evaluar el desempefio escolar y moldear las iniciativas de mejoras escolares,
es importante considerar cémo se incorporard dicha informacién al sistema existente de
evaluacién escolar para aumentar su eficacia. En la mayoria de los paises miembros de
la OCDE, el sistema actual de evaluacién escolar utiliza inspecciones escolares (o0 una
institucion semejante) y/o autoevaluaciones escolares (OCDE, 2007a). Como se presenta
en la Parte |, hay varios métodos para incrementar tanto la eficiencia como la eficacia de
las evaluaciones escolares. Por ejemplo, puede elaborarse un sistema mediante el cual los
resultados de valor agregado desencadenen evaluaciones escolares especificas. Esto aumenta
la eficiencia mediante la identificacion de escuelas de bajo desempefo o grupos de alumnos
en riesgo, y aumenta el flujo de informacién cuando se establecen mecanismos para permitir
que las escuelas de alto desempefio compartan sus mejores practicas.

DETERMINACION DE LA VARIABLE CON LA CUAL MEDIR EL VALOR AGREGADO

Tras definir de manera explicita los objetivos del desarrollo de los modelos de valor agregado
es necesario especificar la medida (o medidas) con las cuales se calibrara el desempefio de
las escuelas. Esto requiere identificar los instrumentos adecuados de evaluacion de alumnos
y la variable (o variables) dependiente que se usara en los modelos de valor agregado. La
construccién de esta variable debe relacionarse directamente con los objetivos de desarrollo
del sistema basado en modelos de valor agregado. Por ejemplo, si el objetivo es que los
alumnos alcancen niveles minimos de alfabetizacién y de conocimientos de aritmética,
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entonces pueden identificarse los instrumentos de evaluacién y la variable adecuada con los
cuales medir el desempefio de valor agregado de las escuelas que mida asi el desempefo

estudiantil por encima de estos niveles.

Un modelo de valor agregado puede centrarse en diversos aspectos del desempefio de las
escuelas. Las decisiones sobre el desempefio pueden afectar al tipo de modelo elegido y
asimismo a las acciones de politicas y programas que partan del uso del modelo de valor
agregado. Las decisiones concernientes a las areas temdticas y a los niveles de grados o
afios en los que se usaran las evaluaciones de alumnos en los modelos de valor agregado
revisten particular importancia en tanto que delinean los aspectos de una escuela en los que
se mide el desempefio. Por tanto, estas decisiones definen lo que importa en una escuela
cuando se estiman las puntuaciones de valor agregado escolar para promover la rendicién
de cuentas escolar, la eleccion de escuela o las mejoras escolares. Si se evalda a los alumnos
s6lo en matemdticas o el idioma de instruccién, por ejemplo, la definicién de la unidad
de analisis escuela se refiere a los aspectos de esa escuela que contribuyen al desempefio
en las medidas del grado o afno en que tiene lugar la evaluacién y, segin la estructura del
sistema escolar, los grados o afo que encabecen la evaluacién. Puede argumentarse que
juzgar el desempeno escolar por las evaluaciones de conocimientos basicos de aritmética
de alumnos de un grado especifico coloca un peso desproporcionado en los maestros de
matematicas de una escuela de ese grado. Esto puede ser una decisién politica intencional
pero es necesario considerar estos asuntos y abordarlos explicitamente. El alcance de las
pruebas de alumnos varia considerablemente entre los paises miembros de la OCDE. En
general, en los niveles educativos inferiores, sdlo se aplican pruebas en areas de aprendizaje
bésicas, como conocimientos basicos de aritmética y alfabetizacién. En los Gltimos afios de
secundaria se aplican a menudo pruebas de mas materias, pero no siempre con instrumentos
de evaluacion estandarizados. Estas dificultades pueden allanarse mediante la definicién de
los modelos, pero deben reconocerse en el desarrollo de un sistema basado en modelos de
valor agregado. En los sistemas que usan los resultados de valor agregado destinados a la
mejora escolar, las medidas mdltiples de valor agregado incrementan significativamente la
potencia explicativa del andlisis del desempefio escolar y la toma de decisiones. Esta toma
de decisiones se beneficiaria de una variedad de datos que especifique el desempefio en
diferentes dreas temdticas con apoyo en datos contextuales de los alumnos. Al contrario, los
sistemas centrados en mejorar la rendicién de cuentas escolar o la eleccién de escuela quiza

requieran centrarse en una sola medida de desempefo.

Medidas categéricas y continuas

Dada la eleccion de evaluaciones en dreas temdticas particulares, otro asunto que necesita
abordarse es como medir o categorizar el desempefo. Para medir el desempefio de los alumnos
se puede emplear una medida continua que lo ubique en un continuo de puntuaciones (no
obstante los efectos de techo de los instrumentos de evaluacion de alumnos), o una medida
categdrica o dicétoma. Los instrumentos de evaluacion de alumnos individuales también
se disefian para definir mejor los niveles predeterminados de aprovechamiento de los
estudiantes. Quiza se prefiera especificar niveles particulares de desempefo que categoricen
a los estudiantes de acuerdo con alguna medida, por ejemplo, de capacidad baja, media y alta.
Las puntuaciones de valor agregado de las escuelas medirian por tanto su contribucién a
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esas categorias predeterminadas. Las medidas dic6tomas son recomendables si el objetivo
es medir la capacidad de la escuela para situar a sus estudiantes en un nivel de desempefio
dnico, o superarlo. Los ejemplos mas comunes incluirian habilidades minimas de aritmética y
alfabetizacion en niveles dados de grado o afio. Estas medidas pueden ser el interés principal de
las evaluaciones especificas de alumnos o extrapolarse desde medidas continuas. Esto ofrece
a las escuelas el incentivo de centrarse en este aspecto del desempefio, lo que se veria como
consecuencia positiva. Sin embargo, tiene una posible consecuencia negativa si dicho interés
se realiza a expensas de los estudiantes en otros niveles de desempefo (Fitz-Gibbon y Tymms,
2002). La decisién de centrarse en medidas especificas debe alinearse con los objetivos de
politicas del desarrollo de modelos de valor agregado e impulsar el desarrollo de programas.

El interés en niveles especificos de desempefio fomenta que los directores y maestros alcancen
dichos niveles y también promueve el interés en grupos de estudiantes o materias particulares.
En sistemas que no desean centrarse en una medida especifica, quizd lo mds adecuado sea
una variable continua que mida el desempefio de los alumnos y, mediante esto, el valor
agregado escolar. Asi, las escuelas y otros administradores estarian en posibilidades de analizar
una distribucién mayor de datos para desarrollar y supervisar el desempefio escolar, asi como
programas y politicas especificos. Asimismo, ofrecerfa una distribucién mas equitativa de
incentivos dentro de las escuelas en lugar de centrarse en un nivel especifico de habilidades. En
algunos casos se elaboran medidas continuas para agruparlas después en categorias predefinidas
o estandares minimos. Esto seria ventajoso si se disefian los instrumentos adecuados para la
evaluacion de alumnos individuales.

Las decisiones sobre el desarrollo de evaluaciones de alumnos individuales en los modelos
de valor agregado reciben una fuerte influencia de la estructura actual de la evaluacién de
alumnos, que puede estar ya bien establecidas en un sistema educativo. Debe decidirse
si se elaboran mds evaluaciones para complementar el marco existente. Pueden surgir
complejidades adicionales al asegurar que las nuevas evaluaciones no perturben los objetivos
del sistema educativo. Las evaluaciones ya existentes a menudo son determinantes del avance
de los estudiantes a lo largo de su educacién, y cualquier evaluacién nueva podria perturbar
el proceso educativo que se pretende evaluar con los exdmenes ya existentes. En cambio, si se
elaboran nuevas formas de evaluacién, ambas formas deben ser complementarias.

La estructura de la variable dependiente afecta a decisiones relacionadas con la eleccién del
modelo, pues determina el tipo de modelos que se pueden elegir. Si la variable dependiente en
el modelo de valor agregado es dicotomica (o se reconstruird de ese modo para aplicaciones
particulares), necesita identificarse en una etapa temprana dadas las implicaciones de la
eleccion de modelo. Las variables dependientes dicotémicas tienen distintos requerimientos
con respecto al modelo que las variables dependientes continuas. Estos modelos se analizan
en profundidad en la Parte Il de este informe.

IDENTIFICACION DEL MODELO ADECUADO DE VALOR AGREGADO QUE ABORDE
MEJOR LOS OBJETIVOS DE POLITICAS

Dados los objetivos de politicas que impulsan el desarrollo de un sistema basado en modelos
de valor agregado, es posible establecer las etapas basicas de un proceso mediante el cual se
elija el modelo adecuado de valor agregado para su implementacion principal. Este proceso

La medicién del aprendizaje de los alumnos: Mejores précticas para evaluar el valor agregado de las escuelas KCRUSIAVN




158

IEIEIINNN - CAPITULO 7 ESTABLECER OBJETIVOS DE POLITICAS Y ELEGIR EL MODELO ADECUADO DE VALOR AGREGADO

comienza con la identificacion de los factores principales que afectaran a la eleccion del
modelo. Estos factores incluyen la forma de aplicarlo y de interpretar sus resultados para alcanzar
objetivos de politicas, y, en conexion con esto, la estructura de la medicién de desempefio de
los estudiantes (variable dependiente) con la cual se estimara el valor agregado. Cada modelo
de valor agregado tiene ventajas y desventajas que deben considerarse en el contexto de
los objetivos generales y el uso de la informacién de valor agregado. La segunda etapa del
proceso es identificar los criterios estadisticos y metodoldgicos para elegir el modelo mds
adecuado de valor agregado. Esto se basara en los resultados de las estimaciones de diversos
modelos de valor agregado realizados sobre los datos piloto o con los datos provenientes de

las evaluaciones de alumnos ya realizadas en los sistemas educativos.

La especificacién de los objetivos de politicas y analiticos establece un marco con el cual
evaluar la validez de distintos modelos de valor agregado. El uso de los modelos de valor
agregado para promover la rendicién de cuentas escolar, mejoras escolares o eleccién de
escuela plantea requerimientos especificos en los modelos de valor agregado y la necesidad
de abordar diversos problemas estadisticos y metodoldgicos. Una distincién bdsica es si los
resultados de los modelos se van a usar de manera interna o si también se van a hacer publicos.
Esto guiara la toma de decisiones como la forma de abordar la inestabilidad de las puntuaciones
escolares y el error de medida en escuelas mas pequefias, y asimismo ofrecer respuestas a
preguntas mas amplias sobre andlisis adicionales que pueden realizarse con modelos mds
complejos para estudiar escuelas, estudiantes o programas educativos especificos. Asimismo,
es importante recordar que, al elegir entre diversos modelos de valor agregado, debe efectuarse
un analisis del impacto potencial para las escuelas que los usen. Por ejemplo, si se van a
categorizar a las escuelas de bajo desempefio de este modo, debe analizarse las diferencias en
esta categorizacion (sobre todo con el paso de los afios, si es posible con los datos disponibles)
con distintos modelos para identificar los diversos impactos en las escuelas y ver cémo se

abordarfan estas diferencias en la implementacion real.

Deben identificarse numerosos criterios estadisticos y metodolégicos. La Parte Il de este informe
identific6 varios de estos retos y es posible elegir un modelo con dichos criterios. Deben
tenerse en mente los objetivos de politicas generales al elegir estos criterios. Por ejemplo, puede
dedicarse un mayor interés a la capacidad de separar de manera significativa el desempefo
de diferentes escuelas o de reducir la inestabilidad de las puntuaciones escolares con el paso
de los anos. Puede decidirse excluir escuelas determinadas (p. ej., escuelas pequenas, o a las
que asisten estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje) del andlisis principal para
obtener el “mejor ajuste” del modelo elegido. Estas decisiones serian beneficiosas si los objetivos
de politicas estan especificados con claridad asi como la manera de usar la informacién de

valor agregado como punto de partida (p. e]., en programas educativos particulares).

Los criterios basicos destacados en la Parte Il de este informe se establecen durante la fase de
implementacion, y después se pondrian a prueba durante la fase piloto, de modo que se pueda
tomar una decision clara sobre el modelo mas adecuado de valor agregado. Estos criterios se

centrarian en:

* la cantidad de varianza y sesgo en diversos modelos. Diferentes modelos produciran
diferencias en las estimaciones de los errores estdndar que acompafian a cada puntuacién
de valor agregado de las escuelas. Esto tiene consecuencias para la capacidad de efectuar
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distinciones estadisticamente significativas entre el desempefio de escuelas, lo cual quiza
sea un objetivo clave del modelo. Esto sera de particular importancia si las puntuaciones de
valor agregado de las escuelas se van a hacer publicas y si las puntuaciones se categorizaran
con base en diferencias estadisticamente significativas. Tal vez se prefiera un modelo porque
errores estandar mas pequenos implican que mas escuelas se van a distinguir con precision
del promedio o se van a clasificar como que alcanzaron algin objetivo predefinido.

El uso de datos socioeconémicos contextuales en diferentes modelos de valor agregado.
Algunos modelos incluyen pocas caracteristicas contextuales, mientras otros modelos de
valor agregado contextualizado abarcan una gran cantidad de medidas socioeconémicas.
La cantidad y frecuencia de medidas de aprovechamiento previas y actuales puede afectar a
la fuerza explicativa por incluir tales caracteristicas, y esto se pone a prueba en la fase piloto
del proceso de implementacién. También debe considerarse el impacto en los incentivos,
asi como el grado en que estos ajustes del modelo afectan a las acciones que resulten
de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas. La inclusion de caracteristicas
socioeconémicas afecta asimismo a los errores estandar asociados con los estimadores
escolares y la forma en cémo el modelo se sostiene frente a los supuestos subyacentes.

Datos perdidos y coémo se explican en el modelo. Como se present6 en la Parte I, algunos
modelos de valor agregado estdn mejor preparados para trabajar con datos perdidos. En
otros modelos serd evidente el impacto en la fuerza predictiva del modelo y en el nivel
de varianza y sesgo de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas. Sera necesario
decidir sobre la exclusion de algunas variables, pero también hay procedimientos en la fase
de implementacion que reducen el patrén de los datos perdidos al crear incentivos para una
alta participacién estudiantil, o para desalentarla.

Cambios en los resultados de escuelas pequenas en diferentes modelos. Las muestras
pequefias procedentes de las escuelas de menores dimensiones a menudo producen medidas
menos precisas y confiables, asi como menos estables en afos sucesivos. Los modelos que
“concentran” la media de los resultados de valor agregado de las escuelas pequenas generan
resultados mas dtiles, pero hay problemas claros con este nivel de intervencion en los datos. En
general, los paises participantes consideraron que cohortes de menos de 20 a 30 estudiantes
produjeron estimadores de valor agregado con dificultades en la interpretacion de resultados.
Este problema debe analizarse en la fase piloto de implementacion.

Cambios de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas con el paso del tiempo.
También puede analizarse la estabilidad de las puntuaciones escolares con el tiempo, asi
como medir su efecto en escuelas determinadas. Esto se relacionaria con el tamafio de
la varianza y el potencial de sesgo en el modelo. Si la estabilidad de las puntuaciones
escolares se considera demasiado baja, se imponen estandares que reduzcan cualquier
impacto negativo. Por ejemplo, si la inestabilidad se concentra en escuelas determinadas,
éstas se retiran del andlisis principal. Para estas escuelas se aplican estimaciones adicionales
y, segln los principales objetivos de politicas, se introducen iniciativas separadas de
rendicion de cuentas o de mejoras. Asimismo se aplican estdndares para retirar del estudio a
las escuelas con cambios anormalmente grandes en varios afios. Se podria definir como una
proporcién del cambio en todas las puntuaciones escolares, o en puntuaciones semejantes.
El uso de una media mévil de tres afios en la medida del valor agregado suavizaria los
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cambios a lo largo del tiempo. Ademas, pueden ofrecer la oportunidad de efectuar otro
analisis de escuelas con cambios anormales en la puntuacién escolar de un solo afio.

Todos estos temas se evalGan mientras los modelos estin en la etapa piloto. Este analisis
también ofrece a los tomadores de decisiones una oportunidad de analizar el impacto de
aplicar diferentes estandares al uso de los datos, como la inclusiéon de datos perdidos y de
escuelas con muestras mas pequefas. Las diferencias de estos estandares tendrian diversos
impactos con diferentes modelos de valor agregado. Para incrementar la transparencia, estos
criterios se ponderan para guiar la posterior toma de decisiones. Las decisiones sobre estos
asuntos no seran evidentes, pues algunos modelos pueden ser superiores de acuerdo con
algunos criterios e inferiores con otros. Las decisiones requerirdn juicios del desempefio de
cada modelo segtin los criterios elegidos. Cuando surgen dificultades, vale la pena considerar
el andlisis de las diferencias entre puntuaciones de valor agregado entre dos modelos y estimar
el impacto de dichas diferencias conforme a los objetivos de politicas prescritos (p. €j., escuelas

que se identifiquen como de bajo desempefio).

Después de especificar las caracteristicas basicas de lo que se requiere de los modelos de valor
agregado, se emprende un analisis con los datos de las evaluaciones estudiantiles existentes o
de los datos obtenidos en la etapa piloto del desarrollo de un sistema basado en modelos de
valor agregado. Este andlisis evalda la adecuacién de distintos modelos de valor agregado para
cumplir con los objetivos del sistema y para abordar los criterios estadisticos y metodolégicos
predeterminados. Los resultados de este analisis deben presentar las ventajas y desventajas de
los diversos modelos de valor agregado y, a partir de aqui, recomendar uno. Mds importante
aun, deben identificar las implicaciones de la eleccién del modelo en el uso y aplicacién de
las puntuaciones de valor agregado en las escuelas y en los objetivos de politicas y programas
prescritos. Esto subrayara el impacto para tipos particulares de escuelas, pero también debe
identificar el grado en que los distintos modelos cumplirian con los objetivos de politicas
prescritos. Para lograr estos fines, es importante, al evaluar la adecuacion de distintos modelos
de valor agregado, analizar no sélo el modelo en general (p. ej., bondad de ajuste), sino

también el impacto de diferentes modelos en escuelas individuales.

ELABORACION DE UNA BASE DE DATOS EFICAZ

Esta seccion analiza los aspectos bésicos de la elaboracién de una base de datos que apoye
el desarrollo y administracién eficientes de un sistema basado en modelos de valor agregado.
Dada la discusién sobre el error de medida y sobre la falta de especificacién del modelo en la
Parte Il de este informe, debe considerarse la calidad de los datos y, de ser posible, mejorarla
en la etapa de desarrollo. Este requerimiento afecta al tema clave del alcance del conjunto
de datos que ofrece oportunidades para elaborar sistemas de datos mds completos con los
cuales analizar el valor agregado y aspectos mds amplios del sistema educativo. Sin embargo,
la ampliacién de la base de datos no debe acompafiarse de una reduccion de su calidad. La
siguiente discusion sobre la elaboracion de una base de datos integrada para ayudar en la toma
de decisiones y el desarrollo de politicas debe considerarse en el contexto de los datos actuales
recopilados en cada sistema educativo y de los costos de elaborar una base de datos eficaz,

dada la importancia de la calidad de los datos.

Como los estimadores de valor agregado son una fuerza poderosa para el cambio, es critico
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que la base de datos se construya y mantenga con el mayor cuidado, de modo que se
eviten errores u omisiones que contaminen los resultados. La calidad de los datos para los
modelos de valor agregado tiene un claro impacto en la confianza con que se interprete el
desempefio escolar. La elaboracién de sistemas de datos varia por pais debido a razones
diversas. La elaboracién de una base de datos de alumnos eficaz ha sido crucial para la
efectividad del sistema basado en modelos de valor agregado en el Reino Unido. En 1997
se promovi6 el desarrollo de mejores datos en el nivel de alumnos, y en 1999 se introdujo
un identificador de alumno Gnico que contribuiria a homologar los datos en todo el sistema
educativo. Otro avance clave fue el inicio del censo escolar anual de alumnos individuales
en 2002, que recopila los datos de caracteristicas de antecedentes que las escuelas registran
con fines administrativos. Para aumentar la profundidad y eficacia del andlisis, es necesario
posteriormente incorporar estos datos individuales a un sistema Unico de datos que permita a
los usuarios analizar los resultados de valor agregado de las escuelas junto con diversos datos
contextuales y escolares. Es posible mejorar la eficiencia al consolidar las fuentes de datos en
un solo sistema completo de datos.

El primer paso en la elaboracién de una base de datos de alta calidad como la requerida es
identificar los datos que se usaran para los modelos de valor agregado. Para las autoridades
educativas que desean elaborar un sistema basado en modelos de valor agregado con el fin de
facilitar la toma de decisiones referentes a mejoras escolares y desarrollo de politicas, conviene
elaborar una base de datos amplia que se extienda mas alla de los requerimientos minimos de
datos para los modelos de valor agregado. Una decision clave en esta etapa es si los beneficios
de un sistema de datos mds completo son mayores que los costos de desarrollo y mantenimiento.
Este sistema incluirfa datos complementarios de diversas fuentes, pero para los sistemas que
no desean complementar sus datos bésicos de evaluaciones de alumnos, los recursos pueden
concentrarse en garantizar el desarrollo y mantenimiento de una base de datos que produzca
estimadores de valor agregado de alta calidad. Si se requiere un sistema de datos mas completo,
es necesario abordar la cuestién de qué informacién es la que se necesita recopilar. Se pueden
recopilar cuatro tipos principales de datos para su inclusion en el andlisis de valor agregado y
fomentar el desarrollo de politicas. Los cuatro tipos principales de datos son:

i. Datos de la evaluacion de los alumnos, que abarcan todas las puntuaciones de evaluacion
de los alumnos para los modelos de valor agregado. Esto incluiria todas las puntuaciones
individuales previas y actuales, cruzadas mediante identificadores de cada alumno. También
incluiria toda medicién compuesta de puntuaciones de evaluaciones combinadas (p. €j., un
promedio de puntuaciones de diferentes materias) y mediciones especificas consideradas de
importancia para fines de politicas (p. €j., requerimientos minimos de alfabetizacién). Pueden
calcularse indicadores o variables adicionales como objetivos de desempeno, o pueden
emplearse puntuaciones escolares o del alumno para desencadenar acciones especificas.
Segun el desarrollo de la base de datos con el tiempo, quiza sea Gtil realizar un seguimiento
de los estudiantes para identificar resultados adicionales en su escolaridad y resultados en el
mercado de trabajo. Esto seria necesario para el andlisis del valor agregado de las escuelas
medido con respecto de otros resultados, como porcentaje de alumnos que avanzan a la
educacién secundaria postobligatoria, y para analizar datos escolares respecto de otros
resultados socioeconémicos.
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ii. Informacion contextual del alumno, que incluye todas las caracteristicas individuales
(p. €j., edad de los estudiantes) y familiares, entre otras, que se consideren necesarias
para el andlisis en el modelo de valor agregado (en este caso, contextualizado). La
eleccion de estas caracteristicas se analizé en el Capitulo 6, “Eleccion de modelo y
aspectos metodolégicos”, y debe plantearse dos objetivos. El primer objetivo es usar estas
caracteristicas contextuales en los modelos de valor agregado, en particular en modelos
de valor agregado contextualizado mas extensos. Estas son caracteristicas importantes
con las cuales captar el efecto de factores ajenos al control de la escuela que afectan el
progreso escolar del alumno. Sin embargo, algunos modelos de valor agregado no las
requieren, pues afiaden poca fuerza predictiva al modelo y no tienen un gran impacto
en los resultados escolares. El segundo objetivo es el empleo de estas caracteristicas para
investigar el valor agregado en escuelas determinadas o grupos especificos de estudiantes.
Por ejemplo, puede haber un interés particular en el valor agregado de estudiantes con
antecedentes socioeconémicos mas bajos, de grupos inmigrantes particulares o de grupos
étnicos. El andlisis de estos subgrupos requiere los datos contextuales de los alumnos
correspondientes.

Medir la contribucién de las escuelas y otros factores al avance estudiantil requiere una base
de datos que identifique y defina con precisién los datos de los alumnos individuales. Esto
requiere tener identificados normalmente a los estudiantes con alguna forma de ndmero o
cédigo de identificacion que se distinga en los datos de evaluacién de los alumnos y en toda
la demas informacion estudiantil contextual. Los ndmeros de identificacién del estudiante
son necesarios para identificar y registrar a los alumnos cuando ingresan y egresan de la
escuela. El problema de la movilidad estudiantil debe abordarse en los modelos de valor
agregado tanto por los valores perdidos que se crean en el conjunto de datos como por los
problemas de atribuir crecimiento del desempefo de alumnos a las diferentes escuelas. Para
un andlisis preciso de este problema, debe haber un sistema de informacién que registre de
manera adecuada la movilidad estudiantil entre escuelas, en particular entre los periodos
de evaluacién estudiantil predeterminados que alimentan a los andlisis de valor agregado.
En algunos paises esto es mas dificil que en otros. Algunos paises, como Dinamarca y
Noruega, emplean sistemas de informacién administrativa ya presentes que sistematicamente
asignan a todos los estudiantes un ndmero de identificacion y permite su registro eficaz. El
establecimiento de estos sistemas es costoso y muy exigente en cuanto a recursos. Se pueden
encontrar otras complicaciones si se implican a diferentes jurisdicciones e instituciones. En
Polonia, el registro de estudiantes se intenté por primera vez con datos de las Juntas de
examenes nacionales (National Examination Boards). Sin embargo, los datos requeridos
de los alumnos sélo existian en los datos recopilados por las Juntas regionales (Regional
Boards). Asi, se emprendié un proceso para hacer corresponder los datos de las diversas
Juntas regionales que se vio obstaculizado por la falta de nimeros de identificacién de los
estudiantes (s6lo se contaba con nombre, género y fecha de nacimiento). Fue un proceso
costoso y consumidor de recursos, pero necesario para el desarrollo de un sistema basado en
modelos de valor agregado. Como tal, también provocé cambios en el manejo de los datos
del sistema, como la introduccién de ndmeros de identificacion del alumno.

ili. Informacion escolar considerada necesaria en varios sistemas, que incluye datos del sector
escolar y tipo de escuela, ademds de datos que indiquen si la escuela se ubica en regiones
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especificas. El tamano de la escuela (medido por la cantidad de alumnos) debe ser
identificable debido a la inestabilidad asociada a menudo a las puntuaciones de valor
agregado de escuelas pequefas. Asimismo puede ser conveniente recopilar informacién
clave sobre programas y politicas que facilite el andlisis de sus relaciones con las
puntuaciones de valor agregado. Estos datos ofrecen un ingrediente basico en el control de
calidad general en el sistema educativo, y facilitara el desarrollo y supervision de programas
y politicas especificos dirigidos a las mejoras escolares. Esto puede hacerse en el ambito
de la escuela, del distrito o de la region, segin la naturaleza del programa. Por ejemplo,
Goldhaber y Brewer (2000) analizaron la relacién entre la certificacién de profesores y
las puntuaciones del docente de valor agregado. En el Reino Unido se efectuaron analisis
internos sobre programas especificos, como los programas de escuelas especializadas que
proporcionan fondos adicionales y un curriculo extendido en areas particulares. El disefio
del modelo de valor agregado y la informacién en que se apoyé permitieron una medicién
de desempefio del impacto de estos programas por desarrollarse.

También puede recopilarse informacién contextual escolar con el propésito, semejante al
interés de la informacién contextual del alumno, de incluir caracteristicas en un modelo de
valor agregado contextualizado que “nivele el campo de juego” para analisis comparativos
de puntuaciones de valor agregado de las escuelas. Puede usarse informacién escolar
en lugar de la del estudiante si no es posible recopilar datos de los estudiantes o si es
mas facil hacerlo de las escuelas. Esto puede ser el caso si ya existen datos escolares
administrativos que midan lo suficiente los factores contextuales requeridos. Sin embargo,
debe garantizarse la confiabilidad de estos datos. En algunos sistemas se emplean varias
medidas socioeconémicas en datos administrativos como parte de programas que otorgan
recursos adicionales a escuelas en desventaja. Estas medidas quizd no necesariamente
midan de forma adecuada los factores que necesiten captarse con el fin de aislar los
efectos de la escuela en los modelos de valor agregado, en particular si ofrecen medidas
burdas del nivel socioeconémico. Las medidas menos precisas son también menos eficaces
en la provisién de datos que faciliten el analisis de grupos de estudiantes particulares y
de escuelas cancelando el potencial de estos andlisis para el estudio de las diferencias
dentro de las escuelas. Otro problema con los datos administrativos es el potencial de
sesgo. En algunos sistemas educativos, los datos escolares administrativos sobre el nivel
socioeconémico o alguna desventaja de aprendizaje en la escuela provienen de los
directores o administradores. Si los directores proporcionan estas medidas sabiendo que
pueden afectar a la puntuacién de valor agregado de la escuela o al nivel de recursos que
recibe, entonces debe considerarse que la provision de estos datos es una posible fuente
de parcialidad. Estos problemas han salido a la luz en varios sistemas educativos y generan
dificultades en la interpretacion de los modelos de valor agregado contextualizado.

iv. Informacion de la evaluacion de la escuela e informes, que al ofrecer mas informacién
evaluativa referente al desempeno escolar, contribuyen a la interpretacién de las
puntuaciones de valor agregado y al uso de modelos de valor agregado para el desarrollo
de programas, y permiten acciones que mejoren el sistema de evaluaciones escolares. Es
importante subrayar que las puntuaciones de valor agregado no proporcionan una panordmica
completa del desempefio escolar. Se otorga mas confianza a las interpretaciones y
acciones provenientes de puntuaciones de valor agregado si se cuenta con informacion
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evaluativa adicional. Si esto forma parte de un sistema de datos completo, vincular la
informacién de valor agregado de las escuelas a la informacién evaluativa de inspecciones
escolares y autoevaluaciones escolares, por ejemplo, representa una fuente valiosa para el
desarrollo de iniciativas de mejoras escolares. La informacién escolar adicional permitiria
analisis mas detallados de escuelas de bajo y alto desempefio. Ademds, se gana eficiencia
al permitir que las instituciones y actores que evalGan escuelas y programas escolares
analicen la informacion de valor agregado de las escuelas. Esto facilita la orientacion de
las evaluaciones escolares hacia las dreas pertinentes y permite una evaluacion escolar
basada en resultados y no en factores de entrada o insumos. Asimismo, esto contribuye
al funcionamiento de inspecciones escolares en tanto que permite el andlisis de las
recomendaciones y juicios de inspectores y de cémo se relacionan con las puntuaciones
de valor agregado escolar. Esto facilita en gran medida la calidad del seguimiento dentro

y fuera de las inspecciones escolares.

La vinculacion de la informacion de valor agregado de las escuelas a otra informacion evaluativa
también se considera, a la luz del uso de los datos de valor agregado, una mejora de la eleccién
de escuela. La publicacion de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas es beneficiosa
para padres y familias, pues ofrece informacién para la toma de decisiones sobre la escuela que
mejor se adapte a sus necesidades. Por la variedad de necesidades de padres y familias, y los
requerimientos que exigen de las escuelas, quiza se considere conveniente proporcionar mas
informacién evaluativa que facilite una mejor eleccién de escuela. Esto puede presentarse en un
formato semejante al de los Cuadros de Desempefio Escolar disponibles en el Reino Unido o a
la informacién evaluativa escolar ahora disponible para el piblico en la Comunidad Flamenca

de Bélgica.

Si bien la creacién de una base de datos y métodos de recopilacion de datos flexibles tiene el
potencial de facilitar en gran medida el uso de modelos de valor agregado para el desarrollo
continuo de programas, es conveniente que se identifiquen los datos de los alumnos en el periodo
inicial de desarrollo. Un paso importante en la identificacién de los datos requeridos es garantizar
un conjunto aceptado de definiciones bésicas de todas las variables que se recopilarian. En
algunos paises, las leyes de privacidad pueden limitar el uso de datos contextuales. En Polonia,
las leyes de privacidad impiden el uso extenso del nivel socioeconémico en sus modelos de
valor agregado, y en Eslovenia se requieren acuerdos firmados por los padres antes de obtener
datos socioeconémicos de los estudiantes. La articulacion de los objetivos y acciones especificos
vinculados a los modelos de valor agregado es central para el problema de identificar los
requerimientos de datos. Esto facilita la identificacion de las caracteristicas e informacion basicas
que se necesita recopilar y saber por anticipado si estos datos se van a usar internamente, si su
uso se extendera a las escuelas y otros interesados educativos o si los va a usar el puiblico en
general. Una vez abordados estos aspectos y acordada una estrategia amplia sobre la elaboracién
de un sistema de datos, es posible revisar los sistemas de datos existentes y las capacidades de
los recursos invertidos en ellos. Esto incluirfa una consideracién de asuntos préacticos, como el
software en uso y el control de calidad actual, como la garantia de estdndares comunes en las
recopilaciones de datos. En ese momento serd posible determinar si se necesitan mds datos,
si es necesario disefar nuevos métodos de recopilacién y si se requiere establecer una nueva

infraestructura de sistemas de informacion.
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IMPORTANCIA DEL PROGRAMA PILOTO PARA LOS MODELOS
DE VALOR AGREGADO

El objetivo del programa piloto es evaluary desarrollar distintos aspectos del sistema basado en
modelos de valor agregado. Esto incluye cuestiones de operacién e implementacion, decisiones
sobre las evaluaciones estudiantiles y la eleccién del modelo especifico de valor agregado, el
diseno de estrategias de comunicacion y compromiso con los actores clave, y evaluar la forma
de interpretar las puntuaciones de valor agregado de las escuelas y otra informacién, y de
cumplir asi de la mejor manera con los objetivos de politicas. Estos asuntos se han analizado
a lo largo de este informe y necesitan abordarse durante el programa piloto. Por tanto, el
programa piloto no debe verse s6lo como una prueba del modelo especifico de valor agregado
a utilizar en un sistema educativo. El anélisis en este reporte conté con informacién de los
resultados de los programas desarrollados en los paises participantes.

Un programa piloto suele aplicarse en un subconjunto de escuelas, y se considera una
operacién de prueba antes de la puesta en ejecucion real. Debe tratarse de la misma manera
que la implementacion real de un sistema basado en modelos de valor agregado para crear
una evaluacion realista y valida. El método con que se selecciona o solicita su participacién
en el programa piloto a un subconjunto de escuelas varia entre paises, pero es importante
que la muestra de escuelas que participe pueda aplicarse a una implementacion real. Esto
requiere obtener una muestra de escuelas representativa de la poblacién escolar mayor y que
se comprometa de manera eficaz con el proceso de evaluar el establecimiento de los modelos
de valor agregado. Para fomentar el compromiso eficaz en los estudios piloto de la vida real,
algunos sistemas educativos destacaron que el estudio piloto no se usara como herramienta
para la rendicién de cuentas escolar. Al seleccionar al subconjunto de escuelas, vale la pena
considerar la idea de que al inicio las escuelas quiza se sientan menos inclinadas a participar en
un estudio que las someta a una rendicién de cuentas y medicion de desempefio adicionales.

En casos donde no sea posible obtener una muestra representativa, conviene incluir una
cantidad suficiente de escuelas de diferentes sectores y regiones en el programa piloto, pues
esto permitird un mejor andlisis de la presencia de factores especificos en una region particular,
por ejemplo, que necesiten tenerse en cuenta para la implementacién real. Tal vez se hallen
factores especificos que requieran cambiar alguna variable especifica en el modelo de valor
agregado (p. e€j., variables que midan el sector escolar, o la proporcion de estudiantes con
necesidades especiales de aprendizaje o de antecedentes desfavorables), o problemas de
implementacion que necesiten considerarse. Por ejemplo, quiza sea necesario modificar las
estrategias de comunicacion y compromiso con los interesados en escuelas de dreas regionales,
rurales o indigenas.

Todos los aspectos referentes a la evaluaciéon de los estudiantes, el uso de sistemas de
informacién para compilar conjuntos de datos y la operacion de estimadores de valor
agregado deben efectuarse como si fuera la implementacion real. Si ya existe una estructura de
evaluaciones de alumnos, serfa conveniente utilizar estos datos para evaluar la confiabilidad
de los sistemas de informacién en uso y las estimaciones de los modelos de valor agregado.
Esto ofreceria una evaluacién de cualquier limitacién de capacidad del sistema de informacién
a emplear. Asimismo, permitiria un juicio mas completo sobre la adecuacion de la eleccion del
modelo de valor agregado.
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No es adecuado elegir a priori el modelo especifico a implementar en un sistema educativo.
Debe considerarse la etapa piloto como el momento de evaluar el modelo de valor agregado
mas adecuado para la implementacion real. Esta evaluacion debe efectuarse respecto de un
conjunto de criterios predeterminados, como se presentd anteriormente. Para que un programa
piloto sea fructifero, se necesitan datos de varios afios para determinar cémo difieren las
puntuaciones escolares entre diversos modelos. En algunos sistemas educativos ya existe una
estructura de evaluaciones de alumnos desde mucho antes del establecimiento de un sistema
basado en modelos de valor agregado. Los datos de evaluaciones de mdltiples afos por tanto
pueden usarse como informacion para la eleccion de escuela. En sistemas educativos en
donde no exista este marco, la decisién final del modelo mas adecuado se puede extender a
la ejecucién inicial de los modelos de valor agregado en una poblacién escolar mas amplia.
Esto extenderia el periodo del andlisis de las puntuaciones de valor agregado escolar a
evaluaciones sucesivas, las cuales serian importantes si se descubriese excesiva inestabilidad
en puntuaciones especificas de la escuela. Por tanto, quiza sea prudente posponer el empleo
de puntuaciones de valor agregado con fines de rendicién de cuentas escolar debido a la
mayor incertidumbre en la estimacion. Segin la medida de la inestabilidad y la capacidad
de aislarla en un subconjunto particular de escuelas, se podria ver como parte del desarrollo
continuo mds amplio de los modelos de valor agregado. Cualquier andlisis para determinar la

forma de mejorar el modelo debe considerarse parte de un proceso continuo.

El programa piloto ofrece una excelente oportunidad para desarrollar una estrategia de
compromiso y comunicacién con los actores clave. El proceso de compromiso comienza con
el reclutamiento de escuelas para el programa piloto y con darles la oportunidad de contribuir
a los objetivos del sistema general de modelos de valor agregado. Directores, maestros
y otros miembros del personal pueden ayudar a evaluar y disefiar respuestas a cuestiones
de operacion, del uso eficaz de informacion de valor agregado, en particular en el ambito
escolar, y de la estrategia de comunicacién y compromiso. Asi se obtiene mas informacién del
personal participante respecto del marco de evaluaciones de alumnos, de la recopilacién de
datos complementarios, en particular en el dmbito escolar, y para el desarrollo del sistema de
informacién mds adecuado. Se considera parte importante de un procedimiento de muestreo
que reduce el nivel de inconveniencias y trabajo impuesto a la unidad de muestra (en este
caso, la escuela). La retroalimentacion durante la etapa piloto incrementaria en gran medida la

eficiencia operativa y reduciria el impacto en el trabajo normal de las escuelas.

Un elemento importante del programa piloto, respecto de los procedimientos operativos, es
garantizar procedimientos precisos de recopilacién de datos. Si se va a reunir informacién
adicional de las escuelas, debe emprenderse un desarrollo adecuado del programa piloto y de
los cuestionarios. Si se van a usar datos administrativos, también debe verificarse esto con las
escuelas para asegurar la precision y suficiencia de los datos. El control de calidad de los datos
y su recopilacion debe formar parte de la implementacién real, pero los procedimientos de
supervision pueden desarrollarse y evaluarse durante el programa piloto. Aunque la eleccién
del modelo de valor agregado requiere experiencia estadistica y no se ajusta idealmente a las
opiniones de todos los interesados, es conveniente obtener informacién sobre el uso de los
datos para el desarrollo de un modelo de valor agregado contextualizado. Los actores clave
pueden estar en condiciones de aconsejar sobre la necesidad de incluir factores especificos
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que afecten al desempefo estudiantil en los modelos de valor agregado y que quiza afecten
también las acciones derivadas de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas.

Dado que las escuelas serfan el objetivo principal de una estrategia de comunicacién, los
directores, maestros y otros miembros del personal pueden ofrecer puntos de vista esenciales
para la comunicacion eficaz con otras escuelas e interesados. Esta informacién influiria en
los objetivos de la estrategia, pero el programa piloto proporciona asimismo una oportunidad
de evaluar el valor de materiales especificos de informacién y guia (p. ej., sobre el uso del
sistema de informacién para analizar los datos de valor agregado de las escuelas), y seminarios
y talleres para las escuelas. Esto irfa mas alla de la interpretacién correcta de las puntuaciones
de valor agregado escolares al uso de sistemas de informacién que contengan informacién de
valor agregado de la escuela y del alumno para supervisar el desempeno escolar y disefar los
programas correspondientes de mejoras escolares.

El programa piloto brinda una importante oportunidad de disefiar programas eficaces de
formacién y asimismo de obtener el compromiso de directores y maestros en el uso de la
informacién de valor agregado para la mejora escolar. Este compromiso debe representar un
paso importante en la obtencién del apoyo de los interesados para el establecimiento efectivo
del sistema basado en modelos de valor agregado. Los directores y maestros ofrecen puntos de
vista valiosos para interpretar y presentar mejor la informacién de valor agregado. Esto incluirfa
la presentacion de la informacién de valor agregado, incluso la clasificacion de puntuaciones
especificas, y el empleo de otra informacién evaluativa. Asimismo se evalda el valor de varios
programas formativos para definir mejor tanto su propésito principal como sus resultados. En
algunos paises, un aspecto bdsico fue comprometer a directores y maestros para analizar sus
inquietudes sobre las puntuaciones escolares que percibian poco realistas. Los beneficios de
este dialogo requirieron formacién adicional para los interesados, la cual trascendid las sesiones
informativas para desarrollar la capacidad analitica dentro de las escuelas. Las evaluaciones de
seguimiento del valor de dicha formacién determinan si es posible mejorar aspectos particulares
de los modelos de valor agregado o la interpretacion de la informacion de valor agregado.

El programa piloto debe servir para evaluar aspectos de validez y confiabilidad de los
instrumentos de evaluacion. Las pruebas estandarizadas son el resultado final de un largo
proceso de disefio y desarrollo, moldeado por una multitud de metas y limitaciones (Braun,
2000). Al calibrar la validez de los instrumentos de evaluacién, es necesario abordar aspectos
tanto sustantivos como técnicos. Por ejemplo, los anélisis adicionales pueden incluir el grado
de articulacion entre el contenido real de la prueba y los estandares de contenido que se
supone debe aplicar la escuela. Deben analizarse este y otros problemas para garantizar la
confiabilidad de los instrumentos de evaluacién antes de la implementacién real del sistema
basado en modelos de valor agregado.

Dados los objetivos de un programa piloto, cabe esperar que surjan problemas. Deben
disefarse planes para documentar y después resolver dichos problemas. Este es un paso basico
para cumplir con el objetivo del programa piloto de desarrollar el sistema basado en modelos
de valor agregado. Los problemas que surjan en el programa piloto pueden asi verse como
una oportunidad y no como un fracaso, y deben incorporarse a un sistema de control de
calidad que opere durante toda la vida dtil del sistema basado en modelos de valor agregado.
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Un sistema eficaz de control de calidad debe garantizar que se mantengan procedimientos
de alta calidad y que se enfrenten los problemas para asegurar una mejoria continua. Estos
procedimientos deben supervisar aspectos del sistema como el marco de las evaluaciones
de los alumnos individuales, el modelo para estimar el valor agregado, la interpretacién de
las puntuaciones de valor agregado de las escuelas y la precision de los datos en el sistema.
Todo problema que necesite atenderse en el programa piloto debe servir como ejemplo de
los retos que necesitan supervisarse una vez que el sistema entre en funcionamiento. Esta
supervision debe dedicarse a garantizar que las puntuaciones de valor agregado de las escuelas
sean estimadores precisos del desempefio escolar.

(CXIDIFIEN La medicién del aprendizaje de los alumnos: Mejores practicas para evaluar el valor agregado de las escuelas



CAPITULO 8

Desarrollo y uso de los modelos

de valor ac_;rec_;a dgz

Uso de resultados de una media mavil de tres afios............... 173
Comunicacién y compromiso con actores clave..................... 174
Desarrollo de un programa de formacion............ccccccceee 178

Presentacion y uso de la informacién de valor agregado.......182

La medicién del aprendizaje de los alumnos: Mejores précticas para evaluar el valor agregado de las escuelas KCRUSIAVN



170

N CAPITULO 8 DESARROLLO Y USO DE LOS MODELOS DE VALOR AGREGADO

La eficacia de un sistema que se base en mediciones de desempefio escolar para emprender
acciones descansa en la confianza de los interesados en la confiabilidad de las mediciones
de desempefio con el paso del tiempo. Un control de calidad eficaz de los resultados de los
modelos y de los datos con que se alimenta dicho andlisis es central para el uso eficaz de
un sistema basado en modelos de valor agregado. El andlisis que aqui se presenta subraya la
importancia de supervisar los resultados de valor agregado de las escuelas con el tiempo. Esta
supervision necesita dirigirse a los cambios de los resultados de las escuelas individuales, pues
éstos son el interés principal de los actores clave y de los esfuerzos por elevar el desempefio.
Dada la necesidad de reducir la variacion inestable en los resultados de valor agregado de las
escuelas, la discusién destaca la necesidad de calcular y presentar una media mévil de tres
afnos de cada puntuacion de valor agregado de las escuelas como el indicador central o el
indicador publicado de desempefio escolar. Se presenta entonces un analisis sobre la forma
en como los sistemas desarrollan estrategias fructiferas de comunicaciéon y compromiso con
los actores clave y la formacion de los mismos, en particular directores y maestros. El capitulo
concluye con un andlisis de la manera en que la fase piloto del proceso de implementacién
alimenta la toma de decisiones respecto de la publicacién de las puntuaciones de valor
agregado de las escuelas.

La credibilidad de todo sistema analitico reside, en primer lugar, en la integridad de los datos
y las operaciones realizadas con esos datos. Asi, disefar y establecer procedimientos eficaces
de control de calidad en cada etapa del proceso es un aspecto esencial de un analisis de
valor agregado. Parece claro que tanto los datos de las pruebas como las covariantes deben
verificarse y editarse con cuidado antes del analisis. Esto implica identificar valores fuera del
limite o inusuales, asi como caracteristicas distribucionales inesperadas. En ocasiones son (tiles
las comparaciones con datos de afos anteriores. Los patrones de los datos perdidos también
pueden hacer que sea necesario disefar y llevar a cabo un andlisis y las acciones consecuentes.
Como ejemplo de una iniciativa de supervision especifica, puede seleccionarse una muestra de
escuelas después de dada levantamiento de datos y analizarla con mas detalle para garantizar
que los datos sean precisos y se interpreten correctamente. En particular, debe incidirse en los
cambios sustanciales en la cantidad de estudiantes excluidos de los examenes (p. ej., a causa
de discapacidades) o la cantidad de alumnos ausentes el dia del examen, pues esto senalaria la
presencia de sesgos en la estimacion de los efectos de la escuela. En algunos paises, las escuelas
enfrentan graves trabas si los estudiantes no se presentan a los exdmenes determinados.

Los cambios en las puntuaciones de valor agregado de las escuelas tenderan a verse como
sefales de cambios en el desempeno escolar, aunque esto puede no justificarse con bases
estadisticas. Las puntuaciones de valor agregado menos estables pueden provocar directa o
indirectamente inferencias o acciones incorrectas, y su utilidad potencial quedaria limitada
por una impresién de inexactitud. Idealmente, los indicadores de desempefio escolar serian
relativamente estables, pero conservan la capacidad de subir y bajar en respuesta a los cambios
reales del desempeno escolar. Es poco probable alcanzar esta situacion ideal en todos los
casos. Por tanto, es necesario analizar los cambios en los resultados de valor agregado de forma
extensa durante el programa piloto y efectuar analisis de estos cambios a lo largo del tiempo
una vez establecido el sistema. En sistemas educativos que analizan datos pre-existentes, existe
la oportunidad de probar mas la especificacion del modelo y evaluar la estabilidad de las
puntuaciones escolares con el tiempo para brindar informacién con el fin de elegir un modelo
y determinar lo adecuado de las evaluaciones de alumnos y los datos empleados en el mismo.
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En algunos paises participantes se efectué un andlisis de la estabilidad de los resultados
escolares. Es aceptable cierta inestabilidad de las puntuaciones de las escuelas en todos
los modelos de valor agregado y, desde luego, es deseable cierta inestabilidad. En algunos
sistemas educativos fue evidente una mayor inestabilidad, y esto quiza refleje la menor calidad
de los sistemas de exdmenes en esos paises. Por tanto, deben examinarse las evaluaciones de
los alumnos con las que se midi6 el valor agregado si se considera excesiva la inestabilidad
de las puntuaciones escolares. La estabilidad de las puntuaciones escolares depende no
s6lo de la definicién de inestabilidad anormal o excesiva, sino también de la categorizacion
de escuelas por su nivel de desempefo. Asimismo se observé que la inestabilidad de las
puntuaciones varia con el tamano de la escuela, el tipo de modelo usado, la cantidad de
variables contextuales incluidas, la cantidad de afos transcurridos entre las medidas del
rendimiento previo y el actual, y la cobertura de la comparacién de valor agregado (todas
las escuelas en el pafs o un subconjunto). Estos hallazgos ilustran los beneficios de llevar a
cabo mas analisis en escuelas con cambios grandes de puntuaciones escolares o cambios de
apariencia aleatoria en ciertos afios.

Los analisis adicionales de escuelas con puntuaciones menos estables en el tiempo pueden
dificultarse debido al complejo objetivo de diferenciar los cambios observados en lo que
pueden denominarse componentes “persistentes” y “pasajeros”. Los primeros se refieren
a cambios estables en el desempefo real, y los dGltimos, a todos los demas factores. El
componente pasajero de inestabilidad puede atenuarse en cierta medida al incorporar mas
datos (es decir, mas afios anteriores y mds materias) y al promediar los resultados en cohortes
sucesivas. Sin embargo, un andlisis mdas detallado de los datos puede revelar la fuente de
inestabilidad en las puntuaciones escolares. Por ejemplo, la elaboracién de modelos para
algunas materias o subgrupos particulares dentro de una escuela puede servir para establecer si
parecen verosimiles los cambios en las puntuaciones. También pueden indicar que los cambios
en los datos usados o en evaluaciones de alumnos especificas generaron variacién en las
puntuaciones escolares. Esto ayudaria en un andlisis que estimara las diferencias entre efectos
escolares persistentes y pasajeros. Si se conocen problemas especificos, como un cambio
de clasificacion de datos contextuales, esto puede sefialarse en las publicaciones y [lamar la
atencién de los inspectores escolares y otros usuarios de los datos. Para la presentacién de los
resultados, la inestabilidad de los resultados escolares puede verse como otro argumento para
presentar intervalos de confianza en torno a estimaciones puntuales. Asociar un intervalo de
confianza a cada puntuacién de valor agregado de una escuela aminora la probabilidad de
una interpretacién deficiente.

Se consideré aconsejable en varios sistemas educativos presentar estimaciones puntuales
con intervalos de confianza, con la advertencia de que la superposicion de intervalos de
confianza indica que las estimaciones puntuales correspondientes no presentan diferencias
estadisticamente significativas. Cuando se efectian muchas comparaciones como éstas
se corre un riesgo alto de cometer muchos errores de Tipo I. Este peligro se mitiga con
técnicas de inferencia simultdnea, las mds conocidas de las cuales se llaman “métodos
Bonferroni”. Técnicas mds recientes, como las que se basan en el enfoque de la Tasa de
Descubrimiento Falso (Benjamini y Hochberg, 2000), son cada vez mds populares. Para
el pablico en general, las presentaciones gréficas son muy eficaces. La Ilamada caterpillar
plot es particularmente eficaz. Las estimaciones de los efectos de la escuela se ordenan
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por su clasificacion a lo largo del eje X y por magnitud a lo largo del Y. Ademas, se coloca
un intervalo de confianza para cada efecto de manera vertical y centrado en la estimacion
puntual. Asimismo, debe explicarse que si bien los intervalos de confianza ilustran mejor las
diferencias estadisticamente significativas en los resultados escolares, no son una panacea
ni captan la incertidumbre debida al sesgo y a otros cambios seculares. Algunas fuentes
potenciales de sesgo pueden incorporarse al modelo, como en el modelo de Ponisciak y
Bryk (2005) analizado en la Parte Il. En la practica, las escuelas que manifiestan cambios
inusualmente grandes deben estudiarse con cuidado. Si la inestabilidad es importante y se
supone que se debe sobre todo a factores pasajeros, conviene la triangulacién por medio de
evidencias adicionales (p. ej., de inspecciones escolares), en particular si los cambios en las
puntuaciones escolares dan lugar a acciones como sanciones o recompensas considerables.
Si los resultados se van a usar internamente, debe tenerse la cautela adecuada. Por otra parte,
si los resultados se van a hacer piblicos, deben emplearse guias para determinar si deben
suprimirse estos resultados. Las guias tienen que tomar en cuenta el tamano de la muestra
y otros factores. En paises participantes se observé que cohortes de muestra mas pequenas
mostraban una inestabilidad mucho mas grande de resultados a lo largo de los afios. Una
posibilidad para las autoridades correspondientes es por tanto no informar de resultados de
escuelas que no cumplan con los requisitos minimos de tamafio muestral, o de escuelas en
las que la longitud del intervalo de confianza asociado a una diferencia exceda un umbral
predeterminado. Estos dos resultados a menudo se relacionan, y los administradores y los
tomadores de decisiones deben considerar cémo tratar a las escuelas pequenas. El grupo
de expertos consultado para este reporte consideré que seria problemdtico interpretar los
resultados de valor agregado de escuelas con menos de 20 a 30 alumnos en una cohorte,
pero se reconoce que el tamafio de la escuela difiere sustancialmente por pais. Sin embargo,
es posible agrupar a las escuelas mds pequenas para obtener muestras mds grandes que,
al menos desde un punto de vista estadistico, se interpreten mejor. No obstante, pueden
surgir problemas para interpretar los resultados de grupos de escuelas mas pequefias si no
hay una légica a priori para dicho agrupamiento. En algunos paises miembros de la OCDE,
por ejemplo, es posible agrupar a las escuelas mds pequefias segln regiones geograficas y
unidades administrativas especificas. Asi, los resultados de valor agregado se analizan para
determinar las medidas de desempefio de estas regiones o unidades administrativas. Estas
medidas son en particular dtiles para andlisis de politicas si estas unidades administrativas
tienen distintos programas educativos, cuyo impacto después puede informarse mediante
las medidas de valor agregado. Sin embargo, la interpretacién de estos resultados debe
realizarse con cuidado, debido a las diferencias que puedan existir entre las escuelas que
dificulten la interpretacion de una puntuacion Gnica de un grupo de escuelas heterogéneo.
Esto reviste particular importancia en sistemas con niveles mayores de autonomia escolar y
por ende con una mayor divergencia potencial en politicas y programas educativos.

La inestabilidad en las puntuaciones de valor agregado de las escuelas quiza no sélo surja por
cambios en el desempeio escolar o por problemas en los estimadores de valor agregado. Las
puntuaciones escolares también se ven afectadas por cambios en el modelo de valor agregado
que se utiliz6. Con el tiempo, es inevitable que el modelo, los datos o ambas cosas sufran
cambios en respuesta a la inspeccién continua de los analisis de valor agregado o a exigencias
externas. Conviene confirmar periédicamente que el modelo adn es adecuado para fines de
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politicas actuales y considerar las implicaciones de cambios en los datos disponibles. Si bien
estos cambios deben ser minimos de modo que no anulen por completo la comparabilidad
de resultados con el tiempo, sélo seria natural suponer que las estimaciones estadisticas se
alterardn y mejoraran ligeramente con desarrollos posteriores del sistema. Estos cambios
también pueden provenir de otros cambios en las politicas que deseen centrarse en aspectos
distintos de desempeno escolar o en estimaciones de valor agregado contextualizado mds
extensas. Estos cambios deben ponerse a prueba para determinar el impacto en todas las
puntuaciones de valor agregado de las escuelas (no sélo el modelo general), y es importante
que se analicen con los actores relevantes para garantizar que la interpretaciéon del valor
agregado permanezca constante con el tiempo.

En el Reino Unido, los cambios se han mantenido al minimo, pero hubo una diferencia entre
la especificacién del modelo de valor agregado contextualizado de escuelas secundarias de
2005 y 2006 y entre los modelos de escuelas primarias de 2006 y 2007." Si se comparan
o promedian las puntuaciones de valor agregado con el tiempo para juzgar el desempefio
escolar, es importante que se tome en cuenta todo cambio en el modelo subyacente. Con
algunos cambios, seria posible calcular las puntuaciones de valor agregado con las bases
antiguas y nuevas, pero en otros casos, como el de la inclusién de nuevos datos, no lo serfa.
El efecto de los anos anteriores se estimaria basandose en el cambio del afio mas reciente,
aunque esto no necesariamente ofreceria un estimador sélido para los afos anteriores.
Cuando sea posible recalcular los afos previos con la nueva base o, al contrario, obtener
un estimador para el nuevo afno con la base antigua, se dan dos conjuntos de cifras y se
calcula una tendencia o promedio con una base consistente. Sin embargo, esto no evita
las dificultades de que la puntuacién anterior de valor agregado de una escuela pudiera ser
diferente si se calculara con la nueva base, sobre todo si se emprendieron acciones y la escuela
sufrié consecuencias especificas basadas en los resultados obtenidos con el modelo anterior.
También hay estimaciones importantes por establecer respecto a lo significativo que debe ser
un cambio para que garantice el calculo y divulgacién de cifras anteriores o nuevas revisadas
con la base antigua. Estos juicios dependeran de la cantidad de escuelas afectadas, el tamafio
del impacto y los recursos requeridos para calcular las cifras alternas.

USO DE RESULTADOS DE UNA MEDIA MOVIL DE TRES ANOS

Dado el potencial de la inestabilidad excesiva de los resultados de valor agregado de algunas
escuelas en afios consecutivos, es conveniente que las acciones derivadas de los resultados de
valor agregado de las escuelas se basen en un promedio de puntuaciones mévil de tres afios.
Se considera que es necesario tener cuidado al interpretar los datos de s6lo uno o dos anos.
Por tanto, surge la pregunta de como utilizar los datos provisionales al establecer un sistema
basado en modelos de valor agregado y cémo garantizar respuestas oportunas que pudieran
no mostrarse tan pronto en los analisis de media mdviles de tres afos. Dadas las dificultades
en la interpretacion de los resultados de un solo ano, serfa adecuado que las acciones con
consecuencias mayores para las escuelas (y maestros y directores) se matizaran o pospusiesen
hasta que se contara con datos de afos siguientes y se obtuviese un promedio de tres afios, o los
resultados se apoyaran en otra informacién. Definir con exactitud las consecuencias menores y
mayores es un calculo subjetivo, y no es posible hacerlo con precision en este informe dados
la amplitud de las acciones de politicas y el grado al que los parametros pertinentes difieren
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entre paises y sistemas educativos. Desde una perspectiva de politicas, puede distinguirse
entre acciones mds alineadas con la rendicion de cuentas escolar y las mds alineadas con
las mejoras escolares. Las acciones en sistemas de rendicion de cuentas escolar tendrian en
potencia consecuencias mayores (percibidas dentro de las escuelas) en comparacién con el
uso de puntuaciones de valor agregado con fines de mejoras escolares internas, pero esto no
es sostenible para todas las acciones e intervenciones en estos sistemas.

Al esperar tres afios para obtener una puntuacion precisa de valor agregado se reconoce que
es ineficiente no emplear los datos de alguna manera, y que este retraso es perjudicial para
los estudiantes si no se emprenden acciones para mejorar las escuelas de bajo desempefio.
Las puntuaciones de valor agregado que indiquen bajo desempefo pueden desencadenar mas
andlisis de datos y de los procesos escolares existentes. Estos andlisis tendrian el propdsito
de identificar indicadores adicionales de bajo desempefo para efectuar una evaluacién
mas completa sobre la cual basar las acciones correctivas adecuadas. Pueden recopilarse y
analizarse mds datos (aunque es obvio que hay limitaciones de recursos para recoger esos
datos) que incluyan un andlisis del desempefio de los alumnos, como puntuaciones brutas de
pruebas, retencién estudiantil y tasas de aprobacién, y mas andlisis de datos de caracteristicas
de ingreso de los alumnos y otros datos administrativos, como movilidad del alumnado.
Esto podria ofrecer otros indicadores de cambios dentro de la escuela (como cambios en
la composicion estudiantil) o cambios en ese desempefio de estudiantes que confirmara (o
desmintiera) el resultado de valor agregado de un afo Gnico. Se puede efectuar otro analisis
de indicadores escolares adicionales. Las tasas de movilidad de los docentes pueden ser una
sefial de un problema en la escuela o de que los cambios quizas ocurrieron con la llegada de
nuevos maestros. Un cambio de director puede generar cambios en los programas escolares o
en la organizacion escolar que serian de importancia en el contexto del resultado del modelo
de valor agregado. La informacion sobre los procesos escolares también seria valiosa como
apoyo de la informacion del resultado del modelo de valor agregado de un solo afio. La
informacién de modelos de valor agregado y la informacién sobre los procesos escolares son
complementarias, no sustitutivas, y la combinacién de mdltiples indicadores ofrece mayor
confianza en las decisiones orientadas a emprender acciones especificas.

Puede ser aconsejable no publicar los resultados de los modelos de valor agregado hasta obtener
una media mévil de tres afios. La mayor inestabilidad de las puntuaciones de las escuelas en
estos primeros afios puede generar problemas si se publican estos resultados. Los interesados
perderian confianza con rapidez en un sistema con tal inestabilidad, sobre todo si la publicacion
de resultados escolares es algo novedoso en un sistema educativo. Por tanto, en los afios
iniciales, se considera que hay beneficios en empezar con un proceso que se centre en medidas
de mejoras escolares y, si se desea, desarrollarlo para convertirlo en un sistema con acciones mas
significativas basadas en los resultados del modelo de valor agregado, como la publicacién de
resultados. Por otro lado, los resultados pueden publicarse de manera provisional, y emplearse
informacién adicional como apoyo de los resultados de valor agregado de uno a dos anos.

COMUNICACION Y COMPROMISO CON ACTORES CLAVE

Numerosos actores se pueden beneficiar con un sistema que emplee modelos de valor agregado.
Sin embargo, también, se reconoce que si se emplean resultados de valor agregado como base
para acciones, éstas podrian suponer un impacto negativo en individuos y organizaciones
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particulares (p. ej., al sancionar a escuelas). Esto puede provocar una mala respuesta a la
introduccién de nuevos sistemas que midan, entre otras cosas, el desempefio de individuos u
organizaciones. Esta reaccion puede ser en particular visible si los modelos de valor agregado
se introducen como parte de un programa mas amplio de rendicion de cuentas de escuelas o de
docentes. Por estos problemas potenciales, seria pertinente hacer participes a los interesados en la
elaboracion, implementacion y uso continuado de los modelos de valor agregado. El compromiso
eficaz se lograria mediante una extensa estrategia de comunicacién que complemente programas
amplios de formacién. Estas medidas reconocerian y facilitarian el desarrollo de escuelas como
organizaciones de aprendizaje eficaces, y se analizan mds adelante.

Maestros, directores y otros miembros del personal escolar son los principales interesados
cuyo trabajo se veria afectado por la implementacién de un sistema basado en modelos de
valor agregado. Las percepciones de desconfianza, mayor presién, frustracién y el temor de
perder autonomia son reacciones comunes a la implantacién de un sistema que supervise el
desempefio (Saunders, 2000). Aunque muchos esfuerzos por impulsar reformas deben afrontar
estos problemas, los que dependen de analisis de valor agregado enfrentan ciertas dificultades
especificas. En primer lugar, los modelos de valor agregado pueden verse particularmente carentes
de méritos si los modelos son lo bastante complejos para parecer opacos a muchos interesados.
En segundo lugar, la informacién generada esta en el ambito escolar, pero toda mejora real
depende de los cambios en los dmbitos tanto de la escuela como de los docentes. Asi, un reto
es como generar y presentar informacion comprensible para los docentes; otro es desarrollar
la capacidad para que los maestros, directores y otros miembros del personal empleen la
informacién con eficacia. Desarrollar capacidad implica mas guia y formacién para los maestros,
directores y otros interesados (Saunders, 2000); también requerira inversiones en el personal de
las oficinas centrales y recursos analiticos. Una estrategia de comunicacién y compromiso de
los interesados debe centrarse en la mayor precision inherente a los modelos de valor agregado
de mediciones del desempefio escolar. Se ha visto que esto representa un gran beneficio, pues
los interesados se inclinan por los modelos de valor agregado en tanto ofrezcan una medicién
mas precisa, y por ende mas justa, del desempefo escolar que otros indicadores que se hayan
empleado en los sistemas educativos (Dudley, 1999). Por ejemplo, Fitz-Gibbon (1997) destacé
las opiniones favorables de los directores en el Reino Unido respecto de la introduccién de los
modelos de valor agregado y, como detallamos mas adelante, Jakubowski (2007) observé que
los maestros también eran favorables al empleo de los modelos de valor agregado para medir
el desempeno escolar (Recuadro 8.1). Un beneficio importante del compromiso efectivo de los
actores principales es que debe reducir la posibilidad de un comportamiento que en potencia
sesgue los datos de los modelos de valor agregado. Como se presenta en la Parte |, varios sistemas
pueden padecer de comportamientos adversos que sesguen la evaluacion de alumnos y los
datos escolares, asi como crear incentivos para una conducta de los docentes y de la escuela
deficientes. Para vencer estos problemas es necesario que maestros y directores confien en que
el sistema es justo y puede reflejar el verdadero desempefio escolar. También debe aclararse que
estas medidas requieren un compromiso de largo plazo que quiza altere las relaciones entre la
autoridad central y las escuelas, y la dindmica dentro de las escuelas.

Las estrategias de comunicacion fructiferas en varios sistemas educativos implicaron el
compromiso de los actores relevantes en diversas facetas de la implementacién del sistema.
Estos sistemas trascendieron la mera comunicacién de detalles del modelo de valor agregado
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en desarrollo para animar a los interesados a utilizar la informacién de valor agregado en
su propio beneficio. El compromiso eficaz conlleva la comunicacién por mdltiples canales
en el desarrollo y operacion de los modelos de valor agregado y del sistema que emplea
puntuaciones de valor agregado escolar como base para sus acciones (Saunders, 2000). Esto
es de particular importancia si los modelos de valor agregado van a servir en un sistema de
medidas para mejoras escolares que requiera la interpretacion de resultados escolares y la
formulacién de acciones derivadas de dichas interpretaciones en el ambito escolar.

La comunicacion eficaz abarca cada etapa del proceso. Cada etapa necesita comunicarse
con eficacia a los actores relevantes, y deben emprenderse iniciativas para comprometerlos y
obtener su apoyo. Esto incluye los objetivos y razones del sistema, el desarrollo y eleccién del
modelo de valor agregado a emplear, la implementacién del sistema, sobre todo el sistema de
evaluaciones de alumnos, y el uso de la informacién de valor agregado por parte de diversos
interesados. Estas estrategias formaron parte integral del éxito de los modelos de valor agregado
en sistemas educativos de varios paises participantes, y se analizan mas adelante.

Como sucede con el desarrollo del sistema en general, es necesario explicar con claridad a los
interesados los objetivos de introducir un sistema basado en modelos de valor agregado. Los
elementos principales de los objetivos basicos de politicas se analizaron en la Parte | de este
informe, ya que es importante identificar y considerar con cuidado su impacto en directores,
maestros y otros miembros del personal escolar. Hay beneficios en la expresion clara sobre
cémo se van a usar las puntuaciones de valor agregado para medir el desempeno escolar. De
particular importancia para los interesados puede ser la unidad de analisis en los modelos de
valor agregado, y cémo se usaran y presentaran los resultados. La unidad de analisis puede
variar para centrarse en regiones, unidades administrativas, escuelas y maestros. Este informe
se centr6 en el valor agregado del ambito escolar, pero la unidad de andlisis debe abordarse
de manera explicita, incluso con discusiones para saber si se identificard explicitamente a las
escuelas en algln material publicado.

Dar a conocer las puntuaciones de valor agregado de las escuelas al publico en general
es central para el objetivo de promover la eleccién de escuela. Independientemente de la
intencién de la publicacién de los resultados de valor agregado de las escuelas, los maestros,
directores y otros actores relevantes pueden percibir esto como una forma de rendicién de
cuentas escolar. Como se presentd en la Parte |, la publicacién de resultados puede crear
percepciones negativas entre las escuelas y aumentar la sospecha de los motivos de la
introduccién de un sistema basado en modelos de valor agregado. El disefio de una estrategia
de comunicacién que aborde estas necesidades debe ser constructivo. En algunos sistemas
educativos se efectuaron visitas escolares y se repartieron materiales de divulgacién para
transmitir la forma de presentar los resultados escolares de valor agregado. Esto a menudo
complementd las iniciativas de educacion y formacién dirigidas a aumentar la comprension
de los modelos de valor agregado y el uso de su informacién. La estrategia de comunicacién
puede incluir publicaciones para las escuelas y sesiones informativas con ejemplos explicitos
de publicacién de puntuaciones escolares de valor agregado, con cuadros y diagramas
ilustrativos. Esto asimismo explicarfa cémo interpretar estos cuadros y diagramas, sobre todo la
interpretacion estadistica de las puntuaciones escolares de valor agregado, y, de ser pertinente,
los intervalos de confianza y como usarlos para clasificar las diferencias significativas en el
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desempefio escolar. De nuevo, incluir a maestros y directores en las decisiones referentes a
la presentacion de resultados escolares y otra informacién (p. ej., en un perfil escolar) es una
estrategia eficaz de compromiso y mejora la calidad general del sistema.

Al elaborar este sistema, la mayoria de los gobiernos disefiard una estrategia de medios para la
publicacién de mediciones escolares de valor agregado y una explicacién para interpretarla.
Los datos de valor agregado son complejos y multidimensionales, y una simple clasificacion
de escuelas puede ser confusa si no esta alineada con los objetivos de politicas y practicas
especificos. Deben tomarse medidas para garantizar que la presentacién de la informacién
de valor agregado en los medios no oculte los aspectos positivos del desarrollo del sistema.
En varios paises participantes se consider6 que aunque el objetivo no fuera convertir las
puntuaciones escolares de valor agregado en clasificaciones de escuelas, los medios si lo
harfan. Una presentacién de resultados mas indeseada se manifestaria como un interés de
los medios en puntuaciones brutas de las pruebas. Tal vez sea prudente generar informacion
sobre el desempeno de la escuela y del alumno que incluya puntuaciones brutas de pruebas,
puntuaciones de valor agregado y puntuaciones de valor agregado contextual para ofrecer
una panoramica mas completa para un andlisis por parte de las familias y docentes. Si bien
es dificil controlar las notas de los medios, pueden adoptarse medidas tanto para educar a
los medios sobre la interpretacion de la informacién de valor agregado como para ofrecer
declaraciones explicitas sobre lo que puede o no interpretarse a partir de las puntuaciones de
valor agregado y otras informaciones. Ademas, es posible destacar aspectos particulares de las
medidas de desempefio. Por ejemplo, junto con la informacién presentada, puede generarse
una sola clasificacién escolar basada en las puntuaciones de valor agregado contextualizado
de las escuelas si se considera que ésta es la medida mas precisa.

Quiza convenga disefiar una estrategia de medios junto con maestros, directores y otros
interesados, pues las escuelas son a menudo las protagonistas de las notas de los medios.
Ademas, los interesados del sector educativo pueden ser eficientes para comunicar un mensaje
comun de la forma de interpretar las mediciones de valor agregado, y puede suponerse que la
informacién obtenida de directores, maestros y otros interesados contribuye al desarrollo de
una estrategia de medios mds completa. Esta estrategia puede facilitar la implementacién del
sistema y reducir la probabilidad de notas medidticas engafosas que oculten las ventajas de
la introduccién de un sistema basado en modelos de valor agregado. Es importante en todo
contexto organizativo que los individuos se sientan reconocidos en su lugar de trabajo, sobre
todo si en él se experimentan iniciativas de cambios organizativos, como la introduccién de
un sistema de medida de desempefio (O’Day, 2006). Otorgar a directores, maestros y otros
miembros del personal escolar no sé6lo una mayor comprensién de los modelos de valor
agregado sino capacitacién para interpretar y analizar la informacién de valor agregado
con fines de mejoras escolares facilita la implementacion eficaz de un sistema basado en
modelos de valor agregado. Ademas, brindar formacién para analizar los datos, elaborar
programas escolares y supervisar el avance estudiantil puede aminorar las sospechas e ilustrar
los beneficios tangibles para los interesados. Asimismo seria ventajoso asignar recursos para
acciones particulares de mejoras escolares derivadas de los modelos de valor agregado.
Con el fin de promover el uso de los sistemas basados en modelos de valor agregado para
mejoras escolares puede asignarse una suma determinada de recursos de modo que los usen
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las escuelas que analicen la informacién de valor agregado con la cual elaboren programas
especificos dirigidos a elevar el desempeno estudiantil. Esto representaria tanto un incentivo
para emprender estos analisis como un mensaje para los interesados de que el sistema se
establece con fines de mejoras escolares y no es tan sélo una capa adicional de burocracia
o rendicion de cuentas escolar. Asimismo destacaria la conviccion de tomar decisiones
basadas en datos para elevar el desempefio en todo el sector educativo.

DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE FORMACION

La inspeccion cercana de datos relacionados con la escuela como ejercicio bdsico del
desarrollo escolar es un fenémeno relativamente nuevo. Muchos educadores no cuentan con la
formacion apropiada en medicién o estadistica, y algunos quiza no confien en la interpretacién
de la informacién de valor agregado. En consecuencia, la introduccién de indicadores de
desempefio escolar basados en analisis de valor agregado debe disefiarse y establecerse con
cuidado, y la formacién tiene que considerarse un requerimiento basico en la introduccién de
mediciones cuantitativas de desempefio (Yang et al., 1999).

Los programas de formacién han demostrado su eficacia en el Reino Unido con el andlisis
de resultados de valor agregado a cargo de directores y socios de mejoras escolares. Esta
delegacion de facultades requiere estrategias eficaces de comunicacién y formacion de modo
que los directores y maestros utilicen mejor la informacién de valor agregado con fines de
mejoras escolares. Es mds probable que un sistema reciba apoyo si las escuelas perciben y
disfrutan beneficios mds tangibles. Con este fin, puede ser conveniente comprometer a los
directores, maestros y otros actores relevantes en el desarrollo del sistema mediante el cual
se efectle el andlisis de la informacién de valor agregado en el ambito escolar. Esto puede
abarcar decisiones acerca de las fuentes de informacion para incluir en los modelos y de la
clase de andlisis (tiles para las escuelas. La consulta y participacién de estos actores relevantes
también puede contribuir a establecer una interfaz accesible para el sistema de informacién
y el software con que se efectte el andlisis en el ambito escolar. Al contrario, un sistema que
implique poco uso de datos en el dmbito escolar se veria como una imposicién en las escuelas
y como una estrategia administrativa “de la cima a la base” (Wikeley, 1998).

Los esfuerzos para incorporar a los actores reacios al sistema requeririan una planificacion
cuidadosa que refleje la comprensién de cémo la informaciéon de valor agregado afectaria a
directores y maestros. La experiencia con este tipo de formacién en paises participantes revela la
necesidad de comunicar la informacién estadistica basica sobre la estimacién de los resultados
de valor agregado. Si bien esta formacién puede considerarse para cubrir sélo los aspectos
basicos de los modelos de valor agregado (la formacién no pretende dotar a los interesados de las
habilidades de elaborar sus propios modelos de alto nivel), se recibié retroalimentacion positiva
del personal que trabajaban con maestros sobre la forma de interpretar las puntuaciones de valor
agregado y aspectos como intervalos de confianza y el calculo de diferencias estadisticamente
significativas entre los resultados escolares. Esta formacién puede extenderse al analisis de la
estabilidad de puntuaciones escolares en afios consecutivos y el impacto de dicha inestabilidad
en el uso de las puntuaciones de valor agregado de las escuelas para alcanzar objetivos de
politicas establecidos. La formacién también debe permitir el analisis de datos de alumnos
que ilustren la variacién del desempefio tanto en una escuela como en grupos particulares de
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alumnos. Esto permitiria a las escuelas identificar puntuaciones de valor agregado en diferentes
materias y en diferentes grupos de edad, asi como el andlisis de grupos particulares de alumnos,
por ejemplo, segin nivel socioeconémico, género, origen étnico o situacion familiar. Las
escuelas con esta capacidad de analisis deben identificar mejor a los alumnos que presenten
bajo desempeno, disefiar acciones adecuadas para elevarlo y supervisar el impacto de éstas.
Asimismo, esto debe facilitar el aprendizaje organizativo extenso en el dmbito escolar sobre
la eficacia de diversos enfoques conforme las escuelas se beneficien de decisiones basadas en
datos, y las escuelas y directores busquen mejorar sus métodos con base en una comprensién
precisa del desempefio escolar.

Algunos paises participantes que disefaron programas de formacién informaron que, al tomar
los cursos de formacion, fue visible para los individuos que los modelos de valor agregado
ofrecen datos mds precisos del desempeno escolar que el andlisis de las puntuaciones brutas. En
Polonia, por ejemplo, se optd por un proceso de formacién que se presenta en el Recuadro 8.1.
Al comprender mejor cémo interpretar la informacién de valor agregado y lo que de verdad

Recuvadro 8.1 Programas de formacion en Polonia

En Polonia se puso en marcha un programa extenso de formacion junto con la introduccién
de un sistema basado en modelos de valor agregado. Efectuado en 2006, se establecié una
estructura escalonada mediante la cual se educé a los docentes formadores de manera
central y luego formaron a docentes en centros locales de formacién. Los objetivos de la
formacion se centraron en:

e Interpretar puntuaciones de valor agregado.

e llustrar como se pueden usar los modelos de valor agregado para evaluar el progreso
de los alumnos y facilitar asi los programas de mejoras escolares.

e Crear un grupo de maestros, directores, inspectores y consejeros docentes capaces de
ensefiar a los demds y promover el uso vélido de la informacién de valor agregado.

El programa de formacion consistié en una combinacién de conferencias, clases con
ejercicios y sesiones abiertas. Las conferencias de apertura introdujeron la idea de la
evaluacion de valor agregado de las escuelas y explicaron los aspectos tedricos de los
modelos de valor agregado. Se crefa que esta estrategia, aunque fuese muy exigente,
eliminaria la sensacion de que un pequefio grupo de expertos imponia métodos no
transparentes para el publico.

A las conferencias siguieron ejercicios en aula en pequefios grupos. Todos los asistentes
recibieron cuadros con puntuaciones de examenes de escuelas secundarias determinadas
a partir de una regresién sobre puntuaciones de escuelas primarias. Ademads se
presentaron coeficientes de variables ficticias estimadas en el modelo (p. ej., género,
estudiantes disléxicos). Los maestros posteriormente calcularon los residuos de la regresion
(restaron las puntuaciones reales de cada estudiante de las puntuaciones predichas).
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Con los residuos, los participantes calcularon el valor agregado de las escuelas como
el promedio de los residuos por estudiante en una escuela determinada. Ademas, se
ensend a los maestros a calcular intervalos de confianza para la media de residuos
que se usaron después para comparar escuelas. Se explicé que este enfoque sélo se
usaba como herramienta heuristica y no era por completo valido desde un punto de
vista estadistico. Se destac6é que la evaluacién de valor agregado efectuada de esta
forma sencilla era una herramienta Gtil para verificar si habfa diferencias significativas
en desempefio escolar y para crear hipétesis preliminares que después interpretaria el
personal escolar con mas conocimientos sobre una escuela, maestros y estudiantes.

Debe notarse que se prefiri6 este modelo simple de valor agregado respecto de
modelos mas complicados porque podia usarse internamente en las escuelas y era
relativamente facil de explicar. La virtud de este modelo sencillo se exploré mas
durante la formacion. Los expertos mostraron a los maestros y directores la forma
cémo podian calcular puntuaciones de valor agregado para grupos definidos dentro
de las escuelas mediante la comparacién de dichas puntuaciones entre nifias y nifios
o entre clases. Estos ejercicios simples se efectuaron con una hoja de célculo Excel®,
muy comun en las escuelas de Polonia.

Después se dicté una conferencia que resumié las ventajas y desventajas de la
evaluacién de valor agregado en Polonia con base en investigaciones para demostrar
la validez externa de la estrategia de valor agregado. A la conferencia siguié una
sesidén abierta en la que los asistentes pudieron plantear preguntas, y los expertos,
aclarar malentendidos y explicar algunos tecnicismos. Por ltimo, se aplicé una breve
encuesta entre los participantes, quienes evaluaron la formacion y la introduccién de
un sistema basado en modelos de valor agregado de manera mas general.

Los participantes no s6lo se beneficiaron con la formacién de tres dfas, sino también
recibieron materiales para formar a otros maestros. Los materiales se imprimieron como
manuales, con una descripcién técnica del modelo de valor agregado establecido
en Polonia asi como todos los ejercicios que se desarrollaron y ensefaron en la
formacién. Ademds, se incluyeron ejercicios en Excel y se dieron a los participantes
en CD para facilitar la formacién siguiente. Al seminario siguié una sesién de
formaciéon de cinco horas efectuada el mes siguiente en cada uno de los 50 centros
de formacién de profesores regionales y locales. Por afadidura, los representantes de
las inspecciones escolares (Kuratoria) participaron en esta formacién y se disefaron
sesiones de formacion especial adicionales donde se presentaron modelos de valor
agregado y se analizaron como herramienta potencial para supervisar la calidad de la
ensefianza en escuelas secundarias. Por dltimo, se lanzé en 2007 un sitio de Internet
de “calculadora de valor agregado” con informacion para usar esta nueva herramienta
e incorporarla a los programas de formacién de profesores en centros locales. Muchos
centros de formacion de profesores locales desde entonces respondieron al creciente
interés en el valor agregado al incorporar cursos de valor agregado a sus programas
de formacién.
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miden las puntuaciones de valor agregado de las escuelas, a les quedan mas claros los beneficios
de este andlisis. Muchos actores clave en el Reino Unido los actores clave recibieron bien la
introduccion de los modelos de valor agregado porque se percibié como una medicién de
desempefio mucho mds justa que el analisis de puntuaciones brutas de pruebas. La formacion
destacarfa mas estos beneficios y por ende incrementarian la probabilidad de la aceptacién de los
modelos de valor agregado por parte de los actores relevantes.

El analisis de los modelos de valor agregado necesitaria definir los modelos de valor agregado
contextualizado y la interpretacion de las puntuaciones y coeficientes de valor agregado de
las escuelas con las variables contextuales incluidas. Esto implicarfa estudiar si se emplearian
modelos de valor agregado contextualizado, las razones de dicha decisién y poner a prueba el
modelo en la fase piloto. Segtin la estructura de las evaluaciones de alumnos, la fuerza predictiva
de los modelos de valor agregado tal vez no aumente en gran medida con las caracteristicas
contextuales; aun asi, pueden ser importantes para propositos de desarrollo de politicas y un
compromiso eficaz de los actores relevantes. El uso de modelos de valor agregado contextualizado
puede calmar las inquietudes de que los modelos sélo miden las condiciones de entrada de
los alumnos en lugar del desempefio escolar. Aunque los modelos con una mayor cantidad de
medidas previas pueden eliminar la necesidad de medidas de caracteristicas de antecedentes
estudiantiles, no es tan sencillo transmitir esto a los actores que tal vez estén menos versados en
analisis estadistico. Asimismo es conveniente consultar a los actores relevantes sobre la inclusién
de datos contextuales en un modelo de valor agregado contextualizado y sobre la informacién
escolar adicional que complementaria tales datos. Los actores relevantes pertinentes tienen
una considerable experiencia con las caracteristicas de los alumnos y escolares que afectan el
desempefio estudiantil y pueden ofrecer puntos de vista valiosos sobre la forma de agregar estos
datos al desarrollo de politicas. Ademads, esta es otra oportunidad de incluir a los actores relevantes
en el proceso de desarrollo y comprometer su apoyo para el empleo de dichos modelos.

Disefar programas de formacién eficaces y estrategias de comunicacion efectivas son
actividades que consumen muchos recursos. Por fortuna, estos retos producen las recompensas
correspondientes. Las estimaciones de los efectos escolares, cuando se acompafian de otras
informaciones contextuales y comparativas, representan un punto de partida para conversaciones
entre y dentro de las escuelas. Al fragmentar los resultados por diversas caracteristicas de los
alumnos se desvela una panordmica detallada de los puntos fuertes y débiles de los programas
escolares. Estos analisis suelen efectuarse con regularidad en el Reino Unido y en algunos sistemas
educativos de EUA, como Dallas, Texas, y varios distritos de Tennessee (Braun, 2005a). Tomar
decisiones mas eficaces basadas en datos con informacién de valor agregado abarca el desarrollo
de sistemas de informacién mds completos dentro de las escuelas. Es necesario reconocer que
el desarrollo de sistemas eficaces de informacion en organizaciones complejas, como son las
escuelas, requiere algo mdas que sélo formacién y capacidades analiticas (O'Day, 2002). Es
conveniente destacar la comunicacién y colaboracién eficaces con las escuelas para garantizar
que la toma de decisiones referentes al desarrollo y supervisiéon de programas escolares sea
efectiva en toda la escuela y no quede confinada a la administracion superior. Si se considera
beneficioso acentuar mds una estrategia para toda la escuela de toma de decisiones basada en
datos, puede fomentarse la formacién para promover la colaboracién entre colegas y el desarrollo
de programas escolares por parte de equipos de docentes.
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PRESENTACION Y USO DE LA INFORMACION DE VALOR AGREGADO

La puntuacion de valor agregado de una escuela serd un ndmero que refleje su desempefio
en relacion con otras escuelas. La interpretacion de esta puntuacién requiere una evaluacion
valorativa que debe usarse como base para acciones que promuevan los objetivos de politicas
declarados. En la Parte | de este informe se ofrecieron numerosos ejemplos de presentacion
de la informacién de valor agregado tanto para uso interno como para conocimiento publico.
El analisis se mantiene para los aspectos pertinentes de la fase de implementacion. Se centra
en la evaluacién del método adecuado para publicar informacién de valor agregado, su uso
interno y dentro de las escuelas, y cémo se traduce en acciones especificas.

La publicacién de los resultados escolares debe alinearse con los objetivos de politicas
deseados. Es conveniente elaborar estas publicaciones con los datos piloto y recibir
retroalimentacién sobre estas publicaciones de los actores relevantes. Esta retroalimentacion
ayuda al desarrollo general de las publicaciones mismas y también para destacar areas
que los actores clave consideren particularmente sensibles. Se brinda asi informacién para
las decisiones relacionadas con la publicaciéon de puntuaciones de valor agregado en la
implementacion real. El uso de la informacién de valor agregado dentro de las escuelas y para
el desarrollo de politicas internas requiere formacion, el desarrollo del software pertinente
y las reflexiones respecto a qué informacién debe quedar disponible para el andlisis y en
qué forma. Todo esto se estructura en la fase piloto con analisis de los actores relevantes al
crear retroalimentacién que debe después servir de informacién para la planificacion de la
implementacion real.

Deben establecerse guias para la interpretacion de las puntuaciones de valor agregado
que ayuden al desarrollo de las acciones e interpretaciones adecuadas por parte de los
actores relevantes. En varios paises esto se ha centrado en la clasificacién de resultados
como indicadores en categorias especificas de desempeno (p. ej., escuelas de bajo y de alto
desempeno). Estas guias deben elaborarse y después evaluarse mediante la interaccion con
los actores pertinentes durante la fase piloto y a lo largo de la implementacion. Identificar de
manera explicita la forma de interpretar las puntuaciones de valor agregado y de usarlas para
generar acciones especificas incrementa el nivel de transparencia y eficiencia interna. Los
actores clave necesitan conocer estas acciones con el fin de confiar en el sistema y también
de disenar las medidas apropiadas para elevar el desempefio. Los actores e instituciones
(p. €j., inspectores, ministros, departamentos y escuelas) que lleven a cabo las acciones
predeterminadas también pueden planear y desarrollar intervenciones mejor para elevar
el desempeno escolar. Por ejemplo, una escuela clasificada como de bajo desempeiio
puede desencadenar una inspeccién escolar y un periodo de evaluacién mas intensa. Si
los criterios para esta clasificacion y la accién resultante estan definidos con claridad, se
ponen en marcha los procedimientos que permitan a las escuelas e inspecciones escolares
(o una institucién adecuada) preparar y desarrollar mejor un marco evaluativo que responda
de manera eficiente a la clasificacion. Esto puede incluir un analisis de los datos de valor
agregado para aplicar una evaluacién escolar que aborde las necesidades de cada escuela
especifica. Esto permitiria disenar con mas eficiencia las estrategias dirigidas y dotar
a los inspectores escolares, directores y maestros con mas informacién para el andlisis y
posteriormente aumentar el desempefo escolar.
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En la fase piloto y la implementacién preliminar del sistema basado en modelos de valor
agregado, es posible analizar los datos piloto o la evaluacién previa de alumnos para calibrar
el impacto de las puntuaciones de valor agregado y las acciones resultantes. Por ejemplo, se
efectda un andlisis de la proporcién de las escuelas que recibirian recompensas y sanciones,
de las que recibirian una inspeccion escolar, de las que se pondria en periodo de prueba y
de las que se clasificaria como de alto o bajo desempefo. Este andlisis brinda informacién
para decidir dénde situar los “puntos de corte” en la distribucién de las puntuaciones de valor
agregado y por consecuencia, las acciones que de ellas se desprendan.

NoTA

1. Estos cambios tuvieron lugar entre el estudio piloto de los Cuadros de Desempefio Escolar y la publicacién nacional de
las puntuaciones de valor agregado contextualizado para todas las escuelas.
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La medicion del aprendizaje
de los alumnos

MEJORES PRACTICAS PARA EVALUAR
EL VALOR AGREGADO DE LAS ESCUELAS

Existe un creciente interés en los paises miembros y no miembros de la OCDE por mejorar los resultados
del aprendizaje de los alumnos. Sin embargo, los sistemas educativos enfrentan el reto de co6mo medir
de manera confiable y precisa el desempefio de las escuelas en su contribucién al aprendizaje de

los estudiantes. Los resultados puntuales de alumnos en pruebas estandarizadas, a simple vista,

tienden a reflejar las caracteristicas y condiciones de éstos: los niveles socioeconémicos y en algunos
casos, aspectos de idioma y pertenencia a algin grupo étnico, por ejemplo. En respuesta a ello y por

su enfoque en el desarrollo del aprendizaje de los alumnos a lo largo del tiempo, los modelos de valor
agregado pueden ofrecer una base cuantitativa de mayor precisién y confiabilidad para procesos

de mejora escolar, el desarrollo de politicas y programas educativos, y para establecer mecanismos
eficaces de rendicion de cuentas.

Modelos de valor agregado se refiere a una clase de modelos estadisticos que producen una estimacién
de la contribucién de las escuelas al logro de los alumnos para alcanzar objetivos educativos claramente
definidos (mayor desempeiio cognitivo, por ejemplo), con base en mediciones tomadas en por lo menos
dos momentos distintos. Sin contar con una medida confiable y comparativa de desempeino, la equidad
y la eficacia de politicas y programas educativos pueden disminuir si los recursos no se canalizan hacia
donde mas se necesiten. De la misma manera, no sera posible mejorar politicas y programas educativos
sin lograr identificar aquellas practicas que claramente muestren buenos resultados. Para ello,

los modelos de valor agregado resultan ser un instrumento invaluable al ofrecer una medicion mas
confiable del desempeno escolar, aun para aquellas escuelas que brindan servicios a estudiantes

de niveles socioeconémicos desfavorecidos.

Esta publicacion ofrece un andlisis detallado de los beneficios y los retos en el disefio de modelos

de valor agregado, y presenta algunos lineamientos para la puesta en marcha de sistemas de evaluacion
escolar basados en ellos. El libro cubre ejemplos y practicas de 13 paises, y ha sido traducido

y actualizado al 2010 de su version original en inglés.
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