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RESUME
Les pouvoirs publics sont désiredxe compr endr e comment promouvoir | 6
| 6accompagnent , c o nsoussioredu CansRild @i GDEeAn niveau des Midistres de 200Q¢.
Comttdes ®changeasginsidl ®cli d@GCOE pamgoager sum ¢ es afnaeamgeaes et |
comprendrecommentles structureset lespol i ti ques en mati r e sdnie@atidnaunge et
affectent | a caduar iepid@yragigsennandesauwtresipolitiques cayant unancidencedans

cedomaine.

Cete étudef ai t partie doébune s®rie de ciencgprojtt luekamine de c a
commeat les évolutions récenteg n mati re de commer ce i 8 tnternatiomaux o n a |
(notamment les échanges de tachesnduits par la fragmentation delsainesi 6 appr ovi si onnement ) e
finlandaiss et mondials en faveur del 6 o u v ees marchée et du libreéchange ont affecté deprocessus

déinnovation dans | 6i ndustrie finl amoliles.s el 6dRetsud &@q uiil ple
notamment comment certainpslitiques en matierd e r ®gl ement &tti am, nd &@®pgehmssigaene nt
parall | ement ° sd dde aréerdesscongitodsadresadéquatep ocur® | 6i nnovation d
de52mi I | i ons ddéhabitants. Par aill eurs, e | remeneNoldagmi ne | a
tir® parti de ces conditions pour am®l iorer sa capaci
approfondie de | 6efficacit® des politiqgues publiques
plutdt dd i | | la daton dant certains choix de politique publiquecettainesstratégie commerciale peuvent

contribuer aux performances do6éinnovation dobéun pays.
Motsclés: Innovation réforme des échanges, échanges -mdastriels, investissement direétranger (IDE),

déréglementation, Finlande, Nokia, industrie des équipements de télécommusicatibites technologie de
| 6i nformation et des communi®atbonsr@d@TkQG)y, | esvestchsasém
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SYNTHESE

1 Léinnovation d®signe un processus mettant en
| 6exploitation des d®bouch®s sur | e march® pour c
ou améliorés par rappaitceux déja disponibles sur le marcdhés pouvoirs publis désirent actuellement

mieux comprendreommentils peuv ent promouvoir | 6i nnovation et
comme en t®moi gnent |l es di scussi oivesau dee midisaes de®u ni o
2007.De ce fait, afin demieux comprendreommentles politiques et la structure des échanges &t de
investissemeumtinternationauaffectent la performanag 6 un emaynati re doéi nnovatio
avec doautsclésayam onk indidengeusar lesorditionscadre2 de | 6i nnovati on
des ®changes de | 60CDE pr di®cti d®urddokekesr ®piCamdres
documenf ai t partie doébune s®ri e de adeeidaa traRdil.uSdneobjectd e ¢ a
estd6i |l I ustr er cpolitigomes fintandaiseat mandialse § sant ~ promowvoir
march® et l a |i b®ralisation des ®changes et des
d a n s ustrié finlandlaise des équipements de télécommunicatiobiles), et plus particuliéremerdu

sein deNokia.

2. La Finlande est un pays qui est parverdans un délarelativement court” passer d oL
économied 6 dokafion de ressourcea une «économie du savow. Elle a notamment développé une
forte sp®cialisation sexpataiond @®tei gamesntlsa dea otd®Ic®

En 2005, les exportations de ce secteprésentan 8.4% duRP B du pays. Léessor re
de cette br anchelasréatoad 6 udle cpmpaiitit«clusker»)dspécialisé dans les
technol ogies de | 6i nf oTIOetla téléphoeied mobile, qut encounagiai c at i o

coopération] bapprenti ssage obdiesdnte ur large evertad 6 € n d enatiprnelesd e s

et étrangéres de prestataires dacadénequeeitc edse rdedcBit earbd hes set
publiques de certification et de normalisation. Ce{poIqui estfortement dominé par Nokia ia servi de
principalmoteurdel 6 i nnov at i padaneégalefmends petites drereprisedsparticiperdans ls
processus doéinnovation.

Capacit® nat i onearbleedesdhdliiiqnes publiquediniandaises

3. La capacit @& 6diéni epneoyysatie catitionnéepar son degré deophistication
technologiqueantérieur mais elleestaussil e r ® sainelséria te cloix de politique publique qui
incitent (e secteur privé) a laecherche et au développemeRtl), a la productivitéaccrueet a la
commercialisationde produits et servicedes politiques publiques finlandaises ont aidé a dynamiser
| 6activit® dobi nnoetplusi particliecementsdant e &eceur aeniéguipements de

télécommunicatios) en exposant |l es entreprises 7 un ®vent
conditonsc adr es appropri ®es pour | dinnovation.
4. Audébutdesartes7r 0, | 6op®r ateur finlandais deiétatpost e:

d®t e nu ,madctammeddlabaaétla orme NMT (NordicMobile Telephony), en collaboration avec

les PTT suédoises, norvégiennes et dandiassntainside la Finladele premier pays au monde a lancer

un réseau numeérique pour les communications moliled.991, ¢ successeur dMMT, le GSM Global

System for Mobile communicatiop%taitlancé pour la premiere fois en Finlande. Geiust devenu par

la suite la wrme européenne pour les télécommunications mobiles. De ce fait, Nokia et les autres
fournisseurs nordiques do®anuhémeicik elestagantades liés @ le®@c o mn
situatonde pr ®cur seur dans | 6i ndu s tmobiles.Denptus) auimdi¢uedesd e st
années0, soit bien avant ses voisins européens, la Finlande a commencé a déréglementer son secteur des
t ® ®communi cati ons, i ndui sant ainsi dbap@riasteeues
télécommunications (flandais et sous controle étrangér)d a u g mede fa@dnéumence, a son tour,
encouragél 6 am®l i oration des diff ®rents conmgpincédest s du
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entreprises participant au péle de la téléphonie mabilatroduiretout un éventail de solutions et
d ibnovations technologiques.

5. Apr s | 6ef fondr ement de | 6Uni eéarientésesydctidbgesq u e €
commerciauw er s | 6ouest . En 19 9 5ennedUE) et soramarcle jurdgue) ¢e qui 6 Un i
sbest tlraadluevt®epades barri r es aungaugthentaborsupsamtielet |
des vol umesaveke&®clheasngautres pays me mbr es de | 6 UE
télécommunicatins intermédiaires et finigotammentont été facilités entre la Finlande et ses partenaires
commerciauxeuropéensgrace " | har moni sat i on deabspscificati®gtechnmeeat at i o
«essentielleg s ur |l es produi tDBédaraoh dedodfarnmitédu tournisseud @ nl GBE | ¢
(« SDOC») pour les équipementt piecesélectriqueset de télécommunications. En tant que membre de

| 6 UE, | a Finlande a ackads d @ ®e h & n ghe®n ®f ®gi ®n aduexs et

reconnaissance ruelle conclus entre la Commission européenne epaesnairecommerciauxiersi i

dont beaucoup reconnaissdas évaluations de conformité des équipements et pé@eesiqueset de
télécommunicatiomiréalisées dans les pays exportatéuiipermettan ainsi une réduction des obstacles

non tarifaires aux ®changes doé®qui pement spaysie t ®I
tiers.

6. En tant que membre de | 60rgani sralande@igalementdi al ¢
participé aux négociations sur les services de télécommunications de bas@gq)l ¥ht les résultats ont

été éunisdansle3Pr ot ocol e de | 6 Accord g®n®r al sur | e comr
ont condui tdesmarthésaeltglecommunications a la concurrence dans les services de base (a
savoir téléphonie vocale, fixe et mobile) dangg6@ y s me mbres de | 6 OMC (et au
100pays membres) etal®1 a b d ¥ @ecunent de référendxant des disciplines réglementaires sur

l a concurrence, | 6i nterconnexi atmanspatericéas pra@gderesd an c e

db at t r i blicebces etita nahdissrimination dans les services de télécommunicstioa Finlande a
égalementdopgél Ac cord sur | es t ec h(flodleo glibéeGuphe! gudili indiom anta it
des tarifs douaniers et autres droits et charges similaires sur les produits des TIC, notamment les
équipements et pieces de télécommunicatibarmis quelquesxcepions,a compter du® janvier2000.

Enfin, dans | a perspective dbéune r®duction des b
et pieces de télécommunicatoh | 6 ®c hel | e mondi al e, |l es responsahb
participé activemenaux efforts de normalisation internationale, par exengplgarticipant aux travaux de

l 6Uni on internationale des t® ®communications.

7. Toutescesctionsont facilit® | 6i mpaoes etddpiecesnpkes fabridantse ns i

do®qui pements de t ®| REeoandéd erucial gpdui emcowagelr leq traasferdsade s
technologie et maintenir la compétitivité du secteur. Le secteur des équipements de télécommunications se
caractériepar wune fragmentation du processus de produc
un grand nombre de segisr ai t ant s externes. En Finlande, |l es i
télécommunicatiosm ont été quasiment multipliées par H)) valeur absolue, entre 1990 et 2006, pour
atteindre une valeur delomilliardsUS D en 2006 . Aesimporsatiocsd 6 ®@qQuilP8Me ht s
piéces de télécommunicatoreprésentan 0.8% du PIB, en 2008eur part dépassak%. En moyenne,

80% deces importationgtaient constituées geécesetd 6 ® q u i sple téddcanmmunicatian ce qui a

sans doute contribu® ~ | a c¢ ap anonicatiéns iharidaiseov ati on d

8. La fragmentdon du processusde productiond an s |l 6i ndustrie des
télécommunication s 6 e s t ®gal e meunnte taruagdmeinttea t p aéchandes sntrav ol u m
entr eprdxdire les échaniyes ertre les sieges des grands groupes multinatioreaus élidles a

| 6®t ranger . éeendo poBsiblenpartiegrace ba | i b®r al i sati on des f
internationaux. ErFinlande les restrictions sur les participations étrangeres au capital des entreprises
finlandaises ont été élimées en 19993, et les restrictions restantes sur les flux de capitaux ont été par la

suite levées, ce qaiencouragl 6 i nvesdng®Bs @®maht ( not ammmaétés natdr@less r g e n
de capitalr i sque) et | d6appor t cdier. Eotr® f990 eh 2000, |eRstodka apgoes s e n

5
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déi nvesti ssement sen#inlandeentpaurcedtage dunPiBelus gue Quinui@assant

de 3.7% du PIB en 1990 a 20% en 2000) . Léaugment ation des aprg
secten des TIC, a permis ayxoducteurs finlandaid 6 ® qui pement s ded & a®M d®icro menu |
davantage de capitaux@c onnai ssances pouretah® aaenéliorgripuecapaditd i n d u s
déi nnovati on. O0@entr&fséskgconrblagtsangdr®pérdient en Finlande, dont environ

25% spécialisées dans les TIC et le développement et la commercialisation de technologies ou services
pourmobiles.

0. Le degr ® dtharané, ebtenpariaaéréylementation et la libéralisatdeséchanges

et des investissemenisternationaux a ainsi joué un role clé dansslperformanced 6 i nnovat i on
| 6i ndustrie des ®qui p enlamadse snacdemtuantes [pr@ssiansnintEsparclaa t i o0 n s
concurrence, en facilitant l es transferts de tec
investissements dans laR. N®a n mo i n slymaich®#re saumir &raine eondition suffisante
pourpermettrel 6 a s s i deitecmologienent d 6 i B, laquellaestinécessaire podéveloppela

productivit® et | a croissance doune -®masaassiides. Les
politiqgues ®ducatives ef f i calkdanstitubohs achdémiquamtéonss ®t r
contribu® " promouvoir un e redantataduineesrésnliats dedarBor ab |l e
enapplications ¢ o mme introducion eles nougelles téchndlogies iel det peatiqued 6

innovantes das les industries nationales.

Des strat ®giperformdnfes:h H e & @ mifokiae d e

10. Bien que le gouvernement finlandais ait joué un réle important damsise en placede
conditionscadres adéquates pou | 6i nnovati on, ceatrepsisesyui oneimroddit@t i ni t i
commercialisé les innovations. Nokia, nhotamment, a joué un role majeur dansationd e | 6 ®c 0o n 0 mi

finlandai se et dans | es p patioha rirbedsficateos de thconairyeace me ¢
sur le marché des équipements de télécommunisatiobileset les progres technologiqseapides ont

raccourci le cycle de vie des produitsrcantainsi Nokia a trouver des rypens nouveaux et plus rapides

pour innover. Ainsi,| 6 entreprise a r®alis® doiDmpoarrdeneearérs i n\
comp®titive. Al ors q+Ddeprésentairdt ényiron 5t se st @eptesriotalest, d e R
leur part avait plus que doublé en 2005, pour atteindre 11.2 %. Be @ns les anné@B, Nokia a
internationalisé sa fonctiondel® en c¢cr ®ant des centres de recherchi
RD de | 6ent r eprdewrs duRpayas.i Certains®a tes seBirese implantés dans des pdles
régionaux 6 excel |l ence scienti fi que, orftpidér Nokeaxaeenpioltee lesl a S|
connaissancede concurrents ete marchés étrangers. De plus, Nokia a noué des collaborations avec des
uni versit®s r®put ®es en FeMassachudets Institute of TéchnGlagyra n g e r
participé a divers projetinternationauxde RD , en vue do®l argir |l e cham
technologique & long terme. A la fin des anr@ds, |l a coop®ration avec dbau
recheche et universités était devenue un élément central de la stratégie mondidle ke Nokia. Cette

approche anduit des transferts de connaissamdans les deux sens, permettant a Nokia de tirer parti

d 6 e X p e ddtechnatogies externes.

|
|

11. Par ailleurs Nokia a installé dix usines pour la fabrication de ses terminaux mobiles dans neuf

pays différents. Ces usingsrentdes volumes considérables de piéces (par exemple plus deillléXls

en 2006). Les défiposés par la gestion de volumes aussi considérables sont énormes, mais Nokia a fait de

la fabrication deproduits dehaute technologie, de la gestion deckined 6 appr ovi si onne men
|l ogi stique | une d@depluse d 0 ooatapst tagailésasec urbon mbre de

fournisseursexternese n Finlande et - | 6®t ranger pour se f
m®cani ques et en |l ogiciels. La coll aboration ave
mondiale & tvers un modéle dehained 6 appr ovi si onnement i nt®gr® sur

transferts de connaissances et de technologies entre Nokia et ses partes@daas ainsi a démultiplier
ses capacités technologiqu€ali plus estles relationslurables nouées entre Nokia et ses fournisseurs ont
dynami s® |l a croissance de | geas e md asdrvilevpaeiaded e u r (
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commercialisatiorau planinternational pour un grand nombre getitesentreprises finlandaise€ette
importance croissante des activités étrangéres de Nokia dans la stratégie économique globale de

| 6ent ateyefoisesipour cons®quence doéac cpotentielsrgei pdureaent r i s g |
résulterdd ® v o | dahsiles tasfs douamir s et autres obstacles aux ®ch
| 6exportation de composants pour terminaux mobil e

12, Enfin, au début des annéaB, Nokia a adopté une stratégie de véotenée ver$ 6 ex por t at i
Ainsi, entre 1990 et 2006, la position de la Finlande en tant que marché géographiquement dominant de
Nokia a baissé de facon spectaculaire au préfititdes pays européens, et des régions-Raafique et
Amérique. Au cours dederniéresannéesjes machés émergents (par exempla,Chine, | lidde etla

Russie) ont constitué des marchés majeurs pour Nokia. Outre cette évolution structurelle des mgrchés clé
le volume des ventes net a également augmenté de fagcon spectae@@®¥ (sur 8ans, passard 6 u n

total de 13milliards 326 millionsEUR en 1998 a 4dilliards 121 millionsEUR en 2006), ce qui a permis

a Nokia @ rentabiliseplus aisément ses investissements dansia R

Conclusionset perspectivespour | 6avenir

13. Pour conclure, la transformation de la Finlande en une économie fondée sur le savoir et sa
capacit® relativemamt drambsu sutnee d éairngreo vnaetsi ualingé l e r
par les entreprise€ependant, des politiquestpigues efficaces ont également apporté une contribution
significative, en encourageant wune str uwcnawchée de I
en mettant en place des incitations ede elnd esnoturteepr:
1 est toutefois di fficile de dissocier | es ef f

doi nvestnies)x@dieaugcdhee ceux des autres pol@ngembleetels nat i
coordination de tous ces choix pigjites qui ont facilitde processus@i nnovati on en Finl ar

14. La comp®titivit® actuelle de Il a Finlande et
entendu pas une garantiedolei ,sumal gr @oua paoaxivteinonm
confront®e © une concurrence plus vive dans | 6i ni
aussi bien traditionnels que nouve ateserflexble etr de mi
constamment i n nparvegempleatu x s aodaptt éres( nor mes, de m°r
goitsd es consommat eur s )pourldpdldimandhie des HG 14t de laxéléghbn@ snobile
estdbaccompagner | a c onv ans gntran lesecontmanicdtions Heodgnnéps &t lese n «
communications vocal es, | e sLe déli esteparticulieéde®énte difficilkdo ni q u e
releverd ans | a mes ur eccupédusllaamériei pasitian nlehderam ¢ o u sudlé front @

la normalisationcommec 6 ®t ai t | e ¢ as90.aPour kl@vbrcadéfiglle gouvernemeRteas

r®cemment d®ci d® ddHPaE&B®Orernanieo mauwepbudldi mnaw
correspondant (juig008).L 6 i d ® e ieirsuhe sthtégiegloBdlequi permetted 6 a d o p approcheu n e
systémiqueet pluridisciplinaired e | a pol i ti que doéinnovation.

15. Dans le domaine des échanges etideestissemestinternationauxles politiques firdndaises

devraient continuer@a s sque l&s mressourcesligsentcirculer aisément entre lestaches» (a savoir,

filiales ou fournisseurs), compte tenu de la fragmentation accrue de la production, en encourageant un
environnement stable et prévisible p r |l es ®changes et |l 6i nvesti ssel
récente deSt r at ®gi e national e pour | Gentrantsd Wdadt®icchran g e di
doéinvesti ssement] sont es sejoueriurerdlesdangschainesie salemme t t r e
mo ndi al easticipertconditily ellgméme essentielle pour promouvoir la compétitivité du pays sur

les marchés mondiaux. L&inlande devrait continuer dT uvr er ponclusion positive des
négociations OMQu Cycle de Dohapour le déweloppementet pour | éargissementd e Actodd OMC

sur |l es technol oxgunelss gthred ndombre nd mraduiia ét ido pays, de maniére a
conserver &et accordsa pertinencelans un contexte de changement technologique et de convergence
rapides. Par aill eurs, |l es politiques finlandaises
internationale des sp®cifications des produits et



TAD/TC/WP(2008)6/PART2/A/FINAL

conformité pour les équipements et pié&dsctriques et de télécommunicatienau plan mondial, de

maniere a facilitele développement deichanges de produits intermédiaires, qui sont essentiels pour
soutenir la comp®titivit® et l a capacit® dobéinno
télécommunicatios.
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l. Introduction

1.1 Contexte

16. L6innovation et | e progr s ddeladrassahce ¢congmicee. s o nt
Léi nnovation peut ®g as$défimelanétaeamajéuesrconCerndntaparrexemplea c e
changement climati que, | 6 @mfarcargl i eeu,r sl ac ap@au rt iRts® dedti
pays, régions, villes et entreprises peuvgagner en compétitivitét étre mieuxéquipéspour faire face

auxenj eux de | a mondialisation. Léinnovatione tout
du développement () ; il petGidgexpl oiter avec succ s des i
développer et commercialiser des technologiasjss, modélesl 6 e n t etenptmodes epérationnelles

déun type nouveau. L 6 i n n o gyuacdorisistaa utitiserlawcannassant®eatila ~ un

technologiepour exploiter les débouchés sur le marchépouvant exister poudes produits, seices et
procédés industriels nouveaux ou améliorés par rapport a ceux déja disponibles.

17. On note actuellement un grand intérét pour ce qui est de comprendre comment les gouvernements
peuvent pr o moanveb ies retdmbéesniguo vV @ & ic ¢ O comraeg en eténtoignent les

di scussions |l ors de | a r®union du Conseil des min
a ®t ® chargeerdbdt®ygaboder | 6 @€ DeEn psobuar p pravenapetmdrdsuorn | e
dans plusieurs domaines dbéacti on, not amment cel ui
en mati re dbébouverture du mar c h®, do®charnge et
conditionscadre® de | &i rento vdaet ilod,emt r e reeneiutrrieati nfl uer su
pays en mati re doéinnovation. Afin de mieux compr
en mat i rsetd dd®ci hnaviegsernaterawaiiectnt les perfemancesd 6 u n dana kg s

domane de | 6i nnovativer, détauitnesr pgil ssémues cl ®s, I
Secrétariatd 6 ent r apxRe 0§l €¢ s ur | es ®o>h(win TAB/SC/MEP(200T)1A) nno v a
Dans lecack decepj et |, l es membres ont d®ci d® dbéexamine
| 6i nnovation doéun certain noiminme adnenepays$ 6enddet bi
des équipements de télécommunicaigmobiles) T T parallélement & une awysk de caractére plus

g®n®r al. Ce document fait partie dbébune s®rie de c
1.2 Objectif, structureet méthodologie

18. Léobjectif de cette @tesde®vedtutd exsa mi®resrnteesmr
et doi nvsitdanatiormwe(mommment « 6 ®c h a n g e rédultant tdeSla fragnsentation des

chainesde production et déapprovi sionnement) et | es
| 6verture des marchés et th liberté des échangesnt af fect ® | e processus db©é
finlandaise des équipements de télécommunications (rspbjilieis particulieremenau sein deNokia,

|l eader mondi al dans @®edmment cbriaiashaxhde politiqué @glemeneairej | | u s
commerci al e et déi nvesti ssement ont ai d®,despar al l
conditonsc adr es ad®quates pour Imbilhnonast ddm adlad@tnutdse. p
examine comment le secteur privé, et plus particuliererNekia, a tiré parti de ces conditions pour
améliorersesc apaci t ®s doéi nnovation. LO®tude ne saurait
de | 6efficacit ®esfiinlasdaigeoou detlai smatégiesindpsuiddld de bakia. Elle vise plutdt

a illustrer la fagon dont certains choix de politique publiqueeetainesstratégisd 6 ent r epri se p
contribuer aux performances déinnovation ddéun pay

19. L6O®t ude est st rlasectionre®mique boiénement lesuéivotutions structurelles

guba connues | 6®conomi e f i nBlapowt devenie una&éeqgnammiesdu | e d ¢
savoir». Elle retrace ®g al e meatt nadrisde de l 6i ndustrie finl
télécommunicatios (mobiles) |, | 6®mer gence d (& aluster») de$ technaogiespdet i t i f
| 6i nformation et desdelcamm®h®phdonbas mohil Cg et | o

enteprises finlandaises. Laectionlll examine ensuite leprincipaux choix de politique publique,

9
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not amment dans | e domaine de | a d®r ®gl ementati on,
|l a capacit® et | es per mnovatiomaLnec essu cdcu sp adyes |ebni nrdautsit r
équipements de télécommunicasofpour mobile) tient bien entenduaux stratégies et performarsce
doentrepr i seumelNaokia(Stainbatlg 20662 st r at ®g i &okih@aammene pr i S e
sa stratégie mondiale en matiére d® Rde production manufacturieeet dobéappr ovi si onne mi
examinée dans laectionlV. Enfin, la sectionV présente les principales conclusions, les enseignements
dégagés et ledéfis qui se profilent” | 6morLD®t ude sbappuie sur une
di sponi bl es, not amment | es ®tudes de | os@DiEs sur |
avec un certain nombre de responsables publics, de membres du personnel de Nokia et demntsprésenta
dbassociations du secteur.

Il. La transformation de la Finlande en une économie du savoir

20. La Finlande est un pays qui 0espl paresactirnesa " d e a -
une économie du savoilads un laps de temps relativement bref. Au milieu des a®déds savoir et

|l 6i nnovation sont devenus Imatationéooromigue(Bahindaret. Bla cr o i
2005. Auj ourdb6éhui , |l e pays occupe | pay d)e u drdicesde | pl ac
compétitivittmondialedu Forum économique mondipbur 200607, et la quatrieme place (sur 1pays)

d a niadicé d ®qg u i pee rdeayt(Network Readiness Inded)y Forum économique mondiglour
200607,qui mesure le degré depeép at i on doébun pays ~ participer au
parti (WEF, 2006et WEF, 2006a).Une telle réussite est remarquable, compte tenu de la situation
économique de la Finlande au début des ar®f@ese pays connaissait alors une graveession
économique caractérisée par une baisse d& Hl PIB en seulement trois ans (12&), une crise

bancaire majeure, des taux de chdmage atteignant prés%e 20n 1994 et | 6accumul
publigue passant d 6 u 86 dd RIB $ul l& mémeé pésod&teinbBock p2006)On de 60
trouvera dans cette section une présentation rapide des évolotgearesdans les structures de
production et d @®d ma roguiecaracidrizet |® wmaosformatiort structurelle de la
Finlande.

21 Les mutations structurelles dans | 6®conomi e

21. Avant les années O , |l 6activit® manufacturi re et |l es
industries de foresterie (a savoir, papier, bois et produits die la pate a papiel@squellegouent encore

un rt'l e important d'afla finldés@enéeB O mi e §i Ml Encdai 4 ®I e
publici idont les équipements de télécommunicatioris ont devenues | e secteur
assurant une moyenne de %®lde la valeur ajoutée totale du secteur manufacturier €6 3fkes
exportations totales de produits manufacturés en’2680ant la pate & papier, le papier et les produits en

papier (1% de la valeur ajoutée et 22 des expdations) et les machines, équipements et véhicules

(9.5% de la valeur ajoutée et ¥6 des exportationgPorter,2002et figure J).

1 En 1988, le papierel liege le bois et la pate a papier représentaien®%38u total des exposdtions
finlandaises al or s ilg nedreprésergaiefilds que 18% du total des exportations. SourddN
COMTRADE, classification CTCRev. 3, codes 64, 24, 25.

2. Les exportations de TIC ont représenté a elles seule® 2fes exportations totalede produits
manufacturés en 2000. Sourd®CDE, Indicateurs du commerce international.
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Figure 1. Evolution de la structure des exportations finlandaises de biens manufacturés, 1960-2006
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En 1960, les métaux et produits métalliqgues englobent les catégories machine et électronique, etc.
Source : Conseil finlandais des douanes et Confédération des industries finlandaises.

22. Léegdsuiorsecteur des TI C dans | 6®conomie f,inl an:t
compar® ° | a situation dans dodoautres ®conomies d
manufacturiere d@roduits desTIC dans la production manufaciere totale finlandaise a augmenté de
13.4points de pourcentage, sbita pl us forte progr essiolesmimtotsous |
structurelles ont ®t ® possi bles gr©ce principale
supérieuraux synergiest retombéesgntrel es di ver ses branches et 7 | 6®n
fondées sur le savoitd ®c onomi e du s son arigime ddns IdEehsaui sk &antsneuésntre
lesutilisateurs etesproducteursl a n s | éforestibregg i ir i a  ® prémidrsdectaursitilisateurs

de la haute technologietdansl es i ndustries naissantes de | 06i ng®i
les année6 0 et 7 0. De pl us, |l e secteurrdlssdan< Iladibmm
technologique. Entre 1980 et 2005, les dépensesdé@incipalement | & i n isectear privéy ent d u
plus que doubl ® dans secteudes dI€ & kiuméme jouduR Mie majeairrdans le d u
processus datoidanmyateod®vel oppement de | 6®conomi e
e n s e mihntrogluctioh. éfficace des TIC dans le secteur priva permis aux entreprises finlandaises de
développer leur production et leurs échanges au niveau mondial.

2.2 Lo@mgence! Idé ua o mpn@ustiietdesféquigheaenits @e télécommunicatiebde
la téléphonie mobilé

23. Dans le secteur des TIC, la Finlande a notamment développé une forte spécialisation sectorielle
danslaf abri cation et | 6exportati e(CE, d007Reyfigird).Em2003t s de
' a fabrication doé®qui prepnesentditsOds deela al@ur autéentotalende taat i o
fabrication de produits des TIC en Finlar(@&, 2007)L 6 avant age comparatif r ®ve
les équipements de télécommunicasionilequel mesurée degré de spécialisation des échanges dans

3. En revanche, la part des services des Tpbiisddans | ¢
pourcentage sur la méme période (OCDE, 2007). Pour unetiéfides biens et services des TIC, voir le
Guide pour | a mesure dEDH(20058)o0ci ®t ® de | 6infor mati o

4, Pour une présentation détaillée des biens inclus dans les équipements de télécomnsunmatid@GDE
(2005c).
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cesecteui iest | e plus fort de t ouans(ligers2 efOEHEX00EEN| 6 OCD|
2000, | 6i ndustrie finlandai se des t ® MOpersoMmesr i c at i

dans plus de @00entreprises, et assurait 8@du PIB(Porter, 2002)En 2005, le secteur assurait 804
du PIB(figure 3).

Figure 2. Avantage comparatif révélé (« RCA indicator») dans Figure 3. Ratioe x p o r t a tquipenentsde
les équipements de télécommunications, en 1996 et 2005 télécommunications/PIB en 1996 et 2005
- %of GDP
RCA indicator 100 - of
6 1
8.0 1
S 1996 w2005 1996 ®2005
41 60 1

3_
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Source:base de donn®es des services del896 Métibdedde calcub:OCP &Lt ddapr exp b et aStH
télécommunication du pays dans le total des exportations de ce pays, di vi s®e par | a part des expor
télécommunications dans le total des exportations mondiales (ici : OCDE).

24. Dahlman et. al. (2005 oul i gnent gue | 6essor équipementde ndust
télécommunicatiopa été en partie possibdgacea la capacitélonnéeaue nt r epri ses dbacc ®
e au savoir ®tranger s n ®c¢etgréceaila déréglempentation pce@eeedl o p p €
secteur, qui a dynamisé la concurrence et les incitations a innover (ces facteurs seront examinés plus en

d®t ai l dans | a secteonorsudeahtdé nduDter i l ufsi, nl lad

télécommunicatiopa été possiblgrace | 6 ®mer gence ddédun pltle des TI
entre un large éventail de producteurs et de fournisseurs de services, laquelien&mell@permisd

C,

production de solutions personnalisées pour des produits finaux complexes comme les téléphones portables

(Maguire, 2003)En 2005, ce pble réunissait quelqued®entreprises, petites, moyennes et grandes, dont
300 appartenant au premier cercle des -s@ignts de Nokia. Dés le dépaNpkia a dominé ce pdle
mdustrlel par sa taille et son influence, en contribuant de facon significative a sa croissanca.dpéké&

| 6i nt ®r i eur d e pradecteyr eticanméutilidataur deadeissource o dndnie n PAb-v at i on

Yrkko, et.al., 2002).Le pble des télécommunications mobilegparfois appelé la Wireless Valley»
finlandaise), qui est un sousnsemble du pbéle des TIC, cpte également de nombreuses entreprises

nouvelles qui sontdeschefsde Blgp ®c i al i s®es dans |l a technol ogi e mc
aid® ces entreprises 7 noueautresPRIE delgiardesentréposesndes s e |
établissements de soutien et des universités, ce qui efailité leurparticipationaux chainesle valeurs

mondiales eteur acces ux mar ch®s mondi aux. Le p?t ldévelop@eurs i ut
déapplications pour mo bi | e s, Eriosaon,uBerefoit fabricanésrde ( p ar

composants et Hicants de produits électroniques sous contrat (par exefBjoeteq Network),

propriétaires de contenu et fournisseurs de contenu pour applications mobiles, opérateurs de réseaux

mobiles (par exemple&oneraet Telia), établissements universitaires etrdeherche, sociétés de conseils,

12



TAD/TC/WP(2008)6/PART2/A/FINAL

autorités publiques de certification et de normalisation et fournisseurs de services financiers, notamment de
capitatrisque (figure4 et Steinbock, 2000 Auj our dd hui , l a communaut ® fin
pour mobilee st de fait, de par sa taille, | une des pl
pays(Invest in Finland, 2005).

Figure 4. Le péle finlandais pour les télécommunications mobiles

INDUSTRIES DE SOUTIEN INDUSTRIES CLES | NDUSTRI ES DAoNP H
- propriétaires de contenu
Industries de soutien Manufacturiers - fournisseurs de contenu
- fabricant de composants - fabricants de terminaux 8
- fabricants de réseaux a (—"’5

o

£ =
Services de soutien commercial Sociétés de logiciels = )
- services de conseil -d®vel oppeur ss dobqg S 2
- institutions financiéres - développeurs de plates-formes @ T
- détaillants - portails o &
- autorités de certification = 5
- société de capital-risque 3
Services publics de soutien Opérateurs
- autorités de régulation - opérateurs de réseaux
- normalisation - opérateurs de services
-®t abli ssements dg{

Source : Invest in Finland, 2005

25. Les pbles peuvenétre considérés comme leprincipales courroies detransmission de
| 6i nn opoartlds cemtreprises i | s facilitent l a coop®ration,

technologie entre grandes et petites entreprises, centres de recherches, autorités publiques et prestataires de
servicesA cet égardEuroChambes,| 6 A's s oeuropd¢nnelesnchambres de commeeg do6i ndust
souligne que la concentration des ressources nécessaires est indispensable mais pas suffisante pour
promouvoir les synergies et le transfert de connaissances.plies e s ont ®gal ement
environnement-adireauwneinfrastrictare adégbate sdes services de soutien aux entreprises

et des ressources humaines. De plus, les échanges réels entre tous les acteurs doivent parfois étre amorcés
(par exem | e, par | 6interm®di aire dbébun organi sme dban
Furman et. al. (2003xpliguentquecke n | 6 absence ddems®enaehatios, leeactvied | de
scienti fiques erisqudaniedesk diffisg werssles dulres mpayavdnt que lesndustries
nationalesne puissent les exploiter En Finlande Nokia commeles pouvoirs publics ont encouragé
activement ces liens pour assurer un péle dynamique des TIC et de la téléphonie mobile, comme cela est
eppl i qu® dans | a section suivante. £l ®ment i nt ®re
r ®c emment engag®e ° soutenir l e d®vel oppement d ¢
Programmec adr e pour | a c¢comp®t iettde ga poliiqueerégionalé poarr2@¥ at i on
(EuroChambres, 2006). Elle a également souligné le réle important que jouent les PME, a coté des
entreprises multinational es, ddes p&es) ldans cepprogrameness U s (
cadres sucasifs pour la recherche et le développement technoldgique

5. Voir http://ec.europa.eu/research/sme
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2.3 Lactivit® dédinnovation accrue dans | e secteur
26. Le Bureau national finlandais de statistiquegtistiqueFinlande ®tudie | aowecti vit
dans les entreprises finlandaise deR062. Les donn®es | es plus r®cent e:

51% des entreprises avaient une activité liée a des innovations de produits ou de procédés entre 2004 et

2006. Cela représente une progressite prés de 2@ par rapport a 200@4. Il est intéressant de noter

gue dans | e secteur manufacturier, l a part%.des el
Lédactivit® dobébinnovation a ®t ® partdscdbordemantu
do®qui pement s d e s tisl que tesnfahricants det produits chimiquéb% des

entreprises interrog®es dans ces branches avaient
(figure5). Enfin, Statistique Finlande a noté que la majorité des entreprises menant des activités
déinnovation (innovation soit de produits, soit
coop®ration | i(®aeexéempld d&ec mes douraidséurs e composants, des diemtes
entreprises appartenant au m° me groupe, en Finl
(Statistgue Finlande, 2006).Bien que ces statistiques ne fassent pas de distinction entre les entreprises en
fonction de |l eurdbdianf obemadibant mest sentr cgese | es er

les PME lesquelles constitued gande majorité des entreprises finlandaises) sont engagées dans des
activit®s Dédifrandy atdiamrs. | @duipethenss délécanndieasonsTlés PEEE  d e s
sont souvent des fournisseurs clés de technologies nouietlesec.europa.eu/research/

Figure 5. Prévalencede | dactivit® déinnovation dans | 200462065t eur manu!
(proportion dboentreprises)
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S
Source : Statistique Finlande, 2006
6. Une activit® dobéinnovation est d®f i nie comme wun b
entreprise sur le marché, ou un procédaveawu amélioré introduit par une entreprise.
7. Si |l on tient compte des innovations | Po®es ~ | 6org
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1. Capacit® nat i oneardleedesddliiqnes publiguesieo Finlande

27. La capacit® doéinnovation«hatpotnahti elsod&emt p a
fl ux doéi nnovat i oexphitabtes>nesteen qartee | cenditiomnee par $ophistication
technol ogique ant®rieure, mais elle refl te ®gal

d drientatims publiques par Igouvernemengui influent surles incitations (pour le secteur privé)nener
desactivités de RD, rechercher des gairde productivité evvendre davantagdansle pays(Steinbock,
2006).Les d®ci deur s peuvV e nrinovaionnen faisantiere sorte'quedey inrovatewsse r |
potentiels se voient pr opos esurleumarch®et bénédfiaentde ap pr
«conditionscadres» adéquates. La section qui suit analyse les choix de politique publique qui ont

contibué arenforcerl a capaci t® doéinnovation de | a Finlande
| 6i mportance de | 6ouverture du march® et de || a |
performances de | a Fi ml amde aennme mat idams d®i mudawsd:t
télécommunication Enfin, cette section apporte certains éclairages sur les aspects institutionnels de

| 6®| aboration de | a politique publique emnFinland
3.1 LaFinlandeun pr ®cur seur dans Inobledustrie de |l a t®
28. La Finlance a été lepremier pays a lancer un réseau numérique pour les communications

mobiles.Au début des anné&$, les opérateurs mtiques des postes, télégraphe et téléphone (PTT) de la
Finlande, la Suéde, de la Norvége et du Danemark ont élaboré la norme NMT (WobdieTelephony),

ouvrant ainsi la voie au premier syse&ute téléphonie cellulaire anglque entiérement automatigfuLa

norme a été par la suitetroduiteen Suéde et en Norvege en 1981, puis au Danemark et en Finlande en
1982. Cela a permisiokiad 6 i nt roduire | e premi er utlis@ilaRprme ne de
NMT. En 1985, le réseau comptait déja D00 abonnés dans ces pays nordiques, ce qui en faisait

| 6 ®ple plus @nportant réseau mobilie monde. En 1991, la norme GSKal¢bal System for Mobile
communications une norme numeérique pour réseaux mobiles, a succédé a la normeleNdigmier

servie commercialselon cette norme étant proposé padb o p ®r at eur de t ® ®c o mmu
Radiolinjaen 1992. Le premier appel GSM a été effeatuécun téléphone Nokia sur un réseau construit

par Nokia (exploité paRadiolinjg opérateur de télécommigatiors privé). Cela a donné a Nokia atout

i mportant (plieYikko, dt. &l,a200@)Grace au soutieénergiquede la CE, le GSM est devenu

par la suitda norme numérique européenne et Nokia a gagné des contrats de fournitures dea8btau

dansles autres pays européens. Le succes de ces normes a été rendu possible par la décision de créer des
spécifications techniques ouvertes et flexibles pour la norme NMT Ja tradition de collaboration

nordique eparl 6 e nirepremeuriaties PTTnordiguesCommela norme nordigue pour la téléphonie

mobile inroduisaitdesinnovationstechnologiques par rapport au conciyitial de téléphoniecellulaire

développé aux Etatdn i s , Nokia et |l es autres fournésdeseur s
avantages liés a leur position de précurseurs d a n s |l 6i ndustrie des t ® ®c
(Palmberg, 2002nvest in Finland, 2006t Nokia 2007.

29. La popularité et la diffusion relativement rapides danpnternational de la norme NMT ont
alors contribué a transformees avantages de précurseur en débouchés commerciaux en Finlande et dans
la région nordiqu puis par la suite en avantages concurrentiels sur les marchés mondiaux. Les fabricants

8. La norme NTM, qui repose sunetechnologie analogique, est souvent décrite comme la premiére norme
(1G) pour les réseaux de télécommunicatiombiles. La topographie des pays nordiques favorisait les
communi cations mobil es, du fait de | a dispersion
isolées. SourceSteinbock, 2000.

9. La Finlande a b®n®fici ® d oéphonietnmobile FiRP8& pakexedple, @®n ®t r
taux atteignait 57.%, soit pl us du double de Il a moyYy®nne el

(Steinbock, 2000). Le succes de la téléphonie mobile peut sans doute étre attribué au fait que la Finlande
(comme ls autres pays nordiques) se caractérisait par une population dispersée pour laquelle la
technologie mobile se révélait économiquement intéressantparéeaux services de télécommunicaton
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d 6 ® gnuentp nordiques ont gagné une expérience incomparable avec la fabrication de réseaux et de
téléphone NMT. Dans le cas particulier de Nokia, cette nhorme a constitué un tremplin absolument
essenti el pour | e succ s ddes égaiperdents dertéephbnieanaltlea eb n d -
les activitésen relation avec le®seau cellulaires (Palmberg, 2002t sectionlV).

3.2 Léouvertur e adestéléecenmdnicationar c h ®

30. Un rapport r ®wanti ghhe Igu@CDE degr ® dbébouvertur

dans | a performance du pays en mati re doéinnovat
facilitant les transferts de technologie et ieduisantd e s ®c o n o mi (BGDE, ddG@cHEne | | e

Finlande, |l a d®r ®gl ement ati on pr®coce du march®
march® uniqgue de | 6Union europ®enne et dans | 0®co

sont aut ant do®luwanent s 60 @mer genntc ec odndune i ndustrie
télécommunicatiominnovante et compétitive et au succes de Nokia

3.2.1 Déréglementation et accentuation de la concurrence

31 Sur le front réglementaie , l a Finlande a r®alis® d8lemport a
au début des anné@8 pour renforcer les pressions concurrentielles et améliorer la performance de
nombreux secteurs de son ®conomi e archéeninpoausantdes ab a i
réformes réglementaires structurelles et de nouvelles regles de concurrence (OCDH| @808)noter

queces r ®f ormes ont ® ® introduites de fa-on relat
faisantusdei E6ifmal andai se des t® ®communications
®conomies de | 60OCDE de | 6®poque.

32 La déréglementation du secteur des télécommunications, qui a débuté progressivemeet au mil

des année80, et lesysteme décentralisél dpérateurs de télécommunicasdffinlandaiset détenus par
desintérétsétrangers)qui en a résultsontun f act eur clint ropiuca i bacidlei tI®
technol ogique d ane des Gquipemerdst dei téécommunidatagmidisaeres des
Transports edesCommunications, Finlande, 1999 et encaréEn permettard desopérateurs privés de

se d®velopper " clt® de | 6o p & gouvernemenarjoué un ofe a | de
i mportant en cr®ant un environnement concuffientie
gue ce soit pour les opérateurs de résetrs fournisseurs de services de télécommunicationles
fabricants doé®qui pe me n2008a). Car€ fitiation CodtaRaternentaverdd E
position domi naktttdades| emenapbltes days de | 80OCDE
milieu des année30 que dbébautres pays europ®ens ont engadg
libéralist les environnements monopolistiques des communications et introduit la norme GSM comme
norme paneuropéeniiteinbock, 2000).

fixes. La plupart des expert s irdaddais enbétéddesnprécuiseurs danso nn a’
| 6adoption des innovations technologiqgques.
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Encadré 1. Principales dates repére de la déréglementation du secteur finlandais des télécommunications,
1987-1997

T 1987 : adoption de la Loi sur les télécommunications qui, entre autres, dissocie les opérations de
t ® ®communi cations commerci al es et |l es fonctions d
terminaux. Léadmi ni st r at uncationgqui redeeait dueSarvice exécsitif desRtra@podsn]
au sein du Département des affaires économiques est confiée au ministere des Transports et des
Communications.

T 1988 : adopti on dliiusorda radiodiffus®n. Laeconcurrence dans les réseaux doéent r ¢
transmission de données est en partie libéralisée.

T 1990 : les attributions spéciales du Conseil national des postes et télécommunications sont abolies. Introduction
de la libre concurrence dans les réseaux pour données et les réseaux GSM.

T  1990-1991 : des licences sont délivrées pour les réseaux régionaux de radio-télécommunications. Les réseaux
déentrepri se sheercancubemceer ts ° | a | i

9 1992: 1l es transmi ssions de donn®es sur r ®s e aux ivarcenpau
mise en concurrence de licences pour les télécommunications longue distance et locales.

1994 : libre concurrence dans les télécommunications locales et internationales.
1995 : délivrance par mise en concurrence de licences pour les réseaux de systemes de contréle répartis.

1996 : amendement de la Loi sur les télécommunications.

= =4 =4 =N

1997 : adoption de la Loi sur le marché des télécommunications (abolissant la Loi sur les télécommunications).

Source : ministére des Transports et des Communications, Finlande, 1999 et Steinbock, 2000.

33. La concurrence entlesopérateurs de télécommunications a fourni des incitations permanentes a

la modernisation des différentes composantes du réseau de télécommunicatioms, rde qguod”

| 6gaisiionde t echnol ogi e avec appel " | aintmductionudrédn e n c e .
éventail de solutions et innovations technologiquegarmi les entreprises participant au pbéle de la
téléphonie mobile. Ces entreprises,een parti cul i er Noki a, ont ®t ® c
solutions techniques et déacqu®rir | es comp®t en
fonctionnels concernant les équipements de télécommunisatiohiles et étre en mesurde soutenir
efficacement la concurrenide Souvent , l e march® int®rieur finl
pr®al abl e 7 | 4iformaetrainsiuheipéimiaré posr aéds inwowmations qui amélioraient en
permanence la réponse des entrepriseschangement technologique rapi@Ralmberg, 2002)Ces

évolutions réglementaires ont eu des retombées pour les consommateurs qui ont bénéficié de prix plus bas
pour un éventail plus large de services sur réséare et mobile, epour lesentreprisesjui mettaient la

R-D au centre de leur stratégie industri¢balmberg, 2002)

3.2.2 Réorientation des échanges et intégratiamsl 6 ® c onomi e mondi al e

34. Apr s | 6effondrement de | 6dga réarianté Sas eédhabges eise e |
| 6 OQuest. Les @unibnasovigtse ot Viéehn del®d emtre 1985 et 1991 (passant de
2.9milliards USD en 1985 a 1.hilliard en 1991UN Comtrade)En 1993,laFinlancea r ej oi n't | 6 E
économique européea,e q U i a®cbomdoati 6nl 6un grand nombre d
“ 1 6i nvest lesastespays européenskEn 1995, le pays est également devenu membre de

| 6 UE, ce qui a impligu® sa pl ei ne forteratig®entaton de® n au

10. Steinbock (2000) note quevers la fin des anné@d, le pdle finlandais des télécommunications mobiles
se caractérisait par une rivalité croissante entre concurreetssdét une activité intea de développement
de produits».

17



TAD/TC/WP(2008)6/PART2/A/FINAL

échanges avec les autiestsme mbr es de | 6UE (de m°me qudun trans:
plupart des questions de politiqgue -Onh mascaussiileal e) .
EtatsUnis sont devenuls princi paux march®s doexpodd(cespayson de
®t ai ent ®gal ement | es prfinlandaisep (OCDES2008)0 larFédérationd® i mp o
Russie a toutefois regagné sa position de destinakiopour lesexportdions finlandaisesau milieu des
annéex000 (figureb). La proximité géographique de la Finlande avec la Fédération de Russie et les pays

Baltes donne de fait ~ |l a Finlande un avldes age ¢
expéditionsdé 6 UE vers | a Russie par | a route ont transi
Figure 6. Principales destinations des exportations Figure 7. Echanges de biens et de services en proportion du
finlandaises, 1965-2005 PIB, 1980-2005
100
%0 50
7 Other countries 45 - 45
" 40
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Source : Conseil finlandais des douanes et Confédération des Source : OCDE, 2007
industries finlandaises.
35. Aveclbi nt ®gr at i on d e, ldséchafRgesirdteanatidnaantdpasruse inhportarice

relative croissantt 6 ®c onomi e f i nl andai s &PIBdE laFillahde Btaitdé 381 r app o
Tsoit pr s du double de <ce quo6plds étRitedanst 6 ®m o NLAOMile
mondiale (ce rapport est toutefois plus faible que la moyenne Q@DE2005, figurg). De plus,avec

| 6 ouv e tdanonmee adaeconcurrence étrangeérdalex de pénétration des importationsdans le

secteur manufacturier a atteB&8 % en 2005 (contre 3% en 1995) alors que le ratio des exportations était
de48% contre 43% en 19950CDE, 2005b).

36. Le gouvernement finlandais souligne que | e g
renforcé la position de la Finlandians le domaine de laolitique commerciale (ministérdes Affaires
®trang res de Finlande, 2®FRn&E)dea également bénéficiégiesaccards mb r e

commer ci aux r®gionaux conclus par | a CE. De plus
commerce (OMC)elle a bénéficié ded libéralisation mondiale réalisée dans le cadre des négociations
commerciales multilat ®r al es. Les n®goci sadebasens de
(199498) 1 idont les résultats ont étéunisdans le4® Protocole annexé”™ | 6 A c mémlrsdr leg ®
commerce de services(AGCS)T fon't conduit ° | 6ouverture des mar

concurrencalansles services de base (a savoir, téléphonie vocale, fixe et mobile) dpags6Sembres

18
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de | &.CPdrCailleurs les négociatiom ont abouti ad ®1 a b odrdautni odo c umen't de
comprenant des disciplines r®glementaires sur [
réglementation, la transparence des procédures de licence et-déscrimination dans les servicale
télécommunicatiom La Finl ande a ®gabedestr @t ®s paethpol o¢ Kk
(Thde | OMC | 6enrl990 Aux termes de cet accord, les parties contractantes se sont engagées

a supprimer les tarifs douaniers et aatdroits et charges analogues sur les produits des TIC, notamment

les équipements et pieces de télécommunicgitiogiciels et semraconducteurs et équipements assimilés, a
certaines exceptions pres, &ljanvier2000°. Le Gouvernement finlandat®ut ommeNokia ont indiqué

qguebh concl usi on d eavditét@d undnportdnt developpdmend podr le secteur finlandais

des TI C, dans | a mesure 0% |l es tarifs 7 Il 6i mpor
avaient sensiblementaugméa pr s | 6 adh ®s i on ‘déplorétdltefois ldlentelg dedav e r n e
mi se en Tuvre du programme de travail ®l abor® p
industries des TIChttp://www.formin.finland.f)). Nokia, de son ct!t®, al 6®d uelr igg m ®
champ doéapplication depoludrAcccoourvdr iGMQA essurprloedsuiTls d
et autres produits de haute technologie utilisés dans la téléphonie mobienidge a conserver a cet

accord toute sa pertinence dans une période de développement technologique rapide et de convergence.
Léoentreprise encourage ®gal ement | eGrieppwis nmOAMI®Tr g
encor e si @lefarelinforAnationfourmie paM. Kaunistola,de Nokia).

37. Certaines réductions de®bstacles non tarifaires a u x ®changes déo®qui
télécommunicatios ont également été possiblgsgaceaux accords deecomaissancemutuelle conclus

entre la CE et des pays tiers, qui sont applicables aux équipements terminaux de télécommsietication
composants ®l ectriques ut(tablaaud)®Gr Clcaens”™ cee ttyypmre dddd
produits peuvent étre t&s et certifiés avant leur exportation (pour conformité avec les réglementations et
spécifications du pays importateur), et ils peuvent donc entrer directement dans le pays importateur sans

avoir 7 subir des proc®dur eeequ fadite &$ éclmmngesade pratiEts ¢ o n-
finis et intermédiairesentre parties Liesser,2007). La Déclaration de conformit@ar le fournisseur
(sboC)de | 6UE a encore facilit® des ®changes do®qui
Finlandee t | es aut r éTAD/TCAWPR008)3eEN Iced duiEconcerne les réglementations et

spécifications sur les caractéristigues essentielles exigées des produits pour les équgiepiects
électrigueset de télécommunicatian la Finlande a adoptéde nor mes har moni s®es de
directives 1999/5CE pour les équipements de radionmunicationset équipements terminaux de
télécommunication et 2004/108CE pour la comgtibilité électromagnétique), ce qui a facilitésl
échangsde produitsnt er m®di ai res et produits finis avec | e
tiers ayant adopt® | es normes de | 6UE, comme pl us
http://www.newapproach.ofget http://ec.europa.eu/enterprise/rtte/index_en)htAu plan mondial, la

Finlande a égalememarticipé activement auxefforts de normalisation internationaux, par exemiple

travers son@ion™ | 6 Uni on internationale des t® ®communi Cé

11. Actuellement, plus de 10be mbr es de | 6 OMC ont souscrit des enga
certains pour | 6ensembl e d es Vadre http:i/vweve.sto.org e t ®I
english/news e/pres08_e/pr517_e.htm

12. Du fait de di ff® ences dans |l e niveau phib@mbi ti on
| 8AGCS que | 081 TA ont ©®thi® Lé dooum@sde séiénenceuestetgaleracatain v o |
i nstrument vol ontaire qui donne aux d®cideurs de

concurrence durable sur les marchés des télécommunications. SBogrean et. al., 2006.
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Tableau 1 Accords de reconnaissancemut uel | e

de |
télécommunications

a CE int®ressant

| 6i ndustr

Pays partenaire Date de Produits couverts”
signature
Etats-Unis 1998 Equipements terminaux de télécommunications ; compatibilité
électromagnétique ; sécurité électrique
Australie 1998 Equipements terminaux de télécommunications ; matériel basse tension ;
compatibilité électromagnétique
Canada 2001 Equipements terminaux pour la radio et les télécommunications ;
compatibilité électromagnétique ; sécurité électrique
Japon 2001 Produits électriques ; équipements terminaux pour la radio et les
télécommunications
Nouvelle- 1999 Equipements terminaux de télécommunications ; compatibilité
Zélande électromagnétique ; équipements basse tension
Suisse 2006 Equipements terminaux de télécommunications ; compatibilité
électromagnétique ; sécurité électrique
Source:site web de | a Direction g®n®r alCEet®@EDE (2008t r epri ses et de

Note 1 : pour une liste compléete des produits couverts par les accords, voir le site web de la CE.

38.

Tous cedlispositifs etceg f f or t s
par les fabricantfinlandaisd 6 ® qui pement s

comp®titivit®

r ®centes

de

A

ont facilit®

d e finlandlaisles WHatres étengdres,i 2606)s De fait.eles
produacut i phanet modnbd@cahhandans

| 6i ndus

| 6i mmpiécest at i or
d s, cetg@i la @€ capital paur ma@iatenir ka n

structures
| 6i ndust

télécommunicatiomnse caractérisent par une fragmentation dehiined 6 appr ovi si onnement ,

fonct i

onner
édition2007 desPerspectives des communicatiof@CDE, 2007e) |

q

fragmentati on
mo n draceaallaespéaialigation dustrielle accrue eles entreprises, induite par les
innovationsdans lesproduits et les procédés de production. La fragmentation entre entreprises sous
traitantes, qui gérent la conception, la commercialisation et dans de nombreux cas la resthenctes

grand nombre de sotisitants externes, a elle méme conduit a aumgmentation sensible des échanges
internationaux de biens intermédiaires et alimenté la progression toute récente du ratio échd@iBeau

plan mondidf. Il est ainsi noté dans léZrspectivesune progression de 28 des échanges geoduits
différenciés verticamentdans la catégorie des équipements de télécommunisatdre pays membres

| 6®c hel |

de [

e

0 OCDE

entre

rel ati ve
0OCDE exp
producti on

ubavec des r ®gi mes

du processus de

1996 et 2004, ce

qui

mem t uv
' i gue de
shans |

o

signifie

téléommunications de qualité différentau les échanges de biens intermédiaires ont augmenté entre les

pays
39.

5.1milliardsU S D

En Finlande,

les

en

me mb r e (©CDOE 2007ddt OCDE,R007¢€).

importationgle piéces et équipements de lEcommunicatioa ont
pratiquement décuplé en termes absolus, en 1990 et 2006, pour atteindre une valeur de

2006. Al or s g u 6 een piece® etéquipknee

sts dempor t

télécommunicatiosireprésentaient 0% du PIB, en 2008, kels représentaient plus d&@8(UN Comtrade,
CTCI, Rev.3, coder6, etfigure8). En moyenne, 8@ de ces importations étaient constituées de piéces et

équipements de télécommunicaspn c e

13.

qgui a vraisemblabl ement contr
| idustrie finlandaisedes télécommunicationdN Comtrade,CTCI, Rev.3, code764 et figure9). Un
g®n®r al e, |l es ®changes de pi anepeogressEnuf act

De facon p u s

plus rapidement au cours de la derniére décennie que les échanges de biens manufacturés finis (Amighini,

2002).
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importations de biens intermédiaires peuvent jouer unsilgficatif dans lgransfert international de

technologie e t

de Suedge

no

dans | a

dOEstoni e,

n membres de | 6UE,

doAl

capacit®

d 6 i (OCOl, 2007f)oLa plupart dgsa y s
importations de piéces destinées aux équipements de télécommusieati@n1990 et 2006 provenaient
|l emagne
-Unis et,atoutorécemmeng deJaaGhigghl Comitraales
CTCI, Rev.3, code764). La Finlance a été également un importgmays exportateur de piéces pour

et de Hongrie

nombr e Kelled @998) et Eatos et Kodumn2001)confirment de fait que les

(qui

£t at

équipements de télécommunicasonentre 1990 et 2006, le volume de ces biens intermédiaires a
augmenté, en valeur absolue, d225% (passant de 878illions USD a 11.5milliards). Leur part dans
les exportations totade d 6 ®qui pement s
période(UN ComtradeCTCI, Rev.3, code764). De facon plus générale, la part des exportatiengieces
et équipements de télécommunicasdicode76) dans le PIB de la Finlandgyi était de B6 en 1990

atteignait @6 en 200UN ComtradeRev.3, code76).

Figure 8. Importations de piéces et équipements pour les
t ®I

repr

®communi cations et
oduction du son en Finlande (millions USD)

| 6e

glaeété ter® maopenie nden Brsur ta anémeo n

Figure 9. Importations de piéces et équipements de
télécommunications en % des importations totales
dé®qui p gouelestdlécommunications et
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Libéralisation des investissements directs étrangers

LO6®c!| at e nobained d6daep plr ® vi s i omphaegmeen t ® gsablaecnazeon t
croissante de échange intra-entreprises, ¢ 6 €-dire les échanges entre les siéges des entreprises
eur s

|t et

des

nati onal es

courants

filial
doi

es

nvestissemen

commer ce

t

d

C

<

doéun

| 6®t ranger.

En Finlande, les restrictions sur les participations étrangéres dans les entreprises finlandaises ont
été levées en 199M3 et les restrictions restastsur les flux de capitaux ont été éliminées, ceaqui
de

PN

encouragl 6i nvesti ssement
risque) et en particulier les apports de capitaux étrangers. Entre 1990 et 2000, leest@ppas
®t r an g aété nultipli&par pesnde éingn | a n d

do i

nvesti ssement di

rect
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(passant de 3% du PIB en 1990 a 20% en 2000)figure 10*. La plupart de cé progression a pris la
formeddéi nvesti ssemen®@s denpr adcwc tdapie destiovestidsdmenss, c
directs dans de nouveaux moyens de production et moyensDdeurdansl 6 e x pansi on déi
existantes en Finlande, ce qui a contribué a créer de nouvelles capacités de productionnetaix no
emplois etinduit des transferts de technologies et de sdairie (Invest in Finland, 2005. 6 augment at i

(@)

n ¢

des apports doél DE, not amme nt pralactewss fihlamdaid @ @y e up e the st
de t ® ®c o mmu naceesat davantageddé aapitali et aux connaissancegcessaires pour
d®vel opper | 6industrie et (Dahinfheata@ar200hLlesurappapaci td

provenaient principalemented autres pays européensin 2000, par exemple, la Suedeitéta plus

important investisseur direct étranger en Finlahdén 2001, plus de @00entreprises a participation
étrangére ofrant en Finlandemployaient 17®00p er sonnes et r ®al i sai ent un
45milliardsE UR . 1 f anuiron 28% de ees enfaprises appartenaient au sectedr@eslont

un grand nombre cenggsur le développement et la commercialisation de technologies ou services pour
mobiles(Invest in Finland, 2008t2005.La part des s or tstensre didsimpdetantta ns |
pour il lustrer | a position de | al0 ¢ sedtiorasnichete). Aw mme
cours des anné@&9, un certain nombre de sociétés finlandaises de capifjale sont apparues, stimulées

en partie pates pépiniéres soutenues par les pouvoirs pylgicane coopération et des transferts dans le

domaine de | a technologie ont pu final eneetles sOi ns
EtatsUnis (Porter, 2002t Steinbock, 2006).
Figure10. St ocks dbéentr ®es et de sort25enddduBPIB en Finl ande
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42, Le d®vel oppement de | 61 DE et l es transferts
technologique qui ss o n't de ce fait mis en place et gui on

finlandaise ont été possibles en partie grace a un environnement économique intérieur favorable et a la

usii

concl on

ddbaccords

14,

15.

A titre de comparaison toutefois, le stockdep p o r t s

dél DE

en

Fi

nl ande

a

bil at ®r a u gstisdethents aveudesatigrs, e n t {

®t ®

observé dans les autres pays nordiques (Suéde, Danemark et Norvege) entre 1990 et 2004. Voir OCDE,

2007.

En2003,h part de

| 61 DE £faat¢c smune@dr gar

dlee P032)E Sugdet ei gne

détenant plus de 3 des investissements (ministére finlandais des Affaires étrangéres, 2005). A cet

®gard, une ®tude r®cente
quasiment libres de toute restiict (OCDE, 2006b).
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ont contribu® - stimuler | es investissements fi
étrangers en Finlande. Dans le dernier rapp@tirg Business de la Banque mondiale, par exemple, la
Finlande arrive da 13eplace sur 17&conomies en ce qui concerne la facilité de conduire des affaires
dans le pays (Banque mondiale, 20@8.plus, débuR008, la Finlande avait 8 c cor ds doéi nvest
avecdes pays de toutes les régions du Globe (tadleaud aanrexell). 8 faut également noter que les
entreprises sous contrdle étranger implantées en Finlande peuvent bénéficamutien public dans les

mémes conditions que les entreprises a capitaux finlaridaes{ in Finland, 2005).

3.3 Lesaitreschoixi mport ants en mati re dbéaction publiqu
43, Bien que | 6ouverture de | 6®conomie soit un fa
l a Finlande dans | e domai ne de |é§imes ouverts pourdes, c o
®changes et | O0investissement ne constituent pas
| 6assimilation de |l a technologie et de |1 dinnovat
2006a). Des investissamts importants dans laR mais aussi des politiques éducatives efficaces et des

|l iens ®troits entre | 6industrie et | Oouniversit® o
entreprises et | 6i nvesti sséemehnol(a@®icd ert hdntacde:
suppl ®ment aires) et jouent un rtl e important dan

nouvelles technologies et de pratiques innovas@sles entreprises nationales.
331 Des dépenses publiquet privées importantes dans [eDR

44, L6éinvesti ss emeenstt duannes sloaurR e maj eure de progr
méme si les investissements ddRe peuvent a eux seuls expliquer la progressipide de la capacité
déinnovation de | a Finlande. E4D (DFRD nhcbuarantielg foislles d ® p e
sources publiques et privées de financement) a progressé sensiblement au cours de la décennie écoulée,
pour atteindre3.5% du PIB en 2005 (figurel 1) . La Finlande est ainsi en I
au cours des anné@8 et 200 consacré la plus forte part de son PIB a-[, Rerriere la SuedgOCDE,

2007). Méme pendant la récession du début des aBf¢és gouvernment amaintenules dépenses

publigues de FD, a la fois en financantla recherche publique et en offrant des incitations et des
subventions aux entrepr i s e-b(vprdasectio$.3.8)elllest mtéressantv e st i
de noterg b ours de cette périodene moyenne de 4 des dépenses deRde la Finlande étaient
destinées a dgmojets en relation avec les TIC et la technologie mobilgnvest in Finland, 2005).
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Figure 11. Evolution de la dépense intérieure brute de R-D en Figure 12. Composition de la dépense intérieure brute de
proportion du PIB, 1981-2004 (%) R-D en Finlande (millions EUR))
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45. Une forte proportion des investissemenggl laR-D a été financée par le secteur prighn

200006, la dépense de FD des entreprises a représenté en moyenne annuelle %0de la DIRD

(figurel 2 ) . Léaccroi ssement-DdsedQllprancipdlednegrg augvestispements®@e d e
Nokia (Dahlman, etal., 2005)°. Le volume important des dépenses privées fiedans le pays peut de

fait sbexpliquer par | 6i mportance des industries:c

finlandaise et la concurrence accrue dans ces secteurs, ce qui a in@térégsises a investir plus
fortement dans la ®. Ali-Yrkko et. a. (2002)s oul i gnent guden Finlande, I
secteur privé dans le financeméntérieurde laRD a ®t ® pl us i mportant que
pays de leb0OCNE.et d

46. Grace a sa solide position dans laDRIla Finlande est également devenue un important
exportateur net de technologie, contribuant ainsi aux trangiegtaationauxde technologie vers des pays

tiers. En2 0 0 3, sa fAbal ance de¥regésentaitrd@mn tdse tseocnh nPollBo, g i sgouie
taux les plus élevéd e | a zone de | 6 OUM Ha Belgique, [e Danénmrk, Rsaysa u me
Unis et le Japon, OCDE2005b).Enfin, le nombre de brevetttribués a une entreprise ou un pays peut

servir ®galement ~ mesurer | 0i nrbewwts triadogues, soEumne 2 00 3
progression de 428 par rapport & 199% Dans les secteurs des TIC et de la haute technologie plus
particui  r ement , l a Finlande a ®t ® | dun des pays eurc

récentes (voir la figur@3). Les niveaux élevés de protection par brevet en Finlande sombérues
susceptibles doéavoir cxonitmpiobru® t”i olnésa pdpdo®rqtu i doee mieln@

ai nsi gudaux investissements c (Parketipgoldt2d08nt s dans

16. De fait, en 2003 par exemple, Nokia a assuré envirofi 38 la DIRD de la Finlande et 44 des
dépenses du secteur privé (Invest in Finland, 2005 etrkko, et. al., 2002).

17. La balance des paiements technologiques (sous lafdemecettes et de paiementsesure les transferts

internationaux de technologiedroits de licence, brevets, achats et redevances acquittées;famepir
recherche et assistance technique.
18. Léutilisation des br evet svitéctechmolagiqué présenteatbutefois des e | &
limitations car toutes les inventions ne sont pas brevetées (pour des raisons de secretudiecidl).
Source: OCDE, 2005.
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Figure13. Nombr e de demandes de brevets de haute technologie eur

2001
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Source : Invest in Finland, 2003
3.3.2 Unemaind 6T uvre instruite et hautement qualifi ®e
47. L6®ducation est ®gal ement un ®| ®ment-ciioflue® dé un
' |l a foi stswrurl daf fdeemande do6éi nnovatdobavr & eq walpii
compl tent |l es avanc®es technol ogiques. 1 ndest

technologies sans umeain-d 6 T u suffisammeninstruite et formée (Dahlman.et. al., 200k Dans les
enqu°tes r ®cent ePsogramee ihtér@at®mgdur (@ suivir deslaequis déseves(PISA
2003 et 2000, la Finlane v enai t au premier rang pour ses pei
compétences parmi Igsunes de 18ns dans les mathématiques, les scieatésmaitrisede la lecture.

Léenseignement primaire, secondaire et Etajretld air e
systeme finlandais de sécurité sociale exerce égalemehgssigunes une forte incitation a continuer de
sdinstruire apr s | 6®cole secondai sédREmdirantl® 98a

universités a pratiquement doublé et dans les écoles polytechniques, il a pratiq(fedripté2002)

48 LaFinlane a mi s en place un certain nombre doéuni:
publics dans lesquels elle investit égalemend mme | 6 Urei v erchinto® ogi e déHel si
recherche technique de Finlande. Aucoursdesafnes | e nombre de pl aces doc¢

|l 6enseignement technique a augimendae® dquiuna rfyd cdimei t
déun grand nombre doéing®mni ¢ wru® turmn sr 1d ealdi@tie@smi qu
maintien de la position de téte de la Finlande dans les secteurs des TIC et des équipements de
télécommunicatios (Ali -Yrkko, et. al., 2002)Depuis le milieu des anné@8, le nombre de chercheur

dans les secteurs tant public que privdugmenté sensiblement et la Finlasdelasse au premier rang

de | a zoneendece 6gQudDEc o n c(fegurelé et Dablreamgt.lalgZ20051 La FEindahde

se classe également au deuxieme rang dé®delece and Engineering Manpower Subindgaboré par le

World Economic Forum (Steinbock, 2008).e pl u s, une ®tude r®cente de
Finlande se <c¢classe par mi |l es pays |l es plus perf .
| 6 agitignude compétences dans ce domaine dans les écoles et sur le lieu de travail, ce qui facilite donc

| 6adopti on des T(OCDEJ28035. | es entreprises
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Figure 14. Nombre de chercheurs

(par millier de salariés, en équivalent plein temps, 1995 et 2004)

18 2004
1995

Source : OCDE, Principaux indicateurs de la science et de la technologie, mai 2007.
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49,

les entreprised 6 autr e

Des liens étroits recherchiadustrie

Enfin, des liens étroits entre les organismes de recherche publique et les unive® s
part, ont ®t ® essentiels

débune p
pour pro

secteurdes entreprises et faciliter les transferts de connaissance et de technologie entre ces derniéres
(OCDE, 2006a). Ces liens pent faciliter laconversion de la RD en applications commercialesLes
facteurs institutionnels et ceux liés a la gouvernance, bien que plus difficiles a mesurer, ont par conséquent

e u

®gal ement

un i mpact i mpor Fidande sEunr 2/0a0 6c¢ a p adcAintn®&

compétitivité mondialed e IMD &lassait de fait la Finlande au premier rang pour le transfert de

connaissanceentre les universités et les entrepri®D, 2006).Le gouvernement finlandais a pris un
certain niatives paur dédvélopper activement la collaboration etdsediverses agences
publiques, et entre ces agences et le secteur privé. De plus, plusieurs agences apportant utagdtien a
dans les secteurs public et privé ai ns i g u,bont édéenenh &téomiseeni plaage(invest in
Finland, 200%:

1 L Agence nationale de la technolodiEEKES) est la principale source de financement public

pour la recherche technologique appliquée et ® Ri ndustriell e (par
subventions et dprés). Placée sous la tutelle du ministere@ommerceet de | 61 ndust
contribue " |l a comp®titivit® de | 6industr.i

des TIC et de la téléphonie mobile), en soutenant la recherobsagiptications dans le domaine
du développement technologiquea TEKES prépare,finance et coordonnkes programmes et
fonds nationaux de technologin faveurd 6 i ni t i ati ves
R-D a risque. Elle coordonne égalemenpitéparatiorde la politique nationale dans le domaine

d appliquéeettde r c h e

de la technologie. On notera que les entreprises étrangéres implantées en Finlande peuvent

bénéficier des mémes financements et services de la part TEKIAS que les entreprises
finlandaises.

1 Le Conseil de la plitique scientifique et technologiquest responsable du développement

stratégique et de la coordination des politiques dans les domaines de la science et de la
technologie. Il coordonne également la politique scientifique et technologique avec les autres
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secteursle | 6action publique. L e Creunissarit desimistrds un o
(Education Commerceet Industrie,et Finance} quiest présidé par le Premier ministre.

1 L Académie de Finlandﬁngnce la recherche universitaire fondambntalle est placée sous
| 6aut ori t® dducation Bnvieon 15% desfidaacenhedt publics de la recherche
sontdispensgsar | 6 Acad®mi e.

1 Le Centre de recherche technique de Finlafd@T) est un centre de recherche appliquée. I
développe de solutions technologiques appliquées pour les entreprises et participe a des
programmes nationaux et internationaux de recherche et a des réseaux de collaboration.

1 Le Fonds national finlandais pour la recherche et le développef®mRA) est une fondadin
publique indépendante supervisée par le Parlement finlandais. Ses activités visent a promouvoir
la prospérité économique de la population finlandaise. Le Sld®&®&entreses activités sur les
programmes. Les méthodes utilisées sont la recherche eatratilan, la réalisation de projets
i nnovant s, |l e d®vel oppement dbéactivit®s ®con
activités du SITRA sont financées par le produit des placemergsrdapitalde dotatioret par
les revenus dégagés S8k invetissements de capiasque.

1 L Association finlandaise des parcs scientifig€EEKEL) regroupe 2@arcs scientifiques sur
| 6ensemble du territoire, i mpl ant ®s dans des
échanges entre les institut® universitaires et les entreprises. Les parcs scientifiques
hébergeaient en 2003 envirorRQ0entreprises employant plus de A@ personneginvest in
Finland, 2003).

1 Finnverae st une soci ® ® de f i n a Rtaténardais qicffe@esi al i s
servicesvenant en complément dmarché financier finlandais. La tache Bmnveraest de
promouvoir le développement des entreprises, des régions et des exportations des entreprises
finlandaises.Finnveras 6 acqui tte de cetttbdb®WOemteaieln eaam®ll a
options de financement a la disposition des entreprises, au moyen de préts, de garanties et de

cr®dits ° | 6exportation.
50. Enfin, soucieux de renforcer taordination des politiqgues publiquesvisant a promouvoir et a
renforcer | 6innovation et l a soci ® ® de | 6i nf or m;

groupe minist®riel charg® des ¢ uU«Carseil paurda soceétb det i v e s
| idformation»), présidé par le Premier ministre (OCDE, 2003a). Les objectifs de ce Conseil étaient de
piloter | e d®vel oppement de | a soci ® ® de | d6info
20030 7 pour |l a soci ®t ® rddmmer la édopérfatmm anla tois entre les brgadismesc 0 o
publics compétents et entre les organismes publics et piéso gr ammes dbéacti on du
finlandai s, S 0 ¢ 20@3). WaAdttia (20@5)souligoerégatementdenrgle important dae

«Commi ssi on p»dwr Plagdweneint finlandais a jou® dans |
de | 6information et | es quest i orCemmissioRtis de fairele® i nn o\
sorte que la Finlande devienne laneilleur environnement innovant au mondéCommision pour

| 6 ava®ahi r ,
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V. Les strat ®gi pedornthiies Nd & >e @ ogiNzkia

51 Les entreprises finlandaises ont bien entendu joué un réle cdatralle renforcement de la
capacit® doéinnovation du passugles caénhditomcadgespeopicesea g o u v
|l 6i nnovation, ce sont en derni re analyse |l es ent
Nokia, en particaér, a joué un role majetans | a transformation de | &6®
do6i nn ode laRinianda Les activit®s de | 6ent r exporttonsle o nt e

PIB, la dépense intérieure brute déFet les taux de croissedm du paygSteinbock, 200@t Ali Yrkko et.
al., 2002j°.

52 L6éobj et de c et t ee pEserearuneo analyse dappsofondig des la stratégie

commerciale de Nokia et des facteurs ayant contribué a son sudcés.s 6agit pluttt doe:
Nokia a tir® part. de | a d®r ®gl ement ati on, de | C
i nvesti ssements pour devenir | 6une des entrepri se
mondial de téléphong mobiles. De plus, elle analyse la contribution que Nokia a apportée au systéme

déinnovation finlandai s. La section d®bute par wu
ensuite | 6accent sur | es s R-D ante®agioneles dedfabricdlank i a (

ddéapprovi si onn e ohained, dpprdvisiompeameride veme etl de glistributiofles autres
déterminants cdu succes de Nokia étant notamment son approche en matiére de segmentation des
marchésune sol de st r at ®gimage de margque &k markeéing dt &ine gestion efficace des
ressources humaines. Ces ® ®ments ne 9eront toute

4.1 LIl ution de | 6entreprise

53. La sociétéNokia (que nous appellerons simplement idllekiaé ) est auj our ddhui
entreprise finlandai se, constituant - el l e seul e
et cbest | Bune des donstleadernpu niveae mondia@ert2604)&demmu niec ap |
important fabricant de terminaux mobiles, avec une part de marché mond&8e8ée en 2007 (ce qui
représente 43mi | | i ons do6®qui pements mobil es vendassy , qui
trois plus prochedvaux (figure 15). Ses profits nets en 2007 se sont élevés anilliards EUR, en hausse

de 67% par rapport ) | 6ann®e pr ®c ®d e nt% pour ateindtei s qu
51.1milliards EUR). Nokia fabrique unarge éventail de terminaux mobiles assortis de services et de

l ogiciels permettant aux wutilisateurs dé®couter

t ® ®vision ou des i mages, de | oue rde bédédkier dedienc o n n e ¢
d 6 a uapplicatensencore Un domai ne cl| ® s u rondiste@éveldppeNsorkoifra me t
de services I nternet grand publi c, parall | ement
également fournit des égeiments, solutions et services pour les réseaux de communication, via la société
Nokia Siemens Network$

19. En 2003, par exemple, Nokia a assuré¥2Ses exportations totales et 867du PIB de la Finlande
(Steinbock, 2006).
20. Entre le lefjanvier2004 et le 3Inars2007, Nokia comptait quatre grassdbranches iMobile Phones,

Multimedia, Enterprise Solutions et Networks. L& abril 2007, la branchéNetworks de Nokia a été
fusionnavwecles acti vit®s dbébop®rateurs de r®seaux de Sie
Nokia Siemens Networks, détenue conjointement par Nokia et Siemens et rattachée au groupe Nokia. Au
1%"janvier2008, les troisranches déa téléphonie mobilegu multimédia et des solutions pour entreprises

de Nokia et ledivisions de soutien horizontaont été rempla@s par ue branchentégrée dénommée

"Devices & Servicés Source informations fournies par Nokia.
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Figure1l5. Part du march® mondi alatéléphonse mokble en®@00B t r i e de

B Nokia
B Samsung
m Motorola

W Sony Ericsson

mLG
m Others
Source : Les Echos, janvier 2008
54. Le succes deNokia est particulierement remarquable, compte tenu de deux facteurs
premierement,d ®t r oi t e s snarché iatériaut (la\p@pulatiam compte B2 | | ihabitasits) @td
deuxiemementds originesl e | 0 e.Nbkia@ ptdondgecen 1868vecl a cr ®ati on ddune
a papier. A la fin du I®siecle et au début du 28ei ~c | e, Nokia a diversifi® s

vers la fabrication de bottes en caoutchouc, de pneumatiques et autres produits en ca@utciners

Finnish Rubber Works Ltdcréée en 1898) et dans la productiorcéelestéléphoniques et électriques (a
traversFinnish Cable Works Ltd., falée en 1912) pour devenir un conglomérat industriel. La société est
entrée sur le marché des équipataede télécommunications en 1960, quanéitaish Cable Works

cr®® un d®partement do®l ectroni que pour s € conc
transmission(Nokia, 2003. Au momentde la crise économiquénlandaise Nokia était un grand

congl om®r at diversifi® qui sO®t ait d®vel opp® pa
année® 0, avec la fin de |l a Guerre fgoedebentt épfi se¢
décision stratégique de se dessaisir de la golupe ses activités traditionnelles pour faire des
télécommunications, ale la téléphonie mobileen particuliers on ¢ T ur Ahg, nR®akiea .s 6 e
restructurée atour de deux gramqadesindustriels,Nokia Mobile Phonegt Nokia Networks(Steinbock,

2001et 2006 Nokia, 2007t figure 16).

Figure 16. Evolution des activités industrielles de Nokia, 1990-99

(en millions de FIM)
o0,000
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Source : Steinbock (2006). Note : Nokia Telecommunicationss 6 a p p e | | e Naki@-Sienrems &Nétvgorks.
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55. Nokia a lancé son premier téléphone mobile, le Talkman1@4.L 6 ent r epri se a t ¢
tournée versd a v eEfle artrest6t e mar qu ® | e cde made d télépkhoneelt6 alr 6 i mp @er t a
de se concentrer surlafatili® doéuti |l i sati on. Nokia a de fait do&f

comme un produit technologique mais aussi comme un article de mode et un bien de consommation. La
stratégie de Nokia a été de desservir skxgments de clientéle distinagan des besoins différents, au

moyen de technologies qui soient compatibles avec toutes les normes utilisées sur un marché donné
(Porter, 2002 La croissancextrémement api de de | dacti vi ©@®exgliquegdo ki a d
l e fait qmbbruen dga amedr smonnes achetaient un t ® ®phon
encore des millions de personnes sur les marchés émergents (par exemple, en Afrique, en Inde et en Chine)
qui attendent encore de posséder leur premier téléphone, gigeeat leur vendre. Toutefois, dans les

pays développés, la majorité de la population posséde déja un télgmivtaiele de sorte que pour
développer ses activités, Nokia doit les persuader de remplacer leur terminal par quelque chose de plus
sophistige, comme les téléphones multimédia haut de gamme.

4.2 Lastrat®gi e doéoentreprise mondiale tourn®e ver s
56. Au début des anné@9, Nokia a décidé de concentrer ses activités sur la téléphonie mobile tout

enadoptant une stratégie de croissance mondiale. Elle a décidé de tirer parti des nouveaux débouchés sur
le marché international qui se faisait jour grace a la réorientation des échanges de la Finlande et son

i nt®®gration dans | 6UEunaatetr aint pumidwern s elr.®shHokiaa
position dominante sur le marché des équipements de télécommumsigationentreprises au début des
année® 0 , puis ®I ar gi ses activit®s pour expdslaiter

deuxieme moitié des anné@@(Steinbock, 2001)A u j o u yNbldaloffre un large éventail de terminaux
mobiles, qui couvrent tous les grands segments de cons@mmiatoutes les gammes de prix.

4.2.1  Stratégie en matiére deR

57. La concurrence accrue sur le marché des équipements de télécommus)icii®na la
déréglementatioprécoced e | 6i ndustri e des t® ®communications
rapide ° | 6 ®c hel | ele ayatendd vien tHes pramuits, contraignand encocei plus les
entreprises ° rechercher des moyens nouveaux et
effectuer déi mpor t ant-B pourndeneearericenmpditne depuss leddébutsdesl a
année® 0 . Léentreprise a introduit des fonctions i
téléphones, ce qui a contribué a les différencier de la concuri®tedebock, 2001 6 e f f | dNoklanc e d ¢
en matiere de développement de produits et rdeéoési Tqui est auc T ude sa compétitivit§ i

s 0 e x peh grande gartiparla stratégiede® de | dentrepri se.

58. Tout dNRokidacaccdl ses dépensesdelRde f a-on spectacul aire.
dépenses de-R en pourcentage du c lertd dnviren 586 ledr pae bvaie s t ot
presque doublé en 2000 pour atteindre quelg@é @igurel?). La plupart des dépenses ont été
concentrées sur les filiales spécialisées dans la @épmobile et les réseawandisque la plupart des
développements technologiques internes étaient concentrés sur les microprocesseurs etflasnpkates
logicielles. En 2003, les dépenses dd® Rle Nokia représentaient environ @3de la dépense togal

intérieure brute de ® de la Finlande, et 4% des dépenses delRdu secteur privé. De surcroit, plus de

70% du stock de brevefinlandais délivrés aux Etatdnis ont été déposés par NoKizontre 3% en

1997). Nokia a donc eu un impact significaifu r | 6 i nt e n sh de @& FiglandgStainbeck, d e R
2006).En 2005,les dépenses de-R deNokia se sont élevées au total & Bliards EUR, soit 11.26 du

21 Noki a Mobil e Pho nspécialsantsspr tes besoidsdda segnte@ssde dientéle spécifiques
«broad appeab, qui se concentre sur les équipements milieu de gamiifestyle products», qui se
concentre sur les équipements haut de gamraatry», qui se concentre sur lesrtenaux a faible codt
destinés a des marchés ou les taux de pénétration du mobile sont faiblestebxc qui se concentre sur
les téléphones mobiles de lufabriqués a la maitNokia, 2007a).
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chiffre doéaf f aimémennég®okia, @07)MNieYkkkoaet. al.200th@ent, et cela est a
souligner, que bien que le montaut financement public recu par Nokia ait augmenté, en valeur absolue,
au coursdes annéed0, les dépensgzopresde Nokia sur la méme période ont augmenté encore plus
rapidement. En 1981, par exemphkys de 14% des dépenses totales déRle Nokiaétaient financées

par leTEKES,al or s qué6” I19a0,f icretdes pann®easvait | &©6.hi p ol
Les auteurs soulignent également que la part des financements de TEKES desjstiedg Nokia a été
plus faible en moy eantresentrepise. dans | es projets do

Figure 17. Dépenses de R-D de Nokia en pourcentage du chiffre de ventes total, 1969-2000
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Source : Steinbock, 2006.

59. Pour récupérer ses investissements dansa Rokia a di générer des volumes croissants de
vent e. Du fait de | 6®troi telegespeuvaile | bai ve dedsmwmng®
vol umes de v gSkinleock, 2006)Derpius, @aurgpeotéger ses investissements, Nokia a di
adopter une stratégie adéquate de protection de ses droits de propriété intellectuelle (DPI), en déposant des
brevets, dessins, marques de fabrique et copyrights. Nokia a commenee difdmitl des annééé a

constituer son portefeuille de D PMo0familles ae br2vets, 6 |, | €
couvrant |l 6ensembl e des principales normes et ap
mobiles, ce qui constitudélun des plus i mportants portefeuilles

pour mobilegNokia, 20074&¥.

60. Deuxiemementans les anné&®, Nokiaa internationalisé sa fonction de RD, en créant des
centresde echerche ° | 6®tranger . -DEdel 9P& ntpleywrsdbe I®d a
Finlande (bien que le principal centre de recherche de Nokia demeure dans le pays). Fin 2006, Nokia
disposait de 1tentres de M dans plusieurs pays éngerd®. Elle employait alors environ
21000personnes dans la-R Le personnelded® r epr ®s ent e a u j%odesreffiedtifs u i qu
totauxde Nokia (information fournie pavl. Kaunistolg. La plupart des centres deRsont implantés a

proximité des es de production externalsél e No ki a. Ces centres ont p C
installationsmanufacturiere® t déai der 7 osthralgrdssex besdirs ges pansomnoatedrs

des pays et régions hotes (a savair ikt e s d 6 des pesoorcesd ait ipcamgme» dwb«home
basedexploiting») . N®anmoi ns, -B gparexemmes surslé dorgireent dngéricén et dans
déautres pays dO6Europe occidentale) sont i mpl ant

22, CommeNokia détient un certain nombre de brevets esslsriour diverses normes de téléphonie mobile,
la soci ® ® re-oit ®galement des redevances doautr e
23. Par exemple, Chine, Allemagne, Japon, Royalmis et EtatdJnis.
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(ainsi, Nokiaa créé un centre de recherchalo Alto,dans laSilicon Valley) et visent & exploiter le

savorde producteurs concurrents, de march®s et dou
«si tes d dlesxessourced w np aofigne» dw «homebased augmenting?. La stratégie
mondialede ©® de Nokia a facilit® | e transfert de tech
per mis 7 Nokia de b®n®ficier de retomb®es et d o«
centresde RD -~ | 6 ent aidéNakia & exploiter les compétences des chercheurs étrangers, a

exploiter les connaissancesr lesmarchés étrangers stird 6 a u t hmaogjiest ee &ccommercialiserss
produits plus rapidement dans ces pays, réduisant agmsiélais de mise sur le marché&estforcantla
position concur r(Steinbocke P00 de | 6entreprise

61 TroisiemementNokia a entretenude solides contacts mondiaux pouivse et infléchir les

évolutions tehnologiques mondiales. Le principal centre de recherche de Nokia a participé activement aux
travaux des organismes de normalisation, aidaatra®er des nor mes et sp®ci fi
des télécommunicationgar des groupements et alliancesacké aut r es entreprises (

clientes et fournisseurs), en vue dobébam®Iliorer | 0
composantgSteinbock, 2001)Cet t e approche a donn® ° |l 6entrepri
permettant de contribuer gagonnerl es nor mes futures de | Gussildsustr i e
protocoles WAP (Wireless Application Protocpl, gui per met dbacc®der ° de

moyen de terminaux mobiles, &uetooth, qui permet des comunications de courte portée entre
différents équipements électroniques). Sa position de pointe dans la normalisation conjuguée a la
déréglementation des marchés des télécommunications européens dans le8 @nnéesnt ®t ®, de
m° me de | OGaepierreraagolaire sleeson shicces international, aidantaiellelévelopper as

marchés existants et en exploiter de nouvéhiokia, 2007a).

62. QuatriemementiNokia a appliqguéla R-D “ | 6 e n s ehaibeldeevaladirget & tautes les
unit®s i ndustri el Isexvicds,techpiquestriatdi q u @auwmx | s . Léinnovat.i
seul ement sur | e d®vel oppement des pr odiuicomme mai s

la gestion, le pilotageadlachained 6 appr ovi si 0 n n einietsurles@rocessus avhl,cgrimet i q u
le marketing et les ventéSteinbock, 2001)Nokia a ainsi introduit un systéme logiciel sophistiqué pour
g®rer de fa-on efficace | Racahbdte edte Icao mpiovsrasait SO Ny U
procure” | 6 ®t r al.R2.gceaprés). Pap milleurs, Nokia a également introduit cleengements
organisationnels dans son service de-[R qui ont contribué a son succés. Ainsi, par exemple, les

c h er c hoetpas été ragboupés enune unité @ Runi que, mai s ont ®t® r ®pa
pour encourager la créativitBe plus, les chercheurs ont été incités a proposer de nouvelles idées pour de
nouveaux projets industriels (site web de Nokia structure organisationnelle de Nokia a également

été aplatie,ce qui afacilitétl a communi cati on, | ad sefn fdupersanmel. D®plus,t | a
Nokiaa encour ag® 6l@@@merege M @ @ii e n eétrpite CaopaeatioR ers les

employés des services delR du développement des produits et des ventes, en vue de créer des produits
répondant aux besoins des clients (approche soappeiée «génierie concomitante ou «concurrent
engineering)® (Steinbock, 2001)Enfin, dans les derniéres ann@s Nokia a mis en place des

«laboratoiresvivantsé pour tester en conditions r®elles | es

plus | arge (durant ces exip®mui pe of &Sis m)sle subdesida o iv la it

cette expérience aencouragéseu ver nement finlandais ° promouvoir

24, Sur | es si t edes redcureesdu Ip @iy toagitkéo n 6i nf or mati on <circul e
principal centre de recherche de Nokia vers ces un
|l es donn®es relatives au mar ch® adés reSsoulcedu daysbr i c at
déorigine, | 6information circule principabetment d
consiste essentiellement en des données liées a la technologie (Steinbock, 2001).

25. L6ing®nierie concurBemt e e prsits euncanst rlad ®uye lel ed | e

développement des produits est remplacé par des taches effectuées en paralléle dans lesquelles trés t6t tous
les aspects du processus de développement du produit sont pris en compte. Cette sttatédiedmec c e nt s
| 6opti mi sation et la distribution des ressources
développement de maniére a assurer un processus de développement de produits efficient et efficace.

32






