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COMBLER LE “ FOSSE NUMERIQUE " :
QUESTIONSET POLITIQUESDANSLESPAYSMEMBRESDE L'OCDE

Principaux points

Dans les pays Membres de I’OCDE, on s'interroge de plus en plus sur ce qu'on appelle le “ fosse
numérique”, expression désignant I’écart qui existe en termes de possibilités d’'acces aux technologies
modernes de I'information et des communications entre zones géographiques ou entre personnes de
niveaux socio-économiques différents.

La plupart des pays Membres de I"OCDE préoccupés par le fossé numérique ont mis en place des
politiques et des programmes visant a réduire certains des aspects de ce fossé, notamment des mesures
réglementaires destinées a accroitre la concurrence au niveau des infrastructures de réseau. Dans certains
pays, les stratégies élaborées et appliquées ne dépassent pas a |’ heure actuelle e niveau de déclarations trés
générales sur lamise en place d’ un accés universel. Mais beaucoup de pays Membres de I’ OCDE sont plus
avanceés et ont reconnu le besoin de mettre en cauvre un éventail de stratégies et programmes spécifiques.

Le présent document traite des probleémes relatifs au fossé numérique considérés non pas entre pays mais a
I”intérieur des pays et plus spécifiquement des pays Membres de I’ OCDE. Il vise aidentifier les problémes
et lesinitiatives politiques et non pas a analyser les données quantitatives. Etant donné qu'il a pour objet de
servir de complément a d'autres éudes menées par I'OCDE dans ce domaine, le présent document est
centré sur un point assez précis, en ce sens qu'il porte essentiellement sur I'infrastructure et sur la mesure
dans laquelle on peut compter sur un marché concurrentiel pour combler le fossé numérique. Le document
est structuré comme suit. La Section 1 est une introduction qui présente divers problémes relatifs a la
guestion du “ fosse numérique ”. La Section 2 décrit les mesures prises pour identifier la nature, |’ étendue
et I’évolution des caractéristiques du fossé numérique. On y examine également dans quelle mesure
I'ouverture des marchés a la concurrence est utilisée pour fournir un accés I'Internet a bande étroite “ par
connexion téléphonique ” et un accés alarge bande dans diverses zones géographiques (urbaine, régionale,
rurale et isolée) et a divers groupes sociodémographiques (revenu, éducation, &ge, sexe, race,
handicap, etc.) dans les pays Membres de I'OCDE. La Section 3 examine les approches appliquées dans
des pays Membres de I’ OCDE pour prendre en compte |’ argument selon lequel les obligations de service
universel (OSU) de télécommunications devraient étre revues de fagon a comprendre I'acces a I’ Internet.
La Section 4 examine les approches appliquées dans des pays Membres de I’ OCDE pour accroitre I’ offre
dinfrastructure Internet alarge bande. La Section 5 éend I'examen de |’ accés al’ infrastructure Internet aux
approches visant alever les barriéres sociodémographiques al’ accés et al’ utilisation de |’ Internet.

Mesure et suivi des développementsliés au fossé numérique

L' OCDE publie depuis plusieurs années des indicateurs comparatifs en rapport avec |’ accés al’ Internet et
ses performances. De plus, reconnaissant que des stratégies permettant de traiter efficacement la question
du fossé numérique dépendent de données fiables, de nombreux gouvernements de pays Membres de
I’OCDE ont mené des éudes systématiques pour établir avec précision la nature et I'éendue du fossé
numérique dans leurs pays respectifs. Des agences ont également &é mises en place [par exemple la
Commission pour la société de I'information (Information Society Commission) en Irlande ou le Bureau
national de I’économie de I’information (National Office for the Information Economy) en Australie] afin
de faire prendre conscience des inté&réts de I’économie numérique et de faciliter et catalyser le
développement des palitiques.
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Mais les gouvernements montrent également qu’ils sont conscients que I’ observation de différences dans
les niveaux d'accés al’ Internet ne justifie pas nécessairement des mesures gouvernementales. Il aainsi été
reconnu qu'il ne fallait pas confondre le probléme du “ fossé numérique” avec celui des “ retards
numériques” dans la mesure ou, pour la diffusion de toute nouvelle technologie, il est prévisible que
certains groupes/secteurs commercialement moins séduisants soient desservis plus tardivement que
d autres. 1l est donc essentiel de disposer de données de qualité pour établir des stratégies appropriées
permettant de lutter efficacement contre le fossé numérique et ¢’ est pourquoi de nombreux gouvernements
de pays Membres de I’OCDE ont mené des éudes systématiques pour établir avec précision la nature et
I” étendue du fossé numérique dans leurs pays.

Recoursalaconcurrence sur le marché

Les gouvernements de pays Membres de I'OCDE ont surtout recours aux forces de la concurrence sur le
marché appuyées par une réglementation vigoureusement pro-concurrentielle pour développer des
infrastructures évoluées d'acces a I'Internet et stimuler la diffusion de I'Internet. Cette approche, qui
S appuie sur les expériences récentes de développement des services de télécommunications, se fonde sur
le fait que la concurrence dans la fourniture de I’accés a I’ Internet a démontré qu'’ elle permettait d’ offrir
aux consommateurs un choix plus étendu, des technologies supérieures et une meilleure qualité de service,
ains que des prix plus bas avec des options tarifaires plus diversifiées qui favorisent “ I'accessibilité
financiére”. Les gouvernements considérent qu'il est raisonnable de faire confiance au marché puisque,
dans la mesure ou les forces du marché contribuent a diffuser I'accés al’ Internet, le colt des programmes
spéciaux et subventions éventuelles sen trouve réduit.

De nouvelles technologies et conditions de marché apparaissent mais leur incidence sur la fourniture de
services dans les zones régionales, rurales et isolées et a d’ autres consommateurs moins intéressants sur le
plan commercid est incertaine au stade actuel. Préoccupés par le risgue que certaines zones soient ains
mal desservies, un certain nombre de gouvernements de pays Membres de I’OCDE ont mis en place des
commissions d enquéte chargées d’ identifier les barriéres techniques, financiéres, ingtitutionnelles et autres
et de formuler des avis pour le dével oppement de stratégies visant alever ces barriéres.

M oder nisation et rationalisation des r églementations

Les gouvernements de pays Membres de I’ OCDE mettent en cauvre des réformes pour moderniser leurs
dispositions réglementaires et les adapter al’ ére du numérique. 1l est aujourd hui communément admis que
la réglementation doit étre rationalisée, qu'elle doit ére neutre a I'égard de la concurrence et de la
technologie, et qu'elle doit se limiter au minimum nécessaire pour la réalisation des objectifs fixés, sachant
gu’ une réglementation obsoléte, non appropriée ou disproportionnée peut donner lieu a des distorsions
colteuses. De nouvelles réglementations ont toutefois été également nécessaires, notamment pour obliger

les opérateurs historiques qui dominent le marché a*“ dégrouper ” laboucle locale.

Modernisation des obligations de service universel

Dans certains pays, un édément important du fossé numérique est que I'accés “ a bande étroite” via le
réseau RTPC n’est pas disponible et/ou que le colit des services de données est nettement plus élevé dans
les zones rurales ou isolées que dans les centres urbains et provinciaux. Ceci a conduit certains milieux a
suggérer que les obligations de service universel devraient étre actualisées de fagon ainclure une offre de
débit de données minimal a un prix abordable. De fait, quelques pays Membres de I'OCDE ont pris de
telles mesures et certains ont ajouté a leurs obligations un service RNIS. Mais la plupart des pays ont
décidé de ne pas inclure I'accés a I'Internet dans les obligations de service universel a ce stade. On
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commence en outre a débattre de la question de savoir s'il convient de modifier les obligations de service
universel de fagon ay inclure un accés a des ressources réseau a haut débit. Toutefois, al” heure actuelle, la
plupart des pays considérent qu'il est plus sage de laisser agir les forces du marché plutbt que d’'imposer
des obligations supplémentaires aux opérateurs de tél écommunications.

Evaluation du co(t et financement de la diffusion de |’ accés a large bande

Reconnaissant que des décisions doivent étre prises dans le domaine de I'évaluation des colts et du
financement de programmes, certains gouvernements de pays Membres de I'OCDE ont commencé a
effectuer des estimations dans ce sens. Concernant le financement, aux Etats-Unis, les opérateurs ont
obligation de prendre en charge le co(t de la fourniture d’un accés subventionné aux écoles et aux
bibliothéques. En Australie, une part des recettes de la privatisation de Telstra est affectée a cet usage.
Dans I’Union européenne, les programmes relatifs au fossé numérique qui sortent du cadre des activités
spécifiées au titre des obligations de service public ne sont pas interdits mais ils ne doivent pas étre
financés par le biais de prélévements imposés aux opérateurs de télécommunications.

Au-dela del'accés al'infrastructure I nternet

Outre qu'il convient d'assurer I'accés a l'infrastructure Internet, il faut mener diverses activités visant non
seulement a une meilleure prise de conscience des avantages de I'utilisation de I'Internet mais aussi a une
amélioration des installations et des compétences d'utilisation au sein des diverses communautés,
notamment les handicapés. Le succes de ces initiatives dépend d'un partenariat efficace entre les secteurs
privé et public et les collectivitésdindividus. On estime que c'est au secteur privé que revient la
responsabilité de l'infrastructure Internet et de l'initiative dans les activités relevant de I'économie
numérique. |l ne fait pas de doute que le secteur privé a, tout autant que les pouvoirs publics, intérét a
aborder le probléme du fossé numérique, pour assurer a la nouvelle économie une main-d'cauvre durable,
pour éargir les marchés du commerce électronique, et pour saisir les occasions que font naitre la
“ convergence” et lanouvelle économie.

Les gouvernements de pays Membres de I’OCDE sont de plus en plus nombreux a mettre en place des
cadres d'action et a se redéfinir pour donner I'exemple, par le biais de multiples applications et services en
ligne pouvoirs publics-entreprises et pouvoirs publics-consommateurs. Les secteurs public, privé et
communautaire commencent a cauvrer de concert dans des programmes de sensibilisation, d'éducation et
de développement des capacités, afin que le fossé numérique puisse étre comblé de maniére durable et
offrant atous la possihilité d'accés au numérique.

Suivi et évaluation des développementsen matiere d'inclusion numérique

Face a une situation dynamique et en rapide évolution, les autorités réglementaires des pays de 'OCDE ont
commenceé a mettre en place des systémes ayant pour but d'étudier, de maniére périodique et systématique,
les développements alant dans le sens de l'inclusion numérique, et notamment I'état effectif de la
concurrence dans |'offre d'accés a I'Internet et la mesure dans laquelle cette concurrence apporte les
avantages promis.

L es gouvernements de pays Membres de I’ OCDE prennent conscience de ce qu'une meilleure information
est essentielle a I'évaluation de la nature et de I'ampleur des éventuels problémes et a I'éaboration de
stratégies bien ciblées et rentables pour combler le fossé numérique. Ils reconnaissent en particulier qu'il
est nécessaire, de maniere réguliére, de mesurer, de suivre, d'évaluer et de chercher a surmonter les
obstacles qui sont al'origine du fossé numérique et qui bloguent I'inclusion numérique.
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SECTION 1: INTRODUCTION

Iy a quelques années a peine, face a l'imminente libéralisation du marché et a l'arrivée de la concurrence
sur les marchés des télécommunications, de fortes préoccupations se sont manifestées quant a la mesure
dans laquelle seraient maintenues |es obligations de service universel. Dans de nombreux pays de I'OCDE,
ces préoccupations se sont atténuées puisque divers programmes ont éé lancés avec succes, soit
volontairement par les opérateurs de télécommunication, soit par le biais d'exigences réglementaires, pour
répondre aux besoins des usagers ruraux, afaible revenu, agés ou handicapés. Les préoccupations relatives
a l'accés universel aux télécommunications ont toutefois refait récemment surface, et se sont méme
aggravées, en particulier dans les pays en développement ayant de faibles taux de pénétration, éant donné
que l'accés a l'Internet “ par connexion téléphonique” continue de dépendre de I'accés a un réseau de
télécommunications. En fait, avec la reconnaissance de I'importance du développement d'une économie de
I'information fondée sur le savoir, les enjeux semblent encore plus élevés qu'auparavant. Des voix se sont
alors élevées pour demander que I'on réexamine la nature et la portée des obligations de service universe
afin d'en améiorer I'adéquation et la pertinence dans une ére d'accél ération technologique vers une société
de l'information interconnectée. En outre, le nombre sans cesse croissant d'éléments de I'économie, de
I'enseignement, de la santé, des services publics, de l'information et des loisirs liés a des réseaux
électroniques rend de plus en plus préoccupant le risgue de voir se creuser le “ fossé numérique ”. On peut
craindre en premier lieu que I'exclusion de certains groupes, laissés en arriére parce gqu'ils n‘'ont pas de
connexion Internet, ne se traduise par une société divisée entre “ riches” et “ pauvres” eninformation.

La Irish Information Society Commission a trés hien résumé les préoccupations de nombreux pays de
I'OCDE. Sappuyant sur les conclusions d'une enquéte menée pour son compte, au cours de I'année 2000,
auprés de 1 408 adultes, la Commission aformulé la conclusion suivante' :

“ Laprincipale question a aborder au cours de I'année a venir est celle du fossé numérique. |l est
largement admis que les technologies de l'information et des communications peuvent étre
utilisées pour surmonter des handicaps dans la société, mais les résultats de cette enquéte
montrent que la technologie elle-méme pourrait contribuer a accentuer les handicaps si I'on ne
cherche pas a résoudre, de toute urgence, des problémes comme ceux de la formation, de
I'enseignement et de I'acces. ” (page 91)

Les réactions des gouvernements du Royaume-Uni et du Canada aux préoccupations relatives au fossé
numeérique sont typiques de celles de gouvernements de pays Membres de I’OCDE. Au Royaume-Uni, le
gouvernement de M. Blair a récemment annoncé comme objectif un accés a I'Internet pour tous les
résidents d'ici a 2005. En octobre 2000, le gouvernement canadien sengageait a atteindre d'ici a 2004
I'objectif consistant a assurer a toutes les collectivités un accés a large bande et a débit devé, et mettait en
place un Groupe de travail national sur les services a large bande, chargé d'élaborer une stratégie et de
donner des conseils quant au meilleur moyen de mettre a la disposition de toutes les entreprises et de tous
les résidents, dans toutes les communautés du Canada, et ala date prévue, des services Internet & haut débit
et alarge bande’.

11 Questionsrelatives au fossé numérique

Qu'est-cequele” fossé numérique” ?

L'expression “ fossé numérique” est désormais courante. Le fossé lui-méme peut toutefois présenter divers
aspects. Dans |'acception retenue ici, le terme désigne |'écart existant entre les individus, les ménages, les
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entreprises et les zones géographiques, a différents niveaux socio-économiques, pour ce qui concerne tant
leurs possibilités d'accés aux technologies de l'information et des communications (TIC) que leur
utilisation de I'Internet pour tout un éventail d'activités. Le fossé numérique refléte diverses différences
entre pays et a l'intérieur de pays. La capacité des individus et des entreprises de tirer parti de I'Internet
varie de maniére significative a l'intérieur de la région de I'OCDE, ains gu'entre les pays Membres de
I'OCDE et les autres pays. Fondamentalement, on utilise souvent I'expression “ fossé numérique” pour
faire référence au fossé qui sépare ceux qui ont la possibilité d'avoir réguliérement accés a I'Internet de
ceux qui n'y ont pas acces, ou seulement de maniére irréguliére.

Lefossé au niveau du service a large bande

Le fossé actuel entre ceux qui disposent d'un accés al'Internet et ceux qui n'en disposent pas pourrait étre
aggravé par la mise en place de services d'acceés a haut débit et a large bande, ce qui constitue une autre
source de préoccupation®. Le “ fossé au niveau du service a large bande” est celui qui sépare ceux qui
disposent, dans leur foyer, de services audio et vidéo riches et interactifs, et ceux qui ne disposent que de
services basés sur du texte et a faible bande passante. Ce fossé prendra une importance croissante a mesure
que la disponibilité de systémes de té écommunications avancées’ deviendra essentielle au dével oppement
des entreprises, de l'industrie, des courses et des échanges, ains que pour le téléenseignement, la
télémédecine et le téléravail®.

Le fossé urbain/rural

Tous ceux qui he disposeront pas d'une capacité améliorée de transmission des données ne pourront pas
avoir accés aux avantages attendus, en particulier en matiére d'enseignement®, de santé’ et de services
publics’. Cette préoccupation concerne tout particuliérement les personnes qui vivent et travaillent dans des
zones rurales et isolées, puisque le moindre débit binaire d'accés dont ils disposent les défavorise par
rapport aux consommateurs des zones métropolitaines.

Lefossé numérique international

Le fossé numérique existe également entre différents pays, et I'on observe, a l'intérieur de la zone de
I'OCDE tout comme entre les pays de I'OCDE et d'autres pays, des écarts significatifs dans la capacité des
individus de tirer parti de I'Internet. On peut craindre que, a moins que l'accés aux technologies de
I'information et des communications (TIC) et leur utilisation ne soit élargi, la mgjorité de la population, en
particulier dans les pays en développement, ne pourra pas profiter des avantages offerts par la nouvelle
économie fondée sur le savoir. D'alleurs, le fossé numérique a congtitué I'un des principaux thémes
abordés au sommet du G8 (Allemagne, Canada, Etats-Unis, France, Italie, Japon, Royaume-Uni et Russi€)
qui Sest tenu & Okinawa’.

1.2 Quelques opinions sceptiques sur la nécessité d'une action des pouvoir s publics

Fossé numérique ou retard numérique ?

Pour certains, le fossé numérique ne differe en rien d'autres fossés technologiques, dus a des taux de
diffusion qui varient selon les ménages/individus en fonction des revenus, du niveau d'éducation, du lieu,
de I'dge et du sexe. Tout en admettant que, dans une certaine mesure, le fossé numérique est un “ retard
numérique”, certains craignent que, a I'ére numérique, la nécessité d'attendre “ quelques années” pour
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percevoir les effets de retombée de la technologie ne constitue un sérieux handicap. Chague année de
connexion est jugée essentielle au progrés économique, al'amélioration du niveau de connaissances et ala
participation communautaire.

Symptéme d'un fossé pluslarge ?

Certains ont fait observer que le fossé numérique est le symptdme de lacunes sociales, économiques et
éducationnelles beaucoup plus profondes et plus anciennes, et que I'Internet a simplement mis davantage
en évidence ces problémes. Ils demandent pourquoi il serait nécessaire de mettre en place des programmes
spéciaux pour |'accés aux télécommunications et al'Internet.

Lorsque, pour des raisons liées a des soucis d'équité, on estime que certains groupes sociodémographiques
ont besoin d'une aide, pourquoi ces groupes bénéficient-ils de subventions spéciales dans le domaine des
télécommunications, sous laforme d'un régime distinct en dehors des programmes généraux d'aide sociale,
ciblés et basés sur des critéres de revenus ? Sawhney, par exemple, raisonne ainsi™ : “ Nous vivons dans
un monde lourd d'inégalités. Nous avons longtemps accepté les inégalités entre les riches et les autres dans
tous (de nombreux ?) les domaines de la vie. Pour quelque raison, toutefois, nous trouvons
particuliérement troublante I'idée d'une société divisée entre “ riches en information” et “ pauvres en
information”. Qu'est-ce que l'information adesi spécial ?” (p.161).

Pourquoi les citadins devraient-ils subventionner les ruraux (ou pourquoi I'inverse, d'ailleurs) ?

Certains se sont demandés s les citadins étre contraints de subventionner le colt élevé de I'utilisation de
I'Internet par les ruraux, ou si d'ailleurs les ruraux devraient étre forcés de subventionner les loyers urbains
élevés ? L'existence d'avantages liés a une diffusion de I'acces a I'lnternet n'impligue pas automati guement
la nécessité de subventionner la satisfaction de ces besoins. Ils affirment que, dans toute la mesure du
possible, les besoins en télécommunications des zones rurales pourront, avec le temps, étre satisfaits par le
jeu des forces du marché, comme sest réalisée la diffusion d'autres technologies.

Les points de vue et les arguments avancés par |es sceptiques quant a la nécessité d'une action des pouvoirs
publics apportent une contribution notable au débat, puisqu'ils prévalent contre des revendications
excessives en faveur d'une approche raisonnable et systématique de la détermination de la nature et de
I'ampleur des politiques et des programmes nécessaires pour tenter de combler le fossé numérique. Les
points de vue des sceptiques ont également conduit a rendre plus forte I'exigence de fonder les politiques
sur une analyse, reposant sur des donnéesfiables, de tout “ fossé numérique” actuel ou prévisible.

13 Objectif du document

Le fossé numérique souléve un certain nombre de questions. Ou se présente-t-il, et pourquoi ? Quelles en
sont les causes? Comment faut-il le mesurer ? Quels sont les paramétres pertinents ? Quelle en est
I'ampleur, autrement dit, quelle est lalargeur du (ou des) foss&(s) numérique(s) ? Ou est-il le plus critique ?
Quel s en seront les effets probables a court terme ? Et a plus long terme ? Que convient-il de faire pour en
atténuer les effets ? Et qu'a-t-on fait a ce jour pour les atténuer ?

Des études de I'OCDE présentées dans d'autres documents traitent de nombre de ces questions™.
Le présent document aborde principalement les politiques et les programmes éaborés jusgu'ici dans les

pays de I'OCDE pour étudier les questions relatives au fossé numérique, en particulier les questions
d'infrastructure. L'objectif est de faire en sorte que les pays de I'OCDE (et les autres) sattachant a élaborer
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leurs propres politiques puissent tirer quelques enseignements de I'examen des exemples de politiques
mises en acauvre dans d'autres pays cherchant a résoudre e probléme du fossé numérique. Pour limiter la
longueur du document, on n'a pas tenté d'y décrire toutes les mesures prises dans chacun des pays de
I'OCDE. L'accent a plutét été mis sur la description du ou des meilleurs exemple(s) d'un type particulier
d'initiative en rapport avec le fossé numérique.

L e document traite des questions relatives au fossé numérique a l'intérieur de chaque pays, et hon du fossé
entre les pays. Il cherche a recenser les initiatives prises par les pouvoirs publics plutét qu'a analyser des
données quantitatives.

10
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SECTION 2: RECOURSAUX FORCES DU MARCHE POUR COMBLER LE FOSSE
NUMERIQUE

La présente section souvre par des informations générales sur les accés a bande étroite et a large bande a
I'Internet ; elle examine ensuite comment les pays sen remettent essentiellement au marché, avec
notamment une anayse des obstacles a I'inclusion numérique par le jeu des forces du marché. Les
développements ayant pour résultat une évolution des conditions du marché susceptibles de faciliter la
création d'un marché dans certaines zones régionales, rurales et isolées sont pris en compte.

2.1 Accés a bande éroite et alarge bande al'lnternet

Pour pouvoir utiliser I'Internet, I'utilisateur doit éablir une connexion avec le réseau de base, I'un des
circuits de données a haut débit qui constituent une partie du réseau de réseaux qu'est I'Internet. Une grande
entreprise pourrait envisager d'avoir sa propre connexion spéecialisée al'lnternet, ce qui serait rapide mais
colteux. La plupart des utilisateurs sont au contraire raccordés a un fournisseur d'acces Internet (FAI), qui
regroupe le trafic sur la voie montante vers le réseau de base en une connexion unique pour de nombreux
utilisateurs.

Bande étroite

A I'heure actuelle, la méthode d'accés al'Internet |a plus couramment disponible est celle dela“ connexion
téléphonique”. Autrement dit, la plupart des utilisateurs appellent leur FAI au moyen d'un modem et d'une
connexion standard au réseau téléphonique public commuté. On utilise ici les doubles fils de cuivre
classiques pour transporter les données sous forme analogique. Le systéme est dit “ a bande étroite ” parce
gue le débit de transmission des données par ce support est limité. L'utilisateur emploie un modem pour
convertir les données numériques de son propre ordinateur en un signal analogique pouvant voyager sur le
réseau téléphonique. Les données sont ensuite reconverties en données numériques par le modem du FALI.

Accés a large bande et a haut débit

Il existe diverses solutions de remplacement a la connexion téléphonique a bande étroite, sous la forme de
technol ogies désignées sous |'appellation collective de “ large bande ”, définie par la FCC comme “ ayant
la capacité de soutenir, tant dans le sens fournisseur — consommateur (voie descendante) que dans le sens
consommateur — fournisseur (voie montante), un débit (en termes techniques, “ largeur de bande”)
supérieur & 200 kilobits par seconde (kbit/s) sur le dernier kilométre. ”** La FCC tilise le terme de
“ capacité de tél écommunications avancée ” pour désigner la*“ capacité de télécommunications commutées
a haut débit et a large bande permettant & l'utilisateur I'envoi et la réception, au moyen de n'importe quelle
technologie, des télécommunications de haute qualité sous forme vocale, de données, graphique, et vidéo ”.
Oftel définit I'acces large bande comme: “ ... un accés a haut débit (typiquement supérieur a 500 kbit/s) a
I'Internet (au moyen de diverses technologies) qui permette des services avancés alant d'une meilleure
exploration du Web a de véritables services a large bande, comme la possibilité de réception et
d'interaction avec des messages vidéo sur I'Internet. L'acces a large bande est généralement fourni sous la
forme d'une connexion permanente “ toujours ouverte ”, offrant une plus grande souplesse et permettant a

11
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I'utilisateur d'avoir acces a l'Internet sans étre contraint d'établir & chaque fois la connexion téléphonique
avec son fournisseur d'accés " *2.

2.2 Recoursau marché

Les Gouvernements de pays Membres de I'OCDE comptent en premier lieu sur le marché pour éendre
I'acces a I'Internet, y compris |'accés a des réseaux a haut débit et a large bande. De nombreux pays ont
adopté la position selon laquelle il est déconseillé d'orienter le marché étant donné gque choisir des services
ou des technologies en particulier pour les faire bénéficier d'un soutien préférentiel aurait pour effets :

- D'interférer avec les choix du marché entre une gamme croissante de possibilités.
— D'induire un risque de faire les mauvais choix.

— D'gjouter des obstacles al'innovation et a une pénétration concurrentielle.

Royaume-Uni

L'attitude adoptée par le gouvernement du Royaume-Uni est typique en ce qu'dle formule, pour le
développement de I'accés a I'Internet, une stratégie a long terme qui, tout en comptant en priorité sur un
marché concurrentiel™, maintient un engagement a agir lorsque I'action est jugée nécessaire pour :

— Encourager le développement d'un marché pleinement concurrentiel.

— Encourager uneintroduction plus rapide de forces concurrentielles sur les marchés régionaux,
ruraux et isolés.

- Traiter les questions fondamentales de qualité du service, en particulier dans les zones qui ne
bénéficient pas encore pleinement des avantages de la concurrence.

- Aider a faire en sorte que les besoins particuliers de groupes défavorisés soient pris en
compte.

La mise en place rapide de réseaux de communication a large bande, offrant des connexions directes,
rapides et permanentes, aux locaux commerciaux, aux foyers et aux points d'accés public dans les
bibliothéques et autres institutions communautaires du méme type, constitue un objectif clé des pouvoirs
publics. Toutefois, les mesures que prendrait le gouvernement du Royaume-Uni pour y parvenir, si cette
intervention savérait nécessaire, reposeraient sur des incitations et viseraient a encourager les opérateurs a
répondre aux besoins réels des clients, plutét que dinstaurer des obligations de service rigides®™.

Etats-Unis

Aux Etats-Unis, on favorise la diffusion de I'acces aux services avancés (y compris pour les utilisateurs
dont on adéterminé gu'ils risquaient particuliérement de ne pas disposer a bref délai d'un acces abordable a
des services a haut débit) en encourageant la concurrence, en favorisant les investissements d'infrastructure
et en abordant la question de I'accessibilité financiére des services avancés. Parmi les efforts visant a
atteindre cet objectif, la FCC a formulé plusieurs recommandations dans lesquelles elle estime qu'il
conviendrait™ :

12
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- D'examiner les régles pour sassurer que les concurrents peuvent avoir accés aux terminaux
éloignés.

— De rationaliser le processus d'agrément d'égquipement pour les installations sans fil et les
installations d'abonnés a des modes de tél écommunications avanceés.

- D'éudier la question de savoir s |'on peut faire davantage — et combien — pour favoriser les
connexions a haut débit dans les écoles, |es bibliothéques et les callectivités environnantes.

- De mettre a la disposition du service large bande — avec ou sans licence — une plus grande
partie du spectre.

— D'étudier la nécessité de définir une politique nationale afin de rendre obligatoire I'accés ala
plate-forme d'une entreprise de cablodistribution pour de multiples fournisseurs d'accés
Internet.

Canada

L e gouvernement canadien compte également principalement sur les forces du marché tout en sengageant,
“la ou les forces du marché ne parviennent pas & assurer un niveau minimum d'accés, a intervenir pour
garantir un accés abordable aux services essentiels a tous les Canadiens, indépendamment de leurs revenus
ou de leur région géographique”. En octobre 2000, le gouvernement du Canada mettait en place un
Groupe de travail’” chargé de déterminer le meilleur moyen datteindre cet objectif dici & 2004, et
d'examiner les obstacles techniques, institutionnels et financiers qui pourraient retarder la fourniture de ces
services par le secteur privé ains que le réle que pourraient jouer les pouvoirs publics dans I'édimination de
ces obstacles.

Suéde

En Suéde, I'acquisition de l'infrastructure des technologies de Il'information (T1) a haute capacité de
transfert doit ére “ réalisée en priorité par les voies du marché”. La possibilité, accordée a un grand
nombre d'opérateurs et d'entreprises des Tl, d'utiliser les réseaux devrait favoriser la concurrence, la baisse
des prix et un développement rapide. Le gouvernement admet toutefois qu'il [ui appartiendra de veiller ace
que l'infrastructure des TI & haute capacité de transfert soit disponible dans I'ensemble du pays®. Le
parlement a adopté en mars 2000 une nouvelleloi sur les Tl visant a:

— Instaurer une société de I'information pour tous par le biais d'un acces généralisé, y compris
danslesrégionsisolées.

- Accroitre la confiance dans les Tl (par I'amédlioration de la sécurité, I'accés en ligne aux
services publics, laréglementation).

— Développer les compétences en matiére de Tl par le renforcement de I'enseignement et de la
formation.

13
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Norvege

Le Ministére du commerce et de l'industrie a annoncé le 29 juin 2000 le lancement d'une vaste initiative
eNorvége. Dansle cadre du suivi de cette initiative, un Plan d'action sur les communications alarge bande
aétélancéle 11 octobre 2000. Ce Plan d'action se dével oppe sur deux axes : (i) stimuler la concurrence sur
le marché des communications a large bande, et (ii) stimuler la demande du public pour les réseaux et les
services alarge bande. Le gouvernement souligne gu'il compte en priorité sur les forces du marché pour le
développement de la large bande. |l reconnait toutefois que des mesures spéciales pourraient ére
nécessaires s les acteurs du marché ne parviennent pas a établir I'accés sur une base commerciae (par
exemple dans les régions isol ées et peu peuplées)™®.

L'objectif des pouvoirs publics, avec le lancement de eNorvege, est de créer une économie du savoir
écologique et une société de I'information pour tous. Trois préaables doivent étre en place pour que ces
objectifs puissent étre atteints : I'accés, la connaissance, et la confiance.

Le gouvernement sefforcera:
— Decontribuer afaire en sorte que chacun ait acces ala nouvelle technologie.

- D'accroitre les connaissances et la compréhension de la population, afin que chacun soit
capable dutiliser I'outil que congtituent les technologies de I'information et des
communications (TIC) en fonction de ses propres besoins et de ses propres désirs.

— De prendre des mesures capables d'accroitre la confiance. Les TIC doivent étre slires, et ala
disposition de chacun, quel que soit son niveau de compétence.

Les initiatives prises par les pouvoirs publics visent a garantir & chacun |'accés aux technologies de
I'information et des communications, indépendamment du lieu ou il vit, de son &ge, de sa situation
économique et de son niveau d'éducation. Les TIC seront utilisées pour faciliter I'accés aux ressources, en
termes de connaissance et d'expérience, gérées par les institutions culturelles et les mass médias. La
politique uniforme qui sera éaborée pour parvenir a une société du savoir durable aura pour fondements
une information environnementale, un recours accru aux télécommunications pour remplacer les
transports, une politique de produit écologique et une politique d'approvisionnement “ verte” pour les
pouvoirs publics.

Le gouvernement soutient l'organisation volontaire “ Senior Net Norway ”, qui aide activement les
personnes agées a participer a la société de l'information. Un groupe de travail a également &é congtitué
pour réfléchir a la coordination des efforts a mener pour développer les possibilités des personnes
handicapées dans |a soci été de |'information.

2.3 Identifier la natureet I'étendue du fossé numérique

Plusieurs pays de I'OCDE ont entrepris des études visant a déterminer de maniére plus précise la nature et
I'étendue du fossé numérique, ainsi que la nature des obstacles a I'inclusion numérique, I'objectif étant de
contribuer al'éaboration de politiques efficaces pour réduire le fossé.

Canada

Comme on |'a noté ci-dessus, |e gouvernement canadien a annonceé en octobre 2000 qu'il se fixait comme
objectif de mettre, d'ici a 2004, ala disposition des entreprises et des habitants de toutes les collectivités du
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Canada des services Internet alarge bande et a haut débit ; il créait en méme temps a cet effet un Groupe
detravail®, auquel il donnait pour mission d'étudier :

- Les besoins et les caractéristiques des communautés qui, sans l'intervention des pouvoirs
publics, ne disposeraient probablement pas d'ici & 2004 d'un accés aux services a haut débit
offerts par le secteur privé.

— Les obstacles techniques, ingtitutionnels et financiers pouvant retarder |'offre de ces services
par le secteur privé.

— Lerble que pourraient jouer les pouvoirs publics en vue de surmonter ces obstacles.

— Les entreprises et autres organisations qui pourraient étre disposées a déployer ces services
dans de telles communautés, et les mesures que devrait prendre le gouvernement pour les
inciter alefaire.

— Les arrangements auxquels pourraient avoir recours les pouvoirs publics et qui, a la fois,
seraient neutres du point de vue des technologies et maximiseraient le réle du secteur privé et
sa prise de risgues.

- Laquestion de savoir si des projets pilotes pourraient utilement fournir, tant au secteur privé
gu'aux pouvoirs publics, des informations et une expérience qui serviraient a éclairer une
approche dune initiative de plus grande ampleur et, dans I'affirmative, les aspects qui
pourraient étre soumis, pour des tests, a des projets pilotes.

Etats-Unis

Aux Etats-Unis, la National Telecommunications and Information Administration (NTIA) a publié
plusieurs rapports analysant la nature du fosse numérique et I'évolution de ce fossé. Le premier rapport,
Falling through the Net: A Survey of the “ Have Nots” in Rural and Urban America (juillet 1995),
consistait en une enquéte sur les téléphones, les ordinateurs et les modems détenus par les ménages. Un
deuxiéme rapport, Falling Through the Net Il : New Data on the Digital Divide (juillet 1998), présentait
des données actualisées sur I'accés des ménages aux téléphones, aux ordinateurs et a I'Internet. Un
troisiéme rapport, Falling Through the Net: Defining the Digital Divide (juillet 1999) fournissait de
nouvelles données sur |'accés des ménages aux technologies des communications, ainsi que de nouvelles
informations sur |'acces a I'Internet et son utilisation par les individus. Le plus récent des rapports de la
NTIA “ Toward Digital Inclusion” (septembre 2000) fait apparaitre gu'aux Etats-Unis, le nombre
d'individus possédant un ordinateur ou ayant accés a l'Internet, que ce soit a partir du foyer ou de tout autre
lieu, a augmenté dans toutes les régions geographiques et pour tous les groupes de revenus, tous les
groupes ethniques et tous les niveaux d'éducation?.

La FCC sest également penchée sur le point de savair si e déploiement de l'infrastructure de I'Internet afin
de fournir atous les Américains des services avancés est “ raisonnable et opportun ”. Cette question a fait
I'objet d'une évaluation reposant sur I'examen de trois principaux facteurs : (i) niveaux des abonnements, et
leur évolution; (ii) niveaux dinvestissements et projections de croissance avec la capacité de
télécommunications avancées ; et (iii) choix a la disposition des consommateurs, aujourd’hui et dans un
avenir proche, sur les plans alafois des fournisseurs d'accés et des options technol ogiques.

La FCC est parvenue ala conclusion selon laguelle une capacité de télécommunications avancées est en
voie de déploiement de maniére raisonnable et opportune aux Etats-Unis, avec des investissements
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significatifs consacrés aux installations nécessaires pour fournir cette capacité de télécommunications
avanceées, des taux d'abonnement aux services avancés en augmentation réguliére, et une prolifération de
fournisseurs d'accés sur le marché®. Toutefois (comme c'est |e cas pour n'importe quelle technologie, en
particulier a ses premiers stades), le déploiement d'une capacité de télécommunications avancées n'a pas
été uniforme atraversle pays. Alors que les forces économiques ont été I'élément moteur du déploiement a
mesure gue les marchés se dével oppaient, les consommateurs risquent fort, dans certaines régions du pays,
de ne pas se voir offrir a bref délai un accés a une capacité de télécommunications avancées s le
déploiement est laissé aux seules forces du marché, et notamment :

Les Américains ruraux, en particulier ceux vivant en dehors des agglomérations.
- Les consommateurs des centres-villes.

- Lesconsommateurs a faible revenu.

— Lesconsommateurs appartenant aux minorités.

- Leszonestribales.

- Les consommateurs des territoires des Etats-Unis.

La National Telecommunications and Information Administration et le Rural Utilities Service
(NTIA/RUS)® se sont également intéressés au déploiement et a la disponibilité des capacités de
télécommunications avancées, en particulier pour les résidents des zones ruraes, leur éude portant entre
autres sur :

- Les investissements dans les instalations de télécommunications offrant des capacités
avancées dans les zones rurales et dans |es zones non ruraes, avec notamment une évaluation
des divers niveaux de capacités déployés dans le cadre de différentes technologies et des
capacités de largeur de bande de ce type de déploiement.

— La disponibilité, dans les zones rurades, de réseaux de télécommunications de base et
dinstallations sur le “ dernier kilométre” a capacité avancée, comparée a celle de réseaux de
télécommunications de base avancés et d'installations sur le dernier kilométre dans les zones
non rurales.

— Letaux de déploiement des capacités de tél écommunications avancées dans les zones rurales
comparé au déploiement des mémes capacités dans les zones non rurales, avec un
recensement des zones géographiques spécifiques ol le rythme du déploiement des capacités
de télécommunications avancées est significativement plus lent qu'ailleurs.

— Lafaisabilité de diverses solutions technologiques pour assurer, sur le dernier kilométre, une
capacité de tél écommunications avancées dans les zones rurales.

- La capacité que peuvent avoir les diverses améiorations techniques apportées aux réseaux
existants, céblés et sans fil, dassurer, sur le dernier kilométre, une capacité de
télécommunications avancées dans les zones rurales.

— L'efficacité de la concurrence et des mécanismes de soutien du service universel pour ce qui

est de promouvoir le déploiement d'une capacité de télécommunications avancées et lamise a
disposition de services de tél écommunications avancées dans les zones rurales.

16



DSTI/ICCP(2001)9/FINAL

D'aprés les conclusions de I'étude, 1'un des principaux problémes liés al'acces a large bande dans les zones
rurales concerne surtout, aux Etats-Unis, les connexions sur le dernier kilométre plutt que l'acces au
réseau de base. La technologie des lignes d'abonné numérique (DSL) et les modems cables sont les
technologies a large bande les plus couramment disponibles sur le dernier kilométre. Toutefois, leur
déploiement dans les zones rurales est en retard par rapport aux zones urbaines. Les nouvelles technologies
sont prometteuses pour |'accés a large bande dans les zones rurales, mais des années pourraient sécouler
avant qu'dles ne soient largement disponibles. Un certain nombre dinstallations sur le dernier kilométre
connectant |'utilisateur au réseau (modems cébles et lignes d'abonné numérique) sont en phase de mise en
place rapide tandis que d'autres (connexion des foyers par fibre optique et connexions sans fil, terrestres et
par satellite) en sont a des stades relativement précoces de déploiement ou font I'objet d'essais dans la
perspective d'un déploiement dans |es toutes prochaines années.

Royaume-Uni

Au Royaume-Uni, Oftel enregistre et publie des données de marché sur les services Internet a bande
étroite, ains que sur les services a large bande afin d'accroitre la transparence du marché et daider a
I'é aboration des politiques®. L'objectif d'Oftel est plus précisément :

— D'enregistrer et de publier des données sur I'accés des consommateurs aux services a large
bande, avec des répartitions par région et par catégorie sociale.

- D'enregistrer et de publier les prix pratiqués au Royaume-Uni et de les comparer a ceux des
concurrents internationatix.

- De mener des recherches sur les préférences et la demande des consommateurs, et d'en
publier les résultats.

France

En France, le Rapport Bourdier®, publié en mars 2000 par le ministére de I'Economie, des Finances et de
I'Industrie, décrit I'environnement a large bande actuel en France, présente une analyse stratégique des
activités en cours, recense les obstacles, et formule des propositions précises en vue de la réalisation de
I'objectif consistant a étendre I'accés a large bande a I'ensemble de la France (et notamment le soutien du
gouvernement a l'extension des réseaux régionaux).

Corée

En Corée, les travaux visant a identifier la nature et I'étendue du fossé numérique ont été marqués par la
publication d'un Livre blanc sur la politique en matiére d'Internet®.

24 Evolution des caractéristiques du marché et accésal'Internet

La guestion de I'acces al'infrastructure de télécommunications de base est essentielle pour tout examen du
fossé numérique, puisqu'une connexion est nécessaire pour avoir accés al'lnternet. La structure du marché
des télécommunications a connu, au cours des derniéres années, des changements d'une grande portée

avec, tant du coété de I'offre que du coté de la demande, de profondes transformations du secteur dont on
sattend & ce qu'elles donnent au marché un meilleur potentiel d'expansion de I'accés?’.
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Du cbté de la demande, |a croissance de la demande de nouveaux services, et tout particuliérement dans les
domaines des communications mobiles et de la transmission de données, sest traduite par un élargissement
significatif de la base de recettes du secteur. Celaa permis de répartir sur une plus large base | es colts fixes
associés a l'entrée sur le marché, abaissant ainsi I'une des barriéres a l'entrée sur le marché. En outre, avec
['augmentation rapide de la demande, toute capacité excédentaire est plus rapidement absorbée, de sorte
que le seuil de rentahbilité financiére est plus vite atteint. Par ailleurs, du fait de la diff érenciation croissante
de la demande, les nouveaux entrants ont davantage de possibilités d'offrir des services différents de ceux
gu'offraient les fournisseurs en place, ce qui congtitue un autre éément facilitant le processus d'entrée
concurrentielle.

Du c6té de I'offre, le développement rapide de nouvelles technologies a réduit les colts d'investissement
gu'entraine I'entrée sur le marché, non seulement sur le réseau intercirconscriptions, mais aussi sur le
réseau d'acces d'abonnés. L'éventail des technologies utilisables pour entrer en concurrence sest également
élargi, avec notamment de nombreuses solutions filaires et sans fil. Les caractéristiques de colt de
certaines de ces technologies présentent des différences significatives (par exemple, le rapport entre colts
fixes et colts variables), ce qui permet une entrée sur le marché a des échelles adaptables de maniére plus
précise a divers segments du marché, y compris dans les zones régionales, rurales et isol ées.

En résumé, les évolutions technologiques récentes renforcent de diverses maniéres les nouvelles
possibilités d'entrée sur le marché :

— Enréduisant les colits de mise en place d'une autre infrastructure de réseau.

— En offrant un plus large éventail de solutions d'infrastructure, permettant ainsi aux nouveawx
concurrents entrant sur le marché de cibler des marchés particuliers avec plus d'efficacité que
les fournisseurs existants (qui peuvent étre réticents a mettre au rebut ou a moderniser des
infrastructures désuétes).

— En offrant aux nouveaux entrants des possibilités d'utiliser des technologies sans fil, pour
lesquelles il est plus facile de choisir une échelle, de sorte quiils peuvent réduire les colts
d'entrée initiaux tout en conservant une capacité d'expansion paralléle a la croissance du
marché.

— En augmentant les possibilités de court-circuiter les réseaux existants, rendant donc les
nouveaux entrants moins dépendants d'un acces al'infrastructure existante.

Bien que de nouvelles technologies soient apparues pour aborder les questions liées a la fourniture de
services alarge bande dans les zones régionales, et en particulier les questions du “ dernier kilométre ”, on
ne sait pas encore avec certitude quel pourrait étre I'impact de certaines de ces technologies sur le fossé
numérique. La fourniture de services dans les zones ruraes et isolées demeure difficile. Les
caractéristiques de ces régions, telles que la faiblesse de la population et de la base du revenu, et
I'isolement géographique par rapport aux capitales, constituent un désavantage majeur pour un secteur de
fourniture de services reposant sur des économies d'échelle. Le colt par client de la fourniture de services
terrestres dans ces zones demeurera sensiblement supérieur a ce qu'il est dans des zones oul la densité de
population est plus élevée. Par ailleurs, les grands fournisseurs actuels de services de tél écommunications
exploitant des infrastructures fixes ne voient en ces zones que des marchés d'importance marginae, et
estiment beaucoup plus intéressant sur le plan commercia de sassurer une part de marché dans les centres
métropolitains et régionaux. La fourniture de services aux zones rurales et isolées peut étre percue en
termes sociaux plutét que commerciaux. Le fait que I'on dépendait par le passé de I'obligation de service
universel comme moyen de garantir lafourniture de services a ces zones conforte probablement ce point de
VUe.
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Les services satellitaires, qui commencent a apparaitre, pourraient toutefois constituer une solution aux
problémes de I'isolement et de la faible densité de population. Bien gque certains des services satellitaires
les plus appropriés aient connu quelques problémes de démarrage, les systémes satellitaires capables
d'offrir dans des conditions rentables un service aux utilisateurs ruraux et isolés pourraient, a moyen et long
termes, se développer par rapport aux solutions terrestres sansfil.

Nouvelles technol ogies prometteuses

La technologie évolue rapidement, mais I'ordinateur personnel demeure I'outil le plus classique pour le
courrier éectronique et l'acces a l'Internet. La vitesse des développements technologiques et la
convergence des technologies pourraient permettre |'accés a ces services par d'autres moyens, comme la
télévision. La mise au point de la télévision numérique est particuliérement significative a cet égard. La
télévision numérique peut étre utilisée pour la fourniture de services basés sur I'Internet tels que le courrier
électronique, la navigation sur le Web et les achats en ligne, ce qui permettra une intégration du contenu et
des services pertinents. La télévision interactive a accés Internet est dga disponible, dans une certaine
mesure, par l'intermédiaire des entreprises de télédistribution, et de nouveaux services sont en cours de
lancement sur le marché. Le scénario idéa serait celui dans lequel chague individu aurait accés aux
services é ectroniques depuis son foyer, par I'intermédiaire d'un appareil familier et facile a utiliser, comme
son propre tél éviseur.

Les services de télévision numérique interactive apporteront des réponses généralisées et peu colteuses
aux besoins des consommateurs en termes de communications de données, puisque de nombreux foyers
possedent déja un tédéviseur et quiil sagit d'un support “ convivia ”. L'introduction de la télévision
numérique et la mise aux enchéres de licences nationales/régionaes de diffusion de données pourraient
permettre aux services de radiodiffusion télévisuelle de devenir un mode large bande dominant d'acces aux
foyers — en particulier dans les zones régionales ol d'autres mécanismes de fourniture rencontrent des
obstacles. Latélévision numérique ne seratoutefois pas largement répandue avant quel ques années.

Utilisation des lignes de transport d'énergie pour |I'accés a haut débit a 'l nternet

Il existe un certain nombre d'autres possibilités d'acces, parmi lesquelles I'accés via les lignes de transport
d'énergie. L'utilisation potentielle de ces lignes pour un accés a haut débit et a large bande présente un
intérét considérable dans e contexte du présent document, étant donné que les lignes de transport d'énergie
offrent, s les difficultés techniques sont résolues, une capacité d'accés, sinon a large bande, mais au moins
d'accés généralisé avec un débit nettement supérieur a celui que permettent les méthodes traditionnelles, et
ades prix raisonnables.

Les sociétés productrices d'éectricité prennent conscience de la possibilité d'offrir une infrastructure
d'acheminement a large bande le long de leurs emprises et droits de passage, et par leur intermédiaire. Des
expériences d'utilisation de lignes de transport d'énergie pour la transmission de données ont été menées
aux Etats-Unis, en Allemagne, aux Pays-Bas et en Suéde. L'Allemagne, par exemple, encourage
activement le développement du réseau de distribution d'électricité et d'autres nouveaux supports de
transmission.

La transmission de données a haut débit par I'intermédiaire des lignes de transport d'énergie présente a
I'évidence une difficulté, celle des “ problémes de bruit” qui pourraient surgir sous la forme de
perturbations d'autres radiocommunications du fait de laforte émission de signaux provenant des lignes de
transport d'énergie. On prévoit toutefois que les nouveaux équipements de transmission de deuxieme
génération réduiront de maniére significative les problémes de bruit. On peut sattendre, s I'on parvient a
clarifier les aspects techniques, a ce que le développement d'un accés a haut débit par l'intermédiaire des
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lignes de transport d'énergie suscite un intérét commercial notable. Les lignes de transport d'énergie
parvenant ala quasi-totalité des ménages, y compris dans les zones régionales, rurales et isolées, ces lignes
pourraient compléter ou remplacer les lignes d'abonné numérique asymétrique (ADSL) et les modems
cables TV pour |'accés a un réseau fixe.

L'encadré 2.1 présente une synthése des options technol ogiques pour la fourniture d'acces al'Internet.

2.5 Entravesalafourniture par le marché

L'évolution de latechnologie et les nouvelles conditions du marché en rapport avec la fourniture du service
semblent avoir une plus grande importance dans les centres régionaux, et notamment dans les zones ou les
perspectives économiques sont assez bonnes. Dans les zones peu peupl ées et dans |es petits centres ruraux,
en particulier ceux qui se dépeuplent au profit de plus grandes agglomérations, la demande ne sera sans
doute pas suffisante pour absorber de nouvelles infrastructures, surtout s elles ont pour but principa de
fournir des services sur des créneaux spécialisés. Par conséquent, alors que les nouvelles conditions du
marché pourraient se traduire par des améliorations dans certaines régions, il est peu probable qu'elles
apportent une solution aux préoccupations d'éguité pour I'ensemble du pays. Au contraire, elles pourraient
accentuer les disparités entre les régions. |l ne Sagit pas ici de déprécier I'importance des nouvelles
conditions du marché. Il ne fait pas de doute que certains utilisateurs dont la consommation est
d'importance moyenne, et qui pourraient avoir été moins bien servis par les exploitants classiques, lesquels
Sintéressent tout naturellement aux plus gros clients des zones régionales, pourraient y trouver des
avantages. |l est néanmoins peu probable que les besoins des clients des régions les moins favorisées du
pays soient correctement pris en compte par I'évolution de la technologie et les nouvelles conditions du
marché.

Obstacles al'acces et al'utilisation del'acces liés ala tarification

La question de |'accessibilité financiére constitue un obstacle significatif pour les ménages qui souhaitent
Se connecter et avoir accés aux avantages de la disponibilité des données. Les préoccupations ne se
rapportent pas seulement au niveau des prix effectifs, mais auss a la structure des prix de l'accés a
I'Internet. On peut toutefois sinterroger sur le point de savoir si 1a bonne réponse, face aux défis du fossé
numérique, par rapport au prix, consiste a imposer des structures tarifaires particuliéres (par exemple un
acces sans compteur). Certains gouvernements admettent qu'il sagirait 1a d'une mesure rétrograde qui
raménerait les décideurs a la fixation des tarifs des télécommunications, et guil existe plutét d'autres
mesures ala disposition des pouvoirs publics, parmi lesquelles :

- Une gamme élargie d'options tarifaires, et en particulier une tarification favorable aux
capacités de connexion permanente nécessaire pour soutenir le commerce éectronique.

— Une concurrence en matiére d'infrastructure.
— Ledégroupage des boucles locales.

— Ledéveloppement concurrentiel de différentes formules d'accés a haut débit al'Internet.
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Encadré 2.1 Résumé des options technologiques

Technologied'acces Infrastructure Distance (entrelecentral Débit (indicatif) de Observations
local ou la station debase transmission de
et leslocaux d'abonné)  données
ADSL, HDSL, Fil de cuivre 5km Voie montante : Exige une boucle locale en fil
VDSL 256kbit/s de cuivre
Voiedescendante:  Rentable uniquement pour les
6Mbit/s zones urbaines
DAMA Satellite géostationnaire Pas de limite 9.6kbit/s, 16kbit/s,  Spectre radioélectrique requis
19.2hit/s
DRCS Dispositif 50 km 2.4kbit/s Ne convient pasala
radioé ectrique fixe Jusu'a 9 répéteurs transmission numérique
50 km d'écart Spectre radioélectrique requis
HCRCS Dispositif 50 km 14.4kbit/s, 19.2kbit/s Spectre radioéectrique requis
radiodlectrique fixe Jusqu'a 9 répéteurs 28.8Khit/s prévus(c)
50 km d'écart
HFC Fibre optique & céble  Local (a) Jusqu'a 10Mbit/s Rentabl e uniquement pour les
coaxial zones urbaines
ISDN Fil de cuivre Jusgqu'a 5 km du central 64kbit/s, 128kbit/s,
2Mbit/s
LEO Satellite en orbite Pas de limite 9.6kbit/s Spectre radioélectrique requis
Radio Dispositif Multiples de 40 km- pasde Jusqu'a 155Mbit/s  Spectre radioélectrique et
hyper fréquences radioélectrique fixe limite visibilité directe requis
MEO Satellite en orbite Pas de limite (b) Spectre radioélectrique requis
Lignesdetransport Lignesde transport Limité au réseau éectrique Jusqu'a IMbit/s Laviabilité commercidlereste a
d'énergie d'énergie dectrique existant prouver
PSTA via modem Fil de cuivre Jusqu'a5-10km du central  De 2.4kbit/sa
56kbit/s selon I'état
delabouclelocae
VSAT Satellite géostationnaire Pas de limite Voie montante : PSTN & ISDN peuvent étre

Boucle locale sansfil
(WWL) (bande
étroite)

Propriétaire

CDMA
Bouclelocale sans
fil (large bande)
LMDS

Dispositif
radioélectrique fixe

Dispositif
radioélectrique fixe
Dispositif
radioélectrique fixe

70-90km

Limité

Limité

jusqu'a 512kbit/s
Voie descendante :
jusqu'a 30Mbit/s

IP sansfil 19.2kbit/s

Asynchrone
28.8kbit/s

64Kkbit/s
Jusgqu'a 6Mbit/s

Jusgu'a 155Mbit/s

utilisés pour les liaisons
montantes

Spectre radioélectrique requis
Spectre radioélectrique requis

Spectre radioélectrique requis

Spectre radioélectrique requis

a)Distance déterminée par le nombre de personnes utilisant le service plutdt que par les caractéristiques du céable.
b)Pas d'indication disponible quant au débit de transmission des données, le service n'étant pas encore

opérationnel.

c)Capacité actuelle du HCRCS : 14.4kbit/s et 19.2kbit/s. Elle devrait atteindre, avec le temps, 28.8kbit/s.
Source: The Allen Consulting Group et Telstra.
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Les monopoles |égaux ayant éé longtemps en place, ce sont les exploitants en place qui fournissent la
quasi-totalité des lignes locales de tél écommunications utilisées pour I'accés a l'lnternet. Ces opérateurs ont
manifesté une nette réticence a proposer de multiples options de tarification, essentiellement parce que
I'absence de concurrence sur la boucle locale permet aux exploitants en place de ne pas tenir compte, ou de
retarder la prise en compte, de |'évolution des besoins des entreprises et des utilisateurs®. Néanmoins, une
intervention directe des pouvoirs publics pour imposer des options de tarification qui apparaitraient comme
plus favorables va & I'encontre du principe qui veut que les entreprises de télécommunications gérent
elless-mémes latarification.

L es clients des zones rurales peuvent étre considérablement défavorisés, en matiére de prix, par rapport aux
clients des zones urbaines. Dans certains pays, ou le prix d'utilisation dans les zones régionales est basé sur
des tarifs calculés en fonction du temps et de la distance, le prix payé par les clients des zones rurales est
supérieur au prix de la communication locale dont bénéficient les clients des zones urbaines ou ceux qui
peuvent avoir acces a des points de présence. Cette observation peut également sappliquer a l'équipement
d'abonné. Pour pouvoir disposer de débits d'information plus élevés, les clients des zones ruraes peuvent
devoir se doter d'un équipement d'abonné plus colteux pour compenser les problémes de qualité du service
inhérents al'infrastructure existante.

L es centres régionaux, ruraux et isolés n'apparaissent pas, sur le plan commercial, comme des entreprises
viables et il est par conséquent peu probable que les forces du marché opérent de maniére adéquate. Il
n'existe souvent qu'un seul fournisseur d'infrastructure de télécommunications dans ces régions, e une
intervention des pouvoirs publics pourrait savérer nécessaire pour réduire les prix de raccordements et
d'accés aux données et pour améiorer la qualité et lafiabilité du service. 1l est certain qu'une qualité ou une
fiabilité insuffisantes du service peuvent constituer un obstacle significatif, et empécher les clients de
bénéficier des améliorations technologiques dans le domaine des télécommunications et de |'accés a
I'Internet, en particulier dansles zones rurales.

Dégroupage et tarification dela bouclelocale

Favoriser la concurrence sur le plan de l'infrastructure et un élément clé lorsque I'on aborde le fossé
numérique al'échelon national (mais aussi dans le cas du fossé numérigue international), faute de quoi il ne
serait pas possible de mettre en place un cadre favorisant une tarification novatrice et répondant aux
exigences des utilisateurs. Sappuyer exclusivement sur cette politique présente néanmoins un
inconvénient, lié au délai nécessaire alamise en place d'une infrastructure concurrentielle dans les réseaux
d'acces locaux.

Le soutien au dégroupage des boucles locales offre |'avantage d'accélérer I'introduction de la concurrence
dans le service local d'accés™. Dans le méme temps, les politiques qui entrainent des taux favorables
dinterconnexion et qui encouragent I'innovation dans les tarifs de détail peuvent aussi étre importantes.
Certains pays estiment qu'une telle action peut présenter un inconvénient, en ce sens qu'elle risque de
décourager les investissements dans d'autres formes d'infrastructure. C'est pourquoi un certain nombre de
gouvernements de pays Membres de I’ OCDE abordent la question en proposant un retrait progressif des
incitations a l'entrée sur le marché pendant que les nouveaux entrants construisent leur propre
infrastructure. D'autres pays estiment qu'aucun inconvénient n'en découlera pour autant qu'une tarification
adéguate soit appliguée aux éléments dégroupés des résealix ou des interconnexions.

Pour ce qui concerne le dégroupage des boucles locales, la majorité des pays de I'OCDE a adopté des
cadres d'action réglementaires pour la mise en oauvre du dégroupage, ain de permettre aux opérateurs
dinstaller leur propre éguipement, ce qui leur donne la possibilité d'offrir des services qui concurrencent
directement les produits ADSL de I'exploitant en place. Dans certains pays, la déclaration sur les marchés
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régionaux de circuits locaux non conditionnés a joué un réle de premiére importance dans la croissance
global e rapide du nombre de nouvelles licences d'expl oitation attribuées.

En ma 2000, Oftel a publié une directive imposant a BT d'offrir un produit d'accés a I'Internet sans
limitation de durée, appelé “ FRIACO"¥®, pour permettre a d'autres opérateurs d'offrir leurs propres
produits d'accés illimité al'lnternet en concurrence avec BT, en captant du trafic des centres locaux de BT.
Oftel procede actuellement a une étude du contréle des prix dans laquelle sera pris en compte le traitement
de FRIACO en tant qu'éément des contrdles de la charge du réseau. En Allemagne, RegTP, l'instance de
réglementation des télécommunications, a égaement conclu a la nécessité, pour I'exploitant en place,
d'offrir un acces forfaitaire illimité aux fournisseurs d'acces Internet avant le 1% février 2001.

Une étude récente de I'OCDE a montré que le niveau — et la structure — de la tarification de I'accés a
I'Internet congtitue I'une des principales contraintes auxquelles sont confrontés les utilisateurs, actuels et
potentiels. Cette analyse conclut qu'une concurrence accrue est la clé de la multiplication des innovations
tarifaires pour soutenir le commerce électronique. La ou la concurrence est la plus développée, au niveau
local, les avantages des innovations en matiére de tarification sont de plus en plus évidents.* Au début de
I'an 2000, les utilisateurs avaient la possibilité d'un accés a I'Internet par connexion téléphonique sans
limitation de durée fourni par I'exploitant en place dans cing pays seulement de I'OCDE ; au début de 2001,
cette possibilité était étendue a 12 pays.

2.6 Réle des pouvoirs publicgde la réglementation

Les évolutions de I'offre et de la demande se sont accompagnées de modifications significatives du cadre
d'action et du cadre réglementaire ayant pour objectifs :

— Derenforcer, autant que possible, la concurrence et le recours au marché.
— Deréduirele colt.

— Defournir desincitations a'utilisation des technol ogies appropriées.

— Demultiplier les options de tarification.

— Defavoriser, sur le marché, des conditions propices a I'offre de services de communications
abordables.

Les restrictions a |'entrée sur le marché sont en cours d'@imination, et un cadre réglementaire fortement
favorable ala concurrence est mis en place, cependant que sexercent des contrdles rigoureux pour garantir
aux entrants |'acces aux réseaux et aux installations de I'exploitant en place. 1l est largement admis que
toute intervention devrait étre neutre a l'égard de la concurrence et ne pas induire des résultats inefficaces
ou qui faussent la concurrence. Les gouvernements ont entrepris un réexamen des politiques de
télécommunications pour sassurer gu'elles ne limitent pas de maniére artificielle le développement de
nouveaux modes de fourniture du service ou, de quelque autre maniére, la concurrence et |'efficacité.

2.7 Surveillance continue et examen périodique

La dépendance a I'égard d'un marché concurrentiel et le dynamisme qui caractérise les progrés
technologiques sans précédent observés aujourd'hui exigent qu'un effort considérable soit consacré a la
surveillance et a I'évaluation de I'efficacité du marché, ainsi qu'une disposition a réexaminer de fagon
périodique les politiques et les programmes. La nécessité de données valables sen trouve ains mise en
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lumiere. En effet, une meilleure information est essentielle s 1'on veut évaluer la nature et ['ampleur des
éventuels problémes et dlaborer, pour les résoudre, des stratégies bien ciblées et rentables. L'une des taches
critiques est celle qui consiste a observer dans quelle mesure la concurrence a pour effets les avantages
promis. Dans ce contexte, I'ensemble dindicateurs utilisés par Oftel comme cadre d'observation afin de
déterminer dans quelle mesure la concurrence est efficace sur les marchés des télécommunications, tel quiil
est présenté dans I'encadré 2.2, retient I'intérét puisqu'il est applicable aux marchés des services Internet.

Les décideurs surveillent les progrés pour déterminer Sil existe dans |'accés, dans la qualité des services ou
dans la tarification, des disparités exigeant une intervention. On met actuellement en place des indicateurs
et des mesures des performances, afin de suivre les progrés vers les objectifs fixés. Il est en particulier
admis qu'il convient, de fagon réguliére, de mesurer, de surveiller, d'évaluer et de chercher a résoudre les
obstacles qui provoquent ou entretiennent |e fossé numérique.

Encadré 2.2. Indicateurs d’'une concurrence efficace

Résultat pour le Les conditions du marché auxquelles sont confrontés les consommateurs sont-elles favorables par rapport
consommateur a celles que connaissent |les consommateurs dans des économies comparables ?

Existe-t-il un large éventail de services aladisposition des consommateurs ?
Degré de satisfaction des consommateurs a l'égard du service regu

Mesure dans laquelle les prix reflétent de maniére générale les colts sous-jacents (c'est-a-dire absence de
bénéfices excessifs et persistants)

Comportement du Mesure dans laquelle les consommateurs peuvent avoir accés a l'information qui les aidera a faire des
consommateur choix efficaces

Les consommateurs sont-ils confiants/avertis dans I'utilisation de I'information et dans I'exploitation des
possibilités du marché

Absence d'obstacles empéchant les consommateurs de changer de fournisseurs

Comportement du Concurrence active sur les plans des prix, de la qualité et de I'innovation
fournisseur Absence de comportement anticoncurrentiel

Absence de collusion

Mesure dans laquelle les besoins des consommateurs sont satisfaits
Fourniture efficace des services

Entrée récente

Eléments structurels | Peu d'obstacles & l'entrée qui feraient de la menace d'entrée un exercice concurrentiel
Absence de fournisseurs inefficaces

Capacité limitée d'opérateurs disposant d'une position de force sur des marchés connexes (par le biais
d'une intégration verticale ou horizontale) de faire usage de cette position comme levier dans le segment
de marché al'examen

Changements, avec le temps, dans la structure du marché, et spécialement tendance a réduire la
concentration.

Source: Oftel, Implementing Oftel's Strategy : Effective Competition Review Guidelines, aolt 2000.

Dans certains pays, les organismes compétents exigent, aux fins de la réglementation, des renseignements
sur la performance des opérateurs, et notamment sur les délais de réaction des opérateurs aux demandes
des consommateurs relatives a des services de données a plus haut débit, en particulier dans les zones
régionales, rurales et isolées. |l faut en outre mesurer la capacité d'adaptation de I'opérateur pour ce qui
concerne la fourniture de services a large bande et recueillir des données de marché sur les services
Internet & bande étroite et les services Internet a plus haut débit afin d'accroitre la transparence sur le
marché et aider al'élaboration des palitiques.
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Il'y aaussi une prise de conscience croissante de la nécessité de veiller & ce que les processus traditionnels
de surveillance et de contrble exercés par les pouvoirs publics ne perdent pas leur dynamisme et ne
deviennent pas inefficaces voire, pire encore, contre-productifs et a ce que, par conséquent, les processus
de surveillance soient remaniés afin de les adapter au nouvel environnement.
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SECTION 3. INITIATIVESPRISES PAR DES GOUVERNEMENTS DE PAYSDE L'OCDE
POUR ELARGIR L'ACCESA L'INFRASTRUCTURE DE L'INTERNET

31 M oder nisation des obligations de service universel (OSU) pour y inclurel'accésal'lnternet

Des dispositions relatives aux “ obligations de service universel” (OSU) dans le domaine des
télécommunications sont aujourd'hui largement répandues, dans les pays de I'OCDE comme dans d'autres
pays. Fondamentalement, les OSU consistent & exiger des opérateurs de télécommunications gu'ils
fournissent un service téléphonique de base a tous ceux qui en font la demande, a un prix uniforme et
abordable, méme sil existe de grandes variations dans le coit de fourniture de ce service® L'une des
grandes questions, a propos du fossé numérique, est celle de savoir Sil faut rendre obligatoire la fourniture
d'un service a large bande dans les zones régionales, rurales et isolées, et si, dans |'affirmative, ce service
doit étre offert & un prix subventionné dans le cadre du service universel afin qu'il soit financierement
accessible a tous® L'application aux services a large bande de cette approche traditionnelle des OSU
aurait pour effet de donner a tous les consommateurs le droit d'obtenir, sur demande raisonnable et a des
prix abordables, une connexion a un réseau de télécommunications ayant une capacité de transmission de
données & un débit supérieur & une valeur énoncée™.

Arguments contre I'extension des OSU a |'accés a large bande

Il faudra sans doute, pour intégrer aux OSU des spécifications minimums en termes de données, consacrer
d'importants investissements a la modernisation du réseau d'accés d'abonné de |'opérateur. Cela peut avoir
une incidence négative sur le développement de la concurrence dans le secteur, a la fois en faisant porter
sur les concurrents de I'exploitant en place des charges supérieures liées aux OSU, et en enracinant encore
le principe de la subvention des services de I'exploitant en place dans les zones ou les OSU constituent un
colt net. Une telle évolution pourrait avoir pour effet pervers de dissuader d'autres fournisseurs d'acces
novateurs d'entrer sur les marchés régionaux (puisque les services de transmission de données a haut débit
peuvent étre fournis par I'intermédiaire d'un certain nombre de plates-formes, dont beaucoup sont offertes
par de nouveaux concurrents).

La fourniture de nouveaux services sur une base caractérisée par des subventions internes
élevées et un prix uniforme réduit ou dimine la perspective d'une entrée concurrentielle et
dissuade I'exploitant en place de procéder a de nouveaux investissements et de nouvelles
améliorations du service dans les segments non rentables ou moins rentables du marché. Dans le
méme temps, le maintien d'un régime reposant sur une péréquation tarifaire fait que les prix,
dans les segments les plus rentables du marché, sont plus élevés qu'il ne serait autrement
nécessaire. Avec une telle approche, la fourniture de nouveaux services répondant aux besoins
réels des zones régionales, rurales et isolées risgue trés certainement d'étre encore retardée,
voire simplement de ne jamais se concr étiser®.

L'accés aux communications prend des formes de plus en plus diverses, et il existe un large éventail de

capacités de transmission et de traitement de l'information. Un éargissement des OSU néglige la
caractéristique la plus prometteuse du nouveau marché concurrentiel : la capacité accrue d'adapter le prix et
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la capacité du service aux besoins spécifiques de I'utilisateur et aux contraintes socio-économiques. Elargir
les OSU aurait tout simplement pour effet de gaspiller une masse de ressources pour des solutions qui ne
seraient pas optimales. Cet éargissement pourrait par ailleurs décourager le marché et I'empécher de
découvrir et de fournir les solutions optimaes pour les divers groupes. Le mécanisme des OSU, qui
suppose un ensemble commun de besoins et peut limiter la concurrence, ne pourrait pas promouvoir de
maniére efficace I'équité dansles choix.

3.2 Positions des pays a propos de la modernisation des OSU pour Yy inclure une capacité de
débit de données

Communauté européenne

Dans le cadre de la Iégislation européenne actuelle, les Etats Membres devront veiller a ce que, sur leur
territoire, tous les usagers puissent avoir accés a un ensemble minimal de services définis d'une qualité
donnée, indépendamment de leur localisation géographique et, compte tenu des conditions spécifiques du
pays, aun prix abordable.

Les Directives en vigueur de la CE fixent a 2.4 kbit/s le débit minimum de données. A la suite de I'examen
de 1999%, |a Commission européenne a proposé en juillet 2000 que ce minimum harmonisé soit supprimé
et que les Etats Membres soient autorisés a définir des débits de données permettant I'accés al'Internet. La
Commission a déclaré ne pas étre certaine qu'il serait judicieux, au stade actuel, d'élargir aux services a
large bande |a portée du service universel.

Toutefois, dans son étude de |'opportunité d'un réexamen de la portée des obligations de service universel,
la proposition de la Commission fait référence aux deux solutions qu'elle peut envisager :

- Proposer un changement ou une nouvelle définition de la portée des obligations de service
universel, mais exiger que tout éventuel colt net soit financé exclusivement dans le cadre du
budget généra de I'Etat.

— Proposer un changement ou une nouvelle définition de la portée des obligations de service
universd, et permettre que tout éventuel colt net supporté par les entreprises soit, par un
mécanisme de compensation de ces codts, financé sur le budget général de I'Etat, ou que le
colt net des obligations de service universel soit partagé, éventuellement sur la base d'un
Fonds de service universel.

Autre solution possible, la Commission pourrait proposer qu'un caractere obligatoire soit donné a des
services spécifiques, a fournir en vertu d'obligations axées sur les colts, sans étre incluses dans le domaine
des obligations de service universel.

Dans son examen de la