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Homologación supranacional, confianza y autonomía institucional: comparación del desarrollo de la homologación en Estados Unidos y Europa
por

Alberto Amaral, Maria João Rosa y Diana Amado Tavares

CIPES, Universidade do Porto and Universidade de Aveiro, Portugal

Desde hace años, se alzan voces en Europa a favor del aumento de la autonomía de las instituciones de educación superior. Como contrapartida, se han exigido un mayor grado de transparencia en sus cuentas y un sistema europeo de garantía de calidad. 
En Londres, los ministros acordaron crear un registro Europeo de agencias de calidad acreditadas y definieron los criterios para formar parte de éste. Para estar incluido en el registro es necesario un "cumplimiento sustancial de los criterios", y no un "cumplimiento total". Éste podría tomar en consideración el contexto del sistema de educación superior, el papel de la agencia en el sistema de garantía de la calidad e incluso la cultura y tradición nacional, lo que deja la vía abierta a diferentes interpretaciones, algunas imprecisiones y varios grados de flexibilidad y cumplimiento.
Desde Estados Unidos se deja entrever, a nivel federal, un deseo de alcanzar un papel más visible en la regulación de la educación superior. Esto es a través a través de la intervención en el sistema de homologación para asegurar un aumento en la rendición de cuentas de las instituciones. Esto podría constituir un paralelismo con la situación en Europa.
Mientras que en Estados Unidos los intentos por aumentar el control federal parecen haber fracasado por el momento, en Europa los sistemas de garantía de la calidad vinculados con las instituciones de educación superior han sido reemplazados por agencias de acreditación "independientes". Analizamos esos cambios y ofrecemos una interpretación posible para las diferencias a cada lado del Atlántico. 
La asignación de tiempo para la investigación entre el personal académico:


por

Svein Kyvik

NIFU STEP Instituto Noruego para estudios sobre innovación, investigación y educación, Noruega

El objetivo de este artículo es analizar cómo se asigna el tiempo dedicado a la investigación entre el personal de instituciones en las que la cualificación de los trabajadores puede variar en gran medida de unos a otros. Objeto del estudio son los colegios universitarios noruegos. Estos recursos, que pueden ser considerados escasos, son de dos tipos: las horas de trabajo que pueden ser utilizadas para la investigación y los períodos durante los cuales una persona está libre para dedicar horas de trabajo a la investigación. De los muchos factores que deben tenerse en cuenta para la asignación de bienes escasos entre los individuos, este artículo distingue los siguientes aspectos del proceso de asignación: (a) tipo de bien, (b) niveles de toma de decisión, (c) cantidad de tiempo, (d) círculo de beneficiarios, (e) principios de la asignación, (f) criterios de asignación y, (g) procedimientos de asignación. El artículo concluye que la asignación del tiempo para la investigación entre el personal académico está en gran parte basada en un equilibrio entre los diferentes principios de asignación, los criterios de asignación y los procedimientos de asignación, y sólo puede ser entendido teniendo en cuenta el contexto social e histórico de cada institución, así como sus diferentes departamentos.
Cuatro dilemas básicos en la reforma de la gestión universitaria
por

Ingvild M. Larsen, Peter Maassen y Bjørn Stensaker
Colegio Universitario de Oslo, Universidad de Oslo y NIFU STEP, Noruega

Desde mediados de los ochenta, la modernización de la gestión de la universidad ha sido un punto constante en la agenda política de muchos países, a menudo seguido de las reformas destinadas a cambiar el modo en el que son gestionadas y gobernadas las universidades. No obstante, cuando se analizan los efectos de muchas de las iniciativas tomadas, se nos presenta una escena bastante compleja respecto al objetivo y al alcance de los cambios realizados. El artículo identifica cuatro dilemas básicos que explican los resultados obtenidos y muestra cómo estos dilemas se han manifestado en muchos de los países en los que se implantaron dichas reformas. En la conclusión se explica cómo estos cuatro dilemas pueden arrojar luz sobre los factores complejos asociados a la reforma de la gestión universitaria. 
Los mercados secundarios de la educación superior en Canadá
por

Jeffrey M. Litwin

OISE/Universidad de Toronto y George Brown College, Canadá

Desde el paradigma del mercado, las universidades pueden concebirse como una conglomeración de muchos y diferentes mercados. Aunque el mercado primario de la universidad se basa en la enseñanza y la investigación, la universidad está presente en muchos otros mercados – la mayoría de los cuales la ayudan y le permiten desarrollar su actividad de manera correcta, efectiva y eficiente.
El objetivo de este artículo, que utiliza como ejemplo a los mercados financieros e inmobiliarios, es articular determinados detalles que confirman la gran complejidad de la “multiversidad”, así como ayudar a determinar hasta qué punto las actividades de mercado se han infiltrado en la institución, creando oportunidades y planteando amenazas. El impacto cultural de la tendencia hacia la marketización aumenta la necesidad de proteger el núcleo académico de la universidad.
Valores académicos en el Mercado*
por

William F. Massy

Universidad de Stanford, Estados Unidos

La debacle financiera mundial está reimpulsando la férrea ideología mercantilista predominante en la política desde los años de Reagan y Thatcher. Para las universidades, la cuestión no es prestar o no atención a la dinámica del mercado – la mayor parte de las universidad no tienen otra alternativa ya que su viabilidad económica depende de la combinación de las matrículas, la investigación patrocinada y la venta de otros servicios. La cuestión es más bien cómo dar al mercado lo que necesita manteniéndonos fieles al mismo tiempo a nuestros valores académicos. El equilibrio entre los valores académicos y la dinámica del mercado no es fácil. El objetivo de este ensayo es proporcionar una imagen conceptual que explique estas cuestiones y muestre un camino que permita encontrar una solución a las mismas en la complicada coyuntura financiera de nuestros días. 
Marketing ético de la educación superior: ¿qué debería hacerse para impulsarlo?

por

Paul Gibbs y Patrick E. Murphy 
Middlesex University, Reino Unido y University of Notre Dame, Estados Unidos

La competitividad en el vasto sector de la educación superior está haciendo que las universidades dependan cada vez más del marketing para conseguir un puesto entre los principales grupos de interés. Al hacer esto, el uso de las técnicas de marketing desarrollas para el servicio industrial está siendo adoptado a niveles estratégicos y tácticos pero con una escasa investigación que respalde esta acción indiferenciada. Este artículo trata sobre una serie de cuestiones que ligan al márketing con el liderazgo moral de la universidad, en un entorno cada vez más competitivo y comercial. Intentamos ofrecer recomendaciones prácticas para asegurar que el marketing se mantenga al servicio de la institución y se evite que la misión de todas las instituciones sea la mera incitación al consumo. Hacemos esto a través de la discusión sobre cómo un modelo relacional de compromiso entre las partes interesadas podría estar basado en un imperativo ético y sobre cómo esto podría contribuir al responsable de la universidad.
Definición y medida de los estándares académicos: la perspectiva de Reino Unido
por

Geoffrey Alderman

Universidad de Buckingham, Reino Unido

Históricamente, la definición y la medida de los estándares académicos en la educación superior británica ha sido prerrogativa exclusiva de la comunidad académica. La evaluación de dichos estándares entre instituciones ha sido la responsabilidad y el objeto de un sistema de evaluación externo. Pero los mecanismos puestos en marcha para conseguir estos objetivos han sido mermados por el peso de la masificación de la educación superior en el Reino Unido; por la necesidad de reclutar estudiantes internacionales para asegurar la financiación, y por el ranking de universidades, cuya consecuencia ha sido el sacrificio de dichos estándares académicos en aras de la conservación y la mejora de la imagen de la institución. En 2008, la Cámara de los Comunes puso en marcha una investigación de largo alcance sobre estas cuestiones. El informe de agosto de 2009 sobre dicha investigación propuso cambios radicales, cuya adopción supondrá una ruptura total con las tradiciones del pasado.
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