
" ƞǾƛƸǖǩƗ ǧǷƴǩƗ Ǽǝ ƞǾǮǲƢǩƗ ƞǭƴƲǩ ƝƴǾǁƸǩƗ ƝƷƗƳȃƗ“
ƷǸƮǭ : ƟƗƊƗƸƩȃƗ ǌǾƾƜơ Ƿ ƞǾǱǷƸƢǦǩȃƗ ƞǭǸǦƮǩƗ

ƞǽƷƗƳȃƗ

 ƟƘǭǸǪǖǮǩƗ ǔǮƪǩ ƴǖǮǩƗ ǯƘǾƜƢƽȅƗ
ǼƛƸǖǩƗ ǬǩƘǖǩƗ Ǽǝ ƞǾǱǷƸƢǦǩȃƗ ƞǭǸǦƮǩƗ ǰǕ

- ƞǾƾǱǸƢǩƗ ƞǽƷǸǶǮƪǩƗ -



        ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǄǋǀƟǂǁ ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƹƐƣǉǓƐ

     ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǆǍǂơǃƒ :       ƾƼƧǆǃƒ ƘƓǆƥƤ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙǃ ƗǄǒƪǍ
        ƗƪƪƌǆǍ ǇƱƒǍǆ Ǉǆ ƖƧƒƥǗƒ ƴǆ ǇǒǄǆƓƶƙǆǄǃ ƗǌƞǍǆǃƒ ǑǆǍǆƶǃƒ

  ƚǒơ Ǉǆ ǁǃƦǍ :
 - ،Δϋήδϟا

  -   ،ΔϴϓΎϔθϟا
  -   ΔϋΎΠϨϟا ،
  -     ،ΔϔϠϜϟا ϲϓ دΎμΘϗϻا
  -      ،ΔϣΪΨϟأداء ا ϲϓ ΔϴϨϬϤϟا

 -  ΔϟءΎδϤϟا.

 ƔƣǐƪƥǁƐ ƔƥƐƣǕƐ ƦƏƑǀƥ ǃǐƳƣƗǁ ƕǂǐƨǋ.
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    ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǄǋǀƟǂǁ ƯǐƯƢƗǁƐ

•      ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǆǍǂơǄǃ ƗǒǈƱǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ  :

-        ƓǌǃƓǆƶƙƪƒ ýƓƞǆ ƴǒƪǍƙǍ ƱƤǃƒ ǏǄƵ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒǆƶƙ .  

-    ǇƱƒǍǆǃƒ ǅƥƤƙ ƖƧƒƥǗƒ ýƶƞ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗƱƤ 
   ƥǒƥƞ ƥƓƮƙƿǙ ƐǒǌƙǍ.

•   Δϴδϴ΋ήϟا ΔϘϴΛϮϟا  :

-     ƥƺǃƒ ƩǈǍƙǃ ǑƪƓƑƧǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ)2004 – 2009 (

-      ǅƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖƧƒƥǗƒ ýǍơ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƗƪƒƧƥ 
      ƇƓƬǈǘǃ ǑǃǍƥǃƒ ǁǈƕǃƒ Ǉǆ ýǒǍǆƙƕ ƓǌǒƼ ƳǍƧƬǃƒ

  ƧǒǆƶƙǃƒǍ. 3



       ƑǊǊƜƐǋƗ ǏƗǁƐ ƖƑƽņǋƴǄǁƐǋ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǄǋǀƟǁƐ ƖƑǐǋǁǋƈ

•  Ǐǉ ǌǋƬƾǁƐ ƕǐǋǁǋǓƐ ƖƐƤ ƒǆƐǋƜǁƐ :

-          ϲοاήΘϓϻك   اΎΒθϟغ اϮϠΒϟ ΔϴΗΎϣϮϠόϤϟا ΔϤψϧϷج اΎϣإد 
.Ϻϟدارة

-       ƘƒƧƒƥǗƒ Ǉǒƕ ǐƥƓǆǚǃƒ ýǆƓƶƙǄǃ ƖƧƒƥǘǃ Ǒǈǒƕǃƒ ǁǄƪǆǃƒ ƇƓƪƧƍ
)workflow .(

-   ϦσاϮϤϟوا ϦϴϴϣϮϤόϟان اϮϋϷى اΪϟ راتΪϘϟء اΎϨΑ 
)capacity building (   ƗǆǍƲǈǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƧƓǌƮǈǚǃ .

 

•   ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǄǋǀƟǁƐ ƼǐƓƯƗ Ǐƺ ƕǂǄƗƟǄǁƐ ƖƑƽǋƴǄǁƐ 

-           ƗǒưƧǕƒ ƧƼǍƙǃ ƒƧƲǈ ƗǒǈƒƨǒǆǃƒǍ Ɨǒǈǀƙǃƒ Ɨǒƙơƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ ƭǀǈ 
    ƗǆƑǚǆǃƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ . 4



•  ƖƑƽǋƴǄǁƐ ǇƤǉ ǍǂƳ ƒǂƸƗǂǁ ǌƥƓǀ ƖƑǊƜǋƗ 

-     ƥƓƮƙƿƒ ƇƓǈƕǃ ƗǒưƧƊ ƧǒƼǍƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƘƒƇƒƧƞƍ Ǉƪ 
 Ü ƗƼƧƶǆǃƒ

-     ،ΔϴϔΗΎϬϟا ΔϴτϐΘϟا

-     ϲϓ ξϴϔΨΘϟا ϢϴϟΎόϣ   ΔϜΒθΑ اكήΘηϻت   اΎϧήΘϧϷا.

-     ΐϴγاϮΤϟا ήϴϓϮΗ .

-      ΔϜΒθϟ ΔϴϟΎόϟا ΔόδϠϟ ϲΠϳرΪΘϟا ϢϴϤόΘϟت اΎϧήΘϧϷا .

-  ήϴϓϮΗ    تΎόϴΠθΗ         لΎΠϣ ϲϓ ϦϳήϤΜΘδϤϟوا ϦϴΜϋΎΒϠϟ 
. ΎϴΟϮϟϮϨϜΗت اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل         
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     ƑǊǄǐưǆƗǋ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǄǋǀƟǁƐ ƕǐǆƓ  :    ƗƕƧƓǀǆǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ
ƗǒǂǒƧƬƙǃƒ ƗǄƤƥƙǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ýǂǃ .

•    Ǐƺ üƙǄƗǐ ƕǂƢƣƗǄǁƐ üǀƑǐǊǂǁ ǏƗƑƨƨƊǄǁƐ ƥƑƯǕƐ: 

-    ήϳزϮϟا ΎϬγأήϳ ΔϴϟΎμΗϻدارة اϺϟ ΔϳزارϮϟا ΔϨΠϠϟا 
. اϷول

-       ΪϤΘόϤϟا ήϳزϮϟا ΎϬγأήϳ ΔϴϟΎμΗϻدارة اϺϟ ΔϴϨϔϟا ΔϨΠϠϟا 
           ΔϴϤϨΘϟوا ΔϴϣϮϤόϟا ΔϔϴχϮϟΎΑ ϒϠϜϤϟول اϷا ήϳزϮϟى اΪϟ

ΔϳدارϹا.

-      ϰϟϮΘΗ ϰϟوϷزارة اϮϟΎΑ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹة اΪΣو 
Ϧϴϣ΄Η أΎϐηل هϦϴΗΎ اϦϴΘϨΠϠϟ وΞϣΎϧήΑ ΔόΑΎΘϣ اϹدارة               

       ΔϴϣϮϤόϟا ϞآΎϴϬϟى اϮΘδϣ ϰϠϋ ΔϴϧوήΘϜϟϹا .
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 ΞϣΎϧήΑ ϖδϨϣ اϹدارة اϮΘδϣ ϰϠϋ ΔϴϟΎμΗϻى      -
. اϮϟزارات

- ƖƥǈƓƪǆ ýǂƓǒǋ   ƗǒƙƓǒǄǆƵ :     ƗǆǚƪǄǃ ƗǒǈƱǍǃƒ ƗǃƓǂǍǃƒ
           ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗƿƥƓƮǆǄǃ ƗǒǈƱǍǃƒ ƗǃƓǂǍǃƒ ÜƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ

     ƗǒƪǈǍƙǃƒ ƗǃƓǂǍǃƒ  ƘƓǈƧƙǈǖǃ     ƗǒǆǚƵǗƒ ƨǂƒƧǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ 
  ƗǒƵƓƱǀǃƒ .

•   ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǄǋǀƟǁƐ ƔƣƑǐƽ

-    ƗƽǒƲǍǃƓƕ ƻǄǂǆǃƒ ýǍǕƒ ƧǒƨǍǃƒ ǎƥǃ ƥǆƙƶǆǃƒ ƧǒƨǍǃƒ 
    ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƗǒǆǍǆƶǃƒ .
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   ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǄǋǀƟǁƐ ƼǐƓƯƗ 

-  ήηΎΒϤϟل اΎμΗϻت   ( اΎϣΪΨϟا Ϟآ ϊϴϤΠΗ اةΪδϤϟا 
ϊϣ ϦϴϠϣΎόΘϤϠϟ اϹدارة Ύψϧ ϦϤοم اΎμΗϻل واϹرΎηد          

 واϖ΋ΎΛϮϟ     ء اΎϣΪΨϟت   اϹداري ήη ϦϤπΘϳوط إΪγا
  ΎϬϠΣاήϣو Δϳورήπϟا ǐƥƓƬƧǗƒ ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋ ƴưǍ ƴǆ 

 ƗǂƕƬ ǏǄƵ  ƘƓǈƧƙǈǕƒ . (

-       ΔϜΒη ϰϠϋ تΎϣΪΨϟا Ϧϣ ΪϳΪόϟا ήϳϮτΗ   تΎϧήΘϧϷا  Ϧϣ  :
        ΎϬϠϤآ΄Α ςΨϟا ϰϠϋ تΎϣΪΧو ΔϴϠϋΎϔΗ تΎϣΪΧ ،دΎηإر .

-          Ϟآ ϰϟا إΪΣϮϣ اάϔϨϣ ϞΜϤΗ ϲΘϟدارة اϹا ΔΑاϮΑ ήϳϮτΗ 
   ΔϴϣϮϤόϟا ϊϗاϮϤϟا .
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-   ÜƘƓƪƪƌǆǃƒ ƖƥƑƓƽǃ ƥƶƕ ǇƵ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒƼǍƙ ) ƖƧƥǀǃƒ ƴƼƥ
   ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ (  ƠǒƧƮƙǃƒ   ǑƑƓƕƞǃƒ      ǑǈǍǈƓǀǃƒ ǇǒǍǂƙǃƒ ÜǐƧǌƬǃƒ 

        ÜǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƼƥǃƒ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ÜƗƪƪƌǆǄǃ
     ƳǚƱǙƒ Üƥƶƕ ǇƵ ƘƓǆǋƓƪǆǃƒ ƴƼƥǍ ƧǍƞǕƓƕ ƠǒƧƮƙǃƒ

    ƗǒǆǍǆƶǃƒ ƯǍƧƶǃƒ ƘƓƕǄƱ ǏǄƵ .

-           ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǒǆƛƙ ǏǄƵ ƨǂƙƧǒ ƴƕƙǆǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ 

 ƖƥǈƓƪǆǃƒ ƗǒǃƋƙ   ǑƽǄƤǃƒ ǁƓƕƬǃƒ )back office (  :
           ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗǒǈƓǂǆƍ ƧǒƼǍƙǃ ǏǃǍǕƒ ƖƒǍǈǃƒǍ ƗǒưƧǕƒ

  ƗǂƕƬ ǏǄƵ ǇƱƒǍǆǄǃ ƖƧƬƓƕǆǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ  ƘƓǈƧƙǈǕƒ .
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     ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǄǋǀƟǁƐ ǃǐǐƾƗǋ ƕƓƽƐƥǄ

 ϢϴϴϘΘϟ اΔϳϮϬΟ      ΔϣΪΨϟ  اΎθΘγرة وΔϴϨσ واΎθΘγرات    -
   ΔϴϣϮϤόϟا

-   ϊϤΘΠϤϟص واΎΨϟع اΎτϘϟا ϢπΗ Δϳدور ϞϤϋ تΎηور 
             ϲΘϟت اΎΑϮόμϟوا ΞϣΎϧήΒϟم اΪϘΗ ىΪϣ ϰϠϋ فϮϗϮϠϟ ϲϧΪϤϟا

  ϪϗϮόΗ .

-       ƘƓǒǃƓǂƬǗƒǍ ƓǌƞǆƒƧƕ ǅƥǀƙ ǎƥǆ ýǍơ ƗǒƧǍƥ ƧǒƧƓǀƙ
 ƗơǍƧƱǆǃƒ .
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   ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǄǋǀƟǁƐ ǅǄ  ƕƬǂƢƗƨǄǁƐ ƧǋƥƣǁƐ

•ƖƑƟƑƜǆǁƐ ƦƥƓƈ 
-  ǑǈǍǈƓǀǃƒ ƧƓƱǗƒ .
 اΎϣΪΨϟت اΔΒϠτϠϟ ΔϣΪϘϤϟ آϼσϻΎع Ξ΋ΎΘϧ ϰϠϋ اΎϧΎΤΘϣϻت             -

            ΔϴοاήΘϓϻا ΔόϣΎΠϟت واΎόϣΎΠϟΎΑ ϞϴΠδΘϟوا.
-            Ϧϣ ΔϓΎΜϜΑ ΔΑϮϠτϤϟوا ΪϳήΒϠϟ ΔϴοاήΘϓϻت اΎϣΪΨϟا 

  ϦσاϮϤϟا .
-      ΔϴϧΪϤϟا ΔϟΎΤϟا ϖ΋ΎΛو ΔϣϮψϨϣ .
-     ΪόΑ Ϧϋ تΎδγΆϤϟاث اΪΣإ .

 :أهϢ اΎΑϮόμϟت    •
-             ΞϣΎϧήΒϟا اάه ϲϓ ϦϴϴϣϮϤόϟان اϮϋϷاط اήΨϧا ϢϴϋΪΗ Ϊϳΰϣ 

     ΔϴΘΤΘϟا ΔϴϨΒϟا ϦϴδΤΗ Ϊϳΰϣو . 11



      ΔϳدارϹت اϼϣΎόϤϟا ςϴδΒΘϟ ΔϴϨσو ΔϴΠϴΗاήΘγا

-       ϒϠΘΨϣ لϼΧ ΔϳدارϹت اϼϣΎόϤϟا ςϴδΒΘϟ ςτΧ ارήϗإ 
.ήϣاϞΣ اϼλϹح

 

-         ϞϣΎηو ϞϣΎϜΘϣ ΞϣΎϧήΑ رΎσإ ϲϓ Ϛϟذ ϰϠϋ ϞϤόϟا ΔϠλاϮϣ 
           ΔϴϣϮϤόϟا ΢ϟΎμϤϟا ϰϠϋ دةϮΠϟم اΎψϧ ϢϴϤόΘΑ ϰϨόϳ.

12



     ǅƳ ƕǁǋƊƨǄǁƐ ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƥƐƣǕƐǋ ƕǐƨƑǐƨǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ
      ƕǐƥƐƣǕƐ ƖǘǄƑƴǄǁƐ ƯǐƨƓƗ ƛǄƐƥƓ ƼǐƓƯƗǋ ǃǐǄƬƗ

• ϰϟوϷزارة اϮϟت      (اΎγراΪϟت واΎΣϼλϺϟ ΔϣΎόϟدارة اϹا
  ΔϳدارϹا ΔϴϠΒϘΘδϤϟا (         ΔϴϨσϮϟت اΎϬΟϮΘϟر اΎσإ ϲϓ ΔϔϠϜϣ

            ϊϣ ϖϴδϨΘϟΎΑ ΔϳدارϹت اϼϣΎόϤϟا ςϴδΒΗ ΞϣاήΑ ϢϴϤμΘΑ
   ΔϴϣϮϤόϟا ϞآΎϴϬϟا .

•  ΔϴϋΎτϘϟزارات اϮϟى اϮΘδϣ ϰϠϋ     ϢϴψϨΘϟا ΔϴϠΧ ، 
   ΔϴϣϼϋϹوا ΐϴϟΎγϷوا .
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    ƖƐǋƣǓƐǋ ƖƑƨƑǐƨǁƐ

-    ΎدهΪϋ Ϧϣ κϴϠϘΘϟوا ϖ΋ΎΛϮϟا ΔόΟاήϣ .
-      ΎϬϟ لΎΟ΁ ςΒοت وΎϣΪΨϟاء اΪγإ ϞΣاήϣ ϲϓ κϴϠϘΘϟا  .
. ΎΟ΁ ΪϳΪΤΗل اήϟد ϰϠϋ اϊϣ ϦϴϠϣΎόΘϤϟ اϹدارة      -
-ΔϳدارϹدات اΎϬθϟا Ϧϣ ΪϳΪόϟف اάΣ .
اΔϳήΤϟ هϲ اΪΒϤϟأ واκϴΧήΘϟ هϮ     " اΎϤΘϋد ΪϋΎϗة    -

وάΣ ϲϟΎΘϟΎΑف اήΘϟاκϴΧ اϹدارΔϳ وΎϬπϳϮόΗ       " اΎϨΜΘγϻء  
ήϜΑاΎγت ήηوط،

 اΐσΎΨϤϟ اϲϓ ΪϴΣϮϟ اϼϣΎόϤϟت اϹدارΔϳ اΪΒϣ         ϲΘϟإ  اΎϤΘϋد  -
    ϦϴϠΧΪΘϤϟا Ϧϣ ΪϳΪόϟا ΐϠτΘΗ .

. إΪΣاث اϦϣ ΪϳΪόϟ اϚϴΑΎΒθϟ اΪΣϮϤϟة      - 14



    ǏǄǋǀƟǁƐ ǅǐƗǋƥǁƐ ƫǐǂƾƗ üƑƜǄ Ǐƺ ƔƦƜǆǄǁƐ ƖƑƟƑƜǆǁƐ :

-              ϞμΤΘϤϟوا ΔϋΎϨμϟΎΑ ضϮϬϨϟا ΔϟΎآϮΑ ΪΣϮϤϟك اΎΒθϟا
        ΔϴϤϟΎόϟت اΎϔλاϮϤϠϟ دةϮΠϟم اΎψϧ ΔϘΑΎτϣ دةΎϬη ϰϠϋ وΰϳإ ،

 

-        ΔϴΟرΎΨϟرة اΎΠΘϟاءات اήΟΈΑ ΔλΎΨϟة اΪϴΣϮϟرة اΎΒοϹا 

 άΣ ΞϣΎϧήΑف اήΘϟاκϴΧ اϹدارΔϳ أو ήϜΑ ΎϬπϳϮόΗاΎγت         -
ϲϣήϳ يάϟوط اήη فάΣ ϰϟ90 إ % ΎϬϨϣ.
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  ƒƧùùùùùùǂƬǍ


