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TIC : Roues de la transformation vers QS & transparence
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Rasions de choix du e-gov en tant qu'outil de livraison des services publics 
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Services e-gov

ÁNiveau d'usage des téléservices dépends 

des services offerts, il n'y a pas de mesure 
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Services e-gov

ÁPublic visé : Surtout les citoyens et 

entreprise Čstatistiques G2C & G2B
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Canal e-services
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Nature e-services
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Domaine Nombre

Finance 40

Sécurité sociale 29

Justice 27

Transport 22

Education 18

Emploi 10

Relation avec l'administration 10

Parlement 8

Commerce et industrie 7

Economique 7

Environnement 7

Tourisme 7

Formation professionnelle 5

Réglementation 5

Commerce extérieur 4

Fonction publique 4

Habitat & Urbanisme 4

Religion 4

Santé 4

Services communaux 4

Télécommunication 4

Développement social 3

Autres 21

Domaine e-services


