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Zusammenfassung der OECD iiber die 6ffentliche Verwaltung

Die Férderung der Ethik im 6ffentlichen Dienst
MafRnahmen in den OECD-Mitgliedstaaten

Die Blrger eines Staates vertauen dem 6ffentlichen Dienst. Sie erwarten von
den Beamtinnen und Beamten, dass sie dem 6ffentlichen Interesse
unvoreingenommen dienen und die 6ffentlichen Ressourcen stets angemessen
verwalten. Ein gerechter und zuverlassiger 6ffentlicher Dienst schafft daher
sowohl Vertrauen in der Offentlichkeit, als auch ein glinstiges Umfeld fir
Unternehmen, und férdert auf diese Weise das Funktionieren der Markte sowie
das Wirtschaftswachstum.

Die Ethik im 6ffentlichen Dienst férdert nicht nur das Vertrauen der Offentlichkeit,
sondern ist seine Grundvoraussetzung. Sie bildet den Eckpfeiler der
verantwortungsvollen Staatsfihrung. Doch wie gewinnt man heute das Vertrauen
der Offentlichkeit?

Auf der Basis der Erfahrungen der 29 OECD-Mitgliedstaaten wird hier
beschrieben, wie eine effektive und umfassende Managementpolitik in Sachen
Ethik aussehen sollte. Ferner werden mégliche MalRnahmen zur Férderung des
Vertrauens in 6ffentlichen Institutionen vorgeschlagen.
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Die grundlegenden Werte, auf denen der 6ffentliche Dienst aufbaut

Damit die Gesellschaft versteht, welches Verhalten sie
von den Beamten erwarten kann, miissen zuerst die
grundlegenden Werte bestimmt werden, auf denen
der o6ffentliche Dienst aufbauen soll. Alle OECD-Mitglied-
staaten verdffentlichen zu diesem Zweck eine Liste der
Grundwerte, die den Beamten im Alltag als Leitlinie
dienen sollen. Jedes Land beruft sich dabei auf die
gleichen Quellen, ndmlich soziale Normen,
demokratische Prinzipien und das Berufsethos.

Die Weiterentwicklung des 6ffentlichen Dienstes setzt
eine klare Formulierung der Grundwerte voraus.

Uber ein Drittel der OECD-Mitgliedstaaten haben die
Grundwerte des 6ffentlichen Dienstes in den letzten fiinf
Jahren bereits aktualisiert oder sind dabei, sie zu
Uberpriifen. Im Rahmen der Uberpriifung legen die
Staaten besonderen Wert auf die ,traditionellen”

Werte, denen ein modernerer Inhalt verliehen wird. Dazu
kommen ,neue” Werte, die die immer
ergebnisorientiertere Kultur im &ffentlichen Dienst
widerspiegeln. So ist zum Beispiel die
Unvoreingenommenheit der am haufigsten identifizierte
Grundwert. Sie setzt den gleichberechtigten Zugang zu

staatlichen Dienstleistungen und die Gleichheit vor dem
Gesetz voraus.

Die acht am héaufigsten zitierten Grundwerte des
offentlichen Dienstes in den OECD-Mitgliedstaaten
(Zahl der den Wert zitierenden Lander)

Unvoreingenommenheit _ 24
GesezmaRickeit [N 22
Integritét _ 18

Effizienz [NNMD 14

Trans parenz _ 14
verantwortung [ 11
Geichneit [N 11
Gerechtickeit [N 10

Die Verhaltensvorschriften bestimmen das Verhalten

Zur Umsetzung der Grundwerte werden heute
hauptsachlich Verhaltensvorschriften erlassen.
Beinahe alle OECD-Mitgliedstaaten besitzen eine mehr
oder minder detaillierte Beschreibung der von allen
Beamten bei Interessenskonflikten erwarteten
Verhaltensweisen. Situationen, bei denen solche
Interessenskonflikie entstehen kdnnten, ergeben sich
vor allem bei:
* Einsatz von offentlichen Informationen und
offentlichen Ressourcen,
* Annahme von Geschenken oder Vorteilen und
® Zuséatzliche Beschaftigungsverhéltnisse aulerhalb
des offentlichen Dienstes.
Neben den allgemeinen Vorschriften, die fiir alle
Beamten gelten, benutzen die OECD-Mitgliedstaaten
erganzende Richtlinien fiir spezifische Beamte bzw.
Berufsgruppen, die in heiklen Bereichen arbeiten oder
bei denen das Risiko eines Interessenskonfliktes sehr
hoch ist wie beispielsweise in Vollstreckungs-, Steuer-
und Zollbehdérden. Einige Lander haben auch
Verhaltensrichtlinien fir Minister ausgearbeitet, um sie in
der Auslibung der Regierungsgeschéfte zu leiten.

Das Strafrecht stellt spezifische Formen der
Korruption sowie VerstoRe gegen die ethischen
Leitlinien des 6ffentlichen Dienstes unter Strafe.

In beinahe allen OECD-Mitgliedstaaten werden Beamte,
die sich der Bestechung oder der Bestechlichkeit
schuldig gemacht haben, strafrechtlich verfolgt. Nun
stellen immer mehr Lander auch andere Formen der
Korruption unter Strafe, wie indirekte Korruption oder
Korruptionsversuche. AuRerdem verlangt das OECD-
Abkommen Uber den Kampf gegen die Bestechung von
allen OECD-Mitgliedstaaten und von fiinf Nicht-
Mitgliedstaaten, dass sie die Bestechung ausléndischer
Vertreter des offentlichen Dienstes mit effektiven,
angemessenen und abschreckenden MaRRnahmen
ahnden. Immer mehr Lander sind auch bestrebt, den
Verstol gegen die grundlegenden Werte und Prinzipien
des offentlichen Dienstes (wie die
Unvoreingenommenheit bei der Entscheidungs-findung)
sowie die Ausnutzung eines 6&ffentlichen Amtes zur
persoénlichen Bereicherung zu bestrafen.



Die effektive Umsetzung der grundlegenden Werte beginnt mit ihrer Vermittlung

Fast alle OECD-Mitgliedstaaten machen ihre Beamten im
Rahmen von Schulungen mit den ethischen Grundsatzen
des offentlichen Dienstes vertraut.

Die Behdrden konzentrieren sich immer starker auf die
Entwicklung der Fahigkeiten, die zur Lésung ethischer
Fragen erforderlich sind. Mehr als die Halfte der Lander
informieren die neuen Beamten bei ihrem Eintritt in den
offentlichen Dienst Uber die grundlegenden Werte. In
einem Drittel der Lander sind die Grundwerte

im Arbeitsvertrag verankert. In einigen OECD-Mitglied-
staaten werden auch Fort- und Weiterbildungs-
malnahmen zu diesem Thema angeboten.

Ferner kdnnen sich die Beamten von ihren Vorgesetzten
beraten lassen, wenn sie mit ethischen Problemen
konfrontiert sind. Einige Lander haben externe Gremien

gegrindet, um die Neutralitét der Beratung zu
gewahrleisten.

Die aktive Teilnahme der 6ffentlichen Bediensteten —
sei es nun direkt oder indirekt Uber Gewerkschaften oder
Berufsverbande — an der Priifung der Werte und
Vorschriften férdert das gegenseitige Verstandnis
zwischen den Beamten und erleichtert die reibungs-lose
Implementierung. Ein Drittel der OECD-Mitglied-staaten
haben sich mit definierten Gruppen innerhalb und
auRerhalb des o&ffentlichen Dienstes beraten. Einige
haben auch die Offentlichkeit um ihre Meinung gebeten.

Immer mehr Lander setzen neue Technologien ein, vor
allem das Internet und interaktive CD-ROMs, um Uber die
grundlegenden Werte und die Verhaltensvor-schriften zu
informieren und die Beamten in die Ethik einzufiihren.

Die Integritat in der alltaglichen Arbeit gewahrleisten

Die folgenden Managementmafinahmen sind
wesentlich fiir die Schaffung eines Arbeitsumfeldes,
das Transparenz gewahrleistet und Integritat fordert.
Dazu gehdért die Forderung nach:

* Fristgerechter Bearbeitung

* Begrindeten Entscheidungen

* Regress gegen Entscheidungen

* Mitteilung von Interessenskonflikten

Die OECD-Mitgliedstaaten stiitzen sich bei der
Anstellung und der Beférderung der Beamten beinahe
ausschlieBlich auf die Fahigkeiten der Bewerber.

Die meisten Lander gewahrleisten die Transparenz der
Einstellungsverfahren durch die Verdffentlichung der
Auswahlkriterien und der offenen Stellen. Uber die Hélfte
der Lander beriicksichtigen auch die Ethik bei der
Einstellung und der Beurteilung der Beamten.

In den OECD-Landern wird den Beamten, die stark
korruptionsgefahrdete Amter bekleiden, besondere
Aufmerksamkeit geschenkt.

Die meisten dieser Staaten verlangen die Meldung der
Interessenskonflikte. Zwei Drittel der OECD-Mitglied-
staaten haben in heiklen Bereichen wie der
Ausschreibung éffentlicher Amter spezifische

MaRnahmen zur Korruptionsbekdmpfung getroffen. Dazu

gehdren

¢ Spezifische Regeln und Leitlinien

* Strengere Kontrollen

* RegelméaBige Neubesetzung der
korruptionsgefahrdeten Amter

Die Offenlegung privater Interessen macht die
Entscheidungsfindung transparenter, da sie die
Konfliktmdéglichkeiten zwischen &ffentlichen
Verpflichtungen und privaten Interessen minimiert.
Mit wenigen Ausnahmen verlangen die OECD-Mitglied-
staaten die Offenlegung der persénlichen finanziellen
Interessen. Die Halfte der OECD-Mitgliedstaaten
verpflichtet die Beamten auch dazu, Uber Amter
auRerhalb des o6ffentlichen Dienstes und erhaltene
Geschenke zu berichten.

Je héher das Amt, desto mehr Transparenz ist
erforderlich.

Ublicherweise wird von gewahlten Politikern und
héheren Beamten die Offenlegung ihrer finanziellen
Verhaltnisse verlangt, einige Lander verlangen es sogar
von allen Beamten. In bestimmten geféhrdeten
Bereichen wie in Steuer- und Zollbehérden sind die
Offenlegungspflichten noch strenger.



Die Beachtung der Richtlinien liberwachen

Die effektive Verwaltung der Ethik setzt nicht nur die
Ausarbeitung von Vorschriften, sondern auch die
Uberprifung ihrer Erfilllung voraus.

In den OECD-Ldndern werden meistens interne
Priifungen zum Auffinden individueller
UnregelmaBigkeiten und systemischer Stérungen
eingesetzt.

Die Lander haben die bestehenden Gesetze und
Vorschriften entweder verstarkt oder ein rechtliches
Rahmenwerk fir interne Kontrollen eingefiihrt. Interne
Kontrollen werden in der Regel einmal jahrlich und im
Bedarfsfall ausgefiihrt. Dabei werden Malinahmen zur
Verbesserung der Verwaltung empfohlen. In manchen
Fallen werden die zustandigen Politiker oder die
Offentlichkeit direkt in Kenntnis gesetzt.

Die internen Kontrollen werden von unabhéangigen
Stellen Giberwacht.

So missen die Beamten sich letzten Endes vor der
Offentlichkeit verantworten. In fast allen Landern priift die
gesetzgebende Gewalt die Aktivitdten im 6ffentlichen
Dienst. In anderen Landern reicht die Uberwachung von
Kontrollen durch einen unabhéngigen Ombudsmann

oder den General-inspekteur bis hin zu spezifischen
gerichtlichen oder ethischen Untersuchungen. In mehr
als der Halfte der OECD-Mitgliedstaaten wird ein
unabhangiger Ombudsmann dazu berechtigt, das
Management im 6ffentlichen Dienst zu priifen. Immer
mehr Lander beauftragen eine Spezialeinheit mit der
Uberwachung des Verhaltens der Beamten.

In zwei Dritteln der OECD-Mitgliedstaaten besteht eine
gesetzliche oder in organisatorischen Regelwerken
vorgesehene Meldepflicht fiir Fehlverhalten der
Beamten. In allen OECD-Mitgliedstaaten werden
Mafnahmen zum Schutz der Denunzianten im
offentlichen Dienst getroffen. Knapp die Halfte bietet
allgemeinen Schutz, hauptsachlich im Rahmen des
offentlichen Dienstes, in dem Rechtsschutz und
Anonymitat zu den haufigsten MaRnahmen zahlen.

In zwei Dritteln der OECD-Mitgliedstaaten stehen

den Birgern Dienste wie Beschwerdeverfahren,
Ombudsmanner, Generalinspekteure, Anlaufstellen oder
Hotlines zur Verfiigung, die ihnen erméglichen, das
Fehlverhalten von Beamten zu melden.

VerstéRe gegen die grundlegenden Werte bekampfen

Die MaRnahmen gegen Fehlverhalten miissen von den
Vorgesetzten und den externen Prifungsgremien
zusammen getroffen werden.

Die OECD-Mitgliedstaaten sind der Meinung, dass
Disziplinarverfahren bei VerstéRen gegen die Regeln
und Vorschriften des 6ffentlichen Dienstes in der
Abteilung getroffen werden mussen, in der sie
vorgefallen sind. Alle Regierungen verfigen Uber ein
allgemeines Rahmenwerk fir Disziplinarverfahren, das
rasche und gerechte Abhilfe schafft und den betroffenen
Beamten einen fairen Prozess gewahrleistet. Die OECD-
Mitgliedstaaten setzen sehr ahnliche
DisziplinarmaBnahmen ein, die von Verweisen und
Rigen Uber Geldstrafen bis hin zu vortibergehender

Freistellung oder endgiltiger Kiindigung reichen, die in
allen Landern die harteste Strafe darstellt.

Eigentlich obliegt es den Managern im &ffentlichen
Dienst, die Disziplinarverfahren in ihrem Ressort rasch
einzuleiten, sie kdnnen jedoch auch Hilfe von externen
Institutionen erhalten. Diese sind damit beauftragt,
VerstoRe im 6ffentlichen Dienst zu untersuchen und
strafrechtlich zu verfolgen. In allen OECD-Mitglied-
staaten sind diese Korperschaften bei Verdacht auf
Korruption dazu berechtigt, direkt Anklage zu erheben.

Ferner verfligen zwei Drittel der Lander (iber Verfahren
und Mechanismen, die der Offentlichkeit erméglichen,
Fehlverhalten den unabhéngigen Uberwachungs-
institutionen des o6ffentlichen Dienstes zu melden.



Biirger vertrauen den oGffentlichen Institutionen, wenn sie
davon iiberzeugt sind, dass die 6ffentlichen Amter dem
Allgemeininteresse dienen.

Aus der OECD-Untersuchung geht hervor, dass folgende Manahmen das Vertrauen der Offentlichkeit zum
offentlichen Dienst starken:

* Dem o&ffentlichen Dienst klare Ziele setzen

In unserer sich rasch andernden Welt sind die Regierungen heute mit einigen bedeutenden
Herausforderungen konfrontiert: Es gilt, die Zielsetzungen des &ffentlichen Dienstes mit den tatsachlichen
Bedirfnissen in Einklang zu bringen und die grundlegenden Werte des 6ffentlichen Dienstes den Erwartungen
der Offentlichkeit anzupassen.

* Werte erhalten und sich dem Wandel anpassen

Angesichts des sich wandelnden sozialen und 6konomischen Umfeldes, insbesondere der immer lauter
werdenden Forderung nach Transparenz, missen die Regierungen die Mechanismen priifen und den neuen
Gegebenheiten anpassen, damit das Verhalten der Beamten den erwarteten Normen entspricht.

* Den Beamten und der Offentlichkeit erméglichen, Fehlverhalten zu melden
Klare und allgemein bekannte Verfahren zur Erleichterung der Meldung von VerstéRen schiitzen Denunzianten
und férdern das Aufdecken von Fehlverhalten.

* MaBnahmen zur Férderung der Integritat ins Management einbinden

MaRnahmen zur Férderung der Integritat sind kein separater Ansatz. Sie gehdren zu allen
Managementsystemen, in denen diese Art der Malinahmen dem allgemeinen Umfeld als zuséatzliche Stiitze
dienen.

* Die MaBnahmen zur Férderung der Integritat koordinieren

Erfolgreiche MalRnahmen zur Férderung der Integritat bestehen aus verschiedenen widerspruchsfreien
MafRnahmen, die das weitere Umfeld des 6ffentlichen Dienstes beriicksichtigen. Die Bewertung der
Ergebnisse der MaRnahmen ermdglicht den Politikern, ihre Umsetzung zu beurteilen und die kiinftige Politik
entsprechend auszurichten.

* Den Schwerpunkt von der Ahndung auf die Vorbeugung verlegen

Richtiges Ethik-Management umfasst sowohl Manahmen zur Bestrafung als auch zur Vorbeugung.

Die OECD-Mitgliedstaaten haben erkannt, dass die richtige Pravention die Notwendigkeit fir Disziplinarver-
fahren mindert. Die Praventionsmafinahmen sind langfristig gesehen billiger und haben einen positiveren
Einfluss auf den 6ffentlichen Dienst und auf die Beziehungen zwischen den Beamten und den Birgern.

* Potenziellen Problemen vorgreifen

Wenn der Staat den Situationen vorgreift, in denen die Beachtung der Grundwerte und Verhaltensnormen im
offentlichen Dienst in Gefahr ist, kann er rechtzeitig angemessene Ldsungen finden und nachteiligen
Auswirkungen vorbeugen. Wie kann der Staat zum Beispiel der immer lauter werdenden Forderung nach
Offenlegung der privaten Interessen, die &ffentliche Entscheidungen beeinflussen, nachkommen?

* Neue Technologien nutzbringend einsetzen
Der Einsatz von neuen Technologien hilft dem Staat, Integritat zu verinnerlichen und die Offentlichkeit Giber das
Verhalten zu unterrichten, das von Beamten im offentlichen Dienst zu erwarten ist.




Uber diese Zusammenfassung...

Diese Synthese fasst die Erkenntnisse der OECD-Untersuchung tiber die Ethik zusammen, die 1999-2000 auf
Antrag der OECD-Minister bei ihrer jahrlichen Besprechung durchgefiihrt wurde. Sie soll das gegenseitige
Verstandnis erleichtern und Politikern beim Entwurf einer modernen Ethik-Strategie in den OECD-Mitgliedstaaten
und Nichtmitgliedstaaten helfen. Anders ausgedriickt bezweckte die Untersuchung, das Vertrauen in den
offentlichen Dienst zu férdern.

Die gemeinsamen Trends zeigen, dass folgende Schritte zum Aufbau eines konsistenten

Unterstutzungssystems, d.h. einer Ethik-Infrastruktur, nétig sind:

¢ die grundwerte und ethischen normen miissen den beamten eingeschéarft werden, damit sie genau wissen,
wie sie sich zu verhalten haben und wie heikle ethische fragen zu I6sen sind.

¢ die beachtung der ethischen normen ist durch die vorbeugung von interessenskonflikten zu férdern. dazu
gehort auch die honorierung von ethisch einwandfreiem verhalten durch berufliche
entwicklungsmdglichkeiten.

¢ die beachtung der Richtlinien ist zu berwachen, Verstof3e und Fehlverhalten sind zu melden und zu
bestrafen.

Diese Zusammenfassung basiert auf einer Untersuchung tber die Ethik im &ffentlichen Dienst, in deren
Rahmen die Umsetzung der 1988 verdffentlichten OECD-Empfehlungen zur Verbesserung der Ethik im
offentlichen Dienst geprift wurden. Die Untersuchung beruht auf der Selbstbewertung der 29 OECD-
Mitgliedstaaten: Die einzelnen Zentralregierungen lieferten selbst Informationen tber ihre Systeme und wie sie
funktionieren.

Die OECD fordert verantwortungsvolle Staatsfiihrung

Das sich rasch wandelnde soziale und 6konomische Umfeld, vor allem die immer lauter werdende Forderung
nach Transparenz, setzt voraus, dass die Regierungen die Mechanismen priifen und gegebenenfalls
anpassen, um so im o&ffentlichen Dienst ethisch einwandfreies Verhalten zu gewahrleisten. Die OECD unterstitzt
die Mitgliedstaaten in ihrem Streben, verantwortungsvolle Staatsfiihrung in der &ffentlichen und in der privaten
Sphére zu férdern. Die vor Kurzem ergriffenen Initiativen zur Bekdmpfung der Korruption, die sowohl die
Bestechung als auch die Bestechlichkeit betreffen, umfassen Arbeiten tber die Ethik im 6ffentlichen Dienst, die
Durchfiihrung des OECD-Abkommens Uber die Bestechung ausléandischer Beamter aus dem Jahr 1997 und die
OECD-Prinzipien zur Corporate Governance.

Nahere Auskiinfte...

Die Ergebnisse der Untersuchung wurden in der OECD-Publikation: Trust in Government: Ethics Measures in
OECD Countries veréffentlicht. Der Bericht enthalt umfassende vergleichende Daten lber das
Ethikmanagement in den 29 OECD-Mitgliedstaaten. Er beschreibt allgemeine Trends, vielversprechende
Praktiken und innovative Lésungen. Die in dem Bericht prasentierten Daten sollen den Landern dabei helfen,
ihre eigenen Systeme im Vergleich zu den Praktiken und Tendenzen in den Ubrigen OECD-L&ndern zu bewerten.
Der Bericht erschien Anfang Oktober 2000 und ist im OECD Online Bookshop (http://www.oecd.org/bookshop/)
erhaltlich.

Auskunfte tber Arbeiten der OECD zum Thema Ethik:
Email: janos.bertok@oecd.org
Fax: +33-1-45.24.17.06 / 89.76
Website: http://www.oecd.org/puma/
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