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Institutional devolopments 
 
New Market Court began in March 
 
The new Market Court (Markkinaoikeus), established to replace the former Market 
Court (Markkinatuomioistuin) and the Competition Council, began work at the start of 
March. The new Market Court is tasked with examining regulations governing overall 
market function and providing fast, effective legal protection. This is why the same 
court now deals with restrictive business practices, procurement contract cases and mar-
ket law cases. There is now greater possibility to appeal decisions on market law cases 
than earlier. Appeals are lodged with the Supreme Court or with the Supreme Adminis-
trative Court in the same way as earlier. The procedural provisions remain unchanged. 
The publication of documents shall comply with the Act on the Openness of Govern-
ment Activities (621/1999). Court proceedings are public. 
 
The Securities Complaint Board was opened 18.3.2002 
 
The Securities Complaint Board offers consultative advice concerning the content of se-
curities market legislation and related authority orders, the application of contractual 
terms, good commercial practices in securities trading and other issues related to securi-
ties practices. The service is free of charge and available to all non-professional 
investors, who are customers of banks, investment firms or mutual fund companies. 
 
 
Financial and debt counselling 
 
The Act on financial and debt counselling entered into force in Autumn 2000. The Act 
calls for the close monitoring of counselling at the initial stage. Since the Act entered 
into force the Consumer Agency has been responsible for the general control, direction 
and supervision of debt counselling. The provincial state offices are responsible in their 
areas for ensuring adequate availability of counselling services and they conclude as-
signment agreements with the municipalities. The municipalities receive compensation 
for organising the services in accordance with a Decree signed by the Minister of Trade 
and Industry. The Consumer Agency pays the compensation. 
 
IInn  22000022  ffiinnaanncciiaall  aanndd  ddeebbtt  ccoouunnsseelllloorrss  rreeccoorrddeedd  2233,,663333  mmeeeettiinnggss  wwiitthh  ccuussttoommeerrss,,  dduurriinngg  
wwhhiicchh  4466,,555577  ppeerrffoorrmmaanncceess  wweerree  ccoommpplleetteedd..  FFiinnaanncciiaall  aanndd  ddeebbtt  ccoouunnsseelllloorrss  ppeerrffoorrmmeedd  
110011..2233,,  llaawwyyeerrss  44  aanndd  aassssiissttaannttss  1122..55  ppeerrssoonn--yyeeaarrss  ooff  wwoorrkk..  
 
SSuuppppoorrttiinngg  ccoouunnsseelllloorrss''  wwoorrkk  tthhrroouugghh  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  
  
TToo  ssuuppppoorrtt  ccoouunnsseelllloorrss''  wwoorrkk  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  hhaass  ddiissccuusssseedd  ddiiffffeerreenntt  iissssuueess  
ccoonncceerrnniinngg  ddeebbttoorrss''  lleeggaall  ppoossiittiioonn  wwiitthh  ccrreeddiittoorrss,,  hhaass  ddeeaalltt  wwiitthh  iinnddiivviidduuaall  mmaatttteerrss  oonn  
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tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  CCoolllleeccttiioonn  AAcctt  aanndd  hhaass  iissssuueedd  ssttaatteemmeennttss  aanndd  ppoossiittiioonnss  oonn  tthhee  rreeffoorrmm  ooff  
lleeggiissllaattiioonn  ccoonncceerrnniinngg  ttiimmee  lliimmiittss,,  ccoolllleeccttiioonn  aanndd  ddeebbtt  aaddjjuussttmmeenntt..  PPaarrlliiaammeenntt  aapppprroovveedd  
aammeennddmmeennttss  ttoo  tthhee  DDeebbtt  AAddjjuussttmmeenntt  AAcctt  wwhhiicchh  eenntteerreedd  iinnttoo  ffoorrccee  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  
22000033..  IInn  22000022  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  JJuussttiiccee  aappppooiinntteedd  aa  wwoorrkkiinngg  ggrroouupp  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  tthhee  uussee  
ooff  ccrreeddiitt  iinnffoorrmmaattiioonn,,  tthhee  eeffffeecctt  ooff  ccrreeddiitt  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  ddeebbttoorrss''  ppoossiittiioonn  aanndd  tthhee  nneeeedd  
ffoorr  rreegguullaattiioonn  iinn  tthhiiss  aarreeaa..  TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  iiss  rreepprreesseenntteedd  iinn  tthhiiss  wwoorrkkiinngg  ggrroouupp..  
 
Debt settlement programme  
 
In early May 2002, the Bankers’ Association reached an agreement with the govern-
ment to help people with excessive debt incurred during the recession in the early 
1990s. According to estimates, banks still have around 60,000–70,000 customers with 
such problems. The Act on the restructuring of debts introduced ten years ago has not 
reached all those with debt problems. The debt settlement programme covers people 
that have incurred excessive debt through their own debts or as guarantors in 1990–
1994. The bank and debtor agree on a payment programme that corresponds to the 
debtor’s ability to pay. If the debtor is insolvent, the resulting programme is a so-called 
zero-programme. 
 
TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  mmeett  wwiitthh  rreepprreesseennttaattiivveess  ooff  tthhee  FFiinnnniisshh  BBaannkkeerrss''  AAssssoocciiaa--
ttiioonn  aanndd  tthhee  FFiinnnniisshh  AAssssoocciiaattiioonn  ooff  CCoolllleeccttiioonn  AAggeenncciieess  ttoo  ddiissccuussss  tthhee  pprriinncciipplleess  ttoo  bbee  
oobbsseerrvveedd  iinn  ddeebbtt  aaddjjuussttmmeenntt..  OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ddiissccuussssiioonnss  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  
pprreeppaarreedd  aa  mmeemmoorraanndduumm.. 
 
Essential and financial services 
 
Essential services 
 
IInnssuurraannccee  iiss  aallssoo  aann  eesssseennttiiaall  sseerrvviiccee  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  hhaass  wwaarrnneedd  iinnssuurraannccee  ccoommppaanniieess  sseevveerraall  ttiimmeess  iinn  rreecceenntt  
yyeeaarrss  tthhaatt  ppaayymmeenntt  ddiissttuurrbbaanncceess  aarree  nnoott  aauuttoommaattiiccaallllyy  ggrroouunnddss  ffoorr  rreeffuussiinngg  ttoo  iissssuuee  aann  
iinnssuurraannccee  ppoolliiccyy..  HHoommee  iinnssuurraannccee  iiss  pprraaccttiiccaallllyy  iinnddiissppeennssaabbllee  nnoowwaaddaayyss,,  ffoorr  eexxaammppllee..  
IInn  ssuummmmeerr  22000022  tthhee  FFeeddeerraattiioonn  ooff  FFiinnnniisshh  IInnssuurraannccee  CCoommppaanniieess  aapppprroovveedd  tthhiiss  pprriinncciippllee  
iinn  aa  ppaappeerr  ccoonncceerrnniinngg  ggeenneerraall  pprriinncciipplleess  ffoorr  iissssuuiinngg  ppoolliicciieess..  
  
CCuussttoommeerrss''  lleeggaall  ppoossiittiioonn  nneeeeddss  ttoo  bbee  ccllaarriiffiieedd  iinn  vvoouucchheerr  mmooddeell  
  
IItt  iiss  nnoott  eennttiirreellyy  cclleeaarr  wwhheetthheerr  tthhee  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  AAcctt  aapppplliieess  ttoo  sseerrvviicceess  aarrrraannggeedd  
bbyy  llooccaall  aauutthhoorriittiieess  wwhheenn  tthheessee  aarree  aallssoo  ssuupppplliieedd  bbyy  pprriivvaattee  bbuussiinneesssseess..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  
pprroodduucciinngg  hhoommee  sseerrvviicceess  iiss  aa  ssttaattuuttoorryy  ttaasskk  bbuutt  pprriicciinngg  sseerrvviicceess  iiss  nnoott  rreegguullaatteedd..  IItt  
sshhoouulldd  bbee  cclleeaarr  wwhhoo  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  pprrooppeerr  ccoonntteenntt  ooff  sseerrvviicceess  aanndd  tthhee  rreeaassoonnaabbllee--
nneessss  ooff  tteerrmmss  aanndd  wwhhaatt  lleeggaall  cchhaannnneellss  aarree  aavvaaiillaabbllee  ttoo  ccoonnssuummeerrss  iiff  pprroobblleemmss  aarriissee..  
  
NNeeww  ttrraavveell  ccaarrdd  iinn  tthhee  HHeellssiinnkkii  rreeggiioonn  
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TThhee  nneeww  ttrraavveell  ccaarrdd  wwhhiicchh  wwaass  iinnttrroodduucceedd  iinn  tthhee  HHeellssiinnkkii  rreeggiioonn  ccaauusseedd  nnuummeerroouuss  rree--
ppoorrttss  ttoo  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann,,  wwhhoo  ccaauuttiioonneedd  tthhee  HHeellssiinnkkii  MMeettrrooppoolliittaann  AArreeaa  
CCoouunncciill  aabboouutt  cceerrttaaiinn  tteerrmmss..  TThhee  ppeerrssoonnaall  rreeggiisstteerr  ffoorr  tthhee  ttrraavveell  ccaarrdd  ssyysstteemm  ssttiimmuullaatteedd  
ccoonnssiiddeerraabbllee  ddiissccuussssiioonn  iinn  aauuttuummnn  22000022..  TThhee  DDaattaa  PPrrootteeccttiioonn  OOmmbbuuddssmmaann  ttooookk  aa  ppoossii--
ttiioonn  oonn  tthhee  mmaatttteerr..  TThhee  HHeellssiinnkkii  MMeettrrooppoolliittaann  AArreeaa  CCoouunncciill  aallssoo  ccoonndduucctteedd  ddiissccuussssiioonnss  
wwiitthh  ccoonnssuummeerr  ooffffiicciiaallss  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  rreeggiisstteerr..  TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  nnootteedd  tthhaatt  
ccoonnssuummeerr  pprrootteeccttiioonn  ddooeess  nnoott  rreeqquuiirree  rreeggiisstteerriinngg  ppeerrssoonnaall  ddaattaa,,  aalltthhoouugghh  tthhee  rreeggiisstteerr  
ccoonnttaaiinneedd  eelleemmeennttss  iinntteennddeedd  ttoo  sseeccuurree  ccoonnssuummeerrss''  rriigghhttss  iinn  ccaassee  ooff  eerrrroorr..  
  
IInnccrreeaasseedd  eelleeccttrriicciittyy  rraatteess  
  
AAss  aa  rreessuulltt  ooff  mmeerrggeerrss  bbeettwweeeenn  ppoowweerr  ccoommppaanniieess,,  ttrraannssmmiissssiioonn  ccoossttss  hhaavvee  rriisseenn  ttoo  eexx--
cceessssiivvee  lleevveellss  ffoorr  ccoonnssuummeerrss  iinn  ssoommee  aarreeaass..  RRaattee  iinnccrreeaasseess  aarree  mmaaiinnllyy  dduuee  ttoo  tthhee  
hhaarrmmoonniizzaattiioonn  ooff  ttaarriiffffss..  TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy,,  tthhee  EEnneerrggyy  MMaarrkkeett  AAuutthhoorriittyy  aanndd  tthhee  
CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  hhaavvee  ttooggeetthheerr  ccoonnssiiddeerreedd  mmeeaannss  ttoo  ccuurrbb  iinnccrreeaasseess..  CCoonnttrrooll  ooffffii--
cciiaallss''  ppoossssiibbiilliittiieess  ttoo  ddoo  ssoommeetthhiinngg  aabboouutt  tthhee  mmaatttteerr  aarree  lliimmiitteedd..  TToo  pprreevveenntt  ddiissppuutteess  aanndd  
ccoommppllaaiinntt  pprroocceesssseess,,  cclleeaarr  rruulleess  sshhoouulldd  bbee  ddeevviisseedd  ffoorr  tthhee  ttaarriiffff  ssttrruuccttuurree..  TThheessee  sshhoouulldd  
ssttiippuullaattee  tthhee  sshhaarree  ooff  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  iinn  ttrraannssmmiissssiioonn  rraatteess,,  ffoorr  eexxaammppllee..  AA  lleetttteerr  wwaass  sseenntt  
ttoo  tthhee  mmiinniisstteerrss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  mmaatttteerr..  
 
BBaassiicc  bbaannkkiinngg  sseerrvviicceess 
 
TThhee  pprreeppaarraattiioonn  ooff  lleeggiissllaattiioonn  eennssuurriinngg  aacccceessss  ttoo  bbaassiicc  bbaannkkiinngg  sseerrvviicceess  pprroocceeeeddeedd  dduurr--
iinngg  tthhee  yyeeaarr..  PPaarrlliiaammeenntt  aapppprroovveedd  aa  nneeww  AAcctt  oonn  CCrreeddiitt  IInnssttiittuuttiioonnss,,  wwhhoossee  pprroovviissiioonnss  iinn  
tthhiiss  rreessppeecctt  aarree  llaarrggeellyy  iinn  lliinnee  wwiitthh  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann''ss  rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  
 
EElleeccttrriicciittyy  MMaarrkkeett  AAcctt  
 
IInn  OOccttoobbeerr  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  pprrooppoosseedd  aann  aammeennddmmeenntt  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  MMaarrkkeett  AAcctt  ssoo  
tthhaatt  ccuussttoommeerrss  wwiillll  aauuttoommaattiiccaallllyy  rreecceeiivvee  ccoommppeennssaattiioonn  iiff  aa  ppoowweerr  oouuttaaggee  llaassttss  oovveerr  1122  
hhoouurrss..  TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  hheellppeedd  pprreeppaarree  tthhee  aammeennddmmeenntt  aanndd  wwaass  ggllaadd  tthhaatt  tthhee  
GGoovveerrnnmmeenntt  hhaadd  ttaakkeenn  aaccttiioonn  iinn  tthhee  mmaatttteerr..  HHee  vvooiicceedd  ccoonncceerrnn  oovveerr  tthhee  lloowweerriinngg  ooff  
ccoommppeennssaattiioonn  aanndd  tthhee  lleennggtthheenniinngg  ooff  tthhee  ttiimmee  lliimmiitt  ffrroomm  1100  hhoouurrss,,  aass  tthhee  wwoorrkkiinngg  ggrroouupp  
hhaadd  oorriiggiinnaallllyy  rreeccoommmmeennddeedd,,  ttoo  1122  hhoouurrss..  
 
 
Financial services  
 
DDiirreeccttiivvee  oonn  ccoonnssuummeerr  ccrreeddiitt 
 
TThhee  EEUU  WWoorrkkiinngg  PPaarrttyy  oonn  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  bbeeggaann  ddiissccuussssiinngg  aa  
pprrooppoosseedd  ddiirreeccttiivvee  oonn  ccoonnssuummeerr  ccrreeddiitt  iinn  llaattee  22000022..  TThhee  nneeww  ddiirreeccttiivvee  wwoouulldd  rreessuulltt  iinn  
tthhee  ffuullll  hhaarrmmoonniizzaattiioonn  ooff  rreegguullaattiioonnss..  IItt  wwoouulldd  nnoo  lloonnggeerr  bbee  ppoossssiibbllee  ttoo  eennaacctt  oorr  rreettaaiinn  
nnaattiioonnaall  lleeggiissllaattiioonn  pprroovviiddiinngg  ccoonnssuummeerrss  aaddddiittiioonnaall  pprrootteeccttiioonn  iinn  aarreeaass  ccoovveerreedd  bbyy  tthhee  
pprrooppoosseedd  ddiirreeccttiivvee..  TThhee  mmoosstt  ssiiggnniiffiiccaanntt  cchhaannggee  iinn  tthhee  pprrooppoossaall  iiss  tthhaatt  iitt  wwoouulldd  nnoo  
lloonnggeerr  bbee  nneecceessssaarryy  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhee  aannnnuuaall  ppeerrcceennttaaggee  rraattee  ooff  cchhaarrggee  iinn  mmaarrkkeettiinngg..  TThhee  



 4 

CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  ffiirrmmllyy  ooppppoosseess  tthhiiss..  MMaarrkkeettiinngg  iiss  wwhheerree  tthhee  aannnnuuaall  ppeerrcceennttaaggee  rraattee  
ooff  cchhaarrggee  hhaass  iittss  ggrreeaatteesstt  ssiiggnniiffiiccaannccee,,  ssiinnccee  iitt  iinnfflluueenncceess  wwhhaatt  kkiinndd  ooff  ccrreeddiitt  ccoonnssuummeerrss  
cchhoooossee..  IInnsstteeaadd,,  ccaallccuullaattiioonn  mmeetthhooddss  sshhoouulldd  bbee  ddeevveellooppeedd  aanndd  hhaarrmmoonniizzeedd  iinn  tthhiiss  aarreeaa..  
 
Contract terms 
 
TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  cchheecckkeedd  tthhee  ccoonnttrraacctt  tteerrmmss  ooff  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  ccrreeddiitt  aanndd  
ddeebbiitt  ccaarrddss  aanndd  pprreeppaarreedd  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  bbuussiinneesssseess  iinn  22000022..  SSiiggnniiffiiccaanntt  ddeeffiicciieenncciieess  oorr  
pprroobblleemmss  wweerree  nnoott  oobbsseerrvveedd  iinn  ccoonnttrraacctt  tteerrmmss,,  wwiitthh  tthhee  eexxcceeppttiioonn  ooff  OOnnooffff,,  wwhhiicchh  wwaass  
ttaakkeenn  ttoo  tthhee  MMaarrkkeett  CCoouurrtt..  
 
SSeellff--ppaayyiinngg  hhoouussiinngg  llooaann  
  
AA  bbaannkk  aadd  pprreesseenntteedd  aann  iimmaaggee  ooff  aa  llooaann  wwhhiicchh  tthhee  bboorrrroowweerr  nneeeedd  nnoott  wwoorrrryy  aabboouutt,,  ssiinnccee  
rreeppaayymmeenntt  wwaass  cceerrttaaiinn  aanndd  ddiidd  nnoott  rreeqquuiirree  ffuurrtthheerr  mmeeaassuurreess  oonn  tthhee  bboorrrroowweerr''ss  ppaarrtt..  TThhee  
bboorrrroowweerr  wwaass  ssttiillll  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  ppaayyiinngg  bbaacckk  ccaappiittaall  ttooggeetthheerr  wwiitthh  iinntteerreesstt,,  hhoowweevveerr..  
IInnssttaallmmeennttss  aarree  ppllaacceedd  iinn  iinnvveessttmmeenntt  ffuunnddss  aanndd  tthhee  eennttiirree  ccaappiittaall  iiss  ppaaiidd  bbaacckk  aatt  tthhee  eenndd  
ooff  tthhee  llooaann  ppeerriioodd..  TThheerree  iiss  nnoo  gguuaarraanntteeee  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  rreettuurrnn  oonn  ffuunnddss,,  hhoowweevveerr,,  aanndd  
tthhee  bboorrrroowweerr  bbeeaarrss  ffuullll  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  tthhee  aaddeeqquuaaccyy  ooff  ffuunnddss..  TThhiiss  wwaass  nnoott  ssttaatteedd  
cclleeaarrllyy  iinn  aaddvveerrttiissiinngg..  
  
CCrreeddiitt  ccaannnnoott  bbee  tthhee  oonnllyy  wwaayy  ttoo  mmaakkee  ppaayymmeenntt  
  
OOnn  sseevveerraall  ooccccaassiioonnss  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  hhaass  hhaadd  ttoo  wwaarrnn  aa  llaarrggee  ssuupppplliieerr  ooff  
kkiittcchheenn  ffiittttiinnggss  aabboouutt  rreeqquuiirriinngg  ccuussttoommeerrss  ttoo  ffiinnaannccee  ppuurrcchhaasseess  wwiitthh  ccrreeddiitt..  
  
GGuuaarraanntteeeedd  yyiieelldd  iinn  mmaarrkkeettiinngg  iinnssuurraannccee  
  
UUssiinngg  tthhee  eexxpprreessssiioonn  ""gguuaarraanntteeeedd  yyiieelldd""  aass  tthhee  nnaammee  ooff  iinnssuurraannccee  ggiivveess  aa  ppiiccttuurree  ooff  aa  
rriisskk--ffrreeee  ffoorrmm  ooff  iinnvveessttmmeenntt..  SSiinnccee  iinnssuurraannccee  ppoolliicciieess,,  uunnlliikkee  bbaannkk  ddeeppoossiittss,,  aarree  nnoott  
ccoovveerreedd  bbyy  aa  gguuaarraanntteeee  ssyysstteemm,,  tthhiiss  eexxpprreessssiioonn  iiss  mmiisslleeaaddiinngg..  
 
 
Insurance 
 
GGuuaarraanntteeeedd  yyiieelldd  iinn  mmaarrkkeettiinngg  iinnssuurraannccee  
  
UUssiinngg  tthhee  eexxpprreessssiioonn  ""gguuaarraanntteeeedd  yyiieelldd""  aass  tthhee  nnaammee  ooff  iinnssuurraannccee  ggiivveess  aa  ppiiccttuurree  ooff  aa  
rriisskk--ffrreeee  ffoorrmm  ooff  iinnvveessttmmeenntt..  SSiinnccee  iinnssuurraannccee  ppoolliicciieess,,  uunnlliikkee  bbaannkk  ddeeppoossiittss,,  aarree  nnoott  
ccoovveerreedd  bbyy  aa  gguuaarraanntteeee  ssyysstteemm,,  tthhiiss  eexxpprreessssiioonn  iiss  mmiisslleeaaddiinngg..  
  
IInnssuurraannccee  iiss  aallssoo  aann  eesssseennttiiaall  sseerrvviiccee  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  hhaass  wwaarrnneedd  iinnssuurraannccee  ccoommppaanniieess  sseevveerraall  ttiimmeess  iinn  rreecceenntt  
yyeeaarrss  tthhaatt  ppaayymmeenntt  ddiissttuurrbbaanncceess  aarree  nnoott  aauuttoommaattiiccaallllyy  ggrroouunnddss  ffoorr  rreeffuussiinngg  ttoo  iissssuuee  aann  
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iinnssuurraannccee  ppoolliiccyy..  HHoommee  iinnssuurraannccee  iiss  pprraaccttiiccaallllyy  iinnddiissppeennssaabbllee  nnoowwaaddaayyss,,  ffoorr  eexxaammppllee..  
IInn  ssuummmmeerr  22000022  tthhee  FFeeddeerraattiioonn  ooff  FFiinnnniisshh  IInnssuurraannccee  CCoommppaanniieess  aapppprroovveedd  tthhiiss  pprriinncciippllee  
iinn  aa  ppaappeerr  ccoonncceerrnniinngg  ggeenneerraall  pprriinncciipplleess  ffoorr  iissssuuiinngg  ppoolliicciieess..  
 
 
Electronic commerce and payments 
 
CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann''ss  gguuiiddeelliinneess  oonn  ee--ccoommmmeerrccee  
  
IInn  tthhee  sspprriinngg  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  iissssuueedd  gguuiiddeelliinneess  oonn  ee--ccoommmmeerrccee  ffoorr  bbuussii--
nneesssseess..  TThhee  gguuiiddeelliinneess  ccoonnttaaiinneedd  pprraaccttiiccaall  aaddvviiccee  aanndd  wweerree  ppuubblliisshheedd  oonn  tthhee  IInntteerrnneett..  
SSmmaallll  ccoommppaanniieess  ccaann  oobbttaaiinn  cclleeaarr  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  kkeeyy  mmaatttteerrss  wwhhiillee  tthhoossee  iinntteerreesstteedd  iinn  
lleeggiissllaattiioonn  aanndd  bbaacckkggrroouunndd  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaann  ffiinndd  lliinnkkss  ttoo  ootthheerr  ssiitteess..  TThhee  gguuiiddeelliinneess  aarree  
bbaasseedd  oonn  tthhee  OOEECCDD  rreeccoommmmeennddaattiioonn  ccoonncceerrnniinngg  ccoonnssuummeerr  pprrootteeccttiioonn  iinn  ee--ccoommmmeerrccee,,  
OOEECCDD  bbeesstt  pprraaccttiiccee  aanndd  FFiinnnniisshh  lleeggiissllaattiioonn..  IInn  pprreeppaarriinngg  tthhee  gguuiiddeelliinneess  aatttteennttiioonn  wwaass  
aallssoo  ggiivveenn  ttoo  tthhee  AAcctt  oonn  tthhee  PPrroovviissiioonn  ooff  SSeerrvviicceess  iinn  tthhee  IInnffoorrmmaattiioonn  SSoocciieettyy,,  wwhhiicchh  
ccaammee  iinnttoo  ffoorrccee  oonn  11  JJuullyy..  KKeeyy  ee--ccoommmmeerrccee  oorrggaanniizzaattiioonnss  wweerree  iinnffoorrmmeedd  ooff  tthhee  gguuiiddee--
lliinneess,,  wwhhiicchh  wweerree  aallssoo  pprreesseenntteedd  aatt  vvaarriioouuss  ttrraaiinniinngg  sseessssiioonnss  aanndd  mmeeeettiinnggss  wwiitthh  iinntteerreesstt  
ggrroouuppss..  
  
NNoorrddiicc  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmeenn  iissssuuee  nneeww  gguuiiddeelliinneess  oonn  ee--ccoommmmeerrccee  
  
TThhee  NNoorrddiicc  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmeenn  rreevviisseedd  tthheeiirr  ppoossiittiioonn  ssttaatteemmeenntt  oonn  ee--ccoommmmeerrccee  aanndd  
mmaarrkkeettiinngg  oonn  tthhee  IInntteerrnneett..  TThhee  ssttaatteemmeenntt  eexxpprreesssseess  jjooiinntt  vviieewwss  ccoonncceerrnniinngg  wwhhaatt  ccoonnssttii--
ttuutteess  ggoooodd  pprraaccttiiccee  iinn  ee--ccoommmmeerrccee  aanndd  ssuupppplleemmeennttss  lleeggiissllaattiivvee  pprroovviissiioonnss  iinn  tthhiiss  aarreeaa..  
  
IInntteerrnnaattiioonnaall  IInntteerrnneett  SSwweeeepp  DDaayy  
  
AAss  ppaarrtt  ooff  IInntteerrnnaattiioonnaall  IInntteerrnneett  SSwweeeepp  DDaayy  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  iinnssppeecctteedd  oovveerr  
4400  wweebbssiitteess  mmaarrkkeettiinngg  hheeaalltthh  pprroodduuccttss  aanndd  hheeaalltthh  sseerrvviicceess..  OOnnlliinnee  mmaarrkkeettiinngg  wwaass  eevvaalluu--
aatteedd  ttoo  sseeee  iiff  iitt  wwaass  mmiisslleeaaddiinngg  uunnddeerr  tthhee  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  AAcctt..  SSiitteess  tthhaatt  mmaaddee  
mmiisslleeaaddiinngg  oorr  ssuussppiicciioouuss  ccllaaiimmss  wweerree  sseenntt  ee--mmaaiillss  tthhaatt  ttoolldd  tthheemm  aabboouutt  IInntteerrnnaattiioonnaall  
IInntteerrnneett  SSwweeeepp  DDaayy  aanndd  rreemmiinnddeedd  tthheemm  tthhaatt  oonnlliinnee  mmaarrkkeettiinngg  iiss  ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  ssaammee  
rruulleess  aass  ootthheerr  mmaarrkkeettiinngg..  TThhee  SSwweeeepp  DDaayy  wwaass  aarrrraannggeedd  bbyy  tthhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  MMaarrkkeettiinngg  
SSuuppeerrvviissiioonn  NNeettwwoorrkk  ((IISSMMNN))..  AAuutthhoorriittiieess  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnss  iinn  oovveerr  3300  ccoouunnttrriieess  ppaarr--
ttiicciippaatteedd  iinn  tthhee  pprroojjeecctt..  
  
OOnnlliinnee  mmaarrkkeettiinngg  aaiimmeedd  aatt  cchhiillddrreenn  
  
TThhee  SSttaattee  PPrroovviinncciiaall  OOffffiiccee  ooff  SSoouutthheerrnn  FFiinnllaanndd  ccoonndduucctteedd  aa  ssttuuddyy  ooff  oonnlliinnee  mmaarrkkeettiinngg  
aaiimmeedd  aatt  cchhiillddrreenn  iinn  tthhee  aauuttuummnn..  TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  wwiillll  eevvaalluuaattee  tthhee  rreessuullttss  iinn  
22000033..  
  
SSeeccuurriittyy  aanndd  ppaayyiinngg  oonnlliinnee  
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TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  pprreesseenntteedd  hhiiss  vviieewwss  ttoo  tthhee  CCoommmmiissssiioonn  ccoonncceerrnniinngg  iittss  rreecc--
oommmmeennddaattiioonn  oonn  eelleeccttrroonniicc  ppaayymmeenntt  aass  wweellll  aass  tthhee  PPaayymmeenntt  SSyysstteemmss  ddiissccuussssiioonn  ppaappeerr,,  
iinn  wwhhiicchh  tthhee  CCoommmmiissssiioonn  hhaadd  ppuutt  ttooggeetthheerr  aa  ssttrraatteeggyy  ffoorr  ccrreeaattiinngg  aa  ssiinnggllee  ppaayymmeenntt  aarreeaa  
ffoorr  rreettaaiill  ttrraannssffeerrss..  TThhee  ccoonncceepptt  ooff  eelleeccttrroonniicc  mmoonneeyy  hhaass  rreemmaaiinneedd  ppaarrttiiccuullaarrllyy  uunncclleeaarr  
aanndd  aa  mmeemmoorraanndduumm  oonn  tthhiiss  mmaatttteerr  wwaass  pprreeppaarreedd  ffoorr  iinntteerrnnaall  uussee..  
  
OOnnlliinnee  ddiirreecctt  mmaarrkkeettiinngg  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  aanndd  tthhee  DDaattaa  PPrrootteeccttiioonn  OOmmbbuuddssmmaann  ccooooppeerraatteedd  ttoo  ccllaarriiffyy  
pprroobblleemmss  iinn  iinntteerrpprreettiinngg  lleeggiissllaattiioonn  ccoonncceerrnniinngg  oonnlliinnee  ddiirreecctt  mmaarrkkeettiinngg..  CCooooppeerraattiioonn  
wwaass  nneeeeddeedd  eessppeecciiaallllyy  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  mmaarrkkeettiinngg..  OOnn  sseevveerraall  ooccccaassiioonnss  tthhee  
DDaattaa  PPrrootteeccttiioonn  OOmmbbuuddssmmaann  aasskkeedd  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  aa  
ssppeecciiffiicc  ccaassee  iinnvvoollvveedd  mmaarrkkeettiinngg..  LLaattee  iinn  tthhee  yyeeaarr  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  ttooookk  tthhrreeee  
ccaasseess  ccoonncceerrnniinngg  oonnlliinnee  ddiirreecctt  mmaarrkkeettiinngg  ttoo  tthhee  MMaarrkkeett  CCoouurrtt  iinn  oorrddeerr  ttoo  ccllaarriiffyy  tthhee  
ssiittuuaattiioonn..  TThhee  ccaasseess  ccoonncceerrnneedd  ddiirreecctt  mmaarrkkeettiinngg  sseenntt  ttoo  aa  mmoobbiillee  pphhoonnee,,  aa  rreeqquueesstt  ffoorr  
ppeerrmmiissssiioonn  ttoo  sseenndd  ddiirreecctt  mmaarrkkeettiinngg  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  tteexxtt  mmeessssaaggeess  ttoo  aa  mmoobbiillee  pphhoonnee  aanndd  
tthhee  aacccceeppttaabbiilliittyy  ooff  aaddvveerrttiissiinngg  aattttaacchheedd  ttoo  aann  ee--mmaaiill  mmeessssaaggee..  
  
MMaarrkkiinngg  ooff  ttooyyss  ssoolldd  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  pprreeppaarreedd  aa  mmeemmoorraanndduumm  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  ooff  ttooyyss  oonn  
tthhee  IInntteerrnneett..  TThhee  ssaammee  iinnffoorrmmaattiioonn  mmuusstt  bbee  pprroovviiddeedd  aass  iinn  mmaaiill--oorrddeerr  ssaalleess..  BBeeffoorree  tthheeyy  
ddeecciiddee  ttoo  ppuurrcchhaassee  aa  pprroodduucctt,,  ccoonnssuummeerrss  mmuusstt  bbee  pprroovviiddeedd  eesssseennttiiaall  ssaaffeettyy  iinnffoorrmmaattiioonn  
ssuucchh  aass  wwhhaatt  aaggee  ggrroouupp  tthhee  ttooyy  iiss  iinntteennddeedd  ffoorr..  TThhee  mmeemmoorraanndduumm  wwaass  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  
ccoonnttrrooll  ooffffiicciiaallss  aanndd  bbuussiinneesssseess  iinn  tthhee  ffiieelldd..  
  
SSttuuddyy  ooff  tteexxtt  mmeessssaaggee  aanndd  mmoobbiillee  pphhoonnee  sseerrvviicceess  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  ggaatthheerreedd  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  449911  tteexxtt  mmeessssaaggee  aanndd  wwaapp--bbaasseedd  mmoo--
bbiillee  pphhoonnee  sseerrvviicceess  iinn  FFiinnllaanndd  ffoorr  iittss  mmaarrkkeett  ssuurrvveeyy..  IItt  sseelleecctteedd  3300  ooff  tthheessee  ffoorr  
eevvaalluuaattiioonn..  CCrriitteerriiaa  iinncclluuddeedd  tthhee  ppoossiittiioonn  ooff  mmiinnoorrss,,  tthhee  hhaannddlliinngg  ooff  ccoommppllaaiinnttss,,  tthhee  
ccllaarriittyy  ooff  pprriiccee  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  tthhee  pprreesseennttaattiioonn  ooff  ccoonnttrraacctt  tteerrmmss,,  aammoonngg  ootthheerr  tthhiinnggss..  
TThhee  rreessuullttss  wweerree  ppoosstteedd  oonn  tthhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy''ss  wweebbssiittee..  
  
IInnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  ccoonnssuummeerrss  
  
TThhee  ffoolllloowwiinngg  aarrttiicclleess,,  aammoonngg  ootthheerrss,,  wweerree  ppuubblliisshheedd  iinn  KKuulluuttttaajjaa  mmaaggaazziinnee::  IIss  iitt  ssaaffee  ttoo  
ppaayy  oonn  tthhee  IInntteerrnneett??,,  MMoobbiillee  sseerrvviicceess  aarree  ppoooorr,,  PPhhoonnee  ccaallll  pprriicceess  hhaavvee  rriisseenn  rraappiiddllyy,,  
CCoonnssuummeerrss  ssttuucckk  wwiitthh  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  vviirruuss  pprrootteeccttiioonn  oonn  ccoommppuutteerrss,,  MMoobbiillee  pphhoonneess  
tteesstteedd,,  HHeellpp  iinn  ppllaannnniinngg  aa  hhoolliiddaayy  oonnlliinnee,,  FFrreeee  ssooffttwwaarree  ccaann  bbee  ddoowwnnllooaaddeedd  ffrroomm  tthhee  
IInntteerrnneett,,  CCoorrddlleessss  pphhoonneess  tteesstteedd,,  HHooww  ttoo  ssaavvee  oonn  pphhoonnee  bbiillllss,,  IInntteerrnneett  ffiilltteerrss  cceennssoorr  ppoorr--
nnooggrraapphhyy  aanndd  vviioolleennccee,,  TThhee  pprriiccee  ooff  aa  mmoobbiillee  pphhoonnee  llooggoo..  
  
IInnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  bbuussiinneesssseess  
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TThhee  ffoolllloowwiinngg  aarrttiicclleess,,  aammoonngg  ootthheerrss,,  wweerree  ppuubblliisshheedd  iinn  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  mmaaggaazziinnee::  
OOnnlliinnee  ccuussttoommeerrss  mmuusstt  aallssoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  ooff  pprriiccee  iinnccrreeaasseess,,  OOnnlliinnee  ccuussttoommeerrss  mmuusstt  nnoott  
bbee  mmiisslleedd,,  BBiillllss  ppaaiidd  oonnlliinnee  sshhoouulldd  bbee  cclleeaarrllyy  ddiissppllaayyeedd,,  SSiittee  aaddddrreessss  ccaann  bbee  uusseedd  ttoo  
iiddeennttiiffyy  tthhee  ssiittee  pprroovviiddeerr,,  OOnnlliinnee  pprriicceess  sshhoouulldd  bbee  uuppddaatteedd,,  AAbbuusseess  ooff  ccrreeddiitt,,  bbaannkk  aanndd  
ssmmaarrtt  ccaarrddss  aanndd  mmoobbiillee  pphhoonnee  ssuubbssccrriippttiioonnss,,  NNeeww  lleeggiissllaattiioonn  sshhoouulldd  iinnccrreeaassee  ccoonnssuumm--
eerrss''  ccoonnffiiddeennccee  iinn  eelleeccttrroonniicc  ccoommmmeerrccee,,  AAttkk--VVeerrkkkkookkaauuppppaa  rreesseerrvveedd  rriigghhtt  ttoo  cchhaannggee  
pprriicceess..  
 
 
The Consumer Ombudsman as a provider of legal assistance 
 
TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  ccaann  aassssiisstt  ccoonnssuummeerrss  iinn  iinnddiivviidduuaall  lleeggaall  pprroocceeeeddiinnggss  iiff  tthhiiss  
iiss  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  llaaww  oorr  tthhee  ppuubblliicc  ggoooodd..  IInn  22000022  tthhee  CCoonnssuummeerr  
OOmmbbuuddssmmaann  rreecceeiivveedd  6644  rreeqquueessttss  ffoorr  tthhiiss  ttyyppee  ooff  aassssiissttaannccee..  TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddss--
mmaann  aassssiisstteedd  ccoonnssuummeerrss  iinn  1155  ccaasseess  wwhhiicchh  wweerree  ppeennddiinngg..  CCaasseess  hhaavvee  bbeeeenn  hhaannddlleedd  aatt  aallll  
lleevveellss  ooff  tthhee  ccoouurrtt  ssyysstteemm..  MMoosstt  oofftteenn  ddiissppuutteess  wweerree  sseettttlleedd  bbeeffoorree  tthheeyy  ccaammee  ttoo  ttrriiaall..  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  ccaann  ddeecciiddee  ttoo  ccoovveerr  aa  ccoonnssuummeerr''ss  lleeggaall  ccoossttss,,  iinncclluuddiinngg  
ccoossttss  wwhhiicchh  hhaavvee  ttoo  bbee  ppaaiidd  ttoo  tthhee  ootthheerr  ppaarrttyy,,  iinn  ppaarrtt  oorr  iinn  ffuullll,,  oouutt  ooff  tthhee  CCoonnssuummeerr  
AAggeennccyy''ss  bbuuddggeett  ffuunnddss..  TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  ttooookk  tthhiiss  rriisskk  iinn  99  ccaasseess..  TThhee  rriisskk  iiss  ggeenn--
eerraallllyy  sseeccoonnddaarryy  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  lleeggaall  eexxppeennssee  ccoovveerraaggee..  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  pprroovviiddeedd  aassssiissttaannccee  ttoo  oobbttaaiinn  aa  ddiissttrriicctt  ccoouurrtt  rruulliinngg  oonn  tthhee  
nneeww  AAcctt  oonn  RReeaall  EEssttaattee  aanndd  HHoouussiinngg  AAggeennccyy  SSeerrvviicceess..  TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  wwaass  
iinnssttrruummeennttaall  iinn  ggeettttiinngg  FFiinnllaanndd''ss  llaarrggeesstt  rreeaall  eessttaattee  aaggeennccyy  ttoo  rreeffuunndd  iilllleeggaall  ffeeeess  ttoo  ccoonn--
ssuummeerrss..  TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  aallssoo  aassssiisstteedd  ccoonnssuummeerrss  iinn  aa  ccaassee  iinnvvoollvviinngg  aa  
gguuaarraanntteeeeiinngg  bbaannkk''ss  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  sseeeeiinngg  tthhaatt  aa  bbuuiillddeerr  ddooeess  nnoott  uussee  bbuuyyeerrss''  ppaayy--
mmeennttss  ffoorr  ootthheerr  pprroojjeeccttss  dduurriinngg  tthhee  ccoonnssttrruuccttiioonn  ssttaaggee..  CCoonnssuummeerrss  wwoonn  tthhee  ccaassee  iinn  tthhee  
lloowweerr  ccoouurrtt..  AAnn  aappppeeaall  iiss  ppeennddiinngg..  
 
 
CClleeaarriinngg  HHoouussee  aaccttiivviittiieess  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  ffoorrwwaarrddss  ccoommppllaaiinnttss  ccoonncceerrnniinngg  pprroodduuccttss  oorr  sseerrvviicceess  ppuurrcchhaasseedd  
iinn  aannootthheerr  EEUU  ccoouunnttrryy..  IInn  22000022  iitt  rreecceeiivveedd  3300  wwrriitttteenn  rreeppoorrttss,,  2266  ooff  wwhhiicchh  wweerree  cclleeaarr  
ccoommppllaaiinnttss..  IInn  mmaannyy  ccaasseess  tthhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  uurrggeedd  ccoonnssuummeerrss  ttoo  ccoonnttaacctt  EEUU  ccoonn--
ssuummeerr  aaddvviiccee,,  ssiinnccee  iitt  wwaass  ssttiillll  wwoorrtthhyy  ttrryyiinngg  ttoo  rreessoollvvee  tthhee  mmaatttteerr  oorr  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  
nnoott  bbeeeenn  aabbllee  ttoo  ffiillee  aa  ccoommppllaaiinntt  ttoo  aa  bbuussiinneessss  iinn  aannootthheerr  mmeemmbbeerr  ssttaattee..  
  
FFiinnnniisshh  ccoonnssuummeerrss  mmaaiinnllyy  ccoommppllaaiinneedd  aabboouutt  ggooooddss  oorr  sseerrvviicceess  ppuurrcchhaasseedd  iinn  SSppaaiinn,,  
GGeerrmmaannyy,,  FFrraannccee  aanndd  SSwweeddeenn..  CCoommppllaaiinnttss  mmoossttllyy  ccoonncceerrnneedd  ttrraaddiittiioonnaall  ffoorrmmss  ooff  ccoomm--
mmeerrccee..  OOnnllyy  aa  ffeeww  ccoommppllaaiinnttss  ccoonncceerrnneedd  ee--ccoommmmeerrccee..  FFiivvee  ccoommppllaaiinnttss  ccaammee  ffrroomm  ootthheerr  
mmeemmbbeerr  ssttaatteess..  
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FFoouurr  ddeecciissiioonnss  wweerree  iissssuueedd  bbyy  eexxttrraa--jjuuddiicciiaall  bbooddiieess  dduurriinngg  tthhee  yyeeaarr,,  ttwwoo  bbyy  tthhee  CCoonn--
ssuummeerr  CCoommppllaaiinntt  BBooaarrdd  iinn  FFiinnllaanndd  aanndd  ttwwoo  bbyy  tthhee  NNaattiioonnaall  BBooaarrdd  ffoorr  CCoonnssuummeerr  
CCoommppllaaiinnttss  iinn  SSwweeddeenn..  
  
TThheerree  aarree  ssttiillll  pplleennttyy  ooff  ffiieellddss  iinn  wwhhiicchh  bbooddiieess  mmeeeettiinngg  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  tthhee  EEuurroo--
ppeeaann  EExxttrraa--JJuuddiicciiaall  NNeettwwoorrkk  ddoo  nnoott  eexxiisstt  ttoo  rreessoollvvee  ddiissppuutteess  iinn  tthhee  mmeemmbbeerr  ssttaatteess..  IIff  
bbooddiieess  ddoo  eexxiisstt,,  bbuussiinneesssseess  oofftteenn  hhaavvee  ddiissccrreettiioonn  oovveerr  wwhheetthheerr  ttoo  ssuubbmmiitt  mmaatttteerrss  ttoo  tthheemm  
ffoorr  rreessoolluuttiioonn..  TThhiiss  iiss  nnoott  aa  vveerryy  ssuucccceessssffuull  aarrrraannggeemmeenntt  ffrroomm  tthhee  vviieewwppooiinntt  ooff  ccoonn--
ssuummeerr  pprrootteeccttiioonn..  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  hhaass  ccooooppeerraatteedd  wwiitthh  EEUU  ccoonnssuummeerr  aaddvviiccee  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  tthhiiss  
wwoorrkk  ddooeess  nnoott  oovveerrllaapp  wwiitthh  CClleeaarriinngg  HHoouussee  aaccttiivviittiieess..  PPrreeppaarraattiioonnss  wweerree  mmaaddee  ttoo  ttrraannss--
ffeerr  tthhee  hhaannddlliinngg  ooff  ccoommppllaaiinnttss  ttoo  EEEEJJ--NNeett''ss  oonnlliinnee  ddaattaabbaassee..  TThhee  iinntteennttiioonn  iiss  ttoo  ppllaaccee  tthhee  
ssyysstteemm  iinn  uussee  dduurriinngg  tthhee  ffiirrsstt  hhaallff  ooff  22000033..  
 
 
Current issues 
 
Telecommunications Market Act in force on 25 July 2003 
 
After 25 July consumers will be able to change mobile phone operators and still keep 
their old number. It remains to be seen whether this will increase real price competition 
or whether operators will try to hold on to customers with offers of free call time over 
an extended period. Even after the act comes into force, consumers' position as users of 
telecom services will be weaker than in other areas. 
 
The Consumer Ombudsman has expressed concern over consumers' legal position as 
users of telecom services in different connections. The biggest problems concern 
changes in contract terms and prices as well as consumers' right to a discount or com-
pensation in case of defects or delays in service. The new Telecommunications Market 
Act will not improve the situation. 
 
Telecom operators make extensive use of marketing tools to attract new customers. 
They have offered new customers gifts ranging from biking helmets to beach towels to 
free admission to an amusement park for one month, as well as free call time. Operating 
costs have been given a secondary role in marketing. 
 
If operators compete on the basis of gifts and other additional benefits, genuine and 
transparent price competition is not possible. Consumers who want to change operators 
must go to a lot of trouble and be able to compare operating costs. 
 
Many call time and premium offers require consumers not to change operators if they 
want benefits. To get free call time in full a customer must generally stay with an opera-
tor for over a year and in some cases as much as two years. Since different operators' 
charges are subject to change, the real value of an offer cannot be predicted when a con-
sumer gets a subscription. Call time offers often distract consumers' attention from real 
operating costs and may create a false picture of overall economy. 
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Being able to keep the same number (or "number portability") is naturally convenient 
for consumers who change operators, but it makes it harder to keep track of calling 
costs. The new situation can result in surprisingly large phone bills. Changing operators 
often affects the cost of incoming calls as well. Unpleasant surprises can be avoided by 
informing likely callers in advance. Calls are generally cheaper between subscribers 
with the same operator. 
 
Number portability means that callers will no longer know what operator a person uses 
on the basis of the prefix. Operators have been required to establish a free service num-
ber which will allow callers to find out which network a number belongs to. The service 
will be available from 25 July 2003 at 0800-1-49049. Information concerning numbers 
will also be available on the Internet at www.118info.fi. The Consumer Ombudsman 
does not consider the information service sufficient but has supported an alternative in 
which callers would hear a recorded message before being connected. 
 
 
Product safety and Collaboration with the Customs Laboratory 
 
CCoonnttrrooll  ooff  ccoonnssuummeerr  ggooooddss  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  ccoonndduucctteedd  2211  rreesseeaarrcchh  pprroojjeeccttss  aass  ppaarrtt  ooff  pprroodduucctt  ssaaffeettyy  ccoonnttrrooll..  
AA  ttoottaall  ooff  339955  pprroodduuccttss  wweerree  ssuubbjjeecctteedd  ttoo  llaabboorraattoorryy  tteessttss..  TThheessee  wweerree  ccoommmmiissssiioonneedd  
ffrroomm  tthhee  CCuussttoommss  LLaabboorraattoorryy,,  tthhee  TTeecchhnniiccaall  RReesseeaarrcchh  CCeennttrree  ooff  FFiinnllaanndd,,  SSGGSS  FFIIMMKKOO,,  
IInnssppeeccttaa,,  tthhee  LLaahhttii  PPoollyytteecchhnniicc  aanndd  SSPP  SSwweeddiisshh  NNaattiioonnaall  TTeessttiinngg  aanndd  RReesseeaarrcchh  IInnssttiittuuttee..  
  
PPrroodduucctt  ggrroouuppss  ccoovveerreedd  bbyy  tteessttss  iinncclluuddeedd  ttooyyss,,  bbaabbyy  cchhaannggiinngg  ttaabblleess,,  ccoossmmeettiiccss,,  ccaannddllee  
pprroodduuccttss  aanndd  mmaattcchheess,,  eelleeccttrriicc  cchhaaiinn  ssaawwss,,  iinnlliinnee  sskkaattiinngg  hheellmmeettss,,  sshheeeett  ffaabbrriiccss,,  sstteepp--
ppeerrss,,  wwaattcchh  bbaannddss  aanndd  eeyyeeggllaassss  ffrraammeess,,  aammoonngg  ootthheerr  tthhiinnggss..  AAzzoo  ddyyeess  iinn  tteexxttiilleess  wweerree  
aallssoo  tteesstteedd..  AAzzoo  ddyyeess  aarree  nnoott  ccoovveerreedd  bbyy  lleeggiissllaattiioonn  bbuutt  tthheeyy  aarree  kknnoowwnn  ttoo  hhaavvee  hhaarrmmffuull  
eeffffeeccttss..  IImmppoorrtteerrss  wweerree  iinnffoorrmmeedd  ooff  tthhee  rreessuullttss  ooff  tteessttss..  DDuurriinngg  tthhee  yyeeaarr  aa  qquuiicckk  pprroojjeecctt  
wwaass  ssttaarrtteedd  ttoo  tteesstt  tthhee  ssaaffeettyy  ooff  ccaarrrryyccoottss..  
  
OOff  tthhee  pprroodduuccttss  wwhhiicchh  wweerree  tteesstteedd  117755  mmeett  rreeqquuiirreemmeennttss,,  6677  hhaadd  ddeeffiicciieenncciieess  iinn  tteerrmmss  
ooff  ssttrruuccttuurree  oorr  ccoommppoossiittiioonn  aanndd  116655  hhaadd  ddeeffiicciieenncciieess  iinn  llaabbeelllliinngg..  2266  pprroodduuccttss  wweerree  vvooll--
uunnttaarriillyy  rreeccaalllleedd..  MMaarrkkeett  ccoonnttrrooll  mmeeaassuurreess  aarree  ssttiillll  uunnddeerr  wwaayy  ffoorr  ttwwoo  pprroojjeeccttss..  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  rreecceeiivveedd  221177  rreeppoorrttss  ffrroomm  ccoonnssuummeerrss,,  bbuussiinneesssseess  aanndd  ooffffiicciiaallss  
ccoonncceerrnniinngg  pprroodduucctt  ssaaffeettyy..  IInn  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  tthhee  hhaannddlliinngg  ooff  rreeppoorrttss,,  3388  pprroodduuccttss  wweerree  
tteesstteedd  ((1188%%  ooff  rreeppoorrttss))..  NNoo  ssaalleess  bbaannss  wweerree  iimmppoosseedd  iinn  22000022..  MMaarrkkeett  ccoonnttrrooll  mmeeaassuurreess  
aarree  ssttiillll  uunnddeerr  wwaayy  ffoorr  ffiivvee  pprroojjeeccttss..  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  rreecceeiivveedd  115533  nnoottiiffiiccaattiioonnss  ooff  pprroodduuccttss  wwhhiicchh  wweerree  ffoouunndd  ttoo  bbee  
ddaannggeerroouuss  iinn  ootthheerr  EEUU  ccoouunnttrriieess  dduurriinngg  tthhee  yyeeaarr..  TThheessee  mmaaiinnllyy  ccoonncceerrnneedd  ttooyyss  aanndd  eelleecc--
ttrriiccaall  eeqquuiippmmeenntt..  TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  ppaasssseedd  oonn  nnoottiiffiiccaattiioonnss  ttoo  tthhee  ccoommppeetteenntt  
aauutthhoorriittyy,,  ssuucchh  aass  tthhee  SSaaffeettyy  TTeecchhnnoollooggyy  AAuutthhoorriittyy..  TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  sseenntt  1166  nnoo--
ttiiffiiccaattiioonnss  ooff  iittss  oowwnn,,  mmaaiinnllyy  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  ttooyyss..  IItt  aallssoo  mmoonniittoorreedd  rreelleeaasseess  bbyy  tthhee  
CCoonnssuummeerr  PPrroodduucctt  SSaaffeettyy  CCoommmmiissssiioonn  iinn  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess..  
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CCoonnttrrooll  ooff  ccoonnssuummeerr  sseerrvviicceess  
  
IInn  tthheeiirr  mmaarrkkeett  ccoonnttrrooll  tthhee  ssttaattee  pprroovviinncciiaall  ooffffiicceess  aanndd  mmuunniicciippaall  hheeaalltthh  iinnssppeeccttoorrss  ffooccuuss  
oonn  iinnssppeeccttiinngg  sseerrvviicceess  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssttaattee  pprroovviinncciiaall  ooffffiicceess''  rreessuulltt  aaggrreeeemmeennttss..  TThhee  
CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  ddiirreeccttss  aanndd  ttrraaiinnss  rreeggiioonnaall  aanndd  llooccaall  aauutthhoorriittiieess..  
  
IInn  22000022  tthhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  aarrrraannggeedd  ssiixx  ttrraaiinniinngg  aanndd  ccoonnssuullttaattiioonn  ddaayyss  ffoorr  pprroodduucctt  
ssaaffeettyy  ooffffiicciiaallss..  TTooppiiccss  iinncclluuddeedd  ggyymmss,,  ppllaayyggrroouunnddss,,  sswwiimmmmiinngg  ppoooollss,,  ccaannddllee  pprroodduuccttss,,  
ccoossmmeettiiccss  aanndd  aaddvveennttuurree  sseerrvviicceess..  TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  aassssiisstteedd  llooccaall  aauutthhoorriittiieess  iinn  
ccaasseess  wwhhiicchh  wweerree  ddiiffffiiccuulltt  oorr  ooppeenn  ttoo  iinntteerrpprreettaattiioonn  bbyy  pprroovviiddiinngg  eexxppeerrtt  hheellpp  aanndd  ppaarr--
ttiicciippaattiinngg  iinn  ssoommee  iinnssppeeccttiioonnss..  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  aanndd  tthhee  NNaattiioonnaall  BBooaarrdd  ooff  EEdduuccaattiioonn  ssttuuddiieedd  wwhhaatt  kkiinndd  ooff  ttrraaiinn--
iinngg  sshhoouulldd  bbee  pprroovviiddeedd  iinn  ccoouurrsseess  ffoorr  eemmppllooyyeeeess  aanndd  eennttrreepprreenneeuurrss  iinn  tthhee  pprrooggrraammmmee  
sseerrvviiccee  ffiieelldd..  TThhee  ssttuuddyy  wwaass  ccoonndduucctteedd  bbyy  sseennddiinngg  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  ttoo  227799  eedduuccaattiioonnaall  
iinnssttiittuuttiioonnss..  RReessppoonnsseess  wweerree  rreecceeiivveedd  ffrroomm  220011  ooff  tthheessee  ((7722%%))..  IInnssttiittuuttiioonnss  pprroovviiddeedd  iinn--
ssttrruuccttiioonn  iinn  ffiirrsstt  aaiidd  aass  wweellll  aass  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  lliiaabbiilliittyy,,  lleeggiissllaattiioonn  aanndd  hhuummaann  rreellaattiioonnss..  
CClleeaarrllyy  lleessss  ttrraaiinniinngg  iiss  pprroovviiddeedd  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  ddiirreeccttiioonnaall  sskkiillllss,,  tthhee  uussee  ooff  ssaaffeettyy  
eeqquuiippmmeenntt,,  eemmeerrggeennccyy  pprroocceedduurreess  aanndd  rriisskk  aannaallyyssiiss..  TThhee  rreessuullttss  ooff  tthhee  ssttuuddyy  wweerree  aallssoo  
sseenntt  ttoo  aauutthhoorriittiieess  iinn  tthhee  ffiieelldd..  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  rreecceeiivveedd  2222  rreeppoorrttss  ffrroomm  ccoonnssuummeerrss,,  bbuussiinneesssseess  aanndd  ooffffiicciiaallss  
ccoonncceerrnniinngg  ddeeffiicciieenncciieess  iinn  tthhee  ssaaffeettyy  ooff  sseerrvviicceess..  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  ddrreeww  sskkiieerrss''  aanndd  ooppeerraattoorrss''  aatttteennttiioonn  ttoo  ssllooppee  ssaaffeettyy  iinn  FFeebbrruuaarryy..  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  aanndd  tthhee  FFiinnnniisshh  SSkkii  AArreeaa  AAssssoocciiaattiioonn  ttooggeetthheerr  pprreeppaarreedd  gguuiiddee--
lliinneess  ffoorr  tthhee  pprroommoottiioonn  ooff  ssaaffeettyy  oonn  sskkii  ssllooppeess..  SSkkii  cceennttrreess  mmuusstt  sseeee  tthhaatt  ssllooppeess  aarree  
aallwwaayyss  ssaaffee  ttoo  uussee..  TThheeyy  aarree  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  ccoonnddiittiioonn  ooff  ssllooppeess  aass  wweellll  aass  ssttrruuccttuurreess,,  
ssiiggnnss  aanndd  tthhee  uussee  mmoottoorriizzeedd  vveehhiicclleess  oonn  ssllooppeess,,  aammoonngg  ootthheerr  tthhiinnggss..  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  rreevviisseedd  iittss  ssaaffeettyy  gguuiiddeelliinneess  ffoorr  sswwiimmmmiinngg  ppoooollss  aanndd  ssppaass..  PPoooollss  
sshhoouulldd  nnoott  aaddmmiitt  mmoorree  ccuussttoommeerrss  tthhaann  tthheeyy  ccaann  ttaakkee  ccaarree  ooff  ssaaffeellyy  iinn  ffaacciilliittiieess..  TThhee  nneeww  
gguuiiddeelliinneess  aallssoo  eemmpphhaassiizzee  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  ssuuppeerrvviissiioonn..  AA  cchhiillddrreenn''ss  ppooooll  mmuusstt  nnoott  bbee--
ccoommee  oovveerrccrroowwddeedd  ttoo  tthhee  ppooiinntt  tthhaatt  sswwiimmmmeerrss  eennddaannggeerr  oonnee  aannootthheerr  aanndd  lliiffeegguuaarrddss  
ccaannnnoott  ccoonnttrrooll  tthhee  ssiittuuaattiioonn..  TThhee  nneeww  gguuiiddeelliinneess  ccoonncceerrnn  iinnddoooorr  aanndd  oouuttddoooorr  ppoooollss,,  ssppaass  
aanndd  wwaatteerr  ppaarrkkss..  TThhee  ccoonntteenntt  ooff  tthhee  ppooooll  ssaaffeettyy  ddooccuummeenntt  wwaass  aallssoo  rreevviisseedd  aanndd  eexx--
ppaannddeedd..  TThhee  ddooccuummeenntt  mmuusstt  iinncclluuddee  iinnssttrruuccttiioonnss  ccoonncceerrnniinngg  ssaaffeettyy  ffoorr  ssmmaallll  cchhiillddrreenn  
aanndd  ssppeecciiaall  ggrroouuppss,,  aammoonngg  ootthheerr  tthhiinnggss..  RReeccoorrddss  mmuusstt  bbee  kkeepptt  ooff  ddaannggeerroouuss  ssiittuuaattiioonnss  aass  
wweellll  aass  aacccciiddeennttss..  IInnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  eemmeerrggeenncciieess  aarree  aallssoo  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  ssaaffeettyy  ddooccuummeenntt..  
 
 
Quality tests 
 
TThhee  pprraaccttiiccaall  oobbjjeeccttiivvee  ffoorr  tteessttiinngg  aaccttiivviittiieess  wwaass  ttoo  ccoonndduucctt  2244--3300  pprroodduucctt  tteessttss..  
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2244  pprroodduucctt  tteessttss  wweerree  ccoommpplleetteedd  llaasstt  yyeeaarr..  2211  pprroodduucctt  tteessttss  wweerree  ccoonndduucctteedd  aass  ppaarrtt  ooff  
IICCRRTT  ccooooppeerraattiioonn,,  iinncclluuddiinngg  22  IICCRRTT  NNoorrddiicc  pprroojjeeccttss..  SSiixx  pprroodduucctt  tteessttss,,  mmaaiinnllyy  iinnvvoollvv--
iinngg  hhoommee  aapppplliiaanncceess,,  wweerree  ccoonndduucctteedd  bbyy  FFiinnnniisshh  llaabboorraattoorriieess..  
  
PPrroodduucctt  tteessttiinngg  iiss  lliinnkkeedd  ttoo  tthhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy''ss  ggooaall  ooff  pprroommoottiinngg  ccoonnssuummeerrss''  aabbiill--
iittyy  ttoo  ooppeerraattee  oonn  tthhee  mmaarrkkeett..  TThhee  ggooaall  ooff  tteessttiinngg  iiss  ttoo  pprroodduuccee  cclleeaarr  aanndd  rreelliiaabbllee  
iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  eevveerryyddaayy  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess  ttoo  mmeeeett  ccoonnssuummeerrss''  iinnffoorrmmaattiioonn  nneeeeddss  aanndd  
ttoo  iinnfflluueennccee  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  pprroodduucctt  ssaaffeettyy  aanndd  ootthheerr  pprroodduucctt  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ffrroomm  
ccoonnssuummeerrss''  vviieewwppooiinntt..  IInnffoorrmmaattiioonn  iiss  ddiissttrriibbuutteedd  tthhrroouugghh  KKuulluuttttaajjaa  mmaaggaazziinnee  aanndd  oonn  tthhee  
CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy''ss  wweebbssiittee..  
  
TTeessttss  ccoovveerreedd  hhoommee  eelleeccttrroonniiccss  aanndd  pphhoottoo  ssuupppplliieess  ((ffoouurr  tteessttss)),,  mmoottoorr  vveehhiicclleess,,  ssuummmmeerr  
ttyyrreess  aanndd  cchhiillddrreenn''ss  ccaarr  sseeaattss  ((ffoouurr  tteessttss)),,  hhoommee  aanndd  mmoobbiillee  pphhoonneess  ((tthhrreeee  tteessttss)),,  hhoommee  
aapppplliiaanncceess  ((nniinnee  tteessttss)),,  eelleeccttrriicc  ttoooollss  aanndd  aacccceessssoorriieess  ((tthhrreeee  tteessttss)),,  ssppoorrttss  aanndd  lleeiissuurree  
pprroodduuccttss  ((ttwwoo  tteessttss)),,  hhoommee  ccaarree  cchheemmiiccaallss  aanndd  sskkiinn  ccaarree  pprroodduuccttss..  AA  nneeww  aarreeaa  ooff  tteessttiinngg  
iinnvvoollvveedd  eetthhiiccss  iinn  tthhee  jjeeaannss  sseeccttoorr  uunnddeerr  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  tthhee  VVeerreeiinn  ffüürr  KKoonnssuummeennttiinn--
ffoorrmmaattiioonn  ((IICCRRTT//VVKKII))..  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  aallssoo  pprroodduucceedd  ssiixx  ccoommppaarriissoonnss  ooff  pprroodduuccttss''  aanndd  sseerrvviicceess''  cchhaarraacc--
tteerriissttiiccss..  TThhiiss  iinncclluuddeedd  ddiiffffeerreenntt  ffooooddss  aass  wweellll  aass  hheeaalltthh  ccaarree  pprroodduuccttss..  
  
IInn  MMaarrcchh  22000022  tthhee  IICCRRTT  NNoorrddiicc  GGrroouupp  wwaass  eessttaabblliisshheedd  ttoo  iimmpprroovvee  ccooooppeerraattiioonn  aammoonngg  
tthhee  ccoonnssuummeerr  oorrggaanniizzaattiioonnss  iinn  tthhee  ffiivvee  NNoorrddiicc  ccoouunnttrriieess..  IIttss  aaccttiivviittiieess  aarree  ccoooorrddiinnaatteedd  bbyy  
tthhee  NNoorrddiicc  SStteeeerriinngg  GGrroouupp  aanndd  aa  tteesstt  ccoooorrddiinnaattoorr  wwhhoo  wwoorrkkss  iinn  tthhee  IICCRRTT  ooffffiiccee..  TThhee  
ggooaall  iiss  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  ccoosstt  eeffffeeccttiivveenneessss  aanndd  mmaarrkkeett  ccoovveerraaggee  ooff  tteessttss  aanndd  ttoo  rreedduuccee  
oovveerrllaapp  bbyy  ddeevveellooppiinngg  tthhee  ppllaannnniinngg  ooff  tteessttss  aanndd  tthhee  ccoooorrddiinnaattiioonn  ooff  NNoorrddiicc  ccoonnssuummeerr  
oorrggaanniizzaattiioonnss''  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  IICCRRTT  tteessttiinngg..  IInn  pprraaccttiiccee  bbeetttteerr  ccoooorrddiinnaattiioonn  mmeeaannss  
sscchheedduulliinngg  tteessttss  ttooggeetthheerr,,  hhaarrmmoonniizziinngg  tteesstt  pprrooggrraammmmeess,,  ccooooppeerraattiioonn  iinn  pprroodduucctt  sseelleecc--
ttiioonnss  aanndd  jjooiinntt  rreepprreesseennttaattiioonn  iinn  tthhee  IICCRRTT  MMaannaaggeemmeenntt  CCoommmmiitttteeee,,  IICCRRTT  TTooppiicc  GGrroouuppss  
aanndd  tteessttiinngg  pprroojjeecctt  mmeeeettiinnggss..  
 
 
Price comparisons 
 
 
EEuurroopprriiccee  mmoonniittoorriinngg  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  ccoonnttiinnuueedd  mmoonniittoorriinngg  pprriicceess  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhee  ssttaattee  pprroovviinncciiaall  
ooffffiicceess  aanndd  tthhee  NNaattiioonnaall  CCoonnssuummeerr  RReesseeaarrcchh  CCeennttrree..  MMaatteerriiaallss  iinncclluuddeedd  tthhee  CCoonnssuummeerr  
AAggeennccyy''ss  pprriiccee  ccoommppaarriissoonnss  ((ffoooodd  bbaasskkeett,,  sshhooppppiinngg  bbaagg,,  oorrggaanniicc  pprroodduuccttss,,  pprriicceess  aatt  bbaarr--
bbeerrss  aanndd  hhaaiirrddrreesssseerrss,,  ddeennttiissttss''  ffeeeess))..  IInnddiivviidduuaall  pprriicceess  cchhaannggeedd  bbuutt  tthhee  ggeenneerraall  pprriiccee  
lleevveell  ddiidd  nnoott  rriissee  iinn  22000022..  IInnddiivviidduuaall  ccoonnssuummeerrss  aarroouunndd  tthhee  ccoouunnttrryy  aallssoo  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  
ccoonnssuummeerr  ooffffiicciiaallss''  eeuurroo  pprriiccee  mmoonniittoorriinngg..  AA  jjooiinntt  pprroojjeecctt  ccoonndduucctteedd  bbyy  tthhee  CCoonnssuummeerr  
AAggeennccyy  aanndd  tthhee  FFiinnnniisshh  CCoonnssuummeerrss''  AAssssoocciiaattiioonn  bbeeggaann  iinn  11999999  aanndd  wwaass  ccoonncclluuddeedd  iinn  
MMaayy  22000022..  TThhee  pprroojjeecctt  mmoonniittoorreedd  cchhaannggeess  iinn  pprriicciinngg  aanndd  tthhee  ccllaarriittyy  ooff  pprriiccee  llaabbeellss,,  
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aammoonngg  ootthheerr  tthhiinnggss..  TThhee  rreessuullttss  wweerree  iinn  lliinnee  wwiitthh  ootthheerr  eeuurroo  pprriiccee  mmoonniittoorriinngg..  IItt  iiss  eessttii--
mmaatteedd  tthhaatt  aawwaarreenneessss  ooff  ccoonnssuummeerrss''  vvoolluunnttaarryy  pprriiccee  mmoonniittoorriinngg  hheellppeedd  pprreevveenntt  
uunnjjuussttiiffiieedd  pprriiccee  iinnccrreeaasseess..  AA  rreeppoorrtt  oonn  cciittiizzeenn  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  tthhiiss  pprroojjeecctt  wwaass  ppuubb--
lliisshheedd  iinn  tthhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy''ss  ppuubblliiccaattiioonn  sseerriieess..  
 
Food prices 
 
The Finnish Consumer Agency and the provincial state offices have monitored changes 
in the prices of 17 basic foodstuffs before and after the shift to the euro. The average 
prices of most of the items in the survey fell between November 2001 and November 
2002. The survey covered 14 brand products plus 3 products from the fruit and vegeta-
ble section. The cost of the same products has been monitored since 1999. Prices were 
collected from 140 shops in 50 localities around the country. The survey also indicated 
that sops were shifting more clearly to euro prices towards the end of 2002. Prices tend 
to cluster around typical figures. When Finland’s currency was the markka, prices typi-
cally took the form of 0.90 markka. This remained true at the end of 2001, on the eve of 
the shift to the euro. Present euro prices are less likely to translate into this form. The 
prices of the products in the food basket clustered more clearly around euro figures. 
 
Organic food 
 
Organic foods have become a normal part of shops' range. Significant changes have not 
taken place in the general price level since last year. The price of organic dairy products 
and meat has risen while the price of organic fruit has fallen. Prices of organic foods are 
about 1.5-2 times as expensive as regular items prices. Rounding both up and down was 
observed in prices. The Finnish Consumer Agency has surveyed the prices of organic 
products for a number of years. The availability of organic products has improved 
somewhat since Increases in the price of organic foods may be due partly to euro round-
ing. Prices have mainly been rounded to convenient euro figures. 44% of the prices in 
the survey ended in a five or a zero. In some cases prices ended in a nine. 57% of the 
prices in the survey fell or remained unchanged compared with last year. 
 
Prices at barbers and hairdressers 
 
The Finnish Consumer Agency and the provincial state offices surveyed prices at bar-
bers and hairdressers in May 2002. The purpose was to see if the shift to the euro had 
affected prices. Questionnaires were sent to the same shops which supplied information 
in 2001. The results showed that 68% of prices have raised since last year. The average 
increase was 3.4%. 
 
Charges for dental care 
 
The Finnish Consumer Agency and the provincial state offices have again surveyed 
charges for dental care. The survey indicated that charges have risen since last year on 
average about 3 %. Some increases and decreases can be attributed to the shift to the 
euro, with charges being rounded up or down to suitable figures. In some cases dentists 
have revised their charges for other reasons. 
 
Private home services for the elderly 
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The Finnish Consumer Agency, together with the provincial state offices, has surveyed 
private home services for the elderly and the prices charged for these services. The sur-
vey indicated that there are large differences in prices and that prices vary in different 
parts of the country, with the lowest prices being reported in northern Finland. Consum-
ers should compare prices and find out about the content and scope of services before 
making a decision. 
 
 
The euro 
 
PPrriiccee  mmoonniittoorriinngg  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  ccoonnttiinnuueedd  mmoonniittoorriinngg  pprriicceess  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhee  ssttaattee  pprroovviinncciiaall  
ooffffiicceess  aanndd  tthhee  NNaattiioonnaall  CCoonnssuummeerr  RReesseeaarrcchh  CCeennttrree..  MMaatteerriiaallss  iinncclluuddeedd  tthhee  CCoonnssuummeerr  
AAggeennccyy''ss  pprriiccee  ccoommppaarriissoonnss  ((ffoooodd  bbaasskkeett,,  sshhooppppiinngg  bbaagg,,  oorrggaanniicc  pprroodduuccttss,,  pprriicceess  aatt  bbaarr--
bbeerrss  aanndd  hhaaiirrddrreesssseerrss,,  ddeennttiissttss''  ffeeeess))..  IInnddiivviidduuaall  pprriicceess  cchhaannggeedd  bbuutt  tthhee  ggeenneerraall  pprriiccee  
lleevveell  ddiidd  nnoott  rriissee  iinn  22000022..  IInnddiivviidduuaall  ccoonnssuummeerrss  aarroouunndd  tthhee  ccoouunnttrryy  aallssoo  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  
ccoonnssuummeerr  ooffffiicciiaallss''  eeuurroo  pprriiccee  mmoonniittoorriinngg..  AA  jjooiinntt  pprroojjeecctt  ccoonndduucctteedd  bbyy  tthhee  CCoonnssuummeerr  
AAggeennccyy  aanndd  tthhee  FFiinnnniisshh  CCoonnssuummeerrss''  AAssssoocciiaattiioonn  bbeeggaann  iinn  11999999  aanndd  wwaass  ccoonncclluuddeedd  iinn  
MMaayy  22000022..  TThhee  pprroojjeecctt  mmoonniittoorreedd  cchhaannggeess  iinn  pprriicciinngg  aanndd  tthhee  ccllaarriittyy  ooff  pprriiccee  llaabbeellss,,  
aammoonngg  ootthheerr  tthhiinnggss..  TThhee  rreessuullttss  wweerree  iinn  lliinnee  wwiitthh  ootthheerr  eeuurroo  pprriiccee  mmoonniittoorriinngg..  IItt  iiss  eessttii--
mmaatteedd  tthhaatt  aawwaarreenneessss  ooff  ccoonnssuummeerrss''  vvoolluunnttaarryy  pprriiccee  mmoonniittoorriinngg  hheellppeedd  pprreevveenntt  
uunnjjuussttiiffiieedd  pprriiccee  iinnccrreeaasseess..  AA  rreeppoorrtt  oonn  cciittiizzeenn  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  tthhiiss  pprroojjeecctt  wwaass  ppuubb--
lliisshheedd  iinn  tthhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy''ss  ppuubblliiccaattiioonn  sseerriieess..  
  
IInnccrreeaassee  iinn  tthhee  pprriiccee  ooff  ppuubblliicc  sseerrvviicceess  ccrriittiicciizzeedd  
  
CCoommppaanniieess  iinn  tthhee  pprriivvaattee  sseeccttoorr  kknnooww  qquuiittee  wweellll  tthhaatt  pprriiccee  iinnccrreeaasseess  sshhoouulldd  nnoott  bbee  mmaaddee  
aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  yyeeaarr  ssiimmppllyy  ttoo  rroouunndd  oouutt  eeuurroo  ffiigguurreess,,  ffoorr  eexxaammppllee..  IItt  ccaammee  aass  aa  
ssuurrpprriissee  wwhheenn  mmaannyy  pprroodduucceerrss  ooff  ppuubblliicc  sseerrvviicceess  ffaaiilleedd  ttoo  rreeaalliizzee  tthhee  ppssyycchhoollooggiiccaall  ssiigg--
nniiffiiccaannccee  ooff  pprriiccee  iinnccrreeaasseess,,  eevveenn  tthhoouugghh  iinnccrreeaasseess  wweerree  bbaasseedd  oonn  aa  rreeaall  rriissee  iinn  ccoossttss..  
IInnccrreeaasseess  iinn  jjuuddiicciiaall  cchhaarrggeess  aattttrraacctteedd  ccrriittiicciissmm,,  ffoorr  eexxaammppllee..  PPuubblliicc  sseerrvviiccee  cchhaarrggeess  
wweerree  nnoott  iinncclluuddeedd  iinn  ccoonnssuummeerr  ooffffiicciiaallss''  pprriiccee  mmoonniittoorriinngg,,  bbuutt  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddss--
mmaann  ddrreeww  aatttteennttiioonn  ttoo  tthhee  iissssuuee  iinn  tthhee  mmeeddiiaa  aanndd  iinn  ddiissccuussssiioonnss  wwiitthh  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  
FFiinnaannccee,,  ffoorr  eexxaammppllee..  
  
PPrriiccee  mmaarrkkiinngg  
  
IInn  22000011  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  ccoonndduucctteedd  ttaallkkss  wwiitthh  rreettaaiilleerrss''  oorrggaanniizzaattiioonnss  ccoonn--
cceerrnniinngg  rruulleess  ffoorr  pprriiccee  mmaarrkkiinngg  dduurriinngg  aanndd  aafftteerr  tthhee  sshhiifftt  ttoo  tthhee  eeuurroo..  CCoommpplliiaannccee  wwiitthh  
rruulleess  rreeggaarrddiinngg  pprriiccee  mmaarrkkiinngg  aanndd  ddoouubbllee  pprriicciinngg  wwaass  ccoonnttrroolllleedd  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  
pprriiccee  mmoonniittoorriinngg  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  yyeeaarr..  AAtt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  yyeeaarr  tthhee  ssttaattee  pprroovviinncciiaall  
ooffffiicceess  ccoonndduucctteedd  aa  ccaammppaaiiggnn  wwhhiicchh  ffooccuusseedd  oonn  pprriiccee  mmaarrkkeettiinngg  aatt  ssaalleess..  IInn  ggeenneerraall  
eeuurroo  pprriicceess  wweerree  ddiissppllaayyeedd  wweellll..  AAlltthhoouugghh  ddoouubbllee  pprriicciinngg  wwaass  nnoott  ccoommppuullssoorryy  aafftteerr  tthhee  
bbeeggiinnnniinngg  ooff  MMaarrcchh,,  mmaannyy  sshhooppss  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  ddiissppllaayy  mmaarrkkkkaa  pprriicceess  aalloonngg  wwiitthh  eeuurroo  
pprriicceess  uupp  ttoo  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  yyeeaarr  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  ccuussttoommeerrss''  wwiisshheess..  
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PPrraaccttiiccaall  pprroobblleemmss  
  
AAtt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  yyeeaarr  tthhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  rreecceeiivveedd  nnuummeerroouuss  eennqquuiirriieess  
ffrroomm  ccoonnssuummeerrss,,  bbuussiinneesssseess,,  ooffffiicciiaallss  aanndd  tthhee  mmeeddiiaa  ccoonncceerrnniinngg  pprraaccttiiccaall  pprroobblleemmss  iinn--
vvoollvviinngg  ccaasshh..  CCoonnssuummeerrss  ssuussppeecctteedd  tthhaatt  bbuussiinneesssseess  hhaadd  rraaiisseedd  pprriicceess  wwiitthhoouutt  
jjuussttiiffiiccaattiioonn..  TThhee  aabbsseennccee  ooff  oonnee  aanndd  ttwwoo  cceenntt  ccooiinnss  ccaauusseedd  ccoonnffuussiioonn  wwhheenn  eeuurroo  ffiigguurreess  
wweerree  rroouunnddeedd..  SSoommee  mmaacchhiinneess  ddiidd  nnoott  aacccceepptt  eeuurrooss  iimmmmeeddiiaatteellyy  aanndd  ssoommee  bbuussiinneesssseess  
ddiidd  nnoott  aacccceepptt  mmaarrkkkkaass  dduurriinngg  tthhee  ttrraannssiittiioonn  ppeerriioodd..  
  
IInniittiiaattiivvee  ttoo  ccllaarriiffyy  rruulleess  ffoorr  rroouunnddiinngg  eeuurroo  ffiigguurreess  
  
TThhee  AAcctt  oonn  RRoouunnddiinngg  EEuurroo--ddeennoommiinnaatteedd  PPaayymmeennttss  ccaauusseedd  pprroobblleemmss  iinn  pprraaccttiiccee..  IItt  rree--
mmaaiinneedd  uunncclleeaarr  wwhheetthheerr  bbaannkk  ccaarrdd  ppaayymmeennttss  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  rroouunnddeedd  ttoo  tthhee  nneeaarreesstt  ffiivvee  
cceennttss,,  ffoorr  eexxaammppllee..  TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  ssuubbmmiitttteedd  aann  iinniittiiaattiivvee  ttoo  tthhee  MMiinniissttrryy  
ooff  FFiinnaannccee  ttoo  ccllaarriiffyy  tthhee  AAcctt..  AAnn  aammeennddmmeenntt  wwhhiicchh  aallssoo  aalllloowwss  bbaannkk  ccaarrdd  ppaayymmeennttss  ttoo  
bbee  rroouunnddeedd  ccaammee  iinnttoo  ffoorrccee  oonn  11  JJuullyy  22000022..  
  
RReeccoommmmeennddaattiioonn  ttoo  aacccceepptt  ssmmaallll  ccooiinnss  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  rreecceeiivveedd  nnuummeerroouuss  rreeppoorrttss  ccoonncceerrnniinngg  rreettaaiill  sshhooppss  tthhaatt  rree--
ffuusseedd  ttoo  aacccceepptt  oonnee  aanndd  ttwwoo  cceenntt  ccooiinnss..  SShhooppss  hhaavvee  tthhee  rriigghhtt  ttoo  sseelleecctt  mmeeaannss  ooff  
ppaayymmeenntt,,  bbuutt  ssmmaallll  ccooiinnss  aarree  aallssoo  lleeggaall  tteennddeerr..  SShhooppss  sshhoouulldd  tthheerreeffoorree  iinnddiiccaattee  cclleeaarrllyy  
aanndd  vviissiibbllyy  oonn  tthhee  ddoooorr  iiff  tthheeyy  ddoo  nnoott  aacccceepptt  ssmmaallll  ccooiinnss..  TThhee  CCoonnssuummeerr  OOmmbbuuddssmmaann  
sseenntt  tthhee  FFeeddeerraattiioonn  ooff  FFiinnnniisshh  CCoommmmeerrccee  aanndd  TTrraaddee  aa  rreeccoommmmeennddaattiioonn  tthhaatt  ssmmaallll  ccooiinnss  
sshhoouulldd  aallssoo  bbee  hhoonnoouurreedd  iinn  sshhooppss  aass  aa  vvaalliidd  mmeeaannss  ooff  ppaayymmeenntt..  
  
CCoonnssuummeerr  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  iinnccrreeaassee  pprriiccee  aawwaarreenneessss  
  
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhee  nnaattiioonnaall  eeuurroo  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaammppaaiiggnn  ttooggeetthheerr  
wwiitthh  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  FFiinnaannccee  aanndd  tthhee  EEuurrooppeeaann  UUnniioonn..  AAggrreeeemmeenntt  wwaass  rreeaacchheedd  wwiitthh  
tthheessee  aass  wweellll  aass  tthhee  EEuurrooppeeaann  CCeennttrraall  BBaannkk  aanndd  tthhee  BBaannkk  ooff  FFiinnllaanndd  tthhaatt  tthhee  CCoonnssuummeerr  
AAggeennccyy  wwoouulldd  ffooccuuss  oonn  pprroommoottiinngg  pprriiccee  aawwaarreenneessss  aanndd  iinnffoorrmmiinngg  ssppeecciiaall  ggrroouuppss..  TThhee  
mmaaiinn  ppaarrtt  ooff  tthhee  ccaammppaaiiggnn  ttooookk  ppllaaccee  iinn  aauuttuummnn  22000011..  SSiinnccee  tthhee  sshhiifftt  ttoo  tthhee  eeuurroo  wweenntt  
qquuiittee  ssmmooootthhllyy,,  ffuurrtthheerr  eeffffoorrttss  wweerree  nnoott  rreeqquuiirreedd  iinn  sspprriinngg  22000022..  IInn  JJaannuuaarryy  tthhee  CCoonn--
ssuummeerr  AAggeennccyy  aannnnoouunncceedd  tthhee  wwiinnnneerr  ooff  aa  rraapp  ccoonntteesstt  aaiimmeedd  aatt  yyoouunngg  ppeeooppllee  aanndd  sseenntt  aa  
CCDD  ttoo  jjuunniioorr  hhiigghh  sscchhoooollss  ffoorr  ppoossssiibbllee  uussee  dduurriinngg  mmoorrnniinngg  aasssseemmbbllyy..  IInn  tthhee  sspprriinngg  aa  
gguuiiddee  ttoo  mmoonneeyy  mmaatttteerrss  iinn  ppllaaiinn  llaanngguuaaggee  wwaass  pprreeppaarreedd  ffoorr  ssppeecciiaall  ggrroouuppss,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  
mmeennttaallllyy  rreettaarrddeedd  aanndd  iimmmmiiggrraannttss..  
 
 
The environment 
 
The Finnish Consumer Agency, Motiva Oy and the Finnish Association for Nature 
Conservation have released role playing cards which can be used in consumer and envi-



 15 

ronmental education. The cards are suitable for children and young people in different 
age groups. The cards are available in Finnish and Swedish. They are intended for use 
in schools, day-care centres and clubs. 
 
 
Consumer education 
 
TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  pprroodduucceess  tteeaacchhiinngg  mmaatteerriiaallss  ffoorr  uussee  iinn  sscchhoooollss..  IInn  22000022  aatttteennttiioonn  
wwaass  ffooccuusseedd  oonn  aasssseemmbblliinngg  wweebb  ppaaggeess  ffoorr  tteeaacchheerrss,,  wwhhiicchh  iinncclluuddee  ffoollddeerrss  oonn  ssiixx  ddiiffffeerr--
eenntt  ssuubbjjeeccttss..  IInnffoorrmmaattiioonn  ppaacckkaaggeess  aanndd  aassssiiggnnmmeennttss  wweerree  pprroodduucceedd  ffoorr  ddiiffffeerreenntt  aaggee  
ggrroouuppss  ffrroomm  pprreesscchhooooll  ttoo  vvooccaattiioonnaall  eedduuccaattiioonn  iinn  eeaacchh  ooff  tthheessee  ssuubbjjeeccttss..  TTooppiiccss  ooff  ssppee--
cciiaall  iinntteerreesstt  iinn  22000022  iinncclluuddeedd  tthhee  eeuurroo,,  ppeerrssoonnaall  ffiinnaanncceess  aanndd  tthhee  bbaassiiccss  ooff  ccoonnssuummeerr  
ttrraaddee..  
  
FFiinnllaanndd''ss  eedduuccaattiioonn  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreevviisseedd  ssyyllllaabbuuss  pprriinncciipplleess  iinn  22000022..  TThhee  CCoonnssuummeerr  
AAggeennccyy  iissssuueedd  aa  ssttaatteemmeenntt  oonn  tthhee  rreeppoorrtt  ooff  aa  wwoorrkkiinngg  ggrroouupp  wwhhiicchh  wwaass  aappppooiinntteedd  ttoo  
ssttuuddyy  tthhee  aammoouunntt  ooff  ttiimmee  ddeevvootteedd  ttoo  ddiiffffeerreenntt  ssuubbjjeeccttss  aatt  tthhee  hhiigghh  sscchhooooll  lleevveell..  IItt  ccaalllleedd  
ffoorr  ccoonnssuummeerr  eedduuccaattiioonn  ttoo  bbee  ggiivveenn  ggrreeaatteerr  pprroommiinneennccee  aalltthhoouugghh  ttooppiiccss  iinn  tthhiiss  aarreeaa  aarree  
iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  ccoonntteenntt  ooff  ddiiffffeerreenntt  ssuubbjjeeccttss..  CCoonnssuummeerr  eedduuccaattiioonn  iiss  nnoott  aa  
sseeppaarraattee  ssuubbjjeecctt  iinn  FFiinnllaanndd..  IInn  tthhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy''ss  ooppiinniioonn  tthhiiss  iiss  nnoott  nneecceessssaarryy  aass  
lloonngg  aass  ttooppiiccss  rreecceeiivvee  aaddeeqquuaattee  aatttteennttiioonn  iinn  ddiiffffeerreenntt  ccoonnnneeccttiioonnss  aanndd  iiff  tteeaacchheerrss  ccaann  bbee  
pprroovviiddeedd  aa  cclleeaarr  ppiiccttuurree  ooff  ccoonnssuummeerr  mmaatttteerrss  aass  aa  wwhhoollee..  
  
TThhee  nneeww  ssyyllllaabbuuss  ggiivveess  hhiissttoorryy  aanndd  ssoocciiaall  ssttuuddiieess  aann  aaddddiittiioonnaall  hhoouurr,,  wwhhiicchh  iiss  iinntteennddeedd  
ffoorr  eeccoonnoommiiccss..  TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  hhaass  hhooppeedd  tthhaatt  eeccoonnoommiiccss  iinnssttrruuccttiioonn  wwiillll  ffooccuuss  
oonn  ppeerrssoonnaall  ffiinnaanncceess  rraatthheerr  tthhaann  mmaaccrrooeeccoonnoommiiccss  aanndd  iinnvveessttmmeenntt  aaccttiivviittiieess..  TThhee  nneeeedd  
ffoorr  iinnssttrruuccttiioonn  iinn  ppeerrssoonnaall  ffiinnaanncceess  hhaass  bbeeeenn  ssttrroonnggllyy  eemmpphhaassiizzeedd  iinn  ddeeaalliinngg  wwiitthh  yyoouunngg  
ppeeooppllee''ss  oovveerr--iinnddeebbtteeddnneessss  aanndd  tthhiiss  mmaatttteerr  hhaass  aallssoo  ssttiimmuullaatteedd  lliivveellyy  ppuubblliicc  ddiissccuussssiioonn..  
  
TThhee  ssiittuuaattiioonn  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  ccoonnssuummeerr  eedduuccaattiioonn  iiss  ssiimmiillaarr  iinn  tthhee  ootthheerr  NNoorrddiicc  ccoouunnttrriieess,,  
wwiitthh  wwhhiicchh  tthhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  mmaaiinnttaaiinnss  cclloossee  pprraaccttiiccaall  ccooooppeerraattiioonn..  TThhee  NNoorrddiicc  
ccoonnssuummeerr  eedduuccaattiioonn  nneettwwoorrkk  mmaaiinnttaaiinnss  tthhee  EEuurrooppeeaann  NNeettwwoorrkk  ooff  CCoonnssuummeerr  EEdduuccaattoorrss  
((EENNCCEE))  aanndd  pprroodduucceess  iittss  NNIICCEE--MMaaiill  mmaaggaazziinnee..  TThhee  CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  hhaass  ttaakkeenn  ccaarree  
ooff  tthhee  oonnlliinnee  vveerrssiioonn  ooff  NNIICCEE--MMaaiill..  IInn  22000022  tthhiiss  ttaasskk  wwaass  sshhiifftteedd  ttoo  tthhee  NNoorrddiicc  CCoouunn--
cciill''ss  sseeccrreettaarriiaatt  iinn  CCooppeennhhaaggeenn..  
  
AA  eeuurroo  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaammppaaiiggnn  aaiimmeedd  aatt  jjuunniioorr  hhiigghh  sscchhoooollss  wwaass  ccoonncclluuddeedd  iinn  tthhee  sspprriinngg..  
TThhiiss  iinncclluuddeedd  aarrrraannggiinngg  aa  rraapp  ccoonntteesstt  aanndd  pprroodduucciinngg  aa  CCDD  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhee  YYoouutthh  
AAccaaddeemmyy..  IInn  tthhee  aauuttuummnn  jjuunniioorr  hhiigghh  sscchhoooollss  wweerree  ooffffeerreedd  aassssiiggnnmmeennttss  ccoonncceerrnniinngg  
pprroodduucctt  lliiaabbiilliittyy  aanndd  gguuaarraanntteeeess..  AA  vviiddeeoo  wwaass  mmaarrkkeetteedd  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  yyeeaarr  ttoo  eennccoouurr--
aaggee  tthhee  uussee  ooff  eedduuccaattiioonnaall  ddrraammaa  iinn  eeccoonnoommiiccss  iinnssttrruuccttiioonn..  IInn  ccooooppeerraattiioonn  wwiitthh  tthhee  
MMiinniissttrryy  ooff  TTrraaddee  aanndd  IInndduussttrryy,,  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  EEdduuccaattiioonn  aanndd  tthhee  DDeeffeennccee  FFoorrcceess,,  tthhee  
CCoonnssuummeerr  AAggeennccyy  ddiissttrriibbuutteedd  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  ppaayyiinngg  bbiillllss  ttoo  yyoouunngg  
ppeeooppllee  iinn  jjuunniioorr  hhiigghh  sscchhoooollss  aanndd  tthhee  mmiilliittaarryy..  IInnffoorrmmaattiioonn  wwaass  aallssoo  ppoosstteedd  aalloonngg  wwiitthh  
mmoobbiillee  pphhoonnee  bbiillllss.. 
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Municipal consumer counselling 
 
RReessoouurrcceess  ffoorr  mmuunniicciippaall  ccoonnssuummeerr  aaddvviiccee  sseeeemm  ttoo  bbee  sstteeaaddiillyy  ddeeccrreeaassiinngg..  TThhiiss  wwaass  rree--
vveeaalleedd  bbyy  aa  ssuurrvveeyy  ooff  ppeerrssoonnnneell  rreessoouurrcceess  wwhhiicchh  wwaass  ccoonndduucctteedd  dduurriinngg  tthhee  yyeeaarr..  TThhee  
ttrreenndd  hhaass  bbeeeenn  ffoorr  ootthheerr  ttaasskkss  ttoo  bbee  aaddddeedd  ttoo  aaddvviisseerrss''  wwoorrkk  llooaadd,,  wwhhiicchh  pprreevveennttss  aaddvviiss--
eerrss  ffrroomm  ddeevvoottiinngg  ffuullll  aatttteennttiioonn  ttoo  iinnccrreeaassiinnggllyy  ddeemmaannddiinngg  ccoonnssuummeerr  pprroobblleemmss  aanndd  
iimmpprroovviinngg  tthheeiirr  oowwnn  pprrooffeessssiioonnaall  ccoommppeetteennccee..  
  
TThhee  nnuummbbeerr  ooff  ppeeooppllee  ccoonnttaaccttiinngg  mmuunniicciippaall  ccoonnssuummeerr  aaddvviiccee  ddooeess  nnoott  aappppeeaarr  ttoo  bbee  ddee--
cclliinniinngg,,  hhoowweevveerr..  OOnn  tthhee  ccoonnttrraarryy,,  aaddvviisseerrss  rreeppoorrtt  sstteeaaddiillyy  iinnccrreeaassiinngg  ddeemmaanndd  aanndd  tthheeyy  
aallssoo  ssaayy  tthhaatt  tthhee  pprroobblleemmss  tthheeyy  hhaavvee  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  aarree  bbeeccoommiinngg  mmoorree  aanndd  mmoorree  ddiiffffiiccuulltt..  
NNeeww  ttaasskkss  hhaavvee  aallssoo  bbeeeenn  eennvviissaaggeedd  ffoorr  ccoonnssuummeerr  aaddvviiccee..  TThhee  CCoonnssuummeerr  DDiissppuutteess  
WWoorrkkiinngg  GGrroouupp  pprrooppoosseedd  iinn  iittss  ffiinnaall  rreeppoorrtt  tthhaatt  mmuunniicciippaall  ccoonnssuummeerr  aaddvviisseerrss  sshhoouulldd  
aallssoo  bbee  ggiivveenn  aauutthhoorriittyy  oovveerr  hhoouussiinngg  mmaatttteerrss..  AAnn  nnaattiioonnaall  rreeppoorrtt  wwaass  pprreeppaarreedd  oonn  mmuu--
nniicciippaall  ccoonnssuummeerr  aaddvviiccee,,  bbaasseedd  oonn  iinnffoorrmmaattiioonn  pprroovviiddeedd  bbyy  llooccaall  aauutthhoorriittiieess..  
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CONSUMER COMPLAINT BOARD - FINLAND     
      
 STATISTICS FROM 2002 - SUMMARY     

COMPLAINTS DECISIONS 
                  
Section  Cases 

from 
2001  

New 
cases  

Total  Recomm. 
given  

Settlement  Other 
reasons  

Total  Transferred 
to 2003  

1 62 130 192 92 28 15 135 57 
2 18 57 75 29 12 3 44 31 
3 172 310 482 140 103 17 260 222 
4 252 517 769 326 77 54 457 312 
5 184 221 405 176 39 29 244 161 
6 159 268 427 195 47 26 268 159 
7 81 257 338 94 91 62 247 91 
8 165 281 446 144 27 60 231 215 
9 243 372 615 173 60 177 410 205 

10 216 444 660 247 105 88 440 220 
R1 70 45 115 44 6 7 57 58 
R2 262 297 559 176 30 102 308 251 
R3 142 180 322 104 8 40 152 170 

TOTAL 2026 3379 5405 1940 633 680 3253 2152 
 
 
 
            
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
 
 
         

General Affairs: Sections 
 1  = Textiles and laundry works 
 2  = Leather and fur industry, shoe-
makers 
 3  = Furniture and household equip-
ment 
 4  = Trade in cars and other vehicles 
 5  = Repair of cars and other vehicles 
 6  = Tourism 
 7  = Other goods 
 8  = Housing, building and construction 
 9  = Insurances, health care 
10 = Other services 
Real estate business: Sections 
R1 = Building and construction, repair 
and service of dwellings 
R2 = Real estate business;Estate 
agencies 
R3 = Disputes between private persons 
about housing affairs, disputes between 
firms about the release of security 

Other reasons for closing a case: 
-The consumer has withdrawn his complaint 
-The Board has not been competent to deal 
with the matter, for instance because of ongo-
ing court proceedings 
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DISTRIBUTION OF RECOMMENDATIONS BY CONTENT AND 
DUTIES OF DIFFERENT SECTIONS IN 2002   
               
Section Total SH EI EH ET ES   
               

1 92 56 33 0 1 2   
2 29 15 11 0 0 3   
3 140 99 34 2 2 3   
4 326 211 108 1 1 5   
5 176 68 93 5 0 10   
6 195 88 82 1 4 20   
7 94 51 38 1 1 3   
8 144 87 44 2 0 11   
9 173 44 114 0 0 15   
10 247 100 136 0 3 8   
R1 44 34 6 3 0 1   
R2 176 77 83 7 0 9   
R3 104 28 72 0 0 4   

Total 1940 958 854 22 12 94   
           
         
 
 
 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

SH = Compensation recommended 
EI = Compensation not recommended 
EH = Compensation by the economic 
operator recommended 
ET = Incompetent to deal with the mat-
ter 
ES = No recommendation given 

SECTION MEETINGS AND PLENARY 
SESSIONS IN 2002 
 
General Affairs Real Estate Business 
Plenary Sessions 8 Plenary Sessions 4 
Sections tot. number 
1. 9 R1 13 
2. 4 R2 11 
3. 10 R3 9 
4. 35 
5. 12 
6. 11 
7. 8 
8. 13 
9. 5 
10. 10 
 



 19 

         
 CASES AND DECISIONS BY SECTION   
         
 Section Lodged  Decisions   Difference   
               
 1 129 139 -10  
 2 48 61 -13  
 3 257 244 13  
 4 293 293 0  
 5 153 148 5  
 6 269 328 -59  
 7 253 283 -30  
 8 187 143 44  
 9 349 415 -66  
 10 343 293 50  
 R1 56 56 0  
 R2 268 248 20  
 R3 162  138  24  
         
 Complaints lodged with different sections   
  
  
   
 
 


