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l. INTRODUCAO

Parafaar de transparéncia é necessério partir de uma definigdo, mesmo que sucinta, daquilo que se busca
combater: a corrupcdo. Para os efeitos desta apresentacdo, adotaremos a de Nye': uma conduta que se
desvia da funcdo publica regulamentada devido a uma consideracdo privada para obter beneficios
pecuni&rios ou de posi¢ao; ou a violagdo de regras por consideracdes de caréter privado.

Sem prejuizo dessas consideragdes, deve-se ter em mente que, ainda que se considere a corrup¢ao uma
prética negativa, ela pode refletir padrbes sociais de conduta. Ou sgia, sua explicacdo e, portanto,
solugdo,vao além da compreensdo de interesses individuais.

Diante do grave problema da corrupgao, € necessério reconhecé-la como contraria a valores consolidados
e sobretudo gerar novas normas consistentes com os mesmos. Os governos devem implementar acOes e
medidas que fomentem auténtica visibilidade, real participacgo cidada e acesso a informagdo publica
confidvel e sem manipulactes por parte da autoridade.

A visibilidade e a abertura dos processos governamentais suscetiveis a corrup¢do sdo vitais para que a
sociedade possa confiar nas ages de governo e dar-lhe respaldo, contribuindo para a consolidagdo de um
meio socia que se traduza no aumento do bem estar de seus habitantes.

Nos Ultimos anos a sociedade mexicana vem reclamando uma maior abertura de suas autoridades,
desgjosa de participar ativamente na construcdo e desenvolvimento das condi¢cBes necessarias para
conquistar melhor qualidade de vida e maisjustica.

Objetivos

O Sistema de Avaliacdo para a Transparéncia Municipal (SETRAMUN) da Secretaria de Controle e
Desenvolvimento Administrativo (SECODAM) pretende identificar as agdes e atividades das autoridades
municipais susceptiveis de corrupcao, e gerar espacos de participacdo cidada para sua reviséo e avaliago.
O objetivo é qualificar os processos administrativos para difundir as boas praticas.

Pretende-se medir o nivel de visibilidade, mais que o de corrupgdo em que as autoridades locais poderiam
incorrer. Trata-se de estimular os municipios onde h& visibilidade das a¢bes de governo adar continuidade
a0 jaredizado e convidar os municipios que por diversas causas ndo incorporaram a suas estratégias de
desenvolvimento certas ferramentas que favorecem a confiancga cidada.

! Nye, J. Corruption and Political Development: A Cost Benefit Analysis, American Political Science Review,
1967, Vol. 61, Nb. 3, pp. 417- 427.




O dimensionamento do nivel de visibilidade centrar-se-4 basicamente nos distintos campos de agdo da
autoridade: @) informac&o e prestacéo de contas; b) espacos de participagdo; ¢) avaliagdo do governo por
parte da cidadania e d) atencdo a demandas cidadas. Todo o anterior permitira conhecer as boas préticas
municipais e difundi-las entre as demais autoridades locais, a cidadania, as organizagbes civis, as
instituicdes académicas e 0s meios de comunicagdo. Esse conhecimento amplo sera por sua vez um meio
parareforgar as boas préticas.

Como identificar e medir atranspar éncia nos municipios?

No México, esta se concebendo um sistema que denominamos Sistema de Avaliagdo para a
Transparéncia Municipal - SETRAMUN

A visibilidade no exer cicio do poder

Busca-se a prestagé@o pertinente e ampla de contas, mediante: 1) agdes de difusdo de informagdo clara e
especifica; 2) envolvimento da sociedade mediante a abertura de canais de comunicagdes e 3) definicdo de
acordos por meios que satisfagam as necessidades cidadas. A visibilidade é inestimavel quando se busca
alcancar o desenvolvimento de uma sociedade justa, integral e moderna.

Objetivo geral do SETRAMUN

Registrar a quantidade e a qualidade da informagdo que se oferece a sociedade acerca das acOes
empreendidas peo governo, para atender as necessidades cidadas, e acerca dos meios, para envolver 0s
préprios cidadé@os nas decisdes governamentais. Trata-se de propiciar condigdes para que as autoridades
municipais digam o que fazem, porque o fazem e como garantem que os cidaddos participem na
determinagdo do qué e do por qué.

O que o SETRAMUN pretende medir?

Procura medir assuntos, atividades e problemas classificados de acordo com a ingeréncia das esferas de
governo: 1) federal; 2) estadual; 3) municipal; 4) federal-estadual-municipal; 5) federa-estadual; 6)
federal-municipal e 7) estadual-municipal. Os indicadores tém de nascer ou surgir da especificidade das
atividades, projetos, planos e programas que serdo implementados.

. METODOLOGIA DE MEDICAO E DEFINICAO DOS CAMPOS DE TRANSPARENCIA

Os critérios que se pensa utilizar s80 0s seguintes:

1) o governo deve informar, prestar contas, comunicar agoes, difundir decisdes;

2) o governo deve estabelecer espacos de comunicagdo: conselhos, comités, associagbes comunitarias,
camaras municipais e

3) 0 governo deve atender a sociedade, ou sgja, receber e considerar queixas, denlincias, solicitagdes e
propostas.

Do exposto, identificaram-se trés campos nos quais a transparéncia ocupa posi¢céo transcendente no

desenvolvimento municipal:

1) informagéo aos cidaddos. qualidade no contetdo, forma e especificacdo da informagdo repassada a
sociedade;

2) espacos de comunicacdo: representatividade na constituicdo, qualidade da regulamentacéo e forma de
funcionamento dos espagos de comunicacdo entre 0 governo e a sociedade;

3) atencgdo a cidadania: qualidade dos servigos prestados a sociedade, qualidade da atencéo as demandas
cidadas e meios para atender as necessidades.



I1l. OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DE GESTAO PARA A TRANSPARENCIA

MUNICIPAL

1. INFORMAGCAO AOS CIDADAOS

2. ESPACOSDE COMUNICACAO
GOVERNO-SOCIEDADE

Objetivo especifico: avaliar o nivel de especificagdo
da informag80 e 0S processos que a geram, para
alcancar uma ampla difusdo, com o compromisso de
alcancar uma auténtica e clara prestagéo de contas.

Objetivo especifico: avaliar os espagos de discussao,
comunicacdo e decisdo entre o governo e os cidadéos,
para avalia-lo quanto a sua constituicdo, regulamentagéo,
funcionamento e eficacia, com a finalidade de refor¢célos
e promovélos como mecanismos-chave para a
transparéncia.

Metas

® Avadiar adisponibilidade de informag&o sobre os
provedores do municipio.

® Avdiar a disponibilidade e a difusio da
informag&o sobre o estado que cuida das financas
do municipio.

® Avdiar a disponibilidade e a difusdo de
infformacdo sobre as obras realizadas e por
realizar no municipio.

®* Avadliar adisponibilidade e o nivel de difusdo dos
regulamentos municipais existentes entre os
cidad&os.

®* Avdiar a disponibilidade e a difusio de um
manual de co-responsabilidade governo-cidadéo.

® Conhecer a disponibilidade do processo de
aquisicbes, contratacbes, arrendamentos e
Servicos para os cidadaos.

M etas

® Revisar arepresentatividade social e a conformagéo
do Conseho de Desenvolvimento Municipal -
COPLADEM e de Conselhos, Comités cidadéos de
Servigos municipais entre outros.

® Avdia o funcionamento dos conselhos e a
regulamentagdo para sua operacao.

® Avdiar o acesso da sociedade as sessdes da camara
municipal.

® Avadliar as agOes destinadas a fomentar a participagdo
em atividades de melhoria para sua comunidade,
setor ou bairro.

3. ATENCAO CIDADA

Objetivo especifico: Avaliar os sistemas e procedimentos de atendimento de queixas, denlincias, sugestdes e
reconhecimento, assim como 0s manuais de servico, difundi-las para que os cidad&os possam conhecer 0s meios

através dos quais podem satisfazer suas necessidades.

M etas
¢ Conhecer a existéncia de manuais para 0s usuarios dos servi¢os municipais.
¢ Conhecer 0s meios - Internet, guichés, sistemas telefénicos - por meio dos quais procura-se facilitar o

atendimento dos cidadaos.




