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1. A Responsabilidade Social das Empresas

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Socia esta4
lancando os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, um sistema inédito de avaliagdo e referéncia dos
Compromissos e praticas sociais das empresas. Considerando as
multiplas dimensdes do papel sociad da empresa, o diagndéstico
abrange sete temas.

1)Valores e Transparéncia
2) Comunidade Interna

3) Meio Ambiente

4) Fornecedores

5) Consumidores

6) Comunidade

7) Governo e Sociedade.

Os Indicadores Ethos tém como base 0 questionério de avaliacéo,
aqui apresentado. Ele é um instrumento de diagnostico da situagéo
especifica da empresa, indicando o grau de efetivacdo da
responsabilidade social em suas atividades. O questionario cumpre
também o papel de oferecer uma ferramenta de gestdo e
plangjamento, indicando prospectivamente —a partir da situagédo da
empresa— politicas e agdes voltadas para o aprofundamento de seus
COMPromissos sociais.

A sistematizagdo das informacbes que o Ingtituto Ethos estara
coletando junto as empresas ira propiciar, ao longo do tempo, a
construcdo de um quadro de referéncia abrangente, permitindo que
as empresas tenham parametros comparativos de como a
responsabilidade social € praticada por um conjunto de empresas
lideres. Trata-se de um conhecimento relevante para que se conheca

a contribuicdo efetiva da responsabilidade socia paa a
competitividade e produtividade das empresas.

O novo contexto econdmico e a responsabilidade social das
empresas

Um dos tracos mais impactantes da recente evolucdo da economia
mundia tem sido a integracdo dos mercados e queda das barreiras
comerciails. Para grande parte das empresas, isso significou a
insercdo, muitas vezes forcada, na competicdo em escala planetéria.
Em curto espago de tempo, elas viram-se compelidas a mudar
radicalmente suas estratégias de negdcio e padrdes gerenciais para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades decorrentes da
ampliacdo de seus mercados potenciais, do surgimento de novos
concorrentes e novas demandas da sociedade.

Paralelamente, tiveram que passar a acompanhar a acelerada
evolucdo tecnolégica e o aumento do fluxo de informagdes, que se
tornou exponencial com o0 avanco da Internet.

Na era da informagdo, da nova economia, sdo profundas as
mudangas no modo de as sociedades se organizarem. Alteram-se 0s
papéis dos Estados nacionais, das empresas e das pessoas. Redefine-
se a nogao de cidadania e constituem-se modalidades inovadoras de
direitos coletivos. O crescimento vertiginoso do chamado terceiro
setor, com a proliferacdo das organizagdes ndo governamentais,
configura uma verdadeira revolucdo civica, que o mundo da Internet
e das comunicagdes vem potencializar.

Esse contexto apresenta como desafio para as empresas a conquista
de niveis cada vez maiores de competitividade e produtividade, e



introduz a preocupacao crescente com a legitimidade social de sua
atuacéo.

Como resposta, as empresas passam a investir em qualidade, num
aprendizado dindmico que se volta iniciamente para os produtos,
evolui para a abordagem dos processos, até chegar ao tratamento
abrangente das relacdes compreendidas na atividade empresarial,
com o0s empregados, os fornecedores, os consumidores, a
comunidade, a sociedade e 0 meio ambiente.

A gestéo empresarial que tem como referéncia apenas 0s interesses
dos acionistas revela-se insuficiente no novo contexto. Ele requer
uma gestdo balizada pelos interesses e contribuicdes de um conjunto
maior de partes interessadas (stakeholders). A busca de exceléncia
pelas empresas passa a ter como objetivos a qualidade nas relacdes e
a sustentabilidade econdémica, social e ambiental. Os Indicadores
Ethos propbem-se a ser uma ferramenta para a promogdo desses
objetivos.

Etica e qualidade nas relacbes

A atuacdo baseada em principios éticos elevados e a busca de
gualidade nas relactes sdo manifestagbes da responsabilidade social
empresarial. Numa época em que 0s hegdcios ndo podem mais se
dar em segredo absoluto, a transparéncia passou ser a ama do
negocio: tornou-se um fator de legitimidade social e um importante
atributo positivo para aimagem publica e reputacdo das empresas.

E uma exigéncia cada vez mais presente a adocdo de padrdes de
conduta ética que valorizem o ser humano, a sociedade e o meio
ambiente. Relagbes de qualidade constroem-se a partir de valores e
condutas capazes de satisfazer necessidades e interesses dos
parceiros, gerando valor paratodos.

Empresas socialmente responsavels estdo melhor preparadas para
assegurar a sustentabilidade alongo prazo dos negécios, por estarem
sincronizadas com as novas dinamicas que afetam a sociedade e 0
mundo empresarial. O necess&io envolvimento de toda a
organizacdo na pratica da responsabilidade social gera sinergias,
precisamente com os publicos dos quais €la tanto depende, que
fortalecem seu desempenho global.

A empresa é socialmente responsavel quando vai além da obrigacéo
de respeitar as leis, pagar impostos e observar as condicbes
adeguadas de seguranca e sallde para os trabahadores, e faz isso por
acreditar que assim serd uma empresa melhor e estara contribuindo
para a construcdo de uma sociedade mais justa.

A préatica da responsabilidade social revelase internamente na
congtituicdo de um ambiente de trabalho saudavel e propicio a
realizacdo profissional das pessoas. A empresa, com isso, aumenta
sua capacidade de recrutar e manter talentos, fator chave para seu
sucesso numa época em que criatividade e inteligéncia so recursos
cadavez mais valiosos.

A competicdo acirrada torna vital a fidelizagdo dos consumidores,
gue tém cada vez mais acesso a informacdo e a educacdo. A adocéo
de um comportamento que ultrapassa as exigéncias legais agrega
valor a imagem da empresa, aumentando o vinculo que seus
consumidores estabelecem com ela.

A empresa demonstra sua responsabilidade social ao comprometer-
Se com programas sociais voltados para o futuro da comunidade e da
sociedade. O investimento em processos produtivos compativeis
com a conservacdo ambiental e a preocupacdo com 0 uso raciond



dos recursos naturais também tém importante valor simbdlico, por
serem de interesse da empresa e da col etividade.

Com iniciativas desse tipo, a empresa revela sua crencga no preceito
de que s6 uma sociedade saudavel pode gerar empresas saudaveis.

Responsabilidade social no Brasil

A responsabilidade social empresarial € um tema de grande
relevancia nos principais centros da economia mundial. Nos Estados
Unidos e na Europa proliferam os fundos de investimento formados
por acBes de empresas socialmente responsaveis. O Sustainability
Index, da Dow Jones, por exemplo, enfatiza a necessidade de
integracdo dos fatores econdmicos, ambientails e sociais nhas
estratégias de negdcios das empresas. Normas e padrfes certificaveis
relacionados especificamente ao tema da responsabilidade social,
como as normas SA8000 (relagdes de trabalho) e AA1000 (didogo
com partes interessadas), vém ganhando crescente aceitacéo.

No Brasil, o0 movimento de valorizagdo da responsabilidade social
empresarial ganhou forte impulso na década de 90, através da acéo
de entidades ndo governamentais, institutos de pesquisa e empresas
sensibilizadas para a questdo. O trabalho do Instituto Brasileiro de
Andises Sociais e Econémicas - IBASE na promocéo do Balanco
Socia € uma de suas expressdes e tem logrado progressiva
repercussao.

A obtencdo de certificados de padrdo de qualidade e de adequagdo
ambiental, como as normas SO, por centenas de empresas
brasileiras, também € outro simbolo dos avancos que tém sido
obtidos em alguns aspectos importantes da responsabilidade social
empresarial.

A atuacdo incansavel da Fundacédo Abring pelos Direitos da Crianca
pela erradicacdo do trabalho infantil e a adogdo do selo Empresa
Amiga da Crianga por nimero expressivo de empresas sdo exemplos
vivos do poder transformador dainiciativa privada.

As enormes caréncias e desigualdades sociais existentes em nosso
pais ddo a responsabilidade social empresarial relevancia ainda
maior. A sociedade brasileira espera que as empresas cumpram um
novo papel no processo de desenvolvimento: sejam agentes de uma
nova cultura, sejam atores de mudanca social, sgjam construtores de
uma sociedade melhor.

A criacdo dos Indicadores Ethos faz parte do esfor¢o do Instituto
Ethos na disseminagéo da responsabilidade social empresaria no
Brasil. Os Indicadores Ethos, a0 mesmo tempo em que servem de
instrumento de avaliacdo para as empresas, reforcam a tomada de
consciéncia dos empresarios e da sociedade brasileira sobre o tema.

O Instituto Ethos

O Ingtituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Socidl,
organizacdo sem fins lucrativos fundada em 1998, tem como
associados algumas centenas de empresas em operacdo no Brasil, de
diferentes portes e setores de atividade. A entidade tem como misséo
mobilizar, sensibilizar e gjudar as empresas a gerirem seus negocios
de forma sociamente responsavel, tornando-as parceiras na
construcdo de uma sociedade mais préspera e justa. O Instituto Ethos
dissemina a pratica da responsabilidade social por intermédio de
atividades de intercambio de experiéncias, publicagdes, programas e
eventos voltados para seus associados e para a comunidade de
negocios em geral.



O Instituto Ethos é parceiro de vérias entidades internacionais, entre
as quais o Prince of Wales Business Leadership Forum, do Reino
Unido, e o Business for Social Responsibility, organizacéo
empresarial sediada nos Estados Unidos que conduz projetos e
programas em nivel global, buscando incentivar empresas a
alcancarem sucesso em seus negécios implementando préticas que
respeitem pessoas, comunidades e 0 meio ambiente.

Para fortalecer o movimento pela responsabilidade social no Brasil,
o Instituto Ethos concebeu os I ndicador es Ethos como um sistema
de avdiacdo do estdgio em que se encontram as préticas de
responsabilidade social nas empresas. O trabalho de divulgacéo
desse instrumento também tem como objetivos estimular a adeséo
de novas empresas e permitir que a sociedade conheca e aprecie as
melhores politicas e préticas ja existentes.

O questionario publicado a seguir é um instrumento basico de
avaliacdo do estdgio atual das politicas e praicas de
responsabilidade social empresarial no Brasil. O sucesso dessa
iniciativa depende diretamente da adesdo esponténea das empresas a
proposta. Preencha seu question&rio com o maximo de rigor e
reflexdo. Envie cdpia dos resultados para o Instituto Ethos, que Ihe
assegura toda confidencialidade.

2. Indicadores Ethos
de Responsabilidade Social Empresarial

O question&rio dos Indicadores Ethos é apresentado em modelo
Unico para todas as indUstrias e setores econdmicos, sendo
formulado de modo a ser preenchido pelas proprias empresas
participantes, como auto-avaliagdo. A utilizacdo de modelo Unico,
com um sistema adequado de pontuagdo, vai permitir a comparacdo
do nivel de responsabilidade social entre as diferentes empresas. A
sistematica de auto-avaliacdo visa também despertar as empresas
para a abrangéncia e importancia do tema da responsabilidade social,
muitas vezes confundido e limitado a filantropia empresarial, e néo
percebido na suarea dimensdo de um novo paradigma de gestéo.

Estrutura do Questionério

O question&rio de Avaliacdo da Empresa esta dividido em sete
grandes temas. 1l)Vaores e Transparéncia 2)Comunidade Interna
3)Meio Ambiente 4)Fornecedores 5)Consumidores 6)Comunidade
7)Governo e Sociedade.

Esses temas séo avaliados por meio de dois grupos de indicadores. O
primeiro, composto de uma barra de quatro quadros contiguos,
corresponde a avaliacdo do estagio atual da responsabilidade social
da empresa, sendo que o quadro mais a direita corresponde a postura
mais desgjada. Este método permite facilmente a empresa situar-se
na escal a, identificando seu posicionamento em relacdo aos estagios
mais freqlientemente encontrados no mercado. A propria escala
serve como parametro dos passos subseqgientes, permitindo que a
empresa plange como alcancar um grau mas elevado de
responsabilidade social.



O segundo grupo de indicadores, composto de respostas binarias
(ssm/ndo) e de valores numéricos, contém elementos de validacéo e
detalhamento do estagio de responsabilidade social identificado pela
empresa. A importancia deste segundo grupo de informagdes reside
na montagem de um banco de dados que vai permitir, no futuro, a
realizacdo de comparagdes historicas e a distingdo das melhores
préticas adotadas.

A estrutura desses dois conjuntos € dindmica, variando de acordo
com os paradigmas contemporéneos de responsabilidade social.
Neste sentido, o Instituto Ethos pretende adequar continuamente o
modelo de avaliacdo a redidade objetiva das empresas e as
expectativas da sociedade.

Metodologia de avaliacao

A avdiacdo do nivel de responsabilidade social por empresa sera
consolidada pelo Instituto Ethos, conforme metodologia propria. Os
resultados finais serdo baseados em um sistema de pontuacdo dos
diferentes indicadores e temas, que vai permitir considerar:

* A importéncia e a profundidade de cada indicado, considerando
sua atualidade e impacto na sociedade;

= Setores em que certos indicadores ndo tém relevancia;

= Setores onde alguns temas possuem menor peso relativo frente
aos demais.

O Ingtituto Ethos assegura tratamento estritamente confidencial dos
dados por empresa. Na apresentacdo estatistica das informacdes, as
empresas ndo serdo identificadas. Eventual divulgacdo de
experiéncias e préticas exemplares sO sera realizada mediante prévia
consulta e autorizag&o.

I nstrugdes de preenchimento

Cada questionario deve corresponder a uma unidade de negoécio. Seu
preenchimento envolve a participacdo de varias areas da empresa
devido & abrangéncia dos temas. E aconselhdvel que a empresa
indiqgue um coordenador que facilite a sSistematizacdo das
informagdes e o didlogo interno. Também é importante que a alta
direcdo da empresa acompanhe esse processo de avaiagdo e
referende seus resultados.

O preenchimento devera ser feito da seguinte maneira:

Barra de indicadores de responsabilidade social empresarial: apenas

um dos quatro quadros devera ser escolhido, devendo-se optar por
aquele gue mais se aproxima da realidade da empresa. Na hipdtese
de nenhum dos quadros corresponder a essa realidade, o indicador
devera ser deixado em branco, apresentando-se justificativa no
espaco reservado para comentérios;

Indicadores Sim/N&o e Numéricos: Os indicadores Sim/N&o deverdo
ser obrigatoriamente preenchidos e os indicadores numéricos sO
poderdo deixar de ser respondidos no caso de ndo se aplicarem ao
setor.

O Ingtituto Ethos tornara disponiveis os resultados médios da
pontuacdo das empresas participantes, em publicacdes e via Internet.
Oportunamente, obtida uma massa critica de dados, serdo gerados
rel atorios especificos para as empresas respondentes, apresentando o
resultado de sua pontuagcdo e comparando cada uma delas ao
conjunto das empresas participantes ou grupo especifico do seu
setor. Participe! Juntos podemos construir um novo pais!



