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Summary in Polish

Doradztwo zawodowe — podrecznik dla twércéw polityki

Podsumowanie w jezyku polskim

Ro$nie znaczenie dobrze zorganizowanych ustug doradztwa zawodowego. Kraje OECD
i Unia Europejska wdrazaja strategie ksztalcenia ustawicznego, a takze polityki majace
promowac¢ poprawg mozliwosci i zdolnosci zatrudnienia ich obywateli. Pomyslne
wdrozenie takich strategii i polityk wymaga, aby obywatele posiadali umiejetnosci
zarzadzania wlasnym wyksztatceniem i zatrudnieniem oraz aby wszyscy oni mieli dostep
do wysokiej jakosci informacji i1 doradztwa dotyczacego oswiaty, ksztalcenia
i zatrudnienia. Jednak ustugi doradztwa zawodowego i cele polityki spotecznej znacznie
si¢ rozmijaja. Celem niniejszego podrgcznika jest pomoc tworcom polityki w krajach
OECD 1 Unii Europejskiej w opracowywaniu skutecznych polityk doradztwa
zawodowego w zakresie edukacji, szkolenia i zatrudniania. Material ten zostat
opracowany przez Komisje Europejska i OECD w odpowiedzi na nieustanne zmiany
w politykach o$wiaty, ksztalcenia i zatrudniania. W Europie zmiany te wyrazaja cele tzw.
strategii lizbonskiej (z 2000 r.) méwiace o uczynieniu z Europy do roku 2010 obszaru
majacego najbardziej konkurencyjna gospodarke, spoleczenstwo i gospodarkeg oparte
na wiedzy, a ponadto odznaczajacego si¢ spdjnoscia spoteczna. Podrgcznik oparto na
migdzynarodowych przegladach polityk dotyczacych doradztwa zawodowego,
podejmowanych przez OECD, Europejskie Centrum Ksztalcenia Zawodowego,
Europejska Fundacje Ksztalcenia i Bank Swiatowy. W sposob jasny i klarowny
przedstawia on tworcom polityk dotyczacych o$wiaty, szkolenia 1 zatrudnienia
nastepujace tematy:

e stojace przed nimi wyzwania, zwigzane z zapewnieniem, by ustugi doradztwa
zawodowego spetnialy cele polityki spolecznej;

e pytania, ktére musza sobie zada¢, podejmujac te wyzwania;

e nicktére dostepne mozliwosci swiadczenia ustug doradztwa zawodowego w ramach
dtugofalowego programu ksztatcenia i mozliwos$ci zatrudnienia;

e przyktady skutecznych reakcji, zapozyczone z krajow OECD i UE.
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Podrgeznik obejmuje cztery obszerne tematy polityczne: poprawg ustug doradztwa
zawodowego dla mtodych ludzi, poprawe ustug doradztwa zawodowego dla dorostych,
poprawe dostepu do doradztwa zawodowego i1 popraweg systemoOw wspierajacych
doradztwo zawodowe.

Poprawa ushlug doradztwa zawodowego dla ludzi mlodych

Dla poprawy ustug doradztwa zawodowego dla ludzi mlodych konieczne jest, aby
tworcy polityk reagowali na wyzwania zwiazane ze szkolnictwem obowiazkowym,
szkolnictwem $rednim i wyzszym, a takze szkolnictwem dla miodych ludzi z obszarow
ryzyka. Wyzwanie stanowia roznice w dostepie do ksztalcenia, jak rowniez poprawa
charakteru, poziomu i jakosci ustug. W przypadku szkoét najwazniejszymi wyzwaniami
sa: zapewnienie wystarczajacych wlasciwych zasoboéw ludzkich i kapitatowych, zarowno
w szkotach, jak i w spotecznosciach wokot tych szkot; zapewnienie, ze zasoby te zostang
przeznaczone na doradztwo zawodowe; a takze jak najlepsze wykorzystanie dostgpnych
zasoboéw. Roznice w dostgpie sa szczegdlnie wyrazne w szkotach podstawowych
i w szkotach $rednich o profilach zawodowych. Opcje polityki obejmuja formalne
zacie$nienie wspotpracy wszystkich interesariuszy, skupienie programoéw ksztalcenia
zawodowego na nabywaniu przez ucznidw umiegjetnosci zarzadzania kariera zawodowa
oraz popraw¢ mechanizmow rozliczania za wykonane zadania.

Znaczna liczba mtodych ludzi opuszcza szkole wczesnie, bez uzyskania kwalifikacji.
Potrzebne im sa programy spoteczne, ktore pomoglyby w przejsciu do $wiata osob
pracujacych, a jednoczesnie ponownie zaangazowaly ich w dalsze ksztalcenie sig,
a doradztwo zawodowe musi by¢ elementem takich programoéw. Doradztwo zawodowe
musi tez sta¢ si¢ istotniejsza czescia sktadowa realizowanych w szkolach programéw
majacych na celu zapobieganie wczesnemu porzucaniu nauki.

Ogdlnie rzecz biorac, widoczny jest brak uslug doradztwa zawodowego dla
studentow szkot wyzszych, mimo ze studia wiaza si¢ ze znacznymi kosztami,
ponoszonymi zaréwno przez samych studentow, jak i1 przez podatnikéw. Nalezy
poszerzy¢ zakres ustug doradztwa zawodowego oferowanych w szkolnictwie wyzszym.
Nalezy wzmocni¢ dzwignie polityki majace zapewni¢ udostgpnienie szerszego zakresu
uslug. Tworcy polityk moga doktadnie okresli¢ cele ushlug doradztwa zawodowego
w szkolnictwie wyzszym i stworzy¢ wyrazniejsze powiazania uzgodnien dotyczacych
srodkéw publicznych dla szkolnictwa wyzszego z poziomem i jako$cia ustug doradztwa
zawodowego.

Poprawa uslug doradztwa zawodowego dla dorostych

Niejednorodny charakter populacji os6b dorostych stwarza rozmaite wyzwania dla
tworcow polityk, ktorzy staraja sig¢ ulepszy¢ ustugi doradztwa zawodowego. Oferta ustug
skierowana do dorostych pracujacych nie jest zbyt bogata; niewiele przedsigbiorstw
uwzglednia potrzeby rozwoju kariery zawodowej swoich pracownikow; oferta ptatnych
prywatnych ustug jest bardzo ograniczona; pracodawcy i zwiazki zawodowe wykazywaty
dotychczas ograniczone zainteresowanie $wiadczeniem ustug doradztwa zawodowego,
mimo ze czesto z zasady uznaja oni potrzeby ksztalcenia pracownikow w celu poprawy
konkurencyjno$ci i rownosci. Pomimo tych probleméw, nowa wspolpraca organizacji

CAREER GUIDANCE: A HANDBOOK FOR POLICY MAKERS — ISBN-92-64-015191 © OECD 2004 — 2



pracodawcow, instytucji oswiatowo-szkoleniowych, panstwowych agencji zatrudnienia
i innych odpowiednich organizacji moze doprowadzi¢ do $wiadczenia ushug doradztwa
zawodowego dla pracownikéw w miejscu pracy, a ustugi takie powinny stanowié
nierozerwalna czes$¢ programow ksztatcenia dorostych.

Doradztwo zawodowe jest uwazane za kluczowy czynnik zapobiegajacy wzrostowi
liczby bezrobotnych, zwlaszcza dlugoterminowych. W wigkszosci krajow czolowa role
odgrywaja tu panstwowe agencje zatrudnienia. Mimo to ustugi doradztwa zawodowego
w panstwowych agencjach zatrudnienia nie sa w pelni rozwinigte. Silne strategie
wspotpracy pomiedzy panstwowymi agencjami zatrudnienia a ustugami doradztwa
zawodowego na poziomie indywidualnym i poziomie wspolnot, a takze pomigdzy
instytucjami  o$wiatowo-szkoleniowymi, moze umozliwi¢ osobom bezrobotnym
znalezienie zatrudnienia i ponowne podjecie nauki.

Starzenie sig spoleczenstw i problemy finansowania emerytur w wielu krajach beda
wymagaly zaréwno przesunigcia wieku emerytalnego, jak i1 stworzenia bardziej
elastycznych systemow przechodzenia na emeryture. Obecnie tworcy polityk nieSpiesznie
mobilizuja ustugi doradztwa zawodowego, tak aby wspieraly one aktywne starzenie sig.
Przedstawiciele pracodawcow 1 pracownikow moga propagowa¢ i podejmowac
inicjatywy dotyczace $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa trzeciego wieku przy
wykorzystaniu réoznego typu partnerstw publiczno-prywatnych.

Poprawa dost¢pu do uslug doradztwa zawodowego

Popyt na ushugi doradztwa zawodowego jest wigkszy niz podaz. Bardziej elastyczne
metody S$wiadczenia ustug, w tym wykorzystanie technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych oraz telefonicznych centrow obstugi, maja wielki potencjat
poszerzenia dostgpu do tych ustug. Jesli wszyscy obywatele maja mie¢ dostep
do doradztwa zawodowego, czgsto pojawia si¢ potrzeba dotarcia z tymi ustugami do grup
ryzyka. Czynne angazowanie zagrozonych grup w opracowywanie, planowanie,
wdrazanie i monitorowanie przeznaczonych dla nich polityk i ustug doradztwa
zawodowego znacznie poprawia opracowywanie ustug odpowiadajacych ich potrzebom.

Poprawa jako$ci i przydatnosci materialdéw informacyjnych o tematyce zawodowej
w celu wspierania powszechnego dostgpu stanowi nieustanne wyzwanie. Czgsto
widoczny jest brak wspolpracy migdzy poszczegdlnymi ministerstwami i agencjami
a samorzadem krajowym i regionalnym w zakresie dostarczania informacjami w zakresie
rozwoju kariery zawodowej i udostgpniania tych informacji. Materialy opracowane przez
sektor prywatny nie podlegaja zadnym ustalonym standardom. W celu opracowania
spojnej polityki i strategii dostarczania obywatelom wysokiej jakosci informacji
dotyczacych kariery zawodowej, niezbednym punktem wyjscia jest przystapienie
do przygotowania na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym mapy informacji
o tematyce zawodowej dostarczanych przez rézne media (np. gazety i telewizje) wielu
grupom docelowym (mlodziezy, osobom pracujacym, bezrobotnym).
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Poprawa systemow wspierajacych doradztwo zawodowe

Istnieja znaczne roznice migdzy jakoscia a rodzajami ustug doradztwa zawodowego
swiadczonych obywatelom zaré6wno wewnatrz krajow, jak i poza granicami, co wynika
z istotnych réznic w szkoleniu doradcéw zawodowych. Dhugos$c¢ okresu ich wstgpnego
ksztalcenia wynosi od trzech tygodni do pigciu lat. Rzady niechgtnie definiujg program
1 proces wstepnego szkolenia doradcéw zawodowych i bardzo powoli realizuja proces
poréwnania programoéw ksztalcenia z efektami oczekiwanymi w zakresie polityki
spotecznej w dziedzinie ksztatcenia, szkolenia i zatrudnienia. Dla zapelienia tej luki
konieczne sa silniejsze sygnaly ze strony ministerstw.

W wigkszosci krajow przeprowadza si¢ niewiele regularnych i systematycznych ocen
jako$ci ustug doradztwa zawodowego. Standardy $wiadczenia ustug nie istniejg lub
istnieja jedynie w niektorych sektorach. Tam, gdzie struktura jakosci istnieje, jest ona na
ogo6t dobrowolna, a nie obowiazkowa — i funkcjonuje na zasadzie wytycznych. Osoby
korzystajace z ustug doradztwa zawodowego odgrywaja kluczowa role w opracowywaniu
i ocenie ustug.

Podstawa dowodowa wspierajaca tworzenie polityk w zakresie §wiadczenia ustug
doradztwa zawodowego jest bardzo staba. Obecnie niewiele rzadow dysponuje gotowymi
danymi niezbednymi do przedstawienia ogoélnego obrazu $wiadczenia ustug doradztwa
zawodowego lub skuteczno$ci tego doradztwa w realizacji celow polityki spoteczne;.
Niewiele ministerstw jest w stanie precyzyjnie okres$lic kwotg $rodkow publicznych
wydatkowanych na ustugi doradztwa zawodowego i sposoby ich wydatkowania. Brakuje
informacji na temat prywatnych inwestycji i wydatkow w tej dziedzinie. Wspotpraca
stron zainteresowanych (np. uzytkownikow, administratorow, partneréw spotecznych
i doradcéw) na poziomie krajowym pomoze okresli¢ odpowiednie i przydatne rodzaje
danych i procedury oceny danych zrodtowych, proceséow i danych wynikowych oraz
rezultatow doradztwa zawodowego.

Cele doradztwa zawodowego w wigkszos$ci krajow znajduja stabe odzwierciedlenie
w polityce o$wiatowej, szkoleniowej i polityce zatrudnienia. Nie jest to zaskakujace,
biorac pod uwage nieodpowiednie podstawy oceny ustug doradztwa zawodowego.
Co wigcej, $wiadczenie ushug doradztwa zawodowego stanowi czgsto zbidr roéznych
podsystemow w zakresie ksztalcenia, szkolenia, zatrudnienia, sektora prywatnego
i publicznego, przy czym kazdy ma swoja historig, podstawy i czynniki napedzajace,
arzadziej spOjny 1 zintegrowany zbior ustalen. Tworzenie krajowego forum
ds. opracowania polityki i systemow doradztwa zawodowego uwzgledniajacego zaro6wno
przedstawicieli rzadu, jak i gtownych stron zainteresowanych, np. pracodawcow i zwiazki
zawodowe, a takze glowne organizacje §wiadczace takie ushugi, jest waznym dzialaniem,
ktoére moze by¢ podejmowane przez rzady w celu skoncentrowania uwagi na tej kwestii
1 opracowywania agend politycznych oraz wzmocnienia procesu tworzenia polityki.
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Wigkszos¢ kosztéow $wiadczenia ustug doradztwa zawodowego ponosza podatnicy.
Rozwdj pod wzgledem zakresu, zasiggu i roznorodnosci $wiadczonych ustug wymuszony
perspektywa nieustajacego ksztalcenia sygnalizuje nowe zapotrzebowanie na $rodki
i zobowiazania ze strony rzadow w dziedzinie, ktéora nie cieszy sig¢ zbytnim
zainteresowaniem inwestorow prywatnych i indywidualnych. Mozliwe jest ograniczenie
zapotrzebowania na $rodki publiczne, jesli uda si¢ pobudzi¢ wzrost inwestycji
prywatnych w tym obszarze.
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