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AVANT-PROPOS

Lors du Coll oque de | 60OCDE et du Forunmn mondi
novembre 2006, les participants ont demandé un instrument qui permette aux responsables de
| 6®| aboration des politiques au niveau internat:.
renforcer |1 06int®grit® et | a confi anc eaussi manifestéi t oy er
l eur int®r°t puils pratidués®lus bepai bbesdddé°tre utilis®s
différents contextes juridiques et administratifs.

Pour r®pondre ° c es de mbistedde s/érificdtidh @aubD iEorcar ® 1| a b
| 6i nt ®gr it ® da n.Cettd listesde varificatioh &Rpeur Qutuwd duidercles responsables de
| 6® aboration des politiqques, enéuw incaljuanteuaelcultudealss a d mi
| i nt ®gr i t ® ~ lapassatidn des marichéspublidst, a pdeesp udes | 6 ®val uat i on
la gestion des marchés et a leur paiement :

T La pr emi re partie de | a Liste de vo®rificati ol
de | 6®I abor atiisanla fane se dig Recomrmandatione-cdés 1 pour la définition
déboecadre dgoémncpeomette de renforcer | 6int®grit®

9 La seconde partie donne des indications surlessmoyens de medd re@adrne Tdiba cet
chaque ®tape, de | 6®valuation des besoins " | a
dans les prochains mois p a r des exemples dbéoutils pratiqgue
faciliter |l a mise en Tuvre du cadre strat®gi gl

Une démarche axée sur la bonne gouvernance

La Liste de v®rification se béneegaernaaer dabdeasptp| i

dire la transparence, la bonne gestion, la prévention des comportements réprouvés,a i n s i que | 6obl i
rendre compteetl e contr*l e pour renforcer |1 06int®grit® dal
partie int®grante des efforts du Comit® de gouver

corruption dans les services publics.
Une Liste de vérification fondée sur les bonnes pratiques

La Liste de v @esipdliioesdt deppratigued guinss sont avéeées efficaces
pour renforcer |l 6i nt®grit® - toutes | es ®tapes
besoins a la gestion des marchés. Ces politiques et pratiques reflétent divers systemes juridiques et
administratifs. Des éléments de bonne pratique ont été mis en évidence non seulement dans les pays de
| 6 OCDE, mai s aussi en Af r i queaIndd au P&igtah, en RaumaniB et®s i | ,
en Slovénie.

Ces politiques et pr atenqgéte eternaticdaleaobt Bté egaminéesu Mo y ¢
lors du Collogue et du Forum mondial d e | 6©GCGDE | 6i nt ®grit® dans | es
novembre 2006 Acet t e occasi on, des praticiens des mar ch®e

de la lutte contre la corruption et de la concurrence les ont passées en revue en coopération avec des
4



représentants du secteur privé, du monde universitaire, delasoci ®t ® ci vi | e, doéoor gat
ddorgani sations international es.

La Liste de vérification est destinée a servir en liaison avec les bonnes pratiques déja recensées
dans | a publ ilc@itn to@grdiet ®@ 6dOCrDdEesl bensepnatmuesde B a vgru b | i ¢ s
www.oecd.org/gov/ethics/procurempent

L'’approche pluridisciplinaire de |’ OCDE
La Liste de v®rification est le fruit doun
Forum mondial sur la gouvernance en 2004, depuis lequel 16 Or gani sati on so6i mpl i que

lutte contre la corruption dans les marchés publics (voirci-apr s IllpenUdmadec®nsensus s6
entre les représentants des secteurs public et privé, des organisations non gouvernementales, des syndicats,

des universités, des bailleurs de fonds et des organisations internationales pour estimer que les risques de

corruption étaient importants dans le domaine des marchés publics.

Encadré 1. La conception pluridisciplinaire de 'OCDE de la lutte contre la corruption dans les marchés
publics

A la suite du Forum mondial sur la gouvernance en 2004, le Comité de la gouvernance publique (CGP) et le
Groupe de travail sur la corruption dans le cadre de transactions commerciales internationales, en coopération étroite
avec | e Comit® dobaide au d®vel oppement ( CAD) , ont pag
prévention de la corruption dans les marchés publics.

Le Comité de la gouvernance publique a définiune s®ri e de bonnes pratiques
favorisant notamment la transparence (par exemple : les marchés publics en ligne), le professionnalisme, la lutte
contre la corruption, ainsi que les obligations de rendre compte et les mesure s de contrt] e.

| 6exp®rience de sp®cialistes des march®s publics, ain
corruption, le raphpbodirnt @egr il 6®Cd&n s nliesébdnueh @atiqueskis A P Aipoésente
un tableau comparatif des diff®rentes pratiques per
passation des march®s publics, depuis | 6®valuation de
Le Groupe de travalil sur | a corruption, charg® de veiller
lutte contre |l a corruption dobéagents publics ®trangers
typologie de la corruption dans les marchéspub |l i ¢ s . A partir des contri buti o

principes de droit qui s O Qorruptiart darss debh marchés publies : méthpges, adteurs et

contre-mesures explique comment la corruption peut intervenir aux différents stades de la passation des marchés,

d®cr it ses | iens avecicdobnanuet rleas ffroaumkes ate |dERet Indigaencorhnent ¢
repérer et sanctionner ces actes.

En sbdappuyant ur son groupeide,ttav&omi s®r dbaetiti ¢
renforcer |l es syst mes de passation de mar c h®s dans
coop®ration avec ses membres, doi ntensi fi ericehweréseae dufCAD
sur la gouvernance.

S
S

Proposer des orientations qui refletent la diversité des instruments juridiques internationaux relatifs
aux marchés publics

La Liste de veérification est un instrument stratégique qui propose des orientations fonctionnelles
aux autorités publiques. Elle est applicable dans le cadre Iégislatif international approprié (la Convention
des Nations Unies contre la corruption, la loi type de la Commission des Nations Unies pour le droit
commercial international (CNUDCI) sur la passation des marchés de biens, travaux et de services,



| 6Accord de | 6OMC sur | e dguParlement dur@sen epdu Bdnseilcesc.)et | es D
elle est aussi adaptable a des contextes juridiques et administratifs différents.

La Liste de vérification reflete la richesse de la démarche pl ur i di sci plinaire
analyse la passation des marchés publics sous différents angles : la bonne gouvernance, la lutte contre la
corruption, | 6ai de au d®v ednogpepse memtt e r nlaat i coonmcuwxr. r el
plusieurs instruments dans le domainedesmar c h®s publ i cvsoieat | d@e nilc@idnt®®gr i t

Encadré2.l nstruments de | 60CDE concernant | eacomagptionh®s

La Liste de v®rification tient compt e de s-apes relatiéssaux |
marchés publics et a la lutte anti-corruption :

LaConvention de | 60OCDE de 1997 sur | a dsBtrangers daosnlésr
transactions commerciales internationales et Recommandation révisée sur la lutte contre la corruption dans les
transactions commerciales internationales. La recommandation révisée préconise :

(i) que les pays Membres appuientleseffor t s men®s ~ | 60Organi sation mondi
sur la transparence des marchés publics® ;

(ii) gue | es 1 ois et r®gl ementations des pays Menmn
marchés publics des entreprises quiontét® convai ncues de corruption dbéagen
loi nationale et que, dans la mesure ou les pays Membres appliquent pour les marchés publics des sanctions aux
entreprises convaincues de cor r updanctioms saledtaagpiguées de pauniting

mani re en cas de corruption ddagents publics ®trange
(iii) que, conform®ment ~ |l a recommandation du Com
des dispositions anti-corruption dans les marchés finan c ®s par | 6aide bil at®ral e,

Tuvre des di s-poouption idans tes imstitutions internationales de développement et collaborent
étroitement avec leurs partenaires en développement a la lutte contre la corruption dans tous les efforts de
coopération au développement.

Le comment ai reMm2nfionnie edprésaément «lIrderdiction temporaire ou permanente de participer
a des marchés publics »°.

Ces dix derniéres années, les trente-sept parties a la Conventionde| 68 OCDE contre | a cor
|l ouables progr s dans |l a d®tection, | 6examen et |l a po
que les transactions commerciales internationales se déroulent dans des conditions plus équitables. Au moyen
not amment du m®cani sme rigoureux de | 6examen coll ®gi a
ont cr®® des unit®s sp®ciales ddédenqu°te et de poursu
mondialedes ®changes et de | dinvestissement, dLud Efnagiatg ednieuwnn

en matiere de lutte contre la corruption transnationale, adopté en 2007 lors de la conférence ministérielle a Rome,
définit un mandat précis pour la suite des travaux. Entre autres engagements, les parties promettent de maintenir le
m®cani sme ®nergi qgue de s-gaidedealugetmortiale cordrs la eorruption ihteinatiorale en
veillant 7 | dapplicati on deontretarcorepton.d e @roupepde fra@ad sur la dorrugtibnf
passe en revue | es instruments de | 60OCDE dans <ce do
dispositions de ces instruments qui portent sur les marchés publics et sur la suite de leur mise en application.

Dans la Recommandation sur les propositions de clauses anti-corruption & intégrer dans les contrats relatifs aux

mar ch®s financ®s pqadr9969ai de KCiAIDa taGrpaelleai t |l es Membres
clausesanti-c or rupti on dans | es contrats de passat i coaorrugtien denla
recommandation a été incorporée dans la version révisée (1997) de la Recommandation sur la lutte contre la
corruption dans les transactions c o mmer ci al es international es. Toutefo

passations de marchés effectuées par les pays en développement eux-mémes. Les pays en développement, ainsi que
les donneurs bilatéraux et multilatéraux, ont donc travaillé ensemble, ces dernieres années, en organisant des Tables
rondes. A | 6i ssue de ces travaux, |l e groupe de travai
comparative, au moyen de laquelle les pays en développement et les donneurs peuvent®vval uer |l a qua
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des syst mes nationaux de passation de march®s public
marchés®. En outre, |l e R®seau du CAD sur Il a gouvernanlks
donneurs, ainsi que les Pr i nci pes pour |l 6action ~ mener par |l es

corruptions, afin ddébapporter un soutien coh®rent aux efforts

Dbéautres domrstwumentstpatanesur lai gouvernance des entreprises et sur la concurrence ont été
examinés, en particulier la Recommandation de 1998 du Conseil pour une action efficace contre les ententes
injustifiabl es, l es Principesdedi reencttreeuprrsi segs ImMaOECDBEat
sensibilisation au risque de | 60CDE destin® aux entre

La consultation avec les différentes parties prenantes, notamment les organisations
internat i onal es et r ®gionales concern®es par | es ques
pour Vérifier que la Liste de vérification fournit bien des orientations stratégiques qui soient compatibles
avec les instruments juridiques existants au niveau international et qui les complétent utilement. On citera
plus particuliérement :

1 La Convention des Nations Unies contre la corruption (chapitre Il sur les mesures préventives, en
particulier article 9 sur la passation des marchés publics et la gestion des finances publiques)6 ;

1 LaLoi type de la CNUDCI sur la passation des marchés ;
T L66Accord de | 60OMC sur ;l es march®s publics (AMF

1 Le paquet Iégislatif constitué par les Directives du Parlement européen et du Conseil sur les
marchés publics ;

T LaConventi on de | 60Organisation internationale dt
publics).

De plus, dbdbautres organisations international
d®vel oppement , ainsi g térade, ont ét& consuktégadimde Hren@asti dedldura i d e b
exp®rience en mati re de r®f ormes des march®s pul
se sont av®r®es particuli rement ut il eendapsdes s qubi
marchés publics, méme si ces directives sont spécialement adaptées aux conditions spéciales qui
sbappliquent dans |l e contexte des financements I

lutteanti-c or r upt i on e risqu¢ fid®idira, Icamme lé Rvogramoheu« Dépenses publiques et
responsabilité financiére ».

LOOCDE a jou® un r'le pilote en reconnai ssant
marchés publics en 2004 et en définissant des orientations techniquesal 6i nt enti on des d®c
ddune plus grande int®grit® dans ce domai ne. Les
l a Loi type de | a CNUDCI , dont |l 6obj et principal

services, sont en cours de révision afin de tenir compte de certaines préoccupations sous-jacentes
concernant | 6int®grit® et |l a lutte contre |l a corr



INTRODUCTION

Lesmarchéspublics: | " un des principaux domaines a risque

La passation des marchés publics est une activité économique essentielle des administrations, qui

aunimpactmajeursur | a mani re dont | dargent des contri bt
permettent de penser que les marchés publics représentent en moyenne 15 % du produit intérieur brut dans
l e monde, et quobils d®passent ' rmansite dorame, un bystétind r e d a

efficace joue un rdle stratégique pour les administrations qui doivent éviter les erreurs de gestion et le
gaspillage des deniers publics.

De toutes | es activit®s des administrations,
corruption. Les pots-de-vi n des entreprises internationales dal
dans les marchés publics que dans les servicesdd ut i | i t ® kctoéadmchiseration fi
judiciaire®. Les enj eux financiers et | 6®troite interacti
publics | 6un des principaux domaines ~ risque.

Les efforts déployés pour améliorer | 6i nt ®gr it ® dans | es march®s

ddune gestion efficace et efficiente des deniers
les administrations paient un prix artificiellement élevé pour des biens et services qui leur sont fournis, ce

qui a une incidence directe sur les dépenses publiques et, partant, sur les ressources des contribuables.
Léefficacit® des m®t hodes coonne gebtiany tarprévendiontdes | a tr
comportements réprouvés, ainsi la reddition des comptes et le contrble contribuent a prévenir non

seulement la corruption, mais aussi le gaspillage des ressources publiques.

Souslaxparti e € mer g*:éeraitdreoutds lesiétapestiela pgssation des marchés publics

L 6 ®laath oorn des contrats, depui s l a d®finition
constitue la phase la plus réglementée et la plus transparente de la passation des marchés publics, la
«partie ®mer g®e Chkeelndiame h e rl ¢ COEGUr la gnuvemence,cen 2804, a de | 6
souligné que les administrations devaient prendre des mesures complémentaires pour prévenir le risque de
corruption © toutes | es ®tapes des processus dobac

1 Au st aévaduatiah €es Hesdins, particulierement exposé aux interventions politiques, et lors
de la gestion des contrats et du paiement. Ces diff®rentes ®tapes fon
mesures de transparence, car elles ne sont généralement pas visées par la réglementation des
marchés publics ;

T Lorsqudil est d®rog® aux r gles de Iséoudatp pel
nationale ou de passation de march®s dans | 6ur
Bien qudil soit | argement admis que | es r ®f

devraient respecter les principes de bonne gouvernance, les efforts déployés au plan international ont porté
essentiell ement sur | a phase doé®l aboration des co

appel ®es et ®val u®esparCelsa rwdloome® dcdeppd mmguenit r ,
8



une passation des marchés publics fondée sur la concurrence, méme si les réglementations peuvent
autoriser, dans certaines circonstances, des procédures de sélection moins formelles.

Inculquerunecul t ure de | intégriteé
La Liste de v®rification guide | es administr
cadre dbéaction qui |l eur permet de renforcer | 6in

différentes législations nationales et les structures administratives en place dans les pays membres. Elle est
axee principalement sur les acquisitions de biens et de services par les administrations nationales, mais
propose aussi des orientations générales aux administrations infranationales et aux entreprises publiques.

Encadré 3. But de la Liste de vérification

La Liste de v®rification a pour ambition g®n®r al e
niveau des administrations centrales, en leur inculquant une cul ture de | d6int®grit @
passation des marchés publics, de | 6®val uation des besoins 7 |l a gest

La passation de marchés publics, au point de contact des secteurs public et privé, suppose
| 6®t roite coop®ration des deux parties pour opt.i
gestion avisée des deniers publics pour réduire le risque de malversations. De plus, elle est

progressivement devenue une modalitt e s senti el l e de | 6obligation de r
gestion des deniers publics. € cet ®gard, |l a Li
administrations pourraient mettre au service de la coopération avec le secteur privé, ain s i gubdave
di ff® rents intervenants, l a soci ® ® civile et (e

confiance des citoyens dans les marchés publics.
Définir | ’'intégritdé

L6int®grit® pewdne ec amdutilisation desdonds) die tessources, des
actifs et des pouvoirs conformément a leur intentiono f f i ci e | | egéné&al » Pour déftnir ung ®r ° t
stratégie efficace de préventiondes«v i ol at i o n s»dahele dbmaine Wes r@archési publ®s, il est
utileaus si de d @ifcontmaric Par mt ®gest @i ponpedtéitwns de | 6i nt @

1 La corruption, notamment les pots-de-vin, les « bakchichs », le népotisme, le copinage et le
clientélisme ;

(@)
c

9 Les malversations et le détournement de ressources, par exemple : substitution d
autre, entrainant une prestation de moindre qualité ;

Lesconflits d®diimt®miteuur dealnes fnadagpublicsn publ i que
La collusion ;
Lédsage abusif et Il a manipulation doéinformati on

Les traitements discriminatoires lors de la passation des marchés publics ;

= =4 =4 =4 =4

Le gaspillage et | 6usage abusif des ressources



El aborer un cadre d’'action

La Liste de v®rificati on p rRecpmmandations assentieled r e d o6
en vue de renforcer | 6int®grit® et l a confiance
ddéaction soul igne | 6i mportance des m®t hodes gui
transparence, la bonne gestion, la prévention des comportements réprouvés, ainsi que la reddition des
comptes et le contrdle lors de la passation des marchés publics.

Encadré4.Di x Recommandations essentielles pour ®I g

I. Transparence

1. Instaurer un degré de transparence adéquat a toutes les étapes du cycle de passation des marchés publics
pour assurer un traitement juste et équitable des fournisseurs potentiels.

2. So6efforcer ddassurer une tr ans pares atcpendrerdes imesaresede
pr®caution pour renforcer | 6int®grit®, en particulier

Il. Bonne gestion

3. Sb6assurer, |l ors de | a passation de mar ch ®surintenptiore |
4. Sdassurer gue |l es fonctionnaires charg®s de | a
professionnelles ®l ev®es en termes de savoir, de comp

Ill. Prévention des comportements réprouvés, respect des régles et surveillance

5. Mettre en place des m®cani smes destin®s ~ pr®ven
publics.

6. Encourager une coopération étroite entre les pouvoirs publics et le secteur privé pour préserver des normes
d 6 i ntéRgéesi en @articulier dans la gestion des contrats.

7. Prévoir des mécanismes spécifiques pour surveiller les marchés publics ainsi que déceler les fautes
commises et les sanctionner.

IV. Obligation de rendre compte et contrdle
8. Définir clairement la chaine des responsabilités et mettre en place des mécanismes de contrble efficaces.
9. Traiter les réclamations des fournisseurs potentiels de maniére équitable et dans les délais prévus.

10. Permettre aux organisations de la société civile, aux médias et au grand public de suivre de pres la
passation des marchés publics.

Mi se en oeuvre du cadre d’'action

La Liste de v®rification fournit ®gal ement
stratégique a chaque étape du cycle de passation des marchéspub | i ¢ sa;direc 6 e s t

T La phase situ®e en a ndweloation dke besding, eplanifieation et 6 o f f r
budgétisation, élaboration du cahier des charges, choix de la procédure ;

10



T La proc®dure dbéadjudication, gduei s coofnfprreesn de tl 6lag
du marché ;

T La phase situ®e en a vgstionabscontra, aommande ebpaigmeno n d u masa



Les conditions politiques, institutionnelles et |
veérification

Les administrations devraient faire en sorte
veri ficati on, qgue |l es efforts strat®giqgues Vvisan
recoivent également le soutien des dirigeants des pays e t pui ssent sbappuyer sur
passation de marchés. Les points suivants sont généralement considérés comme les éléments structurels
indi spensabl e$ déun tel syst me

91 Un cadre législatif adéquat, reposant sur des réglementations traitant des aspects de procédure qui
ne figurent généralement pas dans la législation primaire ;

Une infrastructure institutionnelle et administrative adéquate ;

Un systeme efficace de controle et de responsabilisation ;

Un systeme de sanction approprié ;

= =4 =4 =

Des ressour ces humai nes, financi res et technol
éléments du systéme.
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PARTIEA. ELABORER LE @SO®E D’

I. TRANSPARENCE

Principe 1. Instaurer un degré de transparence adéquat a toutes les étapes du cycle de passation des
marchés publics pour assurer un traitement juste et équitable des fournisseurs potentiels

Les pouvoirs publics devraient fournir aux fournisseurs potentiels et contractants des irdos
claires et cohérentes, de fagon a ce que le processus de passation des marchés publics soit bien
mi s en Tuvre de fa-on aussi ®qui table gue
transparence en direction des fournisseurs pidénet des autres parties prenantes, par exemple
organismes de surveillance, non seulement en ce qui concerne la conclusion des contrats, mais ¢
a toutes les étapes du cycle de passation des marchés publics. Les pouvoirs publics devpaarie:
degr® de transparence en fonction du destin
particulier, les pouvoirs publics devraient protéger les informations confidentielles de maniéere a g
des régles du jeu équitables aux rfasseurs potentiels et a éviter la collusion. lls devraient a
sbassurer que |l es r gles de passation des m
propre a renforcer le contréle de la corruption sans créer de bureaucratie inutileyathiére a garanti
| 6efficacit® du syst me.

Les administrations devraient assurer | 6acc
judiciaires ou administratives, aux ¢l auses cont
moyens et process uUs per mettant | 6®1 aborati on, | 6attributi

marchés publics doivent se faire aussi largement que possible, avec cohérence, sans retard et avec le souci
de la commodité, par les mémes voies et selon le méme calendrier pour tous les intéressés. Les conditions

de participation, not amment l es crit res de s®I ¢
soumi ssion des offres, doi vent °tre fi x®es ¢ | 6av
les fournisseurs potentiels disposent de suffisamment de temps pour préparer leurs offres, puis de les
consigner par ®crit afin dbéassurer | 6®galit® de t
préférence nationale pour desmarchéspu bl i ¢cs, | a transparence quant
déautres Iimp®ratifs discriminatoires permettra

l eur participation “ un pr oces siansdesdisguespaRiculieSéna gi s s a
raison des montants en jeu, de leur complexité et de leur caractére éventuellement sensible, la mise en
consultation du dossier dbéappel doéooffres | ongt emg

la possibilité de poser des questions et de faire connaitre leur avis avant les soumissions. On peut ainsi
déceler et gérer, avant méme les opérations, les problémes qui risquent de se poser.

Les régles de transparence sont généralement centrées sur la phase de soumissionet do6 ®v al uat
des offres. Or, pour prévenir la corruption et accroitre la responsabilisation, il importe tout autant de
prendre des mesures destinées a améliorer cette transparence i c o mme | denr egi strement
ou le recours aux nouvelles technologies T en amont et en aval de cette phase. Sans enregistrement des
décisions prises aux différents stades de la passation de marchés publics, aucune piste ne permet de vérifier



les opérations, de contester la méthode suivie ou de favoriser la vigilance du citoyen. Les données

enregistrées doivent étre pertinentes et complétes a toutes les étapes de la passation des marchés publics,
depuis | 0®valuation des besoins jusquo- |l a gest
comporter, sous forme électronique, des informations propres a assurer la tracabilité des marchés. Cette
documentation doit °tre conserv®e pendant un nomb
afin de permettre le suivi des décisions gouvernementales. Les nouvelles technologies peuvent aussi jouer

un réle important : el l es permettent en effet aux fournis
aisément et en temps réel, et elles facilitent le suivi des informations ainsi que le contrdle des marchés

publics (voir également la Recommandation n°10). De plus, tout au long du cycle de passation des

marchés, les systémes électroniques 1 par exemple sous la forme de « portails uniques » - peuvent venir

compl ®t er | es moyens tr emtdetde loresporsabilgsation. | 6 appui de |
Des restrictions s6éi mposent qgquant "’ la divul

nuirait a la loyauté de la concurrence entre soumissionnaires, favoriserait la collusion ou porterait atteinte

aux intérétsd e | 6 £t at . Par exempl e, la communication doi

chaque offre aide les concurrents a déceler les violations liées a une collusion, permet de sanctionner les
entreprises concernées et favorise une meilleure coor di nat i on des appels dobéof fr
débun acc s aux informations doit °tre pond®r ®e pa
confidentialité : un point particuli rement i mpoaluatiandés p e n d:
offres. Ainsi, des procédures visant a garantir la sécurité et la confidentialité des documents soumis
pourraient contribuer a guider les fonctionnaires dans le traitement des informations sensibles et dans le
choix des informations a divulguer. En outre, les relations de travail devraient étre plus étroites entre les
autorités de la concurrence et celles chargées des achats, afin de mieux les sensibiliser aux risques de
soumi ssions concert ®es, et déoemp°cher ou de d®cel

Assurer un degré suffisant de transparence qui renforce les moyens de lutte contre la corruption
sans nuire ° | 6ef ficience, ni " | 6ef ficacit® de
relever toutes les administrations. La réglementation et les mécanismes de la passation des marchés ne
doivent pas étre inutilement complexes, colteux ou chronophages, car la lenteur des opérations qui en

r®sul terait pourrait d®courager | es par ttes eti pant s
moyennes entreprises. Léoexc s de formalit ®s adm
corruption, par exemple en cas doéinstabilit® r®gl

a larégle. Il convient en outre de veiller tout spécialement a une application cohérente de la réglementation
des mar ch®s publ iocganisadoaspubliquesb e ns embl e des
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Principe2.S" ef f orcer d’ assurer une
mesures de précaution p o u r renforcer I
d appel a la concurrence

Afin de garantir un processus concurrentiel de qualité, les pouvoirs publics devraient comm
des regles claires et, si possible des orientations,leswhoix de la méthode de passation du mar

retenue ainsi que sur | es d®rogations ®vent |
de passation du marché puisse étre adaptée au type de marché concerné, les pouvoirs publics
dans tous |l es cas, garantir une transparenceé

mettre en place des proc®dures destin®es
transparence accrue, a des orientations plusrekit & des contréles plus stricts, en particulier en ca
d®rogation aux r gles dobéappel " l a concurr €
sécurité nationale.

Léappel déoffres ouvert cont r polvairepublics doigentt r an s g
toutefois sbattelervéiuher t©chéefpf i eooeéducd 6@ plkedad
doofpfurdens®°t re adapt®e au type de march® vi s®. Les
la concurre n c e, doivent °tre organi s®s dans un cadre d
précis.

Pour assurer la qualité de la mise en concurrence, les administrations doivent prévoir des régles
claires et applicables concernant le choix de la meilleure méthode. Ce choix peut étre guidé principalement
par | a val eur et -d-drelatypddemarehé ansidém @l fad pa@xempte appliguer
des méthodes de passation différentes aux biens et aux services professionnels tels que le développement
de logiciels). Elles pourraient en outre prendre les devants pour élaborer des lignes directrices

compl ®ment aires ° | 6intention des fonctionnaires
r gl es, en pr ®clisasomdestdifféremssypes de pracédureeesen iddimuartt domment les

appliquer. Les autorit®s de | a concurrence pourro
mi eux © m°me dbdassurer concur r edesoemisgohnairesestlimicaci t ®

et ou les risques de collusion sont importants.

Pour assurer | 6uniformit® des r gles du jeu,
déoffres soient strictement d®flicsauiregasdded démentsci-a r ®g |
apres :

La valeur et | 6i mpor;tance strat®giqgue du marct

La nature particuli re du march® qui se tradu

par exemple de droits exclusifs ;

La confidentialité du marché quipr ot ge | es jnt®r°ts de | 06£t at

Des circonstances exceptionnelles, par exempl €

De m° me, |l orsque des n®goci ations sont auto
clairement d®finie par | a r®&dgl eameontratliioceru, qdued "s arif

selon un calendrier prédéfini.



Si le mode de passation peut étre adapté au type de marché considéré, les autorités publiques
doivent toujours maximiser la transparence de lapr oc®dur e doéappdhnslécasldea conc

accords-c adr es, par exempl e, il serai-t utile de donne

suffisante sur | 6ensembl e des op®rations, not ami

corruption sont particulierement élevés. De plus, les autorités publiques doivent envisager des procédures

compl ®mentaires pour r®duire |l es risquermglesdde corr

ldppel © 1l a concurrence, par exempleasécuatdnationalsss d o6 e xt
9 Latransparence.Un appel déooffres restreint ou I|limit® 1
moins doattention ° |l a transparence. Au contr
encore pour limiter les risques dec or r upt i on. Ainsi, dans |l e <cas
conditions du contrat peuvent °tre publi ®es bl
en mesure doOoex®cuit eddoduwt rtersavearitlr eepnr icseetasleont ai
preuve quodelles peuvent, el l es aussi, re®epondr
| ouverture dbébune proc®dure avec appel " la ¢

pourraient étre divulgués au moyen des nouvelles technologies. La dérogation aux régles de
concurrence doit °tre justifi®e et consign®e ¢

9 Des orientations spécifiques. Des lignes directrices et des instruments de formation, ainsi que des
conseils et une assistance : aut an s dedniesarss eomcpetes en direction des agents qui,
aussi bien dans | es services dobéachats quobdaux
ou passer un marché sans appel a la concurrence. Pour des régles clairement définies, il importe
aussi de fixer des restrictions. On peut, par exemple, autoriser la passation de marchés dans le
prol ongement doéun march® pr ®c®dent, mai s uni
contractuelles, et en tenant compte du montant du marché.

T Léaugment antre ounle rebsarremant des contrfles T | 6 i nt er venagenton de
indépendants au moins aux étapes essentielles de la prise de décision ou dans les procédures de
contrtle contribue ° | 6i mpartialit® dautde@sci s
mesures: examen i nd®pendant aux diff®rentes ®tape
spéciaux et de publicité, ou contrbles aléatoires pour vérifier systématiquement le respect des
regles.

1 Le renforcement des capacités. La possibilité dd e x pl oi t er l' e meilleur d
| 6exp®rience disponi bl es, en fonction de | 06®v
de march®s de montant ®l ev ®, il peut sd0av®re
indépendante par un auditeur en matiére de probité ou en faisant appel aux protagonistes. En cas de
passation déurgence, on peut instituer une <ccoO
principaux acteurs - fonctionnaires spécialisés dans la passation des marchés publics et leur
contrdle, experts techniques i af i n de d®finir une l i gne ddédac

communication.

Les capacités disponibles dans le pays pour les marchés publics et, dans le cas de pays sortant
un confl it , Feepidan®@nt anshesdins, ®nt deeélémeds@a prendfe en compte avant
appliquer ces proc®dures destin®es ~ |limiter | e

o o
o O
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Il. BONNE GESTION

Principe3.S" assurée ,| Aopassation de marchés, gue
leur intention

La planification des marchés publics et des dépenses correspondantes est essentielle pou
une vision stratégique a long terme des besoins des administrdteEmpouvoirs publics devraient étab
un lien entre les marchés publics et les systemes publics de gestion financiere de facon a am
transparence et |l a reddition des comptes,
organismesde surveillance tels que des organes 0O
comptes ou des comités parlementaires devraient suivre la gestion des fonds publics pour vérifie
besoins ont ®t® corr ect eierepublics ess donfonm® s lewtentiony u e

Léorganisation des march®s publics est au c¢ci
vise ° promouvoir | 6utilisation optimale des res
Pour donner une idée des besoins des administrations et inscrire la réalisation de leurs objectifs ou de ceux
des ministéres dans une perspective stratégique, la planification des marchés publics est un instrument de
gestion essentiel. Les plans de marchés publics (généralement annuels) peuvent comprendre la

programmation budg®taire associ ®e, N horizon ann
ddéinvesti ssement minist®riel), avec description
nécessaires. Leur élaboration nécessite que les fonctionnaires sont suffisamment formés a la planification,

|l a programmation et ~ | d6estimation des co%ts o

derniers et leur plein financement dés le début des travaux. Les plans de marchés publics pourraient
également étre publiés pour que les fournisseurs aient connaissance des possibilités a venir, a la condition
que les informations ainsi communiquées soient rigoureusement sélectionnées pour éviter tout risque de

coll usion. L6O®I aboration de plans sp®cifiques po
services considérés comme opérations stratégiques, de grande valeur ou complexes, nécessitant un

montage efficace des programmations de paieme n t . Les rapports ddédex®cuti on
aussi , contribuer au |l ien qui doi t exi ster entre

surtout si ces rapports font référence aux dépenses correspondantes.

Il faut considérer que les marchés publics font partie intégrante de la gestion des finances
publiques, afin de favoriser la transparence et la reddition des comptes, de la programmation des dépenses
a leur réglement définitif. La transparence et la responsabilisationcomme ncent d s | 6 ®l abor a
avec la communication systématique, dans les délais prévus, de toutes les données financiéres utiles™. Les
systéemes électroniques peuvent faciliter la connexion avec le systéme global de gestion financiére afin
débasgueetl a passation des march®s publics sbeffec
gue toutes |l es informations n®cessaires concernart
Pour renforcer la responsabilité des hauts fonctionnaires, une déclaration de responsabilité émanant du
ministre et de son collaborateur chargé de produire le rapport peut figurer dans les rapports financiers.
Léex®cution du budget doit °tre programmemriccet pr «
du controle et de la gestion des deniers publics, en tenant compte de la durée totale du contrat.

(! est capital gue | 6ensemble des m®cani smes
structur®s 7~ | 6appui ke d ad @eisdii oms dhkdsi mwrdsdtfiss s ednee



de la gestion des contrats et des paiements. Un systéme dynamique de contrble financier interne,

notamment par audit interne, aide a Vérifier la validité des informations fournies. Il faut séparer les
activit®s doéaudit des budgets, des march®s publ i
conduites par des agents ou par des entités exercant des fonctions distinctes et relevant de hiérarchies

différentes. Les systemes électroniquesp e uv e nt constituer un moyen doéin
fonctions de gestion financiere, tout en fournissant un « pare-feu » entre individus puisque aucun contact

direct ndest n®cessaire.

La gestion des deniers publics lors de la passation des marchés doit étre contr6lée non seulement
par des auditeurs internes, mais aussi par des institutions de surveillance indépendantes, par exemple les
institutions supérieures de contrdle des finances publiques et les commissions parlementairesiivant les
pays. Ces institutions de surveillance doivent avoir la possibilité et les ressources leur permettant de
procéder a un véritable examen des rapports financiers. Elles peuvent vérifier notamment, outre la légalité
ddune d®ci si on c oncer nuablict sa lcampatitil@ép avet slee besdims def ond s

| 6admini stration. Les rapports peuvent °tre v®ri
contrtle des finances publigues, selon | es m®t ho
aussi jouer un réle en scrutant la gestion des deniers publics dans les marchés, en examinant les rapports

®t ablis par I 6institution sup®rieure de contr?tl]e

des mesures. Les rapports budgétaires devraient étre publiés pour permettre aux parties prenantes, a la
société civile et au grand public de contrdler la dépense publique (voir aussi la Recommandation 10).
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Principe 4. S’ a s sgquerleg fonctionnaires chargés de la passation des marchés publics satisfont a
des normes professionnelles élevées en termes de savoir, de compétencesetd’ i nt égr i t é

Accorder aux fonctionnaires qui travaillent dans le domaine des marchés publics le sta
profession a part entiére est essentiel pour mieux résistar mauvaise gestion, au gaspillage et §
corruption. Les pouvoirs publics devraient investir en conséquence dans les marchés publics et
incitations adéquates pour attirer des fonctionnaires hautement qualifiés. Ils devraient égalemeri
une mise a niveau réguliére du savoir et des compétences des fonctionnaires concernés pour ter|
des évolutions en matiére de réglementation, de gestion et de technologie. Les fonctionnaires
avoir connai ssance °dterse neomr nmees udroe nd 8Rigd @ nt® fei
i nt®r °ts priv®es et l eurs missions publiques
publique.

Plusqubune si mpl e f o nlajpagsaton de anatcheés pulilics éstrpragressivement
devenue une profession stratégique qui contribue beaucoup a la prévention des erreurs de gestion, du
gaspillage et des risques de corruption. Les con
perspectives de carriereetval ori sati on du personnel) gubdoffre |
retenir des spécialistes hautement qualifiés. Les capacités devraient également étre suffisantes pour
permettre aux fonctionnaires c¢ ha tegs®ibersed tiches. thar c h ®«
convient par ailleurs dbéencourager autant que Ppos
cette fin des formations adéquates. Les politiques de gestion des ressources humaines peuvent aussi
encourager des échanges entre les secteurs public et privé pour un enrichissement mutuel en talents et en
savoir-faire professionnel, a condition que la réglementation du service public définisse un cadre qui
permette dbébemp®°cher | es si tosquetlidoonns qduei tctoen flla tf odnde
pour un poste dans le privé.

Face ° |1 6®volution r®gl ementaire, au progr s
secteur prive®, i est essenti el doappldadagaer S
perfectionnement des fonctionnaires chargés des marchés publics afin de développer et de tenir a jour leurs
connaissances et leurs qualifications. Les administrations devraient aider les agents en leur proposant les
informations et les conseils appropriés, des lignes directrices, une formation, une assistance, ainsi que des

formules de partage de | 6informati on, des Dbases
réseaux qui contribuent a éclairer leurs décisions et a mieux comprendrelesmar c h®s . Cbéest sur
pays qui privil ®gi ent |l es m®t hodes manag®rial es
agents dans | eurs activit®s quotidiennes qubil i
atteintets ° | 06int®gr.i

La formation aide grandement l es agents ° s
| 6ex®cution des t©ches administratives et " mo d i
prévoir des programmes de formation, théorique et opérationnelle, pour les fonctionnaires chargés de la
passation des march®s publics, de sorte que | 6dens
ces march®s poss dent |l es connai ssances et | es ¢
activit®s et soient au fait de | 06®volution des r
marchés. De plus, les programmes de certification, établis en coopération avec les intervenants concernés i
par exemple : instituts ou universités T aident © sdassurer que | es respons:

contractants poss dent un degr® de formation et



associations de fournisseurs, peuvent aussi étre consultés lors de la révision des normes des marchés
publics pour sbassurer que |l es raisons qui just.i
accept®es, et que | a mise en Tuvre de ces nor mes

Les normes doint®grit® sont ndluentsorilecompodementpr of es
guotidien des fonctionnaires charg®s des mar ch®s

|l 6i nt®grit®. Pour emp°cher | 6influence dbéint®r°t.
ceux-ci doivent avoir conscience des circonstances et des relations qui ménent a des situations de conflit

doéoi nt ®r °t s, pouvant s e tcadeauk,uavantages a €éceptionsf eikigence nt e s
ddbautres i nt ®r °t s ®c onomi g allessou fantiliale$, iaffiliationcd ene s |, r e
organi sati on, promesse doéoun futur empl oi . La dif
sensibiliser les agents et de développer leur capacité a faire face aux dilemmes éthiques et a renforcer leur
integrit®. 1 sbagit dbébun aspect tout aussi i mport a

les agents extérieurs et les entreprises impliqués dans le processus de passation de marchés publics. De
plus, des lignes directrices détaillées pourraient étre données aux agents qui interviennent dans la passation

des mar ch®s, par exemple sous | a forme dbéun cod
renforcer leur impartialité dans les rapports avec les fournisseurs, a gérer lessituat i ons de conf | it
et © ®viter |l es fuites doéinformations sensi bl es.

20



I11. PREVENTION DES COMPORTEMENTS REPROUVES, RESPECT DES REGLES ET
SURVEILLANCE

Principe 5. Mettre en place des mécanismesdest i nés a prévenir | es r
les marchés publics

Les pouvoirs publics devraient mettre en place des cadres institutionnels ou procéduraux poy
davantage les fonctionnaires chargés de la passation des mardhdsipic s ~ | 6abr i d
exercée par des hommes politiques ou des fonctionnaires de rang plus élevé. Les pouvoirs
devraient par ailleurs vérifier que les fonctionnaires impliqués dans les marchés publics sont ch

nommésenfant i on de valeurs et de principes, en
outr e, ils devraient identi fi posteslegativites os tpsiproge
potentiellement sensibles. Les pouvoirs publiagaent lutter contre ces risques en mettant en place
m®cani smes de pr®ention ad®quat s, propres
exemple en organisant des formati ons deuéclarhtien
des actifs et en divulguant et en g®rant | es

Pour protéger les agents de toute pression morale, en particulier des interventions politiques et
des pressions internes émanant de dirigeants, les organismes publics doiven t pouvoir sdbappu

cadre institutionneloupr oc ®d ur al adapt ®, di sposer de ressourc
des t©ches et b®n®ficier dbébune politique efficace
chargdesmar ch®s publics | a garantie qubil peut cont e:c
| 6i mpartialit® de ses d®cisions en | e prot®geant
fond®es sur | e m®r i tleghauts fonctiortnares quinirdenviendest dahs €a passdtisdg r i t ®
des march®s contribuent ) renforcer l a r®sistanc

hauts fonctionnaires servent de r ®foesienelsaweclesau pl a
responsables politiques, les autres agents des services publics et les citoyens. Plus généralement, les
membres de | a haute fonction publique devraient
et a soutenir visiblement la lutte contre la corruption.

Une « carte des risques » des organisations pourrait étre dressée pour recenser les postes dans
lesquels les agents sont exposés, les activités liées a la passation des marchés publics ou naissent des
risques et les projets a risque du fait de la valeur et de la complexité des marchés en jeu. Cette carte
pourrait étre établie en coopération étroite avec les fonctionnaires chargés des marchés publics. Sur cette
base, des sessions de formation pourraient étre mises en place pour informer les agents des risques a
|l 6int®grit® et des mesures pr®ventives. On pourr
sensibiliser 7" |1 06i mportance des consi d®r ations db
pourrait appliquer un régime spécial aux agents qui occupent des postes particulierement exposés a la
corruption, notamment une évaluation réguliére des performances, la déclaration obligatoire des intéréts
économiques, du patrimoine, des réceptions et des cadeaux recus. Si les informations fournies ne sont pas

d¥%ment ®val u®es, on ne pourra pas cerner, r®soud
conflits doéint®r°ts potentiels. I I e slespocduresnt i el
déint ®grit®, ax®es sur | a pr®servation de | 6int ®:

fonctionnaires chargés des marchés publics et, le cas échéant, aux autres intervenants.



Pour prévenir la corruption, il est fondame nt a | do®viter |l a concentrat
entre | es mains doébune seul e per sonn gersonhesadansle spons
prise de d®cision et l e processus de contrtl e |
v®ri fication croi se®a&tifsed 6 WM udeu BI®p ac andiandndatmhe s mi s
(voir aussi la Recommandation 3 pour ce qui est du budget). Dans la mesure ou elle est possible, la
s®paration des di f ftoRisatemdes epdratidnsleuheréaution keue enrsgistrenent,| & a u
leur examen et le traitement des actifs connexes, empéche aussi la corruption. La principale difficulté que

souléve la séparation des missions et des autorisations consiste a assurer lacirculat i on de | 6i nf c
entre | es fonctionnaires charg®s respectivement ¢
éviter la fragmentation des responsabilités et le manque de coordination. La séparation des missions et des

autorisations doit °tre organi s®e avec | e sens des r®alit

complexes, elles-mémes génératrices de possibilités de corruption.

Sur certains mar ch®s, selon | e niveau de ri s
plusieurs niveaux (plutdt que de laisser tout le pouvoir de décision a une seule personne) permet
déintroduire un facteur doéind®pendance dans | a p
ax®e sur | e choix ou | eonareice dvantdedancament ds la proeédu®dei e d 6 a
soumi ssion des offres ou ° | 6occasion doéi mportar
conduite par de hauts fonctionnaires indépendants des fonctionnaires chargés du marché /projet, ou par une
commi ssion sp®cial ement charg®e dbéexaminer ces m
fait souvent intervenir des agents qui néont pas
présente le risque de fragmentation des responsabilités.

Il faudrait aussi éviter les contacts prolongés entre les agents publics et les fournisseurs. La
rotation des agents (avec, si possible, changement de leurs attributions) pourrait fournir un garde-fou pour

les postes sensibles ou qui donnentlieu ~ des rel ations commerci al es
suffisant de capacités et de connaissances institutionnelles devrait étre maintenu, avec le temps, au niveau

de | 6administration centrale. L &,n irstyurment prometieur ® 1 e ¢ t
pour éviter les contacts directs entre les agents et les fournisseurs potentiels et pour normaliser les
proc®dur es. Lébexploitation des nouvelles technol
lors du traitementde s donn®e s, par exemple | 6utilisation de
utilisateur autori sa®, des droits dbéacc s infor ma

hiérarchisés et bien définis, et le cryptage des données confidentielles. 1l serait utile de procéder dés le
début du processus i notamment pour les marchés de faible valeur i a une analyse colt-avantages des
solutions techniques envisageables.
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Principe 6. Encourager une coopération étroite entre les pouvoirs publics et le secteur privé pour
préserver des normes d’'intégrité élevées, en

Les pouvoirs publics devraient fixer des
soient respectées a toutes les étada cycle de passation des marchés publics, en particulier da
gestion des contrats. Les pouvoirs publics
avec | es diff®rents fournisseurs aftisions futliesa L
fournisseurs potentiels devraient eux aussi étre encouragés a prendre des mesures volonta
renforcer |l i nt ®gri t® dans l eur s relations
poursuivre le dialogue avec les omgaations professionnelles de fournisseurs pour se tenir au fai
®volutions du mar ch®, r®duire |l es asym®tri esg
particulier pour les marchés de montants élevés.

Les autorités publiquesdoi vent d®f i nir des normes pr®cises
passation des marchés dans son ensemble, a compter de la phase de sélection. Le choix des
soumi ssionnaires doit sb6appuyer sur Ocerminatairesiett r e s
non modifiables a posteriori. Les fournisseurs potentiels et les contractantspour r ai ent °tre t et
|l a preuve quobils mettent en Tuvre une politique

sbengager prespecter des normesafixées ‘dans ce domaine. Ces obligations pourraient
s 6 acc o mp a gcordgractueldde résidier le matché en cas de non-respect. Plusieurs options peuvent
°tre envisag®es pour | 6®val uat i @lectiond Rasexempeplesct s |
fournisseurs potentiels peuvent attester de | eur
m°|l ®s ° des malversations. Les administrations pe
des pactes db6i nt ®gri t® qui e gent | 6engagement r ®ci

X i
soumi ssionnaires de sObabstenir de tout e mal ver sa
soumettre a des sanctions en cas de violation.

Les informations données par les fournisseurs potentiels doivent impérativement étre vérifiées et
confront ®es ~ celles qui proviennent ddautres s
données des administrations. Dans ces bases de données peuvent figurer des informations sur les
performances antérieures, les prix, voire une liste des fournisseurs qui ont été exclus des marchés publics.

De plus, |l es fournisseurs doivent faire | 06objet
marchés, afindemaint eni r des normes déint®grit® rigoureuses
de | eurs actes. Ai nsi , i serait possible de v®r
traitants au d®but du promattisemsfi dblpas t Haitnctce doO@vV
serve © dissimuler des cas de fraude ou de corr uj

aux diff®rents fournisseurs devr ai entonstlttrieuees. conser

1 incombe ®gal ement au secteur priv® de ren
avec | 6administration par | e biais de programmes
programmes pour Vérifier le respect des régles: codes de conduite, programmes de formation des

empl oy®s au respect des normes doéint®grit®, pr oc:
cas de fraude et de corruption, controles internes, des procédures de certification et des audits conduits par

des tiers ind®pendants. De tels programmes devr ai
sous-traitants. Un effort volontaire d 6 a u t o d pewt eussipéireiemtrepris par chaque fournisseur ou
membre doguwi secttiurre pr®ventif, sbébemploieraient



I 6i nt e garticutie®en souscrivant a des accords anti-corruption. Il est essentiel, pour assurer
| 6efficacit® doéun effort déaweodileci pl ilmMexdand tlu
réguliere des informations.

Promouvoir | 6ouverture du dialogue avec | es
des deniers publics : l es attentes sbéen tr ouwaiontst npins@earquée.®e s et
Par exempl e, associer | es repr®sentants du sect el
et de |l a politique des march®s publics permet de
attentes des deux parties et sont bien comprises. Pour favoriser une conception plus stratégique de la
gestion des march®s publics, |l es administrations
des solutions innovantes pour que les autorités publiques connaissent le fonctionnement des différents
mar c h®s, sO0y adaptent et sai sissent l es possibil
devraient lancer régulierement des études de marché et engager le dialogue avec le secteur privé, afin de
rester au fait des fournisseurs, des produits et des prix en vigueur pour les biens et les services.

Ce dialogue est essentiel, sur |l 6ensembl e d
| 6®val uation des besoins 7 | adigresttawma tdieosn ndadrucnhe
confiance entre | 6administration et |l e secteur p
fournisseurs potentiels peuvent éventuellement demander des précisions avant de soumettre une offre, par
exemplelors déauditions publiques, pour clarifier | es
devra étre envisagée avec précaution, compte tenu des risques de collusion entre acteurs du secteur privé.

Un certain nombre de bonnes pratiques permettent de clarifier les attentes et de prévenir tout malentendu

éventuel avec les fournisseurs potentiels : brieveté du délai de réponse aux demandes de précisions,

existence de commissions de conciliation pour prévenir ou régler tout différend relatif a un grand projet.

Sbagi ssant des r®ponses aux demandes de pr®cisio
communi qu®es syst®mati quement aux fournisseurs p
raisons du choi x dnétrd réndues jpubliduesc natamenent le poigs acoordé aaxi e

di ff®rents ® ®ments qualitatifs de | 6o0ffre. 1 f
retenus qui |l e demandapoatrieiptouotneguéd®asceodeprarahegs
offre a été jugée moins intéressante, sans pour autant révéler les données commerciales sensibles des autres

soumissions. Lors de la gestion des marchés, le dialogue entre les deux protagonistes est essentiel pour que

les problémes soient rapidement décelés et réglés.
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Principe 7. Prévoir des mécanismes spécifiques pour surveiller les marchés publics ainsi que déceler
les fautes commises et les sanctionner

Les pouvoirs publics devraient mettre en place des mécanismes permettant de suivre les dé
de repérer les irrégularités ou les cas de corruption potentiels dans les marchés public
fonctionnaires chargés du contréle devraient étre au fait des techniques et des acteurs de la cc
afin de faciliter la détection de fautes dans lewchés publics. A cette fin, les pouvoirs publics devra
également envisager de mettre en place des procédures permettant de faire état de comporteme
®ventuels et de prot®ger de repr ®s ai lpduwmiss publes
devraient non seulement définir des sanctions prévues par la loi, mais également faire en sorte
sanctions puissent, en cas de violation, étre appliguées de maniére efficace, proportionnée et
délais voulus

La passation des marchés publics doit étre suivie de pres pour détecter les irrégularités et la
corruption. Les pouvoirs publics devraient mettre en place des mécanismes qui aident a suivre les décisions
et qui permettent de déceler les risques. Les contrbles de gestio n , | 6approbation et |
i nstruments essentiels pour sur v eisystenesélediramiguesmar ¢c h G
qui accroissent la transparence et la responsabilisation tout en permettant aux agents de faire appel a leur
jugement pour optimiser les dépenses publiques. Par exemple, une batterie de « clignotants » pourrait étre
®l abor®e en | iaison avec | 6exploitation informat.
par ai ssent s 6 ® aebhes fowr un projet donné U seraie pseféradle que ces indicateurs,
établis a partir des risques recensés, ne soient pas communiqués aux professionnels des achats afin de ne
pas influencer |l e comportement d e caearsse mMedentrai er s .
« clignoter », les auditeurs doivent déclencher les mesures nécessaires pour faciliter la détection
doéirr®gul arit®s ou de c aRsconnandatomS )r.u pfii olna (wioti U a t®IgcC
informations pourront étre por t ®e s | 6attention des instances ¢c|
permettre une éventuelle enquéte.

Les agents chargés du controle doivent connaitre les techniques et les acteurs impliqués dans la
corruption afin de faciliter la détection des fautes. Ces fonctionnaires pourraient suivre périodiquement une

formation sp®ciali s®e pour sdédinformer des proc®d
meilleure connaissance des acteurs impliqués dans les affaires de corruption, de leurs mobiles, ainsi que
des proc®d®s qubils wutilisent pour passer des el

corruption. Etant donné la capacité des délinquants & concevoir de nouveaux procédés, ces sessions de

formation pourraient &tre mises a jour et organisées a intervalles réguliers?L 6 assi st ance ddexp
aussi sbav®rer n®cessaire pour ®tudier un aspect
des marchés publics et réunir des éléments de preuve susceptiblesd 6 °t r e pr ®s ent ®s devan:

Les pouvoirs publics peuvent aussi établir des procédures clairement définies pour signaler les

comportements fautifs, par exemple un bureau des
médiateur extérieurou un syst me de d®cl aration ®l ectroniqu
signale une anomalie tout en permettant | es demar
© r®gler est dbéassurer | a emuneanoemai¢conterles rdpesaillef, emnct i or
particulier au moyen dbébune protection juridique,

priv®e, de | 6anonymat ou de |l a cr®ation dobébune <con



particuliérement a ce que la gestion des réclamations soit bien documentée et impartiale pour éviter de
nuire inddment a la réputation des personnes touchées par les allégations.

Des voies de recours, des suites et des sanctions adaptées dans leur délai et leur proportion
doi vent non seul ement °tre d®finies par la | oi, |
malversations et de corruption passive ou active dans les marchés publics. Les pouvoirs publics devraient
faire respecter les sanctions administratives, civiles ou pénales”. Les voies de recours, les suites et les
sanctions classiques incluent notamment la rupture ou la perte du contrat, la responsabilité eu égard aux
dommages et la perte de la soumission et des dépbts de bonne fin. On pourrait citer,
sanctions possibles, l a confiscation des profits
march®s, | 6objectif ®tant de dissuader | esnentrep
Pour ce qui est des agents publics, les voies de recours, les suites et les sanctions peuvent étre de nature
administrative, civile ou pénale, et comprendre notamment la confiscation des profits illégitimes. Des
suites administratives peuvent aussi étre pr ®v ue s p o u adjudigatrice, par exemplaantduo r i t ®
infligeant une amende proportionnelle a la valeur du marché.
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IV. OBLIGATION DE RENDRE COMPTE ET CONTROLE

Principe 8. Définir clairement la chaine des responsabilités et mettre en place des mécanismes de
controle efficaces

Les pouvoirs publics devraient définir clairemeat chaine des responsabilitést pour cela,
d®t erminer " qui appartient uble, eppracédant & unedséparati
adéquate des taches, et définir les obligations de déclaration interne. En outre, la réguls
|l 6exhaustivit® des contr!les devraient ctre
externes dewient étre complémentaires et étre soigneusement coordonnés de maniere a évit
lacune ou manquement, et a garantir que les informations fournies par les contrbles soient aussi ¢
et aussi utiles que possible.

Définir les différents degrés de comp ®t ence pour | 6autorisatio
| 6approbation des grandepa®@tiapeddodee | a®psamwatait d o n
condition essentielle pour établir clairement les différentes responsabilités. Des principes directeurs
internes devraient permettre de pr®ciser Il e ni ve
n®cessaires, l es |Iimites financi res correspondan
du cycle de passation des marchés publics. En cas de délégation de pouvoir, il importe de définir
explicitement la délégation de signature, les compétences attribuées et les obligations de communication de

| 6i nformation de gestion. Ces m®amamits e endei evdnts
une communication et une formation appropriées. Les gestionnaires jouent un
gudils donnent et | O6esprit doint®grit® quodoils ins
définir ce que | 6on est en droit dbéattendre des agen

sont responsables en dernier ressort des irrégularités et de la corruption.

Des contrbles internes réguliers effectués par des agents indépendants de ceux qui réalisent la
passation des marchés publics peuvent étre adaptés spécialement au type de risque encouru ; parmi ces
contrt!l] es, on citera |l e contrtle fihdamaodet, ekdauwvod
activités liées a la passation des marchés publics est essentiel pour veiller a ce que la pratique soit
conforme aux procédures ; il est effectué pour vérifier que les contréles ont lieu comme prévu. Les audits
financiers contribuent a la détection des malversations et de la cor rupti on, ai nsi q
correspondant es, tandis que | 6audit des perfor ma
per met de proposer des r®f ormes syst®mi ques. L6al
des regles concernant les dépenses, mais aussi sur la réalisation des objectifs économiques et matériels de
| i nvesti ssement . 1 i mecpnomantdadonsd et | v Wiels| edre | baardgt
appliquées dans des délais raisonnables.

La fréquence des audits pourrait étre liée a certains facteurs, par exemple : l a nature et
des risques ou | e volume et Il a valeur qui sO0y @
sensibilité ou la spécificité du marché visé (par exemple en cas de dérogation a u x r appdl &la d o
concurrence). Aucun plancher ne doit venir | imiteée
qui présentent des risques particuliers, on pourrait envisager de faire appel & un conseiller ou & un auditeur
enmati r e de e par, debprerhigd appor2 Ganseil lors de la passation des marchés pour

sbassurer, de fa-on ind®pendant e, gue |l es op®rati



D autre part, les auditeurs en matiere de probité, qu i néinterviennent pas dans
vérifier que la procédure suivie a bien été conforme aux bonnes pratiques.

Etant donné que les marchés publics sont soumis a divers contrdles, il faut veiller tout
particulierement a ce que ces derniers soient complémentaires entre eux et soigneusement coordonnés pour
®viter | es failles et |l es chevauchement s. L6®c han
et externes pourrai-t °tre encour dogs®rodpitesupar leso pt i mi
différents audits. On devrait demander aux auditeurs de faire rapport sans délai aux enquéteurs judiciaires
pour que Ceux-c i pui ssent proc®der rapi dement - des i n
malversation ou de corruption. Il faut assurer la publicité des informations sur les marchés données par les
auditeurs externes pour renforcer la vigilance du public. De plus, la publication des résultats des contrdles
internes peut aussi étre envisagée.
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Principe 9. Traiter les réclamations des fournisseurs potentiels de maniere équitable et dans les
délais prévus

Les pouvoirs publics devraient garantir que les fournisseurs potentiels puissent accéder de
efficace et en temps voulu aux systémes de réexamen des décisiorisrerdmatarchés publics, et g
l eurs r®cl amations soient promptement trait G
ayant le pouvoir de faire appliquer la loi et indépendant des différentes entités concernées par les
publics evrait rendre un avis sur les décisions en matiere de marchés publics, et proposer des m
recour s. Les pouvoirs publics devraient ®ga
réglement des différends afin de réduire les délais aleetnent des plaintes. Itevraient enfin analyse
|l es recours aux syst mes de r®examen afin

pui ssent utiliser ces syst mes de r ®examen
Cette anal yse des syst mes de r ®e x amen de
déam®l i oration de | &lésgessnarchésmpublica ns | es domai n

Assurer un acc s rapide aux voies ndmledesont r |
op®rations dbéacquisition. Léune des principales ¢
l es r®cl amati ons ®quitabl ement sans nuire ~° | 6eff
des prestations servies ” |l a popul ation. Les d®cisions des pouy
devraient porter non seul e amontdtenaval I surlledppibtdckésiqierut i on,
sont |l e choix de | a m®t h o dtationdles clapses sostractuelles pendatitia ma r ¢ h

phase de gestion. Pour répondre aux réclamations dans les délais prévus, diverses mesures sont possibles,
par exemple :

T Utiliser, |l orsque cela est possi bl e,ssurergue passa
| 6i nformation sur |l 6attribution est communi qu
ceux-ci di sposent doun d®I ai r,ai sonnabl e pour <col

1 Ménager des moyens de contester une décision dés le début du processus, parexempl e | 6 act i on
nullit® contre | a d®cision doéattribution, un
|l 6attri bution et | a prise doef fet du contr a
temporairement | a d ®csileschspilrfaut dcéoeddr aux souigsiorinaires . Dan.

non retenus un délai suffisant pour préparer et soumettre leur dossier de contestation ;

9 Autoriser des contrbles pendant la phase de gestion et aprés la fin du contrat dans un délai
raisonnable afin de réclamer des dommages et intéréts.

Pour assurer | 6impartialit® des m®cani smes di
r ®gi es par un organe charg® de | 6application de |
du marché. Dans un premier temps, les fournisseurs potentiels devraient avoir la possibilité de soumettre
l eur plainte © Il dautorit® charg®e des march®s pu
quasi-judiciaire ou judiciaire. Les agents participant au réexamen devraient étre protégés de toute pression
extérieure. Leurs décisions pourraient aussi étre publiées, et éventuellement mises en ligne. Dans tous les
cas, | es fournisseur s potentiels devraienti avoli
administratif ou judiciaire T pour un r ®examen de |l a d®cision fina
publics.



Enfin, le recours aux systemes de réexamen pourrait étre analysé pour recenser les possibilités de
réformer la gestion dans certains domaines essentiels de la passation des marchés publics, ainsi que les
situations ou une entreprise pourrait se servir de ces systemes pour interrompre ou influencer indiment les
of fres. Il conviendrait en outr e cidtderesceadespressions de pr
sur | es agents, par exemple I é6intimidation et | es

Les soumissionnaires devraient di sposer de v
nullité contre une décision portant sur un marché public, lesmesur es conservatoires, |
contre un march® conclu, | d6action en®. ddbmmgaeres ¢
réexamen pourrait étre habilité a définir et a faire respecter des mesures conservatoires, par exemple la
décisionde mettre un terme ° | a proc®dure, compte ten
avoir | e pouvoir de contrtler | 6application des
de | 6autorit® charg®@etdes!|l march®sacpubhiesa, nahl pt
fournisseurs potentiels devraient pouvoir étre indemnisés pour les pertes ou les dommages subis, non
seulement par le remboursement des frais de soumission, mais aussi par des dommages et intéréts pour
mangue a gagner. Des sanctions pécuniaires devraient étre prévues pour obliger les autorités en charge des
marchés a respecter strictement leurs obligations Iégales.
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Principe 10. Permettre aux organisations de la société civile, aux médias et au grand public de suivre
de prés la passation des marchés publics

Les pouvoirs publics devraient publier ° |
et du grand publiddes informations sur les principales clauses des grands contrats.appsrts des
organismes de surveillance devraient eux aussi étre mis a la disposition du plus grand nombre
renforcer la vigilance du public. En complément de ces mécanismes traditionnels de reddition de
les pouvoirs publics devraientenyise r de f aire participer des r
civile et du grand public au suivi des marchés de montants élevés ou complexes ou les risques de
gestion et de corruption sont significatifs.

La pratique de la surveillancer e nf or ce | 6 ®val uation et | 6examerl
en mettant | éaccent sur | e pouvoir quobexerce | 0ir
publics devraient permettre aux organisations de la société civile, aux medias e t N | 6ensembl e
population de suivre les marchés publics par la publicité des informations. L6 adopti on de | oi s
de | dinformation repr®sente un instrument essent.
la passation de marchés publics. Ainsi, on pourrait mettre a la disposition des organisations de la société
civile, desmédiasetdel 6 ensembl e de | a popul ati on, une docume
mauvaise gestion, de malversations, de collusion et de corruption. Par ailleurs, les systémes électroniques
constituent un instrument utile permettant aux administrations de diffuser des informations relatives aux
grands contrats, ce qui favorise | 6exercice doun

Loentr ®e eefnf ewitgwesurde | 0oi s sur la |ibert® dbo

puissants au sein de la société civile, notamment les syndicats des secteurs public et privé, contribuent au
d®vel oppement doéun environnemelnbta me@n sitoirtautiioonn ndeel |y
et de la responsabilisation dans les marchés publics. Elles facilitent aussi les initiatives de la société civile
qui veulent suivre la gestion des deniers publics lors de la passation des marchés en diffusant les
infformati ons r el atives ° | 6 e x ® cagertda omwvert » fcanstit@e rue isolutioe du b
prometteuse, en obligeant les fonctionnaires chargés de la passation des marchés publics a mentionner la

N

totalité de leurs réunions avec le secteur privé, de maniére a assurer une concurrence équitable. La

formation des organisations de |l a soci ® ® civil e,
par des programmes de sensibilisation et des campagnes de communication, est un élément capital a
|l 6appul 6int®grit® de | a passation des march®s pub

Les organes de surveillance tels que le Parlement, un Médiateur et une institution supérieure de
contréle des finances publiques (voir aussi la Recommandation 3), contribuent grandement a renforcer la
vigilance. Les organes de surveillance peuvent effectuer des examens des activités liées a la passation des
mar ch®s par | 6i nter m@di aire de | eurs rapports su
commi ssi on par | ement wionsupéricarddde dontrale des finanackstpubliqees, pour s t i t
étudier une question précise. De plus, un Médiateur devrait examiner la légalité des activités des
administrations publiques, en particulieionedans |
ouvrir des enquétes.

La pratique de | a surveillance peut aussi n®c
|l a passation des march®s publics. En ce qui con
donneurs bilatéraux et multi | at ®r aux pourraient jouer un rtle p



qual it® et du foncti onn énPeuntes mdrehés pulsligs Ui commorsent d 6 a ¢ q
déi mportants risques de gesti on mavaienbd envisiger da, VOoir
possibilit® déassocier des repr®sentants de | a sc
surveillance de | 6int®gr it ®conttddedirecd pa®la sodieié oiviles». Les
encouragentleurp%rticipation en qualit® dbébobservateurs ¢

principales décisions™.

Cette surveillance directe exercée par la société pourrait compléter, dans des circonstances bien
précises, les mécanismes de contrble classiques. Il importe de définir des critéres stricts pour décider de

|l 6opportunit® de recourir " de tels m®cani smes d:
complexit® et l a sensibilit® des maEncpart@®dier, one t pou
ve®ri fiera syst®mati quement, a axtarieut est ditwende touncondlit ve nt i
déint®r°ts et quobil est inform® des restrictions

exemple le traitement de données confidentielles.

Les administrations devraient soutenir de telles initiatives en assurant un acces rapide a
| 6i nformati on, par exemple en faisant appel aux
voies par lesquellesc et observateur pourra informer | es autor
de cas de corruption potentiels.
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PARTIEB: METTREENOEUVRE LE CADREND’ ACTI O

Cette partiedelaLi st e de v®rification propose des ori
du cadre dbéaction qui permettra de renforcer | 08ir
de | 6®valuation des besoi ns ent Ldpassatignedss marchémpubdios s mar

se compose de trois grandes phases :

T La ©phase situ®e en amont de | 6appel déoffre
planification et la budg®tisati on, | éduRt abor at i

T La proc®dure dbéadjudication, qui comprend | 6aj
du marché ;

f La phase situ®e en aval de | 6attribution du

commande et le paiement (voir le diagramme ci-apres).

A chaque étape de la passation des marchés publics, des orientations pratiques sont proposées
concernant | es risques communs pour | dint®grit® e

La Partie B traite principalement des procédures concrétes et des mesures qui peuvent étre

®l abor ®es ou approfondies par | e slappssatorfdessnarthéd nnel s
publics. Les autorités nationales doivent veiller a ce que soient réunies les conditions juridiques,
inst i tutionnelles et politiques n®cessaires ~ | a mi

qEvaluation des besoins qgAppel doof f gGestion des contrats
g Planification et qEvaluation des offres gCommande et paiement
budgétisation

] gAttribution du marché
g Elaboration du cahier des
charges

gChoix de la procédure




I. LAPHASE SITUEEEN AMONT DE L’ @PPEESD

Les risques pour | 'intégrité dans | a phase s
En amont dfef rl &sa,p pleds driosques communs pour |
T Lé6insudei dd®wveal uati on des besoins, de | a

publics ;
T Léinfdoencervenants ext®rieurs, ;notamment
f L6i duipionou | e manque doéobjectivit® des pres
T Léinadapt &ai om®gul arit®etdu choix de |l a pr
T L&6i ns uflufcalesdaen de préparation de la soumission et son application inégale a tous les

soumissionnaires.

Tableaul. En amont de | 6:aprpiedguednfdawrs | 6i nt®grit® “~ chaque
- ] ] - - ™
sl 'insuffisance de |'évaluation des besoins
. sl 'influenced'intervenants extérieurs ou de consultants sur les décisions des agents
E“L”;t:l.’:sdes Entente officieuse de certains protagonistes a propos du marché
J
*Faiblesse de I'argumentation, planification insuffisante des marchés
*Marchés ne s'inscrivant pas dans le cadre des décisions d'ensemble en matiere d'investissement
Planification et AnQ e s T At
budggtisation *Budgétisations s'écartant des réalités ou carences budgétaires )
sSpécifications techniques adaptées spécialement a une entreprise, ou trop peu précises, ou définies sans \

considération des résultats voulus

sCritéres de sélection et d'attribution sans définition précise, ni objective, non définis ni publiés avant la fin du délai
de soumission

HEHGE S eLicences accordées a des entreprises non qualifiées, par exemple sur tests ou certificats d'assurance qualité

techniques falsifiés
sDemandes d’échantillons qui peuvent nuire a I'objectivité
¢Les entreprises se procurent des renseignements sur les prescriptions et sur le calendrier du projet j
sStratégie de passation des marchés insuffisante pour utiliser des méthodes non concurrentielles A
+Abus des méthodes non concurrentielles par exploitation de régimes dérogatoires ; fractionnement des marchés,
abusde lI'extréme urgence, reconduction sans controdle en vigeur
E?:;:SFI: OFaIendrierinégalement appliqué aux soumissionnaires, ou qui ne permet pas d'assurer I'uniformité des régles du
jeu
J/

Source:d dapudisnt ®gr it ® dans :LUesbsnnes aratiquestkle A 2 ®CDE,2G07.
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Lesmesuresdepr é cauti on en amont de |’ appel d’offres

Etape 1. Evaluation des besoins

VRéduire |’ asymétrie de |’ information avec | e
stratégique de la gestion des marchés publics fondée sur les besoins des administrations, par

exemple :

a) R®unir autant déinformations que possible s
consi d®r ®s (par exempl e au moyen doune ®t L
existantes) ;

b) Organi ser, soi l y a |ieu, des®®chanhgemendie |
projet de march® particulier est susceptibl
potentiels. (! faut veiller ° ce que | 06®cha
et le respect des régles déontologiques, pour éviter toute collusion entre les fournisseurs
potentiels, et a ce que le résultat des discussions soit consigné.

V Evaluer |l a nécessité de |’>acquiisition, en véri

a So6i l sbagit de rempl acer 0 W dedrépondre @ onfbesainc e r d e
entierement nouveau ;

b) Soi | noy a pas dbébautres solutions, not amme
d®vel oppement de capacit®s existantes par un

¢) Si le marché est essentiel pour la conduite d e s activit®s ou pour
performances ;

d) Si la capacité ou le volume prévu sont vraiment indispensables.

V Utiliser un systéme de validation indépendant du décideur, en particulier :

a) Veiller a ce que la décision de lancer le processus de marché public soit prise par plusieurs
agents, dans toute la mesure possible, surtout pour les projets de valeur élevée, afin de limiter
au maximum le risque de lobbying ou de collusion avec une entreprise donnée ;

b) Dans | e cas doun psaoaeu,tde sa complexié gtude sa sendihilité,f a i t C
envisager de recourir a une validation indépendante de la procédure (par exemple
| approbation doébune commi ssion doexamen, | 0a

c) Consulter les représentatives des or gani sati ons des utilisateur s
populationquant ~ | 6®val(pat i exempelse besws nlsa f or me

publique).



Etape 2. Planification et budgétisation

V Veiller a ce que le marché public cadre avec :

a) Lespriorit®s strat®giques de | 6organisation
b) Lensemble de |l a prise de d®cision en mat.
budget, qudil convient de mener 7 Dbien avant
V Dans le cadre de la planification,vei | | er a c¢ce qu’un calendrier pr

Vv

pour chaque étape de la passation du marché :

a) En sbassurant que ces calendriers peuvent sbo
b) En tenant compte de la valeur, de la complexité et de la sensibilité du marché pour fixer le
délai de réponse.

Donner une estimation budgétaire raisonnabl e,
délais prévus et, en particulier :

a) En établissant une estimation raisonnable a tous les stades de la passation du marché, en
s 6 a p psuryeaméthodes de prévision éprouvees ;

b) En v®rifiant |l a disponibilit® des cr®dits ne
c) En demandant au responsablpeg du budget dbéappr
d) En tenant compte des fluctuations possibles dansletemps et du fait qubell e

des répercussions sur le marché.

V Préparer un argumentaire de rentabilité pour les grands projets particulierement exposés au

risque du fait de leur valeur, de leur complexité ou de leur sensibilité :

a) Ensollicitantles conseils sp®ciali s®s dbdéexperts en p
objectivement les co(ts et les avantages, et en demandant éventuellement un examen collégial
indépendant des prévisions économiques, environnementales et sociales (participeraient par
exemple : un organe de surveillance indépendant, des organismes publics spécialisés, un

groupe dbéexperts, des repr®sentants de | a soa
de réflexion, etc.) ;

b) En veill ant 7 | an systene ee gestion dp prajetee en gadticulier, dm o
veillant a ce que les colts de la gestion du projet soient diment financés, a ce que des agents

spécialisés soient en fonction et a ce que les principales étapes du projet soient bien
documentées ;

c) En établissant des plans de marchés publics liés a un projet précis pour en déterminer le degré
de risque et prévoir des mesures de précaution en conséquence (par exemple : recours a des
examens de sélection pour assurer un contrdle indépendant & chaque étape de la passation du
marché, auditeur en matiére de probité, etc.) ;

d) En veillant & ce que les criteres de la prise de décision concernant les marchés publics soient
d®f inis de mani re claire et objectiwaque et f
les décisions prises montrent que ces critéres ont été respectés.
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V  Définir clairement les responsabilités, et tenir compte des risques possibles :

a) En attribuant | a responsabilit® du d®velopp
organisation dédiée, dont les dirigeants devront rendre des comptes ;

b) En d®finissant |l es niveaux de d®I| ®gation d
signature et | 6approbation des ®tapes essen:

c) En procédant a une évaluation des postes des agents vulnérables et des activités liées a la
passation du marché qui sont susceptibles de comporter des risques ;

d En mettant sur pied dans | 6organisation des
la passation des marchés publics, et en envisageant des contr6les complémentaires en
fonction de la valeur, de la complexité et de la sensibilité du marché.

V S” assurer que
bl i

es agents ont conscience des i
mar chés pu 3

I
cs et qu:ils sont préts a y répor

a) Endésignantle ou | es agents charg®(s) de faire cor

b) En publiant systématiquement les lois, réglementations, décisions judiciaires, reglements
administratifs, clauses contractuelles standard prescrites par le réglement ou la législation,
ainsi que les procédures a suivre en matiére de marchés publics, et toute modification
éventuelle ;

c) En utilisant un support électronique ou papier qui permette une large diffusion et reste
facilement accessible au public ;

d) En veillant a ce que les décisions importantes prises tout au long du cycle soient consignées
et a ce que ces dossiers soient correctement geéres ;

e) En tirant profit de | éexploitation des nouv
traitement et | datkonssaes ptergertionbumana.t des op®

V Assurer la séparation des missions et des autorisations, ce qui peut se faire de plusieurs
facons, par exemple :

a) En assurant S i possi bl e, pour |l a proc®dur e
guoi | s aux aspects techrdgues, financiers, contractuels ou portent sur le projet lui-
méme. Les fonctions suivantes pourraient étre exercées par des agents différents : émission
des commandes, proposition dbéattri budsi on dt

vérification du paiement ;

b) En définissant les différentes catégories de personnel expressément chargées des diverses
®t apes essentielles de |l a passation des mar
des charges, | 6 ®v aelfounsrices @ ke paienherd. Larsque desrtéehese d e s
sont indissociables, il faut mettre en place des mécanismes de contrdle (par exemple | 6 au di t
aléatoire).



Etape 3. Définition des exigences

V Prendre des mesures de précaut itplacolusionetlapr é v en
corruption, et promouvoir |7intégrité, en veil

a)

b)

d)

Obtenir une déclaration des intéréts privés des fonctionnaires qui interviennent dans la
passation des marchés publics et, en cas de consultation, des autres partiesspre nant es | or s (
yalieu;

S6bassurer que | es agents sont inform®s et c
de conf |l ilss agehtd® et radtrd rintetvesants impliqués dans le processus de

passation du marché (par exemple: représent ants de | a soci ®t ® <ci v
controle) devront étre tenus au fait des limites et des interdictions a respecter (par exemple

| 6acceptation de cadeaux, | e traitement des

Faire en sorte que les agentsaient connai ssance des risques d®j
|l a passation des march®s publics (par exemp
formation) et les encourager, en cas de suspicion de collusion et/ou de corruption, a se mettre

enrapport avec | es agents charg®s de | a cqgncurre

Promouvoir | 6i nt ®gr i

t ®, en d®finissant non
ensemble de valeurs qu

e |l es agents devraient

V Prendreencompte | es considérations relatives a ||
particulier :

a)

b)

d)

e)

En r®unissant des preuves suf fitrdteatapotensels,de | 6
par mi | esquel |l es des do ccteursdépatersent bbfdilitéslaeopéreri t ® d €
dans | e domaine;, déactivit® concern®

cas ®ch®ant , en recueill ant |l es d®cl ar at
ils néont j amai s ®t ® m? en®eétudiant les dsaurses a f f a i
nf ormati on possi bl es pour veri fieam | 6ex

mi nant en outre |l a possibilit® dbéi mposer
ontractants potentiels, | 6 0 b jues d@eduitefcont®taa nt d e
corruption et ddengager par contrat l-esdi t ¢
corruption ;

O 0O aoor
X OcC O
D T O

En veillant, lors de la sélection des soumissionnaires sur la base de criteres comprenant

not amment des c o0n 8degu®cesanfoimationspuisdedt Etna rec@edliesiett ® ,
quodi l est possible de | es obt:eomdamnaticauepr s d
justice) ;

En envisageant | e recours ° des pactes doint
etdesf our ni sseurs potentiels; " respecter | es n

Le cas échéant, en excluant les soumissionnaires qui ont été mélés a des affaires de corruption
ou exclus sur | a base dboébaccusations de corru
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V Mettre les conditions a la disposition de toutes les parties prenantes :

a) En publiant les conditions de participation et en les consignant par écrit ;

b) En donnant si possible aux fournisseurs potentiels le droit de demander des précisions,
notamment pour les marchés de valeur élevée, tout en veillant a ce que les réponses soient
consigneées, largement communiquées aux autres fournisseurs potentiels et enregistrées a
l 6®crit

Vdiorsqu’'il est envisagé d’' établir wune: liste de
a) Les risques inhérents a la concurrence et a la transparence soient pris en considération avant
que la décision soit prise ;

b) La | iste des fournisseurs r®pondant aux cri
critéres clairement définis et énonceés ;

c) La liste soit mise a jour régulierement (au moi ns une fois par an)
clairement de la marche a suivre et des délais requis pour demander a y étre inscrit, ainsi que
doéun d®I ai suffisant

d) Les prix proposés correspondent aux biens et services, par rapport aux prix de marché ou selon
des marchés publics antérieurs de méme nature (par exempleau moyen ddéune ba
donn®es ou doéune recherche de donn®es) .
V Veiller a ce que les spécifications soient :

a) Fondées sur les besoins définis. Fournisseurs et utilisateurs finaux peuvent étre consultés pour

| 6® aboration des sp®cifications, Tooconditi

et repr®sentatifs, et que |l es r®sultats soi e

par | dautorit® charg®andesnmgoab®sdpab] ectiv
b) For mul ®es de mani re ° ®viter toute for me

précises et complétes, sans étre discriminatoires (pas de marques exclusives ou de description
de produits de marque). llestindisp e nsabl e d6®viter toute for me
produit ou un service particulier ;

c) Formul ®es en fonction des r®sultats attendus:

moyens de | datteindre pourete nl cboouprtai gmeirs alted so ns c
publique.
VVeiller a ce que |l es criteres d’attribution so
a) Utiliser des crit res doéo®valuation fond®s s
ne porte suwrdulnd gpoaopuiusitt ipoponur | equel | a- s®I ec
disant ;

b) Préciser la pondération des critéres et la justifier par avance ;

c) Si des critéres économiques, sociaux et environnementaux sont appliqués, préciser dans quelle
mesure cesaspectsse r ont pri s en consid®ration dans | es



d Menti onner toute mesure que | 6autorit® charg
l es crit res (par exemple | 6ouverture de n®g
et consigner les mesures prises.
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Etape 4. Choix de la procédure

V Aider les responsables a déterminer la stratégie optimale pour la passation des marcheés
publ i cs, réalisant un équilibre entre | e souc
acces équitable pour les fournisseurs, en particulier :

a) En veillant a ce que le choix de la méthode permette une concurrence suffisante et en adaptant
|l e degr® dodébouverture en fonction du march®

b) En établissant des régles claires afin de guider le choix de la méthode de passation des
marchés, en veillant au respect du jeu de la concurrence et en élaborant des lignes directrices
compl ®mentaires pour aider |l es; agents ~ mett

c) En examinant et en approuvant les stratégies de passation des marchés pour tous les marchés,
de sorte quodelles soient proportionnelles

d) En envisageant des consultations avec les agents des autorités de la concurrence, afin que la
stratégie adoptée soit la mieux @ méme de garantir un processus efficace respectant le jeu de la
concurrence.

V Prendr e des mesur es de précauti on propres
réglementations n’'imposent pas |l e recours a |
proportionnées a la valeur du marché et comprendre par exemple :

a) Des exigences claires et justifiées ;

b) La justification du choix de la procédure (lorsque la procédure retenue de fait pas intervenir la
concurrence) et | 6®t ablissement de comptes r

c) Une indication du niveau du personnel habilité a donner les autorisations ;

d La planification ddéexamens al ®atoires;des r@

e) La possibilit® dbéassocier | e s aneraapptoforglisde pr e n a
l 6i nt ®grit® du processus, en particulier en

urgence extréme, ou pour les marchés de valeur élevée ;

f) La publication des critéres a appliquer pour la sélection du fournisseur, ainsi que des termes
prévus pour le contrat ;

ggLa publication du texte de | daccord apr s |0
V Pour | es procédures d’ appels d’'offres restr.i
pourraient étre prises efiien de renforcer | "int

a) Examiner le nombre minimal de candidats qui seront invités a soumissionner conformément a
la réglementation, faire une estimation du nombre maximal de fournisseurs qui pourraient étre
raisonnablement pris en considération pour le marché considéré et consigner les justifications
si le nombre minimal de soumissions ne peut étre atteint ;



b) Procéder a des vérifications ponctuelles pour confirmer les offres des fournisseurs et prendre
contact avec ceux qui ne répondent pas a des invitations répétées a soumissionner en vue de

d®t ecter do®ventuell es manipul ations.

V Pour |l es procédures d’ appel s d’ of fres négoci
pourraient étre prises afin de renforcer | "int
a) Fournir un dossier plus détaillé comprenant, par exemple, le fournisseur particulier qui a été

choisi ;
b) Inclure |l es <clauses et conditions <convenue

correspondant a la solution proposée par le fournisseur.

V Assurer la transparence des processus de sélection préalable qui concernent des achats
multiples et ne sont pas toujours ouverts aux soumissions (par exemple accords cadres) :

a) Publier la liste actuelle des fournisseurs sélectionnés ;

b) Publ i er p®r i odi quement léctoon préaldble deg donourrents, y par t i
compris les critéres de sélection ;

c) Veiller © ce que |l es sp®cifications soient @

d Publier, sur demande ou r®gul i rement, [

6en
prises sous le régime des accords cadres.
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ILLA PROCEDURE IDATAGNJ UD

Ri sques menacant |’ intégrité au stade de | a soumi
Au stade de |l a soumission, li@®ntlessupaptsices | es pl us
T Manque doéuniformit® des modalit®s dbédacc s des

déoappel; déoffres

Absence de concurrence ou, dans certains cas, soumission concertée entrainant des prix injustifiés ;

Situationsdeconf | i t s doéi nt ®r °t entra’ nant partialit®
| 6appr;obati on

T Difficult® doacc s aux document s rel ati fs
soumissionnaires non retenus de contester la décision.

Pr oc ®d udjuelicatidna | es risques pour | 6int®grit® " chaque
. . . \
sMNon-publication de I'avis d'appel d'offres
e(Criteres d'attribution et d'évaluation non précisés avant la cloture de I'appel d'offres
Appel *Divulgation d'informations sensibles ou non publiques
] *Absence de concurrence ou, dans certains cas, soumissions concertées
d'offres J
\
+Conflit d'intéréts et corruption au stade du processus d'évaluation {par exemple établissement
deliens avec les soumissionnaires au fil des années, avantages personnels tels que cadeaux ou
emplois annexes, absence d'application effective du principe du double regards, etc.

sConflit d'intéréts et corruption au stade du processus d'approbation {par exemple absence de
separation effective entre les instances responsables des aspects financiers, celles chargées des
aspects contractuels et celles en charge des questions relatives au projet)

eDifficultés d'acces aux documents relatifs a la procédure

Source: DO d@ri ng ®gri t® dans :lésdbanemmatiques @sA aZ LALCDE, 20087.



Mesures de précaution pour | adjudication
Etape5. Appel d’ offres

V Assurer un niveau suffisant de transparence sur les possibilités de marchés publics :

a) Pour | es appels dooffres ouvert s, publ i er | e
crit res doéo®valjuation correspondants

b) Pour | es appels doboflferse sa prpeeslitsr ed ona fsf roeus sn®8 geocc
des informations sur | es crit res de s®l ecti

avec des délais et selon des modalités qui permettent raisonnablement aux fournisseurs
remplissant les conditions requises de soumissionner.

V Publier un avis d"appel d’"of fres comprenant

a) Des informations sur les aspects suivants : nature du produit ou du
marché, spécifications, quantité, délai de livraison, dates et heures de cléture réalistes, les
adresses n®cessaires pour | dobtention des do:

b) Une description claire et exhaustive des
discriminatoire et non modifiable par la suite ;

c) Des précisions sur | a gestion du march® et | 6®c h®anci e
éventuellement, les garanties a fournir ;

d) Des indications détaillées quant aux personnes ou services a contacter pour tous
renseignements.

V Communiquer avec les fournisseurs potentiels pendant la méme période et selon les mémes
modalités, en particulier :

a) Encourager | 6®c hange of ficiel doéinformation
demandes de renseignement s, sessions déi nfo
réunions de clarification, diffusion en ligne des questions et des réponses) ;

b) Vei Il | er "’ ce qubi l soit rapi dement

r®pondu
i nformations soient communi gqu®es ° | 6e

nsembl

c) Communiquer les modifications éventuelles immédiatement, de préférence par le méme canal
que celui initialement utilisé ;

d) Publier les informations, de préférence en ligne, afin de permettre un suivi extérieur et le
contréle de la société civile.
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Etape 6. Evaluation
V Veiller a la sécurité et a la confidentialité des informations transmises, notamment :

a) En faisant en sorte que des mesures soient prises pour assurer la sécurité et le stockage des
documents de | 6appel tedoéfdésn ( ptgounésotatiormmp b e s
de tous |l es documents ou mise en place dbéune
aux documents ;

b) En examinant les problémes de sécurité électronique et instituer des procédures bien définies
pour le stockage et la communication électronique (par exemple les soumissions transmises par
voie électronique sont protégées de tout acces avant la date de cl6ture ; le systéme a la capacité
de rejeter automatiquement les soumissions tardives).

V Définir une pr oc éagaturedessauissions, en pgrtculier: | * ouv

a) Charger une ®quipe dbéouvrir et déaut henti fi e
possible apres la date limite de soumission, et procéder immédiatement a leur ouverture, si
possible en public ;

b) Lor s de | 6ouverture des of fres, gui s e d®r
informations générales a leur propos et les consigner dans un proces-verbal officiel ;

¢) Enoncer une politique claire définissant les cas dans lesquels les soumissions seraient invalidées
(par exemple : |l es soumi ssions re-ues apr s | a date
adjudicatrice est fautive) ;

d) Veiller & ce que les éventuelles clarifications des offres soumises ne se traduisent pas par des
modifications importantes apres la date limite de remise des offres ;

e) Veiller " ce qgubun ®tat clair et officiel de
| eur dat e et heur e déarri v®e, et | es commen
transmettre aux agents chargés de leur évaluation.

N

V Veiller a ce que | e processus d':évaluation ne

a) En recourant a plusieurs personnes pour les évaluations ou, de préférence, a un comité. Suivant
le montant du marché et le niveau de risque, le comité pourrait comprendre non seulement des
agents de différents ministéres, mais aussi des experts externes ;

b)) En wutilisant syst ®mati quement et excl usi vem
appliquant de maniére indépendante (par exemple les critéres techniques, de projet et de risque
pourraient étre appliqués préalablement et séparément des criteres financiers). Les soumissions
devraient étre évaluées au regard des criteres notifiés, de préférence sur la base du cycle de vie ;

¢c) En v®rifiant gue | es personnes charg®es de
déint®r°ts (par exemple par |l e biais de divu
exigences de confident i al ivalugtion, I8 aonddératioms c a s
déint®grit® et |l es qualifications professior
choix des membres ; |l orsque <cela est possibl e, I un ¢

chargée de la passation du marché ;



d En mentionnant tous |l es aspects pertinents d
fonctionnaires ou le comité chargés de cette évaluation.

V Lorsque des négociations sont autorisées apres attribution du contrat pour prévenir le
gaspillage et des risques éventuels de corruption (par exemple : si une seule soumission est

recue) :
ay Faire en sorte que |l es n®gociations soient m
d®r oul ent selon un cal endr i e tion pntre@ed @fférients i af i

fournisseurs ;
b) Veiller a préserver la confidentialité des informations relatives aux soumissions ;

c) Etablir un compte rendu détaillé des négociations.
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Etape 7. Attribution du marché

V Informer les soumissionnaires, ainsi que | " ensembl e de | a popul ati o
procédure d’':aappel d’" of fres

a) En informant sans délai les soumissionnaires non retenus du résultat de leurs offres, ainsi que
de | a date et des modalit®s de pmarthé;i cati on d

b) En publiant l e r®sultat de |l a proc®dure doa
Devront étre mentionnés : une description des biens ou des services concernés, le nom et

| 6adresse de | 6enti t ® achedaeatusier,e,|l el en omo nettar
retenue ou cel ui de | 6offre |l a plus haute et
| 6attribution du mar ch®, |l a date doattributi
du mar ch®. Brofdassddappeal®,d il conviendra ®ga
méthode ;

¢c) En ®tudiant l a possibilit® de rendr e publ i
not amment | 6i mportance accor d®e auxmadh ®me n't

sensible ne devra °tre divulgu®e concernant
favoriser la collusion dans la passation de marchés ultérieurs ;

d En respectant, soé6il y a |ieu, | e moratoire ol
V Prévoir |l a possibilité d’' une réunion de bilan av
a) Sans divulguer les informations confidentielles (par exemple secrets commerciaux, tarifs) ;

b) En soulignant les points forts et les insuffisances de la soumission non retenue ;

c) Pour les comptes rendus écrits, en veillant a ce que le rapport soit approuvé préalablement par
un haut responsable des marchés publics ;

d) En organisant des réunions de bilan, a condition que les discussions soient menées de maniere
structurée, s an s r ®v ®| er doéi nformations confidentie
maniére appropriée.

V Régler les litiges éventuels par un dialogue constructif lorsque cela est possible et prévoir une
voie de contréle officielle bien déterminée :

a) En ffrast, en cas de problemes avec les fournisseurs potentiels, de régler les litiges dans un
premier temps par la négociation ;

b) En communiquant des informations sur la procédure a suivre pour déposer une plainte au sujet
de la méthode de passation du marché ;

c) En offrant la possibilité de recourir aux mécanismes de réglement des différends non seulement

avant , mai s aussi apr s | 6éattribution du con-
d En envisageant | éapplication de mesures prov
rapides des plaintes 1 conviendra de prend



mesur es, des cons®quences n®gatives 1importar
concer n®s, not amment | 6i nt ®r ° t publ i c.
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1. LAPHASESITUEEEN AVAL DE L TIANOUMARCHE

Ri sques pour | ’'intégrité apres | " attribution du n

Au cours de |l a phase qui suit  6attribution
| 6i nt @gotainnter®: s o n

9 Pratiques abusives du contractant d a n s l a mise en Tuvre du contr
concerne la qualité, les prix et le calendrier ;

91 Insuffisance du contrdle exercé par les agents publics ou collusion entre le contractant et le
fonctionnaire chargé de superviser le déroulement des opérations ;

Opacité du choix des sous-traitants et partenaires ou manque de responsabilisation de ces derniers ;
Absence de supervision des agents publics ;

Séparation insuffisante des missions financiéres, notamment pour ce qui touche au paiement.

En aval de |l 6attribution du contrat: risques pour | 06int®grit

+ Echecdusuivi des performances de l'entreprise, en particulier :insuffisance du contréle relatif 3 la qualité et am

calendrier duprocessus, avecpour conségquences

+ une modification importante des conditions de mise en oeuvre du contrat : délais supplémentaires et/ou prix
plus élevés aubénéfice du soumissionnaire ;

+ des cas de substitution d'un produit 3 un aute, et des prestations oudes services non conformes aux
spécifications;

+ desvols d'équipements neufs avant leur livraison al'utilisateur final ou avant leur enregistrement dansle
fichier des actifs

+ Défaut de surveillance des agents publics ou collusion entre eux et les sous-traitants

CO nt rat * Opacité du choix des sous-traitants et partenaires oumangue de responsabilisation de ces derniers

J

sSéparation insuffisante des missions financiéres et/ou absence de supervision des
fonctionnaires chargés de la passation des marchés publics, avec pour conséquences:

sdes falsifications de comptes, des détournements dans I'affectation des cotts ou des
transferts de colits entre contrats;

¢le reglement tardif des factures ;
«|a falsification ou la copie des factures pourtant sur des biens ou des services non

Commande
= fournis et sur des paiements provisoires effectués avant I'échéance
et palement

J

Source: Do dPli nd ®gr it ® dans :lésdanesmmatiqués @sA aZ LACDH, 2067.



Mesure s

de précaution apreées | "attribution du marché

Etape 8. Gestion des contrats

V Clarifier les attentes, les roles et les responsabilités dans la gestion des contrats :

a) En wveillant " c e leccanteactaht iemtdconmaissance tes @olitiques e e t
pr®vention des conflits daéi:mpubl®atichtespoligiques,de | a
auxquelles le contrat devrait faire référence) et que le contractant en communique la teneur au
sous-traitants potentiels ;

b) En sdassur antlescommeandds mentionmenttles iafdrmatens nécessaires pour
que le fournisseur puisse livrer dans les délais prévus les biens ou les services en qualité et en
quantité voulues ;

c) En pr®voyant dans | e contrat des imsttatoagii S mes
|l 6entrepri se, not amment dans | empleunsépbdde mar c |
bonne fin, des pénalités pour retard a la livraison ou paiement tardif) ;

d En pr®voyant dans | e contrat | e p @adssidlepe nt e
informant les fournisseurs de la période de paiement suite a la approbation de la facture ;

e) En précisant dans le contrat la compensation possible dans le cas de rétention de paiement par
les agents traitants.

V Surveiller étroitement lesperformances et | i ntégrité de: |’ entrepg

a Suivant ° intervalles r®guliers |l es perform
des indices précis stipulés dans le contrat ;

b) Veill ant © ce que |l es tcopds doiled@®v sluu tvii sn ef
du budget approuvé ;

¢) Organi sant | 6i nspection des travaux en cour
structurels susceptibles de se trouver dissimulés a mesure que les travaux de construction se
poursuivent) et achevés, ainsi que des contrbles aléatoires par échantillonnage ;

d Utilisant des syst mes ®l ectronigues pour s
pai ement, et en adressant des mises ede gard:
corruption ;

e) Associant des tiers a la surveillance des opérations (par exemple : des membres sélectionnés
de [ 6util;i sateur final)

) Lorsque cbest possible, en testant | e produi
réelles avant livraison.

V Maitriser |’ évolution du contrat

a) En sdassurant que | es avenants qui portent n
sbappuient sur une proc®dur;e dbéautorisation

b) Enveillantaceque,au-d e | dou c avenantasoient susvie aun Hiveau éleve, sle
pr ®f ®r ence par | 60 rgane d®cisionnaire qui a
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c) En nbéautorisant |l es avenants qubden de-" do
modifient pas la qualité du bien ou du service ; au-dela de ce seuil, un réexamen pourrait avoir

|l ieu afin de comprendre | es raisons de ces
appel doéoffres
d En Il iant clairement | édavenant au, contrat pri
e) En enregistrant les modifications apportées au contrat et, le cas échéant, en les communiquant
aux entreprises dont | 6offre noéoa pas ®t ® r e
société civile.

Permettre aux parties prenantes, a la société civile et a la population dans son ensemble de
surveiller la passation des marchés publics :

a) En enregistrant, coordonnant et transmettant les informations relatives a la gestion des

contrats ;
b) En organi sant des r®uni ons de contr led e r ®g
enregistrant | e degr® de satisfaction que |6
¢c) En veill ant " ce gqgue | es parties prenantes
popul ati on, pui ssent avoir acc sisonsablexapred 0 s s i e |
| 6attribution du march®.



Etape 9. Commande et paiement

V  Vérifier que les biens ou services recus sont conformes au niveau de qualité attendu :

a) En confrontant | es prestations ° | a c;dlmmande
i mporte ®gal ement doé®valuer ;et de certifier

b) Lor sque <cbest pos sgentsauengins de mérifierhywe fesgiena ou ervicke u X
livrés répondent aux normes demandées ;

c) En associant si possible des représentants de | 6ut i | i sateur final aux
passation du marché, afin de renforcer les mécanismes de controle.

VVeiller a ce que |l es comptes ou | audit d’un
participé aux phases laséparationides theches st deadutorisatiahs, a s s ur
par exemple :

a) Les fonctionnaires qui comparent l a facture
' i vrai son ne devraient pas °tre ceux qui tra
b) L 6 u momptaBle devrait effectuer a son tour une vérification des paiements.

V S’

pai ement s’'effectue s

a)

b)

c)

d)

assurer que |l a budgétisation permette de dé
el on Ies conditions preéevi

Engageant lescr ®di t s budg®t aires en temps voulu ave
marché;

Utilisant des m®t hodes novatrices, par exemp
faible montant, a condition de limiter leur utilisation a la commande de certains biens ou
services précis et de respecter un plafond de dépense ;

Organisant la surveillance aléatoire des paiements et, si les procédures financiéres le
per mettent, en suivant | 6encpurs des pai emen

Etablissant systématiquementun r apport doéach vement pour <cer
en rapprochant livraison et programmation budgétaire.

V Etudier | a possi bil i tafoseriot notkamentari:uati on du pr o

a)

b)

d)

S®l ectionnant | es pr oj eposterigrigusdeseritetes bien défisis, d 6 u n e
notamment le montant du marché, ainsi que sa complexité, sa sensibilité et sa particularité (par
exemplel or squo6i | est d®rog® aux; r gles de | 6appe

Réexaminant le processus de passation des marchés, en tirant les enseignements pour les mettre
a profit lors de contrats ultérieurs et en consignant ces informations ;

£Etudiant | a pestseubi dibip® Rk disutaionides utilisateurs finaux
lors de I'évaluation du projet a posteriori, en particulier dans le cas des marchés de montant
®l ev®, et en y associant | es repr®sent;ants d

Inscrivant dans le rapport de gestion les informations relatives aux incohérences et aux
évolutions anormales constatées lors de la réalisation du marché public (par exemple : collusion
éventuelle, fractionnement des commandes), et en assurant, en tant que de besoin, la liaison
nécessaire avec les autorités de la concurrence ou les organeschargégs de | dapplji cati o
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e) Transmettant l es informations relatives aux
de contr6le des finances publiques ou a un autre organe de surveillance indépendant.



ANNEXE : GLOSSAIRE

APPEL D’ OFFRES LI MITE ou NEGOCIE

Méthode de passation de marché selon laquelle le commettant contacte individuellement une ou
plusieurs entreprises.

APPEL D’ OFFRES OUVERT

Méthode de passation de marché selon laquelle toutes les entreprises intéressées peuvent
soumissionner.

APPEL D’ OFFRES RESTREI NT ou SELECTIF

M®t hode de passation de march® sel on l aquel | €
déentreprises ~ soumissionner.

APPROCHEFONDEE SUR L' ANALYSE DES RI SQUES
Cette démarche consiste a recenser les points faibles qui, séparément ou ensemble, pourraient influer
sur |l 6i nt®grit® dbébune op®ration | i ®e ° |l a pas
mécanismes de contrble pour faire face a ces points faibles.

CONTROLE DIRECT PAR LA SOCIETE CIVILE

I nterventi on idpéraxenple uilisaeursefiratixeraprésentants de la société civile ou
delapopulationiau contrtl e de | 6int®grit® de | a passat.

CYCLE DE PASSATIOND’ U MARCHE PUBLIC

S®rie dbéop®rations qui vont de | 6®valuation de:
en passant par |l dattribution du march®.

ENCHERES INVERSEES

Les enchéres traditionnelles mettent en présence un seul vendeur et de nombreux acheteurs potentiels,
qui sont en concurrence pour le méme bien mis en vente. Dans les enchéres inversées, utilisées pour

|l es achats ®lectroniques, en g®n®r al par 1 061l nt
acheteur et de nombreux vendeurs. Sch®mati quement , | 6acheteur i
(fréquemment en spécifiant un prix plafond) et invite des fournisseurs a préparer une offre. Ce type

déachat se pr°te particuli rement ° | Ommachgui si ti

et pour lesquels on peut intensifier le recours a la concurrence afin de faire baisser les prix.
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EXCLUSION DES MARCHES PUBLICS

Interdiction, temporaire ou indéfinie, faite a une entreprise de soumettre aux marchés publics de
| 6admi ni s trrgaatniiosomesu mudd i | at ®r aux soi |l est ®tab
impliquée dans une affaire de corruption qui vise ou visait a obtenir un marché public.

MAUVAISE GESTION

En t h®ori e, l a mauvai se gest i ondefasimpteerrdu®dans gner
| 6ex®cution dbébune t©che administrative ° la vi
politiques qui y sont associées™.

Infraction

consciente aune  Application d'une -
Transgression

- ] ] . régle (par pratigue -
Gestion IMauvaises Iauvais Incompétence . gle fi ; ! consciente pour
médiacre décisions jugement flagrante Bl e RIS un gain
Jug 2 desraisons conformeala Jersinnel
opérationnelles regle L

"valides"

Source: Gouvernement canadien (www.thssct.gc.ca/report/rexexa/faalgfp/faalgfpO4_e.asp

PACTE DEGRNE

Accord conclu entre une administration publiqgu
public, aux termes duquel chacune des parties s
despots-de-vi n ou de s 6seoncurentsgaourcobtenivlentarché ae le mener a bien. En

cas de violation de ce pact e, |l es termes du co

perte de la caution de soumission et de la garantie de bonne exécution, obligation a dommages et
intéréts et exclusion des futurs marchés publics®™.

PISTE DE VERIFICATION

Enregistrement chronologique des activités liées a la passation de marchés publics qui permet de
reconstituer, dbédexaminer et de v &duiedfeipassation] eur d@

TRANSPARENCE

Dans |l e contexte des mar c h®s publ i cs, l a tran
concernant :

1 Les lois et reglements, décisions de justice ou régles administratives, clauses normalisées
applicables a la passation de marchés publics ;

1 Le détail des opérations par lesquelles les marchés sont définis, attribués et géres.

! Enregle générale,la«kpassati on doennmacom@Pr paldl pas slbsoingrilagestiondudé ®v al ua
contrat et le paiement. On a <cependant consi d®r ®, aux fins de |l a Liste



déacquisition, afin de d®ter mi nerou se siteem des risqdes ¢e tvilnérabitité adld une go
corruption aux différentes étapes conduisant a la livraison de biens et de services.

2 Le 1a00t2 004, | e Conseil g®n®ral de | 60MC a adopt® une d®ci

question de la transparenced e s mar ch ®s publ i cs, ainsi gue |l es liens entre c
et de la concurrence. Le Conseil a décidé que ces questions ne feraient « pas partie du Programme de travail de Doha et que, par
conséquent, ilnyaurai t pas de travaux en vue de n®gociati onsDepuis dans |

cette d®cision, |l e Groupe de travail sur |l a transparence des
3 L 6 a r 3de le Coevention précisequedessancti ons p®nales doivent °tre prises
|l es pays se sont d®cl ar®s convaincus, |l ors de | a n®egoci ati o
personnes morales confpabpel| des c®trrampgernos, diblagendont pas pr ®
Par «cons ®q A mvitd les pays & @tenir ia ¢ resgonsabilité des personnes morales & , tandi s3(2aceptel artic
également la possibilité de sanctions non p®nal es ~ | dencontr e defficacespropodicnné®dt ®, pou
et dissuasives ». Voir égalementLut t er contre |l a corruption et OQGDE@WOouvoir | d6int
4 Pour de plus amples informationssur | a m®t hode déanal yse comparative et do®v
www.oecd.org/document/40/0,3343,en_2649 19101395 37130152_1 1 1_1,00.html

s Voir ledocument Not e déori entation et princi pesd@felnatri fusn "prloag rlaunt

collective OCDE, 2007, ainsi que le lien www.oecd.org/dac/governance/corruption

6 L 6 a r % de le Gorevention des Nations Unies contre la corruption se lit comme suit :

1. Chaque Etat Partie prend, conformément aux principes fondamentaux de son systéme juridique, les mesures nécessaires
pour mettre en place des systemes appropriés de passation des marchés publics qui soient fondés sur la transparence, la
concurrence et des critéres objectifs pour la prise des décisions et qui soient efficaces, entre autres, pour prévenir la corruption. Ces

syst mes, pour | 0ap p-belnilcpauvent érapristserscompte, pré&voiedt rommen& | e ur s

a) La diffusion publique doéi nf omdeantarchésetéesmarchés,yeomprieant | es pr oc G
déi nformations sur | es appels do6éoffres et doéinformations per
laissé aux soumissionnaires potentiels pour établir et soumettre leurs offres;

b) LI6i®Rtsaébment ~ | davance des conditions de participation, vy
déappel s ddéoffres, et |l eur publication;

c) Loéutilisation de crit res object i flspasstiondesm@®dadié®pudics,afinn ®s pour
de faciliter Il a v®rification ult®rieure de | éapplication cor
d) Un syst me de recours interne efficace, y comprtiem un syst
cas de non-respect des regles ou procédures établies conformément au présent paragraphe;

e) So6il y a |lieu, des mesures pour 71 ®glementer | edesggeuesti ons
| 6exi gence ddainret &r@’ctl apaauri omert ains march®s publics, des pro

exigences en matiere de formation.

2. Chague Etat Partie prend, conformément aux principes fondamentaux de son systéme juridique, des mesures appropriées
pour promouvoir la transparence et la responsabilité dans la gestion des finances publiques. Ces mesures comprennent notamment:

a) Des proc®dures dbébadoption du budget national;
b) La communication en temps utile des dépenses et des recettes;
¢)Unsysttmedenormes de comptabilit® et dobéaudit, et de contrlle au s

d) Des systemes efficaces de gestion des risques et de controle interne; et

e) So6il y a lieu, des mesures correctives en cas de manqgqueme
3. Chaque Etat Partie prend, conformément aux principes fondamentaux de son droit interne, les mesures civiles et
admini stratives n®cessaires pour pr®server | 6int®grit® des |

concernant les dépenses et recettes publiques et pour en empécher la falsification.
! Selon les estimations, les marchés publics représentent environ20% du produi t int®rieur brut d

Pour de plus amples informations, voir La taille des marchés public®CDE, 2002.

8 Kauf mann, Banque mondiale (2006) , doéapr 005 dans IScadredwa ge doo
Forum économique mondial (Executive Opinion Survegyyi porte sur 117 pays.
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9 D 6 a p rHukerts & J.H.J. Van den Heuvel, Integrity atthe PubliePrivate InterfaceMaastricht, 1999 : Shaker.

10 Liste inspir®e de | a Convention des Nations Unies contre
des marcheés publics (United Nations Convention against Corruption: implenting ProcuremeiRelated Aspectspocument

présenté par la Commission des Nations Unies pour le droit commercial international lors de la Conférence des Etats parties a la

Convention des Nations Unies contre la corruption, Indonésie, janvier 2008.

u Voir aussi Transparence budgétaird es mei | | eur es mpar2a0l,i ques de | 60OCDE,

www.oed.org/dataoecd/33/13/1905258.pdf

12 Voir Corruption dans les marchés publickéthodes, acteurs et contneesuresOCDE, 2007.

B Pour pl us doéi nfroartmagtuieosn sdessurp alyess dpp Asi e et duCubiagci fi que

Corruption in Public Procurement in Asia and the PacifRrogress and Challenges in 25 countries, BASDDE, 2007.

1 Pour de plus amples informations sur les difficultés liées a ces exclusions, voir Fighting Corruption and Promoting

Integrity in Public Procuremen©CDE, 2005.

15 Voir Public Procurement Review and Remedies Systems in the EuropeanQimiament SIGMA n° 41, 2007.

16

Par exempl e, | 6 Ac t dsation de® machésn(QCDE-DACE a permig de fnedtre ap point, avec les
membres donneurs et | es pays partenaires, une straié@®gi e com
| 6organi sation des march®s publics.

v Meéthode pratiquée en particulier par Transparency International ans | e cadre des Pactes dobint ¢
au processus un « contréleur » indépendant. Cet expert, qui peut venir de la société civile ou avoir été engagé par contrat, a acces a

I 6 e n s e mdzuments, ddunisns et parties prenantes ; i | peut signaler au contractant pri
pr®occupant e, et , S i aucune mesure correctrice noboest prise,

1 Cette définition est tirée de la Loi sur la gestion des finances publiques, Canada, 1985.

1 Voir également le site Internet de Transparency International

www.transparency.org/global_priorities/public_contracting/integrity_pacts



