OECD/ MULTILNGUAL

SUMMARIES 0ECO nformtion

Technology Outlook

Information och Communications Technologies
OECD Information Technology Outlook 2008

Summary in Swedish ‘@ e

Informations- och kommunikationsteknologier
OECD: IT-6versikt 2008

Sammanfattning pa svenska

¢ Informationsteknologi (IT) och bredband hor till de viktigare drivkrafterna bakom
ekonomiska forandringar. De omstrukturerar naringslivet, paverkar kompetensefterfragan
och anstallningsbehov och bidrar till ekonomisk tillvaxt och konsumentfordelar. | arets
utgava redogors for den senare tidens dynamik och marknadstrender inom de branscher
som tillhandahaller IT-varor och IT-tjanster; i den finner man ocksa en oversikt Gver
informations- och kommunikationsteknologisektorns (IT) globalisering och en
redogdrelse for hur IT internationaliserar leverantdrsutbudet.

e Den innehdller analyser av utveckling och effekter av forandringarna av den globala
spridningen av serviceverksamheter och beskriver Kinas och Indiens uppgang som
betydande leverantérer av IT-relaterade varor och tjanster. Den granskar ocksa den
okande betydelsen av det digitala innehdllet i valda branscher och hur det omvandlar
vardekedjor och foretagsmodeller. Den tekniska utvecklingens potential, t.ex. allestades
narvarande natverk, lokalt baserade tjanster, naturkatastrofvarningssystem, interaktiv
webb och uppldshingen av granserna mellan informations-, nano- och bioteknikerna
undersoks ocksa. Publikationen innehaller StatLinks, URL:s (Uniform Resource Locator)
statistiska diagram- och tabellankar till kalkylprogram, som innehaller underliggande data.

OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK 2008-ISBN 978-92-64- 055544 © OECD 2009 — 1



IT-branschen har tappat tempo med varldsekonomins avmattning,
men tillvaxten fortsatter pa nagra marknader och for nagra
produkter

Utsikterna for IT-sektorn har
forsvagats med turbulensen i the
varldsekonomin...

Utsikterna for informations- och kommunikationsteknologin (IT) &r
mycket mindre gynnsamma an vad de har vari pa senare ar. Med
lagkonjunktur, recession i OECD-omradet och dramatiskt sjunkande
fortroende hos foretag och konsumenter har de globala prognoserna for
IT-utgifterna reviderats brant nedat. Makroekonomiska prognoser,
indikatorer pa kortfristig cyklisk produktion samt foretags och
konsumenters beteende visar att IT-tillvixten i OECD-landerna
kommer att vara langsammare 2008 &n 2007, pa ca 4 %. Men tillvéaxten
har annu inte kollapsat s3 som den gjorde aren 2001-2002 nar IT-
bubblan sprack, och hittills har den férblivit nagot starkare &n OECD-
ekonomiernas resultat i stort.

Under de kommande 18 manaderna blir IT-tillvaxten férmodligen
under noll i OECD, med avsevard turbulens nar sektorn for finansiella
tjanster omstruktureras och den underliggande ekonomin upplever en
djup nedgang. IT-tjanster och mjukvara kommer dock, allmant sett, att
vixa parallellt med nya Internet- och kommunikationsrelaterade
produkter och infrastruktur, eftersom de utgér en véasentlig del av
kostnadsbudgeten och delvis recessionsimmuna. Nagon allméan
uppgang kan inte forvantas fore slutet av 2009, parad med férnyad
BNP-tillvaxt. Tillvaxten efter 2009 kommer mojligen att ligga pa en
nagot hogre niva an BNP, allteftersom nya bredbandsinfrastrukturer
och produkter tas fram, &ven om finansieringen av nya IT-
investeringar kommer att vara en fortsatt utmaning for néringsliv och
samhélle.

... tillvaxten pa medellang sikt stods
delvis av nya produkter och av
tillvaxten pa marknader utanfor
OECD

Framtidsutsikterna pa langre sikt for I1T-sektorn beror pa om foretag
och konsumenter fortsétter att investera i nya IT-varor och IT-tjanster i -
relativt snabb takt och om ekonomierna utanfér OECD héller sig kvar koncernernas genomsnittlioa
pa tillvaxtens stigar, vilket, dven om det sker pa en lagre niva, anda resultatutveckling 2000-2007

De 250 storsta I T-

delvis kommer att kompensera for recession och osékerheter i OECD- [ty e e
ekonomierna. Ekonomierna utanfér OECD utgér drygt 20 % av den e — T
globala IT-marknaden. | Brasilien, Kina, Indien, Indonesien och
Ryssland vaxte IT-investeringarna undantagslost under perioden 2003-
2007 med drygt 20 % arligen i nuvarande penningvarde. Omkring 50

procent av IT-materielproduktionen sker numera i lander utanfor : o
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OECD, och dessa lander, i synnerhet Kina och Indien, drar alltmer till
sig huvudkontoren for de storsta IT-koncernerna. P4 medellang sikt
kommer  emellertid  utvecklingsldndernas  exportokning  och
naringslivsaktivitet att dampas, och varuprisokningarna och inflationen
har inskrankt konsumenternas IT-utgifter i landerna utanfor OECD.
Sysselsattningen inom IT-branschen i OECD-ldnderna kommer att
krympa nar foretagen och konsumenterna drar &t svangremmen och nar
konkurrensen fran ekonomierna utanfér OECD skarps och branschens
omstrukturering accelererar.

Pa langre sikt expanderar 1T-
branschen, IT-relaterad sysselsattning
spelar en allt viktigare roll, och
halften av riskkapitalet gar till 1T-
foretag

Om man tittar pa utvecklingstendenserna innan den nuvarande
finanskrisen slog till, har 1T-sektorn gjort mycket bra ifran sig sedan
2002 och darigenom stott realtillvéxten internationellt genom att
stimulera den ekonomiska dynamiken i landerna utanfor OECD, delvis
genom IT-produktion och IT-export, delvis genom de inhemska
marknadernas tillvaxt. For narvarande utgor IT sektorn drygt 8 % av
OECD:s foretagsgenererade BNP, och sysselséatter mer dn 15 miljoner
manniskor. De 250 storsta IT-foretagen (som star for ca 70 % av
OECD:s IT sysselsattning) vaxte med 12 % i nuvarande penningvarde
ar 2007, och deras intékter i hela varlden nadde upp till 3,8 biljoner
US-dollar. De OECD-lander som &r specialiserade pa tillverkning av
IT-materiel, t.ex. Korea, Finland, Japan och Ungern, har bibehallit sin
konkurrenskraft och sina handels6verskott med avseende pa IT-varor
pa senare ar och kommer att fortsatta att gora det.

IT-kompetenser &r ett viktigt bidrag till tillvaxt och de finns vitt
utspridda inom ekonomin. Drygt 4 % av den totala sysselsattningen
ligger inom IT-specialiserade yrken, och denna andel vaxer snabbt.
Mer &an 20 % av sysselsattningen aterfinns i yrken dar IT anvands
intensivt. Branschen har stétts av stabila tillfléden av riskkapital; i USA
lag riskkapitalsinvesteringar i IT under forsta halvaret 2008 pa samma
niva som ar 2007. Omkring halften av US-summan gar till IT-foretag,
sérskilt till mjukvara och Web 2.0-applikationer, med 0kande
investeringar i IT-intensiva miljo- och energiteknologier. Emellertid
har exitstrategier framtvingats pa grund av det akuta behovet av kredit,
och riskkapitalbolagens finansieringsmojligheter pa medellang sikt ar
allvarligt hotade.

Den globala omstruktureringen fortsatter i snabb takt

Den globala omstruktureringen fortséatter, och
efter stark expansion avmattades IT-handeln 2008

IT-handeln i hela vérlden expanderade starkt till mer &n 3,5 biljoner
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US-dollar &r 2006, medan OECD-landernas andel i vérldens totala IT-
handel stadigt minskade till 56 %. Konjunkturnedgangen bromsade upp
IT-handeln ar 2007 och gjorde det d&nnu mer under forsta halften av
2008 pa grund av minskad 6kning av bade USA:s import och Asiens
export. Anda var IT-exporten fortsatt motstandskraftig under forsta
halvaret 2008, da exporten fortsatte att dka fran nagra lander (t.ex.
Kina, Korea, Malaysia, Mexico, Thailand och de 0steuropeiska
landerna) pa grund av fortsatt - om &n minskande - efterfragan fran
OECD-landerna och stark efterfragan fran tillvéaxtekonomierna (sarskilt
i Mellanostern, Latinamerika och Afrika). Med tanke pa den djupa
konjunkturnedgangen i OECD-landerna och mer accentuerad sadan pa
annat hall maste IT-handeln befaras avmattas ytterligare.

Kina ar fortfarande med god marginal Storsta importerna och
9 9 exportorerna av IT-varor

den ledande exportoren av IT-varor... 1996-2007

Top ismporters and exporters of ICT goods, 1996-2007

Kinas IT export steg till 360 miljarder US-dollar 2007 och i ———
Overtraffade darmed EUL5-landernas och USA:s sammantagna IT-
export. Kinas exportokning sjonk dock till ca 10 % forsta halvaret L v
2008 och fortsatter att sjunka. Bland OECD-landerna mer &n Ry A
fordubblades den koreanska exporten fran 2001, for att na upp till

néstan 100 miljarder US-dollar 2007, mycket néra Japans.

... och IT-relaterade utlandska direktinvesteringar
nadde nya rekordnivaer innan de sjonk brant 2008

IT-relaterade utlandska direktinvesteringar nadde en historisk
toppniva ar 2007, men har backat dramatiskt 2008, med eventuell
&terhamtning i sikte efter 2009. Ar 2007 var omkring en femtedel av
alla gransdverskridande fusioner och foretagsforvarv IT-relaterade (170
miljarder US-dollar). Sadana affarer har i allt hogre grad riktats och
initierats i ekonomier utanfor OECD; foretag i Brasilien, Ryssland,
Indien, Kina och Sydafrika har varit sardeles aktiva. Det har skett en
mycket markant avmattning med avseende pa varldens fusions- och
forvarvsaktiviteter ar 2008, parallellt med en nedgang for utlandska
direktinvesteringar. Detta kommer att fortsatta att vara fallet pa grund
av fortsatta svarigheter for foretagen att lana pengar.

IT-Fo&U och innovationer som tillvaxtmotorer

IT-sektorn ar den ojamforligt storsta Fo&U-investeraren...

IT-branschen i OECD-landerna spenderar omkring tvd och en halv
gang sa mycket pa forskning och utveckling (130 miljarder US-dollar i
2000 ars priser) som motorfordonssektorn och mer an tre ganger sa
mycket som lakemedelssektorn. Fo&U-utgifterna ar sarskilt hdga med
avseende pa tjanster och mjukvara, da just dessa omraden har
expanderat snabbt. USA svarar for 40 % av alla OECD-landernas
foretags IT-relaterade Fo&U-utgifter, EU-15 for knappt 25 %, Japan
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for 22 % och Korea for 9 %.

IT-branschen har inemot en miljon forskare; av dessa befinner sig
omkring halften i USA. IT-forskningen prioriterar framst utveckling av
basteknologier for ndstkommande generationer av produkter, och en ny
utvecklingsgren ar inriktad pa mansklighetens stérre utmaningar, bl.a.
klimatforandring och sjukvard.

... de storsta | T-foretagen &r Fo&U-intensiva
och organiserandet av Fo&U forandras

De storre koncernernas Fo&U-utgifter steg till 151 miljarder US-dollar
2006, och oOkningen fortsatte 2007. De 100 storsta Fo&U-foretagen
spenderar i genomsnitt nara 7 % av sina intakter pa Fo&U. De
amerikanska och japanska IT-foretagen leder fortfarande med bred
marginal, men koreanska foretag har borjat hamta in forspranget.
Utgifterna for informationsteknologisk Fo&U i IT-féretag utanfor
OECD (Kina och Indien, och andra tillvaxtekonomier) ar jamforelsevis
blygsamma, dven om de stiger snabbt.

Offentligt finansierad forskning, globaliserade forskningsnatverk
och Fo&U-partnerskap och Fo&U-allianser mellan olika féretag ar
tunga faktorer, som driver pa innovationer. Fo&U-partnerskap och
Fo&U-allianser har spritt sig till nya geografiska och tvérvetenskapliga
omraden. Aven om tendensen pekar i riktning mot globaliserade
forskningsnétverk, ar centralorterna for dessa nétverk i hdg grad
koncentrerade till ett fatal regioner i OECD-landerna. Nagra nya platser
far allt storre betydelse, bl.a. Shanghai, Haifa och Bangalore, och - i
lagre grad - kinesiska Taipei, Malaysia och Singapore.

Andra branscher satsar allt mer pa IT-relaterad
forskning, och IT-patentsdkningen okar

| nagra OECD-lander har andelen Fo&U i regi av foretag utanfor IT-
branschen stigit till 25 % av branschens totala utgifter for IT-Fo&U.
Denna Fo&U genomfors i en lang rad sektorer, i synnerhet bilindustri,
finansiella tjanster och foérsvar, och &ar kopplad till de inbaddade
systemens och mjukvarans Okande betydelse i IT- och icke-IT-
produkter. Antalet IT-relaterade patent har Okat starkt fran mitten av
1990-talet till 2005. USA, Europa och Japan leder fortfarande med
avseende pa antalet internationella patentansokningar, men andelen IT-
patent av de sammanlagda kinesiska ansokningarna trefaldigades pa ett
decennium, och Koreas patentproduktion gar ocksa uppat.

Bredband andrar hushallens Internetanvandning

Bredband &r en av de teknologier som
sprids snabbast...

Bredband sprider sig snabbare &n konventionell Internetuppkoppling i
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hemmen och héller pé att bli lika vanligt som persondatorinnehavet. Ar Hushallens tillgdng till
2007 hade mer &n tva tredjedelar av alla hushéll tillgang till bredband i bredbandsuppkoppling

lander som Danmark, Finland, Island och Nederlanderna; och in Korea 2003-2007
har mer 4n atta av tio hushall tillgang till bredband. T mmmmm—

... och som stimulerar aktiviteter pa natet... m“m"l"""""
Personer med uppkoppling via bredband anvander Internet oftare och PIIIITIYIILES "“”"
mer intensivt, och bredband stimulerar nétbaserad handel, utbildning, Sl —
anvandning av myndighetstjanster, uppspelning eller nedladdning av
digitalt innehall och videotelefoni.

... men en ny digital anvandningsklyfta trader

fram, baserad pa socioekonomiska parametrar Bredband stimulerar online-

aktiviteter

Monstret for bredbandsanvdndning formas av socioekonomiska
parametrar, bl.a. utbildningsniva, inkomster, alder, kon eller =t
anslutningsplats. Unga man med postgymnasial utbildning och hdgre i

inkomster anvander vanligen Internet oftare och for olika typer av
nataktiviteter. Hemmavarande barn ékar bredbandsanvandningen. Men
allteftersom PC-innehavsklyftan krymper, framtrader en klyfta med
avseende pa Internetanvandning.

Det digitala innehallet utvecklas snabbt, padrivet av konsumenternas
anvandningsmonster

Det digitala innehallet omskapar IT och kreativa branscher ...

Det digitala innehallet spelar en nyckelroll fér den snabba 6kningen av
OECD-omradets bredbandsabonnenter till 251 miljoner ar 2008, en

uppgang fran 68 miljoner ar 2003. Det vaxande antalet anvandare har Néatbaserade verksamheters
drivit pa framtagningen av nytt innehall. Tradlést bredband borjar marknadsstorlek och tillvéxt
ocksa stimulera innehallsutveckling och efterfragan. Slutligen géller att 2007

Market size and growth of digital content sectors, 2007

administrations- och distributionsteknologier &kar tillgangen till
bredbandsinnehéllet, daribland sddant som kommer fran anvandare.

En okande andel av intakterna for de branscher som star for ‘
innehallet harror fran produkter, som levereras via Internet, men med . : .
markanta skillnader branscherna emellan. Reklam &r den storsta m—

onlinemarknaden, med intakter pa drygt 30 miljarder US-dollar 2007
och en arlig 6kning pa 30 %. Nathandelsintakterna &r ca en sjattedel av
summan for data- och videospel och musik, och de véxer snabbast for
filmer, 1t wvara fran laga utgdngsnivaer. Utvecklingen av
anvandarskapat innehall har varit snabb. Sa t.ex. ar 40 % de koreanska
Internetanvandarna medlemmar av  webbgrupper. Video- och
séllskapsnatverkssajter leder utvecklingen, och virtuella vérldar har
blivit ett viktigare verksamhetscentrum.
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Betydande effekter pa vardekedjor och
affarsmodeller utanfor 1T- sektorn...

Samverkan 6ver branschgrénserna och nya foretagspartnerskap vaxer
fram for exempelvis gruppering och distribution. En del av de digitala
affarsmodellerna aterspeglar icke-digitala modeller (t.ex. betalning per
inkdpspost) och en del &r nya (t.ex. forsdljning av virtuella objekt).
Digitalt innehall har ocksd i okad utstrackning anvénts for att
organisera anvéndarna kring icke-mediabranscher, som exempelvis
bankverksamhet, och nyttoapplikationer  véxer fram inom
myndighetstjanster och vard.

... dven om barriarer h&mmar uppgang

Branschens mal att skapa digital innehall "var som helst, nar som helst
och med vilken hardvara som helst” ar fortfarande avlagset. Till
svarigheterna hor hastigheter, tjanstens kvalitet och prissattningen.
Katalogerna med digitalt innehall ar fortfarande begransade.
Begransningar av handhavandemdjligheterna och av geografisk
tillganglighet samt tillgangen till obehorigt digitalt innehall hammar
uppgangen. Allman anvandning av avancerade tradlosa bredbands-
burna innehallstjanster har annu inte gjort entré.

Bredbands potential och faktiska genomslag

Bredbandsburna natverk ar en del av ekonomin...

Bredband mojliggor strukturella forandringar, skapar nya digitala
tjanster och forstarker foretagens effektivitet, forbattrar konkurrensen
och stddjer globaliseringen. Bredband stimulerar IT-innovationer och
IT-beroende innovationer, t.ex. vid utveckling av samordnad Fo&U,
genom att mgjliggdra cloud computing och bana vdgen for nya satt att
organisera forskning.

... men det ar hela tiden svart att mata bredbandseffekter

Trots bredbandsteknikens snabba uppgang, ar dess spridning av relativt
farskt datum, och dess effekter ar svara att skilja fran dem som
astadkommits av etablerade IT-verksamheter. Icke desto mindre
anvander foretagen snabba uppkopplingar for att gora existerande
processer mer effektiva och produktiva, utveckla nya vérdekedjor for e-
handel och affarsmodeller samt att fordndra affarsverksamheter. Det
finns beldgg for att bredband o©kar antalet foretag och stérker
sysselsattningen, sarskilt i de kunskapsintensiva sektorerna.

Bredband och narstdende applikationer bidrar till naringslivets
omvandling, sa som andra allménna teknologier tidigare har gjort, t.ex.
elektriciteten och foérbranningsmotorn. Bredbandseffekterna kan vara
annu storre, da IT-foretagens kurser har sjunkit pa ett mer dramatiskt
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sitt. Nodvandiga kompletterande investeringar i kompetenser och
organisatoriska innovationer kan ta tid att genomféra for att bredbands-
tekniken ska kunna bidra till tillvdxt och skapande av anstallnings-
tillfallen. Det &r allmént accepterat att avsevért hdgre volymer av
investeringar i immateriella tillgangar, manskligt och organisatoriskt
kapital behovs for att komplettera IT och bredbandsinvesteringar.

Ar vi svarigheterna vuxna? I T-policies i karva tider

IT-policyn vidgar sin fokus...

OECD-landernas regeringar fortsatter att integrera de IT-politiska
nationella strategierna for stdrkande av ekonomisk tillvéxt,
sysselsattning, valfard och for att uppna bredare socioekonomiska mal.
Det rader ett storre behov av ett samordnat, horisontellt
tillvdgagangssatt fran regeringarnas sida, eftersom IT-foretagens
verksamhet i allt hogre grad beror politiska problem pa sa vitt skilda
omraden som utbildning, sjukvard, klimathot och energiekonomi.
Omkring en tredjedel av OECD-landerna forsoker centralisera
formulering och samordning av IT-relaterade program for att forbattra
dessa programs interna kompatibilitet. Anstrangningarna att forbéattra
samordningen och minska Overlappningarna kan forvantas bli
intensifierade mot bakgrund av konjunkturnedgangen, storre tryck mot
statsbudgetar och det akuta behovet av langsiktiga investeringars.

... och prioriteringarna skiftar...

Ar 2008 utgjorde OECD-regeringarnas 10 hdgst placerade 1T-
policypunkter en blandning av traditionella mal (t.ex. staten on line, IT-
Fo&U) och nyare omraden (t.ex. digitalt innehall och information fran
offentliga sektorn). Nagra regeringar introducerar program for att
bemastra svarigheter bortom teknologins uppgang. Till dem hér Fo&U-
program och stimulans av innovativ verksamhet, statliga onlinetjanster
for att hoja den offentliga sektorns effektivitet samt en bredbandspolitik
for att Overbrygga geografiska och sociala klyftor. Program for att
starka Internetfortroendet far dkad betydelse. Och dven om politiska
program for att forbattra teknologins spridning till néringslivet annu
prioriteras, minskar koncentrationen pa den allméanna IT-miljon for
foretagen.
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IT-politikens 10 viktigaste punkter 2008
1 Staten on line, staten som monsteranvandare
2 Bredband
3 Informationsteknologiska Fo&U-program
4 Framjande av IT-utbildning
5 Teknologispridning till naringslivet
6 Teknologispridning till enskilda personer och hushall
7 Utbildning inom branscher och foretag
8 Allman utveckling av det digitala innehallet

9 Information fran offentliga sektorn: dess kvalitet och innehall

10 Stdd for IT-innovation

... samtidigt som battre utvarderingar och samordning av policies behovs

Bedomningar och utvérderingar har spritts mer, men det beh6vs
ytterligare anstrangningar for att man ska kunna vidta effektivare
atgarder och darefter forbattra 1T-programmens effektivitet och deras
samordning.

IT-programmen har utvecklats for att anpassas till nya
prioriteringar, samtidigt som de fortsitter att fokusera pa
karnverksamheter. Dessa policies kommer att testas med avseende pa
deras bidrag till langsiktig konkurrenskraft, tillvaxt och sysselsattning.
Ekonomierna utanfor tar ocksa fram heltackande IT-program, som bade
kompletterar och utmanar OECD-landernas IT-strategier. FoOr att
sakerstalla framtiden ar det livsviktigt - i ljuset av den lagkonjunktur
som startade 2008 - att havda de langsiktiga prioriteringarna och
investeringarna i forskning, innovation och méanskligt kapital.
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