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e Technologie informacyjne (IT) i tacznos$¢ szerokopasmowa to podstawowe czynniki
stymulujace zmiany gospodarcze — sprzyjaja restrukturyzacji firm, oddzialuja na
umiejetnosci i zatrudnienie, a takze przyczyniaja si¢ do powstawania korzysci dla
konsumentéw i wzrostu. W niniejszej pozycji opisano ostatnie zmiany i tendencje
rynkowe w branzach, ktore dostarczaja towarow i ustug zwigzanych z technologiami
informacyjnymi, zaprezentowano przeglad globalizacji  sektora technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT - information and communication
technologies) oraz poczatki pozyskiwania dostawcoéw na rynkach miedzynarodowych, co
jest mozliwe dzigki technologiom ICT.

e Publikacja obejmuje analiz¢ rozwoju i wplywu zmieniajacego sig¢ globalnego
rozmieszczenia dziatalno$ci ustugowej oraz coraz wazniejszej roli Chin i Indii jako
waznych dostawcow towaréw iushug ICT. Jednym z tematow jest rdwniez rosnace
znaczenie treSci cyfrowych w wybranych branzach oraz przeksztalcanie przez nie
fancuchow warto$ci i modeli biznesowych. Rozwazono takze potencjal nowych rozwiazan
technologicznych, objawiajacy si¢ w postaci wszechobecnych sieci, ustug LBS
(bazujacych na lokalizacji — location-based services), systemoéw ostrzegania o kleskach
zywiotlowych, wspottworzenia tresci w sieci przez uzytkownikéw i1 konwergencji
technologii informacyjnych, nanotechnologii i biotechnologii. Publikacja zawiera tacza
StatLinks oraz lacza do arkuszy danych wykorzystanych w wykresach 1 tabelach
statystycznych.
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Swiatowemu spowolnieniu gospodarczemu towarzyszy oslabienie
rozwoju branzy ICT, ale na niektorych rynkach i w pewnych
obszarach produktowych nadal panuje wzrost

Wraz z rozchwianiem gospodarki
Swiatowej pogorszyly sie perspektywy

sektora ICT...

Perspektywy sektora technologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych sa o wiele mniej korzystne niz w ostatnich latach. Wobec
pogarszania si¢ warunkow gospodarczych, recesji w krajach
cztonkowskich OECD oraz ostrego spadku obrotow i poziomu zaufania
konsumentow, globalne prognozy wydatkow na rozwiazania ICT
ulegly znacznemu obnizeniu. Prognozy  makroekonomiczne,
krotkoterminowe wskazniki cykliczne dotyczace produkcji oraz
poziom aktywnos$ci gospodarczej i konsumentoéw wskazuja, ze wzrost
sektora ICT w krajach OECD w 2008 r. bgdzie nizszy od poziomu
z 2007 r. o mniej wigcej 4%. Mimo to wzrost nie zatamat si¢ dotad tak,
jak w latach 20012002, kiedy pekta banka internetowa, i nadal jest
nieco wyzszy niz ogélny wynik gospodarek krajow OECD.

W ciagu najblizszych 18 miesiecy wzrost ICT w krajach OECD
bedzie prawdopodobnie ujemny, przy czym restrukturyzacja sektora
ushug finansowych i powazny kryzys gospodarki realnej wywolaja
powazne zawirowania ekonomiczne. Niemniej jednak w zakresie ustug
i oprogramowania zwigzanego z technologiami informacyjnymi
zanotowany zostanie zasadniczo wzrost, podobnie jak w przypadku
nowych produktow 1 infrastruktury zwiazanych z Internetem
i telekomunikacja, poniewaz stanowia one nieodzowna pozycje
kosztowa i sa po czgSci odporne na recesje. Przed koncem 2009 r. nie
mozna oczekiwac ogdlnego ozywienia z jednoczesnym przywroceniem
wzrostu PKB. Wzrost po 2009 r. bedzie prawdopodobnie nieco
przewyzsza¢ PKB z uwagi na opracowywanie nowej infrastruktury
i produktéw taczno$ci  szerokopasmowej, chociaz finansowanie
nowych inwestycji w obszarze ICT nadal bedzie stanowito wyzwanie
gospodarcze i strategiczne.

... ale Srednioterminowemu wzrostowi
po czesci sprzyjajq nowe produkty
i wzrost na rynkach krajéw spoza OECD

Perspektywy sektora ICT w dluzszym okresie sa uzaleznione od tego,
czy inwestycje firm i konsumentdw w nowe towary i ushugi zwiazane
z technologiami informacyjnymi utrzymaja si¢ na stosunkowo wysokim
poziomie i czy gospodarki krajow spoza OECD utrzymaja si¢ na $ciezce
wzrostu, ktéry — mimo spowolnienia — czeSciowo zniweluje recesje
i niepewnos¢ w krajach OECD. Gospodarki krajow spoza OECD stanowia
ponad 20% globalnego rynku ICT, a wydatki na technologie informacyjne
i telekomunikacyjne w Brazylii, Chinach, Indiach, Indonezji i Rosji

Tendencje dotyczace Srednich
wynikéw 250 najwazniejszych
firm sektora ICT w latach
20002007

Top 250 ICT firms* average performance trends, 2000-07
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w latach 2003-2007 rosty o ponad 20% rocznie w ujgciu biezacym. Okoto
50% produkcji towarow zwiazanych z technologiami informacyjnymi
pochodzi obecnie z krajow spoza OECD, w ktorych coraz czgsciej dziataja
najwazniejsze firmy branzy ICT (przede wszystkim w Chinach i Indiach).
Jednak w $rednim okresie eksport i aktywno$¢ gospodarcza krajow
rozwijajacych si¢ ulegna ostabieniu, a wzrosty cen surowcow i inflacja
spowodowaty ograniczenie wydatkow konsumpcyjnych w krajach spoza
OECD. Wraz z obnizeniem si¢ wydatkow firm i konsumentéw, wzmozona
konkurencja ze strony gospodarek krajow spoza OECD i przyspieszeniem
restrukturyzacji przemystu zatrudnienie w sektorze technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych w krajach OECD ulegnie
ograniczeniu.

W dtuzszym okresie branza ICT bedzie
sie rozwijac, znaczenie zatrudnienia

W sektorze ICT wzrosnie, a potowa
kapitatu wysokiego ryzyka bedzie
przeznaczana na technologie
informacyjne i telekomunikacyjne

Jesli przyjrzeé si¢ tendencjom sprzed obecnego kryzysu finansowego,
sektor ICT osiagat dobre wyniki od 2002 r., przyczyniajac si¢ do
wzrostu realnego, wspierany na poziomie globalnym dynamicznym
wzrostem krajow spoza OECD, po czgsci poprzez produkcje i eksport
rozwiazan ICT i po czgsci przez wzrost rynku wewnetrznego. Sektor
ICT wytwarza obecnie ponad 8% PKB firm z krajow OECD i daje
zatrudnienie ponad 15 milionom os6b. W 2007 r. dwiescie piecdziesiat
najwazniejszych firm sektora ICT (ktore zatrudniaja okoto 70%
pracownikow branzy ICT w krajach OECD) odnotowato wzrost o 12%
w ujeciu biezacym, a ich dochod globalny siggnat 3,8 bln USD. Kraje
cztonkowskie OECD, ktore specjalizuja si¢ w produkcji zwiazanej
z technologiami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi, np. Korea,
Finlandia, Japonia 1 Wegry, w ostatnich latach utrzymywaty
konkurencyjno$¢ i nadwyzke handlowa w odniesieniu do towarow
z branzy ICT i ta tendencja nie ulegnie zmianie.

Umiejetnosci z zakresu technologii ICT to wazny czynnik wzrostu,
wystepujacy powszechnie we wszystkich obszarach gospodarki. Ponad
4% wszystkich miejsc pracy to stanowiska specjalistéw ds. technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych i ten odsetek szybko ro$nie,
aponad 20% miejsc pracy wiaze si¢ z intensywnym Korzystaniem
z technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Branza korzysta
z ciaglego doptywu kapitalu wysokiego ryzyka: w pierwszej polowie
2008 r. amerykanskie inwestycje typu venture capital w sektorze ICT
byly na takim samym poziomie, jak w 2007 r. Mniej wigcej potowa
lacznej kwoty amerykanskich inwestycji jest przeznaczona na
technologie informacyjne i telekomunikacyjne, w szczegodlnosci
oprogramowanie i aplikacje zwigzane z serwisami Web 2.0, przy czym
rosng inwestycje w technologie z zakresu ochrony $rodowiska
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i energetyki wymagajace intensywnego wykorzystania ICT. Kryzys
kredytowy krepuje jednak strategie wyjscia 1 w $rednim okresie
finansowanie nowych inwestycji typu venture capital stoi wobec
powaznych wyzwan.

Trwa szybka globalna restrukturyzacja

Trwa globalna restrukturyzacja
i po okresie dynamicznego rozwoju
branza ICT w 2008 r. zwolnila

Bylismy $wiadkami silnego wzrostu globalnej branzy ICT -
w 2006 r. osiagneta ponad 3,5 bln USD dochodu — podczas gdy udziat
krajow OECD w §wiatowym sektorze ICT ogdtem stale malat i spadt
do poziomu 56%. Pogarszajace si¢ warunki gospodarcze w 2007 r.
ostabity branz¢ ICT i ze wzgledu na nizszy wzrost zard6wno importu
Standéw Zjednoczonych, jak i eksportu krajow azjatyckich tendencja ta
utrzymala si¢ w pierwszej potowie 2008 r. Mimo to eksport technologii
ICT opart si¢ kryzysowi w pierwszej potowie 2008 r. i w niektorych
krajach nadal rost (np. w Chinach, Korei, Malezji, Meksyku, Tajlandii
i w krajach Europy Wschodniej) dzigki stalemu, choé¢ stabnacemu,
zapotrzebowaniu krajow OECD i duzemu zapotrzebowaniu ze strony
rynkéw wschodzacych (w szczegélnosci na Bliskim Wschodzie,
w Ameryce Lacinskiej i Afryce). Ze wzgledu na silng dekoniunkturg
w krajach OECD i, w coraz wigkszym stopniu, w innych krajach,
branza ICT nie uniknie dalszego ostabienia.

Chiny zachowujq pozycje
zdecydowanego lidera eksportu
towarow zwiqzanych z technologiami
informacyjnymi i telekomunikacyjnymi...

W 2007 r. eksport Chin w obszarze technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych wzrost do 360 mld USD, przewyzszajac tym
samym taczny eksport UELS i Stanow Zjednoczonych. W pierwszej
polowie 2008 r. wzrost eksportu Chin przyhamowat jednak do okoto
10% i nadal spada. W gronie krajow OECD eksport Korei wzrost
ponad dwukrotnie od 2001 r. — i w 2007 r. osiagnat prawie 100 mld
USD, czyli prawie tyle samo, co Japonii.

... @ bezposrednie inwestycje
zagraniczne zwiqzane z technologiami
informacyjnymi i telekomunikacyjnymi
bity kolejne rekordy przed ostrym
spadkiem w 2008 r.

W 2007 r. wysoko$¢ bezposrednich inwestycji zagranicznych
zwiazanych z technologiami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi
bylta rekordowa, ale w 2008 r. nastapit ostry spadek; prognozy mowia,

Najwazniejsi importerzy
i eksporterzy towaréw
zwiazanych z technologiami
ICT w latach 1996-2007

Top importers and exporters of ICT goods, 1996-2007
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ze ozywienie moze nadej$¢ po 2009 r. W 2007 r. mniej wigcej jedna
piata wszystkich migdzynarodowych polaczen i przeje¢ byla zwiazana
z sektorem ICT (170 mld USD). Podmioty oraz inicjatorzy potaczen
i przejeé coraz czgsciej pochodzili z krajow spoza OECD; szczegdlna
aktywnoscia wykazywaty sig¢ firmy z krajow BRICS (Brazylii, Rosji,
Indii, Chin i Republiki Poludniowej Afryki). W 2008 r. nastapil bardzo
wyrazny spadek liczby globalnych potaczen 1iprzejeé, ktéremu
towarzyszyto ograniczenie bezposrednich inwestycji zagranicznych —
ze wzgledu na utrudnione finansowanie dziatalnosci ta tendencja sig
utrzyma.

Badania i rozwdj oraz innowacje w dziedzinie technologii ICT jako
czynniki wzrostu

Sektor technologii informacyjnych

i telekomunikacyjnych wydaje
zdecydowanie najwiecej na badania
i rozwgj...

Naktady branzy ICT w krajach OECD na badania i rozwdj
(230 mld USD po cenach z 2000 r.) sa mniej wigcej dwuipdtkrotnie
wigksze niz sektora motoryzacyjnego i ponad trzykrotnie wigksze niz
farmaceutycznego. Szczeg6lnie wysokie wydatki na badanie i rozwgj
ponosza sektory ustug i oprogramowania, poniewaz doswiadczyly one
szybkiej ekspansji. Naklady Stanow Zjednoczonych stanowia 40%
facznych wydatkow na badania i rozwoj zwiazane z technologiami ICT
ponoszonych przez firmy z krajow OECD, naktady UE15 — prawie
25%, Japonii — 22% i Korei — 9%.

Sektor ICT zatrudnia prawie milion badaczy, z czego prawie
polowa pracuje w Stanach Zjednoczonych. Priorytety badawcze
w zakresie ICT to rozwijanie podstawowych technologii na potrzeby
nowych generacji produktow; nowosScia jest zainteresowanie
reagowaniem na powazne wyzwania, w tym zmiany klimatu i kwestie
opieki zdrowotnej.

... najwazniejsze firmy sektora ICT
duzo inwestujq w badania i rozwoyj,
ktérych organizacja ulega zmianom

W 2006 r. naktady glownych firm z branzy ICT na badania
i rozwdj wzrosty do 151 mld USD, a w 2007 r. obserwowano ich
dalszy wzrost. Sto najwazniejszych firm z sektora wydaje na ten cel
$rednio prawie 7% dochodu. Amerykanskie i japonskie firmy z branzy
ICT zachowuja pozycje zdecydowanych liderow, ale Koreanczycy
skracajq dystans. Na tym tle naktady na badania i rozw¢j firm z branzy
ICT z krajow spoza OECD (Chin i Indii oraz innych rynkow
wschodzacych) wypadaja umiarkowanie, chociaz szybko rosna.
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Finansowanie badan ze S$rodkdéw publicznych, globalne sieci
badawcze oraz zawierane przez firmy partnerstwa i sojusze badawczo-
rozwojowe to wazne czynniki stymulujace innowacje. Partnerstwa
i sojusze badawczo-rozwojowe wkraczaja w nowe obszary
geograficzne oraz interdyscyplinarne. Istnieje tendencja do tworzenia
globalnych sieci badawczych, jednak osrodki tych sieci wyraznie
skupiaja si¢ w kilku regionach krajow OECD. Na znaczeniu zyskuje
kilka nowych miejsc, np. Szanghaj, Hajfa i Bangalore oraz -
W mniejszym stopniu — chinskie Tajpej, Malezja i Singapur.

Pozostate branze coraz czesciej
podejmujq badania w zakresie ICT,
rosnie tez liczba patentow na
rozwiqzania ICT

W niektérych krajach OECD wudzial dziatan badawczo-
rozwojowych prowadzonych przez firmy z branz innych niz ICT
w tacznych naktadach na badania i rozwdj technologii ICT wzrést do
25%. Dzialania badawczo-rozwojowe sa prowadzone w wielu
sektorach, zwlaszcza w przemy$le motoryzacyjnym, ustug
finansowych i1 obronnym, i sa powiazane z rosnacym znaczeniem
wbudowanego oprogramowania i systemow w produktach zwiazanych
(lub nie) z technologiami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi. Od
potowy lat 90. XX w. do 2005 r. znacznie wrosta liczba patentow na
technologie informacyjne i telekomunikacyjne. Stany Zjednoczone,
Europa i Japonia nadal wioda prym pod wzgledem liczby wnioskow
0 patenty miedzynarodowe, ale w ostatniej dekadzie udziat wnioskéw
0 przyznanie patentéw dotyczacych technologii ICT w lacznej liczbie
chinskich wnioskow potroit si¢, a liczba koreanskich wnioskow
patentowych rowniez wzrasta.

L.aczno$¢ szerokopasmowa zmienia sposob korzystania z Internetu
w gospodarstwach domowych

Dostep gospodarstw

Lqcznosé szerokopasmowa to jedna domowych do
Z najszybciej rozprzestrzeniajqcych sie szerokopasmowego Internetu
technologii... w latach 2003-2007

Households' aceess o broadiand Internet, 2003-07

Laczno$¢ szerokopasmowa rozprzestrzenia si¢ szybciej niz = =
domowy waskopasmowy dostgp do Internetu i dogania liczbe m
komputeréw osobistych. W 2007 r. ponad dwie trzecie wszystkich ' “IHI""I
gospodarstw domowych miato dostgp do szerokopasmowego Internetu I"II""“”.
w takich krajach, jak Dania, Finlandia, Islandia i Holandia; w Korei GG
ponad 80% gospodarstw domowych ma tacza szerokopasmowe. ' -
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... przyspieszajqca czynnosci
wykonywane online...

Osoby majace tacze szerokopasmowe czgsciej 1 aktywnigj
korzystaja z Internetu, a dostgp szerokopasmowy stymuluje zakupy,
edukacje, korzystanie z obstugi administracyjnej, rozrywke, pobieranie
tresci cyfrowych i telefoniczne potaczenia wideo w trybie online.

... ale ujawnia sie nowy podzial pod
wzgledem korzystania z rozwiqzan
cyfrowych, bedacy pochodng
czynnikow spoleczno-gospodarczych

Na model wykorzystania dostgpu szerokopasmowego maja wpltyw
czynniki spoteczno-gospodarcze, np. wyksztatcenie, wysokos¢ dochodow,
wiek, pte¢ czy miejsce uzyskiwania dostgpu. Mlodzi mezczyzni z wyzszym
wyksztalceniem, osiagajacy wyzsze dochody na ogét korzystaja
z Internetu czgsciej i na rézne sposoby. Obecnos$¢ dzieci w domu wiaze
si¢ z czgstszym korzystaniem z taczy szerokopasmowych. Mimo
zacierania si¢ podziatu pod wzgledem dostgpu do tresci cyfrowych,
rysuje si¢ podziat pod wzgledem korzystania z rozwiazan cyfrowych.

Popularnos¢ tresci cyfrowych wsrod konsumentow powoduje ich
szybki rozwaj

Tresci cyfrowe przeksztatcajq branze
technologii ICT i branze tworcze...

Tresci cyfrowe to kluczowy czynnik szybkiego wzrostu liczby
abonentow taczy szerokopasmowych w krajach OECD do 251 min
w 2008 r. (w 2003 r. — 68 mln); ta rosnaca rzesza uzytkownikow przyczynita
si¢ do powstania nowych tresci. Mobilny dostep szerokopasmowy rowniez
zaczyna podsycaé tworzenie tresci i zapotrzebowanie na nie. Technologie
zarzadzania irozpowszechniania réwniez zwiekszaja podaz tresci
szerokopasmowych, takze tych pochodzacych od uzytkownikow.

Coraz wigksza cz¢$¢ dochodow branzy tresci cyfrowych generuja
produkty dostarczane za posrednictwem Internetu, przy czym mozna
zaobserwowac znaczne réznice mig¢dzy sektorami. Najwigkszy rynek
internetowy stanowi reklama, ktéra w 2007 r. przyniosta dochod
przewyzszajacy 30 mld USD i roczny wzrost w wysokosci 30%. Dochod
z dziatalnosci internetowej stanowi okoto 17% tacznego dochodu segmentu
gier komputerowych, gier wideo i muzyki, przy czym najszybszy wzrost
obserwuje si¢ w przypadku filmow, cho¢ odbicie nastepuje z niskiego
poziomu wyjsciowego. Tresci tworzone przez uzytkownikOw przezywaja
gwaltowny rozwoj — przyktadowo 40% Koreanczykoéw korzystajacych
z Internetu to cztonkowie spotecznosci internetowych. Liderami rozwoju sa
serwisy przeznaczone do publikowania tresci wideo i portale spolecz-
nosciowe, a $wiaty wirtualne staly si¢ waznym osrodkiem aktywnosci.

Lacznos$¢ szerokopasmowa
zwieksza skale dzialalnoSci
w Internecie

Broadd: L

Wielko$¢ rynku i wzrost
sektoréw bazujacych na
tresciach cyfrowych w 2007 r.

Market size and growth of digital content sectors, 2007
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Na tancuchy wartosci i modele
biznesowe oddziatujq silne wplywy
spoza sektora technologii ICT...

Branze nawiazuja migdzy soba wspoélpracg i zawiazywane sa nowe
partnerstwa gospodarcze z mysSla np. o gromadzeniu iroz-
powszechnianiu tre$ci. Niektore modele internetowej dziatalno$ci
gospodarczej wzoruja si¢ na modelach znanych z rzeczywisto$ci
(np. ptatno$¢ za sztuke), inne sa nowe (np. sprzedaz
przedmiotéw wirtualnych). Zastosowanie tresci cyfrowych ma takze
coraz czgéciej na celu skupienie uzytkownikow wokot branz
niemedialnych, jak bankowo$¢, a w sektorze obstugi administracyjnej i
opieki zdrowotnej pojawiaja si¢ aplikacje niezwiazane z rozrywka.

... cho¢ korzystanie z tresci cyfrowych
napotyka przeszkody

Osiagnigcie celu branzy, czyli dostgpnosci tresci cyfrowych
»wszedzie, zawsze i w kazdym urzadzeniu”, wciaz jest odlegle.
Trudnosci wynikaja z szybkosci taczy, jakosci ustlug i poziomu cen.
Katalogi tre§ci internetowych wciaz maja ograniczona objetosc,
a korzystanie =z  tresci  cyfrowych  utrudniaja =~ problemy
Z interoperacyjnos$cia, geograficzne ograniczenia dostgpu do Internetu
i dostepno$¢ tresci  nielegalnych. Nie obserwuje si¢ jeszcze
powszechnego  Kkorzystania z  zaawansowanych,  mobilnych,
szerokopasmowych ustug dotyczacych tresci cyfrowych.

Potencjalny i faktyczny wplyw lacznosci szerokopasmowej

Sieci szerokopasmowe sq
nieodlqcznym elementem
gospodarki...

Lacznos¢ szerokopasmowa umozliwia wprowadzanie zmian
strukturalnych i1 tworzenie nowych ushug cyfrowych, podwyzsza
efektywno$¢ firm, zwigksza konkurencje 1 stanowi podstawe
globalizacji. Daje tez impuls do innowacji w dziedzinie technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych oraz w obszarach ich
wykorzystania, np. w rozwoju wspolpracy badawczo-rozwojowej
umozliwia korzystanie z rozwiazan cloud computing i zastosowanie
nowych metod organizacji badan.

...ale ilosciowe okreslenie wphywu
tacznosci szerokopasmowej to
nieustanne wyzwanie

Mimo szybkiego przyjecia sig¢ taczno$ci szerokopasmowej jej
rozpowszechnienie nastgpito stosunkowo niedawno i trudno oddzieli¢
jej wpltyw od znaczenia ugruntowanych technologii ICT. Niemniej
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jednak firmy Kkorzystaja z szybkich taczy, aby usprawniac
dotychczasowe procesy i zwigksza¢ ich wydajnos$¢, tworzy¢ nowe
fancuchy warto$ci i modele biznesowe dzialalno$ci w sieci oraz
reformutowac dziatalno$¢ gospodarcza. Istnieja dowody, ze tacznos¢
szerokopasmowa sprzyja wzrostowi liczby firm i zatrudnienia,
W szczegolnosci w sektorach bazujacych na wiedzy.

Lacznos¢ szerokopasmowa i zwiazane z nia aplikacje przyczyniaja
si¢ do przeksztatcania dziatalno$ci gospodarczej w podobny sposdb,
jak kiedy$ inne technologie ogdlnego przeznaczenia, np. elektrycznosé
czy silnik spalinowy. Wplyw sieci szerokopasmowych moze by¢
wigkszy, poniewaz koszt technologii ICT jeszcze bardziej si¢ obnizyt.
Uzupelniajace inwestycje w umiejetnosci i innowacje organizacyjne,
zwigkszajace wktad tacznosci szerokopasmowej we wzrost i tworzenie
miejsc pracy, sa niezbedne, jednak moze uplynaé pewien czas, zanim
bedzie mozna dostrzec ich wyniki. Powszechnie przyjmuje sig, ze
naktady na technologie ICT i taczno$¢ szerokopasmowa wymagaja
dopelnienia w postaci znacznie wyzszego poziomu nakladéw na
wartosci niematerialne i prawne, kapitat ludzki i organizacyjny.

Odpowiedz na wyzwania? Polityka ICT w trudnych czasach

Poszerza sie zakres polityki dotyczqcej
technologii ICT...

Rzady krajow OECD nadal uwzgledniaja polityke w zakresie
technologii ICT w krajowych strategiach poprawy wzrostu
gospodarczego, poziomu zatrudnienia, dobrobytu i osiagania
ogoblniejszych celéw spoleczno-gospodarczych. Odczuwalna jest
wigksza potrzeba skoordynowanego, horyzontalnego podejscia rzadow,
poniewaz technologie ICT coraz czg$ciej stanowia odpowiedz na
wyzwania stojace wobec polityk w tak zr6znicowanych obszarach, jak
edukacja, opieka zdrowotna, zmiany klimatu 1 wydajnos¢
energetyczna. Mniej wigcej jedna trzecia krajow OECD dazy do
centralizacji formutowania i koordynacji polityki w zakresie
technologii ICT, aby zapewni¢ spojnos¢ strategii. Kryzys gospodarczy,
wigksze ograniczenia budzetdéw panstw 1 presja na inwestycje
dlugoterminowe prawdopodobnie spowoduja wzmozenie dziatan
majacych na celu poprawe koordynacji i ograniczenie powielania si¢

polityk.

... priorytety ulegajq zmianie...

W 2008 r. dziesig¢ najwazniejszych priorytetow polityki rzadow
krajow OECD w dziedzinie technologii ICT stanowilo zbior celow
tradycyjnych ~ (np.  uruchomienie  internetowej  obsfugi
administracyjnej, badania i rozwdj w dziedzinie technologii ICT) i
nowocze$niejszych (np. informacje o tresciach cyfrowych i sektorze
publicznym). Niektore rzady wprowadzaja polityke, ktorej celem jest
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odpowiedz na wyzwania wykraczajace poza wdrozenie technologii.
Obejmuja one programy dziatan badawczo-rozwojowych i wspieranie
innowacji,  polityke  udostgpnienia  internetowej  obstugi
administracyjnej majaca na celu zwigkszenie efektywnosci sektora
publicznego oraz polityke upowszechniania tacznosci
szerokopasmowej z mys$la o eliminacji podzialdéw geograficznych i
spolecznych. Roénie znaczenie polityki, ktorej celem jest zwigkszenie
zaufania do dziatalno$ci w Internecie; polityka majaca na celu poprawe
wdrazania technologii w firmach zachowuje priorytetowa pozycje,
jednak strategie nastawione na ogdlne otoczenie biznesowe technologii
ICT traca na znaczeniu.

Dziesi¢¢ najwazniejszych priorytetow w dziedzinie
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
w 2008 r.

1. Udostepnienie internetowej obstugi administracyjnej, administracja jako
wzorowy uzytkownik

2. Lacznos¢ szerokopasmowa

3. Programy badan i rozwoju w dziedzinie technologii ICT
4. Promowanie edukacji informatycznej

5. Upowszechnienie wykorzystania technologii przez firmy

6. Upowszechnienie wykorzystania technologii przez osoby prywatne
i gospodarstwa domowe

7. Szkolenia branzowe i na stanowisku pracy
8. Ogdlne tworzenie tresci cyfrowych

9. Informacje o sektorze publicznym i odpowiednie tresci

10. Wspieranie innowacji w dziedzinie technologii ICT

... i potrzebna jest lepsza ocena
polityki oraz koordynacja

Ocena 1 ewaluacja sa powszechne, ale niezbedne sa dalsze starania
0 skuteczniejszy pomiar i wynikajaca z niego poprawe skutecznosci
polityki w zakresie technologii ICT oraz ich koordynacji.

Nastgpita ewolucja polityki w zakresie technologii ICT, ktorej
celem byla realizacja nowych priorytetow, przy jednoczesnym
utrzymaniu koncentracji na podstawowych dziataniach. Wspomniane
polityki przejda probeg wktadu w dlugofalowa konkurencyjno$é¢, wzrost
i zatrudnienie. Kraje spoza OECD takze opracowuja wszechstronne
polityki w dziedzinie technologii ICT, uzupehiajace rozwdj polityk
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W krajach OECD, a zarazem stanowiace dla nich wyzwanie.
W kontekscie spowolnienia gospodarczego, ktére obserwujemy od
2008 r., dla =zabezpieczenia przysziosci niezmiernie wazne jest
utrzymanie dlugoterminowych priorytetow i nakltadow na badania,
innowacje i zasoby ludzkie.
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