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Zhrnutie v slovencine

e Informacné technologie (IT) a Siroké pasmo su hlavnymi t'ahtnimi ekonomickej zmeny,
restrukturalizacie obchodu, ovplyviiovania schopnosti a zamestnanosti a prinosu k rozvoju
a spotrebitel'skym vyhodam. V tomto diele sa opisuje dynamika trhu a trendy
v priemysloch, ktoré dodavaju IT tovar asluzby, adalej sa viiom uvadza prehlad
globalizacie odvetvia informac¢nych a komunikaénych technolégii (IKT) a narastu
medzinarodného zaistovania zdrojov v oblasti IKT.

e Analyzuje sa viiom vyvoj a dopad meniacej sa svetovej distriblcie sluzieb a ¢innosti
arozvoj Ciny a Indie ako vyznamnych dodavatelov tovarov a sluzieb IKT. Zaobera sa aj
rastdcim vyznamom digitdlneho obsahu vo vybranych odvetviach atym, ako to
ovplyviiuje a meni hodnotové retazce a obchodné modely. Skuma aj potencial
technologického rozvoja, ktory predstavuju napriklad vSadepritomné siete, sluzby
zalozené na geografickej polohe pouzivatel'ov, systémy varovania pred zivelnymi
pohromami, participativny web a spajanie informac¢nej technologie s nanotechnologiou
a biotechnologiou. Tato kniha obsahuje odkazy StatLinks, prepojenie URL $tatistickych
grafov a tabuliek s pracovnymi harkami, ktoré obsahuju kI'a¢ové udaje.
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Priemysel v oblasti IKT sa spomalil spolu s ekonomikou, ale na
niektorych trhoch a v pripade niektorych vyrobkov sa nad’alej

rozvija

Vyhlad odvetvia IKT sa zhorsil kvoli
krize svetového hospodarstva...

Vyhlad odvetvia informa¢nych a komunikaénych technoldgii
(IKT) je omnoho nepriaznivej§i ako pred niekol’kymi rokmi.
S0 zhorSujicimi sa ekonomickymi podmienkami, recesiou v oblasti
OECD a prudko upadajiucou podnikatel'skou a spotrebitel’skou doverou
sa mimoriadne zhorSili aj predpoklady tykajlice sa investicii v ramci
IKT. Makroekonomické predpovede, ukazovatele kratkodobého
cyklického vystupu a podnikatel'ska a spotrebitel'ska aktivita ukazuje,
ze rast IKT v $tatoch OECD bol v roku 2008 pomalsi ako v roku 2007
0 asi 4 %. Rozvoj sa v8ak eSte nezastavil, ako tomu bolo v rokoch
2001-2002, ked’ praskla bublina IKT, azatial je stile o nieco
intenzivnejsi ako vykon ekonomik statov OECD ako celku.

V priebehu d’alsich 18 mesiacov bude rast IKT vradmci zemi
OECD pravdepodobne pod nulou asprevadzat ho budi znaéné
turbulencie, ked’ze sektor finan¢nych sluzieb sa restrukturalizuje
a realna ekonomika prechadza vyznamnym poklesom. Vo vS§eobecnosti
sa v8ak IT sluzby a softvér budu nad’alej rozvijat, spolu s novymi
vyrobkami vzt'ahujucimi sa na internet a komunikécie a infrastruktarou,
ked’ze predstavuji vyznamni Cast’ spotreby a st Ciastoéne odolné voci
recesii. VSeobecny narast mozeme ocakavat’ pred koncom roku 2009
spolu s obnovou rastu HDP. Rast po roku 2009 by mohol byt na trochu
vysSej urovni ako HDP, ked’Ze sa budu vyvijat’ nové Sirokopasmové
infrastruktiry a vyrobky, hoci financovanie novych investicii do IKT
bude neustalym obchodnym i strategickym problémom.

... ale rast v strednodobom horizonte
ciastocne podporuju nove vyrobky
a narast na trhoch mimo oblast

OECD

Dlhodobé vyhliadky odvetvia IKT zavisia od toho, ¢i budu firmy
a spotrebitelia aj nad’alej investovat’ do nového tovaru a sluzieb IKT
relativne intenzivne a ¢i sa ekonomiky mimo oblast OECD udrzia na
ceste rozvoja, ktory sa sice spomaluje, ale ciastocne by mohol
vyvazovat’ recesiu a neistotu v ekonomikach zemi OECD. Ekonomiky
mimo oblast’ OECD tvoria viac ako 20 % svetového trhu s IKT, pricom
spotreba v oblasti IKT v Brazilii, Cine, Indii, Indonézii a Rusku v rokoch
2003-2007 réstla o viac ako 20 % ro¢ne. Asi 50 % vyroby v oblasti IKT
dnes pochadza zo tatov mimo oblast OECD a tieto $taty, hlavne Cina
a India, sa Coraz CastejSie stavaju domovom $pickovych spolo¢nosti IKT.
V strednodobom horizonte vSak vyvoz a obchodna ¢innost’ rozvojovych
krajin poklesne anarast cien komodit ainflacia obmedzi utricanie

Priemerné vykonnostné
trendy 250 najlepSich
spolo¢nosti IKT, 2000-2007

Top 250 ICT firms* average performance trends, 2000-07
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spotrebitel'ov v §tatoch mimo oblast OECD. Zamestnanost’ v oblasti IKT
v §taitoch OECD poklesne spolu s poklesom utracania spolo¢nosti
a spotrebitelov a intenzivnejSou konkurenciou ekonomik mimo Staty
OECD a restrukturalizaciou priemyslu.

V dlhodobejsom horizonte sa priemysel
IKT rozsiruje, zamestnanost’ v oblasti
IKT naberé& na vyzname a polovica
rizikovych investicii ide do IKT

Ked sa pozerdme na vyvoj spred aktualnej financnej krizy,
odvetvie IKT bolo v roku 2002 velmi vykonné, podporovalo realny
rast ana svetovej Grovni tazilo zdynamickej vykonnosti v Statoch
mimo oblast OECD, ato najmid vdaka vyrobe avyvozu IKT
a Ciastocne vdaka rastu na tuzemskom trhu. V stcasnosti predstavuje
sektor IKT viac ako 8 % HDP zemi OECD azamestndva viac ako
15 milionov l'udi. Dvestopétdesiat najlepsSich spoloc¢nosti IKT (ktoré
predstavuju asi 70 % zamestnanosti v oblasti IKT v §tatoch OECD)
v roku 2007 narastlo 0 12 % a ich celosvetové trzby dosiahli 3,8 biliona
USD. Staty OECD zameriavajice sa na vyrobu v oblasti IKT, ako
napriklad Korea, Finsko, Japonsko a Mad’arsko, si v poslednych rokoch
udrziavaji  svoju  konkurencieschopnost  avykazuju  zisk
z obchodovania s vyrobkami IKT a budu aj nad’ale;.

Schopnosti IKT su ddlezitym prispievatel'om k rozvoju a rozsiruj sa
do celého hospodérstva. Viac ako 4 % celkovej zamestnanosti tvoria
pracovné miesta Specialistov IKT a tento podiel rychlo rastie, priCom
viac ako 20 % zamestnanosti predstavuji profesie, ktoré IKT intenzivne
vyuzivaju. Priemysel podporuje staly prilev rizikového kapitalu, pricom
americké rizikové investicie do sektora IKT boli v prvom polroku 2008
na rovnakej Urovni ako v roku 2007. Asi polovica celkovych americkych
investicii smeruje do sektora IKT, najma do softvéru a aplikacii pre Web
2.0, pri¢om sa Coraz viac investuje do environmentalnych a energetickych
technologii, ktoré¢ bohato vyuZzivaju IKT. Vystupné stratégie vSak
obmedzuje znizena tverova schopnost bank anové rizikové
financovanie sa v strednodobom horizonte stretd s tazkymi problémami.

Svetova reStrukturalizacia napreduje rychlo

Svetova restrukturalizacia napreduje
a Vv roku 2008 sa trh IKT po velkom
rozmachu spomaluje

Svetovy trh s IKT zazil v roku 2006 vel’ky rozmach a dosiahol viac
ako 3,5 biliona USD, pri¢om podiel zemi OECD na celosvetovom trhu
S IKT sa plynule znizil az na 56 %. Slabnice ekonomické podmienky
spomalili obchod s IKT v roku 2007 a d’alej v prvej polovici roka 2008,
ato kvoli nizSiemu rastu v americkom dovoze i azijskom vyvoze.
Napriek tomu vyvoz IKT v prvej polovici roka 2008 odolaval, pricom
v niektorych $tatoch (napr. Cine, Korei, Malajzii, Mexiku, Thajsku
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a Statoch Vychodnej Eurdpy) vyvoz rastol vdaka neustalemu, i ked’
coraz nizSiemu dopytu Stdtov OECD a velkému dopytu rozvijajucich
sa ekonomik (najma Stredného vychodu, Latinskej Ameriky a Afriky).
Kvoli prudkému ekonomickému poklesu v statoch OECD a este
véacsiemu v inych Statoch sa bude trh s IKT d’alej spomalovat’.

Cina stdle suverénne najvacsim Najlepsi dovozcovia

vyvozcom tovaru IKT... a vyvozcovia tovaru IKT,
y 1996-2007
Cinsky vyvoz IKT dosiahol vroku 2007 360 miliard USD, ¢im P P ———

prekonal aj vyvoz IKT EU15 a Spojenych $tatov dohromady. V prvej e L ——
polovici roku 2008 sa vSak ¢insky vyvoz spomalil na 10 % a nad’alej
klesd. Medzi statmi OECD sa vyvoz Korei od roku 2001 viac ako N
zdvojnasobil a v roku 2007 dosiahol takmer 100 milidard USD, &im sa wiit BT e
priblizil Japonsku. e o S

... & priame zahranicné investicie do
IKT sa vysplhali do zavratnych vysok,
no v roku 2008 prudko klesli

Priame zahrani¢né investicie do IKT dosiahli historicky rekord
v roku 2007, no v roku 2008 prudko poklesli, pricom na rok 2009 sa
predvidal opédtovny nérast. V roku 2007 sa asi jedna pédtina vSetkych
medzindrodnych fuzii aakvizicii vztahovala na IKT (170 miliard
USD). Tieto obchodné transakcie boli zamerané na ekonomiky mimo
oblast OECD atam aj vznikali, pricom spolo¢nosti v §tatoch BRIC
boli vynimoc¢ne aktivne. Svetové fuzie a akvizicie v roku 2008 vyrazne
poklesli asnimi aj priame zahrani¢né investicie, ¢o bude kvoli
obmedzenému financovaniu obchodu pretrvavat'.

Vyskum a vyvoj v oblasti IKT ako t’ahine rastu

Odvetvie IKT ma suverénne
najvyssie vydavky na vyskum
a vyvoj zo vsetkych...

V statoch OECD sa na vyskum a vyvoj v odvetvi IKT minie asi
dvaapolkrat viac (130 miliard USD vramci cien roku 2000) ako
v automobilovom priemysle atrikrat viac ako vo farmaceutickom
priemysle. V rdmci vyskumu a vyvoja sa investuje najmi do sluzieb
a softvéru, ked’ze tieto oblasti sa rozvijaji rychlo. Spojené Staty
vykazuju 40 % vsetkych vydavkov OECD na vyskum avyvoj IKT,
EU15 nieco pod 25 %, Japonsko 22 % a Kdrea 9 %.

Obchodny priemysel IKT ma takmer milién vyskumnikov, z ktorych
asi polovica sa nachadza v Spojenych Statoch. Vyskumné priority
vramci IKT sa zameriavajd na vyvoj zakladnych technologii pre d’alsie
generécie vyrobkov anovy vyvoj sa venuje najvacSim problémom
dneska, ako su napriklad klimatické zmeny alebo zdravotnictvo.
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... najvdcsie spolocnosti IKT majll
intenzivny vyskum a vyvoj a organizacia
vyskumu a vyvoja sa meni

Vydavky najvacsich spolo¢nosti IKT na vyskum a vyvoj narastli
v roku 2006 na 151 miliard USD a tento trend pokracoval aj v roku 2007.
Sto najvacsich spoloénosti, ktoré sa vyskumom a vyvojom zaoberaju,
minie priemerne takmer 7 % svojho zisku na vyskum a vyvoj. Spolo¢nosti
IKT zo Spojenych Statov a Japonska stale vedud, o sa zisku tyka, ale
korejské spolo¢nosti uz vypliiaji medzery. Vydavky spolo¢nosti mimo zemi
OECD (Cina a India a d’al3ie rozvijajice sa ekonomiky) na vyskum a vyvoj
v oblasti IKT nie st v porovnani s tym prilis vysoké, ale rychlo rastu.

Dolezitymi faktormi, ktoré su tahtiimi inovacie, je vyskum
financovany z verejnych zdrojov, globalizované vyskumné siete
a medzipodnikové partnerstva vytvorené za i¢elom vyskumu a vyvoja.
Partnerstvd tvorené za ucelom vyskumu avyvoja sa rozSiruji do
novych geografickych oblasti a medziodborovych sfér. Kym trendom
su globalizované vyskumné siete, centra takychto sieti sa casto
vyskytuja len v niekol’kych regionoch statov OECD. Niekol’ko novych
lokalit nabera na vyzname, napriklad Sanghaj, Hajfa a Bangaldr,
a v mensej miere aj ¢insky Taipei, Malajzia a Singapdr.

Priemysel, ktory sa IKT nezaobera,
zacina s vyskumom v tejto oblasti

a patentovanie v oblasti IKT je coraz
Castejsie

V niektorych Statoch OECD stipol podiel vyskumu a vyvoja
spolo¢nosti nezaoberajtcich sa IKT na 25 % celkovych vydavkov na
vyskum a vyvoj v oblasti IKT. Takyto vyskum a vyvoj sa uskutociuje
v mnohych odvetviach, najma v automobilovom priemysle, finanénych
sluzbach a obrane, a spaja sa s rastdcim vyznamom softvéru a systémov
integrovanych do vyrobkov IKT, ako aj vyrobkov mimo ramca IKT. Pocet
patentov vzt'ahujucich sa na IKT od polovice 90. rokov minulého storocia
do roku 2005 prudko rastol. Spojené staty, EurOpa a Japonsko aj nad’alej
vedU v poéte ziadosti o patent, ale pomer patentov na IKT sa na z&klade
¢inskych Ziadosti strojnasobil a pocet korejskych patentov rastie takisto.

Siroké pasmo meni doméace pouZivanie internetu

Siroké pasmo je jednou z najrychlejsie
sa rozsirujucich technologii...

Sirokopasmovy internet sa v doméacnostiach rozgiruje omnoho rychlejsie
ako Uzkopasmovy a pomaly kazdy pocita¢ v domacnosti je pripojeny na
internet. V roku 2007 mali viac ako dve tretiny vSetkych domacnosti
v statoch ako Dansko, Finsko, Island a Holandsko pristup na Sirokopasmovy
internet; v Korei ho ma viac ako osem z desiatich domacnosti.

Pristup domacnosti na
Sirokopasmovy internet,
2003-2007

Housshalds' access to broadband internat, 2003.07

[T—
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... rychlejsie aktivity on-line...

LCudia s pristupom na Sirokopasmovy internet ho vyuzivaju Castejsie
a intenzivnejsie, najma na nakupovanie on-line, vzdelavanie, sluzby tradov,
zabavu alebo stahovanie digitalneho obsahu a obrazové telefonovanie.

... nové digitalne pouzivanie viak zavisi
od socio-ekonomickych vlastnosti

Model pouzZivania Sirokého pasma ovplyviiuji socio-ekonomické
vlastnosti, vratane vzdelania, prijmu, veku, pohlavia ¢i pristupového miesta.
Mladi a vzdelani muZi s vy$§imi prijmami sa na internet pripajaju Castejsie
a za Ucelom réznych on-line aktivit. Mat" v domacnosti deti znamena
CastejSie vyuZivanie Sirokopasmového internetu. Digitalny pristup sa teda
zjednocuje, ale rozdiely v nakladani s digitalnym obsahom sa prehlbuju.

Digitalneho obsahu rychlo pribuda vd’aka spotrebitel’om

Digitalny obsah IKT a tvorivy
priemysel transformuje...

Digitalny obsah je kIi¢ovym faktorom rychleho narastu poctu
pouzivatel'ov Sirokopasmového internetu na 251 miliénov v roku 2008
zo 68 milionov v roku 2003 arastici poéet uzivatel'ov pohana tvorbu
nového obsahu. Tvorba obsahu a dopyt po fiom sa zvySuje uz aj vd’aka
mobilnému  Sirokopasmovému internetu. Tvorbe obsahu, ato aj
pouZzivate'mi samotnymi, pomahaju aj technolégie riadenia a distribucie.

Coraz vyssie trzby ztvorby obsahu sa odvijaji od vyrobkov
dorucovanych prostrednictvom internetu, ¢o vSak kolise v zavislosti od
jednotlivych odvetvi. Najva¢sim on-line trhom je reklama, z ktorej zisk
¢inil v roku 2007 viac ako 30 miliard USD a ktora ro¢ne narasta o 30 %.
On-line trzby tvoria priblizne jednu Sestinu celkovej vysky za pocitacové
hry, videohry a hudbu a najrychlejSie rastu v pripade filmov, i ked
z nizkych drovni. Rozvoj obsahu vytvoreného pouzivatel'mi je rychly, ved’
napriklad 40 % Kkorejskych pouzivatelov internetu je ¢lenmi on-line
komunit. Stranky s video obsahom a socialnymi sietami vtomto vyvoji
vedu a virtuélne svety sa stali jednym z najvacsich stredisk aktivit.

Mimo odvetvia IKT sa zaznamenavaju
vyrazné dopady na hodnotové retazce
a obchodné modely...

Vznikaju nové obchodné partnerstva a spolupracuje sa v ramci
viacerych priemyslov, napriklad za Ucelom tvorby obsahu a jeho
distribucie. Niektoré on-line obchodné modely odrazaju off-line
modely (napr. platba za polozku) a niektoré s nové (napr. predaj
virtualnych poloziek). Digitalny obsah sa Coraz CastejSie pouZiva aj na

Siroké pasmo zvySuje objem

on-line aktivit

Trhovy podiel a rast sektorov
tykajucich sa digitalneho
obsahu, 2007

—_—

Market size and growth of digital content sectors, 2007
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zorganizovanie pouzivatelov, ktori sa neangazuji v medidlnom
priemysle, napriklad z bankového sektoru, a v pripade sluzieb uradov
a zdravotnictva vznikaju aplikacie, ktoré nie st urené na zabavu.

... hoci bariéry brania spotrebe

Ciel digitalneho obsahu ,.kdekol'vek, kedykol'vek a na akomkol'vek
zariadeni“ je stdle v nedohladne. Problémy predstavujii rychlost
pripojenia, kvalita sluzieb a ceny. Katalogy s on-line obsahom su stale
obmedzené a obmedzend interoperabilita a pripojenie z geografického
hladiska a dostupnost’ neopravneného digitalneho obsahu brania
spotrebe. Sluzby prezerania obsahu prostrednictvom mobilného
Sirokopasmového internetu sa stale vyuzivaji len obmedzene.

Potencial a skuto¢ny dopad Sirokopasmového internetu

Sirokopasmové siete su neoddelitelnou
sucastou hospodarstva...

Siroké pasmo umozituje zmenu $truktiry a pripravu novych digitalnych
sluzieb a zlepSuje efektivitu spolo¢nosti a konkurencieschopnost
a podporuje globalizaciu. Siroké pasmo napomaha inovacii IKT
a zavadzaniu IKT, napriklad pri vyskume a vyvoji v spolupraci, umoziuje
sluzbu cloud computing a prinasa aj nové spdsoby organizovania vyskumu.

... ale meranie vplhyvov sirokopasmového
internetu je beh na dlhé trate

Hoci sa Sirokopasmovy internet rozSiruje vel'mi rychlo, zacalo sa
tak diat’ len nedavno, a preto je tazké oddelit’ jeho vplyv od vplyvov,
ktoré maju uz zavedené IKT. Tak ¢i onak, spolo¢nosti pouzivaju rychle
pripojenia na zefektivnenie a sproduktivnenie procesov, vyvoj novych
hodnotovych retazcov a obchodnych modelov v rdmci elektronického
obchodovania a transformaciu obchodnych ¢innosti. Preukazalo sa, Ze
Siroké pasmo zvySuje objem obchodov a zamestnanosti, najma
v znalostnych sektoroch.

Sirokopasmovy internet a suvisiace aplikicie  ovplyviiuju
transformaciu hospodarskej Cinnosti, ako v minulosti aj iné¢ ucelové
technoldgie, napriklad elektrickd energiu a spalovaci motor. Dopady
Sirokopasmového internetu mozu byt vacsie, ked’ze cena IKT prudko
klesla. Aby sa vSak prinos Sirokého pasma k rozvoju a vytvaraniu
pracovnych miest mohol zrealizovat,, bude treba isty ¢as na realizaciu
potrebnych dodato¢nych investicii do schopnosti a organizacnych
inovacii. Vo vSeobecnosti sa uznava, Ze investicie do Sirokého pasma
aIKT by mali dopliat’ omnoho vysiie investicie do nehmotného,
Pudského a organiza¢ného kapitalu.
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Zvladanie problémov? Politiky IKT v tazkych ¢asoch

Politiky IKT rozsiruju zameranie...

Vlady statov OECD pokracuju v integracii politik IKT do $tatnych
stratégii s cielom zlepsit' hospodarsky rast, zamestnanost’ a socialne
blaho a dosiahnut’ SirSie socio-ekonomické ciele. Ked'ze IKT sa Coraz
CastejSie venuju problémom v najroznejSich oblastiach, napriklad vo
vzdelavani, zdravotnictve, klimatickych zmenach a energetickej Gi¢innosti,
narasta potreba koordinovaného, horizontalneho vladneho pristupu. Asi
jedna tretina Statov OECD sa pokuSa centralizovat formulaciu
a koordinéciu politik suvisiacich s IKT scielom zlepsit sudrznost
politik. Usilie zlepsit koordindciu a zredukovat duplikiciu sa
S hospodarskym upadkom, va¢$imi obmedzeniami vladneho rozpoctu
a tlakmi na dlhodobé investicie pravdepodobne este zintenzivni.

... a priority sa menia...

V roku 2008 predstavuje 10 priorit politik IKT vlad statov OECD
zmes tradi¢nych ciel'ov (napr. arady on-line, vyskum a vyvoj v oblasti
IKT) anovsich oblasti (napr. digitalny obsah a informécie verejného
sektora). Niektoré vlady zavadzaju nové politiky, aby zvladli aj tie
problémy, ktoré s za hranicami technoldgii. Medzi ne patria programy
vyskumu a vyvoja a inovécia; on-line politiky vlady sa maji zamerat’
na efektivitu verejného sektora a politiky ohl'adne Sirokého pasma maja
premostit’ geografické a socialne priepasti. Politiky, ktorych cielom je
zlepsit' on-line dbveru, naberaju na vyzname; a kym politiky, ktoré
maju zlepsit’ rozsirovanie technologii do podnikatel'skych sfér, su stale
prioritou, politiky zameriavajice sa na vSeobecné podnikatel'ské
prostredie IKT ubudaju.

Desat’ najvicSich priorit politik IKT v roku 2008
1. Urady on-line, vlada ako modelovi pouZivatelia
2. Siroké pasmo
3. Programy vyskumu a vyvoja v oblasti IKT
4. Podpora vzdelavania v oblasti IT
5. RozSirovanie technologii do podnikatelskych sfér
6. RozSirovanie technoldgii medzi jednotlivcov a do doméacnosti
7. Odborna priprava v praci v zavislosti od priemyslu
8. Tvorba vSeobecného digitdlneho obsahu

9. Obsah a informacie verejného sektora

10. Podpora inovacie IKT
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... a stale potrebujeme lepsie
hodnotenie politik a koordinaciu

Hodnotenie a posudzovanie je uZ rozSirenejSie, ale stale je treba
vela usilia na efektivnejSie meranie a nasledné zlepSenie efektivity
politik IKT a ich koordinaciu.

Politiky IKT spiiiaja nové priority, priom sa stale zameriavajll
na klicové aktivity. Tieto politiky sa budi testovat’ z hladiska ich
prinosu k dlhodobej konkurencieschopnosti, rozvoju a zamestnanosti.
Ekonomiky mimo oblast OECD uz takisto vyvijaju uplné politiky IKT,
ktoré doplnajti i konkuruju tvorbe politik v §tatoch OECD. Aby sme
zabezpecili budicnost’, vo svetle hospodarskej krizy, ktord sa zacala
v roku 2008, je najdolezitejSie udrzat’ dlhodobé politiky a investovat’
do vyskumu, inovacii a l'udskych zdrojov.
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