OECD ({ @ OCDE

DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERESET DESENTREPRISES

LesPrincipesdirecteursdel'OCDE
al’intention des entreprises multinationales:
Réunion annuelle des points de contact nationaux, 2004

RAPPORT DU PRESIDENT

Réunion du 14-15 juin 2004

Ce document contient le rapport par le Président de la Réunion annuelle des points
de contact nationaux du 14-15 juin 2004. 1| fera partie de la publication de I'OCDE a
paraitre "Rapport annuel sur les Principes directeurs de I'OCDE a l'intention des
entreprises multinationales : Edition 2004".




TABLE OF CONTENTS

I [ 011 0T [F o1 o OSSPSR 3
[ MoOdaiteS iNStTULIONNEIES. ... .c.eeieeceieieeccere et 4
Il INFOrmMation € ProMOLION ........oeiuiiiiitiieeie e 5
[11'a) Activitésde promotion deSPCN ... 5
I11'b) Activités de promotion au sein des administrations publiques...........ccccoeeveieeeennene 8
Il c) Organismes de promotion de I'investissement, de crédit & I’ exportation et de garantie
ES INVESLISSEIMENTS. ...ttt s te e et st e tesneeeesreeneesneeneanee e 8
I11d) Activitésde promotion ahaut NIVEAU ...........cccceveieeii e 11
I11e) Activitésde promotion du Secrétariat de ' OCDE ..........cccccevveviiicce e, 11
IV CirconstanCes SPECITIQUES ........ciueuirieirieirieieeeree et 12
IV @ Circonstances spécifiques— nature des questions et nombre de notifications........ 12
IV b) Circonstances spécifiques décrites dans les rapports desPCN............cccceeueneee. 12
Vv Lerapport du Groupe d' experts des NationS UNI€S..........cooeiirineenineniceeeeeeeeeeees 14
VI Suite donnée aux questions soulevées lors desréunionsdejuin 2003...........ccccoeeeene. 18
VIa) ProcéduresdesPCN et procéduresjudiciaires parallles.........cooovveevvieececeenene, 18
VI b) Amélioration de latranSParenCe.........cccccveeeeeieeie s e 20
Vic) Demande d'aide du BIAC aI’intention des entreprises confrontées a des sollicitations
(0 (Y oJ0 65200 (= Y/ T o SRRSO 20
VI d) Les Principes sont-ils en passe de devenir un instrument utile pour la promotion de
comportements appropriés dans le monde des entrepriseS ?.......covveeereeeeesieseseseseeseenenns 22
VIl Progrés accomplis et aCtionS ENVISAJEES. ........coururirieerererierese st 24
Annexe 1 Structure des Points de CONtact NaLiONBLIX ..........covevereeeeeeerenenieseese e seeseeseeseenenns 26
Annexe 2 Coordonnées des Points de contact NatioNaLIX.............ceereeereeerieeriererieneseseeeseeee s 36
Annexe 3 Circonstances spécifiques examinées a ce jour par les Points de contact nationaux44
Document 1. Correspondance concernant la République démocratique du Congo ............. 51
Document 2. Communiqué du CIME apres la fin du mandat du Groupe d’ experts des Nations
O R 56
Document 3. Lettre du président du CIME au sujet de la demande d'éclaircissements du
L0V = 1 0T U Lo S 58
Document 4. Déclaration du Secrétaire général del’ ONU, Kofi Annan, au Conseil de sécurité 60
Document 5. Position du BIAC sur la question des sollicitations de pots-de-vin................ 63
Document 6. Forum 2004 de I’ OCDE — Résumé des communications et débats................ 67
Document 7. Communiqué publié par 1€ PCN franGaiS ..........cccoeerirneninenseneeseesieeas 69
Document 8. Communiqué publié par le PCN du Royaume-UNi ........cc.ccocvvevverenenicneennne. 70
Document 9. Communiqué publié par e PCN chilien ..., 72
Document 10. Communiqué publié par [e PCN alemand ...........ccccceeveveieecnveciese e 76
Boxes

Chronologie des communications suscitées par les rapports du Groupe d experts de I’ONU sur la
5 LSS 17



| Introduction

La réunion annuelle 2004 des points de contact nationaux (PCN) sur les Principes directeurs de
I’OCDE aI’intention des entreprises multinationales (« les Principes ») a donné aux PCN I’ occasion
de faire part de I’ expérience acquise au cours de la quatriéme année de mise en oauvre depuis le
réexamen de juin 2000. Des consultations avec le Comité consultatif économique et industriel auprés
de I’OCDE (BIAC), la Commission syndicale consultative auprés de I’OCDE (TUAC) et avec des
organisations non gouvernementales (qui forment maintenant un réseau plus formel) ont apporté des
informations complémentaires a cet égard. Cette année, la table ronde sur la responsabilité des
entreprises a été consacrée au theme de I’ environnement.

Le présent rapport passe en revue les activités des PCN entre juin 2003 et juin 2004, compte tenu
des rapports individuels soumis par les PCN et d autres informations communigquées au cours de la
période d’' examen. Il se subdivise en sept sections. Aprés I’introduction, les trois premiéres sections, a
savoir Modalités ingtitutionnelles (section 1), Information et promotion (section I11), et Circonstances
spécifiques (section V), sont suivies d’'une description des mesures prises a ce jour en réponse au
rapport du Groupe d’ experts des Nations Unies sur |’ exploitation illégale des ressources naturelles et
autres richesses de la République démocratique du Congo (section V). La section VI traite de la suite
donnée par les ingitutions chargées de promouvoir les Principes a quelques-unes des questions
soulevées lors de la réunion annuelle 2003 des PCN et de la table ronde sur la responsabilité des
entreprises, et la section VII termine le corps du texte par un résumé des progres réalisés, suivi des
actions envisagées pour |’ avenir. Le rapport comporte en outre quatre annexes : 1) Structure des PCN ;
2) Coordonnées des PCN ; 3) Circonstances spécifiques examinées a ce jour par les Points de contact
nationaux ; 4) Documents d’ archive.

Il ressort pour |’ essentiel de ce rapport que les progres accomplisjusqu’ici en termes de visibilité
et de reconnaissance des Principes — déja notés dans les rapports 2002 et 2003 — se sont renforcés au
cours de la période juin 2003 — juin 2004. De nombreux ééments confirment cette conclusion, a
savoir :

* Il a été fait référence aux Principes dans plusieurs réunions de haut niveau. Ains, la
Déclaration du G8 a I'issue du sommet d’Evian, en juin 2003, signale le rle qu'ils peuvent
jouer pour promouvoir une économie de marché responsable’. D’autre part, dans une
communication devant le Conseil de sécurité de I’ Organisation des Nations Unies, en avril
2004, Kofi Annan a qualifié I’adoption des Principes d'initiative maeure (document
d archive n°4).

» Les entreprises, les syndicats, les ONG et les gouvernements ont largement fait appel aux
procédures de mise en oauvre des Principes (voir section IV). A |'occasion d'un certain
nombre de cas particuliers qu’ils ont eu atraiter, les PCN estiment avoir contribué a réduire
les tensions dans |I’économie mondiale et & promouvoir un comportement approprié de la
part des entreprises.

« Le texte des Principes existe maintenant en 28 langues’ — parmi lesquelles on notera en
particulier les traductions en chinois, en indonésien et en thai dues al’initiative du TUAC et

Cefait était déja mentionné dans le rapport annuel sur les Principes de I’ an dernier.

Allemand, anglais, arabe, chinois, coréen, danois, espagnol, estonien, finlandais, francais, grec,
hébreu, hongrois, indonésien, italien, japonais, letton, lituanien, néerlandais, norvégien, polonais,
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de ses partenaires. Les Principes sont largement diffusés et commentés sur |’ Internet ou ils
font I’ objet d’un nombre croissant de sites : plus de 70 000 pages web (contre 25000 I'an
dernier).

»  Dans une enquéte réalisée pour le compte de la Banque mondiale sur les principales normes
internationales en matiére de responsabilité des entreprises®, 22 pour cent des répondants ont
cité spontanément les Principes comme étant I’'instrument ayant le plus d'influence sur les
pratiques dans leur entreprise”.

Les PCN et le Comité de I’investissement peuvent donc avoir quelques motifs de satisfaction en
ce qui concerne les progres réaisés dans la promotion des Principes a ce jour. Pourtant, les
consultations ont montré que les syndicats et les ONG s'interrogent encore sur la mise en oaivre des
Principes dans certains cas particuliers et, de fagon plus générale, sur la crédibilité de I'instrument.
Tout en exprimant sa satisfaction quant aux procédures de mise en cauvre, jugées généralement
équitables, le BIAC a fait remarquer que les circonstances spécifiques examinées jusqu’a présent
avaient beaucoup porté sur le chapitre relatif al’emploi et trés peu sur les autres questions. Ainsi qu'il
est ressorti des discussions, les PCN devront faire de nouveaux efforts pour convaincre tous les
partenaires de leur détermination a préserver I’ équilibre politique sur lequel repose le texte actuel des
Principes, tout en montrant gu’ils sont a la fois désireux et capables de traiter avec sérieux certaines
questions éthiques délicates que peut susciter I’ investissement international .

[ M odalitésinstitutionnelles

D’ apres les rapports des PCN, les modalités ingtitutionnelles qui régissent e fonctionnement de
ces entités N’ ont dans I’ ensembl e guére varié au cours de la période juin 2003-juin 2004. La Lettonie a
officiellement souscrit a la Déclaration en janvier 2004, et le PCN dont €elle S'est dotée est une
structure interministérielle tripartite (cf. annexe 1). Il existe a présent :

e 21 PCN formant un service unique ;

« 6 PCN interministériels;

e 9PCN tripartites;

e 2 PCN quadripartites.

Les PCN ont signalé qu'ils utilisent auss d autres moyens pour organiser des consultations et
étendre le champ de leurs activités. Plusieurs pays sont dotés d’ organes consultatifs, permanents ou

non, composés notamment de partenaires non gouvernementaux, d’ autres organisent régulierement des
réunions avec le patronat, les syndicats et des représentants de la société civile, et certains font auss

portugais, slovaque, slovene, suédois, tcheque, thai, turc et les langues officielles de la Belgique et de
la Suisse.

Race to the Top: Attracting and Enabling Global Sustainable Business. Business Survey Report.
Groupe de la Banque mondiale; la responsabilité sociale dans la pratique: projet entrepris par
Political and Economic Link Consulting en coopération avec Ethical Corporation Magazine, octobre
2003.

Les instruments les plus fréguemment mentionnés sont, dans I’ ordre, la norme SO 14000, citée dans
46 pour cent des réponses, la Global Reporting Initiative (36 pour cent) et le Pacte mondia de I’ONU
(33 pour cent).



état de consultations avec des ONG ou d'autres partenaires de fagon occasionnelle ou bien pour
I’ examen de questions particuliéres qui nécessitent des compétences spécifiques.

Il Information et promaotion

La décision adoptée par le Conseil de I’OCDE en juin 2000 charge les PCN d’ entreprendre des
activités de promotion et de répondre aux demandes de renseignements. Les efforts ne se sont pas
rel&chés dans ce domaine, comme on peut en juger par les activités décrites dans les rapports des PCN
et résumées ci-apreés.

[Il'a)  Activités de promotion des PCN
Parmi les efforts de promotion décrits dans les rapports des PCN, citons plus particuliérement :

e Transposition des Principes dans les normes nationales. Le PCN australien a poursuivi ses
efforts pour incorporer les Principes dans les dispositifs nationaux de notification
d’ informations relatives au gouvernement d entreprise et a la responsabilité sociale des
entreprises. 1l a fait part de ses commentaires sur les Socially Responsible Investing
Disclosure Guidelines de I'Australian Securities and Investment Commission et sur les
Principes directeurs mis au point par I’ Australian Competition and Consumer Commission
pour I’ élaboration et I application de codes de conduite facultatifs dans les entreprises.

e Sratégie de promotion. Le PCN du Canada a mis au point une stratégie pour promouvoir les
Principes auprés des entreprises. |l note dans son rapport |'importance attachée tout
particuliérement aux industries extractives, secteur dans lequel les entreprises et le
gouvernement du pays «ont mutuellement intérét a maintenir une image positive » et «a
faire en sorte gque les entreprises canadiennes contribuent de fagon positive aux grands
objectifs sociaux et environnementaux des collectivités dans lesquelles elles sont
implantées ». Conformément a cette stratégie, le PCN canadien a pris des contacts avec
diverses associations du secteur minier et participé a plusieurs manifestations organisées par
cedernier.

»  Promotion des Principes auprés des missions a |’éranger. Le rapport du PCN canadien
signale également les efforts déployés par les sous-ministres des affaires étrangéres et du
commerce international qui ont envoyé un message a tous les ambassadeurs, consuls et
hauts-commissaires du Canada pour leur recommander de promouvoir les Principes auprés
des entreprises canadiennes installées a |'étranger, et qui ont mis a la disposition des
personnels de ces bureaux, outre le texte de cet instrument, de la documentation et des outils
de référence accessibles en ligne pour les aider a responsabiliser les entreprises.

e Programme national pour la responsabilité des entreprises et rapport d activité. Le PCN
finlandais a décidé d adopter une structure coopérative englobant |I'administration, les
entreprises et d' autres acteurs afin de se donner davantage de souplesse dans son action de
promotion des Principes. L’objectif du ministére du commerce et de I'industrie est de
renforcer la responsabilité des entreprises dans le cadre d' un programme intitulé Corporate
Responsibility Finland qui accorde une place prépondérante aux Principes de I’OCDE. Un
rapport faisant le point des progres réalisés par le pays dans la mise en oauvre des Principes
de I'OCDE, du Pacte mondia et de la Globa Reporting initiative dresse un tableau généra
des recommandations et initiatives internationales et présente un bilan des efforts de la
Finlande pour promouvoir la communication d’'informations sur la responsabilité sociale des



entreprises et d’ autres formes de gouvernance. Le PCN finlandais a organisé un séminaire
spécialement consacré a ce rapport en avril 2004.

Comparaison avec la légidation nationale. Le PCN de la Nouvelle-Zélande a confronté les
Principes avec lalégidation nationale pour détecter les éventuelles incompatibilités (il n’en a
trouve aucune) ou les points sur lesquels les Principes sont plus rigoureux.

Formation d économistes publics débutants. Les jeunes économistes recrutés par
I’administration néerlandaise éudient les Principes dans le cadre de leur formation. Cette
année, le stage annud a I’ étranger de ces futurs conseillers s'est déroulé en Inde avec, au
programme, plusieurs débats sur la responsabilité sociale de I'entreprise avec les
représentants d’ entreprises indiennes et d’ entreprises néerlandai ses installées dans | e pays.

Utilisation des Principes pour les nouvelles régles de gestion du Fonds pétrolier norvégien.
Le gouvernement norvégien a proposé une nouvelle série de principes éthiques pour la
gestion du Fonds pétralier (chargé d'investir les recettes tirées du pétrole de la Mer du Nord)
qui prévoient |’ exercice des droits de propriété pour promouvoir le rendement financier des
investissements a long terme, I'exclusion des entreprises fabriquant des armes dont
I’ utilisation est contraire aux principes humanitaires fondamentaux et des entreprises qui
présentent un risque inacceptable S agissant de la violation des principes humanitaires
fondamentaux et des droits de I"'homme, de la corruption ou de la dégradation de
I’ environnement. Ce texte repose sur les Principes de I’OCDE a I’intention des entreprises
multinationales, le Pacte mondial des Nations Unies et les Principes de gouvernement
d’entreprise de I’ OCDE.

Conférence internationale sur le role des organismes de coopération pour le dével oppement
en matiere de responsabilité des entreprises. Les 22 et 23 mars, I’ Agence suédoise de
coopération internationale au développement a organisé une conférence qui a réuni des
représentants de I’OCDE et d'autres acteurs pour débattre de questions telles que la
promotion au plan local de bonnes pratiques en matiére de responsabilité des entreprises, la
corruption et la transparence, les normes de responsabilité sociale et les normes applicables
aux pays en développement et aux sociétés privées dans les régions exposées a des conflits.
Cette rencontre a été I’ occasion pour le président du Comité de I’ investissement de présenter
les Principes de I'OCDE. Le rapport de la conférence est disponible en ligne a |’ adresse

www.ud.se/ga.

Partenariat suédois pour la responsabilité mondiale. Ce partenariat, dé§ja évoqué dans le
rapport des PCN de I’an dernier, est une initiative du gouvernement suédois qui encourage
les entreprises suédoises a se faire les ambassadrices des droits de I'homme, des normes
fondamentales du travail et de la qudité de I’ environnement dans le monde entier. Il repose
sur le Pacte mondial des Nations Unies et sur les Principes de I’OCDE a I'intention des
entreprises multinationales. Le secrétariat dont il est doté se charge de suivre les évolutions
internationales en ce qui concerne la responsabilité des entreprises, les systémes
internationaux de régles, de conventions et de pratiques dans ce domaine ainsi que les
résultats de la recherche. 1l organise en outre toute une série d' activités telles que conseil en
matiére de formation en entreprise, création de réseaux, séminaires et ateliers, qui font toutes
appel aux Principes.

Entreprises d' Etat. En décembre 2003, le ministre suédois de I'industrie et du commerce a

envoyé un questionnaire a 34 des 59 entreprises publiques du pays au sujet de la mise en
oauvre des Principes de I'OCDE et du Pacte mondia des Nations Unies, initiative qui a été
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suivie d’'un séminaire en juin 2004. Le PCN suédois est étroitement associé a cet effort par
lequel le gouvernement entend montrer I’ exemple.

e Activités de promation de la Commission européenne. Le Forum plurilatéral européen créé
par la Commission européenne rassemble des entreprises et des fédérations d’ entreprises, des
syndicats et des ONG dans le but de promouvoir les meilleures pratiques et I’innovation en
matiére de responsabilité sociale. Les tables rondes qu'il organise ont permis, grace a des
études de cas, de se pencher sur la question de la mise en cauvre de pratiques socia ement
responsables dans les pays en développement. L'une d entre elles, intitulée Mieux fare
connaitre la RSE en favorisant le partage de I’ expérience et I’ échange de bonnes pratiques »,
s est intéressée au traitement des cas spécifiques dans le cadre des Principes au travers d' un
exposé présenté par le PCN de la République tchéque. Deux autres manifestations ont
également fourni I’occasion de promouvoir les Principes et d en discuter. La Commission
s efforce de mener une politique cohérente dans ce domaine: dle fait référence aux
Principes dans ses communications au sujet de la prévention des conflits, des droits de
I”"homme, des normes fondamentales du travail et du développement durable, entre autres
guestions, et elle a également organisé quatre séminaires régionaux a cet instrument.

e Activités de promotion du président du Comité. Le président du CIME a contribué
activement ala promotion des Principes au cours de la période de référence en | es présentant
personnellement a diverses occasions: Stockholm (conférence sur la coopération pour le
développement et la RSE) ; Londres (examen des rapports du Groupe d’ experts des Nations
Unies); Amsterdam (investissement responsable); Lisbonne (Congrés mondial de
Consumers Internationa ; Lusaka (atelier TUAC/FES) ; Amsterdam (Conférence annuelle
du réseau international de gouvernement dentreprise); Bruxelles (Forum plurilatéra
européen).

Parmi les autres activités de promotion menées par les PCN au cours de la période considérée, on
citera notamment :

» Prise de contacts avec des entreprises individuelles ou regroupées en associations, ou
présentations devant leurs représentants (Austraie, Belgique, Brésil, Canada, Corée, Estonie,
France, Finlande, Italie, Japon, Lituanie, Mexique, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Pologne
Portugal, Royaume-Uni, Slovénie, Suisse).

» Consultations avec les partenaires nationaux (Australie, Belgique, Brésil, Canada, Chili,
Corée, Danemark, Espagne, Estonie, Etats-Unis, Finlande, Islande, Irlande, Japon, Lituanie,
Mexique, Norvége, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République slovaque,
Républigue tcheque, Royaume-Uni).

 Publication de bulletins d'information, d'interviews, d' articles dans la presse nationale ou
autres actions par I'intermédiaire des médias (Belgique, Chili, Danemark, Etats-Unis,
Suisse).

Participation a des conférences organisées par des acteurs non gouvernementaux (Allemagne,
Argentine, Australie, Belgique, Canada, Chili, Etats-Unis, Italie, Mexique, République slovaque,
Royaume-Uni, Suisse).

«  Coopération avec des universités et des groupes de réflexion (Canada, Chili, Etats-Unis,
Japon, République dovague, Suéde, Turquie).



11 b)

11 ¢)

Mise au point de matériel promotionnel (Allemagne, Autriche, Espagne, Japon, Mexique,
Nouvelle-Zélande, Pologne, Portugal, Turquie).

Création de sitesweb (Australie, Portugal, Royaume-Uni).

Activités de promotion au sein des administrations publiques

Sensibilisation et formation du personnel des ambassades et consulats (Australie, Canada,
Espagne, Portugal, Royaume-Uni) ; le PCN du Royaume-Uni présente les Principes dans le
cadre des cours préparatoires ou de remise a niveau organisés (toutes les six semaines) a
I”intention des attachés commerciaux des ambassades britanni ques.

Missions ou activités de promotion dans le domaine du commerce et de I’investissement
(Allemagne, Canada, Pays-Bas, Royaume-Uni).

Actions de promotion & I’échelon interministériel (Canada, Chili, Etats-Unis, Nouvelle-
Zélande) ; le PCN de la Nouvelle-Zélande a demandé a tous les ministéres de confronter les
Principes avec lalégislation nationa e en vigueur dans leur domaine de compétence.

Promotion par I’intermédiaire des agences de dével oppement international (Canada, Suéde).

Réponses aux questions du Parlement, de I'Ombudsman ou d'autres organes de
gouvernement (Commission européenne, Danemark).

Organismes de promotion de I'investissement, de crédit a I’ exportation et de garantie des
investi ssements

Les pays adhérents ont continué de s employer par divers moyens a traduire concretement leur
soutien aux Principes dans d autres domaines de la politique nationale, notamment au travers des
programmes de crédit a |’ exportation ou de promotion et de garantie des investissements. Le tableau 1
récapitule les relations qui ont ainsi été établies entre ces divers instruments. Quinze PCN font état de
ce type de liens. Par rapport a la version qui figure dans le rapport 2003, le principal changement a
signaler concerne le Royaume-Uni et la fagon dont les Principes y sont utilisés par |’ organisme de
credit al’ exportation.



Table 1. Tableau 1. Liens entre les Principes de I'OCDE et les programmes de crédit a I’exportation, de
garantie des investissements a I'étranger et de promotion des investissements de |'étranger

Pays Programme Description du lien

Allemagne Garantie des Le formulaire officiel de demande de garantie d’'investissement &

investissements soumettre a 'administration fédérale fait explicitement référence
aux Principes et fournit en outre, pour de plus amples
informations, I'adresse du site Internet sur lequel figure la
traduction en allemand de ce texte.

Australie Crédit & I'exportation | L'Export Finance and Insurance Corporation (EFIC) défend le
et promotion des concept de responsabilité sociale des entreprises sur son site
investissements web, en faisant référence entre autres aux Principes de 'OCDE.

Le PCN australien a mis au point un site web trés complet qui
permet d’accéder aux Principes et a la documentation s’y
rapportant, ainsi qu’a d'autres sites connexes, aux procédures de
traitement des cas spécifiques, au programme des réunions a
venir et, par une procédure sécurisée, aux documents du CIME.
De nombreux services et organismes publics ont inclus dans leur
site web un lien vers le site du PCN australien.

Canada Crédit a I'exportation La Société pour I'expansion des exportations (SEE) promeut les

principes et normes de responsabilité des entreprises, y compris
les recommandations des Principes. La SEE a lié son site web a
celui du PCN canadien. Elle distribue des brochures sur les
Principes et entretient le dialogue avec les principaux acteurs de
la RSE.

Corée Promotion du La KOTRA (Korean Trade Investment Promotion Agency) et les
commerce et des banques de change coréennes fournissent des informations sur
investissements les Principes aux entreprises multinationales qui investissent

dans le pays et a I'étranger.

Estonie Promotion de L’Agence estonienne pour I'investissement a publié une
linvestissement description des Principes et relié son site web a celui du PCN

estonien.

Etats-Unis Crédit a I'exportation L'Export-Import Bank et le département du commerce coopérent
et a l'importation et avec le PCN pour fournir des informations sur les Principes aux
garantie des sociétés souhaitant participer a leurs programmes de soutien des
investissements activités a I'étranger des entreprises américaines.

Gréce Promotion de Les Principes sont disponibles sur le site web de I'ELKE,
l'investissement I'organisme grec de promotion des investissements.

Finlande Promotion des Ce programme, adopté en juillet 2001, fait intervenir « les
exportations principes environnementaux et autres » pour « les garanties de

crédit a 'exportation ». Il attire « 'attention des demandeurs de
garantie » sur les Principes.

France Crédit a I'exportation Les sociétés qui sollicitent des crédits a I'exportation ou des

et garantie des
investissements

garanties d'investissement sont systématiquement informées sur
les Principes. Cette information prend la forme d’une lettre
adressée par la compagnie chargée de la gestion de ces
programmes (COFACE), ainsi que d’'une lettre que les sociétés
doivent signer en reconnaissant qu’elles ont « pris connaissance
des Principes directeurs ».




Israél Investment Promotion | Le site de I'lnvestment Promotion Centre est directement relié a

Centre celui du PCN israélien ou I'on peut accéder aux Principes de
'OCDE.

Japon Promotion du Le centre ASEAN-Japon est une organisation internationale qui a
commerce et des été créée par un accord entre les pays de I’ASEAN et le Japon.
investissements Les PCN japonais sont reliés au site web de I'organisation a

laquelle ils fournissent ainsi des informations sur les Principes.

Lettonie Agence lettone pour Le texte des Principes est disponible sous forme électronique sur
linvestissement et le les sites du ministére des affaires étrangeres (www.mfa.gov.lv) et
développement de I’Agence lettone pour l'investissement et le développement
(LIDA) (LIDA) (www.lda.gov.lv).

Les Principes et les décisions du Conseil de 'OCDE s'y
rapportant ont été traduits en letton.

La LIDA a l'intention d’organiser un séminaire d’information sur
les Principes et les PCN.

Pays-Bas Crédit a I'exportation Les entreprises qui souhaitent bénéficier de ces programmes ou
et garantie des mécanismes regoivent une copie des Principes. Elles doivent
investissements déclarer qu’elles ont connaissance des Principes et qu'elles

feront de leur mieux pour s’y conformer.

République Promotion de Il existe un organisme spécial, baptisé "Czech Invest", qui fournit

tchéque linvestissement des informations sur le cadre économique et juridique tchéque

aux investisseurs étrangers. Il a préparé une documentation
(contenant les Principes) destinée a tous ceux qui souhaitent
investir dans le pays. Le PCN tchéque (au ministére des
finances) coopére étroitement avec cet organisme.

Royaume- Crédit & I'exportation | Le site des Principes est relié a celui de I'organisme de crédit &

Uni I'exportation (ECGD) et réciproquement. Sur la documentation

d’assurance-crédit figure désormais le texte suivant « Le
gouvernement du Royaume-Uni encourage toutes les entreprises
multinationales & adopter les recommandations en matiére de
responsabilité sociale que contiennent les Principes de 'OCDE a
I'intention des entreprises multinationales. L’'ECGD dispose de
procédures internes pour contrdler la conformité des activités de
ses clients (tant au Royaume-Uni qu’a I'étranger) avec ces
recommandations, en particulier celles qui ont trait a
I'environnement, a I'emploi, a la lutte contre la corruption et a la
transparence. »

Slovénie Promotion de Les deux organismes fournissent des liens avec le site web du
l'investissement et PCN, et celui qui est chargé des crédits a I'exportation et de la
crédit a I'exportation garantie des investissements (le SID) prend soin d’attirer
et garantie des I'attention de ses clients sur les Principes.
investissements

Suéde Crédit a I'exportation Le Conseil des garanties de crédit a I'exportation informe ses

clients sur les régles en vigueur en matiere de lutte contre la
corruption, sur les Principes de 'OCDE a l'intention des
entreprises multinationales et sur le Partenariat suédois pour la
responsabilité mondiale.

Turquie Promotion de Le PCN turc est placé sous la tutelle de la Direction générale de

I'investissement

I'investissement étranger (Trésor) qui a pour mission de
promouvoir les investissements étrangers en Turquie et dont le
site web contient des informations sur les Principes.
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[11d) Activités de promotion a haut niveau

En avril 2004, le Secréaire général de I'ONU a cité les Principes dans une déclaration qu'il a
faite au Consell de sécurité sous I'intitulé « Le rdle du secteur privé dans la consolidation de la paix
aprés les conflits peut ére crucial, en bien ou en mal ». Le texte intégral de cette déclaration figure en
annexe (document 4).

Dans les conclusions de la conférence qu'ils ont tenue du 14 au 16 décembre 2003, a Stuttgart
(Allemagne), les ministres du travail et de I’'emploi du G8 encouragent toutes les entreprises — y
compris les PME — arespecter les Principes de I’ OCDE.

Trois ministres néerlandais — le ministre des affaires économiques, celui de la coopération pour le
développement et celui des affaires sociaes et de I’ emploi — ont participé a la promotion des Principes
au cours de la période considérée.

L’ambassadeur du partenariat suédois pour la responsabilité mondide a consacré une
présentation a cette initiative ains gqu'aux Principes de I’OCDE lors de la conférence sur la
responsabilité des entreprises organisée par la présidence italienne de I'UE, a Venise, en novembre
2003.

Le secrétaire d Etat des Etats-Unis a sais I’occasion de la remise de I’ Award for Corporate
Excellence, en octobre 2003, pour assurer la promotion des Principes.

Dans tous les discours qu'il a été invité a faire dans le cadre de divers séminaires sur
I'investissement international et la responsabilité des entreprises, y compris devant le Parlement
européen, le Commissaire européen au commerce n'a jamais manqué de mettre I'accent sur les
Principes.

I11'e)  Activités de promation du Secrétariat del’ OCDE

L’ une des séances du Forum 2004 de I’ OCDE qui s'est tenu les 12 et 13 mai 2004, parallelement
a la réunion annuelle du Conseil des ministres de I’OCDE, a été consacrée au « Rdéle de la
responsabilité des entreprises et des Principes directeurs de I'OCDE a I'intention de entreprises
multinationales ». Animée par un journaliste et des représentants des milieux d’ affaires, des syndicats
et du monde universitaire, elle a également permis a |’ assistance de prendre part a la discussion. Le
résumé de cette séance figure en annexe (document 6).

Une séance de promotion des Principes axée plus particuliérement sur le chapitre consacré a
I”’environnement a été organisée en liaison avec le Forum mondial sur I'investissement international
qui S est tenu les 17 et 18 novembre 2003 en Afrique du Sud.

Au cours de la période considérée, le Secrétariat de I'OCDE a participé a un grand nombre de
réunions auxquelles il avait été invité a présenter les Principes. Parmi ces interventions, on citera en
particulier la présentation du chapitre consacré alalutte contre la corruption dans le cadre du dialogue
organisé par le Pacte mondial de I’ONU pour réfléchir al’ ajout éventuel d’'un dixieme principe sur la
transparence, ainsi que plusieurs autres communications devant des associations spécialisées (par
exemple I’ Observatoire francgais sur la responsabilité sociétale des entreprises et le World Business
Council for Sustainable Development), des organismes d'aide au développement (notamment
I’ Agence francaise de développement), des écoles de commerce, des groupes de réflexion eta
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I’ occasion de diverses conférences sur la responsabilité internationale des entreprises. Sans compter
les présentations destinées a la presse et a d autres organes de I’ OCDE.

En mai 2004, le Secrétaire général a rédigé un article destiné a un ouvrage sur la responsabilité
sociale des entreprises qui doit ére publié par I'International Bar Association et Kluwer Law
International. De son coté, le secrétaire général adjoint, M. Hecklinger, a fait un discours a une
conférence de Chatham House sur la responsabilité des entreprises dans la pratique qui a eu lieu en
mars 2004.

Dans un effort conjoint, le Comité de I’'investissement et le secrétariat de la Globa Reporting
Initiative (GRI) ont dressé un tableau illustrant les synergies et les complémentarités entre les
Principes de |’ OCDE et leslignes directrices de la GRI.

v Circonstances spécifiques

La décision du Conseil de I'OCDE en date de juin 2000 demande aux PCN de contribuer a la
résolution des questions soulevées par la mise en cawvre des Principes directeurs dans des
circonstances spécifiques. Le PCN est I'instance qui doit permettre d’ examiner ces questions et aider
les milieux d’ affaires, les organisation syndicales et |es autres parties intéressées a les régler. Aing, la
procédure des «circonstances spécifiques» offre la possibilité de promouvoir le respect des
recommandations énoncées dans les Principes dans le contexte particulier des activités d une
entreprise. Dans certains cas, il arrive que plusieurs PCN soient saisis d’' une seule et méme demande
d'examen de circonstances spécifiques, ce qui peut entrainer des doubles comptages dans les
statistiques.

Pour la période juin 2003—juin 2004, les rapports des PCN font état d’un certain nombre de
nouveaux cas examinés dans le cadre de la procédure des circonstances spécifiques, dont plusieurs ont
été réglés.

IVa)  Circonstances spécifiques—nature des questions et nombre de notifications

Afin d étoffer les informations disponibles sur le traitement des questions soulevées au titre des
circonstances spécifiques, le Comité de I'investissement de I’ OCDE a décidé, en avril 2004, que les
rapports annuels sur les Principes devraient contenir désormais un tableau récapitulatif de tous les cas
étudiés par les PCN. C'est ce tableau que I’ on trouveraal’ annexe 3 du présent document.

Les PCN ont dénombré au total 78 notifications de cas a examiner au titre des circonstances
spécifiques. Depuis le réexamen de 2000, ce nombre se répartit comme suit entre les différents PCN :
Allemagne (6), Autriche (2), Belgique (1), Brésil (1), Canada (4), Chili (1), Corée (3), Danemark (2),
Espagne (1), Etats-Unis (11), Finlande (1), France (11), Japon (5), Mexique (1) Norvége (1), Pays-Bas
(11), Pologne (2), Portuga (1), République tchéeque (5), Royaume-Uni (3), Suéde (2), Suisse (2),
Turquie (1).

La plupart des circonstances spécifiques examinées concernent le chapitre 1V des Principes
(Emploi et relations professionnelles). Cependant, d autres questions, telles que les droits de I’ homme,
I’ environnement, la lutte contre la corruption et I'ingérence politique, sont également signal ées.

IV b)  Circonstances spécifiques décrites dans les rapports des PCN
Brésil. Le PCN brésilien a examiné le cas, avec les représentants de la direction et des syndicats,

d’ une entreprise multinational e italienne dénoncée pour ses pratiques sociales suite a la délocalisation
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de la filiale agro-alimentaire brésilienne. Dans le cadre de son enquéte, le PCN a constaté que
I’entreprise avait offert aux travailleurs concernés des compensations plus généreuses gque ce que
prévoit la |égidation brésilienne, mais qu’elle aurait pu consulter ses employés plus largement avant
de prendre une décision. Il reconnait par ailleurs le droit de I’ entreprise de décider de la fermeture de
ses sites de production. En juin 2003, le PCN a recommandé a I’entreprise de rechercher plus
activement a I’avenir la participation des parties concernées lorsqu’elle prend des décisions qui
risquent d’ affecter la collectivité dans laquelle elle est implantée.

Chili. En septembre 2002, le PCN chilien a été saisi d’ une demande émanant de deux ONG, |’ une
d’ origine néerlandaise, I'autre chilienne, en vue de I’ examen de circonstances spécifiques concernant
les pratiques d’ une entreprise néerlandaise de péche et d' aquaculture, Marine Harvest S.A., installée a
proximité de Puerto Mont (Chili), en matiere de gestion du personnel et d’environnement. Les griefs
portaient sur de nombreux points, depuis la conformité a la légidation jusqu'a la protection de
I”environnement, en passant par la liberté d'association, les négociations collectives et les droits
d’usage des pécheurs artisanaux. Le PCN a auditionné les parties a plusieurs reprises et sollicité des
informations aupres de son homologue néerlandais. Il a organisé une visite sur le site de I’ entreprise,
interrogé les dirigeants syndicaux et consulté également les représentants des associations locales. Par
ailleurs, le PCN s’ est renseigné auprés d' experts sur les questions d’ environnement propres au secteur
de la péche et a demandé un rapport a la Direction nationale du travail. Au terme de son enquéte, le
PCN a publié une déclaration (document 9 de I’annexe 4) ainsi qu’ un rapport détaillé contenant ses
recommandations en vue d apaiser les conflits, de renforcer I'application des régles relatives a la
péche et a I'aquaculture et de mieux faire respecter la législation du travail par les sous-traitants
locaux. Congtatant que le dialogue constructif mené dans le cadre de la procédure avait donné des
résultats positifs pour toutes les parties concernées, le PCN propose d'instaurer une instance de
concertation permanente réunissant les représentants de |’entreprise, des ONG et de diverses
associations locales.

République tchéque. En octobre 2003, un syndicat a soulevé le cas d une multinationale suisse
présente en République tchéque dans le secteur de I’entretien mécanique, gu’il accusait d'infraction
aux dispositions du chapitre « Emploi et relations professionnelles » de Principes. Deux séances de
négociation ont permis de trouver une solution acceptable par toutes les parties. Le résultat de la
procédure a éé rendu public par I'intermédiaire du service de presse du ministere des finances. Dans
son rapport, le PCN tcheque précise que « toutes | es parties concernées se sont déclarées satisfaites par
la procédure ainsi que par la solution a laquelle elle a permis d aboutir ». |l a présenté cette affaire
devant le Comité de I’ investissement dans |e cadre de I échange de vues sur les procédures des PCN.

France. Un syndicat frangais a demandé au PCN d' éudier la déclaration de faillite faite par la
filide francaise du groupe finlandais ASPOCOMP, malgré la signature d'un plan social avec les
salariés. Le PCN a pris contact avec toutes les parties concernées ains qu’'avec son homologue
finlandais afin de savoir s la maison mere était au courant des difficultés financieres de sa filide au
moment ou le plan social a éé adopté. Compte tenu des informations ains recueillies et de la
chronologie des faits, le PCN a estimé quiil n'était pas exclu que la maison mére ait laissé sa filiale
sengager dans un plan social alors qu'elle connaissait sa situation économique réelle, ce qui N’ est pas
compatible avec les dispositions de I'article 6 du chapitre IV « Emploi et relations professionnelles ».
Il a également conclu que lafiliale n’ avait pas informé ses salariés de ses problemes aors qu’ au méme
moment le commissaires aux comptes avait déclenché une procédure d'alerte (signalant les graves
difficultés financieres de I’ entreprise). Voir la déclaration du PCN reproduite a |’ annexe 4 (document
7.

Allemagne. En septembre 2002, le PCN allemand a été saisi par la Clean Clothes Campaign
(CCC) du cas d'un fabricant d' articles de sport dont les sous-traitants indonésiens étaient accusés,
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d’ aprés les informations contenues dans un rapport d’ Oxfam, de ne pas appliquer |es recommandations
du chapitre Il (Principes généraux) et du chapitre IV (Emploi et relations professionnelles). Apres
plusieurs réunions de conciliation et au terme d’ un dialogue constructif, le PCN a clos cette affaire en
mai 2004 et publié un communiqué sur la page d’'accueil de son site web (voir le document 10 de
I’annexe 4), dans lequel il prend acte des points de désaccord fondamentaux qui subsistent (malgré les
efforts déployés par |e fabricant et par I'ONG pour éclaircir la situation en Indonési€). Les parties sont
convenues d’ échanger des informations et de chercher de nouveaux moyens d’ améliorer les conditions
detravail en Indonésie.

Pays-Bas. Deux syndicats ont demandé au PCN néerlandais d’ examiner le comportement d’une
entreprise d’'ingénierie et de batiment présente au Myanmar. Au cours d’'une réunion tripartite, les
syndicats et la direction de I'entreprise sont convenus de rechercher les moyens d’améiorer la
situation en Birmanie. L’un des résultats de cet accord a été la décision de la direction de I’ entreprise
de rencontrer I'ambassadeur du Myanmar a Londres (un représentant syndical était également présent
a cette occasion) pour lui faire part de sa préoccupation au sujet des violations des droits de I’ homme
et du travail forcé au Myanmar®.

\% Lerapport du Groupe d’ experts des Nations Unies

En février 2004, le Comité de I'investissement de I’ OCDE a publié un communiqué sur la suite
gue lui-méme et les PCN ont donnée aux questions soulevées dans le rapport soumis au Conseil de
sécurité par le Groupe d’ experts des Nations Unies sur |" exploitation illégale des ressources naturelles
et autres richesses de la Républigue démocratique du Congo (RDC). Cette section s appuie sur le texte
de ce communiqué et le compléte pour tenir compte des évolutions survenues depuis février 2004°.

Le groupe d experts susmentionné a été créé par le Secrétaire généra des Nations Unies en juin
2000, a la demande du Conseil de sécurité. 1l a depuis lors remis trois rapports, dont deux font
référence aux Principes directeurs de I’OCDE al’intention des entreprises multinationales. Le rapport
d‘ octobre 2002 (S/2002/1146) notait en particulier que 85 entreprises ne respectaient pas ces principes
et il invitait les gouvernements des pays adhérents a S'en prévaloir pour inciter les entreprises
présentes en RDC a adopter un comportement responsable. En octobre 2003, le Groupe d’ experts
rendait compte de ses efforts de vérification, de recoupement et de mise a jour des informations
précédemment recueillies, et il faisait part des conclusions qu'il avait tirées de ses échanges avec un
grand nombre des entreprises accusées de ne pas respecter les Principes un an auparavant.

En janvier 2003, le président du Comité de I'investissement a écrit au Conseil de sécurité des
Nations Unies pour |'assurer de son soutien sans réserve aux travaux du Groupe d experts et
I'informer que les pays adhérents prennent au sérieux le réle qu’ils ont accepté de jouer en s engageant
a promouvoir la mise en cauvre effective des Principes (la chronologie des communications relatives
aux travaux du Groupe d’ experts est récapitulée dans |’encadré ci-aprés). Dans sa lettre, |e président
indiquait également que le Comité serait heureux de coopérer avec le Groupe d’ experts et qu'il aurait
souhaité avoir acceés aux informations sur lesquelles celui-ci avait fondé ses conclusions, afin de les
mettre a la disposition des PCN. Dans sa Résolution 1457, le Conseil de sécurité des Nations Unies a
demandé au Groupe d’ experts de communiquer les informations requises au Comité et aux PCN. En
avril 2003, le Groupe d experts a rencontré le président du Comité et les représentants des PCN pour

Voir www.oesorichtlijnen.nl — national contactpunt/verklaringen pour de plus amples renseignements.

6 Voir le texte intégra du communiqué (en anglais seulement) a I'adresse
http://www.oecd.org/daf/investment/quidelines/
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débattre des modalités de leur coopération. Il a remis son dernier rapport en octobre 2003
(S/2003/1027) et son mandat a maintenant pris fin.

A laréunion de décembre 2003, trois PCN seulement (sur les 10 représentant les pays d’ origine
des entreprises visées) avaient recu des informations de la part du Groupe avant que celui-ci n’arrive
au terme de son mandat, et pour deux d entre eux, en outre, il s'agissait d'informations d ordre plutét
général (sans rapport spécifique avec les accusations du Groupe) qui ne concernaient méme pas toutes
les entreprises citées dans le rapport d octobre 2002. Plusieurs PCN ont entrepris d’ examiner le cas
spécifique d entreprises multinationales ayant des activités en RDC (voir ci-aprés). D’autres
(Allemagne, Belgique, Canada, Etats-Unis, Finlande, Royaume-Uni et Suéde) ont décidé de prendre
contact avec les entreprises citées dans le rapport (méme en |’ absence de réponse du Groupe d’ experts)
pour enquéter sur leurs activités et leur rappeler I'importance que leur pays d origine attache au
comportement responsable des entreprises dans des circonstances aussi « difficiles » que celles de la
RDC.

Finalement, malgré des expériences diverses suivant les pays, le Comité de I’investissement a
conclu qu'il y aurait lieu d améliorer la coopération avec tout nouveau groupe d’ experts susceptible
d étre créé ultérieurement par le Conseil de sécurité de I'ONU. Dans une lettre transmise par le
Secrétaire généra del’ OCDE au Secrétaire général de I’ ONU (annexe 4, document 1), le président du
Comité formule quel ques propositions a cet égard.

Un certain nombre de PCN ont poursuivi leur enquéte sur les entreprises citées par le Groupe
d’ experts. Les mesures et décisions qu'ils ont prises depuis la publication du dernier rapport du
Groupe sont récapitul ées ci-dessous :

» Begique. Les ambassadeurs de Belgique dans les pays concernés ont suivi les enquétes
menées par le Groupe d’experts qui a transmis sept dossiers au PCN belge. Celui-ci a pris
des contacts avec les entreprises visées pour procéder a une premiére évaluation de la
situation. Le PCN belge a I’intention d’ appliquer la procédure des circonstances spécifiques
dans le cadre de son examen des dossiers.

e Canada. Dans le troisiéme et dernier rapport du Groupe d’ experts, sept des huit entreprises
canadiennes précédemment mises en cause étaient passées dans la catégorie « Cas réglés —
aucune suite a donner », tandis que la huitieme apparaissait dans la catégorie « Transmission
aux gouvernements pour complément d’enquéte ». Sur la base des conclusions du Groupe
d’ experts, le PCN poursuit a présent I’ étude de ce dossier. |l ainformé de ses démarches la
coalition d ONG al’origine de la plainte lors d’ une réunion en février 2004.

e France. Le PCN frangais est actuellement en pourparlers avec une compagnie de transport
qui figure dans la catégorie V du rapport du Groupe d’ experts (« Parties n’ayant pas donné
suite au rapport du Groupe »).

e Allemagne. Le PCN alemand a pris des contacts préiminaires avec les entreprises de son
pays qui étaient citées dans le rapport du Groupe, et la prise de conscience qui a résulté de
ces premiers échanges est de bon augure pour I’ application des Principes al’avenir en RDC.
Le rapport du Groupe d octobre 2003 ne signale plus qu'un cas appelant de nouveaux
éclaircissements, mais le PCN concerné a eu du mal a obtenir suffisamment d'informations
pour pouvoir déterminer le bien-fondé de I'accusation de non-respect des Principes de
I’ OCDE.
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Pays-Bas. A la demande d’une ONG, le PCN néerlandais a examiné le cas d’ une entreprise
néerlandaise a laquelle le Groupe d experts reprochait de « violer » les Principes. Aprées
plusieurs réunions avec |'entreprise en question et des ONG, le PCN a décidé de classer
I affaire sans suite en |” absence de « lien d' investissement » prouveé.

Royaume-Uni. Le point de contact nationa du Royaume-Uni a publié un communiqué
(annexe 4, document 8) dans lequel il fait savoir que les allégations du Groupe d’ experts au
sujet de laDe Beers « ne sont pas fondées ».

Etats-Unis. Le PCN des Etats-Unis a estimé qu'il n'avait plus aucune démarche a
entreprendre puisque toutes les entreprises américaines citées par le Groupe d experts
figuraient désormais en catégorie | dans le rapport fina («Cas réglés — aucune suite a
donner »).
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Box 1. Chronologie des communications suscitées par les rapports du
Groupe d’experts de I'ONU sur la RDC

Février 2003. Le président du CIME (le Comité de l'investissement de I'OCDE a succédé au CIME en avril 2004)
adresse une lettre au Secrétaire général de 'ONU dans laquelle il rappelle que les PCN prennent leurs
responsabilités au sérieux et demande a avoir acces aux informations sur lesquelles sont fondées les
conclusions du Groupe d’experts.

Avril 2003. Les représentants des 10 PCN dont relévent les entreprises citées dans le rapport rencontrent le
Groupe d'experts. Le président du CIME envoie un message électronique a I'ambassadeur Kassem, a la
téte du Groupe d’experts, pour le remercier, lui et ses collegues, de la coopération qu'ils ont promis de lui
apporter et lui demander d’envoyer aux PCN les informations en leur possession.

Mai 2003. Le président du Groupe d’experts envoie un courrier électronique dans lequel il rend compte des
activités du groupe et déclare « qu'il pourrait étre utile, pour localiser les problemes, que les PCN puissent
disposer d’'informations sur les entreprises qui ont répondu au Groupe ».

Juin 2003. A leur réunion annuelle, les PCN constatent qu'aucun d’eux n'a regu d’'informations de la part du
Groupe, bien que certains lui en aient fait la demande.

Juillet 2003. Le président du CIME envoie un courrier électronique a son homologue du Groupe d’experts pour
renouveler sa demande d’informations.

Aot 2003. Le président du Groupe d’experts envoie une lettre au président du CIME dans laquelle il lui indique
son intention d’envoyer les informations demandées « dans les semaines a venir ».

Septembre 2003. Lors d'une de ses réunions, le CIME débat de la question de sa coopération avec le Groupe
d’experts. Il n'a encore regu aucune information. Le président du comité envoie une lettre au président du
Groupe d’experts dans laquelle il déclare que I'absence d’informations constitue « un sérieux obstacle qui
empéche les PCN d’assumer leurs fonctions ».

15 octobre 2003. Le président du Groupe d’experts envoie par courrier électronique la liste des entreprises
classées en catégorie Il (« Transmission aux PCN pour mise a jour ou complément d’enquéte ») dans le
rapport d’octobre 2003.

Décembre 2003. Le CIME examine le rapport final du Groupe d’experts et décide qu'il y aurait lieu d’améliorer la
coopération avec le Groupe d’experts.

Janvier 2004. Le président du CIME envoie une lettre au Secrétaire général de 'ONU dans laquelle il fait des
suggestions pour améliorer la coopération dans 'avenir.

Le Comité de I’investissement, qui supervise la mise en ceuvre de Principes, reconnait que les
entreprises qui ont des activités en RDC sont confrontées a des problémes éthiques de toutes sortes —
droits de I’homme, corruption, ingérence poalitique, divulgation d’informations, gestion du personnel,
environnement et relations avec les sous-traitants et les partenaires locaux. Et il est d autant plus
difficile pour elles d'y répondre de fagon appropriée que les institutions du pays d accueil (tant
publigques que privées) sont défaillantes. En particulier, le secteur public n’a pas toujours la volonté ou
les moyens de mettre en place les garanties élémentaires dont les entreprises ont besoin pour avoir un
comportement responsabl e (protection des droits, réglementation appropriée, application des lois).

Le Comité a décidé de lancer un projet pour étudier certains problémes généraux que pose
I’exercice d’'une activité économique dans des pays en proie a des conflits, comme la RDC, en
S appuyant sur les rapports du Groupe d’ experts, sur des travaux qu’il a d§a menés dans ce domaine et
sur les Lignes directrices du CAD pour la prévention des conflits violents. L’ objectif est d’aider les
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entreprises, les PCN et d'autres acteurs a mieux comprendre ce qu'il faut entendre par la notion de
comportement responsable en RDC et dans d’ autres « régions a déficit de gouvernance ». D’ autres
instruments de I’ OCDE, comme la Convention et |la Recommandation du Consell sur la lutte contre la
corruption, les Principes de gouvernement d entreprise et les Lignes directrices pour la gestion des
conflits d'intéréts dans e service public, seront également mis a contribution dans e cadre du projet.

VI Suite donnée aux questions soulevées lors des réunions de juin 2003

Cette section rend compte de la suite donnée a un certain nombre de questions soulevées au cours
de la réunion annuelle 2003 des PCN et de la table ronde sur |a responsabilité des entreprises, telles
gu’ elles figurent dans le compte rendu du président, a savoir :

e Procédures des PCN et procéduresjudiciaires paralldes
« Amélioration de latransparence dans le cadre de la procédure d’ examen des cas spécifiques

e Demande d'aide du BIAC a I'intention des entreprises confrontées a des sollicitations de
pots-de-vin

»  Efficacité des Principes en tant qu’instrument au service des entreprises ayant des activités
internationales

VI a)  Procéduresdes PCN et procéduresjudiciaires parallées

Dans son rapport 2003, le président de la réunion annuelle des PCN note qu'au cours de la
période juin 2002-juin 2003, le Comité et son Groupe de travail « ont consacré beaucoup de temps et
d'efforts a I’examen des procédures des PCN. Ces travaux ont montré que les PCN sont dans
I’ ensemble satisfaits de la Décision du Conseil et des Lignes directrices de procédure ». En dépit de ce
large accord sur le cadre général, il existe apparemment, dans la pratique, des différences notables qui
demeurent inexpliquées. D’ou la proposition que le Comité et son Groupe de travail adoptent une
approche au cas par cas pour poursuivre |’ étude de cette question. Aing, les PCN qui le souhaiteraient
pourraient présenter aux autres des cas particuliersqu’ils ont eu atraiter.

Les PCN des Pays-Bas, de la République tcheque et de la Suede ont été les premiers a proposer
de faire part de leur expérience ala réunion du Groupe de travail de décembre 2003. Le Japon et la
Belgiqgue se sont ensuite portés candidats pour la réunion d'avril 2004 —ou ils ont axé leur
présentation sur la situation ou la procédure d’ examen des cas d’ espéce se déroule parallélement a des
procédures judiciaires ou administratives.

Les délégués ont jugé ces contributions utiles, car elles ont permis aux PCN de comprendre les
approches suivies par les uns et les autres pour traiter des cas spécifiques. Ils ont en particulier noté ce
qui suit :

» Satisfaction al’égard de la Décision du Conseil et des Lignes directrices de procédure. Les
cing PCN «volontaires» ont réaffirmé qu'ils étaient satisfaits des lignes directrices
officielles — il s'agit d'un cadre utile qui laisse une marge de manoauvre suffisante pour
I’ examen des cas spécifiques.

* LesPCN ont besoin de souplesse pour traiter les cas spécifiques. Les débats ont mis en relief
la diversité des expériences et des circonstances particuliéres examinées par les PCN (qu’il
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S agisse de la complexité des questions soulevées, des relations entre le PCN et les parties
intéressées, de la disponibilité des informations, etc.).

«  Equilibre entre confidentialité et transparence. Certains PCN ont publié des communiqués
au début et alafin de chague affaire dont ils ont été saisis. Le PCN suédois a fait remarquer
que durant toute I'instruction du dossier, la fagon dont les divulgations d’informations sont
gérées peut avoir un «impact sur la recherche d'une solution». La publication d’'un
communiqué au terme de la procédure d examen semble étre généralement percue comme
une démarche utile — quatre PCN sur les cing ont fait des communications publiques
exprimant un consensus entre les parties ou seulement le point de vue du PCN, selon le cas.
Selon le PCN tchéque, il ne peut y avoir de régle absolue en matiére de divulgation de
I'identité des entreprises dans ces communiqués — en ce qui le concerne, deux de ses
communiqués citaient nommément les entreprises visées, tandis qu’un troisieme préservait
leur anonymat.

e Collecte d'informations. Sur les cing PCN «volontaires», deux ont exposé des cas
concernant leur propre pays, tandis que les trois autres ont eu a examiner le comportement
d’ entreprises dans des pays non adhérents. L’acces a I’information et |a connaissance de la
situation locale étaient donc tres variables selon les cas, de méme que les approches adoptées
pour réunir des renseignements. Certains PCN se sont contentés des informations fournies
par les parties, d autres ont réalisé un gros travail de collecte d’informations — par exemple,
les membres du PCN suédois se sont rendus au Ghana dans le cadre de leurs investigations.
L’ ambassade suédoise dans la région a également é&é mise a contribution (les ambassades
sont aussi une source d’informations pour d autres PCN ; voir la section V1 ¢)).

*  Mise au point de procédures. La plupart des PCN ont adopté des dispositions officielles ou
non pour adapter les lignes directrices de procédure aux institutions et circonstances locales.
Aux Pays-Bas, par exemple, le PCN est tenu de produire les comptes rendus des réunions
dans un délai d’'une semaine (en informant les parties de I état d’ avancement du dossier, on
les améne a se rendre compte qu’il faut parfois beaucoup de temps pour traiter |’ affaire et
parvenir a un consensus).

Les PCN de la Belgique et du Japon ont exposé des affaires qui faisaient d§a I'objet de
procédures judiciaires ou administratives dans le pays d accueil. Dans le cas du Japon, ce pays ne
faisait pas partie des pays adhérents, tandis que le cas examiné par le PCN belge concernait la
Belgigue uniquement. Le PCN tchéque alui auss été sais d'une affaire qui était dé§ja entre les mains
de lajustice dans son pays.

Le PCN du Japon a noté plusieurs aspects importants de son travail sur ce type d affaire. En
premier lieu, tous les dossiers qu'il a eu a examiner concernaient le chapitre « Emploi et relations
professionnelles» des Principes. Ensuite, toutes les entreprises mises en cause exercaient leurs
activités dans des pays non adhérents. Il était donc difficile d’entrer en contact avec les parties
directement intéressées et le PCN craignait en outre d'interférer (sans le vouloir) dans les affaires
intérieures des pays concernés.

De 'avis du PCN japonais, la priorité doit ére donnée au cadre juridique et institutionnel
national . Lorsque des procédures judiciaires sont en cours, les PCN devraient se contenter de recueillir
les informations pertinentes pour se faire une idée de la situation. Et lorsque ces procédures sont
terminées, leur role devrait étre de « surveiller I application des décisions finales » auxquelles elles ont
abouti.
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L’ affaire examinée par le PCN belge concernait la fermeture par le groupe de distribution Marks
and Spencer de ses magasins en Belgique et faisait I'objet au méme moment d'une procédure
administrative déclenchée par le ministére du travail pour vérification de conformité avec les
conventions collectives et les obligations de consultation des syndicats en cas de licenciements
collectifs. Le PCN belge note que, dans ce domaine, la légidation belge est plus stricte que les
Principes, et que les décisions du ministere de I’emploi et du travail ont eu une grande influence sur
ses propres démarches. L’ examen du dossier a été en outre compliqué par le fait que le PCN frangais
avait été lui auss saisi d' un dossier analogue apres la fermeture des magasins de Marks and Spencer
en France et par le fait que la légidation britannique sur les valeurs mobilieres, applicable au groupe
en cause, contient des dispositions encadrant la communication publique d informations et notamment
leur divulgation aux diverses catégories d' actionnaires (y compris les salariés).

S agissant de I'’examen de cas spécifiques par les PCN alors que des procédures judiciaires et
administratives paraléles sont en cours, I'impression générale qui se dégage du débat est que cela
continue de poser un probléme pour la mise en cauvre des Principes. Non seulement cette situation est
assez fréquente, mais il semble que de nombreux PCN ne savent pas trés bien comme |’ aborder. Au
sein du Groupe de travail, beaucoup de délégués ont manifesté leur intérét pour la poursuite de la
réflexion a ce sujet.

VI b)  Amélioration delatransparence

Lors des réunions annuelles 2002 et 2003 des Points de contact nationaux, les syndicats et les
ONG ont déploré le manque de transparence qui caractérise selon eux le traitement des cas
spécifiques’. Dans le cadre de I’évaluation de leurs propres pratiques au cours des deux derniéres
années, les PCN se sont intéressés de prés ala question de la divulgation des informations tout au long
du processus d’ examen des circonstances spécifiques (voir également le « Document de synthése sur
les procédures des PCN », pages 47-61 du rapport annuel 2003). D’ aprés les données d’ enquéte, les
derniéres études de cas (cf. section VI a)) et les rapports individuels des PCN, il semble que les
pratiques continuent de varier en ce qui concerne la divulgation des informations. Ainsi, certains PCN
ne publient pas de communiqué au terme de leurs procédures d’ examen des cas spécifiques (sans
doute parce gu’ils jugent la confidentialité dans le meilleur intérét des Principes), alors que beaucoup
d'autres le font (Allemagne, Belgique, Chili, France, Pays-Bas, République tchégue, Royaume-Uni et
Suéde, par exemple).

Afin de répondre aux demandes d'informations complémentaires sur les cas spécifiques, le
Comité de I'investissement, a sa réunion d avril 2004, a invité les PCN a préparer un tableau
récapitulatif des cas qu'ils ont eu a examiner. Ce tableau est reproduit a I'annexe 3 ; il figurera
dorénavant dans tous les rapports annuels sur les Principes.

VIl c) Demande d'aide du BIAC a I'intention des entreprises confrontées a des sollicitations de
pots-de-vin

Au chapitre de la contribution des Principes a la lutte contre la corruption, le compte rendu
succinct des débats de la table ronde sur la responsabilité des entreprises précise ce qui suit a propos
des propositions faites par les participants:

La proposition peut-ére la plus innovante ... est venue des milieux d'affaires. Des
représentants du secteur des entreprises ont mis au défi les PCN d'aider |es firmes confrontées
a des demandes de pots-de-vin ou a des tentatives d'extorsion ... IIs ont fait valoir que les

Voir, par exemple, page 18 du rapport annuel 2002, et pages 112 et 118 du rapport annuel 2003.
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PCN pouvaient jouer un r6le de filtrage non judiciaire aupreés des autorités des pays du siege
pour les entreprises multinationales souhaitant dénoncer des cas de sollicitation graves ...
C'est peut-étre la premiére fois que le secteur des entreprises sollicite les institutions chargées
de veiller & I'application des Principes directeurs, ce qui a éé salué par les PCN. Les
difficultés pratiques soulevées par la création d'un tel mécanisme de dénonciation par les
entreprises ont été mises en exergue par les représentants de plusieurs PCN, mais il est
apparu clairement qu'ils étaient tout disposés a examiner sérieusement cette proposition.

Le BIAC a réitéré sa demande a plusieurs reprises depuis la table ronde de juin (annexe 4,
document 5).

Le Comité et le Groupe de travail sur la corruption ont examiné cette question a plusieurs de leurs
réunions. Une note d'information préparée par le secrétariat du CIME décrit certains des principaux
problémes ingtitutionnels et stratégiques que poserait la création du mécanisme évogué ci-dessus. De
I"avis des délégués du Comité, il conviendrait d’ associer de nombreux acteurs parmi les milieux
d affaires, les ONG, les syndicats, d’ autres organisations internationales et les gouvernements de pays
non adhérents. Le Comité, reconnaissant que le fait de divulguer des informations sur les sollicitations
de pots-de-vin souléve des problémes institutionnels et juridiques, a demandé au Groupe de travail sur
la Déclaration et au Groupe de travail sur la corruption d'éaborer conjointement une proposition
définissant les réles respectifs des secteurs public et privé dans la collecte d’'informations sur les
sollicitations et de lui faire rapport a cet égard.

Dans le prolongement de cette requéte, le Groupe de travail sur la corruption a organisé un atelier
sur la possibilité d’instaurer des mécanismes permettant de rendre compte des sollicitations de pots-
de-vin, qui s'est tenu au siége de la Chambre de commerce internationale (CCl), a Paris, le 21 avril
2004 (en marge de la conférence annuelle de I’ International Bar Association sur la lutte contre la
corruption), et qui aréuni plus de 45 participants. Outre les délégués du BIAC, du TUAC et delaCCl,
huit représentants du secteur des entreprises étaient également présents — pour la plupart des avocats
venant de cabinets juridiques ou de services juridiques dentreprises multinationales et des
représentants d ONG militant pour la transparence. La réunion a été I’ occasion d’'un échange de vues
sur la fagon dont les gouvernements peuvent contribuer a lutter contre la corruption du coté de la
demande et sur le rble que peut jouer acet égard | e secteur privé.

Le message général des entreprises est clair: dles attendent que le probléme soit reconnu
publiqguement et qu'on les aide en cas de sollicitation. Selon le BIAC, s les mesures contre la
corruption du c6té de I’ offre se sont durcies, on ne peut pas en dire autant en ce qui concerne la
demande — dans de nombreux pays, les fonctionnaires sont encore libres de solliciter des pots-de-vin
en toute impunite.

Ainsi qu'il ressort des débats, les entreprises sont en fait confrontées a divers problémes et sont a
larecherche de diverses solutions, en particulier :

e Informations et conseils. Un représentant des milieux d'affaires a déclaré attendre des
gouvernements qu'ils fassent un effort d’'information sur la légidation et les différents
instruments de lutte contre la corruption, ainsi que sur la fagon dont ils sont appliqués. Un
autre a mis I'accent sur la nécessité pour les pouvoirs publics de conseiller les entreprises
pour les aider alutter contre la corruption.

e Lutter contre I'impunité — en transmettant les informations dont disposent les entreprises

aux acteurs de la lutte contre la corruption. Rétérant leurs déclarations a I’ occasion de
discussions précédentes, les représentants des entreprises ont fait remarquer que celles-ci
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disposent d’'informations sur des intervenants connus pour réclamer des pots-de-vin, qui ne
sont pas forcément utilisables devant un tribuna mais qui pourraient néanmoins étre utiles a
lalutte contre la corruption dans les pays d’ origine et d’ accueil.

» Atténuer les retombées négatives pour les entreprises. Une autre utilisation possible de ces
informations serait de les mettre au service des entreprises qui subissent des pertes
économiques du fait de la corruption. Ainsi, les services de la CCI pour la prévention des
délits commerciaux aident les entreprises confrontées a des activités illégales et plusieurs
représentants officiels ont indiqué que ce type d'aide éait aussi parfois prodigué par
I’administration dans leur pays. Les représentants de différents PCN ont cependant rappelé —
comme cela était déja apparu au cours de discussions précédentes — que leur structure n’ &ait
pas nécessairement la plus appropriée pour remplir cette fonction.

» Des solutions du cété de la demande pour un probléme du cété de la demande. Un avocat
des Etats-Unis a fait observer que certaines des propositions avancées envisageaient une
solution du c6té de I’ offre pour répondre & un probléme du cété de la demande. A son avis,
le principe de |I'examen par les pairs serait un bon moyen d’améliorer la gestion du secteur
public dans les pays d’ accueil ou la corruption pose un probléme.

» Légitimité et réaction des acteurs extérieurs a I’ OCDE. Les représentants des syndicats ont
estimé qu'il serait avisé de tenir compte de la réaction des acteurs extérieurs al’ OCDE et de
les associer a la poursuite des débats sur le sujet. Ils ont souligné le risque qu'il y aurait a
créer ce genre de mécanisme sans que ces acteurs y soient correctement représentés. |ls ont
également mis en garde contre une situation dans lagquelle les pays de I’OCDE risguent
d' étre percus comme ceux qui préconisent pour les autres des mesures qui n'ont pas
forcément cours chez eux.

De facon générale, les débats ont montré qu'il n'y a pas de « recette miracle » pour résoudre le
probléme des sollicitations et que toute solution durable exigera nécessairement de longs efforts et un
travail en partenariat. Les participants al’ atelier ont recommandé la création d' un groupe de réflexion
privé-public pour rechercher des solutions plus concrétes aux problémes des entreprises et ils ont
estimé dans leur ensemble que les services de la CCI pour la prévention des délits commerciaux
pourraient constituer un partenaire intéressant a cet égard.

Les participants ont également jugé souhaitable que les gouvernements fassent un effort de
communication sur la question des sollicitations. Le Groupe de travail sur la corruption examinera les
conclusions de I' atelier a sa réunion de juin 2004 et il espére étre en mesure de faire part de ses vues
sur leurs perspectives d application ala réunion de septembre du Comité de I’ investi ssement.

VI d) Les Principes sont-ils en passe de devenir un instrument utile pour la promotion de
comportements appropriés dans le monde des entreprises ?

Tout en prenant acte de I'intérét croissant que suscitent les Principes et de I’ utilisation de plus en
plus large dont ils font I’ objet, le rapport annuel 2003 note que |es pays adhérents « ont encore devant
eux une tache difficile aaccomplir pour en exploiter tout e potentiel et en faire un instrument essentiel
au service des milieux d affaires internationaux comme des sociétés des pays d' origine et des pays
d'accueil des entreprises » (rapport annuel 2003, page 28). La présente section fait le point de la
Situation sur ce plan.

Plusieurs études le prouvent et les faits le confirment, les Principes sont maintenant bien connus
et largement utilisés comme instrument de référence. Outre les mentions évoquées précédemment (par
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le Secrétaire général de I’ONU, Kofi Annan, et dans la déclaration du Sommet du G8), les Principes
sont maintenant cités dans toutes les études sur la responsabilité des entreprises. lls figuraient
notamment, comme on |’a vu plus haut, dans I’enquéte du Groupe de la Banque mondiae sur la
responsabilité des entreprises. On les retrouve également dans le mode d’ emploi de la responsabilité
sociale proposé par le World Business Council for Sustainable Development ainsi que dans |’ article
sur les normes internationales en matiere de responsabilité des entreprises publié récemment dans
Ethical Corporation Magazine, ou ils sont décrits comme I’ un des quel ques instruments qui bénéficient
désormais « d’ une grande notoriété et ont de nombreux adeptes »°.

Outre sa valeur de référence indiscutable au plan international, la procédure d examen des
circonstances spécifiques permet aussi d' étudier, a I’aide d' exemples, les questions d' éhique qui se
posent aux entreprises dans des situations concrétes. A lalumiére des quatre années d’ expérience dont
disposent maintenant les PCN en matiére d'examen de cas spécifiques, on distingue plusieurs
domaines dans lesquel s les Principes semblent s'imposer comme un instrument essentiel en matiére de
responsabilité des entreprises :

»  Congtitution de réseaux d’ambassades contribuant au mécanisme de transparence. Les PCN
ont de plus en plus fréguemment recours aux ambassades (ainsi qu’aux programmes d aide
au développement international) pour se procurer des informations sur les cas spécifiques
gu'ils ont aexaminer (¢’ est ce que font le Canada, la Corée, le Royaume-Uni et la Suéde, par
exemple). Certes, ces ingtitutions ont sans doute déja été mises a contribution de cette fagon
dans le passé, mais les Principes ont tendance a formaliser ce processus et arendre ainsi les
informations qui en résultent plus facilement accessibles dans le diadogue public sur la
responsabilité des entreprises.

» Participation des organisations syndicales et des acteurs de la société civile de régions
extérieures a I’ OCDE. Un grand nombre d’ affaires spécifiques ont été ouvertes ala demande
de syndicats et d ONG originaires de pays extérieurs ala zone OCDE en partenariat avec des
acteurs de cette zone. Pour ces intervenants, les Principes sont un moyen d accéder a une
tribune internationale ou ils peuvent faire entendre leur voix et acquérir une expérience des
procédures et institutions en place a ce niveau-la. Dans les cas examinés par le Canada, la
Corée, les Pays-Bas, le Royaume-Uni et la Suede, par exemple, le PCN avait été sais
conjointement par des organismes relevant de pays membre et non membres de I’ OCDE.

e Possibilité pour les pouvoirs publics d'intervenir auprés des entreprises dans un cadre non
judiciaire. Plusieurs acteurs (notamment le représentant du PCN tchéque dans son exposé sur
le traitement des cas spécifiques et celui du Groupe d’ experts des Nations Unies) ont relevé
gue les procédures de mise en ocauvre des Principes permettent aux gouvernements
d’intervenir auprés des entreprises avec une plus grande souplesse et d obtenir plus
rapidement des résultats plus consensuels que ne le permettraient des procédures judiciaires.

*  Appropriation d'un nouvel instrument par les entreprises. Si les syndicats et les ONG
sintéressent depuis un certain temps d§a a la procédure d examen des circonstances
spécifiques, les entreprises s apercoivent a leur tour qu'elle peut également étre un
instrument utile étre entre leurs mains. Récemment, des entreprises ont ainsi demandé au