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Evaluation of teaching quality

» Why was it necessary to change practices ?

 How did we do to change these practices ?

 How should this foster quality at different levels ?



Evaluation of teaching : previous practices

 Formative approach : individual, confidential
— To improve teaching practices
— To favour students’ learning
— To favour the dialog between students and teachers

« Common use of student rating questionnaires, but
— Different procedures
— Different practices




Why should this

change ?

Balance of this approach

I

Positive perception Low impact

Development of a culture of Micro-regulations

quality Individual approach
Tailor-made procedures and tools Nearly unusable by authority
And also :

=» New law = more autonomy
= National requirements (OAQ)




How should this

change ?

Reform of the evaluation

« Standardized procedures

« Minimal recommendations

— Systematisation, periodicity

— Student rating questionnaire

— Results also sent to the dean

— Follow-up measure, concerning
« Teaching
* Program
« Teacher
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Enssignant qui dispense fensaignement

Code cours

QUESTIONNAIRE POUR L'EVALUATION DE COURS PAR LES ETUDIANTS
. = Les résultats da celte evaluation permetiront 4 'enseignant-a et au doyen ou drecteur dUPER de connailre la fagon dont les éludiants
jugent cet enseignement et de trouver, le cas échéant, des possibiltés demeloration En répondant & ces questions, vous contibuez &
u e S I O n n a I re I'amélioration des enseignaments et des cursus de cours offerts a flniversité de Gengve {Directive sur [dvaluation das enseignemants
et des enseignants acoptée par le Rectorat, le 29 juin 2009)
Ce questionnaire est anonyme, vous étes libre de donner votre avis personnel

Pour chaque énonce, merci dindquer, par une croix, I case qui comespond & volre opinion. Nous vous encolrageons a compléter

volre opinion par des remarques qualkfatives au dos da oatte feuile.
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEENENENENENENENEEEEEEEEN]

PARTIE| - BLOC COMMUN

Prestation d'enseignement - e Y
a 1 |Les objectifs du cours sont clairs O 0000 O
2 L'exposé ast slructuré selon un fil conducteur O oo o O
1 Les notions impottantes sol clalrement distinguées Oo0ooo o
. 4 |L'enseignant-e suscite lintérét pour la matire Ooo0ooo o
Eval u atl O n Of < 5 Les supports da cours (polycopie, présentation ppt, documentation ecrite, eto ) faclitent les O oo o O

teaching P
E | ab O r ate d by 6 Les consignes pour praparar l'axamean sont dalres [ 0 O O
T |Les critéres de cormection de lexamen sont annoncés Oo0o0o0o g
th e faC u |ty 8 Les possibildés de contacts avec lensaignant-e (et son assistant-e) pandant les heures de O oo o O

\ récepton sont satisfalsantes.
] Contexte de I'enseignement - T e Y
Evaluathn Of 8 | Je comprends limportance de oe cours dans men plan détudes O 0o0oo g
prog rams 10 |La matiére du cours correspond alo besoin de formation Oo0ooo0o o
11| Mes connaissances préalables me permetient de sulTe ce cours 0 i 5 I 5 Y
. Appreciation globale oo~
G IObaI appreCIatlon { 12 Dans l'ensamble, je suis satfisfait-e da oat enssignement Oooo0oo g
PARTIE Il - BLOC INDIVIDUEL

Hon “r: ’:::' ou :
13 ltem libre O0OO0Oag O
E|ab0rated by 18 ltem libve [ o O s A R
the teacher 15 ltem libre O0O0aQ0o g
16 |Item libre Ooo0oo0oa o
17 {ltem libre Ooooo o



Levels of quality

management

Multiple use of teaching evaluation

Composition, teaching

Professional development characteristics
_, Teaching portfolio Attribution of teaching |
Funds, rewards Evaluation of program

Appointment, Promotion, Renewal

_ Teacher Teaching &

Program

Teaching
assessment
Faculty
Institution Quality procedures
Quiality culture, policy, audit Managing teaching, programs, __

|, Academic development resources

Evaluation of faculty

Academic promotion, ranking
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