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Programme pour la construction et I’équipement de I’éducation (PEB)

Le Programme pour la construction et I'équipement de I’éducation (PEB : Programme on Educational Building) opére dans le cadre de
I’Organisation de Coopération et de Développement Economiques (OCDE). Il promeut les échanges internationaux au niveau des idées, de
I'information, de la recherche et de I'expérience dans tous les domaines de la construction et de I'équipement de I'éducation. Les préoccupations
essentielles du Programme sont d’assurer que |’enseignement retire le maximum d’avantages des investissements dans les batiments et les
équipements, et que le parc de batiments existants soit planifié et géré de maniere efficace.

A présent, dix-sept pays Membres de I'OCDE et treize Membres associés participent au Programme. Le PEB est mandaté par le Conseil de
I"OCDE pour étudier les questions touchant au parc immobilier de I’éducation (tous niveaux confondus) jusqu’a la fin de I'année 2006. Un
Comité de direction composé des représentants de chacun des pays participants établit le programme de travail et le budget annuels.

Les Membres du PEB Les Membres associés

Australie Mexique Communauté frangaise de Belgique

Autriche Nouvelle-Zélande Dienst voor Infrastructuurwerken van het Gesubsidieerd Onderwijs (DIGO - Belgique)
Corée Pays-Bas Het Gemeenschapsonderwijs (Belgique)

Espagne Portugal Institut de technologie de Tokyo (Japon)

France République slovaque Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft (Belgique)

Grece Royaume-Uni Projet de dévéloppement de |’"éducation (Albanie)

Hongrie Suisse Province du Québec (Canada)

Irlande Turquie Provincia di Milano (Italie)

Islande Provincia di Rovigo (ltalie)

Regione Emilia-Romagna (ltalie)

Regione Toscana (Italie)

République de Slovénie

Service général de garantie des infrastructures scolaires subventionnées (Belgique)
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SEMINAIRE - « CONCEVOIR
L’ECOLE DE DEMAIN »

« Concevoir |'école de demain » était le theme d’un sémi-
naire international que le PEB a organisé pour essayer de
définir certains des concepts de base qui auront une inci-
dence sur I"évolution future des batiments scolaires. Les
débats ont porté sur des exemples existants d'établissements
novateurs en France, en Irlande, en ltalie, au Mexique et
au Royaume-Uni. Parmi les themes examinés figuraient les
batiments scolaires durables, les salles de classe polyvalen-
tes et les partenariats public-privé.

Ce séminaire, qui s'est déroulé du Ter au 4 septembre
2002 a la National University of Ireland (NUI), a Galway,
a bénéficié d’'une attention toute particuliere. Noel Demp-
sey, ministre irlandais de I’Education et de la Science, qui
a récemment pris ses fonctions, a ouvert la réunion que
la presse et la télévision locales ont couverte. Le PEB est
reconnaissant au ministere et a l'université d’avoir organisé
et accueilli ce séminaire qui s’est déroulé avec succes.

Une exposition, présentant des établissements scolaires et
universitaires retenus dans le recueil d’établissements d’en-
seignement exemplaires publié par le PEB, Architecture et
apprentissage, a eu lieu en méme temps que le séminaire.




ATELIER SUR LES
INFRASTRUCTURES
EDUCATIVES AU MEXIQUE

Les conclusions de l'atelier international du PEB sur
les infrastructures éducatives sont désormais disponibles
sur le site Web du Programme (http://www.oecd.org/els/
education/facilities). Les discussions étaient centrées sur
trois themes : I’éducation et la formation dans la société
du savoir ; le suivi et I"évaluation des politiques publi-
ques en matiere d’infrastructures éducatives ; la promo-
tion et la diffusion des pratiques exemplaires dans la
planification et la gestion des infrastructures éducatives.
Latelier a eu lieu a Guadalajara, dans I’état de Jalisco,
au Mexique, en février 2002 et était organisé par les
autorités mexicaines.

LES INDICATEURS DE
LENSEIGNEMENT DE L’OCDE

Les indicateurs de l’enseignement de I'OCDE per-
mettent a chaque pays de se situer par rapport aux
performances des autres pays. Les tout derniers indi-
cateurs, publiés en octobre 2002, fournissent des
éléments nouveaux d’information sur les conditions
dans lesquelles les éleves apprennent, en particulier
sur le climat pédagogique dans la salle de classe et
I'utilisation des technologies de I'information, ainsi
que sur I'enseignement supérieur. Certains des constats
réalisés sont indiqués ci-apres :
¢ Le nombre moyen d’années qu’un enfant a de chan-
ces de passer dans le systeme éducatif a augmenté
entre 1995 et 2000 dans les 20 pays de I"OCDE

Qualité et utilisation du matériel pédagogique chez les éleves de 15 ans (2000)

Qualité et utilisation de la Disponibilité et utilisation Qualité et utilisation des équipements
bibliotheque de I'école d’ordinateurs du laboratoire de sciences
Pourcentage
Pourcentage I/’Qgrcentage E’Qgrcentage d’éleves I?gqrcentage
d’éleves déleves ayant Pourcentage déleves ayant fréquentant des d'éleves ayant
fréquentant des déclaré?... d’éléves déclaré?... établissement déclaré?...
établissements fréquentant des dans lesquels,
dans lesquels, établissements selon le chef
selon le chef dans lesquels, d'établissement,
d’établissement, selon le chef I"apprentissage
I’apprentissage d’établissement, utiliser | est géné « dans
est géné « dans une utiliser la| I’apprentissage des ordi- | une certaine utiliser le
certaine mesure » biblio- | estgéné « dans ne nateurs mesure » ou ne laboratoire
ou « beaucoup »| ne theque une certaine jamais al’école | «beaucoup » par | jamais  de science
par le manque | jamais  au moins| mesure » ou | utiliser  aumoins| I'inadéquation | utiliser le  au moins
de matériel utiliser  plusieurs| « beaucoup » | d’ordi-  plusieurs | de I'équipement | laboratoire  plusieurs
didactique a la |labiblio-  fois par | par le manque | nateur fois par | dans les labora- de fois par
bibliotheque' | theque mois | d’ordinateurs' |a l'école mois | toire de sciences'| sciences mois
Pays de 'OCDF
Australie 17 11 35 30 8 60 16 16 61
Autriche 22 67 4 38 15 68 34 57 25
Belgique 24 69 4 19 27 48 19 43 27
Canaﬂa 20 19 22 31 14 50 19 20 44
République tcheque 25 74 4 37 33 47 22 62 17
Danemark 14 14 43 28 2 79 21 11 77
Finlande 43 53 6 43 6 64 43 67 9
France 15 31 20 28 35 22 13 43 33
Allemagne 35 73 10 50 38 32 32 41 37
Grece 50 60 6 68 31 37 64 50 14
Hongrie 12 42 11 13 15 72 27 70 8
Islande 37 29 21 45 10 66 53 47 23
Irlande 48 69 7 41 35 42 42 22 59
Italie 34 71 3 32 26 53 37 51 21
Japon 24 50 16 31 60 22 34 50 19
Corée 35 65 13 24 30 57 28 25 40
Luxembourg 16 51 11 23 22 49 14 55 24
Mexique 60 16 33 68 49 30 66 33 35
Nouvelle-Zélande 11 10 32 40 16 41 19 15 65
Norvege 59 20 22 61 11 44 49 10 62
Pologne 32 19 21 39 27 55 43 37 33
Portugal 17 16 38 39 30 33 23 47 33
Espiﬁne 27 44 14 30 40 37 32 37 29
Suede 27 15 36 51 10 60 16 6 83
Swisse 15 46 12 23 23 43 16 44 29
Royaume-Uni 38 31 18 56 9 63 42 7 67
Etats-Unis 21 21 20 31 12 44 23 23 34
Total OCDF 29 36 78 38 29 47 32 33 34
Pays-Bas? 317 48 18 39 28 44 20 65 11

1. Résultats basés sur les réponses des chefs d’établissement.

2. Résultats basés sur les réponses des éleves. Voir la section consacrée aux définitions et méthodologies de cet indicateur pour la définition de I'indice d'utilisation

des ressources scolaires.

3. Le taux de réponse est trop faible pour permettre la comparaison (voir I'annexe 3 — http://www.oecd.org/els/education/eag2002).

Source: OCDE, Regards sur I'éducation — Les indicateurs de 'OCDE, 2002.



pour lesquels on dispose de données comparables, sauf
deux. C’est en Grece et en Hongrie que cette progres-
sion a été la plus forte, respectivement de 16 et 14 %.

Dans les écoles primaires, |'effectif moyen des classes
va de moins de 20 éleves par classe au Danemark,
en Finlande, au Luxembourg et en Suisse, a 31 en Tur-
quie et a 36 en Corée.

En moyenne, les éleves passent 841 heures en classe
par an entre 9 et 11 ans et pres de 100 heures de plus
entre 12 et 14 ans. Toutefois, ceci varie considérable-
ment d’un pays a l'autre.

Dans les pays de 'OCDE, en moyenne, un éleve de
15 ans peut s'attendre a partager un ordinateur a I"école
avec 13 autres camarades. Mais cette situation varie
cependant considérablement d’un pays a I'autre et, dans
certains pays, d’une région et d’un établissement scolaire
a l'autre. Environ un éléve de 15 ans sur trois utilise un
ordinateur a I'école chaque jour ou au moins quelques
fois par semaine, mais deux éléves sur trois utilisent un
ordinateur a la maison avec la méme fréquence.

Dans les pays en téte du classement de performance,
les ressources scolaires ont tendance a étre plus
souvent utilisées, les établissements a jouir d’une plus
grande autonomie, les enseignants a étre plus enthou-
siastes et plus engagés et les relations entre éleves et
enseignants a étre meilleures. En revanche, dans les
pays en bas de ce classement, on constate souvent
que les valeurs de variables constituant I'indice de
climat au sein de |’établissement sont négatives et
que celles des indices relatifs a I'utilisation des res-
sources scolaires, au moral et a I’engagement des
enseignants, a 'autonomie des établissements et aux
relations entre éléves et enseignants sont inférieures
aux valeurs moyennes de I'OCDE.

Les dépenses d’éducation de I'Etat continuent d’aug-
menter a un rythme plus rapide que les dépenses
publiques totales, mais moins rapide que le produit
intérieur brut (PIB). En 1999, la derniére année pour
laquelle on dispose de chiffres comparables, les pays
de I"OCDE ont consacré a I"éducation en moyenne
5.5 % de leur PIB, sources de financement publiques
et privées confondues.

Dans un certain nombre de pays de 'OCDE, les pou-
voirs publics prennent en charge la plupart des cofits
de I'enseignement primaire et secondaire mais laissent
au secteur privé le soin de gérer les établissements d’en-
seignement, dans le souci d'offrir un éventail plus vaste
de possibilités d’apprentissage sans pour autant entra-
ver la participation des éleves/étudiants issus de familles
modestes. En Belgique et aux Pays-Bas, les éléves de
I'enseignement primaire et secondaire sont en majorité
inscrits dans des établissements privés subventionnés
par I'Etat tandis qu’en Australie, en Corée, en Espagne,
en France et au Royaume-Uni, ils sont plus de 20 %.

A la tendance générale a la libre circulation des capi-

taux, des biens et des personnes, les ressortissants
nationaux cherchent de plus en plus a suivre des

études supérieures dans des établissements étrangers.
En 2000, d’apres les données dont on dispose, 1.6 mil-
lion d’étudiants étaient scolarisés dans des établisse-
ments d’enseignement supérieur en dehors de leur pays
d’origine. Sur ce total, 1.5 million étudiaient dans des
pays de I'OCDE, soit 14 % de plus que deux ans aupa-
ravant, les effectifs d’étudiants originaires d’autres pays
de 'OCDE et de pays extérieurs a la zone de 'OCDE
augmentant a peu pres au méme rythme.

L'édition 2002 de Regards sur I'éducation — Les indlicateurs
de 'OCDE peut étre obtenue via la librairie en ligne de
I'OCDE a I'adresse http://www.oecd.org/bookshop.

LES BIBLIOTHEQUES i
UNIVERSITAIRES CONFRONTEES
A DE NOUVEAUX DEFIS

Un séminaire international sur les universités et les
bibliothéques s’est déroulé en présence de nombreux
participants a I'OCDE en ao(t 2002. La raison d’étre de
ce séminaire était que les universités — et leurs bibliothe-
ques — sont confrontées a une diversité sans cesse plus
grande de défis et de possibilités et qu’il est demandé a
beaucoup d’entre elles de faire plus avec moins.

Les changements sont liés a divers éléments : les impéra-
tifs d’excellence dans le domaine de la recherche ; I'ensei-
gnement de masse que les universités doivent continuer
d’assurer et les modes de prestation non traditionnels qui
voient le jour. En outre, non seulement les bibliotheques
assurent leurs services aux utilisateurs internes mais elles
sont aussi de plus en plus ouvertes au public en général.
Elles remplissent donc de nouvelles fonctions a I'appui de
la mission confiée a leurs institutions de tutelle.

Les questions connexes qui se posent sont celles de
savoir comment instaurer des partenariats avec |'exté-
rieur et comment assurer la rentabilité des services et
I'efficacité des infrastructures.

L'apparence et les fonctions des bibliotheques ont connu
des changements spectaculaires ces dernieres années.
Comme le fait observer Bill Simpson, bibliothécaire au
Trinity College de Dublin : « Les bibliotheques d'il y
a 30 ans ressemblaient plus aux grandes cathédrales
médiévales qu’aux bibliotheques modernes dont on parle
aujourd’hui. Nous disposons a présent de fichiers biblio-
graphiques et de bases de données informatisées per-
mettant un acces direct aux contenus de toute ressource
documentaire enregistrée. Les usagers ont acces électro-
niquement a la plupart des documents et en tout cas a
la plupart des revues. La quasi-totalité de nos activités
aujourd’hui, a I'exception de celles qui nécessitent un
contact en face a face, s'opérent électroniquement ».

Les bibliotheques sont des centres importants de res-
sources documentaires et pédagogiques mais leur fonc-
tionnement est de plus en plus colteux. Le tarif des



abonnements aux périodiques en particulier a beaucoup
augmenté ces toutes dernieres années et les bibliothe-
ques sont souvent contraintes de souscrire a un abonne-
ment global comprenant des revues qu’elles n’auraient
pas achetées autrement.

Il n’est donc pas illogique que les organismes de finan-
cement et les gestionnaires de I’enseignement supérieur
s'interrogent sur les sommes qu'’il convient de consacrer
aux bibliotheques d’autant que maintenant les docu-
ments anciens sont numérisés et que les nouveaux exis-
tent déja sur support électronique. C’est pourquoi Kari
Raivio, recteur de |'université d’Helsinki, pose la question
suivante : « De combien de bibliotheques avons-nous
effectivement besoin et qui va les financer ? ». Dans
son rapport, Brian Follett résume les recommandations
faites au gouvernement du Royaume-Uni sur "avenir des
bibliotheques universitaires dans un monde électronique.
Si, a la suite de ces recommandations, un nouvel orga-
nisme national est chargé de soutenir les bibliotheques de
recherche, il devra assurer des services durables et étre
a I"écoute des besoins des chercheurs professionnels. Il
est envisagé de lui confier un certain nombre de respon-
sabilités a I’échelle nationale en rapport avec I'acces et la
gestion du contenu électronique mais aussi la collecte et
la gestion des documents sur support papier.

Quoi qu’il en soit, et peut-étre de fagon un peu para-
doxale, la construction de bibliotheques gigantesques
est une tradition séculaire encore bien vivante. De nou-
velles bibliotheques sont encore baties et de nombreux
exemples des nouvelles tendances en la matiere ont été
donnés aux participants au séminaire. Sarah Thomas,
bibliothécaire a I'université de Cornell, a montré qu’aux
Etats-Unis les bibliotheques doivent aujourd’hui répon-
dre aux nouveaux besoins des usagers et étre dotées
par exemple de salles de formation a I'utilisation des
ressources informatiques et de lieux de vie sociale.
Outre les équipements technologiques, les bibliothe-
ques doivent étre dotées de cafés, de salles de lecture
stimulantes, d’un large nombre de places assises, et par

.NOUVELLES

SEMINAIRE AU ROYAUME-UNI
SUR LE THEME « DESIGN FOR
LEARNING »

Les autorités écossaises ont accueilli le 12 novembre
2002 un séminaire sur le theme « Desjgn for Learning »
ou il a été question de la conception des batiments
scolaires pour le XXI®me sjecle. Cette manifestation a
été organisée afin de favoriser une prise de conscience
collective de la nécessité de rechercher I'excellence
dans la conception des batiments scolaires.

ailleurs étre accessibles 24 heures sur 24. Pour faire
face aux contraintes d’ordre spatial, elles doivent aussi
posséder des collections hors site. Ce type d’entreposage
est parfois organisé en partenariat avec d’autres univer-
sités et un stockage dense peut libérer une capacité sup-
plémentaire pour des matériaux moins demandés.

Pour de plus amples informations, veuillez contacter
Jan Karlsson, OCDE/IMHE, tél. : 33 (0)1 45 24 92 01,
jan.karlsson@oecd.org.

LA BIBLIOTHEQUE EN LIGNE DE
L’OCDE

La bibliotheque en ligne de I’Organisation de coopéra-
tion et de développement économiques, SourceOCDE,
est a présent disponible aussi bien en frangais qu’en
anglais. SourceOCDE réépertorie tous les livres, périodi-
ques et les bases de données statistiques de I'Organisation
depuis janvier 1998. Les abonnés peuvent accéder aux
ouvrages dans leur intégralité ou chapitre par chapitre
et peuvent exporter les tableaux statistiques. lls peuvent
également choisir de recevoir sur support papier tous les
nouveaux ouvrages qui paraissent durant leur période
d’abonnement.

SourceOCDE est principalement congue pour ceux qui
travaillent ou étudient dans des institutions telles que
des universités, des cabinets d’experts en conseil, des
sociétés, des organisations non gouvernementales et des
organismes gouvernementaux. Dés lors qu’une institu-
tion a souscrit un abonnement, quiconque jouit du droit
d’accés au systeme informatique de l’institution peut
faire un usage illimité de SourceOCDE.

Toute personne peut accéder au moteur de recherche et
aux sections du service en acces libre a I'adresse http://
www.sourceoecd.org. Des essais peuvent étre effectués
gratuitement sur demande a SourceOCDE@oecd.org.

Le séminaire s'est déroulé alors qu’un programme d'in-
vestissement de 1.15 milliard GBP venait tout juste d’étre
affecté a la construction ou la remise a neuf de 300 établis-
sements scolaires en Ecosse — le plus gros programme de
construction scolaire jamais entrepris au Royaume-Uni.

[l a été amplement question tout au long de la journée
de la nécessité de consulter les diverses parties prenan-
tes a I’éducation lors du processus de conception des
établissements scolaires, et cette nécessité s’est égale-
ment reflétée dans la large représentativité des partici-
pants. Etaient notamment représentés la quasi-totalité



des autorités locales écossaises, ainsi que des cabinets
d’architecte, des consortiums appartenant au secteur du
batiment, des groupes d’intérét représentant les enfants,
les enseignants, les syndicats et le monde industriel ainsi
que les financiers, les fournisseurs de services, les uni-
versitaires et les étudiants en architecture.

Durant cette manifestation, les objectifs de I'Ecosse se
situaient dans un contexte fortement européen et inter-
national. A leur arrivée, les participants ont pu voir une
exposition de plans architecturaux d’établissements sco-
laires exemplaires construits en Fcosse, au Royaume-Uni
et en Europe.

Des ministres écossais ont ouvert la réunion, ont souli-
gné I'importance de la conception ainsi que la nécessité
de procéder a ce stade a des consultations et de recon-
naitre les services que les établissements scolaires ren-
dent a cet égard.

Richard Yelland, responsable du PEB, a présenté Archi-
tecture et apprentissage . 55 etablissements d’ensei-
gnement exemplaires lors de ce séminaire auquel ont
participé plus de 250 personnes.

Pour de plus amples informations, contacter Hugh Dames,
tél. : 44 131 244 0373 ; schoolestate@scotland.gsi.gov.uk.

LETA 2002

LETA (Learning Environment Technology Australia), con-
férence internationale pluridisciplinaire organisée pour
la premiere fois a Adélaide, en Australie-Méridionale,
en 1994, se déroule tous les deux ans en partenariat
avec des spécialistes de I’enseignement, des architectes,
des spécialistes des technologies de I'information et des
administrateurs. En 2002, un groupe de lycéens d’Adé-
laide a participé a I'ensemble de cette manifestation.
Les intervenants, venus de divers pays, ont commenté le
theme « Leading the Learning Edge ».

Les principaux intervenants, représentants de Telstra et
EDS, spécialistes des télécommunications, ont donné une
vision schématique de I’évolution future probable des
télécommunications tandis que des professionnels répu-
tés de I"éducation ont indiqué les difficultés et les pos-
sibilités qui pourraient en résulter pour I'enseignement.
Prakash Nair (Etats-Unis) a indiqué les nouvelles pers-
pectives qui s’offrent du point de vue de I'acquisition de
savoirs et Louise Bywaters (Australie) a fait état des quali-
fications que requiert I'encadrement intermédiaire.

Stephen Heppell (Royaume-Uni) a présenté le systeme
notschool.com et démontré que ceux qui ont la volonté
de réussir peuvent pour se former recourir a des pro-
grammes personnalisés fondés sur I"utilisation d’ordina-
teurs et de téléphones mobiles ainsi que sur le mentorat
et le tutorat. Dans son exposé, il a corroboré les idées
avancées par le PEB et LETA les années précédentes et
donné un exemple de leur mise en pratique.

l’ancien ministre fédéral de I'Education, John Dawkins,
a décrit les possibilités liées au fait de jouer un role de
premier plan dans la planification et la fourniture de ser-
vices éducatifs en tirant parti des nouvelles technologies,
en repensant le mode d’acquisition de connaissances par
les enfants et les adultes et en planifiant les infrastructures
nécessaires pour répondre aux besoins en cours et futurs
de la collectivité. Dans son rapport, il a fait mention
d’une nouvelle charte pour I'enseignement public dans
un avenir qui sera marqué par de tres profonds change-
ments dans la technologie, la nature de I’apprentissage,
la démographie et le financement des services éducatifs
publics. Dawkins a cité un certain nombre d’ouvrages
publiés par I'OCDE, dont ceux du PEB et les scénarios
élaborés par David Istance, et a souligné que ces ques-
tions intéressaient tous les pays de 'OCDE.

LETA 2002 a été I'occasion de récapituler un certain
nombre d’idées soulevées par le PEB et certains interve-
nants les années précédentes :

® En 1984, lors de la premiere conférence du PEB
tenue en Australie, Hedley Beare (Australie) avait ins-
tamment demandé aux participants « de cesser de
construire des établissements scolaires qui soient uni-
quement des écoles » et de commencer a planifier
la formation tout au long de la vie et a prévoir des
centres qui assurent un apprentissage intégré.

e En 1994, Bruce Jilk et George Copa (Etats-Unis) ont intro-
duit la notion de « signature » pour chaque établissement
scolaire, qui permet a chacun de recenser ses propres
besoins et de s’assurer que ceux-ci sont satisfaits.

e En 1996, David Loader (Australie) a indiqué aux délé-
gués que les écoles devaient passer moins de temps a
s'inquiéter de la concurrence qu’exercaient les autres
établissements et plus de temps a s’informer au sujet des
répercussions que ces nouveaux services étaient sus-
ceptibles d’avoir sur les possibilités d’apprentissage.

® En 1998, Ron Lake (Australie) a fait part de la créa-
tion de centres de formation implantés sur plusieurs
campus et de leur intégration, et a démontré qu’il était
possible de renforcer I'apprentissage par le choix et
la diversité. (Lake pilote a présent I'aménagement de
I'Ecole nationale des sciences et des mathématiques
qui doit ouvrir début 2003 a Adélaide).

e En 2000, Leenamaija Otala (Finlande) a décrit la
stratégie nationale d’économie de I’éducation et de
la formation, qui présente de nombreuses similitudes
avec les initiatives actuellement prises en Australie et
en Nouvelle-Zélande.

Richard Yelland (PEB) et Bruce Jilk ont instamment
demandé aux délégués de mettre en application certai-
nes des idées qui ont été débattues ; par ailleurs, les
communications faites et les expositions présentées lors
de LETA 2002 ont démontré que des mesures avaient
été prises dans I'ensemble de I’Australie pour créer des
centres de formation intégrés, pour faire participer la
collectivité a la planification et pour rechercher des pos-
sibilités d’actions conjointes.



Le ministere australien des Services d’administration et
d’information — Gestion des batiments, et les Services des
biens immobiliers du ministere de I'Education ont orga-
nisé une exposition sur les normes, les lignes directrices
en matiere de conception, la gestion des actifs et des pro-
jets ayant été récemment présentés au concours Design
Share ; onze projets représentatifs des différentes régions
d’Australie ont été retenus aux fins de ce concours.

La cinquieme conférence LETA a été organisée conjoin-
tement avec |’ Australian College of Fducation Leaders
et la Section australienne du Conseil international des
planificateurs de services éducatifs (CEFPI-Australie).

LETA 2004 se tiendra a Adélaide en octobre 2004.

« FINANCEMENTS DE
DEMARRAGE » POUR DES
ETABLISSEMENTS
D’ENSEIGNEMENT TECHNIQUE
ET DE FORMATION
PROFESSIONNELLE EN TURQUIE

Ces dernieres années, la Turquie a développé I’ensei-
gnement technique et la formation professionnelle, et
des « financements de démarrage » dont bénéficient
certains établissements.

Parmi les financements publics alloués a I’éducation, les
financements de démarrage sont novateurs en ce sens
qu’ils ne sont pas inscrits au budget consolidé, mais sont
octroyés directement aux établissements scolaires par
le ministere des Finances turc. On a présenté dans cet
article les effets de ces financements sur |’enseignement
technique et la formation professionnelle ainsi que les
aspects juridiques de ce type d’opération.

Des financements de démarrage sont alloués a 1 042 éta-
blissements d’enseignement relevant du ministere de
I’Education nationale. En 2001, ces établissements dis-
posaient d’un capital d’environ 53 milliards de livres
turques et ont réalisé un bénéfice d’environ 19 000 mil-
liards TRL. Avec ses bénéfices, le lycée professionnel
Gazi a Ankara a pu acheter des scies a panneaux, une
machine a commande numérique et une machine a
coller les bandes que les éleves utilisent dans le cadre
de leur formation.

Effets sur I’enseignement technique et
la formation professionnelle

Effets sur les eléves. Grace au revenu des financements de
démarrage, des améliorations ont été apportées aux ateliers
de formation pratique dans les établissements d’enseigne-
ment technique et de formation professionnelle, ce qui a
facilité I’acces des éleves aux nouvelles technologies.

Eifets sur le personnel. Les revenus des financements
de démarrage ont permis au personnel enseignant et
administratif de participer chaque année a des foires
commerciales et a des séminaires, dans le pays et a

I'étranger et par la méme de se tenir au courant des
innovations dans leurs domaines respectifs. Les ensei-
gnants sont alors en mesure de transmettre leurs nou-
veaux savoirs a leurs éléves.

Eifets sur les établissements scolaires. Les établissements
d’enseignement technique et de formation professionnelle
disposant de financements de démarrage sont reconnais-
sables au bon état de leurs batiments car ces fonds leur
permettent d’entreprendre les travaux de réparation et d’en-
tretien dés que ceux-ci deviennent nécessaires. Ces établis-
sements peuvent obtenir des recettes en investissant dans
du matériel et de I'équipement dont les éleves se servent,
dans le cadre de leur formation, pour produire des biens qui
sont ensuite commercialisés.

Les lecons tirées de I'octroi de financements de démar-
rage aux établissements d’enseignement donnent a
penser que tant que ces fonds sont utilisés pour favoriser
I’enseignement, ils peuvent procurer des avantages plus
grands encore. Toutefois, il importe de limiter I’aspect
commercial pour que ces transactions ne soient pas
utilisées au détriment de I"éducation.

Aspects juridiques

Le mécanisme des financements de démarrage est régi par
des textes de loi, des réglementations et des directives offi-
cielles. Le cadre réglementaire applicable aux financements
de démarrage ainsi accordés aux établissements d’ensei-
gnement technique et de formation professionnelle relevant
du ministere de I'Education nationale définit les types d'éta-
blissement admis a bénéficier de ces fonds, le montant du
capital octroyé, le recrutement et la rémunération du per-
sonnel affecté aux opérations faisant intervenir ce type de
financement, et la sélection du personnel responsable.

Les opérations d’achat, de vente, de location et de
compensation, ainsi que la mise en place de droits
réels limités en rapport avec les financements de démar-
rage sont régies par les réglementations applicables aux
appels d’offres afin d’assurer le respect des délais, la
concurrence, I'ouverture et la productivité.

De plus, les réglementations pratiques applicables aux
financements de démarrage prévoient des dispositions
qui ont pour objet d’assurer la bonne utilisation des
fonds investis.
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LES 40 ANS DE ORGANISATION
DES BATIMENTS SCOLAIRES EN
GRECE

'Organisation des batiments scolaires S.A. a organisé
une semaine de manifestations entre le 15 et le
19 octobre 2002, dans la station de métro Syntagma, a
Athénes, afin de célébrer ses 40 années de contribution
a I’éducation en Grece.

'Organisation des batiments scolaires (OSK) est I'une
des entreprises les plus anciennes dans le secteur du
batiment et jouit d’une exclusivité sur le marché intérieur
de la construction et de I’équipement des établissements
scolaires.

Depuis que I'OSK est devenue une société anonyme en
1998, sa stratégie et sa production ont évolué. Associant
la dynamique d’une entreprise de construction, moderne
et compétitive, et la mission sociale d’une organisation a
but non lucratif, I'OSK a défini les grandes lignes d’une
série de changements structurels qui I'ont, par exemple,
amenée a renforcer ses services par des moyens tech-
niques, opérationnels et financiers, a faire preuve de
souplesse dans le recrutement et la formation de son
personnel et a tirer parti de son patrimoine immobilier.
En outre, elle a augmenté sa production et s’est plus
particulierement employée a améliorer la qualité des
infrastructures éducatives. Au cours des trois derniéres
années, I'OSK a construit plus de 800 salles de classe.

En Attique, a I"échelle de la préfecture, I'OSK suit en
permanence |’évolution démographique de la popula-
tion d’éleves/d’étudiants, procede a I'expropriation ou a
I’achat des terrains a batir nécessaires, réalise des études
architecturales et statistiques, surveille les travaux de
construction, dispense des services de conseil technique
et scientifique aux municipalités, aux communes, aux
autorités préfectorales et aux établissements d’enseigne-
ment tertiaire, et équipe I'ensemble des unités scolaires
du pays.

A I’échelle internationale, ’OSK a commencé a fournir
des services en vue de mettre en place et de moderni-
ser les infrastructures des écoles grecques dans d’autres
pays et, par la méme, de répondre aux besoins actuels
des ressortissants grecs a I’étranger. Paralléelement, dans
le cadre du dispositif grec pour la reconstruction éco-
nomique des Balkans, I'OSK s’attache a entreprendre
des projets de construction et de réparation d’écoles en
Serbie.

La communauté éducative et la société grecque dans
son ensemble ont rendu hommage a I"OSK pour la
facon dont elle a géré les conséquences du séisme de
1999 et pour les grands travaux de réparation auxquels
elle a procédé dans les batiments scolaires en Attique.
Le Directeur général de I’OSK a rendu compte de son
programme de gestion des catastrophes naturelles lors
de la conférence que le PEB et I'OSK ont organisée
conjointement a Thessalonique, en novembre 2001.

4eme ¢tablissement d’enseignement professionnel et 1" lycée
technico-professionnel a Athénes

Le personnel de 'OSK — 101 ingénieurs agréés, 51 tech-
niciens, 16 conseillers scientifiques, 106 agents adminis-
tratifs — donne a I'Organisation la souplesse nécessaire
et les moyens de procéder a des réalisations novatrices
en créant, par exemple, « I'école de demain » ou encore
I"école mutifonctionnelle, établissement respectueux de
I'environnement et utilisé non seulement par les éléves et
les enseignants mais aussi par toute la population locale.

HONGRIE : PECOLE
ALLEMANDE DE BUDAPEST

Le numéro de PEB Fchanges d’octobre 2002 comprenait
une description de I"école allemande de Budapest, en
Hongrie. L'architecte auteur de I'article, Agnes Novak, a
recu des informations en retour des utilisateurs de I’éta-
blissement. Tant les enseignants que les éleves estiment
que le batiment s’insere idéalement dans son environ-
nement et qu’il est en totale harmonie avec la nature.
S’agissant de sa fonctionnalité, les éléves apprécient
la diversité et la convivialité des espaces et les ensei-
gnants estiment que la sécurité du batiment est nette-
ment meilleure que dans les constructions antérieures
(I"école ne déplore aucun accident depuis son ouver-
ture en ao(t 2001). Les gestionnaires de I"établissement
scolaire soulignent que I'entretien et la maintenance des
batiments sont faciles.

Pour de plus amples renseignements, veuillez contacter
Agnes Novék, MSc. Architecte, Szent Istvan University
Ybl Miklos School of Built Environment, Thokoly at 74,
Budapest, 1146, Hongrie ; tél. : 00 36 1 306 0394,
télécopie : 00 36 1 351 3404, novag@elender.hu.

LA QUESTION ENERGETIQUE
AU QUEBEC

Au Québec, une commission scolaire et un établis-
sement d’enseignement tertiaire visent a sensibiliser



étudiants, éducateurs et autres usagers des batiments a
I'efficacité énergétique.

Depuis plusieurs années, la commission scolaire de la
Riviere du Nord a développé une approche intéressante
pour accroitre le sens de la responsabilité de tous les usa-
gers. En 2002-2003, elle innove en intégrant une dimen-
sion pédagogique a son programme et ce, dans le cadre
de I’école orientante. Le service des ressources matériel-
les de la commission scolaire a élaboré un site Internet
destiné a aider et sensibiliser les employés et les éléves
aux économies d’énergie. Le site peut étre consulté a
I'adresse suivante : http:/www.csrdn.qc.ca/energie/.

Le fait d'introduire l'efficacité énergétique dans un
programme environnemental global et d’en faire une
activité pluridisciplinaire réunissant I'administration, les
professeurs et les étudiants a valu un lauréat au College
de Rosemont. Lors du 13¢ concours Energia 2002, orga-
nisé par I"’Association québécoise pour la maitrise de
I'énergie (AQME) le 23 octobre dernier, le College a
été honoré pour son bilan environnemental et a été
nommé lauréat de la catégorie batiment institutionnel.
Le concours Energia vise a reconnaitre I'excellence et
le mérite des réalisations en matiere d’efficacité énergé-
tique et de maitrise de I"énergie.

« Depuis sa fondation en 1968, le College de Rosemont
a toujours visé le respect de I’environnement et des
1976 des actions particulieres ont été mises en place
afin de faire une gestion efficace de I"énergie » men-
tionne Gilles Lafortune, directeur des ressources maté-
rielles et de I'informatique. Le bilan environnemental du
College de Rosemont peut étre consulté sous la rubri-
que « College » sur son site Web a I'adresse http://
www.crosemont.qc.ca, et une fiche de synthese du
bilan se trouve sur le site de 'AQMP a I'adresse http:/
www.agme.org, sous la rubrique « Concours Energia ».

CONCOURS ORGANISE EN
COREE POUR LES BATIMENTS
EDUCATIFS D’EXCEPTION

La Corée a publié le nom des établissements d’enseigne-
ment qui ont gagné son concours de 2001 en raison de leurs
équipements exceptionnels. Ce concours national récom-
pense les établissements qui ont su créer un environnement
physique a méme de s’adapter a I'évolution a la fois des
programmes d’enseignement et de la société, et les établis-
sements scolaires qui se prétent a une activité d’enseigne-
ment dynamique. Comme le nom des gagnants est publié,
d’autres établissements scolaires peuvent suivre leur exem-
ple ce qui, au bout du compte, améliore la qualité globale
des équipements scolaires dans I'ensemble du pays.

Pouvaient se présenter a ce concours :

e les établissements d’enseignement public et privé
élémentaires et secondaires, du premier et deuxieme
cycle, les établissements accueillant des éléves handi-
capés et les universités nationales ;

e |es établissements développant une surface d’au moins
2000 m?;

e les établissements ayant achevé des projets de
construction, soit en totalité soit partiellement, au
cours de la période comprise entre le concours de
I’année précédente et celui-ci.

Parmi les 45 établissements scolaires et universitaires
ayant participé au concours, le jury a sélectionné deux
grands lauréats dans la catégorie conception et un dans la
catégorie construction. En outre, sept établissements au
total ont recu la mention « Excellent » dans les deux caté-
gories. Le jury était composé d’architectes, de professeurs
d’université et de journalistes spécialisés en architecture.

L'école élémentaire Nam-Myun et I'établissement d’en-
seignement secondaire du premier cycle Seonam dans
la province de Chungnam ont tous deux remporté le
premier prix dans la catégorie conception et ont regu
la mention Excellent dans la catégorie construction.
Ces deux établissements partagent les mémes installa-
tions dont la conception permet avec succes de réaliser
I"objectif éducatif de la formation ouverte.

L'école dispose d'un systeme d’éclairage respectueux
de I'environnement. L'électricité utilisée dans les salles
de classe est assurée par un systeme économe en éner-
gie qui permet de réduire la facture énergétique. L'éner-
gie solaire est optimisée dans la mesure ou I'éclairage
naturel pénetre par les fenétres des salles de classe. De
méme, le plafond pentu de la cafétéria renforce I'expo-
sition a la lumiére du jour pour éclairer I'espace.

Des espaces a usages multiples ont été prévus ; c’est
le cas par exemple de la cafétéria. Des éviers et des
plans de travail sont installés a divers endroits de la café-
téria ol les cours de cuisine peuvent donc étre assurés
pendant les heures normales de classe. Cet espace est
également utilisé pour des activités associatives.

Ces établissements scolaires, qui comptabilisent une
surface de 6 800 m2, accueillent 319 éléves.

Une brochure en coréen contenant de multiples photogra-
phies des établissements lauréats peut étre obtenue aupres
du ministere de I'Education, télécopie : 82 2 730 60 68.

Une salle de classe de I'école élémentaire Nam-Myun
et de |’établissement d’enseignement secondaire
du premier cycle Seonam



LES 8EME RENCONTRES DE
LORME A MARSEILLE

Une manifestation dédiée au multimédia
éducatif en France

Les 8emes Rencontres de I'ORME (les rencontres du
multimédia éducatif) se sont tenues a Marseille du 9
au 11 octobre 2002, sur le theme des nouveaux espa-
ces d’éducation. Cette manifestation réunit les différents
acteurs en France impliqués dans le développement des
usages et des ressources multimédias en éducation. Les
Rencontres de 'ORME sont organisées avec le soutien
des institutions nationales et locales et en partenariat
avec de nombreux industriels et affirment une vocation
d’échange entre les représentants de I’Education natio-
nale, les institutions et le secteur privé.

Selon les organisateurs, le theme de ces 8émes Rencon-
tres qui, cette année, portait sur « Les nouveaux espaces
d’éducation » est significatif des grandes tendances qui
marquent actuellement les dispositifs d’éducation et de
formation, qui ne peuvent plus se comprendre a travers
les représentations habituelles. La frontiére entre forma-
tion initiale et formation continue s’estompe ; le cours
magistral est en recul, remplacé pour partie ou com-
plété par le tutorat et le travail personnel de I’'apprenant.
Plus généralement, la notion de « e-learning » telle que
les Etats-Unis I'ont introduite a la fin des années 90,
centrée sur la formation professionnelle, s’élargit. Dans
ce contexte, I’enjeu est de savoir mobiliser les ressour-
ces utiles a la construction des savoirs et de créer des
environnements de travail efficaces et pertinents.

’édition de contenus numériques éducatifs

En 2002, la manifestation fut I'occasion pour I’Education
nationale de rendre compte d’une étape supplémen-
taire dans le développement d’un pole des industries
de contenus numériques a Marseille, avec la création
de Ma.T.I.C.E. (Marseille Technologies de I'Information
pour la Culture et I'Education). Ce dispositif contribue
a la mise en place d’une chaine complete de transfert
de contenus numériques, au travers de I'animation, de
la gestion et de la valorisation des compétences locales
et nationales : recherche, formation, veille, conception,
distribution, accompagnement de projets.

En 2002, une partie du programme était organisée en
direction de trois publics spécifiques : les parents d’éleves/
d’étudiants ; les collectivités territoriales ; les profession-
nels des médias spécialistes en TIC, éducation et forma-
tion. Les Rencontres ont également recu des représentants
d’AVICENNE, centre de ressources pour la formation a
distance. Porté par I'Unesco et soutenu par |I'Union euro-
péenne, ce projet rassemble 15 pays du pourtour méditer-
ranéen, chacun mettant en place une structure fédératrice
nationale appelée Centre Avicenne. Enfin, les récents tra-
vaux du PEB ont fait 'objet de présentations et de débats.

Pour de plus amples informations, veuillez contacter
[sabelle Etienne (isabelle.etienne@OECD.org).

L’ACCES AUX TIC AU
ROYAUME-UNI

Le Royaume-Uni élargit I’acces de ses citoyens aux tech-
nologies de I'information et des communications (TIC)
a travers des centres en ligne et une connectivité large
bande dans les établissements scolaires.

Le gouvernement a atteint I'objectif qu’il s’était fixé de
créer et de mettre en service 6 000 centres en ligne pour
la fin de 2002. Ces centres permettent aux personnes qui
maitrisent peu ou pas du tout les TIC, en particulier celles
qui vivent dans les zones défavorisées, d’avoir acces a des
ordinateurs. Le ministre chargé de la question des quali-
fications et de la formation des adultes, lvan Lewis, a fait
observer « 'un de nos grands objectifs est d’atteindre les
personnes des zones défavorisées en leur fournissant a
un co(t faible ou nul des services liés aux technologies
de I'information et des communications. Nous voulons
les encourager a acquérir et a actualiser leurs compé-
tences dans ce domaine ». Des centres en ligne ont été
créés dans la totalité des 2 000 bibliotheques publiques
en Angleterre, dans des centres associatifs et munici-
paux, dans des établissements d’enseignement supérieur
et dans des cybercafés. Environ 500 centres en ligne sont
également des centres « /earndirect » de I'université pour
I'Industrie (Ufi), créée pour stimuler les activités de for-
mation tout au long de la vie via les TIC.

Une somme de 199 millions GBP a été débloquée du
Capital Modernisation Fund (CMF) pour aider a finan-
cer l'installation de centres en ligne dans les zones
défavorisées au Royaume-Uni. Tous les centres CMF
ont également eu la possibilité de solliciter un finance-
ment conjoint par le New Opportunities Fund, doté de
77.5 millions GBP, qui a été mis en place pour faciliter
la prise en charge des dépenses publiques dans ce
domaine. Les bibliotheques publiques ont recu 120 mil-
lions GBP de la loterie par l'intermédiaire du New
Opportunities Fund pour financer leur équipement en
TIC et la formation du personnel a I'utilisation de ces
technologies.

Entre 2002 et 2004, le gouvernement du Royaume-Uni
aura débloqué 710 millions GBP pour doter des
établissements scolaires d’une infrastructure de TIC, y
compris une connectivité large bande. Au 11 octobre
2002, un établissement scolaire sur quatre en Angleterre
était raccordé a des services large bande offrant un débit
de deux megabits par seconde ou plus. « Large bande »
est I'expression utilisée pour décrire un vaste ensemble
de technologies qui permettent des connexions perma-
nentes a haut débit entre ordinateurs et une amélioration
de I'acces a I'Internet. La largeur de bande supplémen-
taire associée a cette technologie permet d’offrir des
services et des contenus de formation nouveaux, riches
et a valeur ajoutée.



PROJETS

IA SECURITE SCOLAIRE
EN FRANCF

Que nous soyons responsables politiques, administra-
tifs, pédagogiques ou simplement parents, nous privilé-
gions tous, a juste titre, la sécurité des éleves sous ses
aspects les plus divers. Le sujet de la sécurité des éta-
blissements scolaires est singulierement sensible dans la
mesure ou il s’agit de la vie des enfants et que la presse
demeure fortement mobilisée sur la question.

L'Observatoire national de la sécurité des
établissements scolaires et d’enseignement
supérieur

Conscient de cette réalité, les pouvoirs publics frangais
ont créé en 1995 un Observatoire national de la sécurité
des établissements scolaires et d’enseignement supé-
rieur qui associe les collectivités propriétaires des bati-
ments scolaires, les représentants des personnels et des
parents d’éleves du public et du privé sous contrat ainsi
que différents ministeres concernés. Il est chargé de
suivre toutes les questions touchant a la sécurité des
personnes, des batiments et des équipements : solidité
des batiments et risque incendie, étude et prévention
des accidents, équipements technologiques et scientifi-
ques, risques majeurs. Ses rapports annuels (diagnostics
et propositions), élaborés avec des experts, sont remis
aux différentes autorités de I'Etat, aux collectivités publi-
ques, ainsi qu’a I’ensemble des acteurs de la sécurité.

La premiere étude francaise d’ensemble conduite dans
les colleges et les lycées publics et privés avait porté sur
la sécurité incendie de 30 000 batiments (11 000 éta-
blissements). Tout ce qui concerne I'alarme, I'éclairage
de sécurité, la non-conformité des portes, I’encloison-
nement et le désenfumage des cages d’escalier, I'isole-
ment des locaux a risques avait fait I’'objet d’'un examen
attentif a travers les comptes rendus des commissions de
sécurité, et 7 % des batiments (15 % dans le seul secteur
privé) s’étaient révélés comme étant a risque.

En 1996, I'Observatoire s’est attaché a I'inventaire de la
sécurité en ce qui concerne le parc des machines-outils
dans les lycées professionnels et d’enseignement tech-
nologique. A la veille de I’entrée en application de la
directive européenne et au moment ou le code de pro-
cédure pénale renforgait la responsabilité pour homi-
cide ou blessure involontaire par manquement délibéré
a une obligation de sécurité ou de prudence, le constat
était impressionnant. Dans I’enseignement public, 30 %
des machines restaient a mettre en conformité, 29 %
étaient obsoletes, 23 % étaient conformes d’origine et
18 % apres remédiation. Ce sont de tels diagnostics que
I'Observatoire est conduit a réaliser a échéance régu-
liere afin que I'ensemble des responsables concernés
puissent prendre les mesures nécessaires.

Bilan global de I’action de I'Observatoire

La contribution de I'Observatoire a I'avancée de la sécu-
rité depuis sa création porte principalement sur I'infor-
mation et la formation, le recensement des accidents et
la prévention qui en découle, les avancées réglementai-
res. Les documents publiés par I'Observatoire dans les
domaines de la sécurité incendie, de la santé et de I'hy-
gieéne (amiante, radon, etc.), des équipements sportifs,
des activités expérimentales et des risques majeurs ont
été relayés par des actions de formation en partenariat
avec I'Institut national d’études de la sécurité civile. Des
actions a destination de directeurs de cabinet de préfec-
ture, de chefs de service interministériel de protection
civile ou de sapeurs pompiers ont également permis au
ministere de l'Intérieur de relayer les propositions de
I'Observatoire aupres d’acteurs de terrain.

Suite aux propositions de I’Observatoire, des avancées
réglementaires ont eu lieu dans les domaines de la sécu-
rité contre I'incendie (rédaction des proces verbaux de
visite, circulaires sur les missions des gestionnaires des
établissements scolaires et la sécurité des éléves dans le
premier degré). La sécurité dans les ateliers a également
fait I’objet de publication de textes répondant aux pré-
conisations de I"Observatoire (équipement des ateliers,
prévention des risques électriques, formation des ensei-
gnants et réalisation d’outils pédagogiques). Dans |’en-
seignement professionnel, le ministére a fortement mis
en valeur la dimension de la sécurité dans ses actions
pour la voie des métiers (sécurité des matériels, effi-
cacité du suivi et du controle, emplois de personnels
ouvriers et de service, personnels de laboratoire, etc.).
Dans les domaines de |'organisation des soins et des
urgences dans les établissements scolaires, on a pu
retrouver des retombées des travaux de I'Observatoire
dans un protocole national ainsi que dans des circu-
laires de rentrée pour tout ce qui touche a I’hygiene
et a la sécurité. D’autres ministeres tels que celui de
la Jeunesse et des Sports ont également travaillé a la
publication de décrets et de lois ou des propositions de
I'Observatoire apparaissent (cages de buts, conventions
pour la réalisation des programmes scolaires d’éduca-
tion physique et sportive, etc.).

L’Observatoire et la prévention face aux
risques majeurs

En France ce sont des sinistres majeurs tels que I'incendie
du college Pailleron causant 20 morts en 1973 qui ont
fait progresser les reglements de sécurité des établisse-
ments recevant du public. Il a fallu déployer cependant
beaucoup d’efforts pour que, au-dela de la réglementa-
tion concernant les batiments et les équipements, des
dispositions permanentes en matiére de culture de la
sécurité soient prises. Les exercices obligatoires d’éva-
cuation incendie, s’ils sont assurés a peu pres partout,
ne sont pas suffisamment intégrés a la démarche péda-
gogique des établissements. Depuis les tempétes des
années 90, une sensibilisation aux risques majeurs avait
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été engagée en lien avec le ministere de I'Environne-
ment. Le succes en fut extrémement modeste puisque
10 % seulement des établissements scolaires comptent
des personnels qui ont réalisé une préparation. Des évé-
nements récents et notamment le drame de Toulouse
(voir encart) ont renforcé la conviction générale qu’il
importe de donner aux équipes éducatives les instruc-
tions et les outils appropriés.

L'explosion en 2001 de l'usine chimique de Toulouse
qui a concerné 20 000 éléves sur des sites gravement
endommagés a détruit entierement trois lycées. L'Obser-
vatoire, qui s’est rendu sur les lieux de la catastrophe,
a engagé un travail en matiere de résistance des bati-
ments, de mise a I'abri des éléves et des personnels et de
préparation aux premiers secours. Le principal probleme
dans une telle situation réside dans I’anéantissement
instantané de 'ensemble des réseaux de communica-
tion et I'isolement complet dans lequel les responsa-
bles doivent faire face a une situation de crise, qu’elle
résulte d’une catastrophe naturelle, industrielle ou d’une
attaque de type terroriste.

C’est pourquoi un document (voir ci-dessus) destiné a
tous les établissements scolaires a été élaboré pour les
aider a se préparer a une situation de crise en associant
étroitement éleves et parents. Ce guide de six pages pré-
sente des informations sur le montage de mesures pré-
ventives permettant d’assurer au mieux la sécurité face a
un accident majeur en attendant Iarrivée des secours. ||
est complété par une série de fiches permettant de réali-
ser les différentes étapes du plan de mise en s(ireté : infor-
mation des familles, répartition des missions, annuaire
de crise, mallette de premiere urgence, fiche des éleves
absents ou blessés, fiches individuelles d’observation,
conduites a tenir en premiére urgence. Chaque établis-
sement devrait avoir I'obligation d’élaborer son plan par-
ticulier de mise en slreté tenant compte des risques
spécifiques du secteur d’implantation et de la configura-
tion de ses batiments. Ces plans particuliers devront étre
prolongés par des exercices d’entrainement appropriés.

Quel que soit le degré de préparation a faire face a
des risques particuliers, subsistera I'éventualité de devoir
gérer I'imprévu ou 'imprévisible. Certaines catastrophes
en effet ne préviennent pas. A cela aussi I’action pédago-
gique doit préparer en prenant soin d’assurer les réflexes
de base : I’évitement des conduites désordonnées, la mai-
trise des mouvements de panique qui doit se préserver

L’explosion chimique de Toulouse

L'explosion le 21 septembre 2001 d’une usine chi-
mique de Toulouse a causé des dégats humains et
matériels dans des batiments scolaires. Parmi les
2 500 blessés, les scolaires ont payé un lourd tribut.
Dans les blessés les plus graves on comptait 16 éléves
et deux professeurs. Un lycéen a été tué alors qu'il
venait de se changer dans les vestiaires. Il est sorti
avant les autres pour rejoindre le gymnase au moment
précis de I'explosion qui projetait partout les maté-
riaux arrachés aux installations, notamment de lourds
fragments de métal.

Sur les 184 écoles maternelles et primaires, 79 ont
été touchées plus ou moins gravement dont 30 de
fagon importante, de méme que 26 colléges dont un
détruit, onze lycées dont trois détruits, I'université
du Mirail et I'Institut national polytechnique pour
lequel les dégats s'élevent a 55 millions d’euros.

Deux des trois lycées détruits regroupaient 1 500 éleves
au moment de I"explosion : pour le premier, le lycée
Galliéni, les éleves se trouvaient en cours, dans des
classes ou des ateliers. Certains étaient dans les ves-
tiaires avant d’aller au gymnase. Toutes les vitres des
batiments ont explosé, les faux plafonds et les cloisons
sont tombés. Les structures en béton ont résisté. Le
gymnase a été dévasté par le souffle.

Pour le deuxieme, le lycée Frangoise, ol les poutres
de soutien de quelques batiments ont cédé, on a
constaté le méme type de dégats. Dans les salles
d’apprentissage coiffure ravagées, les éléves ont subi
des blessures résultant de projections d’éclats de
verre et d’objets divers.

Les blessures les plus graves provenaient de chutes
de blocs de matériaux.

Le lycée Gallieni a Toulouse apres I’explosion

de deux écueils : la sur-réaction et la sous-réaction. Dans
le cadre des activités de sa commission sur les risques
majeurs, I’Observatoire en partenariat avec les directions
des ministeres de I’Education nationale et de I’Environ-
nement va plus loin que I'élaboration de documents
supports. Il repere et valorise les expériences locales qui
méritent d’étre portées a la connaissance de I'ensemble
des établissements. Enfin, c’est la formation ou la sensibi-



lisation de I’ensemble des acteurs concernés qui mobilise
une bonne part de ses efforts.

C’est peut-étre en matiere de sécurité que l'ensemble
des composantes de la communauté scolaire est le plus
tenu d’établir une collaboration efficace. Le dispositif
de protection, y compris dans le domaine du risque
majeur, qui doit associer la collectivité de rattachement,
le maire de la commune et I'ensemble des membres
de la communauté scolaire, sous la responsabilité du
chef d’établissement, ne souffre pas d’improvisation. La
mission constante de I'Observatoire consiste a lui servir
d’appui par ses diagnostics, ses propositions et les outils
méthodologiques produits. C'est en incluant I’ensemble
des acteurs concernés dans une démarche d’observa-
tion partagée et de prévention active des risques que
peut se réaliser la mobilisation de chacun dans un effort
permanent en faveur de la sécurité.

Pour en savoir plus, veuillez contacter :

Observatoire national de la sécurité des établissements
scolaires et d’ensejgnement supérieur

67-65, rue Dutot

75015 Paris Cedex 15

Tel. : 33 ()1 55 55 70 73

Télecopie : 33 (0)1 55 55 64 94
http:/www.education.gouv.fr/systons

PROJETS DF
CONCEPTION DES
BATIMENTS SCOLAIRES
EN NOUVFLLE-GALLES
DU SUD

En Australie, le Groupe de recherche sur les établis-
sements scolaires de Nouvelle-Galles du Sud (une
initiative commune du ministére de I’Education et de
la Formation et du ministere des Travaux et Services
publics) méne des recherches pratiques sur les questions
ayant une incidence sur la conception des batiments
scolaires. Il s’agit notamment de I"évolution des pro-
grammes, des stratégies d’enseignement, et de la gestion
et de l'organisation des établissements scolaires. Le pro-
gramme de travail du groupe de recherche comprend
I"élaboration de notes d’orientation et de manuels de
formation a l'intention des enseignants, des parents et
des étudiants, ainsi que des architectes, des ingénieurs
civils, des planificateurs et des administrateurs. Quatre
exemples de projets récents sont décrits ci-apres.

Un manuel vidéo d’utilisation des nouveaux
batiments scolaires

Les nouvelles écoles secondaires en cours de construc-
tion en Nouvelle-Galles du Sud ne different pas de celles

auxquelles de nombreux parents et enseignants sont
habitués seulement par I’apparence, mais aussi par leur
conception. Les nouvelles installations ont été congues
en tenant compte des dernieres avancées en matiere de
pédagogie et de participation des éléves. Leur concep-
tion nouvelle risque de bouleverser jusqu’a I'idée méme
que de nombreux adultes se font d’une salle de classe ou
d’une salle des professeurs.

Certains professeurs vont se retrouver transportés, dans
les nouveaux locaux, hors de leur espace de sécurité.
lIs vont étre contraints de modifier leur maniere d’en-
seigner, d’abandonner le modéle centré sur I'enseignant
pour se glisser dans la peau du « catalyseur/tuteur/
mentor » qui recense les divers modes d’apprentissage
auxquels sont sensibles les éléves et en tient compte.

Afin d’encourager I"adoption de nouvelles habitudes et
de s’assurer que le potentiel des nouveaux locaux est
exploité au mieux, le ministere de I'Education et de
la Formation de Nouvelle-Galles du Sud a créé une
vidéo pour informer la communauté scolaire des nou-
velles conceptions. La vidéo (« Construit pour enseigner,
congu pour apprendre ») met en évidence les problemes
d’organisation de I"école qui demandent a étre résolus,
tente de limiter les craintes des personnels, invite au
dialogue interdisciplinaire, et soutient les enseignants
en maximisant les expériences d’apprentissage de tous
les éleves.

Gestion de I’énergie

Le gouvernement de Nouvelle-Galles du Sud avait fixé
pour 2001 pour tous les organes gouvernementaux des
objectifs en matiere d’économie d’énergie de 15 % du
niveau de 1995, en vue d’atteindre 25 % de ce niveau
en 2005. Chaque organe gouvernemental doit déve-
lopper sa propre stratégie de gestion dans le cadre du
plan de gestion de I"énergie défini par le gouvernement
local.

Afin d’aider le ministere de I'Education et de la Forma-
tion de Nouvelle-Galles du Sud a atteindre ces objectifs,
un manuel exposant les stratégies de gestion de I'énergie
visant a réduire les colits d’exploitation et les émissions

avec ses « cheminées
solaires »

I Le lycée Camden,
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de gaz a effet de serre a été élaboré. Les écoles disposent
ainsi de données précises sur les domaines d’activité des
consommateurs d’énergie et sur la consommation d’éner-
gie de chaque appareil utilisé. Avec ces informations en
main, chaque école peut entreprendre une évaluation de
sa propre consommation d’énergie afin de décider dans
quels domaines des économies sont possibles.

L'action du Manuel de gestion de |’énergie est renforcée
par des améliorations continuelles dans la conception
des batiments scolaires et une recherche incessante en
matiere de confort thermique et de stratégies de gestion
de l'utilisation de I"énergie.

Consommation moyenne d’électricité dans les lycées

[} Matériel de salle de classe : 9 %
[ Matériel de bureau : 7 %

[ ] Ventilation : 2 %

B Cantine: 6 %

[ ] Chauffage et climatisation : 12 %
B Eau chaude: 7 %

B Réfrigération : 3 %

[[] Eclairage des batiments : 54 %

Schéma type de la consommation d’énergie dans les écoles

Guide d’aménagement de I’espace scolaire

En complément des programmes de conception des
batiments scolaires et de gestion de I"énergie, un guide
d’aménagement de I'espace scolaire a été élaboré, qui
expose en détail les criteres de planification et de
performance a appliquer en matiere d’aménagement
des différentes zones de |'espace scolaire. Ce guide
fournit aux planificateurs, aux architectes chargés de
I’'aménagement de "espace et aux responsables d’éta-
blissement des indications sur les principes de base d'un
bon aménagement de |'espace et propose des mesures
concretes pour créer des espaces d’apprentissage, des
espaces d’activité et des espaces neutres, diminuer le
nombre d’accidents, réduire I’entretien au minimum, et
s'assurer que l'argent est investi dans les secteurs qui
profitent le plus aux éleves.

Asset.gov

Une part importante du travail de planification scolaire
consiste a faire participer I"école et la communauté
locale a la conception et a tenir les principales parties
prenantes informées des progres et développements en
cours.

Le ministere des Travaux et Services publics de la
Nouvelle-Galles du Sud a créé asset.gov, un outil de

Chifley College, Senior Campus

collaboration en ligne pour les projets nécessitant ou
non I'immobilisation de capitaux. Ce nouveau systeme
électronique, qui permet a toutes les parties prenantes de
collaborer en ligne quelle que soit leur situation géogra-
phique, est sar, d’acces facile, et encourage la circula-
tion des informations concernant les projets. L'archivage
centralisé des documents en ligne réduit les risques
d’erreur dus a la présence de plans dépassés et permet
des économies de temps et d’énergie tout en améliorant
les possibilités de consultation par la communauté.

Asset.gov permet aux personnes intéressées d’accéder a
des informations a jour sur la conception et la construc-
tion d’une école. Les résidents peuvent participer active-
ment au projet en fournissant des renseignements sur les
problemes locaux et donner leur avis sur la conception
des batiments grace a des forums sur Internet. Cela est
particulierement important en Australie, ou les distan-
ces peuvent ainsi étre vaincues par la technique. Pour
de plus amples informations, priere de consulter le site
http://www.asset.gov.com.au.

Article redgé par :

Cecilia Wilson

Manager, Fducation Facilities Research Group
Dept. Public Works & Services

Level 20 McKell Building,

2 — 24 Rawson Place

Sydney NSW 2000, Australie

7él. 161293728697

Télecopie : 612 9372 8577
cecilia.wilson@apws.nsw.gov.au
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EXAMEN DF LA QUALITE
DES BATIMENTS

SELON LA METHODEF
D’EVALUATION DE
FONCTIONNALITE
APRES EMMENAGEMENT

Introduction

« Une chambre noire doit étre noire » a fait remarquer
un enseignant passant en revue le laboratoire de pho-
tographie d’une école a I'occasion d’une évaluation de
fonctionnalité des batiments menée par Chris Watson.
Lors d’une telle évaluation, les attentes légitimes — et
dégues — des occupants en matiere de qualité des bati-
ments sont notées en méme temps que leur opinion.
Dans le cas qui vient d’étre cité, des portes vitrées don-
nant sur l'extérieur compromettaient I'obscurité de la
chambre noire. Des erreurs de conception aussi grossie-
res sont assez rares, mais elles servent utilement a rap-
peler I'importance d’un examen systématique en vue de
limiter les possibilités de répétition de telles erreurs et
de garantir leur rectification.

L'évaluation de fonctionnalité apres emménagement est
décrite dans les pages qui suivent en termes d’objectifs,
de principes, d’avantages, de méthodes, de délais et de
résultats. Trois exemples illustrant son application a des
installations scolaires sont donnés, suivis d’un résumé.

Buts

Pour qu’un enseignement soit fructueux, I’apprenant
doit se sentir soutenu, et non bloqué, par les batiments
et les installations qui I’entourent. La communication
dans une salle de classe nécessite une certaine qualité
acoustique et des conditions de confort spatial et visuel
appropriées ; un retour d’information sur la conception
réussie d’une telle salle est indispensable a I'améliora-
tion des constructions futures. En comprenant comment
les batiments influent sur leurs occupants, les concep-
teurs peuvent minimiser les problemes et capitaliser sur
certains aspects réussis de leur conception.

L'évaluation de fonctionnalité est un instrument qui
permet de justifier la qualité d’un batiment — instrument
indispensable a une époque ol les organisations doi-
vent prouver que leurs programmes de construction sont
gérés de maniere responsable.

Les personnes qui participent a des évaluations de fonc-
tionnalité trouvent souvent des moyens de concevoir et
d'utiliser les batiments et les installations de maniere plus

efficace et plus rentable. Les aspects non ou peu fonction-
nels peuvent ainsi étre recensés et éliminés lors de la con-
ception d’autres batiments. Les imperfections frappant des
batiments neufs peuvent étre corrigées et les pratiques de
gestion adaptées. Il arrive souvent que des modifications
minimes dans un batiment ou dans 'usage qui en est fait
soient extrémement profitables a ses usagers.

Une étude systématique des batiments de tous les points
de vue pertinents est également utile pour amener divers
groupes d'intérét a composer entre eux et a prendre
conscience des possibilités et des limites de leurs bati-
ments. L'évaluation de fonctionnalité fait appel aux usa-
gers des batiments pour qu’ils déterminent dans quelle
mesure ceux-ci répondent a leurs besoins. Il a été
prouvé que leur participation se traduit par une plus
forte volonté de trouver des solutions et une moindre
réticence a accepter les défauts.

L'évaluation est aussi un outil important pour planifier
la réfection de batiments utilisés depuis longtemps. Elle
facilite la détermination des avantages et des inconvé-
nients en vue de concentrer les ressources la ol elles sont
le plus nécessaires. Elle permet de décider quels ajuste-
ments dans la conception méme du batiment sont néces-
saires pour aller dans le sens de I"évolution des pratiques,
des marchés, de la législation et des tendances sociales.

Principes

Partant du constat que les batiments sont des réponses
socialement élaborées aux besoins des hommes en
matiere d’abri (et de support pour leurs opérations et
équipements), aucune méthode d’évaluation objective
ne peut donner a 100 % la mesure de la qualité d’un
batiment. Par conséquent, I"évaluation de fonctionna-
lité rassemble les opinions subjectives de la totalité des
groupes d’intérét.

Une fois recensés les groupes d’occupants pertinents, ce
sont eux qui constituent collectivement les « experts »
et qui sont les mieux placés pour définir le type d’in-
fluence que les batiments exercent sur leurs activités,
leurs besoins et leurs aspirations. La méthode consiste
deés lors a enregistrer autant d’opinions que possible sur
le batiment examiné.

Afin de s’assurer que les batiments sont correctement
interprétés par chaque groupe d’occupants et que I'éva-
luation n’est entachée par aucun biais introduit par |’éva-
luateur, les participants sont invités a réagir /n situ plutot
qu’a une représentation que I'évaluateur leur en ferait.

Les rapports d’évaluation de fonctionnalité sont élabo-
rés de maniére a pouvoir étre facilement compulsés par
les diverses parties éprouvant le besoin de se référer aux
différents types de recommandations qu’ils contiennent.
Les rapports doivent suivre une logique transparente de
maniére a ce que toutes les parties puissent les com-
prendre et entamer un débat salutaire pour obtenir des
cadres de vie favorables a leurs activités.
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Enfin, ces évaluations sont utiles a partir du moment ou
ceux qui y participent les apprécient et sentent qu’elles
leur conferent un pouvoir d’action, et quand elles don-
nent des résultats rapides.

Avantages

Les organismes qui ordonnent des évaluations de fonc-
tionnalité disposent généralement de I'expérience et de la
compétence requises pour réaliser des batiments satisfai-
sants, de sorte que les évaluations visent surtout a appor-
ter des améliorations de détail a un nombre relativement
limité de problemes de conception. Ces organismes ont
recours a des évaluations de fonctionnalité pour :

e justifier la qualité d’un batiment ;

e économiser de 'argent ;

o définir les aspects réussis en vue de les reproduire ;

e définir les problemes en vue de les corriger ou de les
réduire ;

e proposer des ajustements concernant les batiments
achevés ;

e recenser les aspects inutiles ou superflus ;

e donner aux usagers la possibilité de discuter des pro-
blemes posés par le batiment.

Méthodes

La premiere étape de I'évaluation d’un batiment, et
peut-étre la plus importante, consiste a recenser des
personnes sur la vie desquelles ce batiment a une
incidence. Ce groupe de personnes peut réunir des
étudiants, des enseignants, des directeurs d’école, des
spécialistes en matiere d’éducation nommés par le gou-
vernement, I'équipe de projet, ainsi que les personnes
qui nettoient et entretiennent le batiment.

Par groupes de cing a sept individus réunis en fonction
de leurs intéréts communs, ces personnes participent
d’abord a une breve réunion d’information de dix minu-
tes préalable a la visite-entretien du batiment, qui dure
en moyenne de 30 a 90 minutes. Chaque partie des ins-
tallations que les participants souhaitent commenter est
ainsi visitée. L'ordre des priorités est établi ultérieure-
ment, au cours d’une réunion d’étude.

Les commentaires des participants sont diment con-
signés et les caractéristiques en cause des batiments
photographiées. Des recommandations sont ensuite for-
mulées, applicables autant a la construction de bati-
ments futurs qu’a I’ajustement des batiments évalués.

Les autres moyens employés regroupent notamment des
débats organisés, des études d’observation du compor-
tement des usagers en situation (relevé et tracé de leurs
déplacements dans I'espace), des questionnaires et des
études d’expert.

Délais
Une évaluation typique dure approximativement de
six a neuf semaines divisées comme suit : environ

deux semaines pour inviter les participants, jusqu’a une
semaine pour réaliser les visites-entretiens des lieux,
puis trois a six semaines pour préparer le rapport.

Une évaluation de fonctionnalité peut étre réalisée a
n‘importe quel stade de la vie d'un batiment. Un bati-
ment important a ainsi pu étre évalué deux mois avant
son inauguration officielle. Des programmes d’évalua-
tion de fonctionnalité de routine sont réalisés entre six et
douze mois apres I’achévement des batiments. Les bati-
ments sont souvent évalués dans le cadre de program-
mes de transformation.

Résultats

Chaque évaluation de fonctionnalité rassemble sous
forme de documents écrits et photographiques I’opinion
des participants sur lI'influence que les locaux exercent
sur eux. Ces opinions sont ensuite regroupées par caté-
gories, et présentées parallélement aux recommandations
qu’elles ont inspirées, de maniere a assurer la transpa-
rence de la « logique » de la preuve dans chaque cas.

Les recommandations sont de quatre types :

e «sans délai » pour les mesures a prendre dans les trois
mois ;

e « bientot » pour les mesures a prendre dans les trois
ans;

o « ultérieurement » pour les mesures ou les pratiques a
appliquer a des batiments futurs ;

e « a étudier » pour ce qui concerne les études techni-
ques ou les décisions de gestion.

Exemple 1 : Centre de technologie scolaire

Construit en 2000, le Centre de technologie de Marl-
borough a été le premier batiment scolaire congu en
Nouvelle-Zélande pour abriter un atelier répondant aux
besoins d’un programme scolaire national de technolo-
gie. Il est utilisé par plus de 1 000 éléves venus de toute
la province pour toutes sortes d’activités techniques :
cuisine, vidéo, biologie, travail du textile, travail des
matériaux durs. Le ministere de I’Education a ordonné
une évaluation de fonctionnalité pour en déterminer les
points forts et les points faibles avant d’équiper d’autres
écoles de batiments semblables.

Centre de technologie

de
Marlborough



Centre de technologie

de
Marlborough

Des groupes d’éleves et d’enseignants, I’équipe de projet
et des spécialistes de I"éducation se sont pliés a la
méthode de la visite-entretien. Au second jour d’une
évaluation qui en a duré deux, certains participants sont
revenus approfondir leurs idées au cours d’un forum de
planification.

L'évaluation a conclu que le centre avait une incidence
positive sur "apprentissage des éleves, et trois recom-
mandations ont été formulées. La premiére a rapport
aux problemes engendrés par le caractere multi-usage
du batiment, notamment a la maitrise du bruit. Le con-
sultant et les participants ont recensé quelques modifi-
cations simples susceptibles de résoudre ces problemes.
En deuxieme lieu, le nouveau programme de techno-
logie et I'organisation du batiment associé exigent une
évolution des pratiques d’enseignement et une coopé-
ration entre les écoles. La troisieme recommandation
importante portait sur la nécessité de faire participer les
nombreuses et diverses parties intéressées a la planifica-
tion des futurs batiments du méme genre.

Pour le ministere, I"évaluation de fonctionnalité apres
emménagement constitue un moyen de quantification
systématique de l'incidence des nouveaux locaux sur
I'apprentissage des éleves. « L'évaluation de fonctionna-
lité nous a permis d’établir un rapport de quantification
entre la qualité des batiments et les résultats scolaires,

rapport dont l’existence est autrement tres difficile a
démontrer », a affirmé John MacDuff, directeur régio-
nal au ministére de I’Education. « L'évaluation a été par-
ticulierement utile, pour I"équipe dirigeante locale et
pour moi-méme, en vue de l'installation des systemes,
et capitale en vue de la conception du prochain centre
de technologie. »

Exemple 2 : Logements étudiants

Le Railway Campus, installé dans les batiments entiere-
ment restaurés de |'ancienne gare centrale, a été inau-
guré en 1999 et a une capacité maximum de logement
de 630 étudiants dans 230 appartements. Les logements,
ainsi que toutes les activités de restauration associées au
développement de la copropriété, sont exploités par Uni-
Accommodation Limited, une filiale commerciale déte-
nue a 100 % par l'université d’Auckland. L'université a
décidé en 2001 une évaluation de fonctionnalité en vue
d’améliorer I"exploitation du complexe et de faciliter la
planification de futurs complexes d’hébergement.

Les usagers des batiments étaient globalement satisfaits,
mais ont néanmoins trouvé quelques améliorations a
apporter dans les domaines de la sécurité, des installa-
tions informatiques, de la protection contre les oiseaux,
des réparations et de la réfection permanentes, et des
contrats de bail.

Des stratégies de conception et de gestion ont été recom-
mandées pour traiter chaque catégorie de probleme.
L'évaluation de fonctionnalité a aussi permis d'isoler plu-
sieurs points importants a prendre en considération au
moment de la planification de futurs logements étudiants,
notamment l'acces aux étages et de bonnes conditions
acoustiques. L'évaluation a par la suite servi de base a
I'examen d’une autre proposition de centre d’héberge-
ment pour étudiants d’une capacité de 800 lits.

Selon Stewart McElwain, directeur des affaires étudian-
tes a l'université, I'évaluation de fonctionnalité a pré-
senté trois avantages importants : « D’abord, cela a
constitué une occasion unique pour les étudiants rési-
dents de partager directement leurs impressions et leur

Université
d’Auckland

17



Railway Campus

Université
d’Auckland

expérience, et de voir que nous étions préts a faire des
modifications de conception et de gestion. L'évaluation
nous a aussi beaucoup aidés dans nos rapports perma-
nents avec les investisseurs propriétaires des logements.
Enfin, nous avons pu appliquer notre meilleure com-
préhension des avantages et des inconvénients des bati-
ments aux décisions que nous prenons concernant de
nouveaux complexes de logements pour étudiants. »

Exemple 3 : Evaluation de fonctionnalité
multiple de batiments scolaires

Au cours des années 2000-2001, une vingtaine d’éva-
luations de fonctionnalité ont été réalisées sur des projets
immobiliers ordinaires de petite et de moyenne enver-
gure commandités par des écoles, portant notamment
sur les services de chantier, la réfection de quelques
salles, la construction d’un nouveau batiment admi-
nistratif, la rénovation de petites écoles et la création
de nouvelles bibliotheques. Chaque école a géré son
propre projet en collaboration avec des consultants
locaux et recu des fonds du gouvernement.

L'évaluation de ces projets a été ordonnée par le minis-
tere de I'Education afin d’aider les écoles a tirer profit
de I'expérience d’autres écoles ayant déja entrepris ce
type de travaux. Les écoles ayant des projets immobi-
liers peuvent désormais télécharger les évaluations de
projets similaires a partir d’'Internet.

Les évaluations ont recensé a la fois des problemes inhé-
rents aux projets eux-mémes et d’autres découlant de
la conception des batiments, devenus apparents apres
quelques mois d’utilisation. Le degré de satisfaction des
participants au regard des projets d’une part et des bati-
ments achevés de |'autre avait beaucoup d’importance
aux yeux du ministere de |'Education.

La bibliotheque et les locaux administratifs de I’école
primaire Kaikorai, dont chacun a reconnu qu’ils étaient
bien intégrés aux batiments environnants, constituent
un exemple de projet particulierement réussi. Le con-
cept de haute résolution retenu pour I'occasion est venu
renforcer par sa flexibilité et sa cohésion les conditions
d’apprentissage.

Lors d’une étape ultérieure de ce programme d’évalua-
tion, une premiere école a conduit elle-méme son éva-
luation de fonctionnalité. Cette évaluation, qui portait
sur un batiment destiné a I’enseignement des sciences,
a eu des résultats mitigés. L'école a rencontré certaines
difficultés au niveau de la participation et des exposés,
mais elle a pu fixer des priorités en matiere d’ajustement
de son nouveau batiment. Cette maniere de procéder va
continuer de faire I'objet d’un suivi permanent.

Résumé

La conception tenant plutdt du processus socioculturel
que de la science pure, les évaluations de fonctionnalité
apres emménagement sont gérées comme des forums
d’échange destinés a aider les concepteurs a rendre les
rapports entre hommes et batiments plus harmonieux.
Informés de I"opinion des usagers qui leur est présentée
sous une forme exploitable, les concepteurs sont des lors
en mesure de réduire la part d’incertitude concernant ce
qui est susceptible de revétir de I'importance pour les
futurs occupants. Les propriétaires des immeubles signa-
lent que la participation des occupants aide également
ces derniers a accepter les installations telles qu’elles sont
et a adapter leurs pratiques aux nouveaux locaux.

L'évaluation de fonctionnalité aprés emménagement
permet de tirer systématiquement des lecons des réussi-
tes et des échecs du passé. Ces informations sont four-
nies en temps opportun et sous une forme exploitable
en vue d’améliorer la conception des futurs batiments
et de rendre compte de la qualité de la conception des
batiments éducatifs.

Chris Watson est architecte et a une longue expérience
des evaluations de fonctionnalité aprés emmenagement
(une centaine depuis le debut des années 80), dont il
s’est fait une spécialite. Il a conduit des évaluations
dans des écoles, des universités, des banques, des
appartements, des tribunaux et des musées, ainsi que
dans des installations militaires, des stations d’essence,
des prisons et des centres d‘archives. Fn 2000, il a
consefllé les delégués du PEB a la conférence de Faris
sur l'évaluation de fonctionnalité aprés emmeénage-
ment. Des renseignements plus detaillés sur ses activités
Internationales peuvent étre obtenues sur le site http:/
www. PostOccupancyFvaluation.com, ou par courrier
€électronique : chris@PostOccupancytvaluation.com
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DEUX ECOLES DF
FORMATION
PROFESSIONNELLF
AU QUEBEC

Au Québec (Canada), la formation professionnelle est
assurée dans des centres spécialisés soutenus par le minis-
tére de I’Education. Deux projets récents sont présentés
ci-dessous : une école de foresterie et de technologie du
bois et un centre de formation aux métiers de l"acier.

Ecole de foresterie et de technologie du bois de
Duchesnay, au Québec

A quelques kilométres de Québec, la commission sco-
laire de la Capitale a requ une importante subvention
du ministere de I"Education du Québec (MEQ) pour y
ériger une école a vocation nationale en foresterie et
technologie du bois, soit plus précisément a Duchesnay,
station forestiere et récréotouristique existante et bien
connue comme étant le site de I'hdtel de glace érigé
chaque année pour la période hivernale.

Les nouveaux batiments inaugurés en 2001 remplacent en
réalité une ancienne scierie et constituent une étape de
plus dans le grand plan de la réforme amorcée par le
MEQ en matiere de formation professionnelle. En effet,
I'histoire de cette école remonte a 1935, époque ou elle
avait été mise sur pied par le ministere des Foréts. Ce
nest qu’en 1969 que cette responsabilité d’enseigner les
métiers forestiers a été transférée au MEQ au profit d’'une
commission scolaire. En 1993, un partenariat s’est mis
en place en vue de doter cette école d'une structure
souple, permettant de mieux arrimer le monde de I'indus-
trie du bois a celui de I'éducation. C'est ainsi que I'Ecole
de foresterie et de technologie du bois de Duchesnay
(EFTBD) travaille actuellement avec de nombreux parte-
naires'. Lindustrie de la forét et du sciage emploie environ
35 000 travailleurs au Québec. Pas moins de 150 muni-
cipalités vivent directement de cette industrie, et au total
250 municipalités ont des activités économiques en rela-
tion avec cette industrie. Il y a eu en 1999 pour 6 milliards
CAD d’expédition de bois transformé dans le monde ;
I'industrie du sciage a investi en immobilisation pour la
méme année un montant de 337 millions CAD.

Cette école, constituée de deux batiments (voir photo
ci-contre), a nécessité des investissements de 14.3 mil-
lions CAD répartis entre plusieurs partenaires : au pre-
mier rang, le MEQ avec 60 % de cette somme, 10 %
en provenance du programme fédéral et provincial des
infrastructures, 10 % du ministere des Régions, 8 % de
la part de la commission scolaire elle-méme, 7 % en
escompte des fournisseurs d’équipement, enfin, les 3 %
restants ont été fournis par les industriels du feuillu, la
vente d'équipements usagés et par la municipalité ou
I’école est installée.

Le batiment a l'avant-plan est destiné aux salles de
classe et a quelques laboratoires légers, au regroupe-
ment des éleves et a I'administration.

Le batiment du centre renferme |’école-usine de sciage
proprement dite et ses annexes pour |'aff(itage, le clas-
sement des bois débités, un séchoir ainsi qu’un atelier
de mécanique de machinerie lourde pour le programme
de la récolte de la matiére ligneuse.

Tout I’équipement installé est de la derniere génération
disponible sur le marché et implique une contribution
importante de l'informatique. L'éleve, pendant sa for-
mation, est placé dans la situation réelle d’une usine
moderne de sciage ou la sécurité est omniprésente.

Cet ensemble architectural constitue un exemple unique
en Amérique du Nord. Non satisfaite de ce constat, la
direction de I"école va développer un concept tout a
fait original, soit un simulateur de ligne de sciage vir-
tuelle, afin d’améliorer et d’optimiser la formation et les
investissements consentis. Cela constituera une percée
importante pour I'industrie du bois au Québec puisqu’il
est réaliste d’avancer I"hypothese que cet outil permettra

1. Le MEQ), le ministére des Ressources naturelles, I’'université Laval,
le College d’enseignement général et professionnel (CEGEP) de
Sainte-Foy, Forintek Canada Corp., I’Association des manufacturiers
du bois de sciage du Québec, la National Hardwood Lumber
Association, le Club des Bois Francs de Montréal Inc., I’ Association
canadienne de l'industrie du bois, la Fédération québécoise des
gestionnaires de ZEC (Zone d’exploitation controlée), le Regrou-
pement des sociétés d’aménagement (RESAM) et les principaux
fabricants d’équipement au Québec, lesquels représentent un
secteur d’activité hautement spécialisé et tres présent sur les
marchés mondiaux, compte tenu des caractéristiques nordiques
exigeantes pour les forestiers québécois.



d’amener I’école virtuelle pres du client, ou qu’il soit,
méme en dehors du Québec.

Compte tenu des particularités de certains partenaires,
dont I'université Laval, le CEGEP de Sainte-Foy et Forin-
tek Canada, I'Ecole de foresterie et de technologie du
bois de Duchesnay sert également de centre de recher-
che et/ou de banc d’essai pour les institutions de recher-
che et les intervenants de I'industrie.

Pour d’autres rensejgnements, contacter :
Cyrille Thibault, directeur

Ecole de foresterie et de technologie du bois
de Duchesnay

747 Route Duchesnay
Sainte-Catherine-de-la-Jacques-Cartier;
Quebec, GOA 3MO, Canada

7él. 1418 875 3467, poste 106
Télécopie : 1 418 875 1444
ecole.duchesnay@cscapitale.qc.ca
http:/www.ecoleduchesnay.qc.ca

CENTRE DF FORMA-
TION DES METIERS DF
L’ACIER AU QUEBEC

Depuis 1998, le Québec dispose d’un centre de forma-
tion professionnelle unique en son genre. En effet, le
Centre de formation des métiers de I'acier (CFMA) de
la commission scolaire de la Pointe-de-I'lle offre quatre
programmes d’étude dédiés aux métiers de I'acier.

Il s’agit des programmes d’études de chaudronnerie, de
pose d’armature de béton, de montage d’acier de structure
et d’assemblage de structures métalliques. Les trois pre-
miers visent des métiers de l'industrie de la construction,
puisque les diplomés exercent leurs compétences princi-
palement sur des chantiers de construction de gros ceuvres
tels que : barrage hydroélectrique, aluminerie, raffinerie
et tour de bureaux. Enfin, le programme d’assemblage de
structures métalliques s’adresse au secteur de la fabrica-
tion en atelier des structures métalliques du batiment.

Avec une superficie de 4 000 m? et des ateliers d’une
hauteur de 13 metres, le CFMA permet la réalisation
d’activités d’apprentissage qui refletent le milieu du
travail.

En 1998, ce batiment a été érigé grace a une importante
subvention du ministere de I'Education du Québec, soit :
5.5 millions de dollars canadiens sur un total de 7.5 mil-
lions CAD, dont 1.5 million CAD a été fourni par la
commission scolaire elle-méme ; finalement le secteur de
I'industrie a fourni 0.5 million CAD. Depuis I'ouverture
du centre, le secteur de I'industrie a poursuivi ses inves-
tissements en équipement, outillage et en financement de
cours.

[l est important de souligner que I'implantation de ce
batiment a servi de moteur a la municipalité d’alors qui
a développé un centre industriel de prestige et méme un
terrain de golf.

Linitiative consistant a mettre en place un centre de forma-
tion professionnelle spécialisé dans les métiers de I'acier
a vu le jour grace a un partenariat solide entre le monde
de I'éducation et celui du travail. En effet, au cours des dix
années qui ont précédé I'ouverture du CFMA, les parten-
aires du marché du travail ont participé au développement
de devis de formation, de programmes d’étude et autres
documents pédagogiques, et ont défini I'orientation et la
mission du centre. Par ailleurs les représentants patronaux
et syndicaux ont largement contribué au développement
du CFMA par des dons, des préts d’équipement, du par-
tage d’expertise et par le suivi aupres des diplomés.

Aujourd’hui, le CFMA remplit fort bien son role de
centre a vocation nationale en assurant la formation
professionnelle et continue d’une main-d’ceuvre prove-
nant de partout a travers le Québec. Le CFMA accueille
200 étudiants a temps plein par année et plus de 500
travailleurs en formation continue. Plus de 50 % de la
clientele vient de I’extérieur de la région de Montréal.
Ainsi, certains étudiants parcourent plus de 1 500 kilo-
metres pour suivre leurs cours. Le CFMA assure la for-
mation des jeunes autochtones de la nation Mohawk
qui sont établis pres de Montréal. Grace a une forma-
tion en montage d’acier de structure, une quinzaine de
dipléomés autochtones ont eu acces aux chantiers de
construction des grandes villes des Ftats-Unis.

Autre particularité, le CFMA est géré par un comité de
gestion qui est majoritairement composé de représentants
de I'industrie, tant patronaux que syndicaux, qui parta-
gent leur expertise avec les représentants du ministere de
I’Education du Québec et de la commission scolaire. Au
chapitre de I'enseignement, les enseignants et formateurs
sont tous des spécialistes des métiers de I’acier. Pour le
CFMA, cela constitue I'assurance que la qualité de la for-
mation est représentative de ce qui est exigé en termes de
compétence dans I'industrie et que les diplomés seront
en mesure d’exercer leur nouveau métier avec efficacité,
des leur entrée sur le marché du travail.

Pour plus de rensejgnements, veuillez contacter :
Bernard Boule, directeur

Centre de formation des métiers de l"acier

9200 rue de I'lnnovation, Anjou (Québec), HT] 2X9
Canada

Tel. . 1574 353 0801, telécopie : 1 514 353 8733
cfma@cspi.qc.ca

http:/www.cspi.qc.ca/cfma



I"FCOLEABORIGENE
DF OAK VALLEY EN
AUSTRALIE

Dans le désert australien, une nouvelle école a été
construite pour accueillir les enfants aborigenes qui
jusque la bénéficiaient des services d’une école itiné-
rante. Il a été tenu compte dans la conception de cet
établissement des sérieuses contraintes liées au site ainsi
que des besoins et des valeurs traditionnelles de cette
communauté.

Contexte

L'école de Oak Valley est I'un des établissements scolai-
res les plus isolés en Australie-Méridionale et la popu-
lation locale ne dispose pas des services essentiels, tels
qu’un approvisionnement continu en eau et en électri-
cité. Oak Valley a été implantée en 1984 dans une zone
a laquelle la tribu des Anangu du Grand désert occiden-
tal attache énormément de valeur. Ce site se trouve a
environ 550 km au nord-ouest de Ceduna, petite ville
elle-méme située a 700 km a l'ouest d’Adélaide. La
route qui mene a Oak Valley n’est pas macadamisée
sur les 350 derniers kilometres. Cette zone connait une
grande amplitude climatique, la température variant de
-0a+50°C.

A l'origine, I'enseignement public était assuré, a temps
partiel, par des écoles mobiles ; jusqu’aux alentours de
1990, la population de Oak Valley avait coutume de se
déplacer pour des raisons culturelles ou familiales, et
c’est donc en plein air, sur une grande bache, que le
maitre faisait la classe trois fois par semaine. Dés lors
que la communauté s’est fixée dans une zone précise, la
scolarisation a été assurée dans une structure en dur. Le
mobilier et le matériel scolaire étaient apportés a Oak
Valley par I’enseignant qui devait parcourir plus de 300
km pour venir faire la classe. Au début des années 90,
I"école a emménagé dans deux caravanes en attendant
la construction d’un nouvel établissement.

L'école a pour mission d’assurer une « ngapartji ngapar-
tji » de qualité, notion qui en anangu signifie « donner et
partager dans un souci d’égalité et de réciprocité et dans
I'intérét de tous ». Dans un environnement pédagogique
de ce genre, deux cultures distinctes jouissent d’un égal
respect et par conséquent les idées, le savoir-faire et le
savoir circulent et s’échangent librement entre le peuple
anangu et les autres.

La doctrine de I"école inspire toutes les actions et toutes
les décisions de celle-ci et influe sur ses théories et ses
pratiques pédagogiques. Les méthodes qui sont basées
plutot sur les modes d’apprentissage préférés des éleves
anangu que sur les pédagogies courantes aboutissent,
par exemple, a ménager des espaces d’enseignement ol
les éleves peuvent travailler non seulement a un pupitre,
mais également par terre.

Elaboration du cahier des charges

Le cahier des charges relatif a la nouvelle école a été
élaboré sur une longue période a la lumiere des orien-
tations actuelles des programmes d’enseignement, des
équipements limités dont dispose |'établissement, de
la consultation de la population locale, des enquétes
menées aupres des éleves, des exigences des services
publics de I’enfance et des spécialistes de |'enseigne-
ment aborigene. Les consultations se sont déroulées
pour la plupart entre le personnel de I"établissement, les
membres de la communauté, le ministere de I’Educa-
tion et le ministére des Services d’administration et d’in-
formation au sujet de la nouvelle installation projetée.
Les éléves ont été invités a apporter leur concours et ont
indiqué et énuméré leurs préférences. Une maquette de
I"école a été construite pour que la population locale
puisse plus facilement comprendre le projet.

Outre les exigences définies officiellement dans le cahier

des charges, il a fallu tenir compte d’un certain nombre

de contraintes liées au site :

e 'emplacement prédéterminé du site, pres du généra-
teur de la ville, et les problemes de bruit qui en résul-
tent ;

e |'absence d’eau pour la construction et I'aménage-
ment du site ;

e "'omniprésence du vent et de la poussiere et les effets
qui en résultent ;

e |les problemes de transport des matériaux de construc-
tion et le colt élevé a supporter a ce titre et pour la
main-d’ceuvre a employer sur place ;

e |’absence locale de piéces détachées et de produits
de consommation tels que les ampoules électriques
d’une consommation en watts non standard, d’ou la
nécessité d’étudier attentivement les types d’équipe-
ment utilisés ;

e la prolifération des batiments temporaires sur le site
pendant la durée du projet.

Du point de vue de la population locale, il était capital
de prévoir sur place un programme global de services
de santé et sociaux. Il fallait autrement dit prévoir les
équipements nécessaires pour faire la cuisine, la toilette
et dormir.

Conception finale

La conception finale est le fruit d'un compromis entre
le cahier des charges et les contraintes imposées par le
site. Le plan d’implantation et la grande taille des fené-
tres ont empéché de bien orienter une partie de I'école et
de regrouper les batiments de fagon a créer entre eux un
microclimat offrant une température plus fraiche et moins
de poussiere. Ces aspects ont été examinés au stade de
la conception avec la population locale qui a bien com-
pris les problemes, mais a estimé que ses propres prio-
rités I'emportaient sur les autres considérations. Il en a
été tenu compte dans la conception de I’école dont la
fagade s’ouvre de facon accueillante sur I’extérieur mais



qui tourne effectivement le dos aux vents incessants et au
bruit du générateur situé a I'arriere du site et dont tous les
batiments sauf un jouissent d’une bonne orientation.

Les zones extérieures intégrées au site, les réservoirs a
eau et les batiments mobiles subsistants sont assemblés
de facon a faciliter la création de microclimats et de
voies de passage intérieures entre les batiments. Cer-
tains batiments extérieurs, notamment ceux qui abritent
les fosses d’aisance, ont été installés a une certaine dis-
tance pour des raisons d’hygiéne.

Etant donné les sérieuses restrictions affectant I’approvi-
sionnement en eau et en électricité, entre autres, a
Oak Valley, il n"a pas été possible de mettre en place
les services, la climatisation par évaporation par exem-
ple, qui sont normalement adaptés aux zones arides
et excentrées. La régulation climatique est entierement
électrique et s’opere au moyen d’un systeme de gestion
interactif de I'énergie destiné a limiter au maximum la
consommation et le gaspillage ; par ailleurs, des ven-
tilateurs de plafond aident a réduire I'utilisation de la
climatisation. L'école a reconnu que lefficacité de ce
systeme de climatisation peut ne pas étre optimale lors-
que des conditions difficiles se prolongent (les jours par
exemple ou la température est de 50° C).

Construction

Le soumissionnaire qui a emporté le marché a proposé
de construire I'école a Adélaide en préfabriqué et de
couler une chape de béton a l'intérieur du batiment
apres l"avoir transporté sur le site ; cette méthode devait
en effet permettre de réduire considérablement |’effec-
tif de main-d’ceuvre a employer sur place et raccourcir
la durée des travaux. Il a fallu de nouveau consulter
la population locale pour obtenir son adhésion a cette
proposition car la solution des batiments préfabriqués
avait été vivement rejetée lors de la consultation ini-
tiale. Durant la période de construction hors site, I'école
et la population locale ont été informées a intervalles
réguliers de I’état d’avancement des travaux. Lorsque les
éleves et le personnel ont été avisés de l"arrivée des bati-
ments, ils ont attendu pendant deux heures sur la route
pour ne pas rater cet événement.

La construction des vérandas et aires extérieures cou-
vertes ainsi que les travaux sur place ont pris plus de
deux mois et I'école a enfin ouvert ses portes début ao(it
2002. L'eau nécessaire pour fabriquer le béton a d{i étre
transportée sur 350 km. La pose des revétements de sol
a été repoussée pour bien laisser sécher le béton coulé
a l'intérieur du batiment. Dans 'intervalle, des carpettes
ont été utilisées pour que les locaux puissent étre occu-
pés le plus tot possible. L'école et la population locale
poursuivent I'aménagement paysager afin de rendre le
cadre de vie de I"école plus agréable.

Facade avant de

la nouvelle école
photo prise de
dessous les vérandas

Résultat final

Toutes les parties prenantes estiment que le résultat final
est une trés grande réussite et constitue un atout con-
sidérable pour les enfants de I’école de Oak Valley. La
population locale est fiere de son école qui, de par sa
conception particuliere, est adaptée a ses besoins. Le
nouvel établissement procure nombre des avantages qui
avaient été imaginés au cours de sa longue période de
conception et notamment :

e de nouvelles installations accueillantes qui s’harmoni-
sent bien avec les batiments locaux ; les finitions sont
analogues a celles de I’habitat local, ce qui permet
aux éleves et a la population de se sentir chez eux a
I’école ;

e des intérieurs attrayants avec des finitions résistantes,
notamment des murs et des plafonds en contre-plaqué
qui exigent peu d’entretien et assurent un affaiblisse-
ment acoustique ;

e la construction est ramassée et pourtant offre |’espace
voulu au personnel et aux éléves ;

e des citernes pour recueillir I'eau de pluie (sept citer-
nes permettant de stocker presque 100 000 litres) ;

¢ un aménagement modulable maximum dans toutes les
zones ; I’école de Oak Valley a déja pu accueillir des
agents administratifs supplémentaires, modifier I'utili-
sation d’un batiment et mettre en ceuvre un projet de
réaffectation des zones extérieures de récréation ;

e des zones d’étude extérieures couvertes, polyvalen-
tes, auxquelles peut également accéder la population
locale aprés la classe ;

e un bon éclairage naturel (qui est important dans la
mesure ou les pannes d’électricité sont fréquentes).

Un certain nombre de ces caractéristiques seront utiles
pour concevoir d’autres écoles aborigénes dans le cadre
du programme en cours de réaménagement de ces
écoles en Australie-Méridionale.

Les nouveaux batiments scolaires a Oak Valley ont co(ité
1.5 million AUD, soit approximativement 2 300 AUD par
metre carré.

Auteurs

Graeme Allen, principal coordonateur de projets pour le
ministere de I'Education et des services a I'enfance (DECS),
a travaillé longtemps dans les territoires aborigenes et a
établi d'étroites relations avec les populations locales.

Ingrid Kerkhoven, architecte et architecte d’intérieur
pour le compte du ministere des Services d’administra-
tion et d’information (DAIS), qui a également été char-
gée de concevoir le batiment de ce projet, a une longue
expérience dans les territoires aborigénes.



Noelene Cox, totalement investie dans son métier d’en-
seignante qu’elle exerce depuis onze ans, est actuel-
lement directrice suppléante de I"école aborigene de
Oak Valley, s’intéresse de tres pres a I’enseignement des
populations aborigenes et s’'emploie en particulier a ins-
taurer des partenariats avec la population locale pour
assurer la réussite de ses éleves.

Pour toute information complémentaire, contacter :
Graeme Allen, DECS, allen.graeme@saugov.sa.gov.au
Ingrid Kerkhoven, DAIS, kerkhoven.ingrid@saugov.sa.gov.au

Le PEB souhaite vivement étre informé d'autres installations
congues pour répondre aux besoins éducatifs de minorités
culturelles et ethnigques. Si cette question suscite un intérét
suffisant, il espére organiser une reunion internationale
d'experts sur ce théeme en 2004 ou en 2005.

LES PARTENARIATS
D’AFFAIRE PUBLIC-
PRIVEAU QUEBEC

Depuis quelque temps au Québec (Canada), une pro-
position est mise en avant par le Secrétariat du Conseil
du trésor (SCT) du gouvernement pour solutionner le
besoin de rénovation de parcs immobiliers publics :
les partenariats d’affaire public-privé (PAPP). Selon le
SCT, cette solution s'impose comme la solution offrant
le meilleur rapport qualité-prix pour résoudre les pro-
blemes de résorption du déficit d’entretien et du déficit
fonctionnel des parcs immobiliers publics, comme ceux
des batiments scolaires. De plus, il élabore sur les prin-
cipales sources de plus-value de cette approche :

e une économie d’ensemble ;

e une réduction des colits durant la durée de vie du
projet ou du service ;

e |a participation financiere du secteur privé ;

e une meilleure allocation des risques ;

e une livraison plus rapide du projet ;

e une plus grande créativité ou une innovation accrue
dans les solutions ;

e la nature a long terme du contrat ;

e |a mesure de rendement et les incitatifs au rendement ;

e une gestion publique améliorée.

Ce qu'il y a de différent dans la proposition du Secrétariat
du Conseil du trésor du gouvernement, c’est I'ampleur du
partenariat suggéré. En effet, au lieu de faire des PAPP
dans le cadre de contrats traditionnels de sous-traitance,
il est proposé d’étendre le principe a I'ensemble des fonc-
tions de la gestion d’un parc immobilier : on doit plutot
alors parler d'impartition. Il est ainsi proposé de gérer un
seul contrat au lieu d’en gérer plusieurs. Nos organisations
sont-elles prétes a relever ce défi 2 Qu’en est-il de I'im-
pact des PAPP sur les conventions collectives actuelles des

employés réguliers ou sur les lois et instructions ministé-
rielles actuellement en vigueur ? Est-ce une solution éco-
nomiquement rentable 2 Comment pouvons-nous évaluer
la performance de la gestion avant et aprés un PAPP ?

La relation entre organisation publique et entre-
prise privée

Pour pouvoir répondre a ces questions, il faut d’abord
bien comprendre les types de prestation de services
autres que l'internalisation (ou régie interne). Nous
avons donc les trois grandes classes suivantes :

e Relation de fourniture : le donneur d’ordre se con-
tente de spécifier les caractéristiques du service désiré
et s’entend avec le fournisseur sur le prix.

e Relation de sous-traitance : le donneur d’ordre confie
une tache plus complexe, ou I"exécution d’une acti-
vité non complétement standardisée. Une relative
autonomie dans I'accomplissement des taches ou des
activités est donnée au sous-traitant.

e Relation d'/mpartition : elle implique un rapport étroit
entre le donneur d’ordre et I'impartiteur : d’ot I'im-
portance du réseau d’activités et de la durée de I’en-
tente (relation d’alliés stratégiques de type « clan »).

Un gestionnaire de parc immobilier se doit de bien
analyser la situation avant de choisir le type de relation
entre le public et le privé qui conviendra le mieux a son
organisation. Le choix doit étre fondé sur une analyse
de la situation actuelle en comparaison avec la situation
souhaitée. Comment ? En regardant les cofits de produc-
tion et les colts d’information du service visé par I'éven-
tuelle impartition.

Pour ce qui a trait aux colts de production, il est impé-
ratif de répondre a deux questions fondamentales :

e l'organisation publique possede-t-elle la technologie
la plus appropriée ? La spécialisation des entreprises
privées signifie généralement des économies de co(t,
émanant de 'apprentissage, de l'innovation et des
économies d’échelle.

e 'organisation publique peut-elle produire a moindre
colit ? Lintégration verticale ou internalisation des
activités peut prémunir contre une « rente » aux sous-
traitants. Un certain niveau d'inefficacité organisation-
nelle peut méme étre toléré pour se protéger contre
I"exploitation.

Pour ce qui est des colts d’information, il est important

de regarder le tout dans son ensemble. Quels sont les

colits des transactions correspondant aux ressources
consommées ou sacrifiées par la gestion des activités
entourant le service a impartir ?

e Colts en amont de la prestation de service : codts de
recherche et de production d’information, colts de
négociation, de décision et de rédaction de contrats.

e Colits en aval de la prestation de service : colts
de controle et de surveillance (indicateurs de perfor-
mance), colits d’ajustement des parties a des événe-
ments non prévus, colts des disputes et des litiges,
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colts d’engagement des parties et perte résiduelle
résultant d’une coordination incomplete ou inadé-
quate des comportements.

Si, aprés une analyse sérieuse, le gestionnaire juge avan-
tageux d’aller de I’avant avec la sous-traitance ou I'impar-
tition, il doit demeurer vigilant. En effet, il pourrait étre
tenté de rédiger le contrat sous la forme la plus simple
possible, de fagon a minimiser les colts de production ou
d’information, mais attention : un contexte transaction-
nel (prestation de service) d’incertitude élevée menera
indéniablement vers une asymétrie d’information entre
les parties, une capacité limitée des parties a s’engager
de fagon crédible, et une situation propice au développe-
ment de comportements opportunistes.

Contrat rigide ou contrat flexible 2

Pour bien gérer les interfaces et la frontiére entre I’entre-
prise privée et I'organisation publique, le contrat détaillé
ou complet peut étre envisagé. Celui-ci aura pour objec-
tif de prévoir : les garanties, les marchés d’assurance et
la réputation des parties servant a protéger clients et four-
nisseurs contre les abus ; la description de I'allocation
des codts et des bénéfices, ainsi que celle des obligations
de chacune des parties pour tous les scénarios possibles,
permettant de minimiser les co(ts et d’inciter |’entreprise
privée a rechercher des améliorations technologiques.

Notons cependant qu’il y a de sérieuses limites a I’utili-
sation du contrat complet, notamment :

e impossibilité de dresser une liste de toutes les contin-
gences (surtout lors de contrats de longue durée, dix
ans par exemple) ;

o difficulté d’évaluer la vraisemblance des différents
scénarios ;

e lors d’ententes conclues, le contrat pourrait s’avérer
trop complexe a gérer (certains contrats ont plusieurs
milliers de pages) ;

e problemes de vérification rendant le controle de la
transaction difficile (comment prouver a un juge que
I’entreprise privée n’a pas rempli ses obligations ?).

Comme autre approche possible pour la gestion des
interfaces et de la frontiere du contrat, le contrat séquen-
tiel peut également étre envisagé. Celui-ci aura pour
objectif de : dispenser les parties d’anticiper |’avenir et de

s’entendre sur les obligations et droits de chacun avant le
début de la prestation de service (diminution des cots
de transaction ; validation de la situation qui se réalisera
pour ensuite procéder a un ajustement mutuel) ; diminuer
les risques de comportement opportuniste, en permettant
de sélectionner une entreprise privée ayant des valeurs
et des principes organisationnels semblables a ceux de
I'organisation publique (vérifier la réputation des parties,
miser sur la confiance et les sanctions culturelles).

[l est important de bien comprendre que les contrats
séquentiels s’inscrivent habituellement dans les tendan-
ces suivantes :

e les contrats séquentiels couvrent la durée de vie d’un
composant ou d'un sous-systeme (5, 10, 15, 25 ans et
plus) ;

e le niveau d’engagement des entreprises privées est
élevé, et orienté vers la qualité et vers |’effort au déve-
loppement ;

e la procédure de négociation est consensuelle ;

e les contrats sont du type incomplet et incluent des
clauses d’ajustement des quantités et des prix ;

e les organisations publiques acceptent de dépendre
des entreprises privées contre une plus grande impli-
cation de ces derniéeres et une flexibilité organisation-
nelle accrue ;

e le contrat séquentiel est axé sur les résultats obtenus
dans un cadre de valeurs et de principes omniprésents.

En conclusion, tout cela ne devrait pas faire perdre
de vue aux gestionnaires de parc immobiliers publics
qu’une analyse préalable et en profondeur des modes et
principes de gestion de leurs organisations est requise
pour étre en mesure de déterminer avec le plus de jus-
tesse possible la facon dont les services seront rendus
dans le futur.

Les sources d'information utilisées pour la rédaction de cet
article sont disponibles sur demande auprés de I'auteur :
Jean-Fascal Foucault

Président 2002-2003 de I’Association des gestionnaires
de parcs immobiliers institutionnels (AGPI)

Montréal, Quéebec, Canada

7él. : 1574 384 1830 (2713)

Telecopie : 1 574 384 2139
Jean-pascal.foucault@csim.qgc.ca
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PUBLICATIONS DE L’OCDE

Pour des batiments écologiquement viables :
enjeux et politiques

Le secteur du batiment a des incidences importantes sur
la vie économique et sociale, mais aussi sur I’environne-
ment naturel et le cadre bati. Cet ouvrage analyse ces
incidences environnementales et les politiques actuelles
qui visent a les atténuer. Ces questions sont notamment
étudiées sous l'angle de la réduction des émissions de
CO,, de la réduction maximale des déchets de construc-
tion et de démolition, et de la prévention de la pollution
de I'air dans les batiments.

L'analyse porte sur un vaste éventail d’instruments d’in-
tervention : régles de construction, programmes de sub-
vention de capital, taxe sur I'énergie, taxe sur la mise en
décharge, systemes d’éco-étiquetage, systemes d’audits
énergétiques, etc. Elle indique dans quel sens il convient
de développer des politiques environnementales pour le
secteur du batiment.

Jan. 2003, 153 pages
Code OCDE 972003012P1, ISBN 9264298258
40 EUR, 40 USD, 25 GBP, 4 700 JYP, 370 MXN

Analyse des politiques d’éducation : édition 2002

Pour faire face a une demande de formation sans cesse
plus grande, les pays de I'OCDE s’emploient a multi-
plier les possibilités d’apprendre des le plus jeune age
et tout au long de la vie adulte. Des pressions s’exer-
cent par ailleurs pour que les ressources soient utilisées
efficacement et pour que des possibilités soient offertes
aux plus défavorisés. Cette édition, qui comprend cinq
chapitres, fait le point des voies empruntées dans les
différents pays pour relever ces défis et en particulier :

e recense huit grandes stratégies propres a améliorer
I"acces des jeunes enfants a des services d’accueil et
d’éducation de qualité ;

e analyse les caractéristiques des pays et des établis-
sements d’enseignement dont les performances en
compréhension de I"écrit sont a la fois équitablement
réparties et d’un niveau élevé ;

e passe en revue des données factuelles sur la pénurie
d’enseignants et étudie les options auxquelles les déci-
deurs publics peuvent recourir pour venir a bout de
cette situation ;

e examine le développement des activités de formation

transfrontieres et les enjeux que cette évolution pré-

sente du point de vue de I"élaboration de la politique
gouvernementale ;

définit une notion élargie du « capital humain » qui

permet de combler le fossé entre la mission économi-

que de I’'éducation et les avantages plus vastes que
celle-ci procure aux personnes et a la société.

Nov. 2002, 152 pages
Code OCDE 962002042P1, ISBN 9264299300
20 EUR, 20 USD, 13 GBP, 2 350 JPY, 185 MXN

Science, technologie et industrie : perspectives
de 'OCDF 2002

La science et la technologie contribuent de plus en
plus a la croissance économique, a la compétitivité
industrielle et, de maniere plus générale, a la réalisa-
tion d’objectifs de nature sociétale. Alors que les pays
poursuivent leur transition vers I’économie du savoir, les
décideurs s’efforcent de mettre en place des politiques
efficaces visant a améliorer la capacité de créer, d’'ab-
sorber, de diffuser et d’appliquer le savoir de fagon pro-
ductive, en stimulant les investissements des entreprises
dans la recherche et le développement, en réformant
les systemes scientifiques et les liens qu’ils entretiennent
avec l'industrie, et en favorisant le développement des
ressources humaines, la concurrence et la restructura-
tion industrielle.

L'édition 2002 des Perspectives nourrit le débat sur ces
questions de politique sur la base d’analyses et d'éva-
luations développées dans une large perspective. Ce
rapport fait le point sur les évolutions récentes et met
en relief les changements importants apportés aux poli-
tiques relatives a la science, la technologie et I'industrie
dans les pays de I'OCDE.

Oct. 2002, 372 pages
Code OCDE 922002142P1, ISBN 9264298444
73 EUR, 73 USD, 45 GBP, 8 450 JPY, 580 MXN

Répondre aux attentes des étudiants

A I'heure actuelle, les étudiants qui fréquentent I'univer-
sité ont des origines et des antécédents tres divers. Ils
sont tantot citoyens, tantét consommateurs ou clients,
et doivent trouver une place pour leurs études dans une
vie sans cesse plus remplie ou figure souvent I"'emploi
rémunéré. Dans bien des pays, ils doivent payer davan-
tage pour faire des études et attendent de I'université des
normes et des services de haut niveau.

Les universités ont de multiples roles a jouer et doivent
trouver le juste équilibre entre les besoins et les atten-
tes de leurs étudiants et les demandes qui leur sont
adressées par les pouvoirs publics, les entreprises et la
collectivité dans son ensemble, tout en supportant les
pressions croissantes qui pesent sur leurs budgets. Pour
bien répondre aux attentes des étudiants, la direction
des universités est donc appelée a relever de grands
défis.

Ce volume est issu de deux séminaires et examine quel-
ques-unes des principales questions auxquelles sont
confrontées les universités. On y trouvera des points de
vue et des expériences tres divers (Australie, Europe,
Canada), ainsi que les opinions de représentants d’orga-
nisations étudiantes.

Sept. 2002, 172 pages
Code OCDE 892002042P1, ISBN 926429824X
30 EUR, 26 USD, 18 GBP, 3 500 JYP, 240 MXN
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« Do School Facilities Affect Academic
Outcomes? »
(Les infrastructures influent-elles sur les résultats éducatifs ?)

Comment peut-on s’attendre a ce que les éléves obtien-
nent de bons résultats dans des batiments scolaires
médiocres ? Apres avoir posé cette question, une publi-
cation de 24 pages du National Clearinghouse for Fdu-
cational Facilities des Etats-Unis examine quels attributs
de l'infrastructure ont l'incidence la plus prononcée sur
les résultats éducatifs, de quelle maniére et a quel degré.
La recherche est orchestrée autour de six catégories : la
qualité de Iair intérieur, la ventilation et le confort ther-
mique ; I’éclairage ; I'acoustique ; I'dge, la qualité et
I'esthétique du batiment ; la taille de I’école ; le nombre
d’éleves par classe.

Nov. 2002, 24 pages, 2 USD

Pour télécharger ou commander un exemplaire, veuillez
visiter http://www.edfacilities.org/pubs/

Tél.: 1 888 552 0624 (appel gratuit) ou 1 202 289 7800

Indicators of School Crime and Safety: 2002

(Indicateurs de la criminalité et de la sécurité a I’école)

Ce rapport présente des données, de multiples sources,
sur la criminalité a I'école aux Etats-Unis, vue sous
I'angle des éléves, des enseignants, des chefs d’établis-
sement et de la population en général. Il passe égale-
ment en revue les actes de délinquance survenant sur le
chemin de I"école.

Novembre 2002, 179 pages

Pour télécharger ou commander un exemplaire gratuit,
consultez le site Web du National Center for Fducatio-
nal Stastistics a 'adresse http://nces.ed.gov/pubsearch/
pubsinfo.asp?pubid=2003009

Télécopie : 1 301 470 1244

« Enquéte sur I'hébergement des étudiants étrangers »

Ce document présente les résultats d’une enquéte réali-
sée par |'université de Technologie de Delft sur les dis-
positions prises pour loger les étudiants participant a des
échanges internationaux, dans huit universités situées
dans divers pays d’Europe.

Ao(t 2002, 29 pages

Pour une version électronique, veuillez contacter :
Moritz Bilagher

Project Officer, International Programmes Section
TU Delft

Postbus 5, 2600 AA Delft, Pays-Bas

Tél.: 31152785817

Cool Schools for Hot Suburbs: Models for
Affordable and Environmentally Responsive Schools
in Nairobi, Kenya

(Modeles d’écoles construites a un colt abordable et dans le
respect de |’environnement a Nairobi, Kenya)

Cette these de doctorat, soutenue par un étudiant néer-
landais, René J. Dierkx, examine si la mise en place de
structures d’enseignement primaire a un co(t aborda-
ble et dans le respect de I’environnement a Nairobi au
Kenya est une entreprise viable. Son objectif est d’ouvrir
de nouvelles voies a ceux qui congoivent des équipe-
ments éducatifs en Afrique.

2002, 274 pages, ISBN 9068145673

Publiée par Bouwstenen Publikatie buro
Postbus 513, 5600 MB Eindhoven, Pays-Bas
Tél. : 31 40 444 22 93

« Les grandes salles pour lI'éducation physique
et sportive »

Le syndicat représentant les enseignants d’éducation
physique et sportive en France a publié ce fascicule afin
de définir les exigences fonctionnelles des installations
sportives des établissements d’enseignement secondaire
des premier et deuxieme cycles. Des photographies en
couleur et des dessins illustrent ce document.

Fév. 2001, 48 pages, 14 EUR

Pour commander, veuillez contacter :

Syndicat National de I'Education Physique (FSU)
76, rue des Rondeaux

75020 Paris

Télécopie : 33 (0)1 43 66 72 63

Safe School Design: A Handbook for Fducational
Leaders

(La sécurité a I"école deés la conception : guide destiné aux autori-
tés de I’éducation)

S’inspirant des concepts et des principes du CPTED (Pré-
vention de la criminalité par la conception environne-
mentale), ce guide examine comment I’environnement
physique des établissements scolaires agit sur le compor-
tement des éleves et du personnel. Il permet aux ges-
tionnaires des écoles et aux membres de leurs conseils
d’administration d’accéder a des connaissances sur les
innovations concernant la conception architecturale, ainsi
que I'utilisation et la supervision de I'espace a I'école.
Une bibliographie vient utilement compléter ce guide.

2000, 114 pages
ISBN 0865521484, 18 USD

Pour commander, veuillez contacter :

ERIC Clearinghouse on Educational Management
University of Oregon (Etats-Unis)

Télécopie : 1 541 346 2334
sales@eric.uoregon.edu

Site Web : http://eric.uoregon.edu
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L’AGENDA DU PEB

Mars

24-26 — Le PEB organisera un séminaire international sur le theme « Les inves-
tissements en capital dans les technologies de I'information et les infrastructures
physiques » a Brisbane, en Australie. Cette manifestation sera axée sur les différents
modes d’interaction entre les investissements en capital dans les technologies de
I'information, matériel et logiciel, et les investissements dans les batiments et équi-
pements éducatifs, en particulier pour ce qui concerne le deuxieme cycle du
secondaire, la formation professionnelle, I'enseignement supérieur et la formation
des adultes. Les experts se demanderont comment ces deux types d’investissement
peuvent conjointement accroitre |efficience et I'efficacité des modes de prestation
des services éducatifs. Contact : Isabelle Etienne, tél. : 33 (0)1 45 24 92 72,
isabelle.etienne@oecd.org

Avril

9-11 — BEAR 2003 organisera une réunion internationale d’universitaires, d’indus-
triels, de spécialistes et de décideurs publics qui s’intéressent de pres aux progres
de la formation en matiére de technologies de la construction et de gestion des
immobilisations, ainsi qu’a la recherche en pédagogie, et qui souhaitent connaitre
des exemples de coopération novateurs entre des universitaires et des partenaires
issus de l'industrie, des professions libérales et des administrations publiques.
Cette conférence qui se déroulera a Salford, au Royaume-Uni, sera organisée par
la Commission de travail du CIB chargée de I'éducation et de la recherche en
matiére de construction. Contact : Mary Hamblett, télécopie : 44 161 29 55 011 ;
m.hamblett@salford.ac.uk

28-29 — Le Forum 2003 de I'OCDE aura lieu a Paris. Cette conférence internatio-
nale publique offre aux entreprises, aux syndicats et a la société civile I'occasion
de débattre des grands enjeux du XXI®Me siecle avec des ministres et des responsa-
bles d’organisations internationales. Site Internet : http://www.oecd.org/forum2003/,
oecd.forum@oecd.org

Mai

28-30 — « Fducating Design. Ensuring Facilities Empower Education » (architecture
formatrice : s’assurer que les équipements favorisent I'éducation) est le theme d’une
conférence du CEFPI qui aura lieu a Brisbane, en Australie. Les rapports et les expo-
sés porteront sur des questions liées a la rénovation et a la remise a neuf de bati-
ments éducatifs anciens. Contact : Deidre Thian, 39 Suncroft Street, Mount Gravatt,
Queensland 4122 ; deidret@optushome.com.au

Juin

16-17 — Le Programme de I'OCDE sur la gestion des établissements d’enseignement
supérieur organisera un séminaire sur « Le financement extérieur et I’autonomie des
universités », a Oslo, en Norvege. Contact : Jan Karlsson, tél. : 33 (0)1 45 24 92 01 ;
jan.karlsson@oecd.org

Octobre

Une conférence du PEB sur le renforcement de la sécurité a 'école se déroulera a
Bruxelles, en Belgique.
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