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1. Introducción

1.1 Objetivos, Propósitos y Visión General del Manual

El objetivo principal de este manual es brindar una guía práctica y amigable para aquellos involucrados en el Estudio Piloto Internacional “Evaluación de la Calidad en Espacios Educativos”: coordinadores nacionales y equipos de investigación, personal docente, estudiantes, directores y demás instancias pertinentes.

El propósito de este estudio piloto es ayudar a las autoridades educativas, escuelas y demás instancias, a maximizar el uso de los espacios educativos y su inversión. 

El manual describe 4 herramientas de investigación que los países deben implementar: 

· Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la Calidad (ORC). Todos los países deberán realizar este ejercicio.

· Análisis de las instalaciones educativas. Todos los países deberán realizar este ejercicio.

· Cuestionarios para estudiantes y personal escolar. Todos los países deberán realizar este ejercicio.

· Grupos de Enfoque (focus groups). Todos los países deberán implementar por lo menos un grupo de enfoque con maestros y un grupo de enfoque con estudiantes para cada escuela. 

Para cada herramienta, se incluye la siguiente información:

· Objetivos.

· Preguntas a contestar.

· Tiempo esperado de Respuesta. Para algunas herramientas, se solicita información sobre el tiempo real de respuesta y/o tiempo de preparación.

· Instrucciones paso-a-paso sobre cómo implementar la herramienta, incluyendo requisitos mínimos de implementación.

· Presentación de los resultados en el reporte final.

Todos los cuestionarios y formatos de reportes de actividades han sido incluidos como anexos a este manual. Estos son:

· Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la Calidad (ORC). 

· Análisis de las instalaciones educativas. 

· Cuestionario para estudiantes.

· Cuestionario para personal escolar. 
· Formato para Reporte de Grupos de Enfoque (focus groups). 

· Formato para los coordinadores nacionales acerca de los reportes de actividades iniciales, intermedios y finales, así como el Reporte de retroalimentación post-proyecto. 

Se incluye un resumen de estas herramientas en la Tabla 1. 

1.2 Implementación de las herramientas, validación y pruebas

Se solicita a los países a implementar las herramientas: Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para los objetivos del rendimiento de la Calidad (ORC), el Cuestionario sobre análisis de instalaciones educativas; los Cuestionarios para Maestros y Alumnos y por lo menos dos grupos de enfoque. Se incluye una guía para la implementación de las herramientas en la Tabla 2.
Se incluye en cada herramienta un grado de flexibilidad para permitir un mejor reflejo de las condiciones locales. El Coordinador Nacional y los grupos de investigación pueden modificar la herramienta para que se adapte a las necesidades del país, previa consulta con el Secretariado de la OCDE.

En este proyecto piloto, no se explorarán las propiedades estadísticas de los datos.  Los resultados de estas herramientas no serán comparadas entre países participantes.

1.3 Marco Conceptual

La metodología para el Estudio Piloto estará bajo la guía del Marco Organizativo CELE sobre Evaluación de la Calidad y Espacios Educativos. Dicho Marco consiste en dos dimensiones: La primera aborda cómo se define la “calidad” dentro de un contexto de emisión de políticas. La segunda presenta características importantes en el proceso de evaluar aspectos de calidad. La matriz del anexo 1 ilustra las relaciones entre estas dos dimensiones. El objetivo del Marco es demostrar las interrelaciones dentro del ciclo de vida de un espacio educativo, en un contexto de emisión de políticas, que forman y responden a temas de calidad en espacios educativos; concepciones actuales sobre los factores que definen la “calidad” en espacios educativos; las demandas y beneficios del espacio hacia sus usuarios; y métodos apropiados que pueden ser utilizados para evaluar diferentes aspectos de la calidad.

No se prevé que este Marco sea utilizado como un “checklist”. Es una herramienta multidimensional, normativamente orientada a la emisión de políticas, que será utilizado en este y en otros proyectos de la OCDE, para ayudar a discernir los medios mas apropiados para evaluar diferentes aspectos de la calidad en espacios educativos en diversos países, en niveles tanto regional, estatal o nacional. También puede ser utilizado, de forma individual, por países que busquen evaluar la “calidad” en términos de sus propias metas y prioridades. 

La matriz es presentada en el Anexo 1. El Marco completo se encuentra disponible en www.oecd.org/edu/spaces/evaluatingquality. 

La Tabla 3 muestra un mapeo de los criterios del Marco Organizativo CELE contra los puntos individuales de las herramientas del estudio piloto. 

Tabla 1. Resumen de Herramientas, Estudio Piloto Internacional Evaluación de la Calidad en Espacios Educativos
	Herramienta
	Preguntas de Investigación
	Área del Marco Explorada
	Encuestado
	Tiempo Estimado 
	Resultados en el Reporte Final, 

	Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para
los objetivos del rendimiento de la Calidad (ORC)

(OBLIGATORIO para cada escuela)
	· ¿Qué ORC’s son considerados importantes en la misión educativa de la escuela o (en caso de existir) en el resumen del diseño para la escuela?

· ¿Qué ORC’s son cumplidos efectivamente en el funcionamiento diario de la escuela?

· ¿Que factores relacionados con la escuela afectan la habilidad de la misma para cumplir sus objetivos de rendimiento?

· ¿Qué factores locales afectan la habilidad de la misma para cumplir sus objetivos de rendimiento?

· ¿Qué factores relacionados con las políticas (nacionales o regionales) afectan la habilidad de la misma para cumplir sus objetivos de rendimiento?
	Todos
	Coordinador Nacional y Director de Escuela
	2-3 horas
	Resumen de la escuela:

· Cuestiones/Temas importantes de la calidad.

· Prioridades nacionales prioritarias relacionadas a la calidad de los espacios educativos.



	Cuestionario sobre Análisis de Instalaciones Educativas
	· ¿Cómo pueden los aspectos contextuales de la escuela – cada uno tendiendo una relación directa o indirecta con los espacios educativos de la escuela – contribuir a un ambiente de aprendizaje de calidad?


	Localización de la escuela

Demografía de la escuela

Propiedad, financiamiento y administración de la propiedad escolar
Uso Comunitario de la escuela

Actividades en la escuela

Sitio Escolar

Construcción y mantenimiento de la escuela

Espacios y lugares en la escuela

Sustentabilidad ambiental

Seguridad Escolar
	Coordinador Nacional, con las autoridades escolares relevantes
	2-3 horas
	Resumen de la escuela:

· Descripción General de la escuela

· Características especiales de la escuela

	
	
	
	
	
	

	Herramienta
	Preguntas de Investigación
	Área del Marco Explorada
	Encuestado
	Tiempo Estimado Respuesta
	Resultado en el Reporte Final, Sección 2

	Cuestionaros para los Estudiantes y Personal Docente
	· ¿Hasta que grado las escuelas proporcionan espacios educativos de calidad, de acuerdo a los usuarios?

· ¿Cómo las percepciones de los estudiantes acerca de la calidad de los espacios educativos (medidas por otras herramientas) se comparan con los espacios actuales y aquellos mismos aspectos considerados por el personal docente?


	Accesibilidad*

Espacios de aprendizaje

Confort

Imagen escolar.

Seguridad

Mantenimiento

Sustentabilidad ambiental*

Usted opina que…

*únicamente estudiantes
	Estudiantes

Personal docente
	30 - 35 minutos
	Temas de Calidad: Perspectivas de los estudiantes y del personal docente:

· Perspectivas de los estudiantes (5 estadísticas/ hechos concretos)

· Perspectivas de los docentes (5 estadísticas/ hechos concretos)
· Resumen de conclusiones de los cuestionarios

	Grupos de Enfoque 

(por lo menos uno grupo de enfoque para el personal docente y uno para los estudiantes para cala escuela)
	Vinculado a las respuestas de los Cuestionarios para los Estudiantes y Personal Docente.
	Seleccionado de las respuestas del cuestionario
	Por lo menos un grupo de Estudiantes y un grupo del Personal Docente


	60-90 minutos
	Temas de la Calidad: Perspectivas de personal docente y estudiantes.

· Preguntas de enfoque, resumen de principales temas y recomendaciones del grupo.


Tabla 2. Ruta critica aproximada para la implementación de herramientas por parte de los coordinadores nacionales

*C. = Cuestionarios


Tabla 3. Mapeo de los Criterios del Marco Organizativo CELE contra los puntos individuales de las herramientas del estudio piloto.
	Criterios del Marco Organizativo del CELE
	Objetivos del Rendimiento de la Calidad (ORC)
	Análisis de Instalaciones Educativas
	Cuestionario para el Personal Docente
	Cuestionario para los Estudiantes
	Grupos de Enfoque

	Adecuado para el propósito (relativo al diseño operativo del espacio)
	
	
	
	
	

	Acceso equitativo al aprendizaje y capacidad adecuada del espacio en relación a la demanda
	
	
	
	
	

	Accesibilidad para todos. Es accesible para jóvenes y adultos.
	ORC2
	
	 
	1.1a, 1.1b, 1.1c, 1.1d
	Por ver

	Accesibilidad para todos. Prevé el uso por parte de estudiantes con necesidades especiales, incluyendo población vulnerable y en desventaja económica y estudiantes con discapacidades. 
	ORC3
	
	1.1.2j, 1.1.2k, 1.1.2l
	 
	Por ver

	Accesibilidad para todos. Es accesible para peatones, bicicletas, vehículos, ambulancias, transporte público, etc.
	ORC4
	
	 
	1.1h
	Por ver

	Accesibilidad para todos. La planta arquitectónica es fácil de entender para sus ocupantes y ofrece puntos de reunión suficientes.
	ORC5
	
	 
	1.1e, 1.1f, 1.1g
	Por ver

	Capacidad estudiantil. Existe un número suficiente de espacios educativos para alojar a una proporción amplia de la matriculación actual y proyectada. 
	ORC6, ORC7
	1. Ubicación, 

2. Demografía
	1.1.2a
	 
	Por ver

	Espacios de Aprendizaje
	
	
	
	
	

	Espacios para el Aprendizaje. Son flexibles, alojan a una gama de programas y pedagogías educativas.
	ORC1
	5. Actividades en la escuela,

8. Espacios y lugares en la escuela
	1.1.2b, 1.1.2c, 1.1.2d
	 
	Por ver

	Espacios para el Aprendizaje. Tienen suficiente capacidad de almacenaje.
	 
	 
	1.1.2f
	 
	Por ver

	Espacios para el Aprendizaje. Tienen el tamaño suficiente para permitir a los estudiantes y maestros trabajar, moverse e interactuar. 
	ORC9
	8. Espacios y lugares en la escuela
	1.1.2g
	2.1a, 2.1b
	Por ver

	Espacios para el Aprendizaje. Los espacios que apoyan espacios en los que los estudiantes aprenden son de tamaño suficiente para permitir a los estudiantes y maestros trabajar, moverse e interactuar.
	ORC9
	8. Espacios y lugares en la escuela
	1.1.2g
	2.1a, 2.1b
	Por ver

	Comodidad
	
	
	
	
	

	Comodidad. La calidad de los muebles aporta al proceso de aprendizaje. 
	ORC10
	 
	 
	3.4a, 3.4b
	Por ver

	Comodidad. La calidad del alumbrado aporta al proceso de aprendizaje.
	ORC13
	 
	2.3a, 2.3b
	3.3a, 3.3b
	Por ver

	Comodidad. Los niveles de ruido aportan al proceso de aprendizaje.
	ORC12
	 
	2.2a, 2.2b, 2.2c
	3.2a, 3.2b
	Por ver

	Comodidad. La temperatura y control de humedad aportan al proceso de aprendizaje.
	ORC15
	 
	2.1a, 2.1b, 2.1c
	3.1a, 3.1b, 
	Por ver

	Otros Espacios
	
	
	
	
	

	Nuevas Tecnologías. Los espacios pueden acomodar tecnologías de información actuales.
	ORC11
	 
	1.1.2h, 1.1.2i
	2.1c
	Por ver

	Espacios Sociales. Los espacios proveen una variedad de áreas en donde los estudiantes y personal escolar pueden reunirse con amigos y colegas, sentarse tranquilamente o llevar a cabo actividades recreativas. 
	ORC22
	8. Espacios y lugares en la escuela
	1.2.2a, 1.2.2b, 1.2.2d
	 
	Por ver

	Espacios para el personal. Los espacios contemplan el espacio de trabajo para los maestros y el personal administrativo. 
	ORC8
	 
	1.2.2a, 1.2.2b, 1.2.2c, 1.2.2d
	 
	Por ver

	Uso comunitario. Los espacios son accesibles para la comunidad para su uso durante y después del horario escolar. 
	ORC2
	4. Uso comunitario de la escuela
	 
	 
	Por ver

	Simbólico, visualmente agradable y que ofrezca oportunidades de aprendizaje
	
	
	
	
	

	Simbólico. El espacio, a través de su diseño, muestra carácter único y significado a la escuela y sus ocupantes.
	ORC1, ORC16
	 
	1.1.2e, 3.1c
	4.1c
	Por ver

	Visualmente Agradable: La escuela y sitios escolares son visualmente agradables.
	ORC17
	 
	3.1, 3.1b
	4.1a, 4.1b
	Por ver

	Recursos Educativos: Aspectos del espacio ofrecen oportunidades de aprendizaje para los estudiantes.
	ORC18
	9. Ambientalmente sustentable
	 
	7.1e, 7.2a, 7.2b, 7.2c,7.2d
	Por ver

	Adecuado para el propósito (relacionado con el diseño operativo del espacio)
	
	
	
	
	

	Costo-beneficio: Inversión inicial en el capital, mantenimiento, reparaciones, operaciones y personal demuestra efectividad costo-beneficio. 
	 


	 
	 
	 
	Por ver

	Administración y Sistemas operativos: El espacio es administrado y operado de forma efectiva y holística (a través del uso de sistemas administrativos flexibles por operadores capacitados). 
	ORC14
	3. Propiedad, financiamiento y administración de la propiedad escolar.

7. Construction and maintenance of the site
	5.1a, 5.1b, 5.1c, 5.1d, 5.1e
	6.1a, 6.1b, 6.1c, 6.1d, 6.1e
	Por ver

	Curva de Retroalimentación: Existe una previsión para las curvas de retroalimentación entre el edificio prospectado y el edificio terminado, y la evaluación del espacio y el diseño prospectado. 
	 
	3. Ownership, financing and management of the school estate
	 
	 
	Por ver

	Selección de Diseño: Existe un proceso competitivo en la selección sobre el diseño.
	 
	 
	 
	 
	Por ver

	Salud y Seguridad
	
	
	
	
	

	Agua Potable: Disponibilidad de agua para beber para el personal y estudiantes en diversas áreas.
	ORC19
	8. Espacios y lugares en la escuela
	 
	 
	Por ver

	Espacios Sanitarios: El espacio tiene inodoros limpios y funcionales, disponibles en número, ubicaciones suficientes y espacios separados para hombres y mujeres.
	ORC19
	8. Espacios y lugares en la escuela
	5.1e
	6.1e
	Por ver

	Seguridad en caso de incendio: El espacio tiene un sistema de alarma contra incendio funcional. 
	ORC20
	10. Seguridad escolar. 
	 
	5.2a
	Por ver

	Seguridad en caso de incendio: El espacio tiene señalización clara de salidas de emergencia y equipo de primeros auxilios.
	ORC20
	10. Seguridad escolar. 
	 
	5.2b
	Por ver

	Seguridad en caso de incendio: Cada salón cuenta con extintores y un plano que indica salidas de emergencia y puntos de reunión en caso de emergencia.
	ORC20
	10. Seguridad escolar. 
	 
	 
	Por ver

	Sistema de Construcción, Materiales y Condiciones: Ningún sistema del edificio (mecánico, eléctrico, de plomería o estructural), material o condición presenta un riesgo para sus ocupantes. 
	ORC20
	10. Seguridad escolar. 
	4.1a, 4.1b, 4.1c
	5,1a, 5.1b, 5.1c
	Por ver

	Trafico vehicular y peatonal: Zonas de abordaje y descenso vehicular y pasos peatonales proveen patrones de tráfico seguros.


	ORC20
	8. Espacios y lugares en la escuela
	 
	1.1h
	Por ver

	Ambientalmente Sustentable
	
	
	
	
	

	Planeación del Sitio: Los espacios demuestran planeación del sitio ambientalmente sustentable.
	ORC21
	6. Sitio escolar
	 
	 
	Por ver

	Sistemas Sustentables: Los espacios demuestran uso efectivo y eficiente de agua.
	ORC21
	9. Ambientalmente sustentable
	 
	7.1c
	Por ver

	Sistemas Sustentables: Los espacios demuestran uso efectivo y eficiente de energía.
	ORC21
	9. Ambientalmente sustentable
	 
	7.1d
	Por ver

	Sistemas Sustentables: Los espacios demuestran uso efectivo y eficiente de reciclaje.
	ORC21
	9. Ambientalmente sustentable
	 
	7.1a, 7.1b
	Por ver

	Sistemas Sustentables: Los espacios demuestran uso efectivo y eficiente de disposición de basura.
	ORC21
	9. Ambientalmente sustentable
	 
	 
	Por ver

	Sistemas Sustentables: Los espacios demuestran uso efectivo y eficiente de luz diurna.
	ORC21
	9. Ambientalmente sustentable
	 
	 
	Por ver

	Métodos y Materiales Sustentables: Los espacios demuestran el uso de métodos y materiales constructivos sustentables.
	ORC21
	9. Ambientalmente sustentable
	 
	 
	Por ver


1.4 Preguntas de la Investigación

Las escuelas participantes en este Estudio Piloto serán evaluadas de acuerdo a dos criterios identificados en el Marco Organizativo sobre Evaluación de la Calidad y Espacios Educativos: 

· Capacidad del espacio para incrementar el acceso y la equidad a la educación: El espacio brinda acceso equitativo al aprendizaje, ofreciendo una relación adecuada a la demanda. Este tema reconoce el derecho fundamental de todos los individuos a accesar a una institución educativa y aborda los problemas de sobre-ocupación, mismos que pueden comprometer la seguridad y confort de los usuarios, así como la sub-ocupación, que puede tener un efecto perjudicial en la moral escolar. 

· Capacidad del espacio educativo para mejorar la efectividad educativa y promover la adquisición de competencias clave: El espacio respalda programas de aprendizaje y pedagogías flexibles. Facilita la interacción de individuos en grupos socialmente heterogéneos. Fortalece a los individuos a administrar sus vidas en formas significativas y responsables, ejercitando control sobre su ambiente educativo. Provee un ambiente que fomenta a los estudiantes a utilizar herramientas interactivamente. 

1.5 Descripción del Estudio

A inicios del 2007, el PEB lanzó el Proyecto Piloto “Evaluación sobre el Rendimiento de la infraestructura física educativa” (EDU/PEB/(2007)3), ahora Estudio Piloto Internacional “Evaluación de la Calidad en Espacios Educativos”. Este estudio piloto fue aprobado por la Junta de Gobierno del PEB para ser incluido en su programa de trabajo 2007-08, en el área de “Políticas y Prácticas de Procura en los Espacios Educativos”. Este trabajo fue iniciado en el Programa de Trabajo 2005-06 en dos reuniones de trabajo de expertos sobre “Evaluación de la Calidad de los Espacios Educativos”, que se llevaron a cabo en Lisboa, Portugal y en Telchac-Puerto, México. Otra reunión sobre este tema se llevó a cabo en París, en septiembre de 2006, con el fin de reforzar el interés de los países en participar en este estudio.

El propósito principal del Estudio es ayudar a los diseñadores de políticas, la comunidad escolar y demás instancias involucradas a formular e implementar políticas que mejoren la calidad de los espacios educativos.

Los 3 objetivos del Estudio son:

· Desarrollar herramientas accesibles y económicamente efectivas y estrategias de obtención de información, utilizando metodologías previamente acordadas que puedan ser seleccionadas por los países para evaluar la calidad de sus espacios educativos. Es importante que los resultados de estas evaluaciones retroalimenten la información para optimizar la efectividad operativa y educativa de los espacios. Adicionalmente, el desarrollo y pilotaje de herramientas servirá para validar el enfoque utilizado en el Estudio de Gran Escala. 

· Identificar buenas prácticas y “lecciones aprendidas” de los países participantes, con la visión de a mejorar la calidad de los espacios educativos a través del ciclo de vida de las instalaciones.

· Explorar el tema contextual y las limitantes para mejorar la calidad de los espacios educativos, y establecer puntos de referencia amplios contra las cuales se pueda evaluar el rendimiento de las escuelas. 
1.6 Criterios para la selección de escuelas
Con el fin de asegurar un reporte consistente, entre una y cinco escuelas secundarias (edad aproximada de estudiantes: 11 - 13 años), deben ser seleccionadas para participar. Si la escuela es utilizada en las noches por estudiantes mayores, por poner un ejemplo, es importante que  sus puntos de vista, así como del personal de la escuela, sean considerados. 
El Sistema de Clasificación Internacional Normalizada de la Educación (CINE e ISCED por sus siglas en inglés) es un sistema internacional de clasificación para programas educativos, utilizado como un instrumento para ensamblar, compilar y presentar estadísticas educativas, tanto en países individuales como de forma internacional. Los Mapas de Países CINE están disponibles en la publicación “OECD Handbook for Internationally Comparative Education Statistics: Concepts, Standards, Definitions and Classifications” en la siguiente dirección electrónica: www.oecd.org/education/database.
Un segmento poblacional de estudiantes con necesidades educativas especiales debe estar matriculado en la escuela. 
En cada país participante, las escuelas serán seleccionadas para participar en el proyecto piloto, en base a las siguientes necesidades escolares mencionadas a continuación:

· Evaluación de una instalación educativa construida recientemente, para mejorar el diseño de futuras construcciones escolares.
· Evaluación de una escuela existente, para determinar los méritos de renovar su infraestructura contra abandonar toda o una parte sustancial del edificio.
· Evaluación de la efectividad de una escuela recientemente remodelada o expandida.
· Evaluación como parte del proceso de diseño y planificación para mejorar la calidad de la educación dentro del plantel escolar. 

Otros criterios, como el tamaño de la escuela, contextos demográficos (áreas urbanas vs. Rurales) y antecedentes socioeconómicos de la escuela peden ser utilizados para la selección de escuelas.

1.7 Papeles y Responsabilidades de los involucrados en el estudio

El Estudio Piloto involucra cuatro grupos clave:

· Secretariado de la OCDE: Este termino será utilizado para referirse al Secretaria do del CELE.
· Coordinador Nacional: Cada país participante nominará a un coordinador nacional. Este individuo deberá estar familiarizado con el Estudio Piloto y temas relacionados con los espacios educativos de su país. Se recomienda que este representante nacional sea escogido dentro del Ministerio de Educación del país. El Coordinador Nacional podrá escoger trabajar en cooperación con un grupo de investigación liderado por una Universidad, misma que lo ayudará con la organización, diseminación e implementación de herramientas de investigación, análisis de información y elaboración del reporte final.

· Grupo de Expertos: Individuos de diversas disciplinas, incluyendo arquitectos, sociólogos, planificadores urbanos y personal docente; instituciones como universidades y escuelas, secretarías nacionales y estatales, organizaciones intergubernamentales y consultores; y de diversas nacionalidades. Gran parte del trabajo de este Grupo será realizado por correo electrónico, a través de reuniones organizadas (2009-2010) para verificar los avances del estudio, el desarrollo del manual, pruebas de herramientas de investigación y resultados.

· Agentes involucrados en el estudio piloto: Se prevé que en cada escuela de cada país participante, se involucren diversos agentes: estudiantes, personal docente, directores escolares, miembros de la comunidad, representantes de administraciones locales/regionales/nacionales, administradores, etc. 

El rol del Secretariado de la OCDE será:

· Revisar el material para su inclusión en el manual, finalizar el mismo y diseminarlo a instancias relevantes.
· Fungir como el punto principar de contacto para los Coordinadores Nacionales, la Junta de Gobierno del CELE, el Grupo de Expertos y demás instancias relevantes.
· Organizar y coordinar reuniones y talleres de trabajo asociadas con el Estudio Piloto.
· Elaborar el borrador del reporte final del estudio piloto, en colaboración con el Grupo de Expertos. 

El rol del Coordinador Nacional es:

· Proveer retroalimentación la Secretariado de la OCDE y al Grupo de Expertos sobre el manual y el plan de implementación.
· Identificar, en colaboración con las autoridades relevantes, a las escuelas que estarán involucradas en el estudio y proponerlas al Secretariado y a los Expertos.
· Ser enlace con el Secretariado para las preparaciones y progreso de cada escuela en el país.
· Asegurar la organización, diseminación e implementación de las herramientas de trabajo. Como fue descrito anteriormente, el Coordinador Nacional podrá buscar la colaboración de un equipo de investigadores pertenecientes a alguna universidad para ayudarlo.
· Completar el ejercicio sobre clasificación prioritaria para los objetivos de la OCDE sobre el rendimiento de la calidad y un cuestionario sobre los antecedentes de cada escuela participante en cooperación con autoridades escolares relevantes.
· Asistir a reuniones nacionales e internacionales y grupos de trabajo asociadas con el estudio piloto.
· Revisar el reporte final.
· Colaborar con la diseminación de las actividades asociadas con el estudio piloto.
· Ayudar al Secretariado de la OCDE y al Grupo de Expertos a revisar el proceso, herramientas y resultados del proyecto, con miras a maximizar la eficiencia e impacto del Estudio de Gran Escala.

El papel del Grupo de Expertos es:

· Elaborar un manual para el estudio piloto. 

· Contribuir con borradores de capítulos para el manual del estudio piloto, de acuerdo con una estructura predeterminada, en cooperación con el Secretariado.
· Analizar la información recolectada por los Coordinadores Nacionales.
· Asistir a reuniones nacionales e internacionales y grupos de trabajo asociadas con el estudio piloto.
· Ayudar la Secretariado a elaborar el reporte final y revisar el manual.

1.8 Revisión de los contenidos
La siguiente reseña literaria no es exhaustiva. Su intensión es brindar a los lectores con un resumen de las 3 áreas de investigación que son la base de este manual:

a) Evaluación del Rendimiento de espacios educativos.

b) Optimizar el uso de los espacios educativos como una Herramienta Pedagógica.

c) El enlace entre la calidad de los espacios educativos y mejorar los resultados del aprendizaje. 

1.8.1 Evaluación del Rendimiento de espacios educativos
Las metodologías que buscan evaluar el rendimiento de espacios educativos toman información relevante de un gran cuerpo de investigación literaria sobre evaluación del rendimiento de edificios. Evaluando el Rendimiento el Edificio (Wolfgang, Preiser y Jacqueline Visher (Eds.), Elsevier, Oxford, 2005) y Técnicas de Evaluación de la Construcción (George Baird, et al., McGraw Hill, New York, 1996), subrayan la necesidad de contar con un enfoque más holística hacia los temas que guían la calidad constructiva y el desarrollo de herramientas que puedan medir, efectivamente, estos temas. Estas publicaciones también reflejan en papel crítico de las instancias involucradas (no solo los usuarios del edificio, sino los administradores del inmueble, clientes y profesionistas) al conducir el proceso evaluatorio, asegurando la retroalimentación y mejorando la operación y rendimiento del edificio. 

Se describen 3 metodologías en esta sección: Evaluación sobre Rendimiento de Instalaciones (ERI), Evaluación Post-ocupatoria (EPO) y Estudios de Uso. Aunque cada una comparte fines comunes amplios y métodos, FPE/POE y los estudios de uso difieren en algunos aspectos importantes. 
Zimring, Rashid y Kampschroer (Facility Performance Evaluation “Guía de Diseño Total del Edificio, 2005) definen la evaluación del rendimiento de instalaciones (FPE), como la evaluación sistemática del rendimiento y/o efectividad de uno o más aspectos de un edificio – tanto antes como después de su ocupación – en relación a una amplio rango de temas relativos al espacio.  El objetivo amplio de la FPE es entender, de una mejor manera, el impacto de decisiones anticipadas de entrega de diseño en la eficiencia y efectividad de los edificios a largo plazo, y medir de forma más efectiva el impacto del proceso de entrega del inmueble y las decisiones sobre las respuestas de los clientes, tanto al inicio como durante el ciclo de vida del inmueble. 
La Evaluación Post-ocupatoria se enfoca en la recolección de información sobre instalaciones, durante la fase ocupatoria únicamente. Investigadores que ha llevado a cabo evaluaciones post-ocupatorias en escuelas – incluyendo a Jeff Lackney )”El Estado de la Evaluación Post-ocupatoria en la Practica del Diseño Educativo”, documento presentado a la Asociación de Diseño e Investigación Ambiental, EDRA 32, Edimburgo, Escocia, 5 de julio de 2001), Sheila Ornstein (Evaluación Post-ocupatoria Realizada en Secundarias y Preparatorias de Sao Paulo, Brasil: Los Ocupantes y la Calidad del Ambiente Escolar), Henry Sanoff (Métodos de Asesoría sobre Edificios Escolares, Washington, D.C., 2001, www.edspaces.org) y Chris Watson (Evaluación Post-ocupatoria en Escocia, PEB Exchange Vol. 3 (53), pp. 11-13, www.oecd.org/dataoecd/15/35/36134438.pdf, 2004) han utilizado cuestionarios dirigidos a estudiantes y staff, grupos de enfoque y observación para evaluar el grao en que el espacio educativo cumple con las necesidades de los usuarios. 

Desarrollada inicialmente en los 50’s para el desarrollo de software y de tecnologías de información, la aplicación de conceptos de uso hacia los edificios inició hace apenas una década. En este caso, el estándar internacional de uso (ISO, 1998)  define “uso” por como “la medida hasta el que un sistema puede ser utilizado por usuarios específicos para lograr metas especificadas con efectividad, eficiencia y satisfacción en un contexto de uso especificado”. Aunque los estudios de uso no han sido utilizados en un contexto educativo y la metodología se encuentra en etapas tempranas de desarrollo, el Consejo Internacional para la Investigación e Innovación en Edificación (ver a Keith Alexander (Ed.) Uso de Espacios de Trabajo, Fase 2, Consejo Internacional para la Investigación e Innovación en Edificación, Rotterdam, 2008) busca explorar distintas aplicaciones de uso, entre ellos la educación. Keith Alexander y Siri Blastad describen las diferencias entre Uso y Evaluación Post-ocupatoria como:

· Los estudios de uso evalúan la situación de uso del producto, que depende en los valores del usuario en términos de cultura, contexto, tiempo y situación.

· Los estudios de uso requieren un análisis más a fondo de cada usuario y sus objetivos individuales y perspectivas. 

1.8.2 Ambientes de Aprendizaje Efectivos por un Aprendizaje Efectivo

Existe muy poca investigación que se enfoque en cómo los espacios educativos son utilizados como una herramienta para facilitar las demandas y necesidades cambiantes de la pedagogía y el currículo.

Por ejemplo, Kenn Fisher – en un documento preparado para el Departamento de Educación y Desarrollo de Niñez Temprana en Victoria, Australia, como parte del Plan Victoriano para Escuelas, 2006) – sostiene que “los espacios físicos en las escuelas deben ser diseñados para igualar el aprendizaje requerido para un currículo moderno”. Fisher adapto el marco de trabajo de Lennie Scott-Webber (en Investigación del Comportamiento Ambiental y el Diseñó de Espacios de Aprendizaje, Sociedad de Planeación de Colegios y Universidades, Ann Arbor, 2004), que examina la pedagogía  y escenarios relacionadas con el aprendizaje utilizando 5 enfoques pedagógicos – entrega, aplicación, creación, comunicación y toma de decisiones – vinculándolos con la organización de los espacios de aprendizaje (www.scotland.gov.uk/Publications/2007/12/14115428/6). 

Fisher también desarrollo un “mapa de procesos”, vinculando la pedagogía con el espacio, identificando tres zonas acústicas y atributos que las acompañan, principios/alternativas espaciales y arreglo de mobiliario:

· Reflectivo/creativo: 1-3 estudiantes trabajan independiente y reflectivamente en espacios acústica y visualmente privados, por ejemplo salas de estar, sillones cómodos mesas movibles. 

· Creativo/interactivo: Pequeños grupos de 3-5 estudiantes trabajan inter-dependientemente/colaborativamente, creando, formando, construyendo, elaborando, por ejemplo, mesas de trabajo con sillas movibles y espacios de almacenamiento para el trabajo estudiantil y recursos y espacios de proyección. 

· Interactivo: Grupos grandes trabajan de forma interactiva, con poca separación entre grupos y potencialmente, niveles altos de ruido, con mobiliario flexible para agrupaciones mayores y acceso a múltiples áreas de exposición.

Similarmente, Jyri Mannuen et al., en Ambientes que Apoyen el Aprendizaje, Una introducción al Enfoque de Ambientes de Aprendizaje (Junta Nacional de Educación de Finlandia, Helsinki, 2007), identifica 5 tipos de ambientes de aprendizaje: Cómo un espacio y un edificio, dentro de la escuela o en el terreno escolar o comunidad local; Cómo un ambiente que fomente el aprendizaje colaborativo y cooperativo; Cómo una aplicación en tecnologías educativas, integrando las tecnologías de información y comunicación al currículo, pedagogía y espacio; Cómo un lugar y un área; y Cómo un total didáctico o un ambiente que apoye el aprendizaje.
En países tales como el Reino Unido (http://www.teachernet.gov.uk/management/ newrelationship/personalisedlearning/), el cambio a hacia un aprendizaje personalizado es destacar una necesidad de avanzar desde una pedagogía estandariza y las cuatro pareces que la contienen. Mientras que sus raíces se encuentran aun firmemente arraigadas en el constructivismo, demanda la provisión de enseñanza de mayor calidad a través de diseños apropiados, personal calificado y ambientes de aprendizaje con altos recursos. Las pedagogías asociadas con el aprendizaje personalizado demandan un ambiente matizado que brinda una serie de aprendizajes adecuados para una gama más amplia de estilos diferenciados de aprendizaje, intereses, caminos y necesidades, mismos que responden al cambio global hacia un enfoque colaborativo para la creación e intercambio de conocimiento. 
El reporte 2006 OCDE “Personalizando la Educación”, plantea:

El aprendizaje personalizado no es un regreso a las teorías centradas en los infantes; no trata sobre separar a los pupilos para que aprendan solos; no es el abandono de la currícula nacional; y no es una licencia para permitir que aprendan a su ritmo preferido. La razón para el aprendizaje personalizado es clara: Aumentar estándares o niveles, enfocándose en la enseñanza y el aprendizaje de aptitudes e intereses de los educandos. El Aprendizaje personalizado es la forma en que las mejores escuelas confeccionan la educación para asegurar que cada alumno logre mayores estándares posibles. 

Mientras que se acepta que el aprendizaje personalizado se encuentra en una “etapa embriónica”, un reporte elaborado recientemente por la Oficina de Políticas Educativas en Victoria, Australia, identifica que los estudiantes son centrales para cuatro factores clave: Un enfoque altamente estructurado, orientado a los estudiantes; A través de la interacción de tecnología de la información y la comunicación; Un compromiso para el aprendizaje a través de la vida; y El desarrollo de comunidades de colaboración.

1.8.3 Calidad en Espacios y Resultados Educativos

Dos preguntas que guardan una relación entre sí son importantes al considerar el impacto de los espacios educativos en el aprendizaje de los estudiantes:

1. ¿Qué impacto tiene el espacio escolar en el logro de los estudiantes?

2. ¿Qué aspectos del espacio escolar deben ser abordados al evaluar la calidad de los espacios educativos?

A través de una revisión extensiva de la literatura, “El Impacto de los Ambientes Educativos: Una Revisión Literaria”, por Steve Higgins, et al, (Consejo de Diseño, Londres, 2005), explora el impacto de los ambientes de aprendizaje en el logro estudiantil, compromiso, estado afectivo, asistencia y bienestar. La revisión encuentra evidencia clara que ambientes de aprendizaje extremadamente pobres tienen un efecto negativo en los estudiantes y el personal docente y que al mejorarlo se obtienen beneficios significativos. En particular, el control inadecuado de la temperatura, iluminación, calidad del aire y acústica, tienen un efecto perjudicial en la  concentración, humor, bienestar, asistencia y logro. Sin embargo, una vez que los ambientes escolares son mejorados a los estándares mínimos al menos, la evidencia sobre el efecto es menos clara. Higgins encontró evidencia relacionada a la importancia del compromiso del usuario al definir y solucionar problemas de diseño. La revisión concluye que los diseños más exitosos son aquellos que tienen elementos de flexibilidad y adaptabilidad para cambios en la currícula, grupos de estudiantes y personal docente. 

En “¿Los Espacios Educativos Afectan los Resultados Académicos?”, Mark Schneider explora cuales son los atributos espaciales que afectan los resultados académicos y en que forma y medida. Esta investigación fue examinada en 6 categorías: Calidad interna del aire, ventilación y confort térmico; Iluminación; Acústica; Construyendo edad y calidad; Tamaño de la escuela; Tamaño del salón de clases. La revisión concluye que los espacios educativos influyen en el aprendizaje. La configuración del espacio, el ruido, calor, frío, luz y calidad del aire influyen en el rendimiento tanto de estudiantes como de maestros. Son necesarios aire limpio, buena iluminación, y un ambiente de aprendizaje tranquilo, cómodo y seguro. La revisión afirma que ésto puede y ha sido generalmente logrado dentro de los límites del conocimiento existente, tecnología y materiales; simplemente requiere fondeo adecuado y diseño competente, construcción y mantenimiento. 
En “Condiciones de Espacio en las Escuelas y Logro Estudiantil”, Glen I. Earthman, revisa investigaciones pasadas en los efectos que la condición del edificio educativo tiene en los estudiantes. Concluye que una baja calidad térmica y acústica, en particular, tienen un impacto negativo en el rendimiento estudiantil. Earthman concluye además, que un salón de clases abarrotado dificulta el aprendizaje. 

Varios autores han esquematizado los elementos importantes de la construcción que deben ser medidos en una asesoría de la calidad en los espacios educativos y los métodos que pueden ser utilizados para la recolección de información. La “Guía 1998 para la Valoración del Espacio Escolar”, por Harold Hawkins y H. Edward Lilley (Consejo Internacional para la Planeación de Espacios Educativos (CEFPI), Scottsdale, www.cefpi.com), brinda un método comprensivo para medir la calidad y la efectividad educativa de los espacios. Los criterios de valoración son categorizados en seis áreas:

1. Mejorar la enseñanza y el aprendizaje y acomodar las necesidades de los educandos.

2. Fungir como centros para la comunidad.

3. Resultados de un proceso de planeación/diseño que involucre a todas las instancias participantes.

4. Proveer salud y seguridad.

5. Hacer uso efectivo de todos los recursos.

6. Permitir la flexibilidad y la adaptabilidad.

El Consejo Internacional para la Planeación de Espacios Educativos (CEFPI), en su publicación del 2004, “Creando Conexiones: La Guía CEFPI para la Planeación de Espacios Educativos”, brinda una guía a los planificadores escolares desde la concepción de necesidades educativas a través de la ocupación y el uso de los espacios finalizados (www.cefpi.org/creatingconnections). El Capítulo 15, “Evaluando le Proyecto Terminado”, brinda además ejemplos de elementos de la construcción que pueden ser evaluados, mismos que incluyen seguridad, entorno escolar, adecuación educativa y áreas de soporte.

En “Métodos de Asesoría de Escuelas”, publicado en el 2001 por Claringhouse of Educational Spaces, Washington DC, Henry Sanoff discute cómo las escuelas y los salones de clases incrementan o disminuyen el proceso de aprendizaje (http://www.edspaces.org/pubs/sanoffassess.pdf). Brinda guías de asesoría para las escuelas a comunidades, anticipando la expansión de escuelas existentes y la construcción de nuevas, y presenta herramientas de discusión y recolección de datos que motivan al usuario a descubrir y reflexionar sobre los aspectos físicos de los edificios. Además, indica que crear pequeños grupos de discusión es un método efectivo para establecer un dialogo productivo, que permita a la gente a considerar distintos puntos de vista. Sanoff hace referencia a  diseño de principios elaborados por Jeff Lackley (presentados en la Conferencia Regional del CEPFI de 1998) que ayudan al desarrollo de un instrumento de asesoría. Estos principios incluyen (1) ambientes estimulantes; (2) lugares para aprendizaje en grupo; (3) vinculando lugares interiores y exteriores; (4) espacio público; (5) seguridad; (6) variedad espacial; (7) cambiando exposiciones; (8) disponibilidad de recursos; (9) flexibilidad de espacios de aprendizaje; (10) lugares activos/pasivos; (11) espacios personalizados; y (12) la comunidad como ambiente de aprendizaje. 

En “Construyendo un Ambiente Seguro”, David Reid explica cómo la evaluación apropiada de espacios y terrenos de construcción puede crear una atmosfera escolar que desaliente la violencia (American School and University; v73 n3, p386-90; Nov 2000, http://asumag.com/mag/university_building_safe_environment/). Reid aborda temas que incluyen el acceso, apariencia general, vigilancia, confort y conveniencia, sistemas de seguridad y equipamiento. 
La Comisión de Arquitectura y el Entornos Construidos (Assessing Secondary School Design Quality, 2006, United Kingdom, http://www.cabe.org.uk/AssetLibrary/8736.pdf), evaluó la calidad de 52 instalaciones pertenecientes a una muestra de escuelas secundarias. La evaluación fue basada en 111 indicadores, agrupados en 3 categorías: Funcionalidad – qué tan útil es un edificio es como una escuela – Calidad del Edificio – El rendimiento de los materiales y componentes – e Impacto – la habilidad de un edificio de crear una sensación de pertenencia y tener un efecto que eleve el espíritu en la comunidad y el entorno. 

La Autoridad de Construcción de Espacios Educativos de Massachusetts (Needs Survey Report, 2006, http://www.massschoolbuildings.org/NSurveyDisclaimer.htm), presentó el resultado de un reporte en dónde grupos de trabajo conformados por educadores e ingenieros dieron observaciones para utilizar un instrumento estandarizado de recolección de datos para medir la condición general de cada escuela. Los recolectores de información visitaron a los superintendentes de cada distrito escolar para recabar un inventario de las propiedades escolares y realizaron una visita a cada escuela para reunir información. Adicionalmente a información sobre el eje rector base y condiciones, el reporte recolectó información sobre la matriculación escolar, espacio por estudiante y numero de espacios especializados, tales como ciencia, arte y música. 
En la publicación del 2005 Encuesta sobre Requisitos Capitales (Donnell-Kay Foundation, Colorado, http://www.dkfoundation.org/PDFs/DK%20Capital%20Requirements-Final3.pdf), los resultados son proporcionados para una encuesta fondeada de forma privada de 178 distritos escolares de Colorado. Se les pidió a los administradores de espacios calificar la adecuación funcional total y específica para funciones que incluyen educación vocacional, artes, ciencia, tecnología, sitio, educación física y funciones centrales. Se les pidió a los superintendentes calificar la adecuación funcional total y específica para diez áreas curriculares que incluyen inglés, ciencias sociales, matemáticas, leguas extranjeras, ciencias, educación física, música/arte, educación especial, preescolar y espacios comunitarios extracurriculares. 
Una evaluación realizada por la Asamblea General de Arkansas, expone una valoración de sus 6,569 edificios escolares, con cuadros que muestran el número de escuelas por tipo, condiciones espaciales, pertinencia educativa, proyecciones de crecimiento de la matrícula educativa y resúmenes de costos  (www.arkleg.state.ar.us/data/education/statereport.pdf). La idoneidad educativa se califica en base a estándares de espacio por estudiante para diversos tipos y tamaños de escuelas. 
En el 2004, el entonces Departamento de Educación y Habilidades del Reino Unido, publicó el documento “Planes para la Administración de Activos”, que brindaron los criterios utilizados para llevar a cabo decisiones sobre gasto en espacios educativos. Se presentaron las guías en ocho secciones: (1) el marco de trabajo; (2) sistemas de información de propiedades y datos sobre el establecimiento; (3 y 3a) evaluación de las condiciones; (4) evaluación de la pertinencia; (5) evaluación de suficiencia; (6) guía de valoración; (7) análisis de información (http://www.teachernet.gov.uk/management/). La evaluación de pertinencia es una medida de que tan bien el espacio cumple con las necesidades de los estudiantes, personal docente y otros usuarios. La evaluación de pertinencia midió tamaños y formas, localización, muebles, tecnologías de la información y comunicación y ambiente (terminados, temperatura, ventilación, iluminación y acústica). La evaluación de suficiencia realizó dos medidas: (1) la capacidad estudiantil de la escuela relacionada con la matrícula actual y proyectada; y (2) el área total de una construcción escolar y su terreno, en apoyo a los lugares disponibles y la matriculación actual. 

Un estudio que comprendió entrevistas cara a cara y estudios del personal docente, directores, juntas fiduciarias y agencias de diseño en 15 escuelas primarias y secundarias de Nueva Zelanda revelo un interesante número de resultados relacionados al impacto percibido de aspectos del ambiente físico de aprendizaje en resultados de instrucción (Ministry of Education, New Zealand, 2004).
Una evaluación realizada en el 2003 por la Asamblea General de Maryland “Investigación sobre Espacios Escolares”, dio los resultados de una investigación espacial de 1324 escuelas (http://mlis.state.md.us/other/education/public_school_spaces_2003/). Los espacios fueron evaluados contra 31 estándares mínimos, que incluyeron  calidad del aire interior, seguridad contra incendios, sistemas/materiales/condiciones del edificio, seguridad, agua potable, baños, sistemas de comunicación, confort humano, acústica, iluminación, accesibilidad, telecomunicaciones, capacidad estudiantil, pre-jardín de niños/ jardín de niños, salón de clases de educación primaria, salón de clases de educación secundaria, educación especial, salones de recursos instructivos, laboratorios de ciencias para secundaria, biblioteca/centro de medios, educación tecnológica, educación física, artes, servicios de salud, cafetería, auditorio/teatro, administración, guía, servicios ambulantes, disposición del sitio y planeación de los maestros. 

En el 2000, la publicación “Reporte de condiciones y Espacios Adecuados de las Escuelas Públicas de New Hampshire”, brindó información relacionada con espacios adecuados y condición física recabada en 391 escuelas (http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/). La información recolectada fue sobre el sitio escolar, edificio, sistemas, mantenimiento, seguridad, espacios y ambientes de aprendizaje.
La incorporación de técnicas de diseño que abordan necesidades psicológicas y mejoran el bienestar de los estudiantes, generalmente tiene el beneficio adicional de mejorar la sustentabilidad ambiental. Un estudio de Lincolne Scott de 30 escuelas en los Estados Unidos encontró que una escuela “verde” puede reducir significativamente las emisiones responsables del smog y sus condiciones respiratorias consecuentes, lluvia acida y gases – además de reducir el consumo de agua – en un 32%. Las escuelas que incorporan técnicas de diseños ambientalmente sustentables (ESD por sus siglas en inglés) reportan reducción en asma, gripa e infecciones en las vías respiratorias; mejoras en asistencia y resultados en exámenes y efectos positivos en las finanzas escolares; mejora en retención de los maestros; disminución de costos de mantenimiento y operación.
2. Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la Calidad.
2.1 Objetivos de la Herramienta

Todos los países deben completar este ejercicio, cuyos objetivos son:

· Entender, de una mejor manera, temas contextuales más amplios y limitantes que pueden tener un impacto en la calidad de los espacios educativos.

· Establecer puntos de referencia para evaluar el rendimiento de las escuelas. 

2.2 Preguntas para la Investigación
Las 5 preguntas para la investigación del Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la calidad son:

· ¿Qué objetivos sobre el rendimiento de la calidad son considerados importantes en la Misión Educativa de la Escuela o (en caso de existir) en el Resumen del Diseño para la escuela? Por ejemplo, la misión educativa de la escuela, que fue elaborada en el resumen del diseño, señalo la importancia de minimizar el impacto ambiental de la escuela, a través del uso de paneles solares, diseño térmico pasivo, recolección de agua de lluvia, etc.
· ¿Qué objetivos sobre el rendimiento de la calidad son cumplidos efectivamente en el funcionamiento escolar día a día? Por ejemplo, aunque no es un objetivo específico en el resumen de diseño, la escuela se ha convertido en el centro de la comunidad local, durante y después del horario escolar. Por ejemplo, aunque la provisión de espacios de soporte para los maestros fue un factor importante en la misión educativa de la escuela, el contar con recursos insuficientes no ha permitido lograrlo.
· ¿Qué factores relacionados con la escuela afectan la habilidad de la misma para cumplir sus objetivos de rendimiento? Por ejemplo, en el caso de una escuela recientemente remodelada, con nuevos espacios para las tecnologías de la información y nuevos salones con áreas separadas para las actividades, el personal ha experimentado dificultades adaptando pedagogías de enseñanza y conocimiento existente para maximizar el uso de los nuevos espacios. 
· ¿Qué factores locales afectan la habilidad de la escuela para cumplir sus objetivos de rendimiento? Por ejemplo, en una escuela localizada en un área urbana densamente poblada con un alto índice de crimen, aunque el resumen de diseño especificó la importancia de crear un ambiente seguro para los estudiantes, el espacio escolar está sujeto a actos vandalismo y graffiti. 
· ¿Qué factores (nacionales o regionales) relacionados con las políticas afectan la habilidad de la escuela de cumplir sus objetivos de rendimiento? Por ejemplo, una nueva política nacional estipula un cambio de escolaridad de medio día a día completo, lo que ha resultado en un cambio significativo en la asignación y uso de espacios en la escuela. Por ejemplo, una nuevo política nacional que requiere que todas las escuelas brinden acceso a estudiantes con discapacidades ha dido difícil de implementar debido al diseño actual de la escuela. 

2.3 Tiempo estimado de Respuesta
El Coordinador Nacional, previa consulta con el Director de la Escuela, completará el ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la Calidad. 

El tiempo estimado de respuesta es de dos a tres horas.

2.4 Instrucciones para la implementación de la herramienta

Cada Objetivo sobre el Rendimiento de la Calidad será calificado de acuerdo a tres preguntas: 

· ¿Qué tan importante son cada uno de los objetivos en la misión de la escuela o (en caso de existir) el resumen de diseño? (1. Muy Importante; 2. Importante; 3. Posiblemente Importante aunque no se mencione específicamente; 4. No importante y no mencionado específicamente).

· ¿Qué tan importante son cada uno de los objetivos en el funcionamiento escolar, día a día? (1. Muy Importante; 2. Importante; 3. Posiblemente Importante aunque no se mencione específicamente; 4. No importante y no mencionado específicamente). Si la calificación de la pregunta 1 difiere al de la pregunta 2, los entrevistados deberán dar una breve explicación.
· ¿Cómo han influenciado las políticas locales, regionales y nacionales, a cada objetivo? (1. Significativamente: es una política prioritaria y existen guías o regulaciones locales, regionales o nacionales; 2. Moderada: es una política prioritaria pero aún no existen guías o regulaciones locales, regionales o nacionales o han sido desarrolladas pero su implementación es difícil; 3. En ninguna medida: no es una política prioritaria y no existen guías o regulaciones locales, regionales o nacionales).
Comentarios adicionales, explicaciones y guías/reglamentaciones, deben ser incluidas en caso de ser solicitadas (ver Anexo 2).
2.5 Objetivos sobre el Rendimiento de la Calidad (ORC) (Quality Performance Objectives, ORC’s)

Existen 22 Objetivos (ver Anexo 2) sobre el rendimiento de la calidad de la OCDE (ORC). Cada objetivo refleja los criterios del Marco Organizativo PEB sobre Evaluación de la Calidad y Espacios Educativos. Es importante señalar que las escuelas NO serán evaluadas de acuerdo a su habilidad de cumplir con TODOS los objetivos. Las escuelas serán evaluadas de acuerdo a su habilidad de cumplir con los objetivos de la escuela misma.
Los 22 Objetivos son:
· ORC 1, Flexibilidad: Es rápido y fácil adaptar los espacios educativos en términos de espacio (se puede mover el mobiliario), técnico (se puede cambiar la iluminación, las Tecnologías de información y comunicación) y organización (el espacio puede ser reconfigurado), para apoyar una gama de programas y pedagogías educativas. 
· ORC 2, Apertura a la Comunidad: Se fomenta el uso de la escuela por la comunidad.

· ORC 3, Accesibilidad para Personas con Discapacidad: Estudiantes, padres/tutores y personal con discapacidad pueden participar con individuos no discapacitados en todos los programas educativos y actividades de soporte.

· ORC 4, Accesibilidad Externa: La escuela es accesible por todos los medios de acceso requerido (ejemplo, peatones, bicicletas, vehículos privados, transporte público, etc.).

· ORC 5, Accesibilidad Interna: La estructura de la escuela es fácil de entender para sus ocupantes y ofrece suficientes puntos de encuentro.
· ORC 6, Capacidad Estudiantil: Existen espacios suficientes en donde los estudiantes aprendan, para apoyar de forma adecuada la capacidad actual y proyectada de matriculación, así como la misión educativa de la escuela. 

· ORC 7, Capacidad Estudiantil Adicional: En caso de necesitarse capacidad estudiantil adicional, la escuela fue construida con espacios más grandes (Ej. Librería/centro de medios, cafetería, auditorio, etc.), o fue diseñada para añadir fácilmente más áreas y tiene la capacidad de anexar espacios en los cuales los estudiantes aprendan. 

· ORC 8, Espacio para Personal Docente: El espacio provee espacios adecuados de trabajo y/o reunión para el personal docente y administrativo. 

· ORC 9, Tamaño de Espacios de Aprendizaje y Soporte: Los estándares locales sobre metros cuadrados son cumplidos para los espacios en los que los estudiantes aprenden y aquellos que apoyan estos espacios. 
· ORC 10, Mobiliario: El mobiliario es ergonómicamente apropiado para los metidos de enseñanza y actividades educativas.

· ORC 11, Tecnologías de la Información y la Comunicación: El espacio puede apoyar adecuadamente tecnologías de la información y comunicación.

· ORC 12, Ruido Interno y Externo: Los espacios en los que los estudiantes aprenden cumplen con niveles aceptables de silencio.

· ORC 13, Iluminación: Los espacios en los que los estudiantes aprenden tienen niveles adecuados (cantidad y calidad) de iluminación.

· ORC 14, Temperatura y Humedad: La temperatura del aire y humedad relativa están en rangos aceptables.

· ORC 15, Mantenimiento: El mantenimiento de la escuela se lleva a cabo de forma regular y efectiva.

· ORC 16, Simbolismo: Los espacios educativos expresan la importancia del aprendizaje y una alta consideración por los alumnos y el personal.

· ORC 17, Apariencia: La escuela es visualmente agradable. 

· ORC 18, Recursos de Aprendizaje: Aspectos de la escuela ofrecen oportunidades de aprendizaje.

· ORC 19, Ambiente Sano: La escuela brinda un ambiente sano para sus ocupantes.

· ORC 20, Ambiente Seguro: La escuela brinda un lugar seguro para sus ocupantes.

· ORC 21, Sustentabilidad Ambiental: La escuela respeta y está en armonía con el medio ambiente. 
· ORC 22, Espacios Sociales: La escuela brinda una variedad de áreas internas y externas en donde los estudiantes y el personal pueden reunirse con amigos y colegas, sentarse tranquilamente o participar en actividades recreativas. 
2.6 Presentación de los resultados en el Reporte Final
La información del ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la Calidad serán presentados en el reporte final de dos formas:

· Puntos de Referencia Locales: Los ORC´s calificados por las escuelas como “muy importantes” o “importantes” para la misión educativa y el funcionamiento diario de la escuela serán presentados en el reporte como puntos de referencia amplios. Los resultados de otras herramientas en el estudio serán utilizados para evaluar el rendimiento de las escuelas utilizando estos puntos de referencia. Cualquier diferencia reportada entre los ORC’s en la misión educativa de la escuela y su funcionamiento diario serán presentados también en esta sección. 

· Temas y Limitantes Contextuales: Las políticas y regulaciones locales, regionales y nacionales que reporten las escuelas como “significativas” al formar cada ORC de la OCDE serán presentadas. 

3. Cuestionario sobre Análisis de Espacios Educativos
3.1 Objetivos

Todos los países deberán completar esta herramienta, cuyo objetivo es:

· Brindar información descriptiva sobre la escuela, en miras a iluminar el contexto social, demográfico, económico, educativo, operativo, etc., de los objetivos sobre el rendimiento de la calidad.

· Recolectar información en aspectos objetivos – o cuantificables – sobre la calidad de los espacios educativos. 
3.2 Preguntas para la Investigación

La pregunta para el cuestionario Análisis de Espacios Educativos será:

· Cómo pueden los aspectos contextuales de la escuela – mismos que tienen una relación directa o indirecta con los espacios educativos –  contribuir a la calidad de los espacios educativos.

3.3 Tiempo estimado de Respuesta

El Coordinador Nacional, previa consulta con autoridades relevantes de la escuela, completará el ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la Calidad. 

El tiempo estimado de respuesta es de dos a tres horas. Esto no incluye tiempo de preparación adicional.
3.4 Instrucciones para la implementación de la herramienta

Se solicita información acerca de 10 áreas (ver Anexo 3):

· Localización de la escuela.

· Demografía escolar.

· Propiedad, financiamiento y administración del plantel escolar.

· Uso comunitario de la escuela.

· Actividades realizadas en la escuela.

· Plantel Escolar.

· Construcción y mantenimiento de la escuela.

· Espacios y lugares en la escuela.

· Sustentabilidad ambiental.
· Seguridad Escolar
Si los encuestados no pueden contestar de forma precisa, para los propósitos del estudio, un estimado será suficiente.

3.5 Presentación de los resultados en le Reporte Final

Información selecta del instrumentó será presentada en el reporte en una matriz que presenté información descriptiva sobre cada escuela, adicionalmente a fotografías y planos arquitectónicos simplificados. La información de cada una de las diez categorías puede ser utilizada además para informar el análisis de datos de otras herramientas.

4. Herramientas de Investigación para usuarios finales e interesados
Este capítulo presenta dos herramientas de investigación complementarias:

· Cuestionarios para estudiantes (Anexo 4) y para personal docente (Anexo 5)

· Grupos de Enfoque para estudiantes, personal y miembros de la comunidad (Anexo 6)

4.1 Cuestionarios para Estudiantes y Maestros
4.1.1 Objetivos de la Herramienta
Todos los países deben completar este ejercicio. Los objetivos de esta herramienta son:

· Entender de una mejor manera, cómo el personal y los estudiantes perciben la calidad de los espacios educativos en términos de accesibilidad, uso de los espacios de enseñanza-aprendizaje, confort, imagen escolar, seguridad y mantenimiento.
· Recopilar información comparativa sobre aspectos subjetivos relacionados con la calidad.

4.1.2 Preguntas para la Investigación

Las preguntas para la investigación para los cuestionarios son:
· Hasta que punto las escuelas brindan espacios educativos de calidad, de acuerdo a los usuarios.

· Cómo se comparan las percepciones de los estudiantes referentes a los espacios educativos de calidad (medidos por otras herramientas) con los espacios educativos actuales y esos mismos aspectos considerados por el personal docente.

4.1.3 Tiempo estimado de Respuesta

Tanto estudiantes como maestros de cada escuela deberán contestar los cuestionarios.

El tiempo estimado de respuesta es de 30 - 35 minutos.

4.1.4 Instrucciones para la implementación de la herramienta

El personal docente debe proveer información en 6 áreas, y los estudiantes en 7:

· Accesibilidad (estudiantes únicamente)

· Espacios de Aprendizaje

· Confort

· Imagen Escolar

· Seguridad

· Mantenimiento

· Opinas que…

Al seleccionar a los encuestados, los Coordinadores Nacionales deben considerar los siguientes criterios de selección:

· Balance de Género

· Rango de diferentes clases y áreas (incluyendo estudiantes y personal docente que utilicen salónes de clase regulares y espacios especializados como talleres y laboratorios de computación y ciencias).

· Rango de edades de los estudiantes

· Número de encuestados (no solicitar a cada estudiante y maestro de la escuela que contesten el instrumento. Para los propósitos del estudio, un número de encuestados no mayor al 25% del total de la población escolar será suficiente).

Existen cuestionarios en línea en inglés y en dos versiones de portugués (Portugués y Brasileiro) con la capacidad para otros idiomas. Estas herramientas fueron pre-probadas en Brasil y Portugal en abril de 2009 (Ver Matriz de Texto 1). Únicamente el Secretariado de la OCDE tiene derechos de administración, por lo que le Coordinador Nacional no puede modificar los cuestionarios, directamente, revisar respuesta o completar reportes. Sin embargo, todos pueden accesar al vínculo y contestar el cuestionario. El Secretariado de la OCDE recibirá las respuestas y elaborará un reporte que será enviado al coordinador nacional para su análisis. Los cuestionarios en inglés están disponibles en la siguiente dirección:

· http://webnet.oecd.org/Survey/Survey.aspx?s=96059485a68241d5821da6969f0d6b67 (alumnos).

· http://webnet.oecd.org/Survey/Survey.aspx?s=1bb7645e513043a1a79e1f32b6cead4f   (maestros). 

4.1.5 Presentación de los resultados en le Reporte Final

La información de los cuestionarios de estudiantes y maestros será presentada como estadísticas descriptivas a nivel escolar, ilustrada en forma de gráficas y tablas. En este estudio, la información de los cuestionarios no será comparada entre países. 

Matriz de Texto 1. Prueba Preliminar en línea de Cuestionarios para Estudiantes y Maestros
Consejos útiles basados en pruebas preliminares realizadas en Brasil y Portugal, abril 2009

1. Revisar la traducción cuidadosamente: Contemplar tiempo suficiente para revisar la traducción. NO olvidar traducir términos encontrados en el cuestionario electrónico tales como “Atrás”, “Continuar”, “Siguiente” y “Finalizar”.
2. Seleccionar a los encuestados correctamente: Asegurar que los encuestados correspondan al grupo de edad especificado y que sean de diversos salones. Solicitar al Director de la escuela su apoyo en la selección de encuestados puede ayudar a la prueba.

3. Escoger la sede más apropiada para el ejercicio: El cuestionario puede ser realizado en salones regulares o centros de cómputo. Sin importar que sede que sea seleccionada, asegurar que los estudiantes comprendan que deben responder el cuestionario en referencia al salón en el que tuvieron clases la última vez y que ese salón debe ser citado en el cuestionario. Puede ser útil el que los estudiantes señalen el salón en un plano.

4. Preparar el salón para la prueba: Llegar a la escuela temprano para asegurar que las computadoras estén conectadas correctamente y tengan acceso a la Red, así como verificar que los hipervínculos funcionen correctamente.

5. Involucrar a docentes de la escuela: El solicitar a otros estudiantes y al Director de la escuela su colaboración durante la prueba preliminar puede mejorar su disposición y fomentar su participación en la misma.
6. Mantener las condiciones de la prueba en un ambiente amigable y relajado: Esto no es un examen. Los estudiantes y maestros deben ser alentados a notificar al supervisor si las preguntas son claras o difíciles. Los encuestados deberán entender que no existen respuestas “correctas” o “incorrectas” y que su anonimato está asegurado.
7. Asegurar que la información sobre antecedentes sea correcta: Es importante que detalles como el nombre de la escuela, fecha de nacimiento del estudiante, número de salón y asignaturas enseñadas en el cuestionario sea correcta, ya que podría invalidar la prueba. 

8. Comprender la escala de valores: Asegurar que los encuestados entiendan la escala de valores: deberán responder a las preguntas en una escala de 1 a 5, donde 1 es “estoy en desacuerdo” y 5 es “estoy de acuerdo”. Hay una opción de “no aplica”.
9. Contestar todas las preguntas: Los encuestados no pueden pasar a la siguiente pregunta en los cuestionarios en línea hasta que se responda la pregunta actual. Si el encuestado no ha respondido, una ventana aparecerá indicando que “se requiere una respuesta”. Esta ventana no puede ser traducida. Los administradores de la prueba deberán explicar a los encuestados el significado de esta ventana antes de iniciar la prueba. 

10. Brindar apoyo a estudiantes: Antes de la prueba preliminar, explicar el propósito del cuestionario y estar disponible para contestar preguntas antes, durante y después de la prueba. 

11. Tener un plan de respaldo: La tecnología es impredecible y el hipervínculo puede estar lento, así que se recomienda llevar copias del cuestionario en papel, por si acaso.

12. Asegurar la disponibilidad de soporte técnico: Deberá haber soporte de algún técnico especialista durante la prueba.

13. Retroalimentación: Ayudar al Secretariado a hacer el proceso y contenido del cuestionario más significativo, retroalimentando sus experiencias.

4.2 Grupos de Enfoque
4.2.1 Objetivos de la Herramienta

La implementación de esta herramienta es obligatoria para todos los países. Deberán llevar a cabo al menos un grupo de enfoque con maestros y otro con estudiantes. Sus objetivos son:

· Explorar temas comunes y de conflicto levantados en los cuestionarios de estudiantes y personal.

· Desarrollar recomendaciones comunes (por el grupo) sobre la mejora de los espacios educativos.

Se prevé que participen en los Grupos de Especialidad: estudiantes, personal escolar y miembros de la comunidad. Estos grupos serán organizados después del análisis de las respuestas de los cuestionarios. 

4.2.2 Preguntas para la Investigación

Las preguntas para la investigación para los cuestionarios son:

· ¿Hasta que punto las escuelas brindan espacios educativos de calidad, de acuerdo a los usuarios?
· ¿Cómo se comparan las percepciones de los estudiantes referentes a los espacios educativos de calidad (medidos por otras herramientas) con los espacios educativos actuales y esos mismos aspectos considerados por el personal docente?
4.2.3 Tiempo estimado de Respuesta

Los estudiantes y maestros participarán en los grupos de enfoque. Se recomienda que cada grupo sea conformado por una población (únicamente maestros y únicamente estudiantes). Los países pueden decidir llevar a cabo varios grupos de enfoque.
El tiempo estimado de respuesta es de 60 a 90 minutos. Esto no incluye tiempo adicional de preparación. El Reporte del Grupo de Enfoque debe estar completado en una hora.

4.2.4 Instrucciones para la implementación de la herramienta

Los grupos de enfoque deben ser organizados después del análisis de las respuestas de los cuestionarios a alumnos y maestros. Se recomiendan los siguientes pasos para organizar los grupos:
· Nominar un Facilitador, que puede ser el Coordinador Nacional o alguna persona nominada por el Coordinador Nacional, que presente las preguntas, monitoree el tiempo, guía las discusiones y elabore un resumen de los principales temas al final de la sesión. Es recomendable, aunque no es esencial, que esta persona sea un facilitador con entrenamiento y con experiencia en temas de arquitectura y diseño. El entrenamiento deberá cubrir el papel de: (1) fomentar que todos los participantes estén cómodos al expresar sus opiniones; (2) evitar dinámicas en las que se acepten las opiniones dominantes de unos pocos; (3) no influenciar al grupo por la forma en que se presentan las preguntas; (4) mantener la discusión enfocada al tema; (5) identificar patrones y prioridades o consensos de investigación. 
· Nominar a un asistente del facilitador, para llevar una minuta de las discusiones (o grabarlas), tomar fotos de los grupos de trabajo (con el permiso de los participantes). Las discusiones no deben ser transcritas en su totalidad.

· Los coordinadores Nacionales deben preparar, como máximo, 5 preguntas generales y 5 específicas – en orden prioritario para las discusiones – utilizando los resultados de los cuestionarios a alumnos y maestros. Estas preguntas serán presentadas al facilitador y los miembros de los grupos de enfoque antes de iniciar las discusiones. No es necesario que todos los grupos de enfoque tengan las mismas preguntas. Adicionalmente, es posible que no se cuente con el tiempo para contestar todas las preguntas, por lo que el facilitador deberá iniciar con las de mayor prioridad.

· Seleccionar a los participantes para los grupos de enfoque. Cada uno deberá estar conformado por no más de 8 personas. 
El criterio principal de selección de participantes de cada grupo de enfoque será:

· Deseo de participar, por ejemplo, el personal docente puede preguntar a los alumnos si quieren participar.

· Balance de género.

· Distribuir las preguntas a los participantes del Grupo de Enfoque, mucho antes de la sesión. 

· De ser posible, organizar una visita a otra escuela, para aumentar el marco de referencia de los participantes.

· Acomodar a los participantes en un formato de mesa redonda, a fin de facilitar la discusión abierta y el intercambio de ideas. 
· Tras explicar el propósito del cuestionario, iniciar el grupo de enfoque exponiendo una pregunta inicial que sea interesante para el grupo, por ejemplo “si el Presidente te llamara por teléfono para preguntarte que aprendiste o comprendiste mejor de este cuestionario, ¿que le dirías?”

· Después de explorar las preguntas, concluir la sesión solicitando al grupo una recomendación para el Director de la escuela, para mejorar un aspecto prioritario del ambiente de aprendizaje.

· Completar el reporte utilizando el formato del anexo 6. El reporte deberá ser elaborado por el facilitador y el asistente.
4.2.5 Presentación de los resultados en le Reporte Final

La información de los grupos de enfoque serán presentados como evidencia anecdótica para apoyar o explicar los resultados del cuestionarios. Las recomendaciones del grupo serán presentadas también en el reporte.
5. Fase de elaboración del Reporte
Los Coordinadores Nacionales deben completar tres reportes breves de actividades al Secretariado. El propósito básico de estos reportes es facilitar la comunicación entre el Secretariado de la OCDE y los países participantes del piloto, con visión a mejorar la calidad y relevancia de las herramientas del estudio para trabajos futuros en esta área.

5.1 Reporte Inicial de Actividades

El Reporte Inicial (anexo 7), tomará no más de 60 minutos. El propósito de este reporte es tripartito:

· Recolectar información sobre las escuelas seleccionadas y los criterios de selección.

· Confirmar a los contactos para el estudio piloto.

· Brindar información sobre la guía de tiempos del proyecto y detalles relacionados con la implementación de los cuestionarios de estudiantes y maestros, grupos de enfoque, modificaciones de los países al manual y temas de traducción.

5.2 Reporte Medio de Actividades

El Reporte Medio (anexo 8), tomará no más de 60 minutos. El propósito de este reporte es registrar cualquier modificación hecha por los países durante la fase de implementación, o desde que el Reporte Inicial de Actividades fue enviado. 
5.3 Reporte Final de Actividades
El Reporte Final (anexo 9) contiene los resultados de toda la información emanada de las herramientas de investigación – incluyendo el análisis de las instalaciones educativas, cuestionarios ORC, cuestionarios para estudiantes y maestros y grupos de enfoque – y una breve (5 páginas como máximo) síntesis de los resultados. Los coordinadores nacionales deberán enviar esta información en inglés, al finalizar el estudio.
6. Fase de Síntesis y Análisis del Estudio Piloto

Cada capítulo del manual describe como presentar la información en el reporte final. Este reporte se conformará por 2 secciones: Resumen de resultados y Resultados de escuelas individuales.

La primera sección abarcará los resultados de escuelas individuales para resumir:

· Temas Comunes. ¿Cuales son los temas comunes en países participantes, que involucran el uso de espacios educativos existentes y su capacidad para cumplir con las necesidades?

· Mensajes de Políticas. ¿Cuales son las implicaciones y mensajes para las políticas educativas, relacionadas con la calidad y uso de temas relacionados con espacios educativos? ¿Qué factores han ayudado o entorpecido e logro de la misión de la escuela en particular y la calidad de los espacios educativos en general (compromiso/liderazgo/autonomía de la escuela/comunidad/usuarios; uso de estrategias innovadoras de enseñanza y aprendizaje; influencia de reglamentaciones y políticas locales/regionales/nacionales, etc.)?

· Recomendaciones. Utilizando los resultados individuales de las escuelas, ¿Cómo se pueden utilizar los resultados del estudio para mejorar la planeación actual y futura y el diseño de espacios educativos? ¿Cómo pueden ser los espacios educativos más receptivos a las necesidades de los usuarios?
· Metodología del Estudio. Esta sección describirá la metodología utilizada y su aplicación en estudios futuros. 

La segunda sección reportará los resultados de escuelas individuales en, al menos, dos secciones, dependiendo de las herramientas seleccionadas por las escuelas. Se utilizarán planes, fotos, notas, citas, etc.

· Resumen Escolar

1. Descripción General de la escuela. Localización/entorno urbano; año de construcción y principal trabajo constructivo; matricula total (segmento por genero: masculino/femenino); número de personal docente; financiamiento y propiedad; tamaño del sitio y tamaño de los espacios para el aprendizaje; uso de energía, etc.

2. Características Especiales de la escuela: información sobre programas y espacios especiales en la escuela; prácticas ambientalmente sustentables; uso de estrategias alternativas de procura; uso comunitario; detalles relacionados con la seguridad, etc.

3. Temas/cuestiones importantes de la calidad (del Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para los objetivos del rendimiento de la Calidad)
4. Política Prioritarias Nacionales concernientes a la calidad de los espacios educativos.

5. Herramientas del estudio piloto seleccionadas por la escuela e información de contacto del Coordinador Nacional.

1. Temas de Calidad: Perspectivas del Personal Docente y Estudiantes
6. Perspectivas de los estudiantes: 5 estadísticas/hechos.

7. Perspectivas del Personal Docente: 5 estadísticas/hechos.

8. Grupo de enfoque: Preguntas de enfoque, resumen de principales puntos y recomendaciones del grupo.

7. Fase de Evaluación del Estudio Piloto

Tras el estudio piloto, se llevará a cabo una reunión que involucre a los Coordinadores Nacionales, expertos clave y al Secretariado de la OCDE para brindar al Secretariado y a otras autoridades retroalimentación sobre el proyecto. Los objetivos específicos del encuentro son:

· Revisar el Manual de Usuario

· Valorar y revisar el Marco Organizativo del CELE, a la luz de los resultados del estudio.
· Explorar propiedades estadísticas de la información, y mejorar la confiabilidad y validez de las herramientas de investigación para el proyecto a gran escala. 
· Maximizar la eficiencia del reporteo, entre el Secretariado y los países y entre países en estudios futuros, incluyendo la eficiencia – en términos de aportación de información, procesamiento y análisis – de los cuestionarios en línea. 
· Incorporar nuevas dimensiones en futuros estudios para medir innovación, liderazgo y participación de la comunidad.

· Organizar talleres para preparar a los Coordinadores Nacionales en preparación para el proyecto a gran escala.
· Discutir la publicación del reporte final.
· Considerar aplicaciones futuras para esta herramienta, después del proyecto a gran escala, por ejemplo en instituciones de educación superior, educación vocacional y espacios tanto para la capacitación como para estudiantes con necesidades especiales.
· Considerar nuevas herramientas para estudios futuros, por ejemplo observación, análisis de redes espaciales y revisión de diseños. 
Se llevará a cabo un reporte de retroalimentación post-proyecto por los coordinadores nacionales antes de la reunión. No tomará más de 60 minutos en elaborarse. El objetivo de este reporte es brindar retroalimentación básica al Secretariado de la OCDE sobre la facilidad de la implementación de cada herramienta de investigación, a fin de mejorar versiones subsecuentes del manual y la difusión del proyecto en general. Solicita información en:

· Relevancia general del manual.
· Utilidad del Marco Organizativo del CELE.

· Claridad y amabilidad de las instrucciones. 

· Utilidad de los formatos de reporte.

· Tiempo utilizado para implementar los instrumentos y finalizar los formatos de reporte.

· Costos inesperados del proyecto.

· Comunicación.

· Impacto del estudio en la escuela, investigación y políticas. 

8. Autoría del Manual

El secretariado reconoce la contribución de los siguientes expertos a este manual, en particular a aquellos que participaron el la reunión de escritores del manual para el Proyecto Piloto, el 16 de noviembre de 2007:
· Allen Abend, Consultor, Cámara Compensadora Nacional para Espacios Educativos, USA.

· Rodolfo Almeida, Representante de la Oficina Regional de la UNESCO para América Latina y el Caribe.

· Teresa Valsassina Heitor, Profesor Asociado, Departamento de Ingeniería Civil y Arquitectura, Instituto Superior Técnico, Portugal.

· Sheila Ornstein, Arquitecto, Urbanista, Profesor, Escuela de Arquitectura y Urbanismo, Universidad de San Paulo, Brasil.

· Keith Thomson, Consejo de la Ciudad de Edimburgo, Departamento de Niños y Familias, Escocia. 
Otros contribuyentes a este manual son Alastair Blyth, Secretariado de la OCDE; Ken Fisher, Universidad de Melbourne; José Freire da Silva, Arquitecto, Parque Escolar, Portugal; Christian Kühn, Profesor de Arquitectura, Universidad Técnica de Viena; Nanci Moreira, Fundación para el Desarrollo de la Educación (FDE) Departamento de Educación del Estado de Sao Paulo (SEE), Brasil; y Henry Sanoff, Universidad de Carolina del Norte, Estados Unidos. Este manual fue recopilado por Hannah Von Ahlefeld, y los cuestionarios electrónicos fueron elaborados por Christin Cave, Secretariado de la OCDE: 
Anexo 1. Marco Organizativo CELE sobre Evaluación de la Calidad y Espacios Educativos
	Vínculo ente las políticas educativas y los espacios educativos
	Principio de Calidad
	Criterios de Calidad
	Punto(s) de evaluación en el ciclo de construcción
(Prediseño, construcción, 12-24 meses tras la ocupación inicial, cualquier etapa crítica durante el uso del oficio)
	Evaluador(es) de la Calidad
(Diseñadores de políticas, estudiantes, personal docente y no docente, padres de familia, cuerpos financieros, arquitectos, investigadores, etc.)
	Herramienta(s) de Evaluación
(Tomadores de decisiones, cuestionarios, grupos de expertos, entrevistas, observación; estadísticas e indicadores, cuestionarios internacionales, etc.)

	Incrementar el acceso y la equidad de la educación.

El espacio provee acceso equitativo para el aprendizaje. Deberá tener capacidad espacial adecuada en relación con la demanda. 
	Propósito para la infraestructura física educativa
(relacionado con el beneficio del espacio para los usuarios)
	Accesibilidad para todos: El espacio es accesible para todos los jóvenes y adultos. Está habilitado para el uso de estudiantes con necesidades educativas especiales, incluyendo población en desventaja y grupos vulnerables con discapacidades. Es accesible para peatones, bicicletas, vehículos de carga, vehículos privados, transporte público y servicios de seguridad. Y la estructura es fácil de entender para sus ocupantes y frece suficientes puntos de reconocimiento. 

Capacidad estudiantil: Existen espacios suficientes en dónde los estudiantes aprendan, para apoyar adecuadamente la matriculación actual y prevista.
	
	
	

	Mejorar la efectividad educativa y promover la adquisición de competencias clave.

El espacio apoya programas y pedagogías de enseñanza y aprendizaje flexibles y diversos; Facilita la interacción de individuos en grupos socialmente heterogéneos; Fortalece a los individuos a administrar sus vidas en formas significativas y responsables, ejercitando control sobre su ambiente educativo; Provee un ambiente que fomenta a los estudiantes a utilizar herramientas interactivamente – tanto socio-culturales como físicas (computadoras y elementos de la escuela en sí). 


	
	Espacios Educativos: Los espacios educativos son flexibles, acomodan un rango de programas educativos y pedagogías; son multipropósito; apropiados para la edad; tamaño suficiente para permitir a los estudiantes y maestros trabajar, moverse dentro del salón y trabajar en equipo; tener suficiente capacidad de almacenamiento para apoyar los espacios en donde aprenden los estudiantes. 

Espacios Confortables: Calidad del inmobiliario e iluminación; nivel de ruido interno y externo; los niveles de mantenimiento, temperatura y control de humedad en el espacio no interfieren con el proceso de aprendizaje.
	
	
	

	
	
	Nuevas Tecnologías: El espacio puede incluir tecnologías de la información actuales. 

Espacios Sociales: El espacio provee una variedad de áreas internas y externas dónde los estudiantes y el personal puedan reunirse, sentarse o entablar actividades recreativas con amigos y colegas.

Espacios para el Personal: El espacio hace previsiones adecuadas para lugares de trabajo del personal escolar.

Uso Comunitario: El espacio es accesible para la comunidad para utilizarlo durante o después de horas escolares; y monitoreado para asegurar la seguridad de los estudiantes y del personal. 
	
	
	

	
	Simbólico, visualmente agradable y provee oportunidades de aprendizaje
	Simbólicamente Significativo: El espacio, a través de su diseño, muestra carácter único y significado de la escuela y sus ocupantes.

Visualmente Agradable: La escuela y sitios escolares son visualmente agradables.

Recursos Educativos: Aspectos del espacio ofrecen oportunidades de aprendizaje para los estudiantes. 
	
	
	

	Vínculo ente las políticas educativas y los espacios educativos
	Principio de Calidad
	Criterios de Calidad
	Punto(s) de evaluación en el ciclo de construcción

(Prediseño, construcción, 12-12 meses tras la ocupación inicial, cualquier etapa crítica durante el uso del oficio)
	Evaluador(es) de la Calidad

(Diseñadores de políticas, estudiantes, personal docente y no docente, padres de familia, cuerpos financieros, arquitectos, investigadores, etc.)
	Herramienta(s) de Evaluación

(Tomadores de decisiones, cuestionarios, grupos de expertos, entrevistas, observación; estadísticas e indicadores, cuestionarios internacionales, etc.)

	Optimizar el rendimiento del edificio, operación y costo-beneficio.

El espacio satisface el rendimiento y requisitos operativos de la escuela y demuestra efectividad a largo plazo del costo-beneficio.
	Propósito para la infraestructura física educativa

 (relacionado con el diseño operativo del espacio)
	Costo-beneficio: Inversión inicial en el capital, mantenimiento, reparaciones, operaciones y personal demuestra efectividad costo-beneficio. 

Administración y Sistemas operativos: El espacio es administrado y operado de forma efectiva y holística (a través del uso de sistemas administrativos flexibles por operadores capacitados). 

Curva de Retroalimentación: Existe una previsión para las curvas de retroalimentación entre el edificio prospectado y el edificio terminado, y la evaluación del espacio y el diseño prospectado. 

Selección de Diseño: Existe un proceso de selección de diseño competitivo.
	
	
	

	
	Salud y Seguridad
	Agua Potable: Disponibilidad de red de agua para beber en diversas áreas.

Espacios Sanitarios: El espacio tiene inodoros limpios y funcionales, disponibles en número, en lugares específicos y espacios separados para hombres y mujeres.

Seguridad en caso de incendio: El espacio tiene un sistema de alarma contra incendio y cumple con los estándares para la inflamabilidad de materias y evacuación de ocupantes.

Luz de emergencia: El espacio presenta un sistema funcional de alumbrado de emergencia.

Diseño Seguro. La estructura del espacio protege la seguridad física de los ocupantes del edificio. 

Sistema de Construcción, Materiales y Condiciones: Ningún sistema del edificio (mecánico, eléctrico, de plomería o estructural), material o condición presenta un riesgo para sus ocupantes. 

Trafico vehicular y peatonal: Zonas de abordaje y descenso vehicular y pasos peatonales proveen modelos de tráfico seguros. 
	
	
	

	
	Ambientalmente Sustentable
	Planeación del Sitio: El espacio demuestra planeación del sitio ambientalmente sustentable.
Sistemas Sustentables: El espacio demuestra uso efectivo y eficiente de agua, energía, reciclaje, disposición de basura y uso de luz diurna.

Métodos y Materiales Sustentables: El espacio demuestra el uso de métodos y materiales constructivos sustentables.
	
	
	


Anexo 2. Objetivos OCDE del Rendimiento de la Calidad (ORC). Cuestionario de Clasificación de Prioridades

	ORC
	1. ¿Qué tan importante es cada ORC en la misión educativa o en el resumen del diseño?

1.1 Muy Importante

1.2 Importante

1.3 Posiblemente Importante aunque no se mencione específicamente; 

1.4. No importante y no mencionado específicamente
	2. ¿Qué tan importante son cada uno de los objetivos en el funcionamiento escolar, día a día? 

2.1. Muy Importante; 

2.2. Importante; 

2.3. Posiblemente Importante aunque no se mencione específicamente; 

2.4. No importante y no mencionado específicamente.
	3. ¿Cómo han influenciado las políticas locales, regionales y nacionales, a cada objetivo? (

3.1. Significativamente: es una política prioritaria y existen guías o regulaciones locales, regionales o nacionales; 

3.2. Moderada: es una política prioritaria pero aún no existen guías o regulaciones locales, regionales o nacionales o han sido desarrolladas pero su implementación es difícil; 

3.3. En ninguna medida: no es una política prioritaria y no existen guías o regulaciones locales, regionales o nacionales.

	
	Clasificación
	Comentarios Adicionales
	Clasificación
	Si la clasificación para la Pregunta 1 es diferente a la de la Pregunta 2, explique brevemente
	Clasificación
	Por favor, describa brevemente las guías o reglas locales, regionales y nacionales. 

	ORC 1, Flexibilidad. Es fácil y rápido adaptar espacios educativos en términos de aspectos espaciales (se puede mover el mobiliario), Técnicos (se pueden cambiar las tecnologías de la información y la comunicación, la iluminación) y organizacionales (se puede reconfigurar el espacio)  para apoyar una gama de programas y pedagogías educativas. 
	
	
	
	
	
	

	ORC 2, Apertura a la Comunidad: Se fomenta el uso de la escuela por la comunidad.
	
	
	
	
	
	

	ORC 3, Accesibilidad para Personas con Discapacidad: Estudiantes, padres/tutores y personal con discapacidad pueden participar con individuos no discapacitados en todos los programas educativos y actividades de soporte.
	
	
	
	
	
	

	ORC 4, Accesibilidad Externa: La escuela es accesible por todos los medios de acceso requerido (ejemplo, peatones, bicicletas, vehículos privados, transporte público, etc.).
	
	
	
	
	
	

	ORC 5, Accesibilidad Interna: La estructura de la escuela es fácil de entender para sus ocupantes y ofrece suficientes puntos de encuentro.
	
	
	
	
	
	

	ORC 6, Capacidad Estudiantil: Existen espacios suficientes en donde los estudiantes aprendan, para apoyar de forma adecuada la capacidad actual y proyectada de matriculación, así como la misión educativa de la escuela. 
	
	
	
	
	
	

	ORC 7, Capacidad Estudiantil Adicional: En caso de necesitarse capacidad estudiantil adicional, la escuela fue construida con espacios más grandes (ej. Librería/centro de medios, cafetería, auditorio, etc.), o fue diseñada para añadir fácilmente más áreas y tiene la capacidad de anexar espacios en los cuales los estudiantes aprendan.
	
	
	
	
	
	

	ORC 8, Espacio para Personal Docente: El espacio provee espacios adecuados de trabajo y/o reunión para el personal docente y administrativo. 
	
	
	
	
	
	

	ORC 9, Tamaño de Espacios de Aprendizaje y Soporte: Los estándares locales sobre metros cuadrados son cumplidos para los espacios en los que los estudiantes aprenden y aquellos que apoyan estos espacios. 
	
	
	
	
	
	

	ORC 10, Mobiliario: El mobiliario es ergonómicamente apropiado para entablar enseñanza y actividades educativas.
	
	
	
	
	
	

	ORC 11, Tecnologías de la Información y la Comunicación: El espacio puede apoyar adecuadamente tecnologías de la información y comunicación.
	
	
	
	
	
	

	ORC 12, Ruido Interno y Externo: Los espacios en los que los estudiantes aprenden cumplen con niveles aceptables de silencio.
	
	
	
	
	
	

	ORC 13, Iluminación: Los espacios en los que los estudiantes aprenden tienen niveles adecuados (cantidad y calidad) de iluminación.
	
	
	
	
	
	

	ORC 14, Mantenimiento: El mantenimiento de la escuela se lleva a cabo de forma regular y efectiva.
	
	
	
	
	
	

	ORC 15, Temperatura y Humedad: La temperatura del aire y humedad relativa están en rangos aceptables.
	
	
	
	
	
	

	ORC 16, Simbolismo: Los espacios educativos expresan la importancia del aprendizaje y una alta consideración por los alumnos y el personal.
	
	
	
	
	
	

	ORC 17, Estética: La escuela es visualmente agradable. 
	
	
	
	
	
	

	ORC 18, Recursos de Aprendizaje: Aspectos de la escuela ofrecen oportunidades de aprendizaje.
	
	
	
	
	
	

	ORC 19, Ambienta Sano: La escuela brinda un ambiente sano para sus ocupantes.


	
	
	
	
	
	

	ORC 20, Ambiente Seguro: La escuela brinda un lugar seguro para sus ocupantes
	
	
	
	
	
	

	ORC 21, Sustentabilidad Ambiental: La escuela respeta y está en armonía con el medio ambiente. 
	
	
	
	
	
	

	ORC 22, Espacios Sociales: La escuela brinda una variedad de áreas dentro y fuera dónde los estudiantes pueden reunirse con amigos y colegas, sentarse tranquilamente y llevar a cabo actividades recreativas. 
	
	
	
	
	
	

	Otra. Favor de describir 
	
	
	
	
	
	



Anexo 3. Cuestionario para el Análisis de Instalaciones Educativas

1. Localización de la escuela
1.1 ¿Cual de los siguientes describe de mejor forma la comunidad en la que se ubica la escuela?
	
	Una villa, aldea o área rural (menos de 3,000 personas)

	
	Un pequeño pueblo (3,000 a 15,000 personas)

	
	Un pueblo (15,000 a 100,000 personas)

	
	Una ciudad (100,000 a 1,000,000 de personas)

	
	Una ciudad grande (más de 1,000,000 de personas)


1.2 Favor de describir en el recuadro de abajo, en 150-200 palabras, el contexto urbano de la escuela, por ejemplo el antecedente socio-económico de la comunidad que la rodea, naturaleza y condiciones de las casas, disponibilidad y proximidad de servicios básicos (agua y electricidad, centro de salud, estación de policía, brigada de bomberos, áreas recreativas) e incidencias de violencia y graffiti en la escuela o cerca.

	


2. Demografía Escolar
2.1 Desde marzo 31, 2008, ¿cual ha sido la matriculación total (número de estudiantes)¿

(Favor de escribir un número en cada columna. Escribir “0” (cero) si no hay ninguno)

	a) Número de niños
	

	b) Número de niñas
	


2.2 ¿Qué grados y rangos de edades correspondientes se encuentran en su escuela?
	Grado 5
	SI
	
	NO
	
	Rango de edades
	
	AÑOS

	Grado 6
	SI
	
	NO
	
	Rango de edades
	
	AÑOS

	Grado 7
	SI
	
	NO
	
	Rango de edades
	
	AÑOS

	Grado 8
	SI
	
	NO
	
	Rango de edades
	
	AÑOS

	Grado 9
	SI
	
	NO
	
	Rango de edades
	
	AÑOS

	Grado 10
	SI
	
	NO
	
	Rango de edades
	
	AÑOS

	Grado 11
	SI
	
	NO
	
	Rango de edades
	
	AÑOS

	Grado 12
	SI
	
	NO
	
	Rango de edades
	
	AÑOS

	Grado 13
	SI
	
	NO
	
	Rango de edades
	
	AÑOS


	2.3 ¿Se brinda alojamiento a los estudiantes en la escuela?
	SI
	
	NO
	


Si la respuesta fue afirmativa, favor de describir, en uno o dos párrafos en el recuadro siguiente, la naturaleza del alojamiento y el número de estudiantes acomodados.
	


2.4 ¿Legalmente, cual es la capacidad estudiantil de la escuela¿
	


2.5 ¿Habrá un incremento o disminución en la edad proyectada de la población escolar en el área en donde se  localiza la escuela durante los próximos cinco o diez años?

2.6 ¿De cuantos miembros consta su plantilla docente (maestros)?
Un maestro de tiempo completo es empleado por lo menos el 90% del tiempo como maestro para todo el ciclo escolar. El resto del personal docente deberá ser considerado como medio tiempo. En caso positivo, favor de incluir a los asistentes de los maestros.

(Favor de escribir un número en cada espacio. Escriba “0” (cero) si no hay ninguno).

	Personal docente de tiempo completo
	

	Personal docente de medio tiempo
	


2.7 ¿De cuantos miembros consta su plantilla no-docente (maestros)?

 (Favor de escribir un número en cada espacio. Escriba “0” (cero) si no hay ninguno).

	Personal no-docente de tiempo completo
	

	Personal no-docente de medio tiempo
	


2.8 Cuantos estudiantes con necesidades especiales están matriculados en su escuela?

	


3. Propiedad, financiamiento y administración de la propiedad escolar
3.1 ¿La escuela es pública o privada?

(Favor de marcar únicamente una casilla)
	
	Escuela Pública


(Esta es una escuela administrada directa o indirectamente por una autoridad de educación pública, agencia gubernamental o junta de gobierno nombrada por el gobierno o elegida por un sufragio público)
	
	Escuela Privada


(Esta es una escuela administrada directa o indirectamente por una organización no-gubernamental)
3.2 Aproximadamente, qué porcentaje de financiamiento total por un año escolar típico para la infraestructura física educativa proviene de las siguientes fuentes?

(Favor de escribir un número (%) en cada columna. Escriba “0” (cero) si no existe financiamiento de esa fuente)

	%
	Gobierno (incluye departamentos, locales, regionales, estatales y nacionales)

	%
	Colegiaturas o cargos escolares pagados por los padres de familia

	%
	Benefactores, donaciones, patrocinios, etc.

	%
	Otros


Total 100%
3.3 ¿Quién es responsable, en primera instancia, de la repartición de recursos relacionados a temas operativos, como el mantenimiento del edificio escolar, reparaciones menores y renta de espacios escolares?
(Favor de marcar únicamente una casilla)

	
	Gobierno Central

	
	Gobierno Estatal

	
	Autoridades o Gobiernos regionales/provinciales

	
	Autoridades o Gobiernos sub-regionales o inter-municipales

	
	Autoridades o Gobiernos Locales

	
	Escuela, Junta de Gobierno de la Escuela o Comités

	
	No aplica


3.4 ¿Quién es responsable, en primera instancia, de la administración de los recursos  relacionados a temas operativos, como el mantenimiento del edificio escolar, reparaciones menores y renta de espacios escolares?

(Favor de marcar únicamente una casilla)

	
	Gobierno Central

	
	Gobierno Estatal

	
	Autoridades o Gobiernos regionales/provinciales

	
	Autoridades o Gobiernos sub-regionales o inter-municipales

	
	Autoridades o Gobiernos Locales

	
	Escuela, Junta de Gobierno de la Escuela o Comités

	
	No aplica


3.5 ¿Aproximadamente, qué porcentaje del presupuesto de la escuela se invierte en mantenimiento de los edificios escolares, reparaciones menores y renta de espacios educativos?
	%


Los costos de mantenimiento se componen del total de gasto en mantenimiento, incluyendo cualquier gasto en mantenimiento actual o diferido. Excluye el mantenimiento de equipo y mobiliario. 
3.6 ¿Quién dentro de la escuela es el responsable por la administración del edificio escolar?
	


3.7 Se utilizaron sociedades publico-privadas para la construcción, mantenimiento u operación diaria de la escuela? 
	SI
	
	NO
	


En caso de contestar “SI”, describir en tres o cuatro párrafos el objetivo y naturaleza de la sociedad

	


3.8 En que año se evaluó la escuela por última vez?

Favor de describir, en tres o cuatro párrafos, los resultados de esta evaluación y las recomendaciones relacionadas con las instalaciones.

4. Uso de la escuela por parte de la comunidad
4.1 ¿Qué tan frecuentemente es utilizada la escuela por la comunidad?
(Favor de marcar únicamente una casilla)

	
	Todos los días

	
	Por lo menos una vez a la semana

	
	Por lo menos una vez al mes

	
	Menos de una vez al mes

	
	Nunca


4.2 ¿Para que fines utiliza la comunidad la escuela?

(Favor de marcar únicamente una casilla)

	
	Cursos de educación para adultos

	
	Cursos de entrenamiento vocacional

	
	Actividades recreativas

	
	Juntas de la comunidad

	
	Otras (favor de describir)


4.3 ¿La comunidad está involucrada en colaborar con el mantenimiento de la escuela o brindar a la escuela materiales adicionales o equipo?

	SI
	
	NO
	


En caso de contestar “SI”, describir en tres o cuatro párrafos la naturaleza y grado de apoyo comunitario
	


5. Actividades realizadas en la escuela

5.1 Favor de indicar el nombre completo de los programas ofrecidos en su escuela, por ejemplo escuela secundaria, cursos de educación vocacional). 
Para una lista completa de programas educativos ofrecidos en su país, favor de consultar la publicación OECD Handbook for Internationally Comparative Education Statistics: Concepts, Standards, Definitions and Classifications for (OECD, 2004, pp.197ff, www.oecd.org/education/database).

	Programa 1:
	

	Programa 2:
	

	Programa 3:
	

	Programa 4:
	


5.2 Para cada programa en su escuela:
a) ¿Cuantas semanas (instructivas) tiene el año escolar?

	Programa 1:
	

	Programa 2:
	

	Programa 3:
	

	Programa 4:
	


b) ¿Cuantos días o tardes a la semana es utilizada la escuela?

	Programa 1:
	

	Programa 2:
	

	Programa 3:
	

	Programa 4:
	


c) ¿Cuantas horas en total cuenta la semana escolar?

	Programa 1:
	

	Programa 2:
	

	Programa 3:
	

	Programa 4:
	


d) ¿Cuantos turnos hay?

	Programa 1:
	

	Programa 2:
	

	Programa 3:
	

	Programa 4:
	


6. Terreno Escolar
6.1 La escuela se localiza:
	Zona con riesgo de inundación
	SI
	
	NO
	

	Zona de actividad sísmica
	SI
	
	NO
	

	Cerca de un área contaminada

(fabrica de químicos o planta industrial
	SI
	
	NO
	

	Cerca de algún área de algo riesgo
	SI
	
	NO
	


6.2 ¿Cual es la superficie total del terreno escolar? Definir “superficie total”
	


6.3 ¿Cual es el total de la superficie bruta? Definir “superficie bruta”
	


6.4 ¿Cual es el total del área neta? Definir “área neta”
	


7. Construcción y Mantenimiento de la escuela

7.1 ¿En que año se construyo el edificio central o principal del a escuela?
	


7.2 ¿En que año(s) se construyeron otros edificios o anexos al edificio existente y cual fue la naturaleza de este trabajo?
	AÑO
	Tipo de edificio nuevo o anexos

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


7.3 ¿Qué tipo de reparaciones y/o mantenimiento de tipo mayor ha sido realizado en los últimos 5 años?
	AÑO
	Reparaciones o mantenimiento

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


8. Espacios y Lugares en la Escuela
8.1 Favor de completar la siguiente tabla referente al número y tamaño de espacios en la escuela
	Tipo de Espacio
	Número de espacios
	Número aproximado de estudiantes utilizando el espacio a la semana
	Materia(s) enseñadas en el espacio
	Equipamiento Disponible
	Diseño de espacio(s)
	Área Aproximada (m2)

	Espacios de Enseñanza: Salones de clase
	
	
	
	
	
	

	Espacios de Enseñanza: Laboratorios de ciencias
	
	
	
	
	
	

	Espacios de Enseñanza: Salón de Educación Especial
	
	
	
	
	
	

	Espacios de Enseñanza: Biblioteca y centro de medios
	
	
	
	
	
	

	Espacios de Enseñanza: Otros (especificar)
	
	
	
	
	
	

	Espacios de Enseñanza: Otros (especificar)
	
	
	
	
	
	

	Espacios de Enseñanza: Otros (especificar)


	
	
	
	
	
	

	Espacios Atléticos, internos y externos
	
	
	
	
	
	

	Espacios administrativos, incluyendo áreas para la administración y el personal docente
	
	
	
	
	
	

	Espacios de Apoyo para la Escuela, incluyendo cocina, dormitorio y enfermería.
	
	
	
	
	
	

	Espacios sociales, incluyendo patio para juegos, salones para estudiantes y auditorio
	
	
	
	
	
	

	Espacios para la circulación, incluyendo corredores y lobby.
	
	
	
	
	
	

	Otros
	
	
	
	
	
	


8.2 Favor de proveer un bosquejo del diseño de la escuela y el terreno. Debe incluir toda la escuela.
9. Sustentabilidad Ambiental
9.1 ¿Qué tanta agua se consume durante el año escolar, en litros?

	


9.2a ¿Qué tanta electricidad se consume durante el año escolar, en kilo-watts por hora?

	


9.2b ¿Que tanto gas se consume durante el año escolar?

	


9.2c ¿Qué tanto petrolero se consume durante el año escolar?

	


9.2d ¿Qué tanto carbón se consume durante el año escolar?

	


9.2e ¿Qué tanto gas LP se consume durante el año escolar?

	


9.3 ¿Su escuela produce su propia energía? (a través de paneles fotovoltaicos, paneles solares, turbinas de aire)
	SI
	
	NO
	


Si la respuesta es afirmativa, describa en dos párrafos la naturaleza de esta práctica, cuanto se produce y cómo se monitorea la producción)
	


9.4 ¿Existen prácticas de ahorro de agua en su escuela?

	SI
	
	NO
	


Si la respuesta es afirmativa, describa en dos párrafos la naturaleza de esta práctica.
	


9.5 ¿Se practica el reciclaje en su escuela?

	SI
	
	NO
	


Si la respuesta es afirmativa, describa en dos párrafos la naturaleza de esta práctica.

	


9.6 ¿Existe alguna otra práctica de reducción de desperdicios en la escuela?

	SI
	
	NO
	


Si la respuesta es afirmativa, describa en dos párrafos la naturaleza de esta práctica.

	


9.7 Existen ejemplos de diseño y construcción sustentable en la escuela? (uso de diseño termal pasivo, materiales de construcción renovables, ventilación natural, etc.)

	SI
	
	NO
	


Si la respuesta es afirmativa, describa en dos párrafos ejemplos y la naturaleza de esta práctica.

	


9.8 ¿Cómo se integran los principios de sustentabilidad ambiental al modelo curricular?

	


9.9 ¿Cómo se utiliza la escuela (terreno, edificios) para la demostración o instrucción de temas sustentables?

	


10. Seguridad Escolar
10.1 Existe vandalismo o daño a la propiedad en la escuela?
	SI
	
	NO
	


Si la respuesta es afirmativa, describa en dos párrafos  la naturaleza y escala del problema.

	


10.2 Existe un alto índice de robo en la escuela?
	SI
	
	NO
	


Si la respuesta es afirmativa, describa en dos párrafos  la naturaleza y escala del problema.

	


10.3 Existe un plano que indique las salidas de emergencia en cada salón de clase?
	SI
	
	NO
	


10.4 Existen extintores localizados cerca de los salones de clase?
	SI
	
	NO
	


10.5 Existe una alarma contra incendios funcional en la escuela?
	SI
	
	NO
	


	GRACIAS POR COMPLETAR ESTE CUESTIONARIO




Anexo 4. Cuestionario de Estudiantes


1. Accesibilidad
1.1 ¿Qué tanto está de acuerdo o desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre el acceso y movimiento dentro de la escuela?

a) Es fácil llegar a la entrada principal desde la calle (a través de caminos accesibles)
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) Es fácil llegar desde adentro hacia afuera del edificio

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) Es fácil llegar de un piso a otro dentro del edificio

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


d) Es fácil desplazarse en el edificio

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


e) Las rutas o caminos dentro del edificio están bien señalizadas y son fáciles de identificar para los visitantes o recién llegados

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


f) Las rutas o caminos afuera del edificio están bien señalizadas y son fáciles de identificar para los visitantes o recién llegados

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


g) La entrada principal se encuentra bien señalizada o es fácil de identificar para los visitantes o recién llegados

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


h) Hay suficiente espacio para dejar o recoger estudiantes, y para las maniobras de los vehículos
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


2. Espacios de Aprendizaje

2.1 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre su salón?

a) Existe suficiente espacio para trabajar en mi pupitre

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) Existe suficiente espacio para moverme dentro del salón de clases y trabajar con otros durante la clase
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) Tengo acceso a computadoras funcionales con Internet en mi salón
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


3. Confort

3.1 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre la temperatura y calidad del aire en su salón?
a) Mi salón de clases tiene buena circulación de aire (puedo respirar fácilmente, no está viciado o muy ventoso)

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) La temperatura en mi salón de clases es confortable en:

i) Invierno

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


ii) Verano

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


3.2 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre el ruido en su salón?
a) No hay mucho ruido dentro del salón que interrumpa mi trabajo

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) No hay mucho ruido afuera del salón que interrumpa mi trabajo

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


3.3 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre la luz en su salón?
a) Hay luz natural de las ventanas

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) Mi salón tiene buena iluminación (no es muy oscuro o muy brillante), así que puedo trabajar confortablemente

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


3.4 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre el mobiliario en su salón?
a) Los pupitres son cómodos

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) Las sillas son cómodas

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


4. Imagen Escolar

4.1 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre la apariencia visual de su escuela?
a) El exterior del edificio escolar es atractivo y acogedor

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) El interior del edificio escolar es atractivo y acogedor

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) El salón de clases muestra el trabajo de los estudiantes y otras decoraciones, haciéndolo más atractivo

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


5. Seguridad

5.1 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre la seguridad en su escuela?
a) Me siento seguro en la escuela

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) Me siento seguro en el terreno de la escuela

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) Hay casilleros seguros en donde puedo guardar mis pertenencias

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


5.2 En caso de una emergencia, sabe como…
a) ¿Activar la alarma contra incendios?

	SI
	
	NO
	


b) ¿Encontrar las salidas de emergencia?

	SI
	
	NO
	


6. Mantenimiento

6.1 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre el mantenimiento en su escuela?
a) Mi salón está limpio y ordenado

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) El edificio escolar y terreno de la escuela de la escuela están generalmente limpios y ordenados

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) Mi salón de clases está en buenas condiciones físicas (bien pintado, los pisos no están dañados, las ventanas y puertas funcionan correctamente y no hay goteras en el techo)

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


d) El edificio escolar y el terreno de la escuela tienen buen mantenimiento (bien pintado, los pisos no están dañados, las ventanas y puertas funcionan correctamente y no hay goteras en el techo)
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


e) Los baños están limpios y en buen estado

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


7. Sustentabilidad Ambiental

7.1 ¿Están disponibles los siguientes espacios o artefactos ambientalmente amigables en su escuela?

	a) espacios para separar los desperdicios en su salón (papel, etc.)


	
	Si
	
	No
	
	No sé
	

	b) espacios para separar los desperdicios fuera del salón (papel, vidrio, etc.)
	
	Si
	
	No
	
	No sé
	

	c) espacios o artefactos para ahorrar agua (tanques de recolección de agua, llaves de apagado automático)
	
	Si
	
	No 
	
	No sé
	

	d) espacios o artefactos para ahorro de energía (detectores de movimiento en salones, paneles solares)
	
	Si
	
	No
	
	No sé
	

	e) espacios utilizados por los estudiantes durante las clases (metros para monitorear el consumo de energía, espacios ecológicos) 
	
	Si
	
	No
	
	No se
	


7.2 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre el compromiso de su escuela hacia las metas de sustentabilidad ambiental?
a) La mayoría de los estudiantes están interesados en realizar acciones para reducir el impacto negativo de la escuela en el medio ambiente

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) La mayoría de los maestros están interesados en realizar acciones para reducir el impacto negativo de la escuela en el medio ambiente

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) Mi comunidad está interesada en realizar acciones contribuir a la conservación del medio ambiente

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


d) Yo estoy interesado en realizar acciones para reducir mi propio impacto negativo en el medio ambiente

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


8. Comentarios

Si tiene comentarios adicionales sobre el ambiente de su escuela, favor de anotarlos aquí. Si se refieren a alguna pregunta anterior, favor de anotar el número de pregunta. Si sus comentarios se refieren a algún salón en particular, favor de anotar el número de salón.

	


	GRACIAS POR COMPLETAR ESTE CUESTIONARIO




Anexo 5. Cuestionario de Maestros

1. Espacios para Maestros y Asistentes
1.1 Espacios para Maestros
1.1.1 Favor de enlistar los espacios que utiliza actualmente para la enseñanza (salones de clases regulares, laboratorios de computación, ciencias o idiomas, biblioteca, gimnasio, espacios deportivos).

	


1.1.2 ¿Qué tanto está de acuerdo o desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre los espacios que utiliza actualmente para la enseñanza?

a) Los espacios en general son lo suficientemente amplios para el número de estudiantes
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) El mobiliario puede ser fácilmente movido y acomodado para llevar a cabo diversas actividades de aprendizaje (actividades en grupos grandes o pequeños, arreglos de acomodo circulares)
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) Hay diferentes áreas para que los estudiantes persigan diversas actividades de aprendizaje (espacios tranquilos para estudio o lectura, espacios para trabajar en las computadoras)
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


d) El acomodo físico del salón me inspira a probar nuevos métodos y prácticas de enseñanza
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


e) Existen áreas donde se puede exhibir el trabajo de los estudiantes
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


f) Hay suficiente espacio para almacenar los materiales de los maestros y trabajos de los estudiantes
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


g) Hay espacio suficiente para trabajar en mi escritorio o moverme en el salón mientras enseño
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


h) Los estudiantes tienen acceso adecuado a computadoras funcionales, con Internet
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


i) Puedo utilizar equipo electrónico – proyector de video, DVD, pantallas de proyección - 

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


j) La escuela es accesible para los estudiantes con necesidades especiales, particularmente en accesos y circulación. 
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


k) Los salones de clase son accesibles para los estudiantes con necesidades especiales
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


l) Los salones de clase están equipados para estudiantes con necesidades especiales
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


1.2 Espacios para Asistentes

1.2.1 Favor de enlistar los espacios que utiliza actualmente en la escuela para completar su trabajo fuera de las clases (preparar clases, calificar, trabajo administrativo, reuniones del personal)

	


1.2.2 ¿Qué tanto está de acuerdo o desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre los espacios con los que cuenta la escuela para los asistentes?

a) Existen suficientes espacios en la escuela para llevar a cabo los trabajos fuera de las clases
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) Existe espacio suficiente para llevar a cabo reuniones con el personal o con padres de familia
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) Hay computadoras funcionales que me ayuda a completar mi trabajo fuera de las clases
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


d) El salón asignado para los ayudantes es confortable
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


2. Confort

2.1 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre la temperatura y calidad del aire en su salón?
a) Mi salón de clases tiene buena circulación de aire (puedo respirar fácilmente, no está viciado o muy ventoso)

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) La temperatura en mi salón de clases es confortable en:

i) Invierno

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


ii) Verano

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) Puedo controlar la ventilación y temperatura del salón de clases (puedo abrir ventanas o encender ventiladores, aire acondicionado o calefactores)

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


2.2 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre el ruido en los espacios de enseñanza que utiliza actualmente?
a) Hay mucho eco en el salón
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) (Cuando los estudiantes están en silencio) Tengo que gritar para asegurarme que los estudiantes sentados al fondo del salón me escuchen 
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) El ruido proveniente de afuera del salón de clase no interrumpe el aprendizaje del estudiante.

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


2.3 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre la luz en los espacios de enseñanza que utiliza actualmente?
a) Mi salón tiene buena iluminación (no es muy oscuro o muy brillante), así que puedo enseñar y ver a los estudiantes mientras trabajan
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) Puedo controlar la iluminación del salón de clases (prender y apagar luces, abrir y cerrar persianas)
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


3. Imagen Escolar

3.1 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre la apariencia visual de la escuela?
a) El exterior del edificio escolar es atractivo y acogedor

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) El interior del edificio escolar es atractivo y acogedor

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) La escuela transmite a la comunidad la importancia del aprendizaje
	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


4. Seguridad

4.1 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre la seguridad en su escuela?
a) Me siento seguro en la escuela

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) Me siento seguro en el terreno de la escuela

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) Hay casilleros seguros en donde puedo guardar mis pertenencias

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


5. Mantenimiento

5.1 ¿Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones sobre el mantenimiento en su escuela?
a) El salón está limpio y ordenado

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


b) El edificio escolar y terreno de la escuela de la escuela están generalmente limpios y ordenados

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


c) El salón de clases está en buenas condiciones físicas (bien pintado, los pisos no están dañados, las ventanas y puertas funcionan correctamente y no hay goteras en el techo)

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


d) El edificio escolar y el terreno de la escuela tienen buen mantenimiento (bien pintado, los pisos no están dañados, las ventanas y puertas funcionan correctamente y no hay goteras en el techo)

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


e) Los baños están limpios y en buen estado

	Estoy en desacuerdo
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	Estoy de acuerdo
	
	No Aplica
	


6. Comentarios

Si tiene comentarios adicionales sobre el ambiente de su escuela, favor de anotarlos aquí. Si se refieren a alguna pregunta anterior, favor de anotar el número de pregunta. Si sus comentarios se refieren a algún salón en particular, favor de anotar el número de salón.

	


	GRACIAS POR COMPLETAR ESTE CUESTIONARIO




Anexo 6. Formato para el Reporte de los Grupos de Enfoque


Anexo 7. Formato para el Reporte Inicial de Actividades del Coordinador Nacional
REPORTE INICIAL DE ACTIVIDADES
Instrucciones
-Los Coordinadores Nacionales deben llenar este reporte antes de implementar las herramientas de investigación.  
Favor de completar TODAS las secciones relevantes del reporte.

-  El reporte debe tomar 60 minutos para contestar

-  Favor de enviar el reporte final a Hannah.vonAhlefeld@oecd.org.

1. Escuelas seleccionadas y criterio de selección. 
Favor de indicar la siguiente información sobre las escuelas seleccionadas para participar en el proyecto
	Nombre y dirección de la escuela
	Director de la Escuela
	Niveles de Educación
	Criterios para la selección de la escuela en el proyecto
1. La necesidad por parte de la escuela de una valoración de una escuela recientemente construida para mejorar el diseño de futuras construcciones escolares. 

2. La necesidad por parte de la escuela de una valoración de una escuela existente, para determinar los meritos de renovar el edificio contra abandonar toda o una porción sustancial del edificio. 
3. La necesidad por parte de una escuela de una valoración de la efectividad de un edificio recientemente remodelado o expandido. 
4. La necesidad por parte de una escuela de una valoración como parte del proceso de planeación y diseño para mejorar la calidad de la educación en una escuela. 
5. Otra (favor de especificar)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Contactos del Proyecto Piloto:

Favor de brindar los detalles de contacto del coordinador nacional y demás personal involucrado en el piloto. 
	Contacto
	Nombre
	Profesión
	Dirección

	Coordinador Nacional
	
	
	

	Otro contacto… 
	
	
	

	Otro contacto…
	
	
	

	Otro contacto…
	
	
	


3. Guía de Tiempo:

Favor de indicar los siguientes detalles para cada herramienta del proyecto piloto. 

	Herramienta de Investigación
	Fecha límite para finalizar la traducción (en caso que aplique)
	Fecha estimada de inicio de  implementación


	Fecha estimada de fin de implementación


	Fecha estimada de reporteo al Secretariado



	Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la Calidad (ORC). 
	
	
	
	

	Análisis de las instalaciones educativas. 
	
	
	
	

	Cuestionarios para estudiantes.
	
	
	
	

	Cuestionarios para personal escolar. 
	
	
	
	

	Análisis de la información de los cuestionarios
	
	
	
	

	Grupos de enfoque
	
	
	
	


4. Cuestionarios para estudiantes y personal escolar 

Esta usted utilizando los cuestionarios en papel o en forma electrónica para estudiantes y maestros?

5. Grupos de enfoque
Favor de indicar el número estimado de grupos de enfoque que serán implementados en cada escuela. 

6. Modificaciones al manual por parte de los países
Favor de indicar si se pretende modificar cualquiera de las herramientas incluidas en el manual.

	Herramienta de Investigación
	Modificación 
(SI/No)
	En caso de responder “si”, enumerar las razones y describir los cambios

	Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la Calidad (ORC). 
	
	

	Análisis de las instalaciones educativas. 
	
	

	Cuestionarios para estudiantes.
	
	

	Cuestionarios para personal escolar. 
	
	

	Análisis de la información de los cuestionarios
	
	

	Grupos de enfoque
	
	


7. Dificultades en la traducción (responder en caso de aplicar, únicamente)
Favor de describir las áreas del manual o preguntas específicas en las que existan dificultades para traducir.

Otros comentarios:

Anexo 8. Formato para el Reporte Medio de Actividades del Coordinador Nacional

REPORTE MEDIO DE ACTIVIDADES

Instrucciones
-Los Coordinadores Nacionales deben llenar este reporte después de implementar los cuestionarios de maestros y personal escolar. Favor de completar TODAS las secciones relevantes del reporte.
- El propósito de este reporte es documentar cualquier cambio desde el inicio del proyecto, como fue documentado en el Reporte Inicial de Actividades
-  El reporte debe tomar no más de 60 minutos para contestar

-  Favor de enviar el reporte final a Hannah.vonAhlefeld@oecd.org.

1. Escuelas seleccionadas y criterios de selección. 
Ha habido algún cambio en la selección original de escuelas para el proyecto piloto? 
(Favor de marcar una casilla)

Si  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

En caso de responder “Si”, favor de indicarlo en la siguiente tabla. 
	Estatus (favor de indicar si es una escuela nueva o sustituida)
	Nombre y dirección de la escuela


	Director de la Escuela
	Niveles de Educación
	En caso de aplicar, criterios para la selección de una nueva escuela en el proyecto

1. La necesidad por parte de la escuela de una valoración de una escuela recientemente construida para mejorar el diseño de futuras construcciones escolares. 

2. La necesidad por parte de la escuela de una valoración de una escuela existente, para determinar los meritos de renovar el edificio contra abandonar toda o una porción sustancial del edificio. 

3. La necesidad por parte de una escuela de una valoración de la efectividad de un edificio recientemente remodelado o expandido. 

4. La necesidad por parte de una escuela de una valoración como parte del proceso de planeación y diseño para mejorar la calidad de la educación en una escuela. 
5. Otra (favor de especificar)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. Contactos del Proyecto Piloto:

Ha habido algún cambio en la lista original de contactos?

(Favor de marcar una casilla)

Si  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

En caso de responder “Si”, favor de brindar los detalles del nuevo contacto.
	Estatus (favor de indicar si es un Nuevo contacto o un remplazo)


	Contacto
	Nombre
	Profesión
	Dirección

	
	Coordinador Nacional
	
	
	

	
	Otro contacto… 
	
	
	

	
	Otro contacto…
	
	
	

	
	Otro contacto…
	
	
	


3. Guía de Tiempo:

Ha habido algún cambio en la guía de tiempos  original de contactos?

(Favor de marcar una casilla)

Si  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

En caso de responder “Si”, favor de indicar los cambios.
	Herramienta de Investigación
	Fecha límite para finalizar la traducción (en caso que aplique)
	Fecha estimada de inicio de  implementación


	Fecha estimada de fin de implementación


	Fecha estimada de reporteo al Secretariado



	Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la Calidad (ORC). 
	
	
	
	

	Análisis de las instalaciones educativas. 
	
	
	
	

	Cuestionarios para estudiantes.
	
	
	
	

	Cuestionarios para personal escolar. 
	
	
	
	

	Análisis de la información de los cuestionarios
	
	
	
	

	Grupos de enfoque
	
	
	
	


4. Cuestionarios para estudiantes y personal escolar 

Esta usted utilizando los cuestionarios en papel o en forma electrónica para estudiantes y maestros?

5. Grupos de enfoque

Favor de indicar el número de grupos de enfoque que serán implementados en cada escuela. 

6. Modificaciones al manual por parte de los países

Favor de indicar si se pretende modificar cualquiera de las herramientas incluidas en el manual.

	Herramienta de Investigación
	Modificación 
(SI/No)
	En caso de responder “si”, enumerar las razones y describir los cambios

	Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la Calidad (ORC). 
	
	

	Análisis de las instalaciones educativas. 
	
	

	Cuestionarios para estudiantes.
	
	

	Cuestionarios para personal escolar. 
	
	

	Análisis de la información de los cuestionarios
	
	

	Grupos de enfoque
	
	


7. Dificultades en la traducción (responder en caso de aplicar, únicamente)

Favor de describir las áreas del manual o preguntas específicas en las que existan dificultades para traducir.

Otros comentarios:

Anexo 9. Formato para el Reporte Final de Actividades del Coordinador Nacional

REPORTE FINAL DE ACTIVIDADES

Instrucciones
Este reporte contiene los resultados de cada herramienta de investigación y una breve síntesis de los resultados:

1. Análisis de las instalaciones educativas. Favor de incluir todas las respuestas. 

2. Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la Calidad (ORC). Favor de incluir todas las respuestas de los cuestionarios.
3. Cuestionarios para estudiantes y personal escolar. Favor de proporcionar un archivo electrónico o un resumen de las respuestas. No enviar los cuestionarios individuales. 
4. Grupos de enfoque: Favor de proporcionar  todos los formatos completados.
- Se solicita a los coordinadores nacionales proporcionar las respuestas a los cuestionarios en inglés.

- Utilizando los resultados de las herramientas de investigación, los coordinadores nacionales pueden proporcionar un resumen de los resultados, de no más de 5 páginas.

-  Favor de enviar el reporte final a Hannah.vonAhlefeld@oecd.org.

Anexo 10. Formato del Reporte Post-Proyecto para el Coordinador Nacional 
REPORTE POST-PROYECTO
Instrucciones
- Se solicita a los coordinadores nacionales completar este reporte después de que todas las herramientas de investigación sean implementadas. 
- El objetivo de este reporte es brindar retroalimentación básica al Secretariado sobre la facilidad de implementación de las herramientas de investigación, a fin de mejorar versiones subsecuentes de este manual y la difusión del proyecto en general. Favor de completar TODAS las preguntas del reporte, para cada herramienta utilizada

El reporte debe tomar no más de 60 minutos para contestar.

Favor de enviar el reporte final a Hannah.vonAhlefeld@oecd.org
	Pregunta
	Ejercicio OCDE sobre clasificación de prioridades para la los objetivos del rendimiento de la Calidad (ORC).
	Análisis de las instalaciones educativas.

	Cuestionarios para estudiantes y personal escolar


	Grupos de enfoque

 

	Relevancia General. ¿Las preguntas y temas descritos en las herramientas son útiles y relevantes? ¿Cómo se puede cambiar el manual para reflejar de una mejor forma los temas enfrentados en esta área? 
	
	
	
	

	Marco. Encontró el marco organizativo CELE útil? Como podría modificarse para ser mas relevante?
	
	
	
	

	Instrucciones. Las instrucciones incluidas en el manual son claras y de ayuda? Como las mejoraría? 
	
	
	
	

	Plantillas. Encontró útiles las plantillas para los reportes? Como las mejoraría? 
	
	
	
	

	Tiempo. Cuantas horas le tomó implementar los instrumentos y completar los reportes – los estimados incluidos en el manual son realistas? Que aspectos requirieron más tiempo para completar? 


	
	
	
	

	Recursos. Cuantas personas (coordinador nacional, equipo de investigación, etc.) trabajaron en implementar los instrumentos y completar los reportes – las responsabilidades del coordinador nacional deberían ser compartidas? Qué aspectos del manual requirieron más recursos que otros? 
	
	
	
	

	Costo. Podría usted brindar un costeo aproximado para la implementación de este proyecto? Surgieron costos inesperados asociados con el proyecto? Podrían ser minimizados en futuros proyectos?
	
	
	
	

	Comunicación.  Favor de describir cómo se ha comunicado (dentro y fuera del Ministerio y con equipos del proyecto) la información del proyecto en su país. 
	
	
	
	

	Impacto. Cual ha sido el impacto actual y potencial de este estudio en las escuelas, investigaciones y políticas? 
	
	
	
	

	Favor de brindar cualquier comentario general sobre cómo puede ser mejorado este manual.
	
	
	
	


Mes 1





Mes 2








Mes 3








Mes 4








Meses  5 y 6








Mes 7








C. sobre ORC’s





C. sobre antecedentes de Instalaciones Educativas


Complete School Background Q,





Grupos de Enfoque





C. a Alumnos y Personal Docente








Reporte de Actividades Inicial





Reporte de Actividades Medio





Reporte final de Actividades. 


Todos los resultados deberán ser enviados al Secretariado. 





Procesamiento de Información





Procesamiento de Información








Traducción de herramientas (en algunos casos)





Mes 8








Objetivos del Rendimiento de la Calidad (ORC). Cuestionario de Clasificación de Prioridades





Todos los países deberán completar este cuestionario.





Información Básica


Favor de proporcionar la siguiente información sobre Usted y su escuela.





Nombre de la escuela: __________________________________________________________________





Fecha de encuesta: _____________________________________________________________________





Nombre y Titulo profesional del encuestado: ______________________________________________





Tiempo actual para responder: ___________________________________________________________





Instrucciones


Este cuestionario solicita información sobre la importancia de los ORC de la OCDE en la misión educativa de la escuela y el funcionamiento diario de la misma. Además, solicita información sobre políticas locales, regionales y nacionales que puedan haber formado estos ORC.





Favor de brindar una clasificación para cada ORC en las tres columnas incluidas. Comentarios adicionales, explicaciones y guías/regulaciones relevantes deberán ser incluidas, cuando se soliciten.


El cuestionario tomará entre 2 y 3 horas para ser completado.


El Coordinador Nacional, en consulta con el director de la escuela, debe contestar el instrumento.


Favor de añadir cualquier ORC adicional en el espacio que se encuentra al final del cuestionario.


Favor de enviar el cuestionario finalizado a Hannah.vonAhlefeld@oecd.org





GRACIAS POR CONTESTAR ESTE CUESTIONARIO





Cuestionario para el Análisis de Instalaciones Educativas


Todos los países deberán completar este cuestionario.





Información Básica


Favor de proporcionar la siguiente información sobre Usted y su escuela.





Nombre de la escuela: __________________________________________________________________





Fecha de encuesta: _____________________________________________________________________





Nombre y Titulo profesional del encuestado: ______________________________________________





Tiempo actual para responder: ___________________________________________________________





Instrucciones


Este cuestionario solicita información sobre los siguientes aspectos de sus espacios escolares:





Localización de la escuela.


Demografía escolar.


Propiedad, financiamiento y administración del plantel escolar.


Uso de la escuela por parte de la comunidad.


Actividades realizadas en la escuela.


Terreno Escolar.


Construcción y mantenimiento de la escuela.


Espacios y lugares en la escuela.


Sustentabilidad ambiental.


Seguridad Escolar.





Favor de contestar tantas preguntas como sea posible. Si no conoce una respuesta de forma precisa, un estimado será adecuado.


El cuestionario tomará entre 2 y 3 horas para ser completado.


El Coordinador Nacional, en consulta con el director de la escuela, debe contestar el instrumento.


Favor de enviar el cuestionario finalizado a Hannah.vonAhlefeld@oecd.org





Cuestionario de Estudiantes





Información Básica


Favor de proporcionar la siguiente información sobre Usted y su escuela.





Nombre del estudiante: _________________________________________________________________





Fecha de nacimiento: ___________________________________________________________________





Nombre de la escuela: __________________________________________________________________





Fecha de encuesta: _____________________________________________________________________





Número de salón: _______________________________________________________________________





Materias enseñadas en el salón: _________________________________________________________





Instrucciones


Este cuestionario solicita información sobre los siguientes aspectos de su salón y escuela en general:





Accesibilidad


Espacios de Aprendizaje


Confort


Imagen Escolar


Seguridad


Mantenimiento


Sustentabilidad Ambiental





Favor de contestar TODAS las preguntas. Si una pregunta no aplica, favor de marcar la casilla.


Favor de marcar únicamente una casilla para cada pregunta.


El cuestionario para estudiantes tomará aproximadamente 30-35 minutos para contestarse.


Sus respuestas serán estrictamente confidenciales. Serán utilizadas en un estudio internacional sobre la calidad de los ambientes escolares de aprendizaje. 





Cuestionario de Maestros





Información Básica


Favor de proporcionar la siguiente información sobre Usted y su escuela.





Nombre de la escuela: __________________________________________________________________





Fecha de encuesta: _____________________________________________________________________





Nombre del maestro: ____________________________________________________________________





Materias y grados impartidos: ____________________________________________________________





Promedio de estudiantes con necesidades especiales en sus salones: _____________________








Instrucciones


Este cuestionario solicita información sobre los siguientes aspectos de los espacios y lugares en los que trabaja y de espacios de la escuela en general:





Espacios para maestros y ayudantes


Confort


Imagen Escolar


Seguridad


Mantenimiento





Favor de contestar TODAS las preguntas. Si una pregunta no aplica, favor de marcar la casilla.


Favor de marcar únicamente una casilla para cada pregunta.


El cuestionario para estudiantes tomará aproximadamente 30-35 minutos para contestarse.


Sus respuestas serán estrictamente confidenciales. Serán utilizadas en un estudio internacional sobre la calidad de los ambientes escolares de aprendizaje. 





Reporte para los Grupos de Enfoque





Instrucciones


Los facilitadores, previa consulta con los asistentes, deben completar un reporte por cada grupo de enfoque.


Deberá haber un mínimo de 2 grupos de enfoque por escuela. Favor de completar TODAS las secciones.


Los grupos de enfoque deberán durar un máximo de 60 a 90 minutos. Este reporte deberá tomar una hora para completar.


Favor de enviar el reporte a � HYPERLINK "mailto:Hannah.VonAhlefeld@oecd.org" ��Hannah.VonAhlefeld@oecd.org�





Información Básica


Favor de proporcionar la siguiente información sobre Usted y su escuela.





Nombre de la escuela: ______________________________________________________________________





Fecha: _____________________________________________________________________________________





Tiempo de la sesión: ________________________________________________________________________





Duración de la sesión: ______________________________________________________________________





Nombre del facilitador: _____________________________________________________________________





Nombre del asistente: ______________________________________________________________________





Nombres, género y estatus (maestro, alumno, etc.) de los miembros del grupo de enfoque:





_____________________________________________________________________________________________





Tiempo de preparación real para este grupo de enfoque: ____________________________________





2. Resumen


Favor de marcar únicamente una casilla





2.1 Todos los miembros del grupo de enfoque entendieron el propósito de este grupo


Estoy en desacuerdo�
1�
�
2�
�
3�
�
4�
�
5�
�
Estoy de acuerdo�
�
No Aplica�
�
�



2.2 Todos los miembros del grupo de enfoque entendieron las preguntas


Estoy en desacuerdo�
1�
�
2�
�
3�
�
4�
�
5�
�
Estoy de acuerdo�
�
No Aplica�
�
�



2.3 Todos los miembros del grupo de enfoque participaron en las discusiones


Estoy en desacuerdo�
1�
�
2�
�
3�
�
4�
�
5�
�
Estoy de acuerdo�
�
No Aplica�
�
�









3. Preguntas para el grupo de enfoque


3.1 ¿Las preguntas del grupo de enfoque se presentaron al facilitador y a los integrantes del grupo con anticipación a la sesión?


SI�
�
NO�
�
�



3.2 ¿Antes de la sesión, los participantes del grupo de enfoque visitaron otra escuela(s)?


SI�
�
NO�
�
�



En caso de contestar “SI”, los miembros del grupo consideran que este fue un ejercicio útil, que amplio su entendimiento de los espacios educativos en las escuelas? ¿Que escuelas fueron visitadas?











3.3 Las cinco preguntas del grupo de enfoque, de mayor a menor prioridad, son:

















3.4 ¿Se discutieron todas las preguntas?


SI�
�
NO�
�
�






En caso de contestar “No”, favor de indicar que preguntas NO fueron discutidas.





4. Iniciando el grupo de enfoque


4.1 En menos de 200 palabras, favor de resumir los principales puntos del debate de apertura del grupo de enfoque: qué preguntas fueron expuestas al grupo y cuál fue la respuesta del mismo. 














5. Discusión del grupo de enfoque: Resumen


5.1 En menos de 400 palabras, favor de resumir los principales temas de debate del grupo de enfoque.

















6. Recomendaciones


6.1 ¿Cuales deficiencias en el ambiente de aprendizaje escolar fueron identificadas por el grupo de enfoque como de prioridad alta?
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