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INTRODUCAO

O aumento da eficacia, da eficiéncia e da transparéncia dos sistemas de aquisi¢do de bens
e servicos constitui uma preocupacéo dos governos e da comunidade de desenvolvimento
internacional. Todos reconhecem que o aumento da eficicia da utilizacdo de fundos
publicos, incluindo os fundos disponibilizados através da assisténcia oficial ao
desenvolvimento (AOD), requer a existéncia de um sistema nacional de aquisi¢do de
bens e servigos apropriado, que cumpra os padrfes internacionais e que funcione do
modo desejado.

Sob os auspicios da iniciativa conjunta da Mesa Redonda sobre a Aquisicdo de Bens e
Servicos entre 0 Banco Mundial e a Comissédo de Assisténcia ao Desenvolvimento
(Development Assistance Committee — DAC) da OCDE, os paises em desenvolvimento e
os doadores bilatérais e multilatérais trabalharam em conjunto no sentido de desenvolver
um conjunto de instrumentos e padrbes que déem uma orientacdo para a realizacdo de
melhorias nos sistemas de aquisicdo de bens e servicos e nos resultados por eles
produzidos. A Iniciativa da Mesa Redonda culminou com a adopc¢éo da “Declaracédo de
Joanesburgo”, em Dezembro de 2004, incluindo um compromisso para a adopg¢ao do
Instrumento de Indicadores de Base segundo os padrfes internacionais acordados para a
avaliacdo dos sistemas de nacionais de aquisicdo de bens e servi¢os. Apds a concluséo da
Iniciativa da Mesa Redonda, sob a coordenacdo do Grupo de Trabalho sobre a Eficacia
da Ajuda da OCDE/DAC, foi criada a Joint-Venture para a Aquisi¢do de Bens e Servicos
e esta ja avangou ainda mais no desenvolvimento da metodologia para a aplicagdo dos
indicadores de base e dos indicadores de cumprimento e desempenho associados.

A metodologia para a avaliacdo dos sistemas nacionais de aquisi¢do de bens e servigos
apresentada neste trabalho visa oferecer um instrumento comum que possa ser utilizado
tanto pelos paises em desenvolvimento como pelos doadores para avaliar a qualidade e a
eficacia dos sistemas nacionais de aquisicdo de bens e servi¢os. Os participantes neste
processo acreditam que a avaliacdo ird fornecer a base sobre a qual um pais pode
formular um plano de desenvolvimento da capacidade por forma a melhorar o sistema de
aquisicdo de bens e servicos. Do mesmo modo, os doadores podem utilizar a avaliacéo
comum para desenvolverem estratégias de ajuda ao plano de desenvolvimento da
capacidade e para diminuir os riscos nas operagdes individuais que decidam financiar. O
objectivo a longo prazo é melhorar os sistemas nacionais de aquisicdo de bens e servigos
dos paises por forma a cumprirem os padrdes reconhecidos internacionalmente, que
possibilitardo uma maior eficacia na utilizacdo dos fundos de modo a cumprir as
obrigagdes do pais.

Note-se que a metodologia e o0s instrumentos apresentados neste trabalho tém o
desenvolvimento da capacidade como o objectivo central e o progresso esta dependente
da apropriacdo e empenho do pais na gestdo do programa de desenvolvimento. Foi
acordado com a Joint-Venture sobre a Monitoria da Declaracdo de Paris que 0s
indicadores de base da aquisicdo de bens e servigos seriam utilizados para ajudar a
monitorar a meta qualitativa da aquisicdo de bens e servicos da Declaracdo de Paris



(Meta 2b). A metodologia aqui apresentada inclui agora uma classificagdo numérica com
critérios definidos que ira permitir a monitoria do indicador 2b, dando uma classificacéo
qualitativa dos sistemas de aquisicao de bens e servigos do pais. A JV para a Aquisicao
de Bens e Servigos acordou que um critério de classificagdo também contribuiria para o
objectivo primario de apoio ao desenvolvimento da capacidade na area de aquisicao de
bens e servicos, ajudando na identificacdo mais especifica e consistente das virtudes e
fraquezas dos sistemas avaliados e aumentando a capacidade de acompanhamento do
avanco das iniciativas de reforma. Embora a classificacdo tenha sido introduzida nesta
metodologia, ainda ndo houve uma definicdo sobre a agregacdo de pontos ou sobre a
atribuicdo de um peso a pontuacédo, visto que tal é considerado mais Gtil num contexto de
aplicacdes especificas a um pais e dentro de organizacGes doadoras que possam escolher
a atribuicdo de pesos ou prioridades por forma a reflectir preocupacbes que sejam
exclusivas ao pais ou a organizacao doadora.

AVALIACAO DOS SISTEMAS NACIONAIS DE AQUIS’IC}AO DE BENS E
SERVICOS BASEADA NOS INDICADORES EXTRAIDOS DA MESA
REDONDA DA OCDE/DAC - BANCO MUNDIAL

SECCAO | -MANUAL DO UTILIZADOR
Introducao

1. O objectivo deste Manual do Utilizador é o de facilitar a adopcdo de uma
abordagem consistente para a aplicacdo dos indicadores desenvolvidos pela Mesa
Redonda da OCDE/DAC-Banco Mundial sobre o Fortalecimento das Capacidades de
Aquisicao de Bens e Servi¢os nos Paises em Desenvolvimento.

Objectivo e Utilizacdo da Metodologia

2. Os indicadores tém como objectivo a disponibilizacdo de instrumentos
harmonizados para utilizacdo na avaliacdo de sistemas de aquisicdo de bens e servigos.
Embora os indicadores estejam concebidos para serem utilizados na avaliacdo do sistema
governamental ou nacional de aquisicdo de bens e servicos num pais, eles podem ser
adaptados de modo a que sejam utilizados em avaliacdes de nivel sub-nacional ou de
agéncias. A metodologia para a aplicacdo dos indicadores foi concebida por forma a
permitir que um pais realize uma auto-avaliacdo do seu sistema de aquisi¢do de bens e
servigos para determinar as suas virtudes e fraquezas, ou para ajudar as agéncias de
desenvolvimento a levarem a cabo uma avaliacdo conjunta ou externa do sistema de
aquisicdo de bens e servicos de um determinado pais. A informacédo resultante de uma
avaliacdo favorece a concepcao de iniciativas harmonizadas de desenvolvimento de
capacidades e de reforma que visam tratar das fraquezas associadas ao sistema de
aquisicdo de bens e servicos. A avaliacdo fornece ao pais informacdo que pode ser
utilizada para monitorar o desempenho do seu sistema bem como o sucesso das
iniciativas de reforma na melhoria do desempenho. Com a identificacdo das fraquezas no



actual sistema de um pais, os doadores também recebem informacgdes que os ajudam a
determinarem 0s riscos aos quais estdo sujeitos os fundos que disponibilizam aos paises
parceiros. A aplicacdo da avaliacdo de base ndo substitui uma avaliagdo fiduciaria por
parte de um doador. Este Manual do Utilizador abrange os dois tipos de indicadores
abordados na Seccéo Il do documento: a Parte | da Seccéo cobre os indicadores de base
(IB) relativos as caracteristicas formal e funcional do sistema existente; enquanto que a
Parte Il cobre os indicadores de cumprimento/desempenho (ICD), relativos & monitoria
dos dados do desempenho por forma a determinar a conformidade com o sistema formal.
Estas duas partes foram concebidas de modo a serem aplicadas em conjunto ou
separadamente dependendo do fim pretendido e do ambito da avaliacdo. Foi também
disponibilizado um anexo abrangendo a informacéao sobre as Préaticas internacionalmente
aceites que podem ser Uteis para os que forem a aplicar esta metodologia.

Os Indicadores

3. O Grupo de Trabalho criou dois tipos de indicadores, os Indicadores de Base (I1B)
e 0s Indicadores de Cumprimento/Desempenho (ICD). Os IB apresentam uma
comparacgdo instantanea do sistema propriamente dito contra os padrfes internacionais
representados pelos IB. Estes indicadores abrangem quatro pilares: a) o quadro legal
existente que regula a aquisicdo de bens e servigos no pais; b) a arquitectura institucional
do sistema; c¢) o funcionamento do sistema e a competitividade do mercado internacional;
e d) a integridade do sistema de aquisicdo de bens e servigos. Cada pilar tem uma série de
indicadores e sub-indicadores para serem avaliados.

4. Os ICD tratam do funcionamento do sistema. Estdo mais estreitamente ligados a
aplicacdo dos regulamentos e as praticas dominantes da aquisicdo de bens e servi¢os no
pais. Assim, enquanto os IB assemelham-se mais a uma visdo instantanea da concep¢éo
do sistema numa dada altura, os ICD observam o que se passa no terreno atraves da
andlise de uma amostra de transac¢des de aquisicdes e outras informacdes relevantes
consideradas representativas do desempenho do sistema.

5. Os indicadores submetem-se frequentemente a lei da aquisicdo de bens e servigos
e ao quadro legal. A referéncia a lei € para o instrumento legal supremo que regula a
aquisicdo publica de bens e servicos no pais. A forma ou natureza particular da lei
suprema varia entre os paises dependendo do sistema (direito comum, direito civil, etc.) e
tradicdo juridicos. Alguns paises tém leis e outros tém decretos, circulares ou
regulamentos. De uma forma geral, a precedéncia utilizada neste documento é que existe
um instrumento juridico supremo que é o geral, que existem regulamentos que fornecem
uma interpretacdo juridica mais detalhada e que existem procedimentos para a
implementacdo de natureza administrativa. Todo o conjunto de instrumentos legais é
apontado como o quadro legal.

Aplicacdo dos Indicadores

6. A aplicacdo dos IB baseia-se numa revisao do quadro regulador existente e das



disposicdes institucionais e operacionais, enquanto que a aplicacdo dos ICD depende dos
dados obtidos a partir de uma amostra representativa de contractos e da informacéo
recolhida através de entrevistas ou inquéritos com os intervenientes no sistema de
aquisicdo de bens e servicos. As entrevistas ou inquéritos sdo necessarias nas questoes
para as quais ndo é possivel obter informacgéo estatistica ou factual sélida ou nos casos
onde o conhecimento sobre o funcionamento do sistema é fundamental para a sua
competitividade e transparéncia.

7. Cada sub-indicador de base é precedido por um pequeno texto explicando o0s
aspectos que o sub-indicador tenta avaliar e apresentando algumas consideragdes sobre a
natureza e importancia do item em causa. Este pequeno texto visa direccionar o avaliador
para 0s aspectos relevantes a rever e ao padrdo aceitavel a cumprir. Apés a descricdo do
sub-indicador, encontra-se uma tabela contendo quatro cenarios com classificacGes
associadas a cada um deles.

8. Para a avaliacdo dos indicadores de cumprimento/desempenho, o avaliador obtém
informacdo proveniente de uma amostra dos processos relevantes de aquisicdo de bens e
servigos (veja paragrafo 16), a partir de estatisticas governamentais e inquéritos ou
entrevistas mencionadas acima.

9. Os indicadores ndo podem, por si s, apresentar uma imagem completa do sistema
de aquisicéo de bens e servigos que é complexo de natureza. Eles devem ser vistos como
um instrumento utilizado para identificar em termos amplos as virtudes e fraquezas do
sistema e como suporte para uma analise mais detalhada a ser realizada pelos avaliadores.
Além disso, vérios indicadores ndo se sujeitam a medic¢Ges solidas em termos de factos e
de numeros e so se consegue avaliar devidamente o seu desempenho através de inquéritos
ou entrevistas com 0s participantes nos sistemas tais como as associa¢des profissionais,
representantes da sociedade civil, jornais independentes ou bem reconhecidos e
jornalistas de investigacdo respeitados, bem como membros do governo, tal como esta
indicado neste Manual. Reconhece-se claramente que poderd ndo haver uma
disponibilidade de dados no grau pedido na seccdo dos indicadores de
cumprimento/desempenho deste documento. Existem também custos associados a
recolha e analise de dados, incluindo o custo do desenvolvimento e aplicacdo de
inquéritos e entrevistas. Para que possa haver flexibilidade na aplicacdo dos indicadores
de cumprimento/desempenho, sugere-se que o grau de aplicacdo dos ICD resulte de uma
decisdo tomada ao nivel do pais em debatés entre o governo e parceiros doadores em
actividade no pais e que isto esteja patente no relatério da avaliacao.

10. A aplicacdo de indicadores possibilita a realizacdo um julgamento profissional
subjectivo por parte do avaliador. A subjectividade ndo pode (e provavelmente nédo
deveria ser) eliminada por completo do exercicio mas deve ser minimizada de modo a
garantir que as avaliagOes realizadas por diferentes avaliadores mantenham uma
consisténcia e uma comparabilidade razoaveis para fins analiticos. Este é um dos
principais objectivos da metodologia e deste Manual. O avaliador também deve ter em
conta que ndo existe um modelo exclusivo para um sistema de aquisicdo de bens e
servigos e que modelos diferentes foram desenvolvidos pelo mundo fora que funcionam



bem dentro de determinado enquadramento politico, institucional, cultural, mas ndo em
condicdes diferentes. Assim, o foco do trabalho de avaliacdo é a analise de como o
modelo em uso funciona em termos de produtos e resultados, a confianga que o0s
participantes e a sociedade tém no sistema e de o qudo eficientemente cumpre o objectivo
socio-econdmico de uma despesa publica eficiente.

Sistema de Classificacéo para os Indicadores de Base

11. O sistema de classificacdo vai de 3 a 0 para cada sub-indicador de base. Uma
classificacdo de 3 pontos indica uma realizacdo total do padrédo declarado. Uma
classificacdo de 2 pontos € atribuida quando o sistema demonstra menos do que a total
realizacdo e precisa de melhorias na area que esta a ser avaliada e uma classificacdo de 1
ponto € atribuida as areas onde é necessario realizar um trabalho substancial para que o
sistema cumpra o padrdo. Uma classificacdo de 0 pontos é a residual, indicando um
fracasso no cumprimento do padrdo proposto. A classificacdo para cada sub-indicador
deve ser um numero inteiro de 0 a 3. Ndo devem ser utilizadas décimas na atribuicao de
pontos aos sub-indicadores. Note-se que as classificagfes dos IB fardo parte de um
relatorio narrativo que devera fornecer informacdes sobre as mudancas que poderao estar
a caminho, mas ainda ndo tiveram o impacto necessario no sistema para mudar a
classificacdo. Esta discussdo narrativa ira permitir que a classificacdo forneca
informacgdes que ndo sdo facilmente reflectidas numa classificagdo numérica.

12. Ao classificar o sub-indicador para determinar se um padréo foi alcangado ou nao,
deve ser feita uma comparacdo com o critério apresentado no Manual. Diz-se que existe
uma deficiéncia substancial quando qualquer um dos requisitos ndo esta presente, quando
ha evidéncias suficientes de que a provisdo ndo esta a funcionar do modo pretendido (i.e.
provas factuais ou produtos conclusivos das entrevistas), quando qualquer um dos
elementos essenciais do indicador (ex. Independéncia, objectividade, oportunidade)
estiver em falta ou quando os critérios quantitativos declarados ndo sdo atingidos.

13. O avaliador devera entdo decidir, de acordo com as suas conclusdes, qual dos
quatro cenarios melhor descreve a situacdo no terreno para determinar a pontuacdo que
deverd ser atribuida aquele sub-indicador. Ainda assim, foi feita uma tentativa no sentido
de dar alguma orientacdo no texto que precede cada tabela de classificacdo; o0s
avaliadores devem utilizar o seu discernimento em muitas circunstancias de modo a
determinar o grau no qual o indicador que esta a ser analisado cumpre o padréo proposto.
O avaliador ira atribuir uma pontuacdo de 3 a 0 a um item particular através da
comparacdo das caracteristicas do sistema que estdo a ser avaliadas com as que séo
descritas nos “Critérios de Classificagdo” e da escolha de um que melhor se encaixe no
aspecto que esta a ser avaliado.

14. Durante a criacdo dos critérios de classificacdo para alguns dos sub-indicadores
(encontrados principalmente no Pilar | dos IB), decidiu-se tomar dimensdes “sub-sub” do
indicador tal como foi desenhado originalmente durante o processo da Mesa Redonda e
incorpora-los nos critérios de classificagdo, o que, por sua vez, criou 0 uso de hierarquias
internas nos critérios de classificacdo. Embora tenha sido criada alguma flexibilidade nos



critérios de classificacdo, persistiu a necessidade de identificar os elementos
fundamentais dos critérios que separam uma pontuacdo de 3 da pontuacédo de 2, 1 ou 0. A
formulacdo de hierarquias internas centrou-se em principios essenciais de boas aquisi¢cdes
de bens e servigos que sdo necessarios para dar transparéncia, justica e value for money.

Agregacao de Classificagdes

15. Todos os indicadores de base tém sub-indicadores que estdo classificados. O
avaliador podera querer agregar as classificacdes ao nivel do indicador ou do pilar para
obter um perfil das virtudes e fraquezas do sistema naquele nivel. O método de agregacao
é uma decisao deixada em aberto ao utilizador visto que esta pode ser efectuada de varias
formas.

Folha de Benchmarking, Cumprimento e Desempenho

16. O anexo 1 contém uma folha de Benchmarking, Cumprimento e Desempenho
onde o avaliador pode resumir as pontuagdes para cada um dos indicadores de base e
introduzir os resultados da avaliacdo do desempenho. A Folha é inserida nos formatos
MS Word e Excel. H& uma coluna onde o avaliador deve introduzir uma breve descricao
da situacéo justificando a pontuacdo proposta em cada indicador de base ou onde possa
explicar o resultado de cada indicador de cumprimento. Dependendo do objectivo da
avaliacdo (um relatorio da situacdo do sistema ou a formulacdo de um programa
melhorado) existem duas colunas onde o avaliador poderd inserir as accoes
recomendadas para tratar de questfes ou reduzir riscos e dar prioridade a estas acgdes.
Esta Folha oferece um panorama amplo do sistema, as principais virtudes e fraquezas e as
prioridades de accdo. A classificacdo baseada no Excel oferece a possibilidade de
apresentar a classificacdo de varias formas, incluindo graficamente. A figura abaixo
mostra um exemplo da apresentacdo gréfica dos dados:

Legislative Framework

Institutional &
Mngmt Capacity

Integrity &
Transparency

e [Country Score]
el aximum Score

Proc Operations & Markets

Nesta representacdo gréfica, a classificacdo em cada pilar foi agregada como uma simples
media aritmética de sub-indicadores abaixo do pilar. As classificacbes médias para cada
pilar sdo comparadas a pontua¢do maxima de 3. O grafico permite que o observador veja



rapidamente que o pais avaliado é mais forte no Pilar I, mas tem fraquezas nos outros trés
Pilares.

Amostra para a Avaliacéo do Desempenho e Recolha de Dados

17. A escolha de uma amostra adequada de processos reais de aquisicdo de bens e
servigos é importante para a credibilidade do exercicio. A fiabilidade da informacéo deve
ser confirmada com base nos relatorios ou numa avaliagdo dos sistemas de informacéo
utilizados na elaboracédo desses relatérios. Em todos os casos, o avaliador devera revelar
0 método de amostragem utilizado e o nivel de confianca relativamente aos dados
recolhidos ou outras técnicas utilizadas para recolher tal informacao, tais como inquéritos
e entrevistas.

Planeamento e Preparacdo da Avaliacéo

18. Deve-se realizar um planeamento adiantado para preparar a recolha da informacéo
necessaria e para identificar os intervenientes que serdo entrevistados ou submetidos a
inquérito. Este planeamento adiantado € particularmente importante se a avaliacdo for
financiada conjuntamente pelo governo e os doadores interessados de modo a permitir a
coordenacao do trabalho e se for necessario chegar a um acordo sobre aspectos cruciais
da avaliacdo, tais como até que ponto serdo recolhidos dados especificos dos ICD e se
serdo utilizados inquéritos e entrevistas.

19. A disponibilidade, fiabilidade e integridade dos registos sdo questdes que
requerem uma consideracdo cuidadosa durante a fase de planeamento e que podem
impedir uma avaliacdo completa do sistema. Alguns ICD requerem dados quantitativos
seguros que podem ndo estar disponiveis nos paises. Isto apenas, constitui uma questao
que deve ser identificada como uma fraqueza do sistema que pode impedir a aplicacédo de
controles e monitoria adequados ou a analise do desempenho do sistema. E 6bvio que o
relatorio da avaliacdo deve destacar a falta de informacdo e dar uma prioridade elevada
ao tratamento da questéo.

20. E fundamental para a credibilidade e fiabilidade do exercicio que se identifique
uma equipa qualificada de avaliadores. Os avaliadores devem ser preferencialmente
funcionarios publicos experientes em matérias de aquisi¢cdo de bens e servicos com um
vasto conhecimento dos aspectos institucionais e operacionais da matéria e de praticas de
aquisicao de bens e servigos aceites internacionalmente. Eles devem ter conhecimento do
uso recomendado do instrumento para melhorar o entendimento comum e para dar
consisténcia a sua aplicacdo. Se os avaliadores forem externos ao governo, deverdo
trabalhar com uma equipa homodloga do governo de modo a facilitar o acesso a
informac&o e ao apoio logistico. Se a avaliacdo for levada & cabo pelo préprio governo
como um exercicio de autoavaliacdo, sera necessario um processo de verificacdo
envolvendo o governo e os doadores activos interessados no sistema de aquisicéo de bens
e servicos no pais por forma a contribuir para a transparéncia e credibilidade do processo.
O exercicio de verificagdo d& uma oportunidade para gerar acordo sobre as pontuagoes
atribuidas, prioridades de reformas e uma estratégia conjunta para as iniciativas de



desenvolvimento da capacidade tratarem das principais fraguezas observadas no sistema.

Relatério da Avaliacéo

21. Um dos principais objectivos da realizacao da avaliacao seguindo as metodologias
paténtes neste documento é oferecer aos paises parceiros um instrumento que pode ser
utilizado para formular programas para melhorar os seus sistemas nacionais de aquisi¢cdo
de bens e servicos e poO-los em concordancia com as boas préaticas aceites
internacionalmente. O processo de avaliacdo também fornece uma oportunidade impar de
aprendizagem e desenvolvimento da capacidade tanto aos governos como aos
participantes doadores. A elaboracdo de um relatorio analitico narrativo, a seguir a
conclusdo da avaliacdo é Util para os governos parceiros e para 0s doadores interessados
em apoiar os programas de fortalecimento. Um relatério desta natureza dd um contexto a
avaliacdo e apresenta a avaliagdo de todo o sistema, por parte do avaliador, bem como o
ponto de situacao sobre o progresso dos itens individuais avaliados.

22. O perfil sugerido para o relatério é o seguinte:

. Um Sumario Executivo do Relatério dando uma visdo geral dos resultados da
avaliacdo contra os quatro pilares mencionados no paragrafo 3. O sumario executivo deve
destacar as virtudes e fraquezas do sistema, a sua importancia relativa, os grandes riscos
identificados e as suas provaveis consequéncias para a eficiéncia do sistema.

. Uma secc¢do introdutdria apresentando o historial da avaliacdo, o seu ambito e
natureza, as limitacdes encontradas para a avaliacdo e quaisquer outras questdes que
sejam essenciais para a compreensdo do contexto e das circunstancias sob as quais foi
realizada a avaliacdo.

. Uma secgdo que descreve: a) o contexto do pais e inclui uma breve analise da
situacdo econdémica; b) a natureza e ambito da despesa publica; ¢) o papel do governo
nacional e outros governos sub-nacionais; d) as ligagbes com 0s mecanismos orgamentais
e de controle e e) o sistema de aquisicdo de bens e servigos e as suas ligacdes com o resto
do sector publico.

. Uma seccdo descrevendo o enquadramento do sistema de aquisicdo de bens e
Servigos e 0s principais intervenientes, bem como os seus papeis no seu funcionamento.
. Uma seccdo com a discussao as conclusfes da avaliacdo relativas a cada um dos

pilares e aos indicadores. Esta seccdo também descreve quaisquer programas ou
iniciativas que estejam a ser implementados pelo governo ou que estejam num estado
avancado de consideracdo incluindo a sua adequacdo a um possivel apoio vindo da
comunidade doadora internacional. Por fim, a sec¢do descreve qualquer avanco registado,
ou a falta deste ou mesmo a deterioragdo do sistema desde a realizacdo da Ultima
avaliacdo.

. Uma seccdo sobre a avaliagdo das fraquezas salientes no sistema de aquisicao de
bens e servicos, classificando-as nas catégorias alta, méedia e baixa relativamente ao risco
que tais fraquezas podem colocar ao sistema, bem como sugestbes sobre como manter
estes riscos num nivel aceitavelmente baixo. Essas sugestdes podem constituir a base de
uma estratégia prioritéaria de reforma visando eliminar a fraqueza identificada.



. Uma seccdo final deverd descrever outros programas de reforma que o governo
esteja a implementar ou tencione implementar num futuro proximo que possam ter um
impacto na forma de funcionamento do sistema nacional de aquisi¢cdo de bens e servicos.

23.  Quando o relatorio ultrapassa a mera avaliagcdo do sistema e propde um plano de
accdo ou uma estratégia de reforma, as seccdes e capitulos relevantes devem ser
acrescentados ao relatorio.

Actualizacdo da Informacéo

24. O instrumento de avaliacdo deve ser aplicado primeiro para criar uma base que
permita uma monitorizagdo continua do avanco das melhorias do sistema. A Folha de
Benchmarking, Cumprimento e Desempenho permite um facil registo e actualizacdo do
avanco a medida em que ele ocorre. Contudo, no minimo, deve ser feita uma actualizacéo
completa da avaliagdo sempre ocorram grandes mudancas na legislacdo ou sempre que
outros elementos substanciais do sistema mudem.

SECCAO Il - METODOLOGIA PARA A AVALIACAO DE SISTEMAS
NACIONAIS DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PARTE | - INDICADORES DE BASE

Pilar I — Quadro Legislativo e Regulador

Indicador 1. O quadro legislativo e regulador da aquisicdo de bens e
servicos atinge os padrdes acordados e cumpre com as obrigacoes
aplicaveis.

O indicador abrange os instrumentos legais e reguladores desde o nivel mais elevado (lei,
diploma, regulamento, decreto, etc. nacionais) até aos regulamentos, procedimentos e
documentacdo para concursos detalhados que estdo a ser formalmente utilizados. Este
indicador ¢ dividido em oito sub-indicadores (a-h) que séo classificados individualmente.

Sub-indicador 1(a) - Ambito da aplicacdo e abrangéncia do quadro legislativo e
regulador.

O objectivo deste sub-indicador é de determinar: a) a estrutura do quadro regulador que
rege a aquisicdo publica de bens e servigos; b) a extensdo da cobertura; e ¢) 0 acesso
publico as leis e regulamentos.

O avaliador deve avaliar a adequacdo da estrutura do quadro legal, a sua clareza e a
precedéncia dos diferentes instrumentos. E importante que o quadro legal seja
diferenciado entre leis, regulamentos e procedimentos e que a precedéncia seja bem
estabelecida de modo a minimizar as incoeréncias na aplicacdo. Os instrumentos de nivel



superior deveriam, normalmente, ser menos detalhados e mais estaveis. A sua
modificacdo exige niveis superiores de autoridade e como tal a estabilidade das diferentes
disposicOes e de todo o sistema depende de onde estdo colocadas as diferentes
disposicdes na hierarquia do quadro legal.

O avaliador devera também avaliar até que ponto o quadro legal se aplica a todas as
aquisicoes (bens, trabalhos e servicgos, incluindo servigos de consultoria) levadas a cabo
com o uso de fundos publicos e até que ponto a legislacdo nacional se aplica a todos 0s
orgédos publicos e a governos e entidades sub-nacionais quando sdo utilizados fundos
provenientes do or¢camento de estado. Um aspecto especial que deve ser avaliado € se as
leis ou regulamentos excluem as agéncias ou partes da despesa publica das disposic¢des da
lei (i.e. as despesas com o exército, defesa ou areas afins, empresas estatais autbnomas ou
especializadas) e se estas exclusdes sdo feitas por lei ou podem ser feitas
administrativamente e nao sujeitando-se a inspecc¢ao publica.

A uniformidade e a universalidade da cobertura contribuem para a previsibilidade e
economia no funcionamento do sistema de aquisicdo de bens e servicos, enquanto que o
acesso as normas e regulamentos contribui para a transparéncia, resultando assim em
mais aquisi¢des de cariz econémico.

O acesso as leis pode ser atraves da disponibilidade, em lugares publicos, de um acesso
facil ao publico. Se a informagédo for colocada principalmente na Internet, o avaliador
podera comprovar a acessibilidade a informacéo por parte do publico.

Critérios de Classificacio Pontuacéo

O orgdo legislativo e regulador das normas cumpre todas as condi¢fes seguintes: 3

(a) E devidamente registado e organizado hierarquicamente (leis, decretos, regulamentos,
procedimentos) e a precedéncia esta estabelecida de forma clara.

(b) Todas as leis e regulamentos sdo publicados e facilmente acessiveis ao publico a custo
Zero.

(c) Abrange bens, trabalhos e servicos (incluindo servicos de consultoria) para todas as
aquisi¢es com fundos do orcamento de estado.

O orgdo legislativo e regulador das normas cumpre (a) mais uma das condigdes acima. 2
O ¢rgéo legislativo e regulador das normas cumpre (a) das condi¢des acima. 1
O sistema ndo cumpre substancialmente nenhuma das condi¢des acima mencionadas. 0

Sub-indicador 1(b) — Métodos de Aquisi¢do de Bens e Servicos

Este sub-indicador avalia se o quadro legal inclui: a) uma definigdo clara dos métodos
aceitaveis de aquisicédo de bens e servicos; e b) as circunstancias nas quais cada metodo é
apropriado.

O quadro legal deve fazer dos concursos abertos 0 método padrdo de aquisicdo de bens e
servigos. A lei e os regulamentos devem definir as situacdes nas quais outros métodos
menos competitivos podem ser utilizados e garantir que sdo especificados niveis
aceitaveis de justificacdo e aprovacdo. O fraccionamento de contratos para evitar uma
concorréncia aberta deve ser proibido.




A hierarquia dos instrumentos legais onde estdo estabelecidos os métodos aceitaveis de
aquisicdo de bens e servicos devem ser tais que a discricdo de agéncias singulares ou de
oficiais de aquisicao de bens e servigos seja razoavelmente controlada para minimizar o uso
de métodos que limitam a concorréncia.

Critérios de classificagdo Pontuacéo

O quadro legal cumpre todas as seguintes condices: 3

(a) Métodos admissiveis de aquisi¢do de bens e servigos sdo estabelecidos de forma ambigua
num nivel hierérquico apropriado conjuntamente com as condices a eles associadas ao
abrigo das quais cada método pode ser utilizado, incluindo um pedido de aprovagéo por um
oficial responsavel.

(b) O concurso é o método padréo de aquisi¢ao publica de bens e servigos.

(c) O fraccionamento de contratos para limitar a concorréncia é proibido.

(d) Os padrdes apropriados para o concurso internacional sdo especificados e estdo de
acordo com os padrdes internacionais.

O quadro legal cumpre as condi¢es de (a) e (b) mais uma das restantes condigdes. 2
O quadro legal cumpre as condices de (a) e (b). 1
O quadro legal ndo cumpre substancialmente qualquer uma das trés condicGes de a) a d). 0

Sub-indicador 1(c) — Regras de publicidade e limites de tempo

Este sub-indicador avalia se: a) o quadro legal inclui a exigéncia da publicacdo da
adjudicacdo do contrato como uma questdo de interesse publico e para promovera a
transparéncia; b) existe uma divulgacdo alargada e de facil acesso das oportunidades de
negocio; e ¢) ha um tempo apropriado dado entre a divulgacdo das oportunidades e a data
de entrega, de acordo com o método e a complexidade da aquisi¢cdo, de modo a preparar e
submeter as propostas.

O tempo entre a publicacdo do convite para candidaturas de pré-qualificacdo ou para uma
proposta aberta e a entrega de propostas relaciona-se com a complexidade da aquisicao e
com o nivel de concorréncia esperado. Se espera-se a participacdo de licitadores
estrangeiros, € um factor a ter em conta. A lei e os regulamentos devem estabelecer o0s
critérios para a definicdo de um periodo de tempo minimo entre a publicacdo e a entrega
das propostas.

Critérios de Classificacio Pontuagéo

O quadro legal cumpre todas as condicfes seguintes: 3

(a) Requer que as oportunidades de aquisicdo de bens e servi¢os que nao a de fonte Gnica ou
cotacOes de precos seja anunciada publicamente.

(b) A publicacdo de oportunidades da tempo suficiente, de acordo com o método, natureza e
complexidade da aquisicdo, para os potenciais licitadores obterem documentos e responderem
ao anuncio. Esses periodos de tempo sdo alargados quando se busca uma concorréncia
internacional.

(c) A publicacéo de propostas abertas é confiada a pelo menos um jornal de grande circulacéo
nacional ou num Unico sitio oficial na Internet, onde todas as oportunidades de aquisi¢do pubica




de bens e servicos sdo anunciadas, que seja facilmente acessivel.

(d) O contetdo da publicacdo inclui informacéo suficiente para permitir que os potenciais
candidatos determinem a sua capacidade e interesse no concurso.

O quadro legal cumpre as condices de (a) e (b) mais uma das restantes condicdes. 2
O quadro legal cumpre as condicdes de (a) mais uma das restantes condicdes. 1
O quadro legal apenas cumpre as condigdes de (a) acima. 0

Sub-indicador 1(d) — Regras sobre a participacao

Este sub-indicador avalia as politicas de participacdo e seleccdo de modo a garantir que
elas ndo sdo discriminatérias. Como principio geral, as empresas, incluindo as empresas
estrangeiras qualificadas, ndo devem ser excluidas da participacdo num processo de
concurso por motivos que nédo a falta de qualificagdes. As exclusdes do concurso que nao
sejam baseadas nas qualificacbes da empresa podem limitar de forma arbitraria a
concorréncia e pode resultar numa aquisicdo ineficiente e em pregos mais elevados.

Poderéo existir casos nos quais o quadro legal permite restricdes que exigem a compra em
ou associando com empresas nacionais, ou que obrigam a inclusdo de um minimo de
conteudo produzido localmente. Varios paises também permitem precos preferenciais para
empresas nacionais. Precos excessivamente preferenciais ou outras concessdes para certos
grupos de concorrentes pode dissuadir uma concorréncia efectiva e reduzir os ganhos em
eficiéncia. O avaliador deve rever cuidadosamente a justificacdo e a adequacdo destas
disposicdes por forma a garantir que elas ndo afectam indevidamente a economia e a
eficiéncia do sistema. O quadro regulador ndo deve incluir a obrigacdo de empresas
estrangeiras associarem-se a empresas locais ou estabelecerem subsidiarias no pais como
condicdo para se apresentarem a concurso. Estas condi¢cbes podem promover a manutencao
de condi¢bes de oligopolio e de monopolio ao invés de promoverem o desenvolvimento da
industria local e podem constituir uma barreira real a concorréncia.

A colocacédo do registo como uma condigdo para participar num concurso pode tornar-se
uma barreira de entrada, a menos que o registo seja aberto a tempo inteiro e possa ser
concluido de uma forma simples a qualquer altura anterior a atribui¢do do contrato.

A exclusdo administrativa (ex. ndo cumprimento de contratos anteriores, etc.) é aceitavel
desde que haja o devido processo para se tomar a decisdo e que o mesmo, incluindo
quaisquer apelagBes possiveis, tenham sido esgotados.

S&o aceitaveis outras exclusdes legitimas (ex. proibicdo de relagdes comerciais por lei ou
adesdo a sancdes do Orgdo de Seguranca das NagOes Unidas) ou por uma conclusio
judicial de corrupcao (ap6s o devido processo ter sido esgotado). Podera igualmente haver
acordos internacionais que limitam a participacdo aos signatarios dos acordos.

A participacdo de empresas estatais deve ser regida por regras que criem um nivel de
campo de accdo para todos os concorrentes e ndo deve estar sujeita a tratamento
preferencial por conta de subsidios ou isen¢Bes de impostos, etc.




Critérios de Classifica¢do Pontuacéo

O quadro legal cumpre todas as condicfes seguintes: 3

(a) Determina que a participacdo de qualquer adjudicatéario ou fornecedor ou grupo de
fornecedores se baseia na qualificacdo ou é de acordo com acordos internacionais; exige a
utilizacdo de uma base aprovado/reprovado para determinar as qualificacdes a medida do
possivel; limita o preferencial local de pregos, se permitido, a uma quantia razoavel (ex. 15%
ou menos); e requer justificacdo para as exclusdes que limitam a concorréncia.

(b) Garante que o registo, se necessario, ndo constitui uma barreira para a participagao nos
coNCcursos e nao exige uma associacao obrigatoria a outras empresas.

(c) Estipula exclusoes por pratica de actividades criminais ou corruptas, exclusdo
administrativa ao abrigo da lei sujeita ao devido processo ou proibicéo de relacbes
comerciais.

(d) Estabelece regras para a participacéo de empresas estatais promovendo uma concorréncia
justa.

A lei e os regulamentos cumprem as condi¢es de (a) e (b) mais uma das restantes condi¢Ges 2
A lei e os regulamentos cumprem as condic¢Oes de (a) mais uma das restantes condicdes. 1
A lei e os regulamentos ndo cumprem as condicfes de a) a d) acima. 0

Sub-indicador 1(e) — Documentagdo para concursos e especificacdes técnicas

O sub-indicador avalia o grau em que o quadro legal especifica o conteddo das propostas
ou solicitacdo de documentos de modo a permitir que os fornecedores entendam
claramente o que se lhes pede e como 0 processo de apresentacdo de propostas sera
realizado.

Os documentos deverdo conter informacéo suficiente por forma a permitir a entrega de
candidaturas/propostas responsivas e para estabelecer a base para um processo de
avaliacdo e concessdo transparente. As especificaces constantes nos documentos de
concurso devem ser neutrais e submeter-se aos padrdes internacionais, sempre que
possivel, e outros padrbes reconhecidos oficialmente que sejam equivalentes aos padrdes
especificados.

E importante que as exigéncias relativas ao contetido das propostas e a solicitagdo de
documentos sejam relevantes para a decisdo de concessdo. A informacdo desnecessaria
ao processo ndo deve ser exigida como parte da proposta. As exigéncias excessivas de
informacdo e documentacdo sdo consideradas dispendiosas e podem reduzir a
concorréncia ou levar a desqualificacdo de potenciais candidatos com base nessas
exigéncias desnecessarias.

Critérios de Classificacdo Pontuacéo

O quadro legal cumpre todas as condic8es seguintes: 3

(a) Determina o contetldo minimo da proposta e exige que o conteldo seja relevante e
suficiente para que os candidatos possam dar resposta a exigéncia.

(b) Exige o uso de especifica¢des neutrais citando padrdes internacionais sempre que
possivel.

(c) Exige o reconhecimento de padrdes que sdo equivalentes quando nao existem
especificacBes neutrais.




O quadro legal cumpre substancialmente as condi¢des de (a) mais uma das restantes
condicdes.

O quadro legal cumpre as condicdes de (a). 1

O contetido dos documentos do concurso é totalmente ou em grande parte deixado ao
critério da entidade que faz a aquisicdo de bens e servicos.

Sub-indicador 1(f) — Critérios de avaliacdo e concessao

Este sub-indicador avalia: a) a qualidade e a eficiéncia do quadro legal relativamente a
objectividade e transparéncia do processo de avaliacdo; b) o grau de confidencialidade
mantido durante o processo de modo a minimizar o risco de influéncias indevidas ou
abuso.

Para que se obtenha eficiéncia, justica e transparéncia no processo de avaliacdo de
propostas, é essencial que os critérios sejam divulgados com antecedéncia e objectivos.
Obijectividade significa que ha pouco espaco para interpretacdes subjectivas dos critérios
por parte do avaliador. Por esta razdo, os critérios de avaliacdo deveriam ser
quantificaveis até quanto possivel ou declarados em termos de aprovado/reprovado. As
excepgdes incluem servicos de consulta ou outras exigéncias onde é necesséria a
classificacdo dos aspectos técnicos de uma proposta.

Os critérios de decisdo para a concessao devem basear-se na concessao a proposta
avaliada com o menor preco. Critérios vagos (ex. concessdo para a proposta mais
conveniente aos interesses do estado) ndo séo aceitaveis. O quadro regulador deve proibir
0 uso de critérios de avaliacdo diferentes dos definidos nos documentos do concurso.

A confidencialidade e as comunicagfes reguladas com os proponentes durante o periodo
de avaliacdo sdo necessarias para evitar abusos e interferéncia indevida no processo. O
periodo de avaliacdo vai desde a conclusdo da abertura da proposta até 0 momento de
decisdo e anuncio da concessao do contrato.

A informacdo relacionada com o processo e 0s resultados da avaliacdo pode ser
divulgada as partes interessadas apds a conclusdo da avaliacdo. Devem existir regras de
divulgacdo que protegem a informacdo dada pelos proponentes que seja de natureza
particular, comercial ou financeiramente sensiveis.

Critérios de Classificacdo Pontuacao

O quadro legal obriga que: 3

(a) Os critérios de avaliagdo sejam relevantes para a decisdo e especificados com clareza
antecipadamente nos documentos do concurso de modo que a decisdo de concessao seja
tomada apenas com base nos critérios declarados nos documentos.

(b) Os critérios que ndo sdo avaliados em termos monetarios sdo avaliados numa base de
aprovado/reprovado a medida do possivel.

(c) A avaliacdo de propostas para servicos de consulta da a devida importancia a qualidade
e regula a analise do preco e da qualidade.

(d) Durante o periodo de avaliagdo, a informagcao ligada a analise, esclarecimento e
avaliacdo das propostas ndo € divulgada aos participantes ou a outros que nao esteja
envolvidos oficialmente no processo de avaliaco;

O quadro legal cobre as condicdes de (a) e (b) mais uma das restantes condices. 2




O quadro legal cobre (a) mas ndo cobre por completo as outras condi¢oes. 1

O quadro legal ndo trata de forma apropriada nenhuma das condi¢des de (a) a (d) acima. 0

Sub-indicador 1(g) — Entrega, recep¢ao e abertura de propostas

Este sub-indicador avalia como o quadro regula o processo de recepgéo de propostas e a
abertura das mesmas. A abertura em publico das propostas € um meio de aumentar a
transparéncia para um concurso aberto. Os proponentes ou 0s Sseus representantes devem
ter a permissao para assistir, assim como outros que estejam legitimamente interessados
(ex. representantes de 6rgdos da sociedade civil devidamente reconhecidos como tendo
um interesse no concurso). A abertura imediatamente a seguir o fim do prazo para a
entrega de propostas diminui a possibilidade de perda ou alteragdo de propostas ou
entregas.

A excepcdo a esta regra pode ser a abertura de propostas de pre-qualificagdo ou de
propostas técnicas para servigos de consulta (sem um prego determinado) podendo nestes
casos serem abertas em privado seguindo-se uma simples notificacdo a todos os
participantes da lista de entregas.

A lei ou regulamentos devem estabelecer que se efectue um concurso aberto, os nomes e
enderecos dos proponentes e 0s precos das propostas (e quaisquer retiradas ou
modificacfes das propostas devidamente submetidas) e os pregos de quaisquer ofertas
alternativas exigidas ou permitidas sejam lidas em voz alta e registadas. Os registos
devem ser guardados e disponibilizados para fins de reviséo e de auditoria.

Para que haja a seguranca adequada, as propostas devem ser entregues em envelopes
selados e guardadas num local seguro com o acesso controlado. Nos casos de concurso
electronico, as entregas on-line devem ser recebidas numa caixa de licitagdes electronicas
e guardadas sobre elevados padrdes de seguranca para fins de registo e auditoria a longo
prazo. Em momento algum, as licitacGes/propostas deverdo estar num formato néo
codificado. As cdpias descodificadas para que se proceda o processo de avaliagdo nédo
afectardo a integridade do registo original.

A clareza sobre como as propostas sdo submetidas € crucial para a minimizacdo da
rejeicdo de propostas que, de outro modo, sdo cumpridoras. A lei e os regulamentos
devem estabelecer disposi¢cOes claras sobre esta questdo. A titulo de exemplo, 0 nimero
de copias, a selagem e a marcacdo de envelopes e, no caso de licitagBes electronicas, as
condicdes de seguranca devem ser especificadas.

Critérios de Classificacdo Pontuacao

O quadro legal trata das seguintes condi¢des: 3
(a) A abertura publica das propostas num processo definido e regulamentado imediatamente
apos a data de final de entrega.

(b) Os registos dos processos para a abertura das propostas sdo arquivados e disponibilizados
para revisao.

(c) A seguranca e confidencialidade das propostas sdo mantidas antes da sua abertura e a




divulgacdo de informacé&o especifica e confidencial durante interrogatério é proibida.

(d) A modalidade de entrega de propostas e recepcdo pelo governo esta bem definida de
modo a evitar uma rejeicdo desnecessaria das mesmas.

O quadro legal trata de (a) e (b) mais uma das restantes condigdes. 2
O quadro legal trata de (a) mais uma das restantes condices. 1
N&o ha nenhuma exigéncia no quadro legal para a abertura pablica das propostas. 0

Sub-indicador 1(h) — Queixas e Reclamac6es

O objectivo deste indicador é avaliar se o0 quadro legal determina: a) o direito a revisao;
b) as questdes estdo sujeitas a revisdo; c) o periodo de duracdo dessas revisdes; e 0S
diferentes passos do processo de revisao.

A confianga num sistema de aquisicdo de bens e servicos constitui um forte incentivo a
concorréncia. Uma parte fundamental desta, € o estabelecimento do direito de rever as
decisdes relativas a aquisicdo de bens e servicos através de um processo eficiente e
funcionalmente independente.

Pese embora a primeira revisao ser realizada pela entidade adquirente, devera existir um
6rgdo administrativo/judicial de revisdo independente da agéncia adquirente de bens e
servigos. Isto é, ndo tem nenhum interesse no processo de aquisicdo e ndo se reporta a
agéncia responsavel e é, preferencialmente, uma agéncia separada.

Critérios de Classifica¢do Pontuacéo

O quadro legal trata do seguinte: 3
(a) O direito a revisdo para os participantes de um processo de aquisicdo de bens e servigos.
(b) Disposigdes para dar resposta a pedidos de revisao ao nivel da agéncia adquirente com
uma revisao administrativa por parte de outro 6rgdo independente a agéncia e com a
autoridade para conceder recursos e inclui o direito a uma reviséo judicial.

(c) Determina as questdes que estao sujeitas a revisao.

(d) Determina os prazos para a tomada de decisBes por parte da agéncia responsavel e pelo
6rgdo de revisdo administrativa.

O quadro legal trata de (a) e (b) mais uma das restantes condigdes. 2

O quadro legal trata de (a) mais uma das restantes condicGes. 1

O direito de revisdo da aplicagdo adequada do processo de aquisi¢do ndo merece tratamento
no quadro legal.

Indicador 2. Existéncia de Regulamentos e Documentacdo Relativos a
Implementagéo.

Este indicador examina a existéncia, disponibilidade e qualidade de regulamentos,
procedimentos operacionais, manuais, documentacdo modelo para concursos, e condi¢des
padrdo de contratos relativos a implementacdo. A legislacdo de nivel superior deveria
fornecer o quadro de principios e politicas que regem a aquisi¢cdo publica de bens e




servigos. Os regulamentos de nivel inferior e instrumentos mais detalhados completam a
lei, a tornam operacional e mostram como aplicar a lei a circunstancias especificas. Este
indicador consiste de seis sub-indicadores (a-f).

Sub-indicador 2(a) — Regulamentos de implementacdo que oferecem processos e
procedimentos definidos néo incluidos na legislagéo de nivel superior.

Este sub indicador visa examinar a existéncia, clareza, acessibilidade e compreensédo dos
regulamentos relativos a lei que detalham e esclarecem mais a sua aplicagdo. Os
regulamentos sé&o um aspecto importante de um sistema de aquisi¢éo de bens e servigos,
pois fornecem o detalhe que explica e permite a aplicacdo do quadro legal numa
variedade de aplicacdes

Critérios de Classificacdo Pontuacéo

Existem regulamentos que completam e detalham as disposi¢es da lei de aquisi¢do de
bens e servigos que cumprem os seguintes requisitos:

(a) Séo claros, detalhados e consolidados como um conjunto de regulamentos disponiveis
num Unico lugar acessivel.

(b) S&o actualizados regularmente;

(c) A responsabilidade pela manutencéo é definida.

3

Os regulamentos cumprem as condi¢des de (a) mais uma das restantes condicoes. 2

Os regulamentos existem mas ndo ha uma actualizacdo regular, a responsabilidade pela
actualizacdo ndo esta definida claramente ou existem omissdes importantes nos 1
regulamentos ou contradi¢bes com a lei.

N&o existem regulamentos ou os existentes ndo cumprem substancialmente nenhuma das
exigéncias listadas acima.

Sub-indicador 2(b) — Documentacdo modelo de concursos para bens, obras e
servicos

Documentos modelo de boa qualidade promovem a concorréncia e aumentam a confianca
no sistema. Os potenciais empreiteiros ou fornecedores ficam mais dispostos a participar
quando conhecem o0s documentos e a sua interpretacdo. Os documentos modelo devem
conter as disposi¢des basicas exigidas que serdo incorporadas nos contratos por forma a
permitir que os participantes avaliem o custo e risco das disposi¢des obrigatorias quando
estiverem a realizar um contrato para o governo. Se os documentos ndo estiverem
disponiveis, devera haver, no minimo um conjunto de disposi¢fes padrdo e obrigatorias,
bem como modelos que ajudardo na formulagédo da proposta.

Critérios de Classificacdo Pontuacéo

(a) Existem convites e documentos modelo disponiveis para serem utilizados numa vasta
gama de bens, obras e servicos adquiridos por agéncias governamentais;

(b) Existe um conjunto de disposi¢Ges padrédo e obrigatorias que reflectem o quadro legal,
para serem utilizadas nos documentos preparados para 0S CONCursos.

(c) Os documentos sdo actualizados, estando a responsabilidade pela preparacdo e
actualizagdo claramente atribuida.

3

Documentos modelo e um conjunto minimo de disposi¢cdes ou modelos estéo disponiveis, 2



mas a utilizacdo dos mesmos ndo é obrigatério nem esta regulamentado. Os documentos
ndo sdo actualizados regularmente.

Nao estdo disponiveis documentos modelo, mas esta definido um conjunto de disposicdes
obrigatorias para a inclusdo nas propostas.

Nao existem documentos modelo e as entidades responsaveis pela aquisicdo de bens e
produtos criam os seus proprios documentos com pouca ou nenhuma orientagao.

Sub-indicador 2(c) — Procedimentos para a pré-qualificacao.

Este sub-indicador aborda a existéncia de procedimentos para a pré-qualificacdo de
participantes numa aquisi¢do particular. A pré-qualificagdo € normalmente limitada a
exigéncias de um elevado nivel de complexidade onde é possivel determinar,
principalmente com uso dos critérios aprovado/reprovado, se as empresas interessadas
possuem a capacidade para satisfazer a exigéncia. A avaliacdo das qualificacdes pode ser
aliada a proposta como parte da aquisicdo especifica ou pode ser iniciada como um
exercicio separado que é levado a cabo antes que sejam exigidas langos completos. Numa
aquisicdo de bens e servicos altamente complexa, a utilizacdo da pré-qualificagcdo como
um processo separado pode tornar a aquisicdo mais eficiente garantindo que apenas 0s
participantes qualificados sdo incluidos e pode economizar mais através da limitacdo do
numero de participantes sujeitos a despesa de organizar uma proposta detalhada.

A pré-qualificacdo deve ser definida por procedimentos de modo a garantir que ndo sofre
abusos e € utilizada como um método para limitar a concorréncia exagerando nas
qualificacdes exigidas.

Critérios de Classificacdo Pontuacao

Existem procedimentos que definem a pré-qualificacdo que: 3

(a) Tratam das limita¢des no contetido dos critérios de pré-qualificacdo que sdo baseados
nas necessidades da aquisicdo em causa.

(b) Especificam o uso do aprovado/reprovado para a aplicagdo dos critérios de
qualificacdo.

(c) Déo orientacdo sobre quando aplicar um procedimento de pré-qualificacao.

Existem procedimentos que abrangem (a) mais uma das restantes condi¢des. 2
Existem procedimentos que abrangem (a). 1
Néo existem procedimentos para a aplicacdo de procedimentos de pré-qualificacao. 0

Sub-indicador 2(d) — Procedimentos adequados para a contratacdo de servigos ou
outros requisitos nos quais a capacidade técnica é um critério fundamental.

Se a capacidade técnica e a qualidade sdo critérios fundamentais para a escolha de
servigos de consulta ou outros requisitos, a lei deve especificar claramente como este
aspecto deve ser considerado. Embora as qualificaces técnicas possam ser avaliadas por
uma revisao aprovado/reprovado, na maior parte dos casos considera-se necessaria uma
classificacdo pontuada das qualificacBes técnicas contra os critérios declarados de modo a
escolher a proposta melhor qualificada, com o preco e outros factores considerados. No



caso de consultores ou outros servicos profissionais, também deve ser autorizada a
escolha baseada apenas nas qualificacfes técnicas.

Se uma combinacdo de preco e capacidade técnica for permitida por lei, deve determinar
a obrigacdo da inclusdo, na solicitacdo de documentos, da forma em que processa a
combinacdo e 0s pesos relativos a serem atribuidos a capacidade técnica e ao preco.

Critérios de Classificacéo Pontuacéo

O quadro legal e os seus regulamentos de implementagdo tratam do seguinte: 3

(@) Condicdes nas quais a escolha baseada exclusivamente na capacidade técnica é
apropriada e quando as analises do preco e da qualidade sdo apropriadas.

(b) Procedimentos e metodologias claros para a avaliacdo da capacidade técnica e para a
combinacéo de preco e capacidade técnica em circunstancias diferentes.

Os regulamentos relativos a implementagcdo cumprem a) mas deixam b) ao critério da
entidade adquirente. 2

Os regulamentos relativos a implementacdo colocam a possibilidade de utilizacdo da
capacidade técnica na escolha, mas nem a lei nem os regulamentos especificam o
procedimento. 1

Nem a lei nem os regulamentos relativos a implementacdo abrangem este procedimento.

Sub-indicador 2(e) — Guia ou manual do utilizador para as entidades contraentes

Este sub-indicador aborda a existéncia de um guia ou manual do utilizador para as
entidades contraentes. Este € um importante instrumento de implementacdo que pode
ajudar a dar ao pessoal informacao que incorpora a lei, politica e procedimentos e ajuda a
por a politica na préatica. Esses instrumentos tornam-se mais importantes a medida em que
0 sistema se descentraliza cada vez mais. A criacdo de um manual ou guia do utilizador é
normalmente uma funcdo de uma unidade central de gestdo e pode ajudar a criar uma
consisténcia da aplicacdo dentro do sistema governamental de aquisicdo de bens e
servigos. Embora ndo substitua a formagéo, o manual pode contribuir para a construcéao e
manutenc¢do da capacidade e fornece uma referéncia facil aos utilizadores.

Critérios de Classificagdo Pontuacéo

(a) Existe um Unico manual de aquisicdo de bens e servicos detalhando todos os
procedimentos para a correcta administragdo dos regulamentos e leis relativos a 3
aquisicdo de bens e servicos.

(b) O manual é actualizado regularmente;

(c) A responsabilidade pela manutencdao do manual esta claramente determinada.

Néo existe um manual Unico mas sim a obrigatoriedade de as agéncias responsaveis pela

- - 2
aquisicéo terem um gue cumpra as condigdes (b) e (c).
N&o existe nenhum manual nem a obrigatoriedade de ter um, mas muitas agencies de
aquisicdo de bens e servicos dispdem de um manual interno para a administracdo das 1

aquisicoes.

N&o existe nenhum manual nem a exigéncia de possuir um. 0




Sub-indicador 2(f) — Condicdes Gerais dos Contratos (CGC) para contratos do
sector publico abrangendo bens, obras e servicos de acordo com 0s requisitos
nacionais e, se possivel, internacionais.

Este sub-indicador trata das Condicdes Gerais dos Contratos que estipulam as provisées
que serdo incluidas num contrato com o governo. As CGC baseiam-se nas leis do pais e
de uma forma geral sdo o reflexo dos codigos que lidam com contratos entre partes. E
importante que os participantes de uma aquisi¢do de bens e servigos saibam as condic¢oes
especificas sobre as quais terdo que cumprir um contrato antes de submeterem um preco
para tal dado que as condig¢des do contrato normalmente tém um impacto na definicéo de
precos. As CGC fornecem informacéo que permitem que os participantes compreendam a
alocacdo de risco entre as partes de um contrato bem como outras obrigagdes que seréo
incorridas pelos signatarios do mesmo.

E importante que o governo estabeleca CGC que sejam consistentes, aplicaveis a
exigéncia e sejam um reflexo das leis que visam os contratos e a sua realizagdo. As CGC
devem ser de uso obrigatdrio e ndo sujeitas a negociacdes sobre os termos e condi¢fes do
contrato.

Critérios de Classificacédo Pontuacéo

Os dois casos seguintes aplicam-se: 3
a) Existem CGC para 0s contratos mais comuns e 0 seu uso € obrigatdrio.

b) O contetdo das CGC esta geralmente em linha com a préatica internacionalmente
aceite.
Existem CGC para 0s contratos mais comuns, em linha com a prética internacional, mas

~ 7 - 7z o= 2
0 Seu uso ndo é obrigatdrio.
Existem CGC para 0s contratos mais comuns, mas elas ndo estdo de acordo com as 1
Préticas internacionalmente aceites e 0 seu uso néo é obrigatdrio.
Néo existem CGC e as agéncias utilizam um modelo de contrato a sua escolha. 0

Pilar I1. Quadro Institucional e Capacidade de Gestéo

O Pilar Il analisa como o sistema de aquisi¢do de bens e servigos tal como é definido pelo
quadro legal e regulador de um pais esta a funcionar na pratica nas instituicoes e sistemas
de gestdo que fazem parte da administracdo geral do sector publico no pais.

Indicador 3. O sistema publico de aquisi¢éo de bens e servicos esta
presente e bem integrado no sistema de administracdo do sector
publico.

Este indicador analisa o sistema de aquisigéo de bens e servicos para: a) determinar a sua
aptidao para cumprir as responsabilidades estipuladas na lei sem lacunas ou
sobreposicdes; b) saber se existem as ligacBes necessarias com outros sectores do
governo que influenciam o sistema de aquisicdo de bens e servicos; c) saber se as
operacdes de aquisicdo de bens e servigos séo limitadas por outros factores institucionais
externos; e d) saber se a capacidade administrativa e técnica do sistema sdo apropriadas



para fazer a aquisicao de bens e servigos sem custos desnecessarios ou atrasos.

Este indicador lida com o grau de integracdo do sistema de aquisi¢do de bens e servicos
com outras partes do governo e particularmente com o sistema de gestao financeira dada
a interaccao directa entre os dois, desde a preparacdo e planeamento do orcamento as
operacdes do tesouro para pagamentos. Existem quatro sub-indicadores (a-d) para serem
classificados ao abrigo do indicador 3.

Sub-indicador 3(a) — O planeamento da aquisi¢do de bens e servicos e as despesas
associadas fazem parte do processo de elaboracéo do orcamento e contribuem para
o0 planeamento plurianual.

A elaboracdo de orcamentos anuais ou plurianuais é baseada nos resultados que o
governo como um todo e as suas agéncias esperam alcancar num determinado periodo.
As estratégias gerais do governo ou sectoriais formam a base deste exercicio. Estas
determinam os planos empresariais plurianuais, os planos operativos para cada periodo
fiscal e a aquisicdo de bens, obras e servicos necessarios para a implementacdo dos
planos. A preparacdo correcta de orcamentos requer dados relativos aos custos e
calendarios para a realizacdo de uma aquisicao planeada de bens e servicos.

Os planos de aquisigéo de bens e servigos devem ser actualizados periodicamente, pois 0
orcamento pode ser actualizado e revisto por forma a reflectir mudancas que ocorrem na
altura dos contratos. A experiéncia baseada nos custos reais de bens, obras e servicos
fornece uma excelente informacdo para prever o custo de bens, obras e servigos
semelhantes em futuros anos orgamentais. O conhecimento do timing dos grandes
contratos também pode ajudar a prever as necessidades de fluxo de caixa dentro do
governo para fazer pagamentos oportunos e reduzir os custos adicionais associados ao
atraso da conclusdo do contrato e a ndo disponibilidade de fundos suficientes para
financiar o a sua realizagdo integral.

Critérios de Classificacdo Pontuacéo

Existe um exercicio regular de planeamento instituido por lei ou regulamento que: 3

* comeca com a preparacdo de planos plurianuais para as agéncias governamentais, das
quais derivam os planos operativos

» seguidos dos planos anuais de aquisi¢do de bens e servigos e a estimativa das despesas
associadas

« e culmina na elaboracdo do orgamento anual.

Os planos de aquisicdo de bens e servicos sdo preparados em apoio ao processo de
planeamento e elabora¢do do orcamento.

A maioria dos planos de aquisicdo de bens e servigos sdo preparados com base nos planos
operativos anuais e plurianuais de alocacdo orcamentaria, mas sao revistos para ir de

: S . - . 2
encontro as estimativas orgamentarias avancadas para alocagdes para sectores ou agéncias
antes que as despesas estejam comprometidas.
Os planos de aquisicdo de bens e servigos sdo normalmente preparados com base nos 1

planos anuais e plurianuais.
As ligagdes com o planeamento orgamental sao fracas e ndo sdo necessarios planos para
regular a alocacao orcamentaria disponivel antes que se incorram as despesas.




Nao existe um planeamento integrado da aquisicdo de bens e servigos e do orcamento 0
semelhante ao descrito. Os planos de aquisicdo de bens e servicos sao elaborados sem uma
ligagdo clara e directa ao exercicio de planeamento orcamental e ndo existe a exigéncia de
regulacdo dos planos de aquisicdo com a disponibilidade de fundos antes que se incorram
as despesas.

Sub-indicador 3(b) — A lei orcamentaria e os procedimentos financeiros apoiam a
aquisicaéo oportuna de bens e servicos, a execucao contratual e o pagamento.

Este sub-indicador avalia o grau de adequacdo da lei orcamentaria e dos procedimentos
de gestdo financeira para satisfazer as necessidades relativas a aquisicdo de bens e
servigos. Os processos em vigor ndo devem limitar o processamento das aquisi¢cdes ou a
implementacdo de contratos. Os sistemas de aquisi¢cdes, de orcamentacdo e de gestdo
financeira devem interagir de tal forma que assim que forem tomadas decisdes relativas a
aquisicdo de bens e servicos sejam activadas as accdes correspondentes do lado
orcamentario e financeiro.

€)) Os fundos provenientes do or¢camento sao entregues ou apropriados num prazo de
uma semana desde a concessdo do contrato para cobrir a total quantia do contrato (ou
quantia para cobrir a parte do contrato que sera realizada dentro do periodo or¢camental).
(b) Existem padrbes comerciais publicados destinados ao processamento de facturas
por parte das agéncias governamentais que cumprem as obrigacfes para 0 pagamento
oportuno estipuladas no contrato..

(©) Os pagamentos sdo autorizados dentro de quatro semanas ap0s a aprovacdo das
facturas ou concessdes mensais para pagamentos relativos ao avango.

Critérios de Classificacdo Pontuacéo

Os procedimentos orcamentais e financeiros em vigor cumprem os requisitos de a) a c)
acima.

Os procedimentos or¢camentais e financeiros em vigor cumprem os requisitos de a) mas 2
ndo existem padrdes comerciais publicados. A autorizagdo de pagamentos é, de forma
geral, oportuna.

Os procedimentos em vigor demoram mais tempo do que o estipulado em a) e as 1
condicBes b) e ¢) ndo sdo cumpridas, de uma forma geral.
Os procedimentos em vigor ndo cumprem os requisitos de uma forma substancial. 0

Sub-indicador 3 (c) — N@o haverd inicio de acc¢des de aquisicdo de bens e servicos
sem as apropriac0es orcamentais existentes.

Este indicador avalia se existem salvaguardas no sistema que impedem o inicio das
accOes de aquisicdo a menos que os fundos tenham sido alocados para a aquisicdo em
causa. Por esta razdo, devem estar em vigor as seguintes exigéncias:

@) A lei exige uma certificacdo da disponibilidade de fundos antes que tenha lugar a
da solicitacdo de propostas.

(b) Existe um sistema em vigor (ex. Um interface por papel ou electronico entre a
gestdo financeira e os sistemas de aquisicdo de bens e servigos) que assegura O
cumprimento da lei.



Critérios de Classifica¢do Pontuacéo

O sistema cumpre as exigéncias de (a) e (b) acima. 3
O sistema cumpre a exigéncia (a) mas a (b) ndo é cumprida integralmente devido a 2
fragilidades no sistema.

O sistema cumpre apenas a exigéncia (a). 1
O sistema ndo cumpre as exigéncias (a) e (b). 0

Sub-indicador 3(d) — Relatoérios sistematicos de conclusdo sdo elaborados para a
certificacdo da execucdo orcamentaria e para a reconciliacdo da entrega com a
programacao orcamentaria.

Este sub-indicador ¢ uma medicdo do mecanismo de retorno necessario para garantir que
a informacéo sobre contratos que cobrem grandes despesas orgamentais seja fornecida
aos sistemas de gestdo financeira e orcamentaria de forma oportuna por forma a apoiar o
sistema publico de gestdo financeira no global.

Critérios de Classifica¢do Pontuacéo
O sistema de aquisi¢do de bens e servicos esta suficientemente integrado com a gestéo

financeira e os sistemas orcamentais para dar informagéo sobre a conclusdo de todos 0s 3
grandes contratos.

A informac&o sobre a maioria dos grandes contratos é entregue tal como se descreve 2
acima.

A informacé&o sobre a concluséo dos contratos é irregular ou normalmente entregue com 1

um atraso consideravel apds o periodo fiscal orcamental.

O sistema de aquisic8o de bens e servigcos geralmente ndo disponibiliza esta informacéo. 0

Indicador 4. O pais dispde de um 6rgao normativo/regulador funcional

Embora este indicador se refira a um érgdo normativo/regulador, 0 mais importante ndo é
a existéncia de um érgdo, mas sim a existéncia das funcbes dentro do sector publico e o
devido cumprimento e coordenacdo delas (i.e. uma agéncia poder ser responsavel por
politicas e outra pode fazer a formacdo do pessoal e outra ainda pode cuidar das
estatisticas) Quando os critérios de avaliacdo abaixo se refere ao “dérgdo regulador”
poderé ser lido como referente a “funcdo reguladora” se aplicavel a avaliagdo em causa.
A avaliacdo do indicador ir-se-a centrar na existéncia das funcdes, na independéncia da
funcdo reguladora, na eficacia do desempenho e no grau de coordenacdo entre as
organizacg0es responsaveis. Existem quatro sub-indicadores (a-d) a classificar.

Sub-indicador 4(a) — A posicdo e a base do oOrgdo normativo/regulador séo
abordadas no quadro legislativo e regulador.

O 6rgdo e as suas responsabilidades sao criados pelo quadro legal e regulador por forma a
garantir que o 6rgdo com responsabilidades funcionais tem o nivel apropriado de




autoridade para permitir que ele funciona de forma eficiente. Como alternativa, o quadro
legal e regulador pode conferir as funcbes essenciais descritas no sub-indicador b) a
diferentes agéncias numa base claramente definida.

Critérios de Classificacdo

Pontuacao

Existe um érgao normativo ou regulador ou as funcgGes estdo claramente atribuidas a
varias unidades dentro do governo, o que esta especificado no quadro legal e regulador
de uma forma ndo ambigua e sem lacunas ou sobreposices.

Existe um 6rgdo regulador ou uma indicagdo funcional para varias unidades dentro do
governo, mas ndo estd estabelecido como parte do quadro legal e regulador e existem
lacunas ou sobreposi¢des de responsabilidades relativas a regulamentacéo.

Apenas parte as responsabilidades funcionais de um 6rgdo regulador estéo atribuidas no
governo, deixando partes significativas do trabalho por atribuir.

As responsabilidades funcionais separadas para regulamentar o sistema de aquisi¢éo de
bens e servigos ndo sdo reconhecidas como fazendo parte do quadro legal e regulador e
ndo sdo realizadas de forma eficiente.

Sub-indicador 4(b) — O orgédo definiu um conjunto de responsabilidades que
incluem mas néo estdo limitadas ao seguinte:

aconselhar as entidades contraentes;

propor emendas ao quadro legislativo e regulador e implementar os regulamentos;

monitorar a aquisicdo publica de bens e servigos;
disponibilizar informagéo relativa a aquisi¢éo de bens e servicos;
administrar as bases de dados estatisticos;

dar informacgdes sobre a aquisi¢cdo de bens e servicos para outras partes do

governo,

desenvolver e apoiar a implementacdo de iniciativas para a melhoria do sistema

pubico de aquisicdo de bens e servicos; e

disponibilizar instrumentos e documentos de implementagéo para apoiar a
formacéo e o desenvolvimento da capacidade do pessoal de implementacéo.

Critérios de Classificacdo Pontuacéo
Todas as oito fungdes listadas no sub-indicador estdo claramente atribuidas a uma ou 3
varias agéncias sem criar vazios ou sobreposicdes de responsabilidades.

Pelo menos cinco funces estao atribuidas a uma agéncia apropriada ou agéncias e ndo 2

ha uma sobreposicéo ou conflito de responsabilidades.

Quatro ou menos fungdes estdo atribuidas a entidades apropriadas e existem 1
sobreposicdes e conflitos de responsabilidades.

As fungdes ndo estdo atribuidas de forma clara e/ou os encargos estdo frequentemente em 0
conflito com outras responsabilidades da agéncia.

Sub-indicador 4 (c) - A organizacdo, financiamento, pessoal e o nivel de
independéncia e autoridade (poder formal) do 6rgédo para exercer as suas funcoes
deve ser suficiente e de acordo com as responsabilidades.

O orgdo regulador deve ter um nivel elevado e posicdo autoritaria no Governo para que
seja eficaz, incluindo um grau de independéncia por forma a permitir que desempenhe as



suas responsabilidades sem interferéncia. E necessario um financiamento adequado para
garantir o devido provimento de pessoal e recursos para manter 0s servicos no nivel de
qualidade exigido.

O presidente do orgdo regulador deve ter nivel suficiente dentro da estrutura de
governacgdo por forma a permitir que o 6rgdo exerca a sua autoridade e responsabilidades.

Critérios de Classificacéo Pontuacéo
O o6rgdo regulador (ou a atribuicdo de responsabilidades para o exercicio da funcéo
reguladora se ndo houver um 6rgdo) estd num nivel adequado dentro do Governo e o 3

financiamento é garantido pelo quadro legal/regulador.

O 6rgdo estd num nivel adequado mas o financiamento esté sujeito a decisdes
administrativas e pode ser facilmente alterado.

O nivel do drgdo é muito baixo ou o financiamento é inapropriado para o exercicio devido
das suas responsabilidades.

O nivel do 6rgédo é muito baixo, o financiamento ¢ inapropriado e o 6rgdo tem pouca ou 0
nenhuma independéncia para cumprir as suas obrigacoes.

Sub-indicador 4(d) — As responsabilidades também devem tratar da separacéo e
clareza de modo a evitar conflitos de interesse e o envolvimento directo na execucao
das transaccdes de aquisi¢do de bens e servicos.

O orgdo ndo € responsavel por operacdes directas de aquisicdo de bens e servigos e esta
isento de possiveis conflitos (ex. sendo membro das comissdes de avaliagdo, etc.).
Devido a natureza deste sub-indicador, a classificacdo ou é de 3 ou de 0.

Critérios de Classificacdo Pontuacéo
O 6rgédo cumpre as exigéncias enunciadas acima. 3

NA

NA

O 6rgdo ndo cumpre a exigéncia tal como o enunciado acima. 0

Indicator 5. Existéncia de capacidade de desenvolvimento institucional.

O objectivo deste indicador é avaliar até que ponto o0 pais ou agéncia tem sistemas para
apoiar e monitorar o desempenho de todo o sistema e para formular e implementar planos
de melhoria. Isto requer entre outras coisas a disponibilidade de sistemas de informacéo,
uma capacidade para analise, mecanismos de retorno e capacidade de planeamento para a
implementacdo de melhorias € muito importante que as responsabilidades esteja
atribuidas de forma clara e estejam a ser cumpridas. Este indicador tem quatro sub-
indicadores (a-d) a serem classificados.



Sub-indicador 5(a) — O pais dispde de um sistema para a recolha e disseminacéo de
informacédo relativa a aquisicdo de bens e servi¢os, incluindo convites para
concursos, pedidos de envio de propostas e informacdo sobre a concessdo de
contratos.

O objectivo deste indicador é determinar a) a existéncia e capacidade do sistema de
aquisicdo de bens e servi¢os no pais; b) a acessibilidade do sistema de informacao; c) a
cobertura do sistema de informacéo; e d) se o sistema oferece um servigo one stop (a
medida do possivel) onde os interessados podem encontrar informacdo sobre
oportunidades e resultados de aquisicdo de bens e servigos. O sistema deve incluir planos
anuais ou plurianuais de aquisicdo de bens e servi¢os, anuncios especificos ou avisos de
oportunidades de aquisicdo desses bens e servigos, publicacdo de concessbes de
contratos, ligacdes a normas e regulamentos e outras informacdes que sejam relevantes
para a promogéo da concorréncia e da transparéncia. Por motivos de aplicagdo prética, a
recolha e disseminacdo de informacao deve centrar-se nas aquisi¢cdes acima de um valor
determinado que reflicta limites estabelecidos para o uso de procedimentos
concorrenciais. Dependendo do pais, os sistemas de informacdo podem centrar-se apenas
nas aquisi¢des financiadas pelo orgamento de estado.

Critérios de Classificacdo Pontuacdo

Existe um sistema de informacdo integrado que fornece no minimo, informacéo
actualizada tal como se descreve acima e é de aceso facil para todas as partes 3
interessadas gratuitamente ou a um custo minimo.

A responsabilidade pela sua gestdo e funcionamento esta claramente definida.
Existe um sistema integrado com as caracteristicas descritas que fornece informagao

actualizada para a maioria dos contratos ao nivel do governo central, mas 0 acesso é 2
limitado.

Existe um sistema, mas apenas fornece informacdo sobre alguns contratos e a 1
acessibilidade é limitada.

Né&o existe um sistema de informacao relativa a aquisicdo de bens e servigos exceptuando 0

alguns sistemas de agéncias singulares.
As entidades retém a informacéo sobre a concessdo de contratos e algumas estatisticas.

Sub-indicador 5(b) — O pais tem sistemas e procedimentos para a recolha e
monitoria de estatisticas nacionais de aquisicdo de bens e servicos.

A informacdo estatistica sobre a aquisi¢do de bens e servicos é essencial para a avaliagdo
das politicas e do funcionamento do sistema. As estatisticas também fornecem meios para
monitorar o desempenho e determinar se 0 aspecto estatistico demonstra conformidade
com outros aspectos do sistema que sdo definidos no quadro legal e regulador. A
informagdo estatistica pode igualmente ser um instrumento para o planeamento das
aquisicdes de bens e servicos e analise de mercado. Para a aplicacdo deste sub-indicador,
o foco situa-se nos dados disponiveis sobre aquisicdes efectuadas com fundos do
orcamento central.

@ Existe um sistema em funcionamento para recolher dados.
(b) O sistema recolhe dados sobre a aquisi¢do de bens e servi¢os por método, duracao
das diferentes fases do ciclo de aquisi¢do, concessfes de contratos, pregcos por unidade



para 0s bens e servicos mais comuns e outras informacgdes que permitem analisar as
tendéncias, niveis de participacéo, eficiéncia e economia das compras e cumprimento das
exigéncias.

(©) A confianca na informacéo é elevada (confirmada por auditorias)

(d) A andlise da informacdo é realizada regularmente, publicada e reintroduzida no
sistema.

Critérios de Classifica¢do Pontuacéo

O pais dispde de um sistema que cumpre 0s quatro requisitos acima de (a) a (d). 3

O pais dispde de um sistema que cumpre (a) mais duas das restantes condicoes.

2
O sistema est4 em vigor para cumprir (a) mais uma das restantes condigdes. 1
0

Naéo existe um sistema de recolha de dados.

Sub-indicador 5 (c) — Existe uma estratégia sustentavel e capacidade de formacéo
para dar formacdo, 6rgdo e assisténcia para desenvolver a capacidade dos
participantes do governo e do sector privado por forma a compreenderem as
normas e regulamentos e como eles devem ser implementados.

O objectivo deste sub-indicador é confirmar a existéncia de programas de formacéo
permanentes e relevantes para 0s quadros novos e 0s ja existentes nos servicos de
aquisicdo de bens e servicos do governo. Estes programas sdo essenciais para a
manutencdo da provisdo de pessoal qualificado em matérias de aquisicdo de bens e
servigos para 0s sectores publico e privado. Um outro objectivo € avaliar a existéncia e a
qualidade de servicos consultivos em matérias de aquisicdo de bens e servicos para as
agéncias governamentais e para o publico em geral.

O avaliador deve analisar os curricula dos programas existentes e julgar a sua relevancia,
natureza, ambito e sustentabilidade. Um sistema com um bom funcionamento deve
possibilitar a avaliacdo do programa de formacdo e a monitoria do avanco no tratamento
de questbes ligadas a capacidade. A avaliacdo deve incluir a comprovacao de servicos
consultivos ou balcdes de ajuda para as partes do sector publico ou privado onde elas
podem obter 6rgdos sobre a aplicagdo e interpretacdo de politicas e normas.

Critérios de Classifica¢do Pontuacéo

Existe uma estratégia de formacéo e capacitacdo que abrange: 3

(a) Programas de formacdo permanentes de qualidade e conteldos adequados as
necessidades do sistema.
(b) Avaliacgdo e adaptacéo periodica com base no retorno e na necessidade.

(c) Servico consultivo ou balcdo de ajuda para absolver as perguntas das entidades
responsaveis pela aquisi¢do, fornecedores, empreiteiros e do publico.

Existe uma estratégia de formac&o e capacitacdo que abrange a). 2

O programa existente tem fraca qualidade e é insuficiente para satisfazer as necessidades
do sistema e ndo existe um balcdo de apoio para a aquisigdo de bens e servigos nem 1
servicos consultivos.




Nao existe formacao formal nem balces de ajuda. 0

Sub-indicador 5(d) — Os padrbes de controle de qualidade sdo disseminados e
utilizados para avaliar e tratar de questbes relativas ao desenvolvimento da
capacidade.

O objectivo deste sub-indicador é comprovar a existéncia, relevancia e a amplitude da
garantia de qualidade e dos padr@es para o processamento de acc¢des de aquisicdo de bens
e servicos de modo a garantir a sua aplicacao sistematica para monitoria do desempenho.
Os exemplos desses padrdes podem incluir os tempos de reac¢do em resposta a
solicitacGes de informagéo, ou 0 tempo gasto para preparar os documentos do concurso
apos a recepcao de uma solicitacao.

Embora estes tipos de padrdes possam variar consideravelmente entre paises e niveis de
governo, eles devem no minimo:

@ Fornecer padrdes de garantia de qualidade e um sistema de monitoria para
processos de aquisicao de bens e servigos e para produtos.

(b) Criar um processo de avaliacdo do desempenho do pessoal baseado nos resultados
e nos comportamentos profissionais.

(© Garantir realizacdo regular de auditorias operacionais por forma a monitorar a
conformidade com os padr@es de garantia de qualidade.

Critérios de Classificacdo Pontuacéo

O sistema de aquisigdo de bens e servicos obedece de (a) a (c) acima. 3

O sistema de aquisi¢do de bens e servicos obedece a (a) e (b), mas néo existe uma

auditoria regular para monitorar o cumprimento. 2
O sistema de aquisicdo de bens e servicos tem padrdes de qualidade, mas ndo os 1
supervisiona nem os utiliza para a avalia¢cdo do desempenho do pessoal.

O sistema ndo dispde de sistemas de avaliacdo da garantia de qualidade ou do desempenho 0

do pessoal.

Pilar I11. Operacbes de Aquisicdo de Bens e Servicos e 0s Precos de
Mercado.

Este Pilar analisa a eficacia operacional do sistema de aquisi¢do de bens e servigos ao
nivel da entidade que implementa responsavel pelo lancamento de ac¢6es de aquisicdo de
bens e servi¢os. Analisa 0 mercado como um meio de julgar a qualidade e eficécia do
sistema ao colocar em pratica os procedimentos relativos a aquisicdo de bens e servicos.
Este Pilar distingue-se dos Pilares | e Il pelo facto de ndo analisar os sistemas
legal/regulador ou institucionais num pais, mas mais para o seu funcionamento.

Indicador 6. As operacOes e praticas de aquisicdo de bens e
servicos do pais sdo eficientes.

Este indicador analisa a eficiéncia das operacOes e das praticas operacionais tal como



foram implementadas pelas agéncias responsaveis pela aquisicdo. Considera-se que a
eficiéncia significa que as praticas operacionais resultam na concessdo oportuna de
contratos a precos de mercado competitivos tal como é determinado pela implementacéo
eficaz e justa dos procedimentos de aquisicdo de bens e servi¢os. Existem quatro sub-
indicadores (a-d) por classificar a luz deste indicador.

Sub-indicador 6(a) — O nivel de competéncia nesta matéria entre os funcionarios do
estado dentro da entidade vai de acordo com as suas responsabilidades
relativamente a aquisi¢ao de bens e servicos.

O objectivo deste sub-indicador ¢é avaliar o grau de profissionalismo e conhecimento dos
responsaveis pela implementacdo das actividades de aquisicao.

@) Existem perfis definidos de habilidades e conhecimento para trabalhos
especializados de aquisicao de bens e servigos.

(b) Existe uma regulacdo sistematica de habilidades contra as exigéncias para um
recrutamento concorrencial.

(c) O pessoal necessario para realizar acgdes de aquisi¢cdo de bens e servi¢cos numa
base ad hoc tem o conhecimento necessario para realizar a actividade ou tem acesso a
profissionais que podem passar este conhecimento.

Critérios de Classificagdo Pontuacéo

O sistema cumpre as exigéncias de (a) a (c) acima listadas. 3

O sistema cumpre as exigéncias de (a) mais uma das restantes condigdes.

2
O sistema apenas cumpre (a). 1
0

O sistema ndo cumpre nenhuma das exigéncias.

Sub-indicador 6(b) — A formacdo em matéria de aquisicdo de bens e servicos e 0s
programas de informacdo para os funcionarios do estado e para os participantes do
sector privado vao de acordo com a procura.

Este sub-indicador avalia a suficiéncia da formagdo e programas de informagdo em
matéria de aquisicdo de bens e servi¢cos em termos de contetdo e oferta.

@ A elaboragdo dos programas de formacao baseia-se num inventério das lacunas de
habilidades para cobrir as necessidades do sistema.

(b) Os programas de informacdo e formagdo sobre a aquisicdo pubica de bens e
servigos para o sector privado sdo oferecidos regularmente quer pelo governo quer por
instituicdes privadas.

(©) O tempo de espera para se entrar num curso (para participantes do sector pubico
ou privado) é razoavel, mais ou menos um ou dois trimestres.

Critérios de Classificacéo Pontuacéo
Os programas de formacéo e informacao disponiveis cumprem toas as exigéncias listadas de 3

(a) a (o).

Os programas de formacéo sdo suficientes em termos de contetido e frequéncia (tempo de 5

espera) para participante do governo, mas existem poucos programas de informacao para o




sector privado.

Existem programas de formagao, mas séo deficientes em termos de contetido e oferta. 1

Né&o existe um programa sistematico de formacéao ou informacao para participante do sector
publico ou privado.

Sub-indicador 6(c) — Existem normas estabelecidas para a protec¢do dos registos e
documentos relacionados com a gestao das transaccdes e dos contratos.

A capacidade de analisar o desempenho da implementacdo depende da disponibilidade de
informacdo e registos que acompanham cada accdo de aquisi¢do de bens e servicos. Esta
informacéo é igualmente importante para o funcionamento dos sistemas de controle tanto
externo como interno, visto que constitui a base de revisdo. Um sistema de proteccao de
registos e documentos deve incluir o seguinte:

@ O quadro legal/regulador estabelece uma lista de registos de aquisi¢fes que deve
ser guardada no nivel operacional e que estd disponivel para a inspeccdo publica,
incluindo as condi¢des para 0 acesso.

(b) Os registos devem incluir:

. Aviso publicos de oportunidades de licitacdo

. Documentos e adenda das propostas

. Registos de abertura de propostas

. Relatdrios da avaliacdo das propostas

. Recursos formais dos proponentes e resultados

. Documentos, adendas e emendas finais dos documentos de contratos assinados

. Resolucéao de reclamagdes e disputas

. Pagamentos finais

. Dados do desembolso (tal como exigidos pelo sistema de administracdo financeira
do pais).

(©) Existe uma politica de retencdo de documentos que é compativel com a lei de
rescricdo das dividas legais para a investigacdo e julgamento de casos de fraude e
corrupgéo e com os ciclos de auditorias.

(d) Existem protocolos de seguranca estabelecidos para proteger os registos quer
fisicos como electronicos.

Critérios de Classificacdo Pontuacéo

O sistema de aquisicdo de bens e servicos obedece as exigéncias de (a) a (d) acima listadas. 3

O sistema de aquisicdo de bens e servi¢os obedece as exigéncias de (a) mais duas das restantes

S 2
condicoes.
O sistema de aquisicao de bens e servigos estd em conformidade com (a) mas ndo com o resto. 1
Né&o existe uma lista obrigatdria de documentos ou politicas de retencao, ficando isso ao 0

critério da entidade adquirente.

Sub-indicador 6(d) — Existem disposi¢des para a delegacdo de autoridade a outros
gue tenham capacidade para exercer responsabilidades.

A delegacdo de autoridade e responsabilidade é essencial para se ter um sistema com um




bom funcionamento, em particular quando a aquisicdo de bens e servicos esta
descentralizada. Quando ndo ha delegacdo, o sistema tende a funcionar de forma ineficaz
e poderda levar a uma concentracdo excessiva de tomada de decisGes em algumas pessoas
que ndo tém nem a formacdo nem o conhecimento para tomar decisdes relativas a
aquisicao de bens e servigos. A delegacédo deve ser realizada de acordo com o seguinte:

@ A delegacdo da autoridade para a tomada de decisdes é descentralizada para 0s
niveis competentes mais baixos de acordo com 0s riscos associados e com as quantias
envolvidas.

(b) A delegacdo é regulada por lei.

(©) A responsabilidade pelas decisdes esta bem definida.

Critérios de Classifica¢do Pontuagio
O sistema cumpre as exigéncias listadas acima em (a)-(c) . 3

A lei determina a delegacdo e a responsabilidade, mas o sistema concentra as decisfes num 2
nivel elevado criando congestionamentos e atrasos.

A delegacdo esta regulamentada m termos muito gerais, criando uma necessidade de esclarecer 1

a responsabilidade pela tomada de decisoes.

A delegacéo ndo esta regulamentada por lei e é deixada ao critério da entidade adquirente. 0

Existe uma falta de clareza em relacdo a responsabilidade.

Indicador 7. Funcionalidade do mercado publico de aquisi¢do de bens e
Servicos.

O objectivo deste indicador ¢, principalmente, avaliar a reac¢do do mercado
relativamente as solicitacGes de aquisi¢do publica de bens e servicos. Esta reaccdo pode
ser influenciada por muitos factores tais como o clima econémico geral, 0 ambiente e as
politicas de desenvolvimento do sector privado, a existéncia de instituicdes financeiras
fortes, a atraccdo do sistema publico como um cliente bom e em que se pode confiar, o
tipo de bens ou servigos procurados, etc. Existem trés sub-indicadores (a-c) para serem
classificados.

Sub-indicador 7(a) — Existem mecanismos eficazes para o estabelecimento de
parcerias entre os sectors publico e privado.

A aquisicdo publica de bens e servicos depende da parceria que deve existir entre o
governo e o sector privado. Esta parceria cria 0 Mercado de aquisi¢do publica de bens e
servigos no qual o governo € o comprador e o sector privado € o fornecedor dos bens,
obras ou servicos necessarios. Desse modo, deve existir didlogo entre o governo e o
sector privado e a voz deste sector deve ser ouvida no que diz respeito as praticas do
governo que podem prejudicar a eficacia competitiva do sector privado. Este sub-
indicador deve observar a existéncia de foruns para dialogo entre 0 governo e o sector
privado. O avaliador deve também considerar a capacidade de confianca na capacidade
privada através de acordos de parceria pubico/privado tais como contratos de concessdo
ou joint-ventures publico-privado para o fornecimento de bens e servigos.




Critérios de Classificacdo Pontuacéo

(@) O governo encoraja o didlogo aberto com o sector privado e tem varios mecanismos 3
estabelecidos e formais para o dialogo aberto através de associagcdes ou de outros meios.

(b) O governo tem programas para ajudar a capacitacdo entre as empresas privadas,
incluindo todos os pequenos negdécios e formagéo para favorecer novas entradas no mercado
de aquisicao publica de bens e servicos.

(c) O governo encoraja as parcerias publico/privado e o0s mecanismos estdo bem
estabelecidos no quadro legal de modo a tornar possiveis tais acordos.

O sistema cumpre (a) mais uma condicéo acima. 2

O sistema apenas abrange (a). 1

N&o existem mecanismos claros para o didlogo ou parceria entre 0s sectores publico e
privado.

Sub-indicador 7(b) — As institui¢cdes do sector privado estdo bem organizadas e sé@o
capazes de facilitar o acesso ao mercado.

Este sub-indicador analisa a capacidade dentro do sector privado para dar resposta a
aquisicdo publica de bens e servigcos no pais. Um aspecto importante a ser avaliado € a
capacidade organizacional das Pequenas e Médias Empresas (PMES) e o acesso que elas
tém a informacgdo e outros servigcos para promoverem a sua participagdo. Um sector
privado bem organizado e competitivo deve resultar numa forte concorréncia, melhores
precos e a uma distribuicdo equitativa de negdcios.

Critérios de Classificacdo Pontuacéo
O sector privado é competitivo, bem organizado e capaz de participar na concorréncia pelos 3
contratos de aquisi¢Bes publicas.

Existe um sector privado que funciona razoavelmente bem, mas a concorréncia pelos 2
grandes contratos esta concentrada num nimero relativamente pequeno de empresas.

O sector privado é relativamente fraco e/ou a concorréncia esta limitada devido a 1
caracteristicas monopolisticas ou de oligopo6lio em segmentos importantes do mercado.

O sector privado ndo esta bem organizado e carece de capacidade e acesso a informagéao 0
para participacdo no mercado de aquisi¢do publica de bens e servicos.

Sub-indicador 7 (c) — Nao se registam grandes constrangimentos sistémicos (ex.
acesso inapropriado ao crédito, praticas contratuais, etc.) que inibem a capacidade
do sector privado no acesso ao mercado de aquisi¢ao de bens e servicos.

A participacdo na concorréncia pelos contratos publicos depende de muitas condicdes,
incluindo algumas que sdo controladas ou estdo sob o controle do governo. O acesso ao
crédito, disposices contratuais razoaveis que devem distribuir de forma justa os riscos
associados a execucdo dos contratos, disposi¢cdes sobre pagamentos justos que ajudam a
compensar o susto de fazer negdcios com o governo, sdo exemplos que podem melhorar
0 acesso do sector privado ao mercado do governo. Alternativamente, quando as
condicdes sdo dificeis para o sector privado, o grau de concorréncia é afectado. Deve ser
realizada uma pesquisa dos participantes dos sector privado para ajudar a avaliar este
item. A narrativa da avaliacdo deve descrever os principais constrangimentos.




Critérios de Classificacéo Pontuacéo

Nao existem grandes constrangimentos que limitam o acesso do sector privado ao sistema

publico de aquisicao de bens e servicos. 3
Existem alguns constrangimentos que limitam o acesso do sector privado ao Mercado de 5
aquisicdo publica de bens e servigos, mas a concorréncia é suficiente.

Existem multiplos constrangimentos que limitam o acesso do sector privado ao mercado de 1

aquisicdo publica de bens e servigos, o que afecta frequentemente os niveis de concorréncia.

Existem grandes constrangimentos que desencorajam a concorréncia e as empresas do
sector privado estdo, de uma forma geral, relutantes de participar na aquisicdo publica de 0
bens e servigos.

Indicador 8. Existéncia de disposic¢Oes relativas a administracdo
de contratos e a resolucéo de disputas.

O objectivo deste indicador é avaliar a qualidade das praticas de administracao contratual
que comegam apds a concessdo do contrato e continuam para a recepcdo e pagamentos
finais. Esta é uma area que muitos sistemas de aquisicio ndo levam em consideragdo. E
também um periodo em que se levantam muitas questdes que podem afectar a execucao
do contrato e prejudicar a prestacdo de servicos. Este indicador cobre trés sub-indicadores
(a-c) para serem classificados.

Sub-indicador 8(a) — Os procedimentos estdo claramente definidos para assumir
responsabilidades de administracdo contratual que incluem procedimentos de
inspeccdo e recepcdo, procedimentos de controle de qualidade e métodos de revisao
e publicacdo de emendas contratuais de modo oportuno.

Todos o0s procedimentos que se seguem representam aspectos importantes da
administracdo contratual. Estes procedimentos irdo ajudar a garantir uma execugdo com
qualidade das exigéncias contratuais e irdo facilitar o pagamento rapido de facturas,
incluindo a recepcao final e os pagamentos finais.

@) Os procedimentos para a recep¢do de produtos finais e para a publicacdo de
emendas contratuais fazem parte do quadro legal e regulador ou estéo incorporados como
disposicdes padréo nos contratos.

(b) As disposicdes estdo de uma forma geral de acordo com as préaticas
internacionalmente aceites (veja contratos padrdo IFI para exemplos de boas praticas).

(©) Os procedimentos de controle de qualidade (CQ) para bens estdo bem definidos
nos contratos/documentos modelo ou nos regulamentos. O CQ ¢é realizado por
funcionarios qualificados, empresas de inspeccao ou servicos especializados de testagem.
(d) A supervisdo das obras publicas é realizada por empresas independentes de
engenharia ou por supervisores e inspectores publicos qualificados.

(e) Os pagamentos finais sdo processados rapidamente tal como esta estipulado no
contrato.




Critérios de Classificacdo Pontuacao

Os procedimentos de administragdo contratual abrangem de (a) a (e). 3
Os procedimentos de administragdo contratual abrangem (a) mais trés das restantes 2
exigéncias.

Os procedimentos de administra¢do contratual abrangem (a) mais duas das exigéncias. 1
Os procedimentos de administragdo contratual ndo cumprem as exigéncias de (a) a (). 0

Sub-indicador 8(b) — Os contratos incluem procedimentos de resolucéo de disputas
gue oferecem um processo eficiente e justo para resolver disputas que surjam
durante a vigéncia do contrato.

As disputas durante a vigéncia do contrato sdo um caso frequente. De modo a evitar
longos atrasos enquanto se resolvem as disputas, deve ser definido um bom processo de
resolucdo no contrato que ofereca uma resolucdo justa e oportuna. A seguir descreve-se a
boa prética corrente relativamente a resolucéo de disputas.

@ Existe uma lei Arbitral no pais.

(b) A lei esta de acordo com as praticas geralmente aceites para a neutralidade dos
arbitros, do devido processo, conveniéncia e a possibilidade de cumprimento.

(© O pais aceita como algo natural a arbitragem internacional para licitacdes
concorréncias internacionais.

(d) As disposicdes para a Resolucdo Alternativa de Disputas (RAD) constituem um
padrdo nos contratos.

(e) As disposicfes para a RAD estdo de acordo com a redac¢do do padrédo
internacional (pode referir a documentos padréo de licitagcbes da IFI para uma amostra de
boas praticas internacionais).

Critérios de Classifica¢do Pontuacéo
O sistema cumpre todos os padrdes de boas praticas (a) a (e). 3

O sistema cumpre (a) mais trés dos restantes padrdes de boas préaticas. 2

O sistema cumpre (a) mais dois dos restantes padrdes de boas praticas. 1

O sistema n’éo_utiliza a RAD como um mecanismo normal de resolugdo de disputas nos 0
contratos publicos.

Sub-indicador 8(c) — Existem procedimentos para fazer cumprir o resultado do
processo de resolucdo de disputas.

De modo a ser mais eficaz, o contrato ndo deve apenas determinar procedimentos justos e
eficientes de resolucdo de disputas, deve também determinar o cumprimento do resultado
do processo de resolucdo da disputa. A seguir estdo algumas condi¢des basicas:

@) O pais é signatario da Convencdo de Nova lorque sobre o cumprimento das
decis@es internacionais de arbitragem.
(b) O pais tem procedimentos para permitir que o vencedor de uma disputa procure



fazer cumprir o resultado através dos tribunais.
(©) O pais tem um processo para monitorar esta area de administracdo contratual e
para tratar de questdes ligadas ao desempenho.

Critérios de Classificacéo Pontuacéo

O sistema de aquisicdo de bens e servicos do pais cumpre as exigéncias de (a)-(c). 3

O pais cumpre duas das trés condigdes acima listadas.

2
O pais cumpre a condicéo (a). 1
0

O pais ndo cumpre nenhuma das exigéncias.

Pilar IV. Integridade e Transparéncia do Sistema Publico de Aquisicdo de Bens e
Servigos.

O Pilar IV abrange quatro indicadores considerados necessarios para tratar de um sistema que
opera com integridade, tem controles apropriados que apoiam a implementacdo do sistema de
acordo com o quadro legal e regulador e tem medidas apropriadas em vigor para tratar do
potencial para a corrupgdo no sistema. Abrange igualmente aspectos importantes do sistema de
aquisicdo de bens e servigos que incluem os intervenientes como parte do sistema de controle.
Este Pilar pega nos aspectos do sistema de aquisicdo de bens e servicos e do ambiente de
governacdo e procura garantir que eles estdo definidos e estruturados de modo a contribuirem
para a integridade e transparéncia.

Indicador 9. O pais possui sistemas eficientes de controle e auditoria.

O objectivo deste indicador é determinar a qualidade, fiabilidade e oportunidade dos controles
internos e externos preferencialmente baseados na avaliacdo e mitigacdo de risco. Igualmente, a
eficcia dos controles precisa ser revista em termos de conveniéncia e implementacdo minuciosa
das recomendacdes de auditores. O avaliador devera confiar, para aléem dos seus resultados, na
ultima Avaliacdo da Responsabilidade Financeira do Pais (CFAA) ou noutras analises, incluindo
a avaliacdo PEFA/PFM que possa estar disponivel. Este indicador tem cinco sub-indicadores (a-
e) para serem classificados.

Sub-indicador 9(a) — Um quadro legal, organizacao, politicas e procedimentos para controle
interno e externo e operac¢des de auditoria para aquisicdo publica de bens e servicos estdo
em vigor para providenciar um quadro de controle funcional.

A legislacdo nacional, normalmente determina as agéncias responsaveis pela supervisdo da
funcdo de aquisicdo de bens e servicos. O controle e supervisdo, normalmente comegcam com 0
orgdo legislativo que devera rever e agir, em relacdo aos resultados da agéncia nacional de
auditoria e outras instituicdes legais de controle ( ex: relatorios gerais do controlador, relatérios
do procurador-geral, etc.).

Deveriam existir mecanismos para o estabelecimento de controles internos como institui¢cdes de
auditoria interna, que periodicamente produzam recomendacdes para as autoridades das agéncias
individuais baseados no seu resultado. A auditoria interna, deveria ser levada a cabo pela gestao



de procedimentos e controle interno que providéncia as verificacfes e balancos numa agéncia,
para processamento de acgdes relacionadas com aquisicdo de bens e servicos. A auditoria e
procedimento de controle interno, pode ajudar os auditores externos e facilitar o desempenho de
técnicas de auditoria a serem usadas, que se focalize na eficécia e aplicacdo de procedimentos de
controle internos e ndo nas acgdes individuais de aquisi¢ao de bens e servigos.

Apesar de ndo existir um modelo singular, € importante que os principios basicos de supervisao e
controle existam num quadro legal e regulador do pais e ainda, que sejam de aplicacdo universal.

Critérios de classificacdo Pontuacao

O sistema no pais trata do seguinte:

(a) Controle adequado e independente, mecanismos de auditoria e instituicGes para supervisionar a
funcéo de aquisicdo de bens e servicos.

(b) Implementagéo de mecanismos de controle interno em agéncias individuais com procedimentos 3
definidos.

(c) Equilibrio apropriado entre a tomada de deciséo eficiente e mitigagdo adequada de riscos.
(d) Avaliacdo de risco especifica e periddica ligada a gestao de risco.

O sistema no pais engloba a) mais dois pontos dos acima referidos. 2

O sistema engloba a) mas os controles séo indevidamente sobrecarregados, morosos e retardam a
tomada de deciséo.

Os controles sdo imprecisos ou negligentes e inadequados chegando ao ponto de haver um fraco
cumprimento das leis e os regulamentos e um grande risco de fraude e corrupc¢ao.

Sub-indicador 9(b) — A aplicacdo e acompanhamento dos resultados e recomendacgfes no
guadro de controle fornecem um ambiente que promove o cumprimento.

O objectivo deste indicador é de rever a extensdo da aplicacdo das recomendagdes da auditoria
interna e externa num periodo de tempo aceitdvel. Pode ser expresso como percentagem de
recomendagfes implementadas em seis meses, um ano, mais de um ano, Ou nunca

implementadas.

Critérios de classificagdo Pontuacao
Auditorias internas e externas sdo feitas anualmente e as recomendacBes sdo seguidas ou 3
implementadas nos seis meses da entrega do relatdrio do auditor.

As auditorias sdo realizadas anualmente, mas a resposta ou implementacdo das recomendac6es dos 5
auditores, pode levar um ano.

As auditorias sdo feitas anualmente, mas as recomendagdes raramente tém resposta ou séo 1
implementadas.

As auditorias sdo imprevisiveis e as recomendagfes normalmente ndo sdo implementadas. 0

Sub-indicador 9(c) — O sistema de controle interno providencia informacéo oportuna sobre
o cumprimento de forma a possibilitar a accdo de administracgao.

Devem ser providenciadas as seguintes provisées fundamentais:

@) Existem padr@es escritos para que a unidade de controle interno apresente questdes para a
administracdo, dependendo da urgéncia do assunto.



(b) Existe um relatério regular peridédico para a administracdo ao longo do ano.
(c) A periodicidade estabelecida e os padrfes escritos sdo cumpridos.

Critérios de classificacdo Pontuagéo
Todas as exigéncias de (a) a (c) acima listados sdo cumpridas. 3
Exigéncia (a) mais uma acima, sdo cumpridas. 2
Apenas (a) é cumprida. 1
N&o existe um sistema de controle interno em vigor. 0

Sub-indicador 9(d) — Os sistemas de controle interno sdo suficientemente definidos para
permitir a realizacdo das auditorias.

Existem rotinas e procedimentos de controle interno escritos. O ideal seria a existéncia de um
manual de auditoria interna e de controle. Finalmente, existe informagdo arquivada, suficiente
para permitir aos auditores verificarem se os procedimentos de controle interno escritos sdo
seguidos.

Critérios de classifica¢do Pontuacéo
Existem procedimentos de controle interno incluindo um manual que estabelece os requisitos para tal 3
actividade que esta largamente disponivel a todo o funciondrio interno.

Existem procedimentos de controle interno, mas também existem omissfes ou préaticas que precisam 2

ser melhoradas.

Existem procedimentos, mas a adesdo aos mesmos & irregular. 1

O sistema de controle interno é muito pouco definido, quase inexistente. 0

Sub-indicador 9(e) — Os auditores estdo informados o suficiente acerca dos requisitos de
aquisicdo de bens e servicos e sobre os sistemas de controle para realizarem auditorias de
gualidade que contribuam para o cumprimento.

O objectivo deste indicador é de confirmar que existe um sistema que assegura que os auditores
que trabalham na éarea de auditoria de aquisi¢do de bens e servicos, recebem formacéo adequada,
ou que sejam seleccionados segundo critérios que exigem explicitamente que eles demonstrem
conhecimento do assunto. Os auditores, devem receber uma formagéo formal sobre requisitos de
aquisicdo de bens e servicos, principios, funcionamento, leis, regulamentos e processos. Como
alternativa, devem ter larga experiéncia na aquisicdo publica de bens e servicos, ou ser apoiados

por especialistas em aquisi¢do de bens e servicos, ou consultores.

Critérios de classificagdo Pontuacéo

Existe um programa estabelecido para formar auditores internos e externos de maneira a garantir
que eles séo devidamente versados em principios, operacoes, leis, e regulamentos de aquisicao de

. . - . - 3
bens e sevicos; e a seleccdo de auditores exige que eles tenham conhecimento adequado sobre o
assunto como condicao para realizarem auditorias de aquisicdo de bens e servicos.
Se os auditoers tiverem falta de conhecimentos sobre de aquisicdo de bens e servicos, serdo 5

apoiados, regularmente por especialistas em aquisi¢do de bens e servigos ou consultores.



Exige-se, que o auditor tenha nocdes de principios, operacdes, leis, e regulamentos de aquisicdo de 1
bens e servicos mas ndo sdo apoiados, de uma forma geral, por especialistas da area.

Né&o existe uma exigéncia para que os auditores tenham conhecimento sobre a aquisicao de bens e 0
servicos, ndo existe um programa de formacdo formal e os auditores ndo tém um apoio técnico.

Indicador 10. Eficacia do mecanismo de recurso.

O mecanismo de recurso foi abordado no ambito do Pilar | relativamente a sua criagéo e
cobertura pelo quadro legal e regulador. Pode ser avaliado sob este indicador para uma série de
questBes especificas realativas a eficacia na contribuicao para o ambiente de cumprimento no pais
e a integridade de um sistema publico de aquisicdo de bens e servigos. Existem cinco sub-
indicadores (a-e) a serem classificados.

Sub-indicador 10(a) — As decisdes sdo deliberadas com base na informacgédo disponivel e a
decisdo final pode ser revista e pautada por um orgao ( ou autoridade) com capacidade de
as fazer cumprir nos termos da lei.

Este sub-indicador analisa o processo que é definido por lidar com reclamacdes ou recursos e
estabelece certas condi¢des especificas que promovem igualdade e processos adequados.

@ As decisdes sdo tomadas com base nas evidéncias disponiveis apresentadas pelas partes
para um orgdo especifico que tém autoridade de tomar uma decisdo final, a ndo ser que seja
remetida a um Orgéo de recurso .

(b) Existe um oOrgdo de recurso que tém autoridade para rever decisbes de 6rgdos de
reclamacdes especificados e emitir as decisdes finais que devem ser cumpridas.

(c) Existem tempos determinados para entrega e revisdo de reclamacdes e tomada de decisdes
gue ndo retardam excessivamente 0 processo de aquisi¢ao de bens e servigos.

Critério de classificacdo Pontuacao

O pais tém critérios que cumprem as exigéncias de (a) até (c) acima. 3

O pais tém um sistema que preenche (a) e (b) acima, mas o processo nao é controlado relativamente

2
a (c).
O sistema somente abrange (a) acima, com todos os recursos passando pelo sistema judicial que 1
requer um processo longo.
O sistema ndo cumpre as condicGes de (a) —(c) acima, deixando ao critério dos tribunais. 0

Sub-indicador 10(b) — O sistema de revisdo de reclamagdes tém a capacidade de gerir
reclamacoes eficientemente e meios para fazer cumprir as emendas impostas.

Este indicador trata especificamente da questdo da eficacia e capacidade de um sistema de
revisdo de reclamacbes e sua capacidade para fazer cumprir as emendas impostas. Esta
relacionado com o sub-indicador 10(a) que também se refere ao cumprimento de leis. Este
indicador vai-se focalizar primeiramente nas questdes de capacidade e eficiéncia.



Critérios de classificacdo Pontuacéo
O sistema de revisao de reclamacfes tém condicdes precisas e razoaveis e prazos para decisdes do 3
sistema de revisdo de reclamacgdes e cumprimento claro das autoridades e mecanismos.

Existem termos e prazos estabelecidos para resolugdo de reclamagfes, mas mecanismos e, 5
autoridade para o cumprimento de leis ndo esta definida e é ineficiente.

Termos e prazos para resolucdo de reclamacfes ou mecanismos de cumprimento de leis e 1
responsabilidades, é vago.

N&o existem termos estipulados e prazos para resolucdo de reclamagdes, responsabilidades e 0
cumprimento de leis ndo é claro.

Sub-indicador 10 (c) — O sistema, opera de maneira justa, com tomada de decisdes
balangada e justificada na base de informacé&o disponivel.

E preciso ver o sistema como operando de maneira justa. O sistema de revisio de reclamagcdes,
deve requerer que as decisdes sejam tomadas somente com informacdo relevante e verificavel e
que tais decisOes sejam imparciais reflectindo a consideracdo de evidéncias apresentadas e dos
requisitos aplicaveis no quadro legal e regulador.

E também importante que as emendas impostas na decisdo sejam consistentes, com os resultados
do caso e com emendas disponiveis no quadro legal e regulador. As decisbes do 6rgdo de
reclamacdes deve lidar especificamente com processo de questbes e as emendas devem-se
focalizar em ac¢Oes de correcgBes necessarias para 0 cumprimento do processo.

Critério de Classificagdo Pontuacéo
Os procedimentos que norteam o processo de tomada de decisfes do érgao de revisdo asseguram

que as decisfes sejam:

a) baseadas em informacdes relevantes ao caso. 3

b) equilibradas e imparcial na analise a informacao relevante.

¢) Pode ser sujeita a uma revisdo a um nivel superior.

d) Resultade em solucdes que sdo relevantes para implementacdo do processo ou procedimentos.

Os Procedimentos cumpre (2) mais duas condi¢Ges acima mencionadas. 2

Os procedimentos cumprem (a) acima. 1

O sistema ndo cumpre com nenhum ponto acima exposto. 0

Sub-indicador 10(d) — As decisfes sdo publicadas e estdo disponiveis para todas partes
interessadas e para o publico em geral.

As decisdes sdo publicas por lei e anunciadas em locais facilmente acessiveis (preferencialmente
numa pagina de aquisicdo de bens e servicos do governo, na Internet). A publicacdo de decisbes
possibilita as partes interessadas a estarem melhor informadas acerca da consisténcia e
imparcialidade do processo.

Critérios de classificagdo Pontuacéo

Todas decisdes sdo publicadas nu