Secteur public francais

Gestion des grands projets de Tl

Rapport présente par la direction du Budget
(Ministere de | ' Economie, des Finances et

del ’Industrie).

Etude de cas confiée au ministere de la
Justice.
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Introduction:
Le rapport presente

-« Cerapport présente les deux aspects de
la gestion de projets de TI:
0 Le contexte institutionnel

(Orientations, suivi et contrOle administratif
indépendant ou interministériel)

0 La conduite de projet opérationnelle
(projets Gide et x-Ti du ministere de la Justice,
enseignements genéraux sur la conduite de projet)
- Ladirection du Budget coordonne et
Incite a la mise en place d’un controle de
gestion des dépenses informatiques
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Les themes abordés

- Les etapes de suivi des projets
Informatiques (besoin de controle,
mais eégalement besoin de conseil)

-« Laconduite de projet:
0 Etude de cas
0 Enseignements.

« Lesressources humaines et la
competence: les enjeux, les
contraintes et les alternatives.
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Contexte Institutionnel

- Les quatre grandes composantes de
I’encadrement institutionnel:

0 Les orientations fonctionnelles
(Réforme de | 'Etat, évolution des relations
avec | 'usager, mise en place du controle de
gestion...)

0 Les orientations techniques
(standards et référentiels, cercles techniques
de compétence, seécurite)

0 Le contrOle budgétaire (visibilité sur la
dépense, efficacité de la dépense)

0 Le contrOle réglementaire et

juridigue (respect du code des marchés
publics, libertés individuelles)
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La vie d’un projet public francais

Orientations Orientations Controle et suivi
fonctionnelles techniques budgétaire
Gouver nement D
Premier ministre
Ministere Ministere Ministere
PAGS|
CIS| DIRE MTIC Direction du Budget
CIRE «Schéma Directeur «Standards «Structuration de la dépense
informatique A i
o C_I . Référentials (contrdle de gestion)
*Plan pluriannuel de oPriari et -
modernisation *Séminaires Priorisation des projets
PAMS] «Cercles techniques 'DI$U$I on des choix de
gestion
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La vie d’un projet public francais (bis)

Controlejuridique Controdle budgétaire
et reglementaire et reglementaire
Ministere Ministere nistere

CNIL CSM-(louT) Cour des Comptes
Informatique et libertés Code des marcheés publics: Contrdle a posteriori
*bases de données regles de concurrence sverification des
sidentifiants définition claire des attentes procedures
straitement des données sconditions d ’ engagement -controle dea gestion
personnelles

srévision des prix
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| es evolutions attendues

- Situation passeée:
0 oppositions plus que concertations

0 Les orientations sont congues comme des
directives; peu de suivi des realisations

0 Le contrOle est formel, autonome, parfois arbitraire;

il est souvent mal percu et mal vécu
= Situation en gestation:
0 Priorité au conseil et au suivi des résultats

0 Mise en place d 'indicateurs, amélioration de la
visibilité

0 Exigences de conseil, et établissement d 'une
véritable jurisprudence (garantie d 'une cohérence)
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Les éléements de visibilité attendus

« Essentiels a un suivi de qualité:

0 Visibilité sur les colts: structuration de la
dépense, elements de chiffrage

0 Visibilite sur les charges de travail:
évaluation reelle de la complexité du projet
(identification des flux d 'échanges, des
traitements, des processus)

0 Visibilite sur les compétences:
organisation du travail, responsabilite,
expertise technique, formation, besoin
d 'assistance
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La conduite de projet:
Etude de cas

= Le ministere de la Justice

0 Application GIDE:
o administration pénitentiaire
0 gestion informatisée des détenus

0 mise en réseau des postes fonctionnels des
prisons

0 consolidation nationale des données
0 Chaine civile x-Ti

0 services judiciaires

0 informatisation des procédures

0 aspect modulaire et evolution
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La conduite de projet:
préparation et évaluation

« Criteres de reussite
0 Adequation fonctionnelle et technique
0 Efficacité de la dépense
0 Tenue du calendrier
0 Pérennité de | 'investissement
= Structuration d 'un systeme
d 'information a partir de projets:
0 Projets a taille humaine
0 Découpage cohérent de I'ensemble des projets

0 Coordination et cohérence des choix fonctionnels
et techniques entre les projets

Gestion des grands projets de Tl dans le secteur public francais 10



La conduite de projet:
facteurs de reussite

« Facteurs préliminaires importants:
0 Sollicitation des utilisateurs (IHM,...)
0 Etude d 'impact sur | 'organisation
0 Intégration dans le socle technique existant

= conduite de projet

0 Equilibre entre besoins fonctionnels et contraintes
techniques

0 Stabilité, visibilité et répartition précise des taches

0 Gestion spécifique et responsable des risques,
contraintes et aléas

0 Qualités relationnelles d 'encadrement et gestion
des compétences d 'expertise technique

0 Communication et formation
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Un enjeu OIgénéral;
la maitrise des compétences

- Les administrations se retrouvent un peu
désemparées devant les evolutions
technigues et fonctionnelles actuelles.

- La volonté d 'ouverture et de
decloisonnement des services de | 'Etat
Impose une migration des systemes
propriétaires vers les standards, les
systemes ouverts, | 'approche modulaire
Intégree.

= Un chiffre pour la fonction publique d 'Etat:

14 000 informaticiens (essentiellement
fonctionnaires)
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| es alternatives

« Un recours croissant al 'externalisation
0 Colt annuel de 3 a 5 fois celui de | 'informaticien interne

0 L ’administration n ’a pas la méme liberté que le secteur
privé dans sa politique de ressources humaines

0 L 'expertise et la compétence internes conditionnent
souvent la qualité et le rendement du travail externalise
- Laprofessionnalisation du travail interne

0 Plus grandes implication et responsabilisation de
| ’'encadrement

0 ldentification et meilleure gestion des compétences, des
taches et des credits

0 Formation et besoins d 'expertise technique mieux
cibles, mutualisation et echanges interministériels
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Quel questionnaire pour 'OCDE:

Pas de ratios comparatifs globaux

[

La bonne informatique, n 'est pas
nécessairement une informatique chere

o Conception ouverte, intégrée et pérenne menee en
interne

0 Usage optimal des équipements
Les ratios globaux ne donnent aucune indication
sur:

o | 'adéquation fonctionnelle et technique du systeme
d 'information

0 | ’efficacité de la dépense
Les ministeres sont responsables du
redeploiement d 'une partie de leurs credits

0 Prise de conscience délicate des priorités et des
exigences qui ne sont pas nécessairement financieres
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Quel questionnaire pour 'OCDE (bis):

= Mise en place d ’'indicateurs de
réalisation

0 (Equivalent gouvernement en ligne, e-Europe)

0 Architecture réseau (débits raccordement
universites)

0 Données de dimensionnement sur les flux stockés
et traités

0 Regroupement et recoupement des bases de
données centralisées (Informatique et libertes)

0 Dématérialisation des echanges avec les usagers
et mise a disposition des données essentielles

- Evaluation et chiffrage des charges
élémentaires, des colts de formation
(par informaticien ou par utilisateur),...
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Conclusions

- Un contexte institutionnel qui évolue dans
son approche et ses méthodes (mais pas
nécessairement dans sa structure)

= Une administration riche d 'expeérience,
mais qui doit apprendre a communiquer et
a mutualiser ses approches et ses solutions.

- Un contexte non adapté a une
externalisation immediate et complete

-« Une approche prudente mais positive vis a
vis de la mise en place d 'un questionnaire
OCDE spécifique sur ce sujet
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