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  اήΘϜϟϹوΔϴϧاϹدارة
 

ΔϣΪϘϣ : دΎϤΘϋرات اήΒϣΞϬϧ ϲϓ ءΎπϋϷان اΪϠΒϟا ϲϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا    
 ΔϤψϨϣ ونΎόΘϟدياΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟوا ) OECD(  

 واΔϴϤϨΘϟ اΎόΘϟون ήّόΗ "ΔϤψϨϣف  - 1
 رةاϹدا" ϲϓ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي

 ϲϨόΗ ΎϬϧأ ϰϠϋ ΔϴϧوήΘϜϟϹام"اΪΨΘγا 
ΎϴΟϮϟϮϨϜΗت اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل، 
 ϦϴδΤΘϟ ،ΖϴϧήΘϧϻا ΔϜΒη ΎϤϴγ ϻو

ΐϴϟΎγدارةأϹدر " ( اΎμϟا ήϳήϘΘϟا Ϧϣ
 ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ Ϧϋ

 ήοورة" ϮϨόΑان اΎμΘϗϻدياΪϴϤϟان 
 ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϖϴΒτΗ- The e-
Government Imperative, 2003 .(اάوه 

 اϰϠϋ ΐΒδϟاήϳ ϒϳήόΘϟآΰّ اϻهΎϤΘم  
اάϟي ϊϓΪϳ اΪϠΒϟان إϖϴΒτΗ ϰϟ اϹدارة 

 ϰϠϋ βϴϟو ،ΔϴϧوήΘϜϟϹأدواتا 
ΎϬΗل ذاΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ .

 ϞϤόϟا ϢΠΣ ΪϳاΰΗ ςϐο مΎϣوأ
 ϊϣ ،داريϹورةاήο ΔΑΎΠΘγϻا 

 Ζأدرآ ΪϘϓ ،ϦϴϨσاϮϤϟت اΎΟΎϴΘΣϻ
ϟا ΔϤψϨϣ ϲϓ ءΎπϋϷان اΪϠΒϟون اΎόΘ

ΔϴϤϨΘϟدي أن واΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ 
 ϰϟإ ΐهάϳ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹم اϮϬϔϣ

 Ϧϣ ΪόΑدأήΠϣ تΎϣϮϠόϤϟا ήϴϓϮΗ ΔϴϠϤϋ 
ΎμΗϻΎΑل اήΘϜϟϹوϲϧ اήηΎΒϤϟ، وأن 

 آΪΨΘδΗُ ΔϠϴγϮمهϩά اϹدارة ϦϜϤϳ أن 
 ΐϴϟΎγدارة وأϹا ϰϨΑ ϞϳϮΤΘϟ ΔϟΎόϓ

 ήΜأآ ΎϬϠόΟو ،ΎϬΘϓΎϘΛو ΎϬϠϤϋΔϴϟΎόϓ 
μϤϟ ةΎϋاήϣو ήΜوأآ ϦϴόϔΘϨϤϟا ΢ϟΎ

ΔϴϓΎϔη.  
2 -  Ϊϗدت وΪΣ انΪϠΑ ΔϤψϨϣ ونΎόΘϟا 

واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي Ϊϋداً 
Ϧϣ اΎΒγϷب اΪϟاΔϴϋ إϰϟ اΎϤΘϋد 

 اήΘϜϟϹوΔϴϧ آΔϠϴγϮ اϹدارةأϮϠγب 
ϼλϹح اϹدارة اΔϣΎόϟ وϖϴϘΤΗ أهΪاف 

 ϊγى أوήΧأ ΔϴγΎϴγΎًϗΎτϧ . بϮϠγ΄ϓ
ϳ أن ϦϜϤϳ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϲϓ ΪϋΎδ

 ϦϴδΤΗدارة وϹا ΔϴϟΎόϓ ϦϴδΤΗ
 اϮμΤϟل ϰϠϋ اΎϣϮϠόϤϟت إΎϴϧΎϜϣت

 Ϛϟάوآ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ

 ΔϴϋϮϧ ϦϴδΤΗ،تΎϣΪΨϟة اΪϋΎδϤϟا ϊϣ 
 ϦϴϨσاϮϤϟا ϰϟت إΎϣΪΨϟا ϢϳΪϘΗ ϰϠϋ

 ΐδΣ ΔϳرΎΠΘϟت اΎδγΆϤϟواϢϬΒϠσ 
 Ϧϣ ϻًΪΑ ،ϢϬϟ ΔϤ΋ϼϤϟوف اήψϠϟ ΎًϘϓوو

ΔϳدارϹا ϰϨΒϟا ϖτϨϣ عΎΒΗاΔϴϠΧاΪϟا .  
3 -  ϞΜϤΗدارة وϹا ΔϴϧوήΘϜϟϹة اϮϗ 

 ΎϤΑ ،ϲϤϴψϨΘϟا ήϴϴϐΘϟا ϊϳήδΘϟ Δόϓدا
 ϞϤόϟدة اΎϳز ήϴδϴΗ Ϛϟذ ϲϓϲϋΎϤΠϟا 

 ،ϞϤόϠϟ Δϧήϣ ت΂ϓΎϜϣو ήϴΑاΪΗ دΎϤΘϋوا
. وΎϤϣ ΰϳΰόΗرΎγت إدارة اΎόϤϟرف

 ϦϜϤϳأنو ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ΪϋΎδΗ 
 ΔϣϮϜΤϟا ϦϴΑ ΔϘΜϟء اΎϨΑ ϲϓ Ύًπϳأ

،ϦϴϨσاϮϤϟوا Ϧϣ لϼΧ ΔرآΎθϣ ήϴδϴΗ 
اϮϤϟاΔϴϠϤϋ ϲϓ ϦϴϨσ رϢγ اΎγΎϴδϟت، 
 ΔΤΘϔϨϣ ΔϣϮϜΣ دϮΟو ϊϴΠθΗو

،ΔϟوΆδϣدوΎδϔϟدرء ا ϲϓ ةΪϋΎδϤϟوا .  
4 -  ϦϜϤϳب وϮϠγأ ΪϋΎδϳ دارة أنϹا 

 ϲϓ ΔϨϴόϣ Ξ΋ΎΘϧ ϖϴϘΤΗ ϲϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹا
 Δϴδϴ΋ر ΔϴγΎϴγ تϻΎΠϣ) أن ϦϜϤϳ

 ΪϋΎδϳمϼϋϹل اΎμΗϻا ΔτγاϮΑ 
Ϥϟا ϲϧوήΘϜϟϹا ΰϳΰόΗ ϲϓ ήηΎΒ

 ΪΗرϲΒϳ،اΪΨΘγام ϲϤϴϠόΗ ΞϣΎϧήΑ أو 
 وϦϣ اϊϗϮΘϤϟ أن ،)ϞϴΒγ ϰϠϋ اΎΜϤϟل

ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϢϬδΗ اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل 
 ϲϓϖϴϘΤΗ ΎًϗΎτϧ ϊγأو ΔϴγΎϴγ افΪأه 

) ϢϬδΗ أن ϦϜϤϳ ،لΎΜϤϟا ϞϴΒγ ϰϠϋ
 ΎϴΟϮϟϮϨϜΗتΎϣϮϠόϤϟا ϲϓ لΎμΗϻوا 

ϖϴϘΤΗ أهΪاف أΔϴγΎγ اΎμΘϗدΔϳ أήΧى 
ϴϔΨΗ لϼΧ Ϧϣ تΎϓوήμϣ ξدارةϹا 

 ϦϴδΤΗو ،ΔϴϟΎόϓ ήΜأآ ΞϣاήΑ دΎϤΘϋΎΑ
 Ϧϋ ΔϳرΎΠΘϟت اΎδγΆϤϟا ΔϴΟΎΘϧإ

 ϖϳήσςϴδΒΗ ،ΔϳدارϹاءات اήΟϹا 
واϮϬϨϟض ϊϤΘΠϤΑ اΎϣϮϠόϤϟت 
وΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΔϋΎϨλت اΎϣϮϠόϤϟت 

  ).واΎμΗϻل
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 اϹدارة اϮϳ ϲΘϟاϖϴΒτΗ ΎϬϬΟ اΎϳΪΤΘϟت
ΔϴϧوήΘϜϟϹا : ϰΘΣ ةΪϤΘδϤϟرب اΎΠΘϟا

 Ϧϣ نϵاϠΑانΪ ΔϤψϨϣ ونΎόΘϟا 
  واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي

5 -  ϦΌϟ Ϊϗ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ΖϧΎآ 
 ΐϴϟΎγأ ΚϳΪΤΘϟ ΔϟΎόϓ ت آ΄داةήϬχ

ϞϤόϟاف اΪهϷا ϖϴϘΤΘϟو ϲϣϮϜΤϟا 
 ΔϴΣϼλϹا ΞϣاήΒϟا ϲϓ دةΪΤϤϟا

 واΪϋ ϪΟداً ΎϣϮϜΤϠϟΎϬϘϴΒτΗت، Έϓن 
 ΔϴΟرΎΨϟوا ΔϴϠΧاΪϟت، اΎϳΪΤΘϟا Ϧϣ

ΒϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ،Ύًόϣ انΪϠΔϣزΎόϟا ϰϠϋ 
 وΎϨΘϳول. اΎϔΘϧϻع ΰϤΑاΎϳ هϩά اϹدارة

 ϦϴόΘϳهάا اϢδϘϟ اΎϳΪΤΘϟت اϲΘϟ آΎن 
 ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ انΪϠΑ ϰϠϋ
 ،ΎϬϬΟاϮΗ دي أنΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ

  . اΪϤΘُϋت ΎϬϠϴϟάΘϟاϲΘϟ اϮϠΤϟلو

6 -  ϞΜϤΘΗو ΰΟاϮΤϟاΔϴΟرΎΨϟم  اΎϣأ 
 ΐϠϏأ ϲϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹناΎϴΣϷا 

ϲϓ انΪϘϓ ر، أوΎϴϬϧϻت اϻΎΣ 
 ϲϓ ΔϧوήϤϟا ϰϟر إΎϘΘϓϻت، أو اΎϣϮϘϤϟا

 ήσϷاΔϴϣϮϜΤϟا ϖϴΒτΗ ϲϓ ΪϋΎδΗ ϲΘϟا 
ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا . ϻ ΰΟاϮΤϟا ϩάوه

 ΐϠϐΘΗ أن ϦϜϤϳΎϬϴϠϋ ةΰϬΟϷا 
اΔϴϣϮϜΤϟ اΔϴϋήϔϟ وΪΣهΪΑ ϻ ϞΑ ،Ύ أن 

 ϮϬΟدϢΘϳ إΎΠϳد اϮϠΤϟل ϼΧ Ϧϣ ΎϬϟل 
ήΧأ ΔϠϋΎϓ تΎϬΟ Ϧϣ ΔϘδϨϣ ى) ϲϓ

 ϞϴΒγ ϰϠϋ ،ΔϳΰآήϤϟدارة اϹا ΐϠλ

 ΆΗدي هϩά اϮΤϟاΰΟ أنوϦϜϤϳ ). اΎΜϤϟل
 ϖϴΒτΗ فΪغ هϮϠΑ Ϧϋ ΰΠόϟا ϰϟإ

 ϲϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹب اϮϠγأϊϴϤΟ 
ΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟϷا . ϞϜθΗ أن ϦϜϤϳو

)1 ( ،ΔϴϤϴψϨΘϟوا ΔϴόϳήθΘϟا ΰΟاϮΤϟا
اϮΠϔϟة ) 3(  اΔϴϟΎϤϟ، واϮΤϟاΰΟ) 2( و

 اϹدارة اΪΨΘγام اϼً΋ΎΣ ،ΔϴϤϗήϟ أΎϣم
ΔϴϧوήΘϜϟϹا.  

7 -  ΪϤΘόϳدرات وΎΒϤϟح اΎΠϧ 
واΎϴϠϤόϟت اϹΎΑ ΔϘϠόΘϤϟدارة 

 ϰϠϋ ΔϴϧوήΘϜϟϹدورا ϲϓ ΔϣϮϜΤϟا 
 ϩάϬΑ عϼτοϼϟ ϲϧϮϧΎϗ رΎσإ ήϴϓϮΗ

 ϞϜθϳوϦϜϤϳ أن . اΎΒϤϟدرات واΎϴϠϤόϟت
 ϦϴΑ ΔϴϧϮϧΎϗ ΔϟدΎόϣ ϰϟر إΎϘΘϓϻا
اϼϣΎόϤϟت اΔϴϤϗήϟ واϼϣΎόϤϟت 

ΎًϘ΋Ύϋ ΔϴϗرϮϟم اΎϣام أΪΨΘγدارة اϹا 
ΔϴϧوήΘϜϟϹم . اΎϋ άϨϣ2005و Ϧّγ 28 

 ΪϠΑϲϓاً Ϧϣ اΪϠΒϟان اϦϴΛϼΜϟ اΎπϋϷء 
ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 

 ήΘόΗف ϮΘϟΎΑاΎόϳήθΗ ϊϴϗت اΎμΘϗϻدي
اϰϠϋ ،ΔϴϤϗήϟ اϦϣ ϢϏήϟ أن Ϊϋد 

 ϞόϔϟΎΑ Ζόοو ϲΘϟان اΪϠΒϟتاΎόϳήθΗ 
 Ϟϗأ Ϯه ΔϴΒϳήΠΘϟا ΔϠΣήϤϟوز اΎΠΘΗ Ϧϣ

ήϴΜϜΑ Ϛϟان . ذΪϠΑ Ϣψόϣ ΖϤϤλ Ϊϗو
ΔϤψϨϤϟا ϩάه ϢϴτΤΗ ϰϠϋ رةϮآάϤϟا 

 ϖ΋اϮόϟا Δϟإزا ϖϳήσ Ϧϋ ΰΟاϮΤϟا
 ϲΘϟا ΔϴόϳήθΘϟلاϮΤΗ ΔϴϤϨΗ دون 

. اήΘϜϟϹوΔϴϧاϹدارة
  

 
  اήϨϟوΞϳ اήΘϋϻاف ϼϣΎόϤΑت اϹدارة اήΘϜϟϹوϲϓ Δϴϧ - 1 اΎσϹر

ΖόϠτοاϗ رΎσإ ϊοو ϲϓ لΎόϓ ورΪΑ ΔϴΠϳوήϨϟا ΔϣϮϜΤϟا  ϲϧϮϧΎϖϴΒτΘϟ دارةϹا 
 ήϴϓϮΗ اΎϣΪΨϟت دوناήΘϜϟϹوΔϴϧ، وذϢϴτΤΘΑ Ϛϟ اϮΤϟاΰΟ اΔϴϧϮϧΎϘϟ واΔϴϤϴψϨΘϟ اϮΤΗ ϲΘϟل 

ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϖϳήσ Ϧϋ . ϰϟدرات إΎΒϤϟا ϩάه ΪϨΘδΗوΪϴϠϘΗ ϲϓ رمΎλ 
 ϦϴϧاϮϘϟا ϲϓ ήψϨϟدة اΎϋϹ Δόγوا ΔϴϠϤϋ ϰϟوإ ϲόϳήθΘϟا ςϴδΒΘϟل اΎΠϣ΢΋اϮϠϟواψϨΘϟا  ΔϴϤϴ

 ΎϬ΋ΎΒϋأ ϒϴϔΨΗو ΔϳدارϹت اϼϣΎόϤϟا ςϴδΒΗ فΪϬΑ ΎϬ΋ΎϐϟوإϦϴϨσاϮϤϟا Ϧϣ ϞϜϟ 
ΔϳرΎΠΘϟت اΎδγΆϤϟوا . ϖϳήσ Ϧϋ ،ΔϣϮϜΤϟا ΖϣΎϗ ΪϘϓ"وعήθϣ ϢϜΤϟاϲϧوήΘϜϟϹا "، 

 ήψϨϟدة اΎϋΈΑ ϲϓ ΔϴϐΑ ΔϴϤϴψϨΘϟا ΢΋اϮϠϟوا ϦϴϧاϮϘϟا ϊϴϤΟΪϳΪΤΗ ΔϤ΋ΎϘϟا ϖ΋اϮόϟا Δϟوإزا 
ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻم اΎϣت . أϼϳΪόΘϟا Ϧϣ دΪϋ ϞΧوأُدϰϠϋ ΢ϴΘϳ ΎϤΑ ΔϣΎόϟدارة اϹن اϮϧΎϗ 

 اΎΠΘϟرΔϳ اήΘϜϟϹوϲϓ Δϴϧ اϹدارة اϼϣΎόϤϟتاήΘϋϻاف ϖ΋ΎΛϮϟΎΑ اήΘϜϟϹوΔϴϧ واΎϤΘϋد 
 ΪόΑ اϮμΤϟل Ϯϣ ϰϠϋاάϬΑ ΔϘϓا اθϟ΄ن Ϧϣ اϹدارϞΜϣΔϳ اΎτΧϹر اήΘϜϟϹوήϘϟΎΑ ϲϧارات (

ϩάϬϟ اϼϳΪόΘϟت اϹدارΔϳ أΖΤΒλ آΔϤϠ  وΔΠϴΘϧ). اΔϬΠϟ اϪΟϮϳ ϲΘϟ إΎϬϴϟ اΎτΧϹر
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"ϲΑΎΘط إداري ،"آήθل، آΎμΗϼϟ ΔϴΣΎϨϟا Ϧϣ ΪϳΎΤϣ ΢Ϡτμϣ ΎϬϧأ ϰϠϋ نϵا ήδϔΗ 
  . واϮϟرϮγ ΪΣ ϰϠϋ ΔϴϗاءاήΘϜϟϹوΔϴϧاΔϴΟϮϟϮϨϜΘϟ، وϞϤθΗ اΎϜηϷل 
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όΘϟا ΔϤψϨϣ انΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎ
 ϲϓ حϮοϮϟم اΪϋو ΪϴϘόΘϟدي أن اΎμΘϗϻا
 ΔοوήϔϤϟت اΎΒϠτΘϤϟوا ΔϴϤϴψϨΘϟا ΢΋اϮϠϟا
 ϼϜθϳ أن ϦϜϤϳ ΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟϷا ϰϠϋ
ΎًϘ΋Ύϋ رΎًϴδϴ΋ أΎϣم ϖϴΒτΗ اϹدارة 
 ϲϓ انΪϳΰϳ ΎϤϬϧϷ ًاήψϧ ΔϴϧوήΘϜϟϹا
 Ϧϣ ةΰϬΟϷا ϩάه ϪϠϤΤΘΗ يάϟء اΐόϟا

ϟدل اΎΒΗون وΎόΘϟا ϞΟت أΎϣϮϠόϤ
وϲϓ ϞΜϤΘϳ ήΧ΁ ϖ΋Ύϋ ΔϤΛ . واΎϣΪΨϟت

 ϰϟإ ΪϨΘδΗ ΔϣΎόϟدارة اϺϟ ήσد أϮΟو
 ϞϤόΗ ΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟϷاض أن اήΘϓا

 ΔϠϘΘδϣ رةϮμΑ)لΎΜϤϟا ϞϴΒγ ϰϠϋ : Ϧϣ
ΔϟءΎδϤϟا ήσداء، وأϷإدارة ا ΚϴΣ( ،

وذϦϜϤϳ ΎϤϣ Ϛϟ أن ϮΤϳل أΎًπϳ دن 
 ϩάه ϦϴΑ تΎϣϮϠόϤϟا ήσΎθΗون وΎόΘϟا

 ϦϴόΘϳ وΎόϳήθΗ ϊοت وأήϴΧاً،. اΰϬΟϷة
 ΔϴμΨθϟة اΎϴΤϟا ΔϣήΣ ن΄θΑ اءاتήΟوإ
واϞΒϗ ϦϣϷ اΪϗϹام ήϴϓϮΗ ϰϠϋ اΎϣΪΨϟت 

 ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϖϳήσ Ϧϋ
ήηΎΒϤϟا.  

 اϮΟϮϤϟدة ϲϓ اΪΘϟاήϴΑ اΔϴϟΎϤϟوإن   - 9
 ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ انΪϠΑ Ϧϣ ΪϳΪόϟا
 ϰϟإ ΪϨΘδΗ ϲΘϟدي، واΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ

ϮΤΗ ،Δϳل دون ϮϤϋ ΔϴϠϳϮϤΗ ϰϨΑ ϖϴΒτΗد
ΔϟΎόϔϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا . ΖϧΎآ ϦΌϟو

 ϞϳϮϤΘϟا ήϴϓϮΗ ΢ϴΘΗ ήϴΑاΪΘϟا ϩάه
 ϻ ΎϬϧΈϓ ،ΔϨϴόϣ Δϳدήϓ تΎϋوήθϤϟ
 ΔλΎΨϟت اΎΟΎϴΘΣϻΎΑ فήΘόΗ
 ϻو ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹت اΎϋوήθϤΑ
 ϰϠϋ يϮτϨΗ ϲΘϟت اΎϋوήθϤϟا ΎϤϴγ
ΎΒϠτΘϣت ΔϴϠϳϮϤΗ وΎόΗون ϰϠϋ اΪϤϟى 

Ϸا ϦϴΑ ΪϴόΒϟاΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟ . Ϊϗو
 ΔϤψϨϣ انΪϠΑ Ϧϣ ΪϳΪόϟا ϲϓ تΪϤΘُϋا
اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي 
 ήϴϓϮΗ Ϧϣ ΪΘϤϳ ϲϘϓون أΎόΗ ϊϴΠθΘϟ لϮϠΣ

ϖϴ إϰϟ اδϨΘϟ) آΪϨا(اϞϳϮϤΘϟ اήϤϟآΰي 
 ϞϳϮϤΘϟارد اϮϣ ϦϴΑ)ΎϴϟΎτϳإ.( 

 
  أϦϣ ΔϠΜϣ آΪϨا:  إزاΔϟ اϮΤϟاΰΟ اΔϴϟΎϤϟ- 2اΎσϹر 

Ύσر اΎΒϤϟدرة اϹΎΑ ΔλΎΨϟدارة ϖϳήσ Ϧϋ اΎμΗϻل اήΘϜϟϹوϲϧ اϲϓ ،ήηΎΒϤϟ آΪϨا، وϲϓ إ
 Ϫϧأ ΎϤآ ،ΔϳدΎΤΗϻدارات اϹا ϦϴΑ ϲϘϓϷون اΎόΘϟا ϢϋΪϟ يΰآήϤϟا ϞϳϮϤΘϟام اΪΨΘγى اήΟ

وإن اΪϘϟرة Ϧϣ Ϊϳΰϣ ϞϳϮΤΗ ϰϠϋ اϼϳϮϤΘϟت إΎΑΎδΣ ϰϟت . ΪΘϤϳ إϻΎΠϣ ϰϟت أήΧى
ήϓ Ϧϋ ΚΤΒΗ أن ΔϣϮϜΤϠϟ ΖΣΎΗأ Ϊϗ داراتϺϟ ΔψهΎΑة وΪϘόϣ ΎًϧΎϴΣن أϮϜΗ ،ΔϴϧوΎόΗ ص

 ϰϠϋ لϮμΤϟا ΔϴϧΎϜϣإ ϰϠϋ ΢οوا ϞϜθΑ يϮτϨΗ ΎϬϨϜϟو ،ΔΤϳήλ رةϮμΑ ϒϴϟΎϜΘϟا
 ΔϴγΎγأ ϰϨΑو Ϣψϧل وϮϠΣ ήϴϓϮΗ لϼΧ Ϧϣ راتϮϓو ϖϴϘΤΘϟ ΔΠϴΘϧ رΎϤΜΘγϼϟ Ϊ΋Ύϋ

ΎϬϴϟج إΎΘΤΗ ϲΘϟدارات اϹا ϦϴΑ ςΑήϠϟ ΔآήΘθϣ .أ ΔϣϮϜΤϠϟ Ύًπϳرة أΪϘϟا ϩάه ΖΣΎΗأ Ϊϗن و
ήϳرΎϘΘϟاد اΪϋوإ ΔϤآϮΤϟوا ϖϴΛϮΘϠϟ ΔϴϟΎϋ ήϴϳΎόϣ Ϧϴϣ΄Η بϮΟو ϰϠϋ ήّμΗ . اάوأدى ه

 ،ΖϴϧήΘϧϻا ϖϳήσ Ϧϋ تΎϣΪΨϠϟ ΢ΟΎϨϟا ήϴϓϮΘϟا ϊϳήδΗ ϰϟإ ΔϳΰآήϤϟا ϰϠϋ Ϣ΋ΎϘϟا ΞϬϨϟا
 ΔσϮϐπϣ ΎϬϓήμΗ ΖΤΗ ΔϋϮοϮϤϟت اΎϴϧاΰϴϤϟا ΖϧΎآ ϲΘϟدارات اϹا ϲϓ Ϛϟذ ϲϓ ΎϤΑ

Ϲا ϩάام هΪΨΘγΎΑ ΎϬϟ ΢ϤδΗ ϻةوήϜΒϣ رةϮμΑ تΎϴϧΎϜϣ . Δόγوا ΔϜΒη نϵك اΎϨوه
وϦϣ ΔϴϣΎϨΘϣ اϦϴϔχϮϤϟ اϦϴϴδϴ΋ήϟ اΎόΘϳ ϦϳάϟوϮϧن ΎΧرج ΪΣود إدارϢϬΗ وΰϔΤϳون اΎΒΘϟدل 

ΔμϠΨΘδϤϟروس اΪϠϟو ،ΔϴϨϘΘϟدوات اϸϟت، وΎγرΎϤϤϟا ϞπϓϷ لΎόϔϟا.  
 ΔآήΘθϣ ΔϴοاήόΘγن اΎΠϟ ϖϳήσ Ϧϋ ϖϴϗد κΤϓ ϊοϮϣ ϰϟوϷت اΎϋوήθϤϟا ΖϧΎوآ

وϹ . Ϣψόϣ ϲϓدارات، وآΖϧΎ اήθϤϟوΎϋت اήϣ ϼًϳϮϤΗ ϰϘϠΘΗ ΔΤΟΎϨϟآϦϴΑΎًΒγΎϨϣ Ύًϳΰ ا
اϻΎΤϟت آΎن هάا اϞϳϮϤΘϟ اήϤϟآΰي ΰΟ ϲτϐϳءاً Ϧϣ ςϘϓ اϒϴϟΎϜΘϟ اήθϤϠϟ ΔϴϟΎϤΟϹوع، 

ΎϬόϣ ϦϴϤهΎδϤϟء اΎآήθϟوا ΔϓήθϤϟدارات اϹا ΎϬΑ ϢϬδΗ ΖϧΎϜϓ ϒϴϟΎϜΘϟا ΔϴϘΑ Ύϣوأ.  
  .The e-Government Imperative (2003): اΪμϤϟر
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-   ΖΤΒλى أήΧأ ΔϴΣΎϧ Ϧϣو
 ΔϤψϨϣ ϲϓ ءΎπϋϷان اΪϠΒϟت اΎϣϮϜΣ
اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي 
 ϲϓ ΪϨΘδΗ ن΄Α ΪϳاΰΘϣ ϮΤϧ ϰϠϋ ΔΒϟΎτϣ
 ϰϟإ ΔϴϤϴψϨΘϟا ΎϬΗاراήϗو ΎϬΗراΎϤΜΘγا
 ήϴϏ وضήϓ ϰϟإ βϴϟو ΔϤϴϗ ΪاهϮη

وΎΑت Ϧϣ اήπϟوري Άϣ . ΢ϴοϮΗآΪة
ϟ ΪϳΆϤϟا ϞϣΎόϟا ήϳΪϘΗو ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺ

 ΚϴΤΑ لΎΠϤϟا اάه ϲϓ رΎϤΜΘγϻا Ϊ΋Ύϋ
 ΔϘϠόΘϤϟدرات اΎΒϤϟا άϴϔϨΗ ώϳϮδΗ ϦϜϤϳ

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹΎΑ . لϼΧ Ϧϣ ϦϴّΒΗ Ϊϗو
 ΔϤψϨϣ انΪϠΑ ϲϓ ΎϬΑ ϊϠτπϤϟرب اΎΠΘϟا
اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي 
 ϲΘϟان اΪϠΒϟا Ϧϣ ϼًϴϠϗ ًداΪϋ كΎϨأن ه

όϔϟΎΑ Ζϋήη Ϊ΋اϮϔϟا ϢΠΣ سΎϴϗ ϲϓ Ϟ
 ϦϴόϔΘϨϤϟت واΎϣϮϜΤϟا ϰϠϋ دϮόΗ ϲΘϟا

)ΔϳرΎΠΘϟت اΎδγΆϤϟوا ϦϴϨσاϮϤϟا ϞΜϣ (
 ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹب اϮϠγأ ϖϴΒτΗ Ϧϣ
 ΔϤϬϤϟا ϩάϬΑ ΖϣΎϗ ϲΘϟان اΪϠΒϟأن ا ΪϴΑ

άΗآϞΜϣ ( ή أήΘγاΎϴϟ واΎϳϻϮϟت اΪΤΘϤϟة(
ΔϴΑΎΠϳإ ΖϧΎآ Ξ΋ΎΘϨϟأن ا . ΖϗϮϟا ϲϓو
 ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون اΪΨΘδΗ ήοΎΤϟم ΪϠΑان

 ϖ΋اήσ ديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟوا
ήθϣ ϢϴϴϘΘϟ ΔϋϮϨΘϣوΎϋت اϹدارة 
 ϢϴϴϘΘϟا ϖ΋اήσ Ϛϟذ ϲϓ ΎϤΑ ،ΔϴϧوήΘϜϟϹا

ϞΜϣ (اΎμΘϗϻدي وήϴϏ اΎμΘϗϻدي 
 ϢϴϴϘΗو ΔϴόΟήϤϟات اήηΆϤϟا ΪϳΪΤΗ

وϰϠϋ اϦϣ ϢϏήϟ اΎϓϼΘΧϻت ). اΪϘϟرات

 ϲϓ ΎًϘϓاϮΗ كΎϨن هΈϓ ،ΔόΒΘϤϟا ΔϴΠϬϨϤϟا ϲϓ
 ϞϴϠΤΘϟا Ϧϣ ΪϳΰϤϟاء اήΟن إ΄Α راءϵا
 ΔϘϠόΘϤϟا ϒϴϟΎϜΘϟا Ϧϣ ϰϨΠΗ ϲΘϟا ϊϓΎϨϤϠϟ
 ϲϓ ΪϋΎδϳ أن ϦϜϤϳ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹΎΑ
 ΔϠϴϠϘϟال اϮϣϷا κϴμΨΗ ΔϴϠϤϋ ϦϴδΤΗ
 ΔϴγΎϴδϟرادة اϹوا Ϊϴϳ΄Θϟا ΪθΣو ،ΔΣΎΘϤϟا
 Ϧϣ ϞϴϠϘΘϟوا ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹة اΪϧΎδϤϟ

Ϟθϔϟت اϻΎϤΘΣا.  
11-   ϞϜθΗوΠϔϟاΔϴϤϗήϟة اϮ ΎًϘ΋Ύϋ 

 ΚϴΣ Ϧϣ ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹم اΎϣاً أήϴΒآ
 ΔϴϧΎϜϣن إϮϜϠϤϳ ϻ Ϧϳάϟس اΎϨϟأن ا
اϮλϮϟل إϰϟ اϮϧϮϜϳ Ϧϟ ΖϴϧήΘϧϻا 
 ϲΘϟت اΎϣΪΨϟا Ϧϣ دةΎϔΘγϻا ϰϠϋ ϦϳدرΎϗ
ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ήϓϮΗ .

 ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ انΪϠΑ ϲϓو
Ϊϋ ΪϳاΰΘϳ ديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟس اΎϨϟد ا

 Ύϣ Ϫϧأ ΪϴΑ ،ΖϴϧήΘϧϻا ΔϜΒθΑ ϦϴσϮΑήϤϟا
 Ϧϳάϟس اΎϨϟا Ϧϣ ةήϴΒاد آΪϋك أΎϨه Ζϟزا

ΔϴϧΎϜϣϹا ϩάه ϢϬϟ حΎΘΗ ϻ . ΖϣΎϗو
 Ϧϣ دΪϋ ϖϴΒτΘΑ انΪϠΒϟا ϩάت هΎϣϮϜΣ
 ϲϓ ΎϤΑ ،ΔϴϤϗήϟة اϮΠϔϟا Ϊδϟ تΎγΎϴδϟا
ذϚϟ اΎγΎϴδϟت اήΗ ϲΘϟآϰϠϋ ΰّ زΎϳدة 
اΪΨΘγϻام واΎϣΪΨϠϟ ϖϳϮδΘϟت اΪϘΗ ϲΘϟم 
 ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϖϳήσ Ϧϋ
اήηΎΒϤϟ، وΰϳΰόΗ اϢϴϠόΘϟ واآΎδΘب 
 ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ لΎΠϣ ϲϓ راتΎϬϤϟا

  .اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل
 

   اήΘγϻاΎϴΠϴΗت اϖϴϴπΘϟ ΔϴϟΎΤϟ اϮΠϔϟة اϲϓ ΔϴϤϗήϟ اϚϴδϜϤϟ- 3اΎσϹر 
ήΘόΗف اΔϣϮϜΤϟ اήλ ΔϴϜϴδϜϤϟاΑ ΔΣ΄هϖϴϴπΗ ΔϴϤ اϮΠϔϟة اΔϴϤϗήϟ، وϲϓ هάا اΎϴδϟق 

ϟا ΪϋΎδΗ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘΑ عΎϔΘϧϻت اΎϴϧΎϜϣإ ϦϴδΤΗ ϲϓ ΎًϴϟΎΣ ΔϴϜϴδϜϤϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹدرة اΎΒϤ
Δϴϔϳήϟوا Δϴ΋ΎϨϟا ϖσΎϨϤϟا ϲϓ ΎϤϴγ ϻل، وΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϟن . اϵا ΔϣϮϜΤϟل اάΒΗو

ϮϬΟداً آήϴΒة ΔΠϟΎόϤϟ اϮΠϔϟة اϼΧ Ϧϣ ΔϴϤϗήϟل إΎθϧء ήϣ Ϧϣ Ϊϳΰϣاآΰ اΎμΗϻل 
Ο ϲϓ ΔϴϠΤϤϟت اΎόϤΘΠϤϠϟ ϲϧوήΘϜϟϹاΪϠΒϟء اΎΤϧأ ϊϴϤ . سΎϨϟا ϰϟإ ΔϬΟϮϣ ΰاآήϤϟا ϩάوه

اϮϜϠϤϳ ϻ Ϧϳάϟن ήϓص اΎϔΘϧϻع ΎϴΟϮϟϮϨϜΘΑ اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل، وهήϓϮΗ ϲ اΎϴϧΎϜϣϹت 
 ϢϴϠόΘϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟت اΎϣϮϠόϤϟا ήϴϓϮΗ ϰϟإ ΔϓΎοϹΎΑ ،ΖϴϧήΘϧϻت اΎϣΪΨΑ عΎϔΘϧϼϟ ةΪϋΎδϤϟوا

وϦϴΑ Ϧϣ اΎϣΪΨϟت اϲϓ ΔΣΎΘϤϟ هϩά . واΔΤμϟ واΎμΘϗϻد واϰϠϋ ΔϣϮϜΤϟ آΔϓΎ اΎϳϮΘδϤϟت
 ΔϣΎϋ تΎϣϮϠόϣة وήϏΎθϟا ϒ΋ΎχϮϟوا ΔϴϣϮϜΤϟت اϼϣΎόϤϟا Ϧϋ تΎϣϮϠόϣ ήϴϓϮΗ ΰاآήϤϟا

ΔϳدΎΤΗϻا ΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟϷا Ϧϣ . ήψϨϟΎΑ ΎًϣΎه ϼًϣΎϋ ΰاآήϤϟا ϩάϬΑ عΎϔΘϧϻا ήϴδϴΗ ήΒΘόϳو
ϲϤϴϠόΘϟ وϢϬΘϐϟ إϰϟ أϦϜّϤϳ Ϫϧ اΎϨϟس Ϧϣ اΪΨΘγام اήμΑ ΖϴϧήΘϧϻف اϮΘδϣ Ϧϋ ήψϨϟاهϢ ا

ΔϴϠΤϤϟا.  
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 ϲϓ ϞΜϤΘϳ ΰاآήϤϟا ϩάϬϟ ΔϨϠόϤϟاف اΪهϷا ΪΣن أΈϓ ،تΎϣΪΨϟا ήϴϓϮΗ ήϴδϴΗ ϰϟإ ΔϓΎοϹΎΑو
Ϊϗ ΰϳΰόΗرات اΎόϤΘΠϤϟت اϼΧ Ϧϣ ΎϬϠϣΎϜΑ ΔϴϠΤϤϟل اΪΨΘγام ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ اΎϣϮϠόϤϟت "

 وϦϜϤϳ أϲϣΪΨΘδϤϟ Ύًπϳ اΖϴϧήΘϧϻ أن ΎΤΘϳوروا ϮμΑرة ήηΎΒϣة وأن )1("واΎμΗϻل
ϘϨϳ Ϧϣ ϦϴϨσاϮϤϠϟ تΎϜΒη ϦϳϮϜΗ لϼΧ Ϧϣ تϼϜθϤϠϟ لϮϠΤϟرب واΎΠΘϟا اϮϟدΎΒΘϳا وϮϠ

ΔϣϮϜΤϟا ΔσΎγدون و .Ϧϣ ًاήϴΒداً آΪϋ ΔϴϜϴδϜϤϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹدرة اΎΒϤϟا ήϓϮΗو  
 ΰاآήϤϟا ϩάه Ϧϣ ΪΟϮϳ نΎوآ ،ΔϴϠΤϤϟت اΎόϤΘΠϤϠϟ ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ΰاآήϣ200 3 

، وϞϣ΄Η اΔϣϮϜΤϟ أن ϮϜϳن هΎϨك ήϣ  2004آΎϋ ϲϓ ΰم7 200 ، وήϣ2003آΎϋ ϲϓ ΰم 
  .ήϣ 2006آϮϠΤΑ ΰل Ύϋم 10 000
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)1(  ϜϟϹم اΎψϨϟوا ϞϘϨϟت واϻΎμΗϻوزارة اϲϜϴδϜϤϟا ϲϨσϮϟا ϲϧوήΘ :www.e-mexico.gob.mx.  

-   ΔϴΟرΎΨϟا ΰΟاϮΤϟا Δϟإزا ήΒΘόΗو
 ϲϓ ΔϣΎة هϮτΧ ϞϣΎη رΎσء إΎθϧوإ
 ϪΟاϮΗ ϲΘϟا ΔϣΎόϟت اΎϳΪΤΘϠϟ يΪμΘϟا

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا . ΔΑήΠΘϟأن ا ΪϴΑ
ΪϠΑ Ϧϣان ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون اΪϤΘδϤϟة 

واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي ϦϴّΒΗ أن 
 Ϧϣ ًداΪϋΔϴϠΧاΪϟت اΎϳΪΤΘϟم اΎϣأ ΔϣΎϬϟا 

 ΎًϤ΋Ύϗ Ϟψϳ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϖϴΒτΗ
ΔΒγΎϨϤϟا ήσϷا ϊϴϤΟ ءΎθϧإ ΪόΑ ϰΘΣ .

 ϢϬϓ دϮΟن وΎϤο تΎϳΪΤΘϟا ϩάه ϞϤθΗو
 ϰϠϋ ΔϴϟوΆδϤϟΎΑ كήΘθϣ βΣم وΎϋ

ϣϮϜΤϟت اΎϳϮΘδϤϟا ϊϴϤΟ Ϧϴϣ΄Ηو ،Δϴ
ΔϤϬϤϟا ϩάز هΎΠϧϹ Δϣزϼϟدة اΎϴϘϟا .

 ϦϴδΤΗ Ύًπϳأ ΔϤϬϤϟا ϩάه ΐϠτΘΗو
اϖϴδϨΘϟ واΎόΘϟون، و΢ϴοϮΗ اήθϟاآΎت 
 Ϧϴϣ΄Ηص، وΎΨϟم واΎόϟا ϦϴϋΎτϘϟا ϦϴΑ
اϼΘϣك اϦϴϔχϮϤϟ اΎϬϤϠϟ ϦϴϴϣϮϜΤϟرات 
 ،ϢϬϣΎϬϤΑ عϼτοϼϟ Δϣزϼϟدوات اϷوا
ورΪλ وϢϴϴϘΗ اΎΠϨϟح اήΤϤϟز، 

ήη ϲϓ اطήΨϧϻع واΎτϘϟا ϊϣ Δاآ
  .اΎΨϟص

وإن Ϧϣ اήπϟوري أن ϮϜΗن   -13
 ήΘθϣآϺϟ Δدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ رؤΔϳهΎϨك 

 ΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟϷاك اήηϹ ΔϠϴγϮآ
 Ϣϋد ϰϠϋ لϮμΤϟوا ΎϬϨϴΑ ϖϴδϨΘϟوا

ϦϴϴγΎϴδϟدة اΎϘϟا . ΔϤψϨϣ انΪϠΑ ϲϓو
اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي 
 ΔϳؤήϠϟ نΎϴΑ تΎϤψϨϤϟا ΐϠϏى أΪϟ ΪΟϮϳ

Ϝϳ ϰϠϋ ϲγΎϴδϟام اΰΘϟϻΎΑ ΎًτΒΗήϣ نϮ
 ήϳΪϣ ϰϠϋ ΪϤΘόϳ Ϫϧأو أ ϰϠϋى أϮΘδϣ
 ΎϴΟϮϟϮϨϜΘΑ ΔϴϨόϣ ةΪΣϮϟ βϴ΋م أو رΎϋ

اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل ϮΘϳاϪϳΪϟ ήϓ اΪϘϟر 
وΪΗل . اϦϣ ϲϓΎϜϟ اϢϴϤμΘϟ واϮϤϟارد

 ΔϤψϨϣ انΪϠΑ Ϧϣ ةΪϤΘδϤϟا ΔΑήΠΘϟا
اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي 

ϳد رؤϮΟأن و ϰϠϋ ىϮΘδϣ ϰϠϋ Δ
 ςΑر ϰϠϋ ΪϋΎδϳ ΎϬΗΰϬΟأ ΔϓΎϜΑ ΔϣϮϜΤϟا
ΎΒϣدرات اϹدارة اήΘϜϟϹوϷΎΑ ΔϴϧهΪاف 
ΎًϗΎτϧ ϊγوϷا ΔϴΣϼλϹوا ΔϴΠϴΗاήΘγϻا .

 ΰϳΰόΗ ϲϓ Ύًπϳأ ΪϋΎδϳ أن ϦϜϤϳ Ϯوه
اϦϴΑ ϖϴδϨΘϟ اϮϟزارات، وϦϴϣ΄Η اϮΘϟازن 
واΪόϟل، وϮϣ ϲϓاΔϠλ اήϴδϤϟة ϼΧل 

Δϳ وϮϜΗ ϲϜϟن اήϟؤ. Ϊϋد Ϧϣ اϮϨδϟات
 ،ΎϬΘϣήΑ ΔϤψϨϤϟا ϲϓ ΔϟϮΒϘϣو ΔϣϮϬϔϣ
ήθϧ ϦϴόΘϳ ϪϧΈϓهήΒϋ Ύ آΔϓΎ اΰϬΟϷة 

ΔϳدارϹا.  
وϮτΗ Ϧϣ ήϬψϳر اϹدارة   -14

اήΘϜϟϹوΪϠΑ ϲϓ Δϴϧان ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون 
واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي أن وϮΟد 
اήϟؤΪΤΑ ϲϔϜϳ ϻ Δϳ ذاϦϴϣ΄Θϟ ϪΗ اΎΠϨϟح 

 ϼًϣΎϋ ήΒΘόϳ اΎϴϘϟدةϮΟϮϓد . ΎΒϤϠϟدرات
ήοورΎϳϮΘδϣ ϊϴϤΟ ϰϠϋ Ύًϳت 
 ΞϣاήΑ ϰϟإ Δϳؤήϟا ϢΟήΘΗ ϲϜϟ تΎϤψϨϤϟا
 ϞΟأ Ϧϣس، وΎϨϟا ΰϔΤϟو ،ϞϤόϠϟ ςτΧو
 ،ήϴϴϐΘϠϟ صήϔϟا ϖϠΧو ϊϓواΪϟا ΚόΑ
 ϦϴΑ ϖϴδϨΘϟا Ϧϴϣ΄Ηون وΎόΘϟا ϊϴΠθΘϟو

وΪϠΑ ξόΑ ϲϓان ΔϤψϨϣ . اΎΒϤϟدرات
اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي 

Ύم ΔϏΎϴλ ϲϓ آΎن ΎϴϘϠϟدة اΔϴγΎϴδϟ دور ه
ودϢϋ اΎΒϤϟدرات اϹΎΑ ΔλΎΨϟدارة 
 ϊϴϓر ϖϴδϨΗ Ϧϴϣ΄Η ϲϓو ،ΔϴϧوήΘϜϟϹا
.اϮΘδϤϟى ϩάϬϟ اϹدارة
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  دور اΎϴϘϟدة ϖϴΒτΗ ϲϓ اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ:  آϮرΎϳ- 4اΎσϹر 
آϒϠΘΨϣ ΖϧΎ اϮϟزارات ϲϓ آϮرϮϘΗ ،ΐϳήϗ ΪϬϋ ϰΘΣ ،Ύϳم ϖϴΒτΘΑ أϮϠγب اϹدارة 

 ϖϴδϨΗ ون أيΪΑ ΔϴϧوήΘϜϟϹداراتاϹا ϦϴΑ . ΐΒδΑ ϦϴϘϴϟم اΪϋ Ϧϣ ϰϟأو ΔϠΣήϣ ΪόΑو
 Ϧϣو ΔϣϮϜΤϟا ϞΧدا Ϧϣ ءΎπϋأ ϢπΗ ΔϤ΋دا ήϴϏ ΔϨΠϟ ΖΌθϧُأ ،ήϴϴϐΘϠϟ ΔϴϠΧاΪϟا ΔϣوΎϘϤϟا
 ϲϨόϤϟا ΔϳرϮϬϤΠϟا βϴ΋ήϟ ولϷا ήϴΗήϜδϟوا ϲϧΪϣ Ϯπϋ ΎϬΘγΎ΋ر ϲϓ كήΘθϳو ΎϬΟرΎΧ

ςϴτΨΘϟوا ΔϣΎόϟا ΔγΎϴδϟΎΑ .θΗ ΚϴΣ Ϧϣ ،ΔϨΠϠϟا ΖΑΎΠΘγا Ϊϗو ϲΘϟت اΎϔλاϮϤϠϟ ،ΎϬϠϴϜ
 ΔϴϣϮϜΤϟدارة اϹل ووزارة اΎμΗϻم واϼϋϹوزارة ا ΔλΎΧزارات، وϮϟا ΎϬΘΒϠσ

ΔϨΠϠϟ ϰϠΜϤϟا ΔϴϨΒϟن ا΄θΑ تΎθϗΎϨϤΑ ϞΒϗ Ϧϣ ΎΘόϠτοا ϦϴΘϠϟا ΔϴϠΧاΪϟون اΆθϟوا.  
ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺϟ Δϴδϴ΋ήϟا ϖϴδϨΘϟا ΔΌϴه ϞΜϤΗ ΔϨΠϠϟا ϩάه ΖΤΒλأ Ϊϗرة . وΪϗ ΖϧΎوآ

 βϴ΋ήϟ ديΎϴϘϟور اΪϟا ϰϠϋ ήϴΒآ ΪΣ ϰϟإ ΪϤΘόΗ داراتϹا ϦϴΑ ونΎόΘϟا ϖϴϘΤΗ ϰϠϋ ΔϨΠϠϟا
اϮϬϤΠϟرΔϳ، وϰϠϋ اΎϴΣϼμϟت اΪϨδϤϟة إϦϴΑ ϖϴδϨΘϠϟ ΎϬϴϟ اϮϟزارات، وΎϜΒη ϰϠϋت 

 اΔϨΠϠϟ، وΪϣ ϰϠϋى ϮΗاήϓ اΪόΘγϻاد واΰϨϟاهΪϟ Δى هϻΆء اΎϗϼόϟت اΎπϋϷ ΔϴμΨθϟء
وΎϬόΑΎσ ΪϋΎγ Ϊϗ اϢϟΎδϤϟ ودورهΎ اΪϘΗ ϖϴϘΤΗ ϰϠϋ ϲϟϮϤθϟم ΎϤϣ ،ήϜΒϣ أدى . اΎπϋϷء

وϲϓ . أΎًπϳ إϰϠϋ ΎϬϟϮμΣ ϰϟ اϦϣ ΪϳΰϤϟ اήΘΣϻام واΎθϤϟرآΐϧΎΟ Ϧϣ Δ اϮϟزارات
 ΎϬδϔϨΑ ى΄ϨΗ أن ϰϠϋ ΔϨΠϠϟا ΎϴϠόϟدة اΎϴϘϟت اΪϋΎγ ،ΎϳرϮوأن آ ΔϳزارϮϟت اΎϋاΰϨϟا Ϧϋ

  .ϰϠϋ ϞϤόΗ إΎϨϣ ΔϋΎηخ Ϧϣ اΎόΘϟون
 .The e-Government Imperative (2003): اΪμϤϟر
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وΎΠΗ Ϧϣ ΢πΘϳرب اΪϠΒϟان   -
 ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ ϲϓ ءΎπϋϷا
اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي أن اΰϬΟϷة 
اΔϴϣϮϜΤϟ اΪϘΗ ϲΘϟم ΎϣΪΧت اϹدارة 

ϞϤόΗ أن ϦϜϤϳ ϻ ΔϴϧوήΘϜϟϹرة اϮμΑ 
 ΎϬϨϴΑ ϖϴδϨΘϟوري اήπϟا Ϧϣ دة وأنήϔϨϣ
ΎϤπϟن اΎΠϨϟح ϖϴΒτΗ ϲϓ اϹدارة 

ΔϴϧوήΘϜϟϹا . ΖϧΎآ ΐϳήϗ ΪϬϋ ϰϟوإ
 ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹΎΑ ΔϘϠόΘϤϟدرات اΎΒϤϟا
 ΔϤψϨϤϟان اΪϠΑ Ϧϣ ήϴΜآ ϲϓ άϔϨΗ
اάϤϟآϮرة ϮϬΠΑد ήϓدϦϣ Δϳ اΰϬΟϷة 
اΔϴϣϮϜΤϟ واϮϟزارات اήϟاϲϓ ΔΒϏ إΎΠϳد 

 ΎهΪϋΎδΗ لϮϠΣ ةΪϨδϤϟم اΎϬϤϟا Δϳد΄Η ϰϠϋ
ΎϬϴϟإ . ΎًϴΑΎΠϳراً إϮτΗ ήϣϷا اάه ϞϜη Ϊϗو

ΚϴΣ أϪϧ أدى إϰϟ رΔϨϤϗ اΎϣϮϠόϤϟت 
 ϪϨϜϟو ،ϊγق واΎτϧ ϰϠϋ تΎϣΪΨϟوا
. ήσح ϲϓ اΖϗϮϟ ذاΎϳΪΤΗ ϪΗت ΪϳΪΟة

 ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺϟ ضήόΘδϤϟا ϊΑΎτϟΎϓ
ΐϠτΘϳ وϮΟد اΰΘϟام Ϧϣ اΎτϠδϟت 
ϣ΄Θϟ ϞϤόϟا ϖϴδϨΗ فΪϬΑ ΔϳΰآήϤϟا Ϧϴ

 ،ΔϴΟزدواϻا ϲηΎΤΗو ،ΔϴϠϴϐθΘϟا ΔϴϟدΎΒΘϟا
 ΔϋϮϤΠϣ ϲϓ ϞϤόϟا ϲϓ قΎδΗϻن اΎϤοو
Ϧϣ اϻΎΠϤϟت اϞΜϣ ،ΔϴγΎγϷ اΎϔΤϟظ 

 ،ΔϴμΨθϟة اΎϴΤϟا ΔϣήΣو ϦϣϷا ϰϠϋ
 ϢϳΪϘΘϟ تΎϴϧΎϜϣϹر واΎσϹا ήϴϓϮΗو

ϞμΘϣ ϮΤϧ ϰϠϋ تΎϣΪΨϟا . ϦϴΒΗو
 ΔϤψϨϣ انΪϠΑ Ϧϣ ةΪϤΘδϤϟرب اΎΠΘϟا

ϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟدي اΎμΘϗϻان اΪϴϤ
أن اΎϣϮϜΤϟت ϮμΑ ΖϟϮΤΗرة ΰΘϣاΪϳة 
 ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϰϟإ ήψϨϟا Ϧϋ
آΔϔϴχϮ إدارήϔϨϣ Δϳدة، وΪΑأت ήΘόΗف 
ήπΑورة ϖϴΒτΗ ϢϴϤόΗ اϹدارة 
 Δϴϣاήϟدرات اΎΒϤϟا ϊϴϤΟ ϲϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹا

: ϞϴΒγ ϰϠϋ اΎΜϤϟل(إϦϴδΤΗ ϰϟ اϹدارة 
 Ξϣة دήϴΧϷا Δϧوϵا ϲϓ ϢΗAustralia 

AGIMO ΔϠϘΘδϣ ϪΒη ΔΌϴه ϲوه ، 
 ϦϤο ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا Ϧϋ ΔϟوΆδϣ
 Ϛϟدارة، وذϹوا ΔϴϟΎϤϠϟ ΔϳدΎΤΗϻزارة اϮϟا
ΪϬΑف ϖϴδϨΗ ΰϳΰόΗ اϹدارة 

ΔϴϧوήΘϜϟϹا.(  
وϰϨΒϠϟ ϦϜϤϳ اϮΘδϣ ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟى   -16

 ϲϓ مΎϋ ورΪΑ ϊϠτπΗ أن ϞϜآ ΔϣϮϜΤϟا
ϪϴΟϮΗ وϖϴΒτΗ ΔϴϠϤϋ ϖϴδϨΗ اϹدارة 

δϣ ϰϠϋ ΔϴϧوήΘϜϟϹا ،ΔϣϮϜΤϟى اϮΘ
 ϒϠΘΨϣ ϦϴΑ ونΎόΘϠϟ رΎσإ ήϴϓϮΗو
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 ϖϓاϮΗ ϰϠϋ ظΎϔΤϟوا ،ΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟϷا
 ΞϣاήΑ ϊϣ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹط اΎθϧ
ΔϣΎόϟدارة اϺϟ ΎًϗΎτϧ ϊγوϷا ϞϤόϟا .

 ϞϴϜθΗ ΎدهΎϤΘϋا ϢΗ ϲΘϟج اϮϬϨϟا ϞϤθΗو
 ΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟϷء اΎγرؤ ϢπΗ نΎΠϟ

ϦϴϔχϮϤϟر اΎΒت . وآΎΌϴϬϟا ϩάه ϊϠτπΗو
ار ήΘΗ ΔϋϮϨΘϣاوح Ϧϣ اΎϬϤϟم Α΄دو

 ϰϟت إΎϣϮϠόϤϟدل اΎΒΗو ΔΘΤΒϟا ΔϳرΎθΘγϻا
ΎهάϴϔϨΗ ϰϠϋ افήηϹت واΎγΎϴδϟاد اΪϋإ.

  
 

  اήόΘγϻاض ϰϠϋ أΪϳي اήψϨϟاء آϖϴδϨΘϠϟ Δϴϟ΂:  إΪϨϟήϳا- 5اΎσϹر 
ϢΗ ΪϘϟ اΎϤΘϋد Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ اϷدوات ΎϴϠϤϋ Ϧϴϣ΄Θϟت اϖϴδϨΘϟ واήΒϟ άϴϔϨΘϟاΞϣ اϹدارة 

 ΔϴϧوήΘϜϟϹاΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟϷزارات واϮϟا ϊϴϤΟ ϲϓ . ىϮΘδϤϟا ϊϴϓر ϖϳήϓ مϮϘϳو
 ϦϴϔχϮϤϟر اΎΒآ Ϧϣ ϒϟΆϣزارات، وϮϟا ϦϴΑ كήΘθϣ) ϲϨόϤϟا ϖϳήϔϠϟ ϦϳΪϋΎδϤϟء اΎϨϣϷا

، ήΘϟΎΑوΞϳ واΔϴϠϤόϟ Ϊλήϟ اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϠϤόΑ( ϲϓ Δϴϧ اϊϤΘΠϤϟ άϴϔϨΘϟ اΎϣϮϠόϤϟت
  .ϊϴϤΟ أΰϬΟة اΎτϘϟع اΎόϟم اΪϨϟήϳϹي

ΪμϤϟرا :The e-Government Imperative (2003).  
  

17-   ϞϜθΑ ΔϳدارϹت اΎϣΪΨϟا ήϴϓϮΗ إن
 ϒϠΘΨϣ ϦϴΑ ونΎόΘϟا ΐϠτΘϳ ϞμΘϣ

ΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟϷان . اΪϠΒϟت اάΨΗا Ϊϗو
 ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ ϲϓ ءΎπϋϷا
 ήϴΑاΪΘϟا Ϧϣ ًداΪϋ ديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا

 ϦϴδΤΘϟونΎόΘϟت اΎϣΪΧ ϢϳΪϘΗ ϲϓ 
ϟϹدارة اϹاΔϴϧوήΘϜ . ήϴϓϮΗ Ϊϴόλ ϰϠόϓ

 Ζϋήη ،لΎΜϤϟا ϞϴΒγ ϰϠϋ ،تΎϣϮϠόϤϟا
 ϞΟأ Ϧϣ ونΎόΘϟا ϲϓ ΔϔϠΘΨϤϟة اΰϬΟϷا
 ΔϜΒη ϰϠϋ ΔϴϣϮϜΣ تΎΑاϮΑ ءΎθϧإ

ΖϴϧήΘϧϻون . اΎόΘϟا ΔϤψϨϣ انΪϠΑ ϲϓو

واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي، Έϓن 
 ϮΤϧ ϪΟϮΘϟΎΑ ΔϠμΘϤϟت اΎϳΪΤΘϟا
ϰϠϋ Ϣ΋ΎϘϟت اΎϣΪΨϟا ήϴϓϮΗ ΔϴΠϴΗاήΘγا 

ϮϨϗات ΪόΘϣدة ϊϓΪΗ ΖΗΎΑ اΰϬΟϷة 
 ϲϨϘΘϟون اΎόΘϟا Ϧϣ لΎϘΘϧϻا ϰϟإ ΔϴϣϮϜΤϟا
 ΔϣϮϜΤϟا Δτθϧأ ϰϠϋ Ϣ΋ΎϘϟا ϖϴδϨΘϟا ϰϟإ
 ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϞآΎϴه ϰϠϋو ΎϬϠϣΎϜΑ
اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل، وΎγΎϴγت 
وϢϳΪϘΗ ήϴϳΎόϣ اΎϣΪΨϟت، وإΪϋاد 
 ϰϠϋ ϖδϨϤϟل اϮμΤϟوا ،ϦϴϣΎπϤϟا
ΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ اتΪόϣت وΎϣΪΧ ت

واΎμΗϻل
.  

 
  : Ύψϧم اΎϣϮϠόϤϟت اΎΨϟص ϻΎΣ ΔΠϟΎόϤΑت اήΠϬϟة ϲϓ اΪϳϮδϟ- 6اΎσϹر 

 ΎϤϠϳو- Wilma  
 ϞΜϤϳ"ةήΠϬϟت اΎτϠγ ϦϴΑ ςΑاήϟوا ΐϳϮϟا ΔϜΒη ϰϟإ ΪϨΘδϤϟت اΎϣϮϠόϤϟم اΎψϧ) " ΎϤϠϳو- 
Wilma ( ΔϳΪϳϮδϟت اΎτϠδϟا ΎϬϣاΪΨΘγا ϲϓ كήΘθΗ تΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ΔϤϋأداة دا

ϓ ΔσήΨϨϤϟةاήΠϬϟت اϻΎΣ ΔΠϟΎόϣ ϲ . تΎΜόΒϟة، واήΠϬϟا βϠΠϣ ϲت هΎτϠδϟا ϩάوه
 ΔϴγΎϣϮϠΑΪϟا)ΔϣΎόϟت اΎϴϠμϨϘϟرات واΎϔδϟا( βϠΠϣود، وΪΤϟا Δσήη اتΪΣوو ،

ΐϧΎΟϸϟ فΎϨΌΘγϻص . اΎΨηϷΎΑ ΔϘϠόΘϤϟت اΎϣϮϠόϤϟا ΔΠϟΎόϣ ϰϟإ ΎϤϠϳم وΎψϧ فΪϬϳو
ΎϣϮϠόت άϬϟا اΎψϨϟم أن ϞϤθϳ و΢ϴΘϳ دΎϴΟϮϟϮϨϜΗ Ϣϋ اϤϟ. واϻΎΤϟت واϖ΋ΎΛϮϟ واήϘϟارات

 ϰϠϋ لϮμΤϠϟ ΔϴγΎϣϮϠΑΪϟا ΔΜόΒϟا ϰϟإ ΐϠσ ϢϳΪϘΗ Ϧϣ اءΪΘΑا ،ΎϬϠΣاήϣ ϞϜΑ اءاتήΟϹا
ΎϬϧ΄θΑ فΎϨΌΘγا ΐϠσ أي ϢϳΪϘΗو ΔϴπϘϟا ϲϓ ΖΒϟا ϰΘΣو ،ΔϣΎϗإ ΔμΧل أو رϮΧة دήϴη΄Η .

وΪϋΎδϴγ دΎϴΟϮϟϮϨϜΗ Ϣϋ اΎϣϮϠόϤϟت أήϣ ϖϴϘΤΗ ϲϓ ΎًπϳاΔΒϗ أآΎϴϠϤόϟ ΔϴϟΎόϓ ήΜت 
  .ϮΧΪϟل إϰϟ اΪϠΒϟ وΎϐϣدرϪΗا
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 ϲΘϟا ΔϴϠϤόϟا ΪϴηήΗ ϰϟإ Δϴϣاήϟا ΔόγاϮϟات اήϴϴϐΘϟر اΎσإ ϲϓ ΎϤϠϳم وΎψϧ ήϳϮτΗ رجΪϨϳو
ΔϴγΎϣϮϠΑΪϟت اΎΜόΒϟا ϞϤϋ ϰϠϋ ήΛΆΗ ϲΘϟت واΎτϠγ ةΪϋ ΎϬϴϓ ركΎθΗ . ΔϴϠϤϋ يϮτϨΗو

 ΔϬΟϮϣ ϖ΋اήσ ήϳϮτΗ ϲϓ ϲϟϮϤη ΞϬϧ ϖϴΒτΘϟ ΔϴγΎγأ ΔϴΠϴΗاήΘγد اΎϤΘϋا ϰϠϋ ϦϴδΤΘϟا
ϞϤόϟا ϮΤϧ . ،تΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ Ϣϋد ϰϠϋ وةϼϋ ،ةΪϳΪΠϟاءات اήΟϹا ϞϤθΗو

 ϦϴϴόΗ ϞϜη ϲϓ اردϮϤϟا ΰϳΰόΗرات، وΎϬϤϟا ήϳϮτΗون، وΎόΘϠϟ ΔϋϮϨΘϣ لΎϜηاث أΪΤΘγا
 ϦϴδΤΗة، وΪϋΎδϤϠϟ Δϳΰآήϣ ΔΒόη ءΎθϧوإ ،ΪϠΒϟرج اΎΧ ΰاآήϣ ϲϓ ةήΠϬϟا ϲϔχϮϤϟ

Ϛϟذ ήϴϏو ،ΔόΑΎΘϤϟا ϦϴδΤΗت، وΎϣϮϠόϤϟا.  
  .ΪμϤϟ :The e-Government Imperative (2003)را

 

18-   ϲϓ ءΎπϋϷان اΪϠΒϟا Ζأدرآ ΪϘϟ
ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 

 ΔϴϤϨΗ دي أنΎμΘϗϻاΔϳήθΒϟرات اΪϘϟا 
 ϢϋΪϟ ΎًϴγΎγأ ϼًϣΎϋ ήΒΘόΗ راتΎϬϤϟوا

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ΔϴϤϨΗ . راتΎϬϤϟΎϓ
اΎϴΟϮϟϮϨϜΘΑ ΔϘϠόΘϤϟ اΎϣϮϠόϤϟت 

μΗϻوا Ϧϴϣ΄Θϟ ςϘϓ Δϳورήο Ζδϴϟ لΎ
 ΖΗΎΑ ΎϬϧإ ϞΑ ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ΔϴϤϨΗ
ΎϬϣ ϞΜϤΗرة ΪϳΪΟ ΔϣΎϋة، آΔϓήόϤ اήϘϟاءة 
واΔΑΎΘϜϟ واΎδΤϟب، وΈϓ ϢΛ Ϧϣن 
 Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ άϴϔϨΘΑ ΖϣΎϗ تΎϣϮϜΤϟا
اΎγΎϴδϟت ΰϳΰόΘϟ اآΎδΘب ΎϬϣرات 
 Ϧϣ لΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ

ϊϤΘΠϤϟا ΢΋اήη ΔϓΎآ ΐϧΎΟ.  
 اϼϟزϖϴΒτΘϟ Δϣ اΎϬϤϟراتن إ  -19

اϹدارة اήΘϜϟϹوήΠϣ Ζδϴϟ Δϴϧد ΎϬϣرات 
 ϦϴϟوΆδϤϟأن ا ΚϴΣ ،ΐδΤϓ ΔϴϨϘΗ
 ΔϣΎϋ راتΎϬϣ ϰϟن إϮΟΎΘΤϳ ϦϴϳدارϹا
ΎϴϘϠϟم ΎΨΗΎΑذ اήϘϟارات ΎΠϣ ϲϓل اϹدارة 

ΔϴϧوήΘϜϟϹرات . اΎϬϤϟا ϞϤθΗو
اήπϟورΔϳ هΪϗ ΎϨراً Ϧϣ اΎΒϤϠϟ ϢϬϔϟدئ 

 ΔϴγΎγϷا ΔϴϨϘΘϟا)ϓ ϒϴϘΜΘϟل اΎΠϣ ϲ
، ΔϓΎοϹΎΑ إΎϴΟϮϟϮϨϜΗ( ϰϟ اΎϣϮϠόϤϟت

 ϊϤΘΠϤϟت وΎϣϮϠόϤϟدارة اϹ ϢϬϓ
وΐΠϳ أن ϮϜϳن اΆδϤϟوϮϟن . اΎϣϮϠόϤϟت

ϻ أن (اϹدارϮϳن ΎϗدرϰϠϋ Ϧϳ اΎϴϘϟدة 
ϦϳدϮϘϣ اϮϧϮϜϳ ( ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ دارةϹ ΔΒδϨϟΎΑ

 ΔϴϨόϤϟا ΔϤψϨϤϟا ϲϓ تΎϣϮϠόϤϟا
وήθϠϟآΎء اΎΨϟرϦϴϴΟ، وأن ϮϧϮϜϳا 

ϴΘγا ϰϠϋ ϦϳدرΎϗ ΔϴΠϴΗاήΘγب اΎό
 ϲϓ لΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ

ΎًϗΎτϧ ϊγوϷا ΎϬϓاΪه΄Α ،ΔϤψϨϤϟا . ϞΜϤΘϳو
 ΔϤψϨϣ انΪϠΑ ϲϓ ىήΒϜϟت اΎϳΪΤΘϟا ΪΣأ
اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي 
 Ύϣ يάϟأي، اήϟا ϰϠϋ ΐϠϐΘϟا Δϴϔϴآ ϲϓ
زال ϮϘϳل ϪΑ اϮϔχϮϤϟن واήϳΪϤϟون، 
 واάϟي Άϣداϩ أن ΎϬϣرات اϹدارة
 Ϟ΋ΎδϤϟاد اΪϋ ϲϓ رجΪϨΗ ΔϴϧوήΘϜϟϹا
Ϧϴϴ΋ΎμΧϸϟ ΎϬآήΗ ϦδΤΘδϳو ΔϴϨϘΘϟا .

وΎϣϮϜΣ ΖϟάΑ Ϊϗت هϩά اΪϠΒϟان ϮϬΟداً 
 ϊοرات ووΎϬϤϟا ϲϓ κϘϨϟا ΪϳΪΤΘϟ
 ΎϬΘϴϤϨΗرات وΎϬϤϟا ϢϴϴϘΗ ΰϳΰόΘϟ تΎγΎϴγ
ΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟϷا ϊϴϤΟ ϲϓ.

  
 

  ΎϬϣ Δτϳήرات إΔϴϣϼϋ وΧاϹدارة اήΘϜϟϹوΪϨϣΔϴϧوب :  اΔϜϠϤϤϟ اΪΤΘϤϟة- 7اΎσϹر 
 ΐΘϜϣ مΎϗ"ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹوب اΪϨϣ " ϊϳزϮΘϟ ΔϣΎϋ ΔτϳήΧ ϊοϮΑ ةΪΤΘϤϟا ΔϜϠϤϤϟا ϲϓ

اΎϬϤϟرات، وذϲϓ Ϛϟ إΎσر اήΘγاΔϴΠϴΗ اΎμΗϻل اήΘϜϟϹوϲϧ اϲϓ ήηΎΒϤϟ اΔϜϠϤϤϟ اΪΤΘϤϟة 
اήϟاΔϴϣ إϰϟ إΪϋاد اΰϬΟϷة اϲϓ ΔϴϣϮϜΤϟ اΔϜϠϤϤϟ اΪΤΘϤϟة ΎϤΘϋϻد أϮϠγب اϹدارة 

: ϻΎΠϣ ΔόΒγت ΔϴϤϨΘϟ اΎϬϤϟرات هΪϨϣ "ϲوب اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ"وΪΣ Ϊϗد . ήΘϜϟϹوΔϴϧا
 ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΔϴϨϬϣو ،ΔϴϣϼϋϹا ΔϴϨϬϤϟب، واΎδΘآϻت، واΎϋوήθϤϟدة، وإدارة اΎϴϘϟا
 ϦϴϠϤόΘδϤϟرات اΎϬϣت، وΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟت اΎϣΪΨϟا ϢϴϤμΗت، وΎϣϮϠόϤϟا

Ϧϴϴ΋ΎϬϨϟا.  
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 Ϊّϋأ Ϊϗو"ϨϣΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹوب اΪ " ΪϳΪΤΗ فΪϬΑ راتΎϬϤϟا ϢϴϴϘΘϟ أدوات ΔϋϮϤΠϣ
ΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟϷا Ϧϣ زΎϬΟ Ϟاد آΪόΘγى اΪϣ . ϩάدوات هϷا ΔϋϮϤΠϣ ΖϣΪΨΘُγوا

ήϏϷاض اϢϴϴϘΘϟ اάϟاϺϟ ϲΗدارات Ϧϣ أΔϓήόϣ ϞΟ اΎϬϤϟرات اϼϟزΎϣΪΧ ςϴτΨΘϟ Δϣت 
ΎϬϤϳΪϘΗو ΎادهΪϋوإ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا .ϟد اΪΤϳو Ϧϣ ΎًϴϠΧة داήϓاϮΘϤϟرات اΎϬϤϟا ϢϴϴϘΘ

 ϪΟأو Ύًπϳد أΪΤϳو ،ΔϴϨόϤϟدارات اϹا ϲϓ ϦϴϠϣΎόϟت اΎϣϮϠόϤϟوا ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟا ϲϴϨϬϣ لϼΧ
 ϦϴϔχϮϤϟد اΎϔϳإ ϖϳήσ Ϧϋ ΎϬΘΠϟΎόϣ وريήπϟا Ϧϣ نϮϜϳ Ϊϗ ϲΘϟرات اΎϬϤϟا ϲϓ κϘϨϟا

ΔϴΟرΎΨϟات اήΒΨϟΎΑ ΔϧΎόΘγϻأو ا.  
  .The e-Government Imperative (2003): اΪμϤϟر

 

اΎθΘϟرك ϊϣ اΰϤϟودϦϣ Ϧϳ آΎن   -20
 ΔϤγ أϲϓ ΔϴγΎγ اΎτϘϟع اΎΨϟص

 ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ϲϣϮϜΤϟام اΪΨΘγϻا
وΪϗ أدرآΖ . اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل

اΪϠΒϟان اΎπϋϷء ΔϤψϨϣ ϲϓ اΎόΘϟون 
 ϊϓΎϨϤϟدي اΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟوا
 ϦϴΑ تΎاآήθϟا Ϧϣ ΎϬϘϴϘΤΗ ϦϜϤϳ ϲΘϟا

، ϞΜϣ إΎϴϧΎϜϣت اϦϴϋΎτϘϟ اΎόϟم واΎΨϟص
اΎϔΘϧϻع ΎϬϤϟΎΑرات واΎΠΘϨϤϟت واΎθΘϟرك 
 ΔτΒΗήϤϟا ΔϴϟΎϤϟا ήσΎΨϤϟا ϞϤّΤΗ ϲϓ
 ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ةήϴΒϜϟت اΎϋوήθϤϟΎΑ

ΪϴΑ أϪϧ آΎϤϠ آΎΒϴΗήΗ ΖϧΎت . اΎϣϮϠόϤϟت
اήθϟاآΔ أآϻًϮϤη ήΜ وΪϳΪΠΗاً آΎن 
 ήσϷا ϪΟاϮϳ أن ϦϜϤϳ يάϟي اΪΤΘϟا

ΎًϤΠΣ ήΒأآ ΔϤ΋ΎϘϟا . ΔΑήΠΘϟا ήϴθΗو

Ϥϟون اΎόΘϟا ΔϤψϨϣ انΪϠΑ Ϧϣ ةΪϤΘδ
 ϰϟدي إΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟوا
 ϰϠϋ ϦϴόΘϳ ϲΘϟت اΎϳΪΤΘϟا Ϧϣ دΪϋ دϮΟو
 ΎϬΘϣΎϗإ ϲϓ ΎϬϬΟاϮΗ ت أنΎϣϮϜΤϟا
 ϞΜϣ ،صΎΨϟع اΎτϘϟا ϊϣ تΎاآήθϠϟ
 ΔϧوήϤϟا Ϧϴϣ΄Η ϦϴΑ ازنϮΘϟا ϖϴϘΤΗ
 ΔϴϠΑΎϗ نϮλ ورةήοو Δاآήθϟت اΎΒϴΗήΘϟ
ΪΤΗو ،ϦϴϨσاϮϤϟإزاء ا ΔϟءΎδϤϟا Ϊϳ

 ϢϜΤΘϟن اΎϤοت وΎΠΘϨϤϟت اΎϔλاϮϣ
 ϩάإدارة ه ϰϠϋ راتΪϘϟء اΎϨΑو ،ΎϬϴϓ

وΪϠΑ ΔΑήΠΗ ϦϴّΒΗان ΔϤψϨϣ . اήθϟاآΎت
اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي 
أϦΌϟ Ϫϧ آΎن ϢΗ Ϊϗ إήΣاز ΪϘΗم ϲϓ هάا 
اΪϴϤϟان Έϓن هϩά اΎϳΪΤΘϟت ϦϜϤϳ أن 
ϞϜθΗ داϮϋ ΎًϤ΋اϮΤΗ ϖ΋ل دون ΎΠϧح 

.اήθϟاآΎت
  
  

 

Ϲر اΎσ8 -ركΎϤϧΪϟا  :ΔاآήθϠϟ ΔϳΪϳΪΠΗ تΎΒϴΗήΗ  
 ϦϴΑ تΎاآήθϟا ϲϓ ΔϴϤϗήϟت اΎϋوήθϤϟا κΨϳ ΎϤϴϓ ركΎϤϧΪϟا ϲϓ ودةΪΤϣ ΔΑήΠΗ ΔϤΛ

وϲϨϋ ΪϘϓ Ϛϟάϟ آϼ اήΟΈΑ ϦϴϋΎτϘϟاء ΎθϗΎϨϣت ήΘθϣآΎϤϬϨϴΑ Δ . اϦϴϋΎτϘϟ اΎόϟم واΎΨϟص
ΔΤΟΎϨϟا Δاآήθϟا ϦϳϮϜΗ ϲϓ ΔϴϤأه ϲδΘϜΗ ϲΘϟا ήλΎϨόϟن ا΄θΑ .ًاήϴΜم وآΪΨΘδΗ Ύϣ 

 ϊϤΠϟا ΐϠτΘΗ ϲΘϟة اΪϘόϤϟت اΎϋوήθϤϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ صΎΨϟم واΎόϟا ϦϴϋΎτϘϟا ϦϴΑ تΎاآήθϟا
Ύًόϣ ϦϴϋΎτϘϟا Ϧϣ اتήΒΨϟا ϦϴΑ . ΔϳاΪΑ άϨϣ ΢οوا ϞϜθΑ فΪϬϟا ΪϳΪΤΗ ϦϴόΘϳ نΎآ ϦΌϟو

Δاآήθϟر اΎσإ ϲϓ ΐγΎϨϤϟا ϞΤϟا ϰϟإ ϞλϮΘϟا ϢΘϳ أن ΢ΟήϤϟا Ϧϣ نΈϓ ،وعήθϤϟا . اάوه
ΤΗ ϞΜϤϳ ήϣϷا ϰϠϋ نϮϜΗ ص أنΎΨϟع اΎτϘϟم واΎόϟع اΎτϘϟا ϲΘϤψϨϣ ΎΘϠآ Ϧϣ ΐϠτΘϳو ΎًϳΪ

ΎϤϬϨϴΑ ΔϘϴΛو Δاآήη ϲϓ اطήΨϧϼϟ ادΪόΘγا.  
 ΔΛϼΜϟت اΎϋϮοϮϤϟا ΪآΆΗ ΔآήΘθϣ ΔϘϴΛاد وΪϋإ Ϧϋ لΎΠϤϟا اάه ϲϓ ارϮΤϟا ήϔγأ Ϊϗو

ΔϴϟΎΘϟا:  
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1 -  ϖ΋اήσ ΢ϴοϮΗو ،ϲϨόϤϟوع اήθϤϟف اΪه ΪϳΪΤΗ ϲϓ دارةϹا ΔرآΎθϣ ΔϴϤأه ϞϤόϟا 
 ΔϴϧΎϜϣإ ϲϓ ΖΒϟوا ،ΔϤ΋ΎϘϟاΔϟΎόϓ ΔϣΎϋ ΔΒϴآήΗ Ϧϴϣ΄Ηو ،ϲϠϜϴϬϟا ϢϴψϨΘϟدة اΎϋإ.  

وإن Ϧϣ اϢϬϤϟ إήϗار ΪϋΎϗة ΎΠΗرϦϣ Δϳ أήο . ϞΟورة ΔϴϟΎόϓ ϦϴδΤΗ اΎτϘϟع اΎόϟم  - 2
وΔϓΎοϹΎΑ إϰϟ ذϦϴόΘϳ ،Ϛϟ اΎϔΗϻق ϰϠϋ أهΪاف ήΘθϣآΔ . اϮμΤϟل ΎϤΜΘγϼϟ Ϊ΋Ύϋ ϰϠϋر

γΎϨϤϟا ΰϓاϮΤϟا ΔΌϴϬΗو ΔϬΠϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ أو ϲϠΧاΪϟى اϮΘδϤϟا ϰϠϋ اءϮγ ،ΎϬϘϴϘΤΘϟ ΔΒ
ΔϜϳήθϟا.  

Ϧϣ أϦϴϣ΄Η ϞΟ اήϤϟوϞλϮΘϠϟ Δϧ إϰϟ اΈϓ ،ϞΤϟن Ϧϣ اΪϟ ،ϢϬϤϟى اΪΘγراج اήόϟوض   - 3
 ϰϠϋ ΰϴآήΘϟي اήΠϳ أن ϞΑ وعήθϤϠϟ دΪΤϣ ϞΣ ϰϟإ ΎًϤ΋ر داΎθϳ ϻأ ،ΪϘόϟا ήϳήΤΗو

ΔϴγΎγϷت اΎΒϠτΘϤϟاف واΪهϷا .ΎϴΧ امΪΨΘγوإن ا Δϣزϼϟا ΔϧوήϤϟا ήϓϮϳ أن ϦϜϤϳ رات
ϞλاϮΘϣ ارϮΣ Ϧϋ ϢΠϨϳ أن ϦϜϤϳ يάϟا ήϴϴϐΘϠϟ.  

  .The e-Government Imperative (2003): اΪμϤϟر
  
  

ϞΒϘΘδϤϟا ϰϟإ ήψϨϟا : ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا
  واϮΤΘϟل

21-   ΔϤϳΪϘϟت اΎϤϠّδϤϟل (إن اϮϘϟأي ا
ήϴϓϮΗ إΎϴϧΎϜϣت اϮμΤϟل Α" ϰϠϋ΄ن 

ϻΎΑ تΎϣΪΨϟا Ϧϣ Ϊϳΰϣ ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗ
 ϊϴϤΟ ϲϓ ΪϴΟ ήϣأ Ϯه ήηΎΒϤϟا

ϮΗ Ϊϗارت اϮϴϟم وΎϬϠΤϣ ΖϠΣ ") اϮΣϷال
 ϰϠϋ ϦϴόΘϳ ًاΪϴϘόΗو ΔΑϮόλ ήΜت أآΎϳΪΤΗ
اΪϠΒϟان اΎπϋϷء ΔϤψϨϣ ϲϓ اΎόΘϟون 
واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي أن 
 ϊϓΎϨϣ ϲϨΠϟ ΎϬϴόγ ϲϓ ΎϬϟ ىΪμΘΗ

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹأن . ا ΐΟاϮϟا ϦϤϓ
ϩάل هϮΤΘΗ ΎϬϧϮآ Ϧϣ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا 

 Ϧϣ درةΎΒϤΑ يήΠϳ Ύًϴότϗ ًاήϴϴϐΗ
ΎϋϮϤΠϣت ήϣآΔϳΰ أو ϮϜΘϟ ΔμμΨΘϣن 
 ϞϤϋ ΔϘϳήσ ϲϓ ΎًϳήهϮΟ ًاήμϨϋ

ϞΒϘΘδϤϟا ϲϓ تΎϣϮϜΤϟدت . اΪΣ Ϊϗو
ΪϠΑان ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 
 ϲΘϟت اΎϳΪΤΘϟا Ϧϣ ًداΪϋ ديΎμΘϗϻا

μΘΗ ت أنΎϣϮϜΤϟا ϰϠϋ ΎًϴϟΎΣ ϦϴόΘϳ ىΪ
Ϻϟ ϰϨδΘϳ ϲϜϟ ΎϬϟدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ أن 
 ϦϴδΤΗ ϲϓ دةϮϋϮϤϟا ΎرهΎϤΛ ϲΗΆΗ

  .أϮϠγب اϞϤόϟ اϹداري
22-   ϲϓ ءΎπϋϷان اΪϠΒϟا Ζأدرآ Ϊϗو

ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 
اΎμΘϗϻدي أن ϦϴδΤΗ اϞϤόϟ اϹداري 
 ΔϴϧوήΘϜϟد إدارة إΎϤΘϋا ΔσΎδΒΑ ϰϨόϳ
 ϰϠϋ ΰϴآήΘϟا Ϧϣ ΪϳΰϤΑ ϢδΘΗ

δϤϟت اΎϣΪΨϟا ΪϳΪΤΗ يήΠϳ ΚϴΣ ،ϦϴϠϤόΘ

 ϦϴϨσاϮϤϟت اΎΟΎϴΘΣϻ ΎًϘϓو ΢ϟΎμϤϟوا
ΔϳرΎΠΘϟت اΎδγΆϤϟوا . ΐϳήϘΗ قΎϴγ ϲϓو

 ϰϟدارة إϹΎΑ ΔϘϠόΘϤϟا Δϳؤήϟا ϩάه
 ϰϟت إΎϣϮϜΤϟج اΎΘΤΗ ΪϘϓ ،ϦϴϨσاϮϤϟا
 ΔϴϤϴψϨΘϟا ϰϨΒϟا ϲϓ ήψϨϟدة اΎϋإ
 ΔϴΒϠΗ فΪϬΑ ΔϳدارϹت اΎϴϠϤόϟوا

ϓأ ϮΤϧ ϰϠϋ ادήϓϷت اΎΟΎϴΘΣا Ϟπ
 ΔϣϮϜΤϟى اϮΘδϣ ϰϠϋ ΔϴϟΎόϔϟا ϖϴϘΤΗو

ΎϬΘϣήΑ . دارةϹن اΈϓ ،ϪΗذا ΖϗϮϟا ϲϓو
 ϦϴϠϤόΘδϤϟا ϰϠϋ ةΰآήϤϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹا
ϲπΘϘΗ أن ϮϜϳن هϻΆء اϮϠϤόΘδϤϟن 
 ΐδΣ ΔϣϮϜΤϟا ϊϣ ϞϋΎϔΘϟا ϰϠϋ ϦϳدرΎϗ
 ϲΘϟة اΎϨϘϟا Ϧϋ ήψϨϟف اήμΑو ϢϬΘΒϏر

وϮγف . άϬϟ ΎϬϧϮϣΪΨΘδϳا اήϐϟض
 ΔϤψϨϤϟ اΎόΘϟون ΎϨΘϳول اήϳήϘΘϟ اΎϘϟدم

واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي اϮϨόϤϟن 
" ϦϴδΤΘϟ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹام اΪΨΘγا

هϩά اΎϳΪΤΘϟت وϦϴّΒϴγ " اϞϤόϟ اϹداري
آϒϴ أن اΪϠΒϟان أάΧت ΪΨΘγΎΑ ϰϨόΗام 
 ϲϓ لΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ

 Ϛϟدارة، وذϹا ϞϤόϟا ϦϴδΤΘϟ آ΄داة
ήϣ ، ϲΘϟاϲϓ Δϴϋ ذϚϟ اΪϟروس ااϹداري

اΪϠΑ ΎϬΘμϠΨΘγان ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون 
 Ϧϣ ديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟوا
اΎΒϤϟΎΑ ΎϬϋϼτοدرات اϷوΎΠϣ ϲϓ ϰϟل 

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا.  
23-   ϰϠϋ ϦϴόΘϳ ϲΘϟت اΎϳΪΤΘϟإن ا

ΪϠΑان ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 
 ϞΣاήϤϟا ϞΜϤΗ ΎϬϟ ىΪμΘΗ دي أنΎμΘϗϻا

 ϲϓ ΔϔϠΘΨϤϟلاϮّΤΗ دارةϹا  ϞόϔΑ
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. ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل
 ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ مΪΨΘδΗو

 ΔϤϠدي آΎμΘϗϻان اΪϴϤϟل"اϮّΤΘϟا "
ήψϧ ϰϠϋ ΔϟϻΪϠϟة أآϺϟ ϻًϮϤη ήΜدارة، 
 ήϴϜϔΘϟΎΑ ΔϴϣϮϜΤϟة اΰϬΟϷم اϮϘΗ ΚϴΣ
 ΔϴϤϴψϨΘϟود اΪΤϟرج اΎΧ ϞϤόϟوا
 Ϧϣ ϦϜϤΘΗ ϲϜϟ ΔϳΪϴϠϘΘϟا ΔϴϣΪΨϟوا

وϮηاϲϠϤόΘδϣ ϞϏ اΎΟΎϴΘΣϻ ΔΑΎΠΘγϻت 
ΔϳدارϹت اΎϣΪΨϟذج . اϮϤϨϟا اάه ϲϓو

 ϖϓΪΘϟ ΎًόΒΗ تΎϣΪΨϟا ϢϳΪϘΗ Δϴϔϴد آΪΤΘΗ
 ϞδϠδΘϠϟ ΎًϘϓو βϴϟت وΎϣϮϠόϤϟا

ϲ΋اήΟϹي . اήΠΗ ϲΘϟت اΎϴϠϤόϟا ϢδΘΗو
 ΔϴϟدΎΒΘϟوا ϖγΎϨΘϟΎΑ داراتϹا ήΒϋ

ΔϴϟΎόϔϟوا . ΎًϘϓت وΎϣΪΨϟا ϢϴϤμΗ يήΠϳو
ϦϴϠϤόΘδϤϠϟ ΔόϗϮΘϤϟت اΎΟΎϴΘΣϼϟ .

Πϳدة وΎϋت وإΎϣϮϠόϤϟا φϔΣ Ύًπϳي أή
اΪΨΘγاήϜΗ Ϧϣ ϻًΪΑ ΎϬϣار ΎϴϠϤϋت 

ΎϬόϤΟ.  
24-   Ϣϟ ϩرϮμΘϧ يάϟا ϢϟΎόϟا اάإن ه

ήΨϳج ΪόΑ إΰϴΣ ϰϟ اϮΟϮϟد، ήϴϏ أن 

اήΘγϻاΎϴΠϴΗت اΎϣΪΨϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟت ΪόΘϣدة 
اϮϨϘϟات ΪΑأت ΎϣΪΨϠϟ ϰϨΑ ΊθϨΗت 
وΎδγΆϤϠϟت ΎϬϴϓ ΢πΘϳ اΪϟور اάϟي 

ϴΟϮϟϮϨϜΗ ϪϳدΆΗ أن ϦϜϤϳ تΎϣϮϠόϤϟا Ύ
واΎμΗϻل ϲϓ إϦϴδΤΗ ΔΣΎΗ اΎμΗϻل 
ήΒϋ اΰϬΟϷة اΔϴϣϮϜΤϟ، وزΎϳدة ΎΒΗدل 
 ήΜوأآ ήδϳام أΪΨΘγا ϖϴϘΤΗت، وΎϧΎϴΒϟا
 Ϧϋ ήψϨϟف اήμΑ تΎϣϮϠόϤϠϟ ΔϴϟΎόϓ
. اΔϘϳήτϟ اήϴϓϮΗ ΎϬΑ ϢΘϳ ϲΘϟ اΎϣΪΨϟت

وهάا اϞϜθϟ اϮΤϤϟري ϞϤόϠϟ اϹداري، 
ήϴϐΘϟΎΑ ΎϣϮϋΪϣات ϲϓ اΎϓΎϘΜϟت 

ϳ ،ϒϗاϮϤϟوا Ϧϣ ةήϴΒآ Ξ΋ΎΘϧ ϖϴϘΤΘΑ ήθΒ
 ΎًΟذϮϤϧ ήϓϮϳدارة، وϹا ϦϴδΤΗ ΚϴΣ
ϦϜϤϳ ΎًϴϟΎΜϣ اΎΨΗذϮϬΠϠϟ ΎًγΎϴϘϣ ϩد 
اάΒϤϟوΎΠϣ ϲϓ ΎًϴϟΎΣ Δϟل اϹدارة 
 ϲϓ ءΎπϋϷان اΪϠΒϟا ϲϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹا
ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 

  .اΎμΘϗϻدي
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