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ΔϴϬϴΟϮΗ ΔλϼΧ   لϮϠϳأ/ ήΒϤΘΒγ2003 
     

 ϦϴϟوΆδϤϟدور ا ήΒΘόϳ ذاΎϤϟ
 ΎϤϬϣًً؟

 ΔϣΪϘϤϟا  

 ϦϴϟوΆδϤϠϟ ϰϨδΘϳ ϒϴآ
ΔΌΒόΗ اϺϟ ϢϋΪϟدارة 
 اήΘϜϟϹوΔϴϧ؟

 

 Δϣزϼϟءات اΎϔϜϟا ϲه Ύϣ
ΎΨΗϻذ اήϘϟارات ΎΠϣ ϲϓل 
 اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ؟

 

 ϦϴϟوΆδϤϠϟ ϰϨδΘϳ ϒϴآ
 ϦϴδΤΗ اϖϴδϨΘϟ واΎόΘϟون؟

 

 ϦϴϟوΆδϤϠϟ ϰϨδΘϳ ϒϴآ
 ϖ΋اϮόϟدي اΎϔΗو ΪϳΪΤΗ
 ϞϴΒγ ضήΘόΗ ϲΘϟا ΔϴΟرΎΨϟا
 اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ؟

 

ϦϴϟوΆδϤϠϟ ϰϨδΘϳ ϒϴآ 
 ϰϠϋ ΰϴآήΘϟن اΎϤο
 ϦϴόϔΘϨϤϟت اΎΟΎϴΘΣا
 ΎϣΪΨϟΎΑت؟

 

 ϦϴϟوΆδϤϠϟ ϰϨδΘϳ ϒϴآ
 ήϴδϴΗ اΎόΘϟون اΪϟوϲϟ؟

 

 ϲΘϟا ΔϴϟΎΘϟات اϮτΨϟا ϲه Ύϣ
 ϮϟوΆδϣ ΎϬόΒΘّϳ أن ϲϐΒϨϳ
 اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ؟

 

 Ϧϣ Ϊϳΰϣ ϰϠϋ لϮμΤϠϟ
 اΎϣϮϠόϤϟت

 

  ήΟϹاء اϦϣ ΪϳΰϤϟ اήϘϟاءات

  أϦϜϤϳ Ϧϳ اΎμΗϻل ΎϨΑ؟

ΔϴϧوήΘϜϟϹا Ϟ΋ΎγϮϟا ϰϠϋ ΪϤΘόΗ ΎϤϣ ήΜدارة أآϹا ϰϠϋ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ΪϤΘόΗ .
 ΄ΠϠϳ أن ϦϜϤϳ ϻًϮϠΣ ،دارةϹا ϦϴδΤΘϟ ًأداة ΎϬϔλϮΑ ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ήϓϮΗو

ΔϓΎدارة آϹا ϖϓاήϣ ϲϓ نϮϟوΆδϤϟا ΎϬϴϟإ : ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ يήϳΪϣ ϊϴϤΟ ϰϠϋ ϦϴόΘϴϓ
Ύγء اϮϟآϻΎت، وϲττΨϣ وϲϘδϨϣ اϹدارة اΎϣϮϠόϤϟت، وήϳΪϣي اήΒϟاΞϣ، ورؤ

. اήΘϜϟϹوΪϴόλ ϰϠϋ Δϴϧ اΔϣϮϜΤϟ، واϦϴϴγΎϴδϟ اϼτοϻع ΪΑور ϲϓ هάا اθϟ΄ن
 ϢϬϨϣ ولΆδϣ Ϟإن دور آ ϞΑ ،ΎϬϨϴΑ ΎϤϴϓ وتΎϔΘΗ ϦϴϟوΆδϤϟء اϻΆأن أدوار ه ΪϴΑ

Ϧϴّόϣ ΪϠΑ ϲϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹر اϮτΗ ϊϣ ήϴϐΘϳ . كΎϨن هϮϜΗ Ϊϗ ،ΔϳاΪΒϟا ϲϔϓ
 ΔΟΎΣ رΪϘΑ ϲϤϴψϨΘϟا ήϴϴϐΘϟا ϢδΘϳ ΎϤϨϴΑ ،Ύهήθϧو ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟا ΪϳΪΠΗ ΰϳΰόΗ ϰϟإ

ΖΨγήΗ Ϊϗ تΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ تΎϘϴΒτΗ نϮϜΗ ΎϣΪϨϋ ΔϴϤهϷا Ϧϣ ήΒأآ . ήΒΘόΗو
 ϰϠϋ ،ϦϴϟوΆδϤϟا ϊϴϤΟ ϦϴΑ ΔآήΘθϣ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺϟ ΔϴγΎγϷدئ اΎΒϤϟا ξόΑ

ΒδϨϟا ΎϬΘϴϤأه ϲϓ دئΎΒϤϟا ϩάوت هΎϔΗ Ϧϣ ϢϏήϟاΔϴ . ΔλϼΨϟا ϩάه ΖϧΎآ ϦΌϟو
اΎϳϮΘδϣ ϒϠΘΨϣ ϲϓ ϖϴΒτΘϠϟ ΔϠΑΎϗ ΔϴϬϴΟϮΘϟت اϹدارة، ΎΧ ϪΟϮΑ ΪϴϔΗ ΎϬϧΈϓص 
 ΔϳؤήΑ نϮόΘϤΘϳق وΎτϨϟا Δόγت واΎϴϟوΆδϤΑ نϮόϠτπϳ Ϧϳάϟا ϦϴϟوΆδϤϟا

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺϟ ΔϴΠϴΗاήΘγا.  

ΎϬϤϟم وήψϨϟΎΑ إϰϟ اΆδϤϟوΎϴϟت اήϴΒϜϟة اϖΗΎϋ ϰϠϋ ϊϘΗ ϲΘϟ اΆδϤϟوϦϴϟ، وإϰϟ ا
 Ϧϣ Ϟπϓأ Ϣه ϦϴϟوΆδϤϟء اϻΆن هΈϓ ،تϻΎآϮϟا Ϧϣ ΪϳΪόϟا ϰϟة إΪϨδϤϟا ΔϳدΎηرϹا

وΎΧ ϪΟϮΑص، . ΎϳΎπϗ ΔΠϟΎόϣ ϪϨϜϤϳ اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ اήΘθϤϟآϦϴΑ Δ اϮϟآϻΎت
 ϞΣو ΪϳΪΤΗون، وΎόΘϟوا ϖϴδϨΘϟا ϊϴΠθΗ Ϧϣ ϢϬϨϜّϤϳ ΎًόϗϮϣ نϮϟوΆδϤϟا Ϟϐθϳ

Ύأي وآ ϲϓ ΎϬϠΣ ϦϜϤϳ ϻ ϲΘϟت اϼϜθϤϟدةاήϔϨϣ Δϟ.  

ϲϟϮϳ ϻ آΎΒر اΆδϤϟوϦϴϟ اϦϣ ήϴΜϜϟ اϻهΎϤΘم άϬϟا اϮοϮϤϟع، وήθϣ ήΒΘόΗوΎϋت 
 ΎرهΎΒΘϋا Ϧϣ ϻًΪΑ ΔπϔΨϨϣ ΔϳϮϟذات أو ΔϴϨϘΗ Ϟ΋Ύδϣ تΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ

ΔϠϣΎθϟا ϞϤόϟا ΔτΧ ϲϓ حΎΠϨϟا ϖϴϘΤΘϟ ΔϴγΎγأ . ΔϤψϨϣ انΪϠΑ Ϧϣ ΪϳΪόϟأن ا ΪϴΑ
μΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ϦϴϟوΆδϤϟدور ا ΔϳارήϤΘγدي رأت أن اΎ

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹت دورة اΎϳϮΘδϣ ϊϴϤΟ ϲϓ ΔϤϬϣ . Ϧϣ ΔϴϟوϷا ϞΣاήϤϟا ϲϔϓ
 Δϳؤήϟض اήόΑ نϮϟوΆδϤϟم اϮϘϳ أن ϦϜϤϳ ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϖϴΒτΗ
 ήϴϓϮΗ ΔϴϠϤϋ ήϴδϴΘϟ ϞϤϋ ήσا أϮόπϳ وأن ،ΎϤϬϟϮΒϘϟ ΞϳوήΘϟوا ΔϴΠϴΗاήΘγϻوا

ΔϴϧوήΘϜϟϹت اΎϣΪΨϟاΔϟΎόϓ رةϮμΑ ΔϴϨΒϟا άϴϔϨΗو  . ΔϴϠϣΎόΗ تΎϣΪΧ رΎϜΘΑا ϊϣو
 ΰϳΰόΗ ϞΟأ Ϧϣ ϢϬϤϋد ϰϟوإ ϦϴϟوΆδϤϟا ϰϟإ ΔΟΎΤϟز اήΒΗ ،اΪϴϘόΗ ήΜآ΄ϓ ήΜأآ

وϊϴτΘδϳ اΆδϤϟوϮϟن أن . اΎϤϴγ ϻ ،ϢΧΰϟ أن اϲϓ ήΧ΄ΘΗ Ϊϗ ϊϓΎϨϤϟ اϮϬψϟر
 ϮόγϮϳا Ύτϧق اήϟ ϢϋΪϟؤήΗ Δϳوج ϖϴϘΤΘϟ اϲϓ ϞϣΎϜΘϟ اΎϣΪΨϟت وήΟϹاء ϮΤΗل

ΎϬϴϓ ϲγΎγأ.  

 اϮπϟء ϰϠϋ اΎϳΎπϘϟ واΎϳΪΤΘϟت اϮΗ ϲΘϟاϪΟ اκΨϠϤϟ اϲϬϴΟϮΘϟوςϠδϳ هάا 
 ϲϓ ΔϴϟΎΤϟرب اΎΠΘϟا ϰϠϋ دΎϤΘϋϻΎΑ ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹل اΎΠϣ ϲϓ ϦϴϟوΆδϤϟا
 ΔϤψϨϤϟا ϩάوة هΪϧ ϲϓدي وΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ انΪϠΑ

ΘϜϟϹدارة اϹا ϲϟوΆδϣ رΎΒϜϟ ΔμμΨϤϟا ϲϓ دةϮϘόϤϟوا ،Δϴϧوή9انήϳΰΣ / ϮϴϧϮϳ
ήοورة وΎϨΘγϻΎΑد إΞ΋ΎΘϧ ϰϟ هϩά اΪϨϟوة وإήϳήϘΗ ϰϟ اΔϤψϨϤϟ اϮϨόϤϟن . 2003

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϖϴΒτΗ ΔϴϬϴΟϮΘϟا ΔλϼΨϟا ϩάم هΪϘΗ ، ϞϤθΗ ΔϴόΟήϣ ΔϤ΋Ύϗ
Δϴδϴ΋ت رϻΎΠϣ ةήθϋ ϪϨϣ ΪΑ ϻ ًاήμϨϋ صΎΧ ϪΟϮΑ نϮϟوΆδϤϟا ΎϬϴϓ ϞΜϤϳ 

ϣ άϴϔϨΗ حΎΠϨϟΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹدرات اΎΒ.  
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  ΎϤϟذا ήΒΘόϳ دور اΆδϤϟوΎϤϬϣ Ϧϴϟًً؟
 ΔϴϠϤϋ ءΎϳϮϗϷن اϮϟوΆδϤϟع اήّδϳ أن ϦϜϤϳ
ϖϴΒτΗ اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ، وأن ΰόϳزوا 
 ΎϤآ ،ΎϬϨϴΑ ΎϤϴϓت وϻΎآϮϟا ϞΧون داΎόΘϟا
 ΔϤآϮΤϟاف اΪأه ϢϴϋΪΗ ϲϓ اϮϤϬδϳ أن ϢϬϨϜϤϳ

  .اΪϴηήϟة
ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϖϴΒτΗ : رΎΒآ ϊϠτπϳ

Ϊϋ مΎϬϤΑ ϦϴϟوΆδϤϟا ϢϬϴϠϋ ϦϴόΘϳ ذاΎϤϠϓ ،ةΪϳ
 ϦϤϜΗ ؟ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺϟ صΎΧ مΎϤΘء اهϼϳإ
اϲϓ ΔΑΎΟϹ اΔόϴΒτϟ اΎΒϤϟ ΔοήِόΘδϤϟدرات 
 Ϧϳάϟء اΎآήθϟد اΪόΗ ϲϓو ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا
 ϩάح هΎΠϧإ ϞΟأ Ϧϣ Ύًόϣ اϮϠϤόϳ أن ΐΠϳ

آΎϤ أن إΎϬγم آΎΒر اΆδϤϟوϲϓ Ϧϴϟ . اΎΒϤϟدرات
ΨΘϟن اΎϤπϟ ϲγΎγأ ΔϴϠϤόϟا ϩάدي هϮϤόϟا ςϴτ

Ϻϟدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ، وϮμΤϠϟل ϰϠϋ اϮϤϟارد 
اϼϟزΔϣ، وΰϴϔΤΗ اϦϴϔχϮϤϟ، ودϢϋ اΎϗϼόϟت 
 ΔϴϨόϤϟاف اήσϷوا ϦϴϴΟرΎΨϟء اΎآήθϟا ϊϣ
 ϦϴΑ ΎϤϴϓ ونΎόΘϟن اΎϤοو ،ΔϴΟرΎΨϟا

وإΎϬγم آΎΒر . اϮϟزارات واϮϟآϻΎت
 ΔϴΠϴΗاήΘγاد اΪϋϹ Ϛϟάوري آήο ϦϴϟوΆδϤϟا

ήΘϜϟϹدارة اϹΎΑ ΔλΎΧ ΔτΧ ϊϣ ϞϣΎϜΘΗ Δϴϧو
 ΔϴϠϤϋ ϲϓ رجΪΗُو ΔϤψϨϤϠϟ ΔϣΎόϟا ϞϤόϟا

ΔϴϧاΰϴϤϟاد اΪϋوإ ςϴτΨΘϟا.  
إن أΪΣ اΎΟΎΘϨΘγϻت : اϦϴΑ ϖϴδϨΘϟ اϮϟآϻΎت

 ΔϧϮϨόϤϟا ΔγراΪϟا ΎϬϴϟإ ΖμϠΧ ϲΘϟا Δϴδϴ΋ήϟا
ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϖϴΒτΗ ورةήο ϲϓ ϞΜϤΘϳ 

أن اΆδϤϟوϦϴϟ أداة ΰϳΰόΘϟ ΎϬϨϣ ΪΑ ϻ اΎόΘϟون 
. Ϟ وآΔϟΎ وϦϴΑ ΎϤϴϓ أΰϬΟة اϹدارةداϞΧ آ

 ϞΟأ Ϧϣ دةΎϴϘϟا اϮγرΎϤϳ أن ϦϳήϳΪϤϠϟ ϦϜϤϳو
ΎϔΗدي ازدواج اϮϬΠϟد، وϖϴϘΤΗ وϮϓرات، 
 ϲϓ ركΎθΘϟل اϼΧ Ϧϣ ΔϴϟΎόϔϟدة اΎϳوز

وΪϴόλ ϰϠϋ أΰϬΟة اϹدارة، Ϟόϟ . اΎϣΪΨϟت
زΎϳدة اΪΨΘγام اϢψϨϟ اήΘθϤϟآΔ، واΎϘϴΒτΘϟت 

ΟرΎΧ درΎμϤΑ ΔϧΎόΘγϻوا ،ΔآήΘθϤϟا ΢ϴΘΗ Δϴ
ϦϳήϳΪϤϠϟ اΎϬγϹم ΎϨΑ ϲϓء ήΘθϣ ϢϬϓك ΪϘϟرة 
 ϲϓ لϮΤΗ اثΪΣإ ϰϠϋ تΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ

  .ήϴϓϮΗ ΔϴϠϤϋ اΎϣΪΨϟت
ϦϴΒΗ اΎΠΘϟرب ΰϳΰόΗ : ϲϓ اϮΤϟآΔϤ اΪϴηήϟة

ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان ΪϠΑان 
 أن اΆδϤϟوΪϴϔϳ Ϧϴϟون أϲϓ Ύπϳ اΎμΘϗϻدي

أهΪاف اϦϴΑ ςΑήϟ اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ و
وϲϐΒϨϳ أήψϨϳُ ϻ إϰϟ . اϮΤϟآΔϤ اΪϴηήϟة

 Ϧϣ ΎهήϴϏ Ϧϋ لΰόϤΑ تΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ
 ΔϴγΎγأداة أ ΖΤΒλأ ΎϬϧإذ إ ،ήλΎϨόϟا
 ΎϬΗΎϴϠϤϋدارة وϹا ϰϨΑ ϲϓ تϻϮΤΗ اثΪΣϹ

ΎϬΘϓΎϘΛاً . وήϴΛ΄Η ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ήΛΆΗو
 ϪΟو΄Α Ϛϟة، وذΪϴηήϟا ΔϤآϮΤϟا ϲϓ ΎًϐϟΎΑ

ΎΜϤϟل، ΢ϴΘΗ اϞϴΒγ ϰϠόϓ ΔόϴΒτϟ ا. ΪϳΪϋة
اϺϟ ΔοήِόΘδϤϟدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ إΎϋدة 

ΔϤ΋ΎϘϟا ΔϳدارϹا ϰϨΒϟا ΔϏΎϴλ . دارةϹا ήϓϮΗو
اήΘϜϟϹوΎϣΪΧ Δϴϧت ϮϤϠϟاϦϴϨσ وΎδγΆϤϠϟت 

 Ϧϣ ϻًΪΑ ϢϬΗΎΒϏήϟو ϢϬσوήθϟ ΎًϘϓو ΔϳرΎΠΘϟا
 ϪοήϔΗ يάϟا ،ϖτϨϣϼϟأو ا ،ϖτϨϤϟع اΎΒΗّا

ΔϤآϮΤϠϟ ΔϴϠΧاΪϟا ϰϨΒϟدار. اϹا ήδϴΗة و
اήΘϜϟϹوϖϴϘΤΗ Δϴϧ اΔΌϴΑ ϲϓ ϮϤϨϟ اΎϤΜΘγر 
وأΎϤϋل ΔϤϴϠγ، وذϼΧ Ϧϣ Ϛϟل دϢϋ اϹدارة 
 ϰϠϋ ةΪϋΎδϤϟوا ΔϟءΎδϤϠϟ ΔόοΎΨϟوا ΔΣϮΘϔϤϟا

وأήϴΧاً، ϊϠτπΗ اϹدارة . اϦϣ ΔϳΎϗϮϟ اΎδϔϟد
 ΔϴϠϤϋ ϊϳήδΗ ϰϠϋ ΰϓΎΤϟور اΪΑ ΔϴϧوήΘϜϟϹا
 ϲϓ ΎϤΑ ،ϲϤϴψϨΘϟا ήϴϴϐΘϟا ΔϴϠϤϋو ΚϳΪΤΘϟا

ϟا ήϴδϴΗ Ϛϟذ ϞϤόϟت اΎΒϴΗήΗو ،ϲϋΎϤΠϟا ϞϤό
اήϤϟن ودϊϓ أϮΟرϩ، وΎϤϣ ΰϳΰόΗرΎγت إدارة 

  .اΎϣϮϠόϤϟت
آΆδϤϠϟ ϰϨδΘϳ ϒϴوΔΌΒόΗ Ϧϴϟ اϺϟ ϢϋΪϟدارة 

  اήΘϜϟϹوΔϴϧ؟
Ϟϐθϳ اΆδϤϟوϮϟن Ϧϣ ϢϬϨϜّϤϳ ΎًόϗϮϣ اΎϓΪϟع 
 ΎϬόϓΎϨϣ ازήΑوإ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا Δϴπϗ Ϧϋ

ΔϴϨόϤϟاف اήσϷى اΪϟ . نϮϟوΆδϤϟد اϮϘϳو
τΨΘϟا ϦϳϮϜΗ لϼΧ Ϧϣ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺϟ ςϴ

ΔϠϣΎη Δϳرؤ . ϊοو Ϟόϟ ،Ϫδϔϧ ΖϗϮϟا ϲϓو
 ϻ ϦϜϟو ،ϞϤόϟا ΰϔΣ ϲϓ Ϊϴϔϳ دةΪΤϣ افΪأه
ϖϘΤΘϳ ذϚϟ إϻ إذا اΖϣΪΨΘγ هϩά اϷهΪاف 

ΎًΒγΎϨϣ ΎًϣاΪΨΘγا.  
 ΔϤ΋ΎϘϟرة اΎΠΘϟا ϲϓ ϞμΣ يάϟر اΎϴϬϧϻا ΪόΑو
 ΔϘΜϟس اΎϨϟا Ϧϣ ΪϳΪόϟا ΪϘϓ ،ΖϴϧήΘϧϹا ϰϠϋ

ΘγΎΑدارةϹا ϲϓ تΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ امΪΨ .
 Ϧϋ نϮϟوΆδϤϟا ϊϓاΪϳ اً أنΪΟ ϢϬϤϟا Ϧϣ ،اάϟو

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا Δϴπϗ : ήϴΛ΄Η دارةϹا ϩάϬϠϓ
إϰϠϋ ϲΑΎΠϳ اΔϴϟΎόϔϟ، وΔϴϋϮϧ ϰϠϋ اΎϣΪΨϟت، 
ϢϬΘϘΛ ΐδوآ ϦϴϨσاϮϤϟس اΎϤΣ ΔΌΒόΗ ϰϠϋو .

 ΔϴϟΎΘϟا ΔΤϔμϟا ϲϓ اردϮϟر اΎσϹض اήόϳو
ϔϤϟا ΞΠΤϟا Ϣدارة أهϹا Ϧϋ عΎϓΪϟا ϲϓ ةΪϴ

ΔϴϧوήΘϜϟϹا.  
وϞϐθϳ اΆδϤϟوϮϟن ϢϬϟ ΢ϴΘϳ ΎًϳϮϗ ΎًόϗϮϣ إήΑاز 
 ή΋Ύδϟ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹت اΎϴϠϤϋ Ϊ΋اϮϓ
 ΔϣΎόϟو ϦϴϔχϮϤϠϟو ΔϴϣϮϜΤϟت اΎϤψϨϤϟا

آϢϬϨϜϤϳ ΎϤ اΘϟ΄آϦϣ Ϊ أن اϷهΪاف . اΎϨϟس
 ήϴϓϮΘϟو ΔϣΎόϟا ΔγΎϴδϠϟ ΎϗΎτϧ ϊγوϷا

ϊγوϷت اΎϴϠϤόϟت، واΎϣΪΨϟح اϼλϹ ΎϗΎτϧ 
اϹدارة اΔϣΎόϟ، وأϊϤΘΠϣ Δτθϧ اΎϣϮϠόϤϟت 
 ΔآήΘθϣ ΔϴΠϴΗاήΘγر اΎσإ ϲϓ ΎϬόϴϤΟ رجΪΗُ

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺϟ . ϊϴϤΟ ϊϴτΘδϳو
 ϦϴϟوΆδϤϟت (اΎϋوήθϣ ϮϟوΆδϣ ςϘϓ βϴϟو

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ( ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ Ϧϣ اϮϨΠϳ أن
 Ϧϋ ϊϓΎϨϤϟا Ϧϣ ϦϜϤϣ رΪϗ ήΒت أآΎϣϮϠόϤϟا

Ϲإدراج ا ϖϳήσ ϲϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة ا
ϲΠϴΗاήΘγϻا ϢϬτϴτΨΗ.  

 ϢϬϨϜّϤϳ ΎًϴΠϴΗاήΘγا ΎًόϗϮϣ نϮϟوΆδϤϟا Ϟϐθϳو
Ϧϣ اήΤϟص ϰϠϋ أن ΎΒϣ ϦϤπΘΗدرات اϹدارة 
 Ϊϴόμϟا ϰϠϋ ΎϓاΪوأه ΔϳؤήϠϟ ΎًϧΎϴΑ ΔϴϧوήΘϜϟϹا
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اϲϨσϮϟ، وΎϬϟ ΔϴτϴτΨΗ ΔϴϠϤϋ أهΪاف 
  .وΎϳΎϏت ΪΤϣدة

وΎϴΑ Ϟόϟن اήϟؤΔϳ واΪϋΎδϳ ΔτΨϟان اϹدارات 
ϋ مΪϘΘϟا ΔΒϗاήϣو ،ΔϳاΪΒϟا άϨϣ رΎδϣ ΪϳΪΤΗ ϰϠ

ϮοϮΑح، واΎϬγϹم ϪϴΟϮΗ ϲϓ اΎΒϤϟدرات 
اήϔϟدΔϳ وإήΟاء ΎΒϳϮμΗت Ϊϣ ϒμΘϨϣ ϲϓة 

وϞΜϤΗ اήϟؤΔϳ اήΘθϤϟآΔ أداة هΔϣΎ . اήθϤϟوع
ΚΤϟ اϮϟآϻΎت ϖϴΒτΗ ϰϠϋ اϹدارة 

ΎϬϨϴΑ ΎϤϴϓ ϖϴδϨΘϟوا ΔϴϧوήΘϜϟϹن . اΎϴΑ أن ΎϤآ
δϨΘϟا ΰϳΰόΗ ϲϓ Ϊϴϔϳ Δϳؤήϟا ϦϴΑ ΎϤϴϓ ϖϴ

 ϲϓ فΎμϧϹازن واϮΘϟن اΎϤοزارات، وϮϟا
 ϰϠϋ ةΪϋΎδϤϟوا ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹدرات اΎΒϣ
. ϮϣاΔϠλ اήϴδϤϟة ϼΧل Ϊϋد Ϧϣ اϮϨδϟات

 Ϧϣ ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϮϟوΆδϣ ϊϴτΘδϳو
 ϰϠϋ ظΎϔΤϟا ϲϓ مΎϬγϹا ،ϢϬϣاΰΘϟل اϼΧ
اήΧ΄ΘΗ ΎϣΪϨϋ ϢΧΰϟ اϲϓ ϊϓΎϨϤϟ اϮϬψϟر، 

 ήϴΑاΪΘϟذ اΎΨΗرواϮϣϷء اϮδΗ ΎϣΪϨϋ Δϣزϼϟا .
 ϲϓ Ϊϴϔϳ حϼλϺϟ ΔΤοوا Δϳك رؤϼΘϣوإن ا
 ΪϳΪΤΗ أΪΒϣ ϰϠϋو ςΑاήΘϟا ϰϠϋ ظΎϔΤϟا

  .اϷهΪاف
وΎًϴόγ إϖϴϘΤΗ ϰϟ هϩά اΔϳΎϐϟ، رأت ΪϠΑان 
ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 

 أن اΆδϤϟوϮϠΜϤϳ Ϧϴϟن أهϢ دΎϋة اΎμΘϗϻدي
ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا Δϳي رؤΪϳΆϣو .Ύϓ دةΎϘϟ

 Δϳؤήϟا ϩάه ήθϧ ϲϓ ونΪϴϔϳ نϮϴγΎϴδϟا
ΔϓΎπϣ ΔϤϴϗ ΎϬ΋Ύτϋوإ . Δϳؤήϟن اΎϴΑ نΎآ ϦΌϟو

ΎًϴϓΎآ βϴϟ ϪϧΈϓ ،Ύًϳورήο . ϦϴϟوΆδϤϟن اΎϜϣΈΒϓ
 Ϫόϓح ودواϼλϹا Δϳرؤ ήθϧ ϲϓ واΪϋΎδϳ أن

ΔϳدارϹا ϖϓاήϤϟا ϰΘη ϲϓ ϪΗراήΒϣو.  
 ΔϧϮϨόϤϟا ΔγراΪϟا ΖϨϴΑو ϖϴΒτΗ ورةήο

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹأا  ΔϴϨσϮϟاف اΪهϷن ا
 ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϖϴΒτΘϟ ΞϳوήΘϟا ϲϓ دتΎϓأ

ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϠΑ Ϧϣ ΪϳΪόϟان 
وΎϔΘϟ ،ϦϜϟدي اϲϓ . ΞϬϨϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي

 ϰϠϋ Ϣ΋ΎϘϟت"اϻΎΤϟا ϊϴϤΠϟ ΪΣϮϤϟذج اϮϤϨϟا" ،
ΆδϤϠϟ ϦϜϤϳوϦϴϟ أن Θϳ΄آΪوا Ϧϣ أن اϷهΪاف 

Ϥϟا Ϧϣ ϲϔϜϳ ΎϤΑ ϢδΘΗ ΔϴϨσϮϟا άΧ΄Θϟ Δϧوή
ΎϬΘϟΎγور ΔϟΎوآ Ϟوف آήχ رΎΒΘϋϻا ϦϴόΑ.  

 ϲϓ اراتήϘϟذ اΎΨΗϻ Δϣزϼϟءات اΎϔϜϟا ϲه Ύϣ
  ΎΠϣل اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ؟

إن Ύϣ آΎن Ϯόϳق ϲϓ اϲοΎϤϟ اΎϤΘϋد ϮϠΣل 
 ϦϴϟوΆδϤϟر اΎϘΘϓا Ϯه ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا
 ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟام اΪΨΘγا ΔϴϔϴϜΑ ΔϘϠόΘϤϟرف اΎόϤϠϟ

ΎϴϠϤϋ زΎΠϧϹ أو آ΄داة ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹت ا
ΎϬϨϴδΤΗ . انΪϠΑ Ϧϣ ΪϳΪόϟا ϲϔϓ ،مϮϴϟا Ύϣأ

ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 
، Ϊϳرك اΆδϤϟوϮϟن أن ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ اΎμΘϗϻدي

اΎϣϮϠόϤϟت Ϧϣ ϢϬϨϜّϤΗ رϢγ وإدارة 
اήΘγاΔϴΠϴΗ اΎϣϮϠόϤϟت وΰΗوΎϴϠϤϋ Ϊϳت 
ΔϤ΋ϼϤϟا ΔϴϨϘΘϟل اϮϠΤϟΎΑ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا .

ϳ ΎϤركآΪ  
  

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ΔϴπϘϟ ةΪϳΆϤϟا ΞΠΤϟا  
ΔϴϟΎόϔϟا ϦδΤΗ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا  

. ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΪϴϔΗ اΎϣϮϠόϤϟت ΎϬϣ ΔϴϟΎόϓ ϦϴδΤΗ ϲϓم اΔΠϟΎόϤϟ اΔόϣΎΠϟ وΎϴϠϤϋت إدارة اΎτϘϟع اΎόϟم
ΎϬϠϘϧت وΎϧΎϴΒϟا ϊϤΟ ϲϓ لάΒΗ ϲΘϟد اϮϬΠϟا ϞϴϠϘΗ ΖϴϧήΘϧϹا ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟت اΎϘϴΒτΘϟن ا΄η ϦϤϓ ،

وϦϣ ا΢ΟήϤϟ أن ϖϘΤΘΗ اϷوϪΟ اΔϠΒϘϤϟ . وήϴϓϮΗ اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل ϊϣ اΎϣΪΨϟΎΑ ϦϴόϔΘϨϤϟت
ΎϬϨϴΑ ΎϤϴϓت وΎϣϮϜΤϟا ϞΧت داΎϧΎϴΒϟا ήσΎθΗ دةΎϳل زϼΧ Ϧϣ ΔϴϟΎόϔϠϟ.  

  اϹدارة اήΘϜϟϹوϦδّΤΗ Δϴϧ اΎϣΪΨϟت
ل اϼλϹح  ήμϨϋا أΪΟ ϲϓ ΎϴγΎγاول أΎϤϋ اΎϣΪΨϟΎΑ ϦϴόϔΘϨϤϟتϞΜϤϳ اήΘϟآϰϠϋ ΰϴ اΎΟΎϴΘΣت

Ϯγاء آΎϣΪΨϟΎϓ) ΔΣΎΘϣ ΖϧΎت اΔϤψϨϣ . ΔΤΟΎϨϟ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻديΪϠΒϟان 
. ϮϘΗم ΎΒϠτΘϣ ϢϬϓ ϰϠϋت اΎϣΪΨϟΎΑ ϊϔΘϨϤϟت) ΎμΗϻΎΑل اήΘϜϟϹوϲϧ اήηΎΒϤϟ أو Ϟ΋ΎγϮΑ أήΧى

ϟا ϢϬϔΑ ΎϣΰϠϣ ϊϔΘϨϤϟن اϮϜϳ ϻت أΎϣΪΨϟΎΑ ϦϴόϔΘϨϤϟت اΎΟΎϴΘΣا ϰϠϋ ΰϴآήΘϟض اήΘϔϳت وΎϗϼόϟوا ϰϨΒ
ΔϣϮϜΤϟا ϩάه ϊϣ ϞϣΎόΘϟا ϞΟأ Ϧϣ ΔϣϮϜΤϠϟ ةΪϘόϤϟا . Ϧϣ فΪϬϟا اάه ϖϘΤΗ أن ΖϴϧήΘϧϺϟ ϦϜϤϳو

 ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΔδϠγ تΎϣΪΧ ήϴϓϮΗة وΪΣϮϣ ΔϤψϨϤر آϮϬψϟا Ϧϣ ΔϣϮϜΤϟا ϦϴϜϤΗ لϼΧ
ήηΎΒϤϟى،. اήΧϷت اΎϣΪΨϟا ϊϴϤΟ ن΄η ΎϬϧ΄η ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹت اΎϣΪΧ ΪόΗ أن ΐΠϳو ϰϠϋ 

 ήϴϓϮΘϟ اتϮϨϘϟدة اΪόΘϣ ΔϠϣΎη ΔϴΠϴΗاήΘγر اΎσإ ϲϓو ،ϦϴόϔΘϨϤϠϟ ΔϣΪϘϤϟة اΪ΋Ύϔϟوا ΐϠτϟء اϮο
  .اΎϣΪΨϟت

ΔϣΎόϟا ΔγΎϴδϟا κΨϳ ΎϤϴϓ دةΪΤϣ Ξ΋ΎΘϧ ϖϴϘΤΗ ϲϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ΪϴϔΗ...  
ΘϟΎΑ مΎϬγϹا ϰϠϋر، وΎϜϓϷت واΎϣϮϠόϤϟا ήσΎθΗ ϰϠϋ ΔϴϨόϤϟاف اήσϷا ΪϋΎδΗ ΖϴϧήΘϧϹا Ϟόϟ ϲϟΎ

ΔϣΎόϟا ΔγΎϴδϟا κΨϳ ΎϤϴϓ دةΪΤϣ Ξ΋ΎΘϧ ϖϴϘΤΗ ϲϓ . ΔΣΎΘϤϟت اΎϣϮϠόϤϠϟ ϦϜϤϳ ،لΎΜϤϟا ϞϴΒγ ϰϠόϓ
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 ήσΎθΗ أن ΎϤآ ،ϲΒϳرΪΗ أو ϲϤϴϠόΗ ΞϣΎϧήΑ امΪΨΘγز اΰόΗ أن ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ
اΎϣϮϠόϤϟت Ύτϗ ϲϓع اϦϜϤϳ ΔΤμϟ أن ϦδΤϳ اΪΨΘγام اϮϤϟارد ورΔϳΎϋ اϰοήϤϟ، وη Ϧϣ΄ن ΎΒΗدل 

ΪϴΑ أن ΎΒΗدل . ΎϣϮϠόϤϟت ϦϴΑ اΔϣϮϜΤϟ اήϤϟآΔϳΰ واϹدارات دون اΔϴϨσϮϟ أن ήδّϴϳ اΎγΎϴδϟت اΔϴΌϴΒϟا
 ϰϟإ ΔϠϤΘΤϤϟت اϻدΎΒϤϟج اΎΘΤΗو ،ΔϴμΨθϟت اΎϧΎϴΒϟا ΔϳΎϤΣ ΎϳΎπϗ ήϴΜϳ ادήϓϷن ا΄θΑ تΎϣϮϠόϤϟا

ϖϴϗد ϢϴϴϘΗ .Θϓ ϲπϤΗ Ϊϗ ϪϧϷ ،Δϴόϗدرات واΎΒϤϠϟ ΔϴϨϣΰϟاول اΪΠϟن اϮϜΗ أن ϲϐΒϨϳو ϞΒϗ ΔϠϳϮσ اتή
  .أن ΪΒΗأ اϮϬψϟΎΑ ϊϓΎϨϤϟر

... ΔϣΎόϟا ΔγΎϴδϟاف اΪأه ϖϴϘΤΗ ϲϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϢϬδΗ أن ϦϜϤϳو  
 ϲϬϓ ϚϟάΑو ،ΎϬΑ ΔϘΜϟوا ΔϣϮϜΤϟح اΎΘϔϧدة اΎϳز ϲϓد، وΎδϔϟا Ϧϣ ΪΤϟا ϲϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ΪϴϔΗ

ΔϣΎόϟا ΔγΎϴδϟاف اΪأه ϖϴϘΤΗ ϲϓ ϢϬδΗ .Τϣ رΎΛ΁ Ϛϟذ ϰϠϋ ΐΗήΘΗق وΎϔϧϹا κϴϠϘΗ ΎϬϨϣ دةΪ
 Ϧϣ لΎϤϋϷا ΔϴΟΎΘϧإ ϲϓ ϦϴδΤΘϟوا ΔϴϟΎόϔϟا ϪΟدة أوΎϳوز ،ΔϴϟΎόϓ ήΜأآ ΞϣاήΑ لϼΧ Ϧϣ ϲϣϮϜΤϟا
ΔϴϣϮϜΤϟدارة اϹت اΎϣϮϠόϣ ϦϴδΤΗت وΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϰϠϋ Ϣ΋ΎϘϟداري اϹا ςϴδΒΘϟل اϼΧ .

 ϰϟل إϮλϮϟا ϰϠϋ ΎϬΗرΪϗو ΔϴϣϮϜΤϟدارة اϹا ήΛ΄Η ىΪϣ ϰϟإ ήψϨϟΎΑن وΈϓ ،ϊγاϮϟر اϮϬϤΠϟا
ΔϴϧوήΘϜϟϹرة اΎΠΘϟت واΎϣϮϠόϤϟا ϊϤΘΠϣ افΪز أهΰόΗ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹدرات اΎΒϣ . كϼϬΘγا Ϟόϟو

وϦϜϟ . اϹدارة ΎΠΘϨϣ Ϧϣت وΎϣΪΧت ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ اΎϣϮϠόϤϟت ϢϋΪϳ اΎϋΎϨμϟت اϲϓ ΔϴϠΤϤϟ هάا اΎΠϤϟل
ϴϠϤόϟا ϩάه Ϧϋ ΔϤΟΎϨϟر اΎΛϵا ΪϳΪΤΗ تϻΎΠϤϟا ϩάه ϲϓ ΐόμϟا ϦϣتΎ.  
  ϦϜϤϳ أن ϮϜΗن اϹدارة اήΘϜϟϹوΎًϤϬδϣ Δϴϧ رϲϓ Ύًϴδϴ΋ اϼλϹح

ϮϳاΪϠΑ ϊϴϤΟ ϪΟان ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي ΚϳΪΤΗ ΔϠϜθϣ وإϼλح إدارة 
 آΔϤϟϮόϟΎ، واΎΒϠτΘϤϟت اΪϳΪΠϟة اήπϟΎΑ ΔλΎΨϟاΐ΋، –وϲπΘϘΗ اϮτΘϟرات اΔϴϟΎΤϟ . اΎτϘϟع اΎόϟم

ΰΗت، وΎόϤΘΠϤϟا ήϴّϐΗت وΎϣΪΨϟΎΑ ϦϴόϔΘϨϤϟا ΐϟΎτϣ Ϊϳا–ΔϠλاϮΘϣ حϼλϹا ΔϴϠϤϋ نϮϜΗ أن  .
 Ϧϣ ΪϳΪόϟا ϲϓ حϼλϹت اΎϴϠϤόϟ ΪϧΎδϣ ورΪΑ لΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΖόϠτοوا
 ϰϠϋ ءϮπϟا ςϴϠδΗت، وΎϣϮϠόϤϟدل اΎΒΗ ήϴδϴΗو ،ΔϴϓΎϔθϟا ϦϴδΤΗ لϼΧ Ϧϣ Ϛϟت، وذϻΎΠϤϟا

  . اΎπϗΎϨΘϟت اΪϟاϞϴΒγ ϰϠϋ ،ΔϴϠΧ اΎΜϤϟل
ϦϴϨσاϮϤϟت واΎϣϮϜΤϟا ϦϴΑ ΔϘΜϟء اΎϨΑ ϲϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϢϬδΗ أن ϦϜϤϳ  

 ϢϬδΗ أن ϦϜϤϳة وΪϴηήϟا ΔϤآϮΤϟدئ اΎΒϣ Ϧϣ ΎϴγΎγأ أΪΒϣ ϦϴϨσاϮϤϟت واΎϣϮϜΤϟا ϦϴΑ ΔϘΜϟء اΎϨΑ Ϊόϳ
ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ اΎϣϮϠόϤϟت ΎϨΑ ϲϓء اϼΧ Ϧϣ ΔϘΜϟل إΔΣΎΗ إήηاك اϮϤϟاΔϴϠϤϋ ϲϓ Ϧσ رϢγ اΎγΎϴδϟت، 

ϻا ΰϳΰόΗدوΎδϔϟا Ϧϣ ΔϳΎϗϮϟا ϰϠϋ ةΪϋΎδϤϟدارة، واϹا ϲϓ ΔϟءΎδϤϟح واΎΘϔϧ . ϢΗ إذا ،Ϛϟذ Ϧϋ ϼπϓو
 ϲϓ دήϔϟت اϮλ عΎϤγإ ϰϠϋ ΪϋΎδΗ أن ϦϜϤϳ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹن اΈϓ ،تΎϳΪΤΘϟد واϮϴϘϟوز اΎΠΗ

وϢΘϳ ذϼΧ Ϧϣ Ϛϟل ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ήϴΨδΗ اΎϣϮϠόϤϟت ϊϴΠθΘϟ اϮϤϟاϦϴϨσ . اΎθϗΎϨϤϟت اϮϟاΔόγ اΎτϨϟق
Ϡϋ ΔϴϠϤϋ ϲϓ حΎΘϔϧϻا ϖϴϘΤΘϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟا ϖϴΒτΗ ήΛأ ϢϴϴϘΗم وΎόϟن ا΄θϟا ΎϳΎπϗ ϲϓ ءΎϨΒϟا ήϴϜϔΘϟا ϰ

وϊϗϮΘϳ ϦϜϟ اϦϣ ϞϴϠϘϟ اΎϨϟس أن ΎΒϴΗήΗ ϞΤΗت اϹدارة اήΘϜϟϹوϮμΑ Δϴϧرة آΔϠϣΎ . رϢγ اΎγΎϴδϟت
Πϟا ΔرآΎθϣ ϖϴϘΤΗورات، وΎθϤϟاء اήΟت، وإΎϣϮϠόϤϟا ήϴϓϮΘϟ ΔϳΪϴϠϘΘϟا ΐϴϟΎγϷا ϞΤϣ ϲϓ رϮϬϤ

ΐϳήϘϟا ϞΒϘΘδϤϟا .  
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 ϲϓ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟإدراج ا ϦϜϤϳ ϒϴن آϮϟوΆδϤϟا
 ϰϨδΘϳ ϒϴوآ ،ΔϤ΋ΎϘϟا ΔϳدارϹا ϒ΋ΎχϮϟا
 ϖϓاήϣ ΊθϨΗ أن ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹت اΎϘϴΒτΘϟ

 ΢ΘϔΗ ة أوΪϳΪΟ Δϳت إدارΎΠΘϨϣة وΪϳΪΟ اتϮϨϗ
وإن اϢϬϔϟ اΎϴΨϠϟ ϦϴΘϤϟرات وϷوΎμΗϼϟ . ϪΟل

 ϲϓ ΔϘΜϟا ϦϳήϳΪϤϟا ΢ϨϤϳ ΎϬϔόοو ΎϬΗϮϗ
اΎϔΘϟوض وΪϳΪΤΗ ϲϓ اΎϤδϟت اϼϟزΪϋϹ Δϣاد 

ΔΤΟΎϨϟت اΎϋوήθϤϟا.  
وΪϋΎδΗ اήΒΨϟات اϮϟاΔόγ اΎτϨϟق ήϳΪϣي 
ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ اΎϣϮϠόϤϟت وήϳΪϣي ήΑاΞϣ اϹدارة 

ΎΨΗا ϲϓ وعήθϟا ϰϠϋ ΔϴϧوήΘϜϟϹارات اήϘϟذ ا
ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹΎΑ ΔϘϠόΘϤϟا . ϩάه ϞϤθΗو

اήΒΨϟات ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ΎًϤϬϓ اΎϣϮϠόϤϟت وϹدارة 
وϖϠόΘϳ ΎϤϴϓ . اΎϣϮϠόϤϟت وϊϤΘΠϤϟ اΎϣϮϠόϤϟت

 ϰϟن إϮϟوΆδϤϟج اΎΘΤϳ ،تΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΘΑ
اϞ΋ΎγϮϟ اϼϟزϒϠΘΨϣ ϢϴϴϘΘϟ Δϣ اΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟت 
 Δϓήόϣت، وΎΠΘϨϤϟة اΎϴΣ دورات ϢϬϓو

Ϸا ήσΎΨϤϟا ϒϠΘΨϣو Δϴδϴ΋ήϟا ΔϠϋΎϔϟاف اήσ
ΔϨϜϤϤϟا.  

 ϲϐΒϨϳ ،ΔόγاϮϟرات اΎϬϤϟا κΨϳ ΎϤϴϓو
ήϟؤΎγء اϮϟآϻΎت وϲϘδϨϤϟ اϹدارة 
 ϦϴϴγΎϴδϠϟو ΔϣϮϜΤϟا Ϊϴόλ ϰϠϋ ΔϴϧوήΘϜϟϹا
 ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ Ϣδϗ دةΎϴϗ ϰϠϋ ϦϳدرΎϗ اϮϧϮϜϳ أن
اΎϣϮϠόϤϟت اΔϤψϨϤϠϟ ϊΑΎΘϟ واήθϟآΎء 

ϦϴόοΎΧ اϮϧϮϜϳ ϻوأ ،ϦϴϴΟرΎΨϟا ϦϴΗΎدة هΎϴϘϟ 
ϦϴΘϬΠϟن . اϮϜϠΘϤϳ نϮϟوΆδϤϟن اΎوإذا آ

اΎϬϤϟرات اϮόϴτΘδϳ ϢϬϧΈϓ ،ΔΒγΎϨϤϟن اΎϬγϹم 
 κΨϳ ΎϤϴϓ ΔϤψϨϤϟا ΔϴΠϴΗاήΘγا Ξϣد ϲϓ
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 ΔϣΎόϟاف اΪهϷا ϦϤο تΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ
ΔϤψϨϤϠϟ . ءΎϔϴΘγا ϦϜϤϳ ،Ϛϟذ Ϧϋ ϼπϓو

 ΔϬΟاϮϣ ϞΟأ Ϧϣ ΎهΰϳΰόΗو ΔϳΪϴϠϘΘϟة اήΒΨϟا
ϘόϤϟت اΎϳΪΤΘϟا ΔϤآϮΤϟا ΎϬοήϔΗ ϲΘϟة اΪ

 ϲϣϮϜΤϟا ϲϟوΪϟون اΎόΘϟا Ϧϋ ΄θϨΗ ϲΘϟوا
ΪϳاΰΘϤϟا . ΪϴϔΗ أن ϦϜϤϳ ΔϴϓΎοءات إΎϔآ ΔϤΛو

 ήϴϴϐΘϟا ϲϓ ΔϠΜϤΘϤϟت اϻΎΠϤϟا ξόΑ ϲϓ
اϲϤϴψϨΘϟ، واϖϴδϨΘϟ واΎόΘϟون ϦϴΑ اϮϟآϻΎت، 
واήθϟاآΎت ϦϴΑ اϦϴϋΎτϘϟ اΎόϟم واΎΨϟص، 

  .وأήσ اΎδϤϟءΔϟ، وإدارة اϷداء
ϰϨδΘϳ ϒϴآ ϖϴδϨΘϟا ϦϴδΤΗ ϦϴϟوΆδϤϠϟ 
   واΎόΘϟون؟

 κϠΧ ϲΘϟا Δϴδϴ΋ήϟت اΎΟΎΘϨΘγϻا ΪΣأ ϞΜϤΘϳ
ήοورة ϖϴΒτΗ اϹدارة إΎϬϴϟ اήϳήϘΘϟ اϮϨόϤϟن 

ΔϴϧوήΘϜϟϹا ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ΔόϴΒσ أن ϲϓ 
 ΔϴϠΑΎϗ نΎϤπϟ ونΎόΘϟوا ϖϴδϨΘϟا ΐϠτΘΗ
اΎΒΘϟدل، وΎϔΗدي ازدواج اϮϬΠϟد، وΎϤοن 

ϮϤΠϣ ϲϓ ΔτθϧϷا ςΑاήΗ تϻΎΠϤϟا Ϧϣ Δϋ
اΔϐϟΎΒϟ اϷهϞΜϣ ΔϴϤ اϦϣϷ وΔϣήΣ اΎϧΎϴΒϟت 
اΔϴμΨθϟ، وήϴϓϮΘϟ اΎσϹر اϢ΋ϼϤϟ واΪϘϟرات 

ΔδϠγ تΎϣΪΧ ϢϳΪϘΘϟ Δϣزϼϟا . ΖΤΒλأ Ϊϗو
اΔΟΎΤϟ إϰϟ اϖϴδϨΘϟ واΎόΘϟون أآήΜ إϷ ΎًΣΎΤϟن 
اΪϠΒϟان ϪΠΘΗ أآϓ ήΜ΄آΎϣΪΧ άϴϔϨΗ ϮΤϧ ήΜت 

ϒϴϟ وήψϨϟΎΑ إΔϴϠϣΎόΗ .ΎϜΗ ϰϟ أآΪϴϘόΗ ήΜاً
 ΔϠΑΎϗ ΎϬϠόΟت وΎϣΪΨϟا ϩάه ϞΜϣ اثΪΤΘγا
 άϔ͉ϨΗ أن ϰϟج إΎΘΤΗ تΎϋوήθϤϟن اΈϓ ،دلΎΒΘϠϟ

ΎًϴϠϜϴه ΔϤψϨϣ ΔΌϴΑ ϲϓ . نϮϟوΆδϤϟا ϊϴτΘδϳو
 ϊΠθΗ ϲΘϟوف اήψϟا ΔϣΎϗإ ϲϓ اϮϤϬδϳ أن
 ،ΎϬϨϴΑ ΎϤϴϓت وϻΎآϮϟا ϞΧون داΎόΘϟوا ϖϴδϨΘϟا
 ήϴϏو ΔϴϟΎϤϟا ΰϓاϮΤϟام اΪΨΘγل اϼΧ Ϧϣ Ϛϟوذ

 ،ΔϴϟΎϤϟلاΎΜϤϟا ϞϴΒγ ϰϠϋ.  
 ϖϴδϨΘϟا اϮϣΪΨΘδϳ أن ϦϴϟوΆδϤϠϟ ϦϜϤϳو
اήϤϟآΰي آ΄داة ϦϴΑ ϊϤΠϠϟ اήΘγاΎϴΠϴΗت 
 ΎϬϨϴΑ ϖϓاϮΘϟن اΎϤοت، وϻΎآϮϟا ϒϠΘΨϣ

آϊϴτΘδϳ ΎϤ . واϦϣ ΪΤϟ ازدواج اϮϬΠϟد
اΆδϤϟوϮϟن أن ϮϣΪΨΘδϳا اϖϴδϨΘϟ اήϤϟآΰي 
 Ϧϣ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺϟ لΎόϔϟا άϴϔϨΘϟا ήϴδϴΘϟ

ϲϠϳ Ύϣ لϼΧ:  
•  ΰϳΰόΗ تΎγرΎϤϤϟت واΎϣϮϠόϤϟا ήσΎθΗ

وϦϤπΘΗ اΪΘϟاήϴΑ اϼϟزάϴϔϨΘϟ Δϣ . اΪϴΠϟة
ذϚϟ إΪϋاد ϼΠγت ήϣآήθϤϠϟ ΔϳΰوΎϋت 
 ،ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΎϬΘΣΎΗوإ
وΎϘϠΣ ΪϘϋت ΪΗارس، وإΪλار ϮθϨϣرات 
وϮϣاϊϗ وϦϋ ΐϳ اΎϤϤϟرΎγت اΪϴΠϟة 

ΔآήΘθϤϟا ΢ϟΎμϤϟوا . ϞϤθϳ أن ϦϜϤϳو
ΎϤϤϟرΎγت اΪϴΠϟة ذϚϟ أΎΒΗ Ύπϳدل ا

 ϞΜϣ كήΘθϤϟا ϞϴϐθΘϟت اΎϴϠϤόΑ ΔϘϠόΘϤϟا
 ήσΎθΗت، وΎδγΆϤϟارد اϮϣ ςϴτΨΗ Ϣψϧ
وΎϘϣرϒϴϟΎϜΗ Δϧ اΎμϤϟΎΑ ΔϧΎόΘγϻدر 
 ΎϤϴϓ تΎϣϮϠόϤϟا Ϧϣ Ϛϟذ ήϴϏو ΔϴΟرΎΨϟا

 .ϦϴΑ اϮϟآϻΎت

•  ϒϠΘΨϣ ϞΒϘΗ ϰϠϋ دارةϹة اΰϬΟأ ΚΣ ήσأ
ήϴϳΎόϤϟوا ϞϤόϟا ΔϴϠΑΎϗ ήϴδϴΗ ϞΟأ Ϧϣ 
 ϪΟدل وأوΎΒΘϟا ήσأ ϞΜϣ ،ΔϴϟΎόϔϟا ϖϴϘΤΗ

 ϲΘϟدئ اΎΒϤϟاز اήΑوإ ،ΔϣΎόϟا ΔγΎϴδϟا
ϢϜΤΗ اΎϨΘϗء ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ اΎϣϮϠόϤϟت، 
واΎγΎϴδϟت واήϴϳΎόϤϟ اΎϤϋϷΎΑ ΔλΎΨϟل 

ΔϴϨϘΘϟون اΆθϟوا. 
•  ΰϳΰόΗΔϓزΎΠϤϟوا ΪϳΪΠΘϟا . ϪΟو ϰϠϋ

 ϖΒτΗ ϲΘϟت اϻΎآϮϟا ϚϠϤΗ ϻ ،مϮϤόϟا
 ϖϴο لΎΠϣ ىϮγ ΔΟήΣ تΎϴΠϣήΑ

ϓزΎΠϤϟوا ΐϳήΠΘϠϟΔ . ϞϳϮϤΘϟا ήϓاϮΗ ذاΈϓ
 ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹة اΪΣن وΈϓ ،زمϼϟا
 ΚΤΒϠϟ ةΪΣور وΪΑ ϊϠτπΗ أن ϦϜϤϳ
 ϒϠΘΨϣ ϲϓ تϻΎآϮϟا ϢγΎΑ ϞϤόΗ ήϳϮτΘϟوا

ΔϳدارϹة اΰϬΟϷا. 
آΎϤ أن ΔϋΎτΘγΎΑ اΆδϤϟوϦϴϟ أن ΰόϳزوا 

ϲϠϳ Ύϣ لϼΧ Ϧϣ تϻΎآϮϟا ϦϴΑ ونΎόΘϟا:  
•  ήϴδϴΗلΎόϔϟء اΎϨΘϗϻت اΎϣΪΧت وΎΠΘϨϤϟ 

ϜΗتΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨ . Ϛϟذ ϞϤθϳ Ϊϗو
اήθϟاء Ϟ΋ΎγϮϟΎΑ اήΘϜϟϹوΔϴϧ، واήθϟاء 
اήϤϟآΰي اΰϟϹاΎϣΪΨϟ ϲϣت وΎϴΠϣήΑت 
 ϰϠϋ ΔϘϓاϮϤϟت اΎϴϠϤϋت، وϻΎμΗϻا

 .اΎϔϧϹق
•  ϰϠϋ وضΎϔΘϟكاήΘθϤϟا ϞϴϐθΘϟت اΎΒϴΗήΗ 

 ϞΟأ Ϧϣ تϻΎآϮϟا ϦϴΑ ΔآήΘθϤϟد اϮϘόϟوا
 ϢΠΣ ήΒآ Ϧϋ ΔϤΟΎϨϟا ϊϓΎϨϤϟا ϖϴϘΤΗ

ϞϣΎόΘϟا. 
•  ϖϴϘΤΗ نΎϤοςΑاήΘϟت اΎϴΠϴΗاήΘγϻا ϲϓ 

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺϟ ΔϴϨϘΘϟوا ΔϴγΎϴδϟا. 
•  ϢϋدΔآήΘθϤϟا ΔτθϧϷا ήϴϓϮΘϟ Δϣزϼϟا 

 ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΔδϠγ تΎϣΪΧ
 ΔآήΘθϣ تΎϋوήθϣ άϴϔϨΗو ήηΎΒϤϟا

ΔϴγΎγϷا ϰϨΒϟΎΑ ΔλΎΧ. 
آΆδϤϠϟ ϰϨδΘϳ ϒϴوΪϳΪΤΗ Ϧϴϟ وΎϔΗدي 

 ϞϴΒγ اϹدارة اϮόϟاϖ΋ اΎΨϟرΔϴΟ اήΘόΗ ϲΘϟض
 اήΘϜϟϹوΔϴϧ؟

 ΪϳΪόϟدي اΎϔΗو ϒθآ ϰϠϋ درونΎϗ نϮϟوΆδϤϟا
 ϖϴΒτΗ قϮόΗ ϲΘϟا ΔϴΟرΎΨϟت اΎΒϘόϟا Ϧϣ
 ϢϬϓ لϼΧ Ϧϣ Ϛϟوذ ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا

وهϲϓ Ϣ . اΎϴδϟق اάϟي ΪϨΗرج Ϫϴϓ هϩά اϹدارة
 ΪϳΪΤΘϟ صήϔϟا Ϟπϓأ ϢϬϟ ΢ϴΘϳ ϊϗϮϣ
،ΎϬϨϋ عΎϓΪϟوا ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹت اΎΟΎϴΘΣا 

ϞϴΒγ ϰϠόϓ . وϢγΎΑ ΎϴϋΎϤΟ ϞϤόϠϟ اϮϟآϻΎت
اΎΜϤϟل ϊϴτΘδϳ اΆδϤϟوϮϟن ΎϤοن اΎόΘϟدل 
اϲϧϮϧΎϘϟ اϼϣΎόϣ ϦϴΑ ϲϤγήϟت اϹدارة 

ΔϴϗرϮϟت اϼϣΎόϤϟوا ΔϴϧوήΘϜϟϹأن . ا ϦϜϤϳو
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 ΎϬΗΎΒϠτΘϣت وϻΎآϮϟا ΢΋اϮϟ ΪϴϘόΗ ϞΜϤϳ
Έϓذا ϦϜΗ Ϣϟ اϮϟآϻΎت Ύϗدرة . ΔΑϮόλ أήΧى

ΎϬϨϣ بϮϠτϣ Ϯه Ύϣ ΪϳΪΤΗ ϰϠϋ نϮϜΗ ϦϠϓ ،
وأήϴΧا، ΎϤο Ϧϣ ΪΑ ϻن . ΰΘϟϼϟ ΔδϤΤΘϣام

ΔϣήΣ اΎϧΎϴΒϟت اΔϴμΨθϟ وأϦϣ اΎϣϮϠόϤϟت 
ϰϨδΘϳ ϲϜϟ إήΣاز ΪϘΗم ΎΒϣ ϲϓدرات اϹدارة 

ΔϴϧوήΘϜϟϹا .  
ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واΪϠΑ ΪϤΘόΗ ϲϓ ΔϴϤϨΘϟان 

.  ϮϤϋ ϞϳϮϤΗ ϰϨΑ ϰϠϋدΔϳاΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي
Ϲ ϲγΎγϷأ اΪΒϤϟا ϊϣ Δϐϴμϟا ϩάه ϖϔΘΗدارة و

 ΔόοΎΧ ΔϟΎآϮϟا ϞόΠϳ يάϟا ΔϣΎόϟون اΆθϟا
 ΔϤψϨϤϟاف اΪأه ϖϴϘΤΗ κΨϳ ΎϤϴϓ ΔϟءΎδϤϠϟ

Ϛϟز ذΎΠϧϹ Δϣزϼϟارد اϮϤϟا ήϴϓϮΗأن . و ΪϴΑ
أήσ اΰϴϤϟاΔϴϧ هϲϓ άΧ΄Η ϻ Ϊϗ ϩά اΎΒδΤϟن 
اΎΟΎϴΘΣϻت اήθϣ ξόΒϟ ΔλΎΨϟوΎϋت 
اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ، وΎϤϴγϻ اήθϤϟوΎϋت 

ϞϳϮσ ϼϳϮϤΗ مΰϠΘδΗ ϲΘϟا ϦϴΑ ΎϧوΎόΗو ϞΟϷا 
وϲϓ اϮϟاΎΒϴΗήΗ ϞΜϤΗ Ϊϗ ،ϊϗت . اϮϟآϻΎت

اΰϴϤϟاΔϴϧ اϮόΗ ΔΒϘϋ ΔϴϟΎΤϟق ϖϴΒτΗ اϹدارة 
ΔϴϧوήΘϜϟϹا . ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϖϘΤΗ ϲϜϟو

 ϲϓ ϦϴϟوΆδϤϠϟ ϦϜϤϳ ،ϊϓΎϨϤϟا Ϧϣ رΪϗ ήΒأآ
 Ϟ΋ΎδϤϟا ϩάا هϮΠϟΎόϳ أن ΔϳΰآήϤϟدارة اϹا

  . ήϤϟآΔϳΰاϒϠΘΨϣ ϲϓ ΔϴϟΎϤϟ اήϤϟاϖϓ اϹدارΔϳ ا
 ϰϠϋ ΰϴآήΘϟن اΎϤο ϦϴϟوΆδϤϠϟ ϰϨδΘϳ ϒϴآ

  اΎΟΎϴΘΣت اΎϣΪΨϟΎΑ ϦϴόϔΘϨϤϟت؟
ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واΪϠΑ ΖψΣϻ ϲϓ ΔϴϤϨΘϟان 

 أن اΎϣΪΨϟت ΎϬόϴϤΟ Ζδϴϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي
 ،ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ حΎΘΗ نϷ ΔϠΑΎϗ
 ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΔΣΎΘϤϟت اΎϣΪΨϟوأن ا

ΎϬϠآ Ζδϴϟ ήηΎΒϤϟا ϦϴϨσاϮϤϠϟ ةΪϴϔϣ 
وϮϜΗ ϲϜϟن ΎΒϣدرات اϹدارة . وήθϠϟآΎت

اήΘϜϟϹوΆδϤϠϟ ϦϜϤϳ ،ΔϟΎόϓ ΔϴϧوϦϴϟ أن άΨΘϳوا 
 ΐϠτΗ ϲΘϟت اΎϬΠϟت اΎΟΎϴΘΣا ϢϴϴϘΘϟ ήϴΑاΪΗ
ΎϣΪΧت اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ، وأن ϮϠϤόϳا 
 ΪϳوΰΘϟ تΎآήθϟوا ϦϴϨσاϮϤϟا ϊϣ ϖϴΛون وΎόΘΑ

ϢϬϟ ةΪ΋Ύϓ ήΜآϷت اΎϣΪΨϟΎΑ ϦϴόϔΘϨϤϟا .ΎϤآ 
ΆδϤϠϟ ϦϜϤϳوϦϴϟ أن ήΒϳزوا ΔϤϴϗ اΎϣΪΨϟت 
وϮϤϬδϳا ϲϓ اΎϘΘϧϻل إϖϴΒτΗ ϰϟ اήΘγاΎϴΠϴΗت 
 ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΔΣΎΘϤϟت اΎϣΪΨϟا

ήηΎΒϤϟا.  
وΎϬϣ Ϧϣم اΆδϤϟوϦϴϟ أن Θϳ΄آΪوا Ϧϣ أن ΎΑب 
 ΔϴϬϴΟϮΘϟت اΎϴϠϤόϟت واΎϣΪΨϟا ϲϓ مΎϬγϹا

واϷهΎًΣϮΘϔϣ . Ϧϣ Ϣ أΎϣم اϮϤϟاϦϴϨσ واήθϟآΎت
ن ϦϤπϳ اΆδϤϟوϮϟن أάΧ ذϚϟ هϮ أ

اΎδϤϟهΎϤت اϮϟاردة Ϧϣ اϮϤϟاϦϴϨσ واήθϟآΎت 
. ϦϴόΑ اΎΒΘϋϻر ϼΧل ΔϴϠϤϋ رϢγ اΎγΎϴδϟت

وϊϴτΘδϳ اΆδϤϟوϮϟن أΎπϳ أن Θϳ΄آΪوا Ϧϣ أن 
 ΖϤΗ Ϊϗ ϦϴόϔΘϨϤϟا Ϟόϓ إدراج ردود ΔϴϠϤϋ

ΐγΎϨϤϟا ΖϗϮϟا ϲϓو ΔϴϓΎϔθΑ.  

وΔϓΎοϹΎΑ إϰϟ أن اΆδϤϟوϮόοΎΧ Ϧϴϟن 
 ،ΔϣϮϜΤϟا ΔϟءΎδϤϟ أن Ύًπϳأ ϢϬϨϣ ΐϠτϳُ ΪϘϓ

 ήϤΜΘδΗ ΔϣΎόϟال اϮϣϷأن ا ϦϴϋήθϤϠϟ اϮϨهήΒϳ
ΐγΎϨϤϟا ϮΤϨϟا ϰϠϋ . دارةϹا ϮϟوΆδϣ ήΒΘόϳو

 Ϧϋ ϦϴϨσاϮϤϟم اΎϣأ ϦϴϟوΆδϣ ΔϴϧوήΘϜϟϹا
اΎΠϨϟح اΎόϟم ϖϴϘΤΗ ϲϓ أهΪاف اϹدارة 
اήΘϜϟϹوΔϴϧ، آΎϤ أήΒΘόϳ ϢϬϧون اϮϟآϻΎت 

δϤϟا ϲϓ ϞΜϤΘϤϟا Ύأداء دوره Ϧϋ ΔϟوΆδϣ ةΪϋΎ
  .ϖϴϘΤΗ ϰϠϋ هϩά اϷهΪاف

آΆδϤϠϟ ϰϨδΘϳ ϒϴوήϴδϴΗ Ϧϴϟ اΎόΘϟون 
  اΪϟوϲϟ؟

ϊϠτπϳ اΆδϤϟوϮϟن اϮϴϨσϮϟن Ϧϋ اϹدارة 
اήΘϜϟϹوΪΑ Δϴϧور هΎم ήϴδϴΗ ϲϓ اΎϤΘϋد 

ΔϴϟوΪϟا ήϴϳΎόϤϟأن . ا Ϯه Ϛϟذ Ϧϣ ϢهϷوا
 ΪϳΪΤΗ ϲϓ ϲγΎγور أΪΑ نϮόϠτπϳ ϦϴϟوΆδϤϟا
ϟوΪϟون اΎόΘϟا ΎϬϴϓ ϢδΘϳ ϲΘϟت اϻΎΠϤϟا ϲ

ϰϠϋ΄Α درΎΟت اϷهΔϴϤ، وήη ϲϓح ήϏض 
ϞϜدارة آϹق اΎϴγ ϲϓ ΎϬϓاΪوأه ήϴϳΎόϤϟا ϩάه .

 ΢ϴοϮΗ ϰϠϋ ةΪϋΎδϤϟا ϦϴϟوΆδϤϠϟ ϦϜϤϳ ΎϤآ
 ϦϜϤϳ ϻ Ύϣو ήϴϳΎόϤϟا ϩάه ϪϠόϔΗ أن ϦϜϤϳ Ύϣ
 ϩάه ΎϬΑ ϢϋΪΗ ϲΘϟا ΔϘϳήτϟن اΎϴΑو ،ϪϠόϔΗ أن
ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺϟ ϊγوϷاف اΪهϷا ήϴϳΎόϤϟا.  

 ϢΘϳ ΎϣΪϨϋأن و ϦϜϤϳ ϲΘϟت اϻΎΠϤϟا ΪϳΪΤΗ
 ϊϴτΘδϳ ،ΔϴϟوΪϟا ήϴϳΎόϤϟا Ϧϣ ΪϴϔΘδΗ
 ϩάت هΎϳϮϟض أوήϋ نΎϤο نϮϟوΆδϤϟا

ΔϴϟوΪϟت اΎϳΪΘϨϤϟا ϲϓ تϻΎΠϤϟا . ϢΘΗ ΎϣΪϨϋو
 ϊϴτΘδϳ ،ήϴϳΎόϤϟا ϩάه ϰϠϋ ΔϘϓاϮϤϟا

ΎهάϴϔϨΗ ήϴδϴΗ ϰϠϋ اϮϠϤόϳ ن أنϮϟوΆδϤϟا.  
 ϢϬϓ ϦϳϮϜΗ ϲϓ Ύπϳأ Ϊϴϔϳ ϲϟوΪϟون اΎόΘϟا Ϟόϟو

ήΘθϣت /ك وΎϧΎϴΑ ΔϳΎϤΤϟ ةΪϴΟ تΎγرΎϤϣ أو
 ήΒϋ ΎϬϟدΎΒΗ يήΠϳ ϲΘϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا

ΔϴϨσϮϟود اΪΤϟا . ϰϟإ ΔΟΎΣ كΎϨه ϦϜϟو
 ΔآήΘθϣ جϮϬϧ دΎΠϳإ ϞΟأ Ϧϣ ϦϴϟوΆδϤϟا
ϮΤϠϟآΔϤ اήϟاΔϴϣ إΰϳΰόΗ ϰϟ أϦϣ اΎϣϮϠόϤϟت 

) ϰϠϋ ،ودΪΤϟا ήΒϋ تΎϧΎϴΒϟدل اΎΒΗ κΨϳ ΎϤϴϓ
Ϯن اΎϬγϹم وϊϴτΘδϳ اΆδϤϟوϞϴΒγ .(ϟ اΎΜϤϟل

 Ϊϴόμϟا ϰϠϋ تΎϣϮϠόϤϟدل اΎΒΗ ϞόΟ ϲϓ
ΔϴϟΎόϓو ΔϴϓΎϔη ήΜأآ ϲϟوΪϟا .  

 ΎϬόΒΘّϳ أن ϲϐΒϨϳ ϲΘϟا ΔϴϟΎΘϟات اϮτΨϟا ϲه Ύϣ
  ΆδϣوϮϟ اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ؟

 ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹول اΆδϣ دور ήϴϐΘϳ
 ϩάم هΪϘΗ Ϧϋ ΔϤΟΎϨϟات اήϴϐΘϠϟ ΎϘϓار وήϤΘγΎΑ

رون اΎϤΘϋد ΪϘϓ أ΢Βλ اΆδϤϟوϮϟن ΪّϘϳ. اϹدارة
اϹدارة اήΘϜϟϹوϰϠϋ Δϴϧ اΚϳΪΤΘϟ واϼλϹح 
 Ϊϗو ،ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟا ϰϠϋ ΎدهΎϤΘϋا Ϧϣ ήΜأآ
اΖΣήΘϗ اΪϠΒϟان اΎΠϣ ϲϓ ΔϣΪϘΘϤϟل اϹدارة 

 ϲϓ ΔϴϟΎΘϟة اϮτΨϟا ϞΜϤΘΗ أن ΔϴϧوήΘϜϟϹء "اΪΒϟا
ΎόΒΘγΎΑد اΐϧΎΠϟ اήΘϜϟϹوϦϣ ϲϧ اϹدارة 

ΔϴϧوήΘϜϟϹا ." ϰϠϋ ΰϴآήΘϟا Ϧϣ ϻΪΒϓ
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ϮϨϜΘϟدارة اϹا ϮϟوΆδϣ ήϘϳ ،ΎϬΗذا ΪΣ ϲϓ ΎϴΟϮϟ
اήΘϜϟϹوΑ Δϴϧ΄هΔϴϤ اΪΨΘγام اΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ آ΄داة 
 ΔϓΎϘΜϟت واΎϴϠϤόϟوا ϰϨΒϟا ΚϳΪΤΘϟ ΔϴΠϴΗاήΘγا

ΪϴΑ أن άϬϟا اήϣϷ . اϹ ΔϴϠϜϟدارة اΎτϘϟع اΎόϟم
ήϴΛ΄Ηا ϰϠϋ ΎϘϴϤϋ دور اΆδϤϟول Ϧϋ اϹدارة 
اήΘϜϟϹوΔϴϧ، إذ ϦϴΒϳ اΆδϟال اϷ ϲϟΎΘϟي Ϊϣى 

ϳ ϲϓ  ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϮϟوΆδϣ ϊϴτΘδ
اϮϟاϊϗ، أن ϮΤΒμϳا Ϧϣ اΆδϤϟوϦϋ Ϧϴϟ إدارة 

ΎهήϴδϴΗح وϼλϹا ΔϴϠϤϋ .  
وΎΛ ΪΤΗ ΔϤΛن ϲϓ ϞΜϤΘϳ إΎϋدة ϪϴΟϮΗ اϹدارة 
Ϧϣ ΪϳΰϤΑ ϢδΘΗ ΚϴΤΑ اήΘϟآϰϠϋ ΰϴ اΎΟΎϴΘΣت 

وΆδϣ ϲόϳوϮϟ اϹدارة . اΎϣΪΨϟΎΑ ϦϴόϔΘϨϤϟت
ϟء اΎϨΑ دةΎϋإ ΔϴϤأه ΔϴϧوήΘϜϟϹا ϞآΎϴϬ

 ϊϔΘϨϤϟا ΪϳوΰΗ ϞΟأ Ϧϣ ΔϴϤϴψϨΘϟت اΎϴϠϤόϟوا
Ϊ΋Ύϓ ϰμϗ΄Αة ΔϨϜϤϣ، وϢϬϴϠϋ ϦϴόΘϳ ϦϜϟ أن 
 άϴϔϨΗ ىΪϟ ةήϴΒϜϟا ΔϴϠΧاΪϟا ΔϣوΎϘϤϟوزوا اΎΠΘϳ

ήϴϴϐΘϟا . ΎًΟϮϬϧ ΪϤΘόΗ تΎϣϮϜΤϟا ΖϧΎآ ϦΌϟو
ϲϓ ΔϔϠΘΨϣ هάا اΪμϟد، Έϓن ΪϠΑ Ϣψόϣان 
ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 

ϘϔΘϳ ديΎμΘϗϻا Ϧϣ ΰϓاϮΤϟا ΔϴϤأه ϰϠϋ نϮ
 ΔϴϟوΆδϤϟا βΣ ΰϳΰόΗو ϖϴδϨΘϟن اΎϤο ϞΟأ

Δϳΰآήϣϼϟدرات اΎΒϤϟر اΎσإ ϲϓ ΔϟءΎδϤϟوا.  
 Ύϣ ϰϟإ ϊϠτΘϟا ϲϓ ΖϠΜϤΗ ىήΧت أΎϳΪΤΗ ΔϤΛو
 ΪϘϋ نΎϤπϟ ΔϴϧوήΘϜϟϹت اΎϣΪΨϟا ήϴϓϮΗ وراء
ϼλت ϮϨϗ ή΋Ύγ ϊϣات ήϴϓϮΗ اΎϣΪΨϟت، 

 Δϴϣاήϟا ΔϣΎόϟد اϮϬΠϟا ϊϣ ςΑاήΘϟا ϖϴϘΤΗو ϰϟإ
 ΔϴόϳήθΘϟا ήσϷا ϊϣم وΎόϟع اΎτϘϟا ΚϳΪΤΗ
واΔϴϤϴψϨΘϟ اΪϨΗ ϲΘϟرج ήϴϐΗ ΎϬϴϓات اϹدارة 

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة . اϹوع اήθϣ مϮϘϴγو
 ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϤϟ ϊΑΎΘϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹا
اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي ΪΑراΔγ هϩά اϼΧ ΎϳΎπϘϟل 

 ϲϣΎϋ20032004 و.  
  ϮμΤϠϟل Ϧϣ Ϊϳΰϣ ϰϠϋ اΎϣϮϠόϤϟت

ήθϧ نϮϨόϤϟا ήϳήϘΘϟدارة  اϹا ϖϴΒτΗ ورةήο
ΔϴϧوήΘϜϟϹم  اΎϋ ϲϓ2003 ϩاؤήη ϦϜϤϳو ،

 ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϤϟ ΔόΑΎΘϟا ΔΒΘϜϤϟا Ϧϣ
ϲϓ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي واΎμΗϻΎΑ ΔΣΎΘϤϟل 

 ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹا)www.oecd.org/bookshop/ .(
 ϖϳήϓ افήηإ ΖΤΗ ήϳήϘΘϟا اάه ΐΘآ Ϊϗو

ة اήΘϜϟϹوΔϴϧ، اϊΑΎΘϟ اϞϤόϟ اϹΎΑ ϲϨόϤϟدار
ΔϤψϨϤϟ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 

 Ϧϣ ϒϟΆϣ ϖϳήϓ Ϯدي، وهΎμΘϗϻ12ا Ϧϣ اΪϠΑ 
 ΔϤψϨϤϟا ϲϓ ءΎπϋϷان اΪϠΒϟا (اΪϨوآ ΎϴϟاήΘγأ

 ΎϴϟΎτϳوإ ΎϴϧΎϤϟوأ Ύδϧήϓا وΪϨϠϨϓرك وΎϤϧΪϟوا
واΎΑΎϴϟن وآϮرΎϳ واϚϴδϜϤϟ وهΪϨϟϮا واΎϳϻϮϟت 

 ΔϴϬاΔλϼΨϟ اϴΟϮΘϟوΪϤΘόΗ ). اΪΤΘϤϟة
واήϳήϘΘϟ اΎϤΘϋدا آήϴΒا ϰϠϋ اϵراء 
واΎϬϴΟϮΘϟت اήΒΧ ΎϬϣΪϗ ϲΘϟاء وϮϴϨσن 
وΆδϣوϮϟن آΎΒر ήϣ Ϧϣاآΰ اϹدارة ΪϠΑ ϲϓان 
اΔϤψϨϤϟ اΎθϤϟرآϲϓ Δ اΪϨϟوة اΎΒϜΑ ΔλΎΨϟر 
Άδϣوϲϟ اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ، وهΪϧ ϲوة 
ΔϤψϨϣ ΎϬΗΪϘϋ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 

  . اΎμΘϗϻدي
ϣ ϰϠϋ لϮμΤϠϟا وάه Ϧϋ تΎϣϮϠόϤϟا Ϧϣ Ϊϳΰ

اϮοϮϤϟع، ϦϜϤϳ اΎμΗϻل ϰϠϋ اϮϨόϟان 
ϲϟΎΘϟا:  

Elizabeth Muller; Tel.: (33-1) 45 24 90 57; 
[email: elizabeth.muller@oecd.org]. 

ϮμΤϠϟل Ϧϣ Ϊϳΰϣ ϰϠϋ اΎϣϮϠόϤϟت Ϧϋ و
ϟ ϊΑΎΘϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹوع اήθϣ ΔϤψϨϤ

، اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي
ϲϟΎΘϟان اϮϨόϟا ϰϠϋ لΎμΗϻا ϦϜϤϳ: 

Christian Vergez; Tel.: (33-1) 45 24 89 54; 
[email: christian.vergez@oecd.org] 
or Edwin Lau; Tel.: (33-1) 45 24 80 36;[email: 
edwin.lau@oecd.org].■ 
 

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϲϟوΆδϤϟ ΔϴόΟήϣ ΔϤ΋Ύϗ  
Δϳؤήϟا/ΔϴγΎϴδϟرادة اϹا  
1-  ϲϋϮϟاماΰΘϟϻدارة : واϹا Ϧϋ Δόγوا Δϳرؤ ϦϳϮϜΗ ϢϬϟ ΢ϴΘϳ يϮϘϟا ϦϴϟوΆδϤϟا ϊϗϮϣ إن

 ήΧ΄ΘΗ ΎϣΪϨϋ ϢΧΰϟا ϰϠϋ ظΎϔΤϟا ϞΟأ Ϧϣ Δϳؤήϟا ϩάه ϲϓ ϢϬϣاΰΘϟاء اΪΑوإ ΔϴϧوήΘϜϟϹا
وϖϴϘΤΘϟ ذϦϜϤϳ ،Ϛϟ أن . اϲϓ ϊϓΎϨϤϟ اϮϬψϟر، واΎΨΗذ اΪΘϟاήϴΑ اϼϟزϮδΗ ΎϣΪϨϋ Δϣء اϮϣϷر

ήϴΛ΄Θϟ اϺϟ ϲΑΎΠϳϹدارة اήΘϜϟϹوϰϠϋ Δϴϧ اΔϴϟΎόϔϟ، وϢϬδϳ ϰϠϋ اΆδϤϟوϮϟن ήϋ ϲϓض ا
ϢϬΘϘΛ ΐδوآ ϦϴϨσاϮϤϟس اΎϤΣ ΔΌΒόΗ ϰϠϋت، وΎϣΪΨϟا ΔϴϋϮϧ. 

2- ϞϣΎϜΘϟا : ϦϴϟوΆδϤϟن اΈϓ ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺϟ قΎτϨϟا ϊγاϮϟا ϞϤΘΤϤϟا ήϴΛ΄Θϟا ϰϟإ ήψϨϟΎΑ
ήΘϜϟϹوΔϴϧ واΎϴϬϟآϮϠϐθϳ Ϟن ΪϴΟ ΎًόϗϮϣاً Ϧϣ ϢϬϨϜّϤϳ اϦϴΑ ϖϴϓϮΘϟ اήΘγاΔϴΠϴΗ اϹدارة ا

اϷوΎϗΎτϧ ϊγ آΔγΎϴδϟΎ اΔϣΎόϟ، وأهΪاف ήϴϓϮΗ اΎϣΪΨϟت، واΎϴϠϤόϟت اϼλΈΑ ΔλΎΨϟح 
إدارة اΎτϘϟع اΎόϟم، وأϊϤΘΠϣ Δτθϧ اΎϣϮϠόϤϟت، وذϞϣΎϜΗ ϦϴδΤΘϟ Ϛϟ هϩά اΎϴϠϤόϟت 
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ϞϜآ ΔϴϣϮϜΤϟدارة اϹا Δϳرؤ ϊϣ تΎϣΪΨϟوا. 
ήΘϜϟϹوΔϴϧ إΔϋϮϤΠϣ ϰϟ آήϴΒة ΎΘΤϳ Ϧϣج ΆδϣوϮϟ اϹدارة ا: آΎϔءات ϊϤΘΠϣ اΎϣϮϠόϤϟت -3

ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹΎΑ ΔλΎΨϟارات اήϘϟذ اΎΨΗل اΎΠϣ ϲϓ ءاتΎϔϜϟت . اΎϣϮϠόϤϟإدارة ا ϢϬϓ نΈϓ
 ϊϓΎϨϤϟا ΪϳΪΤΗ ϰϠϋ ϢϬΗرΪϗ ϦϴδΤΗ ϲϓ ϦϴϟوΆδϤϟا ΪϋΎδϳ أن ϦϜϤϳ تΎϣϮϠόϤϟا ϊϤΘΠϣو

ϊϓΎϨϤϟا ϩάه ϖϴϘΤΗ Δϴϔϴوآ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϺϟ ΔϨϜϤϤϟا .ϟذ Ϧϋ ϼπϓو ϲϓ ةήΒΨϟج اΎΘΤΗ ،Ϛ
 ΎϬΣήτΗ ϲΘϟة اΪϘόϤϟت اΎϳΪΤΘϟا ΔϬΟاϮϣ ϞΟأ Ϧϣ ΰϳΰόΗء وΎϔϴΘγا ϰϟإ ΔϳΪϴϠϘΘϟدارة اϹا

ϲϣϮϜΤϟا ϲϟوΪϟون اΎόΘϟا ϲϣΎϨΗ Ϧϋ ΄θϨΗ ϲΘϟوا ΔϤآϮΤϟا. 
ΔآήΘθϤϟا ήσϷون/اΎόΘϟا 

إن ϖϴϘΤΗ اΎΠδϧϻم ΎγΎϴγ ϲϓت ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ اΎϣϮϠόϤϟت، ΪϨϋ اΎπΘϗϻء، : ϖϴϘΤΗ اΎΠδϧϻم -4
ϋي ودήϳΪϣ أن Ϧϣ Ϊآ΄Θϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϲϟوΆδϤϟ نΎΤϴΘϳ تΎϣϮϠόϤϟدل اΎΒΗ Ϣ

 ϰϟإ ΔϴϟΎόϔϟن اϮόϓήϳدل، وΎΒΘϟا ΔϴϠΑΎϗ زونΰόϳو ،ΔآήΘθϣ ήσأ ϦϤο نϮϠϤόϳ تϻΎآϮϟا
 .ΪΣهΎ اϰμϗϷ، وΎϔΘϳدون ازدواج اϮϬΠϟد

5- ΔϴΟرΎΨϟا ϖ΋اϮόϟدي اΎϔΗ :ϨϤπϳ أن Ϧϣ ϢϬϨϜّϤϳ ًاΪϴΟ ΎًόϗϮϣ نϮϟوΆδϤϟا Ϟϐθϳ ϞϜθΗ ϻا أϮ
ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϖϴϘΤΗ قϮόΗ تΎΒϘϋ ΔϴϤϴψϨΘϟوا ΔϴόϳήθΘϟا ήσϷا . ΪϳΪΤΗ ϲϐΒϨϳو

 Ϊآ΄ΘϠϟ ΔϳΰآήϤϟت اϻΎآϮϟا ϊϣ ϞϤόϳ أن ϦϜϤϳ Ϧϣ Ϟπϓأ Ϣن هϮϟوΆδϤϟوا ،ΔϠϤΘΤϤϟا ϖ΋اϮόϟا
ΎϬΠϳوήΗو ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ήϴδϴΘϟ Δϣزϼϟا ήσϷد اϮΟو Ϧϣ . Ϣن هϮϟوΆδϤϟا ،ϞΜϤϟΎΑو

Ϟπϓأ ϢψϨϟاء اήη ϲϓ تϻΎآϮϟرك اΎθΗ ϞϴΒγ ضήΘόΗ ϲΘϟت اΎΒϘόϟوز اΎΠΘϳ أن ϦϜϤϳ Ϧϣ 
ΔآήΘθϤϟت اΎϣΪΨϟوا. 

ΆδϤϠϟ ϦϜϤϳوϦϴϟ أن ΪΟϮϳوا اήψϟوف اϊΠθΗ ϲΘϟ اϖϴδϨΘϟ واΎόΘϟون داϊϴΠθΗ : ϞΧ اΎόΘϟون -6
ΎϬϨϴΑ ΎϤϴϓت وϻΎآϮϟا .ΔϴϟΎϤϟا ήϴϏو ΔϴϟΎϤϟا ΰϓاϮΤϟا ϊοو Ϛϟذ ϞϤθϳ أن ϦϜϤϳو. 

 ϰϠϋ ΰϴآήΘϟتاΎϣΪΨϟΎΑ ϦϴόϔΘϨϤϟت اΎΟΎϴΘΣا 
7-  ϢϬϣاΰΘϟت واΎϣΪΨϟΎΑ ϦϴόϔΘϨϤϟت اΎΒϠσ : أن Ϧϣ Ϊآ΄Θϟا ϲϓ ΪϴϔΗ ϦϴϟوΆδϤϟا ΔرآΎθϣ Ϟόϟ

 ϦϴϨσاϮϤϟا ΪϳوΰΗ ϞΟأ Ϧϣ تΎآήθϟوا ϦϴϨσاϮϤϟا ϊϣ ΔϠϋΎϓ وراتΎθϤΑ مϮϘΗ تϻΎآϮϟا
ϊϗ آΎϤ أن ΎϣΪΨϟΎΑ .Ϯϣت وΎϴϟ΂Αت ήϴϓϮΗ اΎϣΪΨϟت اΪϘΗ ϲΘϟم ϢϬϟ أآΪϗ ήΒر Ϧϣ اΪ΋Ύϔϟة

 ϦϴϨσاϮϤϟم اΎϬγإ ϰϠϋ تΎγΎϴδϟا Ϣγر ΔϴϠϤϋ حΎΘϔϧن اΎϤο Ϧϣ ϢϬϨϜّϤϳ ΪϴΠϟا ϦϴϟوΆδϤϟا
 ΖϗϮϟا ϲϓو ΔϴϓΎϔθΑ نΎΒδΤϟا ϲϓ άΧΆΗ اردةϮϟت اΎϣΎϬγϹأن ا Ϧϣ Ϊآ΄Θϟت، واΎآήθϟوا

ΐγΎϨϤϟا. 
8- ΔϴϟوΆδϤϟاف : اΪأه ϖϴϘΤΗ ϲϓ مΎόϟح اΎΠϨϟا ΔϴϟوΆδϤΑ ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا ϮϟوΆδϣ ϊϠτπϳ

وΎϗ ϢϬϓ ϚϟάΑدرون ϞϴϤΤΗ ϰϠϋ اϮϟآϻΎت ΆδϣوΔϴϟ أداء دورهήΘϜϟϹ . ϲϓ ΎوΔϴϧاϹدارة ا
وΔϓΎοϹΎΑ إϖϴϘΤΗ ϰϟ اϷهΪاف اΪΤϤϟدة Ϻϟدارة اήΘϜϟϹوϖϴϘΤΗ . ϦϤπϳ ،Δϴϧ هϩά اϷهΪاف

 .ΆδϣوϮϟ اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ إΎϬγم ϮϬΟدهϲϓ Ϣ دΔϴϠϤϋ Ϣϋ اήϴϴϐΘϟ اϮϟاΔόγ اΎτϨϟق
ϲϟوΪϟون اΎόΘϟا 

9- ήϴϳΎόϤϟا :ϐθϳ ،ΔϴϟوΪϟا ήϴϳΎόϤϟا ϰϟإ ΔΟΎΤϟا ΪϳΪΤΗ Ϧϣ ϢϬϨϜّϤϳ ًاΪϴΟ ΎًόϗϮϣ نϮϟوΆδϤϟا Ϟ
 ήϴϳΎόϤϟا ϩάه Δϗϼϋ ΪϳΪΤΗو ،ϪϘϘΤΗ أن ϦϜϤϳ ϻ Ύϣو ήϴϳΎόϤϟا ϩάه ϪϘϘΤΗ أن ϦϜϤϳ Ύϣ نΎϴΑو

 .Α΄هΪاف اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ، وΪϗرϰϠϋ ΎϬΗ دϢϋ هϩά اϷهΪاف
Ϧϣ اϮΠϟهήي أن ϢϬδϳ اΆδϤϟوϮϟن ϲϓ إΔϣήΣ ΰϳΰόΗ : ΔϣΎϗ اΎϧΎϴΒϟت اΔϴμΨθϟ وأϦϣ اΎϣϮϠόϤϟت

  .أو ΎϤϣرΎγت ΪϴΟة ΎϧΎϴΑ ΔϳΎϤΤϟت اϹدارة اήΘϜϟϹوΔϴϧ اήΠϳ ϲΘϟي ΎΒΗدήΒϋ ΎϬϟ اΪΤϟود/ϢϬϓ و
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  ήΟϹاء اϦϣ ΪϳΰϤϟ اήϘϟاءات

  
ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹا  

■The e-Government Imperative, 2003 

ISBN: 92-64-10117-9, € 35, 204 p. 

"ΒτΗ ورةήο ϖϴΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹ2003، "ا 
■E-Government in Finland, 2003 

ISBN: 92-64-10259-0, € 35, 152 p. 

 2003، "اϹدارة اήΘϜϟϹوΪϨϠϨϓ ϲϓ Δϴϧا"
■OECD Policy Brief: The e-Government 
Imperative: Main Findings, 2003 - available on 
internet at www.oecd.org/publications/pol_brief/ 

" ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϤϟ ΔϴϬϴΟϮΗ ΔλϼΧ
اϹدارة ήοورة ϖϴΒτΗ : اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي

ΔϴϧوήΘϜϟϹث: اϮΤΒϟا Ξ΋ΎΘϧ" ،2003 
■OECD Policy Brief: Engaging Citizens Online 
for Better Policy-Making, 2003 

" ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϤϟ ΔϴϬϴΟϮΗ ΔλϼΧ
μΘϗϻان اΪϴϤϟدياΎ :ϦϴϨσاϮϤϟاك اήηإ ϖϳήσ Ϧϋ ،

،ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϲϓ  ϦϴδΤΗ Ϣγر
  2003، "اΎγΎϴδϟت

ϲϟΎΘϟا ΖϴϧήΘϧϹان اϮϨϋ ϰϠϋ ΔΣΎΘϣ:  
www.oecd.org/publications/pol_brief/ 

■OECD Policy Brief: E-Government in Finland: 
An Assessment, 2003 

"ϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϤϟ ΔϴϬϴΟϮΗ ΔλϼΧ ϲϓ ΔϴϤϨΘ
ϢϴϴϘΗ اϹدارة اήΘϜϟϹوϲϓ Δϴϧ : اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي

  ΪϨϠϨϓ" ،2003ا
ϲϟΎΘϟا ΖϴϧήΘϧϹان اϮϨϋ ϰϠϋ ΔΣΎΘϣ:  

www.oecd.org/publications/pol_brief/ 

■OECD Policy Brief: The Hidden Threat to e-
Government, 2001 

" ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϤϟ ΔϴϬϴΟϮΗ ΔλϼΧ
ϗϻان اΪϴϤϟدياΎμΘ : دΪϬϳ يάϟا ήτΨϟدارة اϹا
ΔϴϧوήΘϜϟϹا"  

ϲϟΎΘϟا ΖϴϧήΘϧϹان اϮϨϋ ϰϠϋ ΔΣΎΘϣ:  
www.oecd.org/publications/pol_brief/ 

■OECD e-Government Seminar Proceedings 
(forthcoming) 

 ϲΘϟا ،ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹن ا΄θΑ ارسΪΘϟا ΔϘϠΣ لΎϤϋأ
ϣ ΎϬΗΪϘϋΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨ ان

 )ΪμΘγر ΎًϘΣϻ( اΎμΘϗϻدي

 ΎϋϮοϮϣت أήΧى
■OECD Guidelines for the Security of 
Information Systems and Networks: Towards a 
Culture of Security, 2002 

" Ϧϋ درةΎλ ΔϴϬϴΟϮΗ طϮτΧ ونΎόΘϟا ΔϤψϨϣ
 θΑ΄ن Ϣψϧ أϦϣ واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي

ΎϬΗΎϜΒηت وΎϣϮϠόϤϟا :ϓΎϘΛ ϮΤϧϦϣϷا Δ" ،
2002  

ISBN: 92-64-05917-2, 29p. 

■Implementation Plan for the OECD Guidelines 
for the Security of Information Systems and 
Networks: Towards a Culture of Security, 2003 

" Ϧϋ درةΎμϟا ΔϴϬϴΟϮΘϟط اϮτΨϟا άϴϔϨΗ ΔτΧ
ΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣدي 

ΎϬΗΎϜΒηت وΎϣϮϠόϤϟا Ϧϣأ Ϣψϧ ن΄θΑ : ΔϓΎϘΛ ϮΤϧ
ϦϣϷ2003، "ا  

  
 ΔϤψϨϣ ΎϨΘΒΘϜϣ Ϧϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻديήη ϦϜϤϳاء ϮθϨϣرات 

 ΔΣΎΘϤϟاήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑϲϟΎΘϟا ΖϴϧήΘϧϹان اϮϨϋ ϰϠϋ  :
www.oecd.org/bookshop  

ΎμΣϹت اΎϧΎϴΒϟا ΪϋاϮϗرات وϮθϨϤϟا Ύϣأ Ϧϋ درةΎμϟا Δϴ΋ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ
، ϦϜϤϴϓ اϮμΤϟل ΎϬϴϠϋ أΎϨΘΒΘϜϣ ϖϳήσ Ϧϋ Ύًπϳ اϲϓ ΔΣΎΘϤϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي

ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑϲϟΎΘϟا ΖϴϧήΘϧϹان اϮϨϋ ϰϠϋ : www.SourceOECD.org  
ϟاλϼΨϟت اΎديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϤϟ ΔϴϬϴΟϮΘ ϲه 

  .Ϊϋاد Ϣδϗ اΆθϟون اΔϣΎόϟ، اϹ ϊΑΎΘϟدارة اΆθϟون اΔϣΎόϟ واϻΎμΗϻتϦϣ إ
  وήθϨΗُ هϩά اΎλϼΨϟت Άδϣ ΖΤΗوΔϴϟ اϦϴϣϷ اΎόϟم
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 ϊϗϮϣ ϰϠϋ ΔΣΎΘϣ ديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ Ϧϋ درةΎμϟا ΔϴϬϴΟϮΘϟت اΎμΨϠϤϟا
ΔϤψϨϤϠϟ ϊΑΎΘϟا ΖϴϧήΘϧϹا  

www.oecd.org/publications/Pol_brief  
www.oecd.org/publications/Pol_brief 
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