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 Ϧϣ Ϊϳΰϣ ϰϠϋ لϮμΤϠϟ
 اΎϣϮϠόϤϟت

 

    

  ήΟϹاء اϦϣ ΪϳΰϤϟ اήϘϟاءات
    

  أϦϜϤϳ Ϧϳ اΎμΗϻل ΎϨΑ؟

ϊϴϤΟ ήϘ اΪϠΒϟان اΎπϋϷء ΔϤψϨϣ ϲϓ اΎόΘϟون واΎϨϣϮϳ ϲϓΗ ϲϓ ΔϴϤϨΘϟ هάا، 
 ϞΜϤΗ لΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϠϟ ةΪϳΪΠϟت اΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟن ا΄Α ديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا
ΔϴϣϮϜΤϟت اΎγΎϴδϟا Ϣγر ϲϓ ϦϴϨσاϮϤϟا ΔرآΎθϣ ϦϴδΤΘϟ ΔϳϮϗ أدوات .

ϰϠϋو ΢Βλأ ΪϘϓ ،لΎΠϤϟا اάه ϲϓ ودةΪΤϣ الΰΗ ϻ ΔΑήΠΘϟأن ا Ϧϣ ϢϏήϟا 
Ϧϣ اϦϜϤϤϟ اϼΨΘγص ξόΑ اΪϟروس اϷوκΨϳ ΎϤϴϓ Δϴϟ إήηاك 

ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϖϳήσ Ϧϋ ،تΎγΎϴδϟا Ϣγر ϲϓ ϦϴϨσاϮϤϟا:  
ήμϨϋ  . ϲϨΟ ϰϨδΘϳ ϲϜϠϓا ΪϋΎδϣا وϞΜϤΗ ϻ اϞΜϤΗΎϞΤϟ اϴΟϮϟϮϨϜΘϟو

 اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل، ϖϴϘΤΗ Ϧϣ ΪΑ ϻ اϞϣΎϜΘϟ أΎϤΛ Ϟπϓر ΎϴΟϮϟϮϨϜΗت
ΎθΘϟور  واϦϴΑ هϩά اϷدوات واϷدوات اΎϔΘϧϼϟ ΔϳΪϴϠϘΘϟع ΎϣϮϠόϤϟΎΑت

  . واΎϤΘϟس ΎθϣرآΔ اϮϬϤΠϟر ϲϓ رϢγ اΎγΎϴδϟت
 ΎϴγΎγأ Ύϴϟأو Ύσήη ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ تΎϣϮϠόϤϟا ήϴϓϮΗ ϞΜϤϳو

 ϻ ΔϴϤϜϟا ήϴϓϮΗ ϦϜϟو ،ΔرآΎθϤϟس اΎϤΘϟϻΔϴϋϮϨϟن اΎϤο ϲϨόϳ . نΈϓ
ΎϔϜءة ήμϨϋان ΎϤγΎΣن ήΟϹاء ΑاήΘϟوΞϳ اΎόϔϟل وإدارة اΎϘϨϟش 

ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ وراتΎθϤϟا .  
 Ϣγر ϲϓ ϦϴϨσاϮϤϟا ΔرآΎθϣ دةΎϳز ϞϴΒγ ضήΘόΗ ϲΘϟت اΎΒϘόϟا Ύϣأ

ΔϴΟϮϟϮϨϜΗ Ζδϴϟو ΔϳرϮΘγود ΔϴϤϴψϨΗو ΔϴϓΎϘΛ ϲϬϓ ،تΎγΎϴδϟا . ϲπΘϘϳو
ΪΤΘϟا ϩάوز هΎΠΗ ϞΧرات داΪϘϟا ϦϴδΤΗو ϲϋϮϟا ΚΒϟ دϮϬΠϟا Ϧϣ اΪϳΰϣ تΎϳ

  . اΎϣϮϜΤϟت وΪϟى اϮϤϟاϮγ ΪΣ ϰϠϋ ϦϴϨσاء
 ϩάه ςϠδΗو ΔϴϬϴΟϮΘϟا ΔλϼΨϟا اάه ϲϓ ΔμϠΨΘδϤϟروس اΪϟا ϰϠϋ ءϮπϟا

اΎΠϤϟل Ϧϣ اΔΑήΠΘϟ اϻΪΑ ϲϓ ΔϴϟΎΤϟن ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 
ΎΠϧح ΔϴϠϤϋ اΎθΘϟور ΎμΗϻΎΑل  ΎΒϣدئ 10Ϲ ΔϴϬϴΟϮΗاΎμΘϗϻدي، وήΘϘΗح 
ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹا . ϲϓ يήΟأ ϲϟء أوΎμϘΘγا Ξ΋ΎΘϧ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ ϲوه

ΔϤψϨϣ (اϮϤϟاϦϴϨσ آήθآΎء ΔϤψϨϤ وϲϓ ήθϧ اΔϘϴΛϮϟ اΔϧϮϨόϤϟ هϩά اΪϠΑϟان 
، وϦϣ ΔϋϮϤΠϣ ϰϠϋ )2001اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي، 

Ο ϲΘϟان، واΪϠΒϟΎΑ ΔλΎΨϟت اϻΎΤϟت اΎγم دراΎϋ ϲϓ ΖόϤ2002 . ϻو
 ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ تΎϣΪΨϟا ήϴϓϮΗ ϰϟإ ΔϴϬϴΟϮΘϟا ΔλϼΨϟا ϩάق هήτΘΗ

ϞΜϣ (اήηΎΒϤϟ وΎϘϴΒτΘϟ ϻت ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل ϲϓ اΎΑΎΨΘϧϻت 
ΖϳϮμΘϟا ( ϲϓ ΎϬΘθϗΎϨϣ يήΠΗ ϲΘϟا Ϟ΋ΎδϤϟا ξόΑ أن Ϧϣ ϢϏήϟا ϰϠϋ

ΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ تΎϣϮϠόϤϟا ήϴϓϮΘآ ،ΔϘϴΛϮϟن ذات اϮϜΗ Ϊϗ ،ήηΎΒϤϟا ϲϧوή
ϦϴϋϮοϮϤϟا ϦϳάϬΑ ΔϠλ . تΎϳΪΤΗ ΔδϤΧ ΔλϼΨϟا ϩάد هΪΤΗ ،اήϴΧوأ

 ϖϳήσ Ϧϋ ،تΎγΎϴδϟا Ϣγر ϲϓ ϦσاϮϤϟاك اήηإ ΔϴϠϤϋ ϪΟاϮΗ Δϴδϴ΋ر
ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا.  
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 Ϧϣ ΎϬμϠΨΘδϧ أن ϦϜϤϳ ϲΘϟروس اΪϟا ϲه Ύϣ
Δγ اκΨϳ ΎϤϴϓ ΔϴϟΎΤϟ اΎϤΘϟس اΎθϤϟرآΔ اΎϤϤϟر

  ϖϳήσ Ϧϋ اΎμΗϻل اήΘϜϟϹوϲϧ اήηΎΒϤϟ؟

ϞΜϤϳ إήηاك اϮϤϟاϲϓ ϦϴϨσ رϢγ اΎγΎϴδϟت اΎϤΜΘγرا 
 ،Ϟπϓأ ΔϣΎϋ تΎγΎϴγ ήϴϓϮΗو ϢϴϤμΗ ϲϓ ΎϤϴϠγ

وΪϗ . وήμϨϋا أήλΎϨϋ Ϧϣ ΎϴγΎγ اϮΤϟآΔϤ اΪϴηήϟة
 ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ انΪϠΑ Ϧϣ ΪϳΪόϟأ اΪΑ

اΎμΘϗϻدي ΪΨΘγΎΑام Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ اΪϴϤϟان 
ΎϴΟϮϟϮϨϜΗت اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل ΎΒΘΧϻر زΎϳدة 
 ϦϴّΒΗت، وΎγΎϴδϟا Ϣγر ϲϓ ϦϴϨσاϮϤϟا ΔرآΎθϣ
اΎΠΘϟرب اϷوΔϴϟ اήϔϟص اΎϬΤϴΘΗ ϲΘϟ هϩά اϷدوات 

ΎϬΑ ϢδΘΗ ϲΘϟود اΪΤϟت واΎϴϣΎϨϳΪϟة واΪϳΪΠϟا . ϞϤόΗو
ΎϣϮϜΣ Ϣψόϣت ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 

، وήϘΗ "اϮΠϔϟة اΎμΘϗϻ"ΔϴϤϗήϟدي Ϊγ ϰϠϋ ا
ήπΑورة اΘϟ΄آϦϣ Ϊ أن ϊϴϤΟ اϮϤϟاϮόΘϤΘϳ ϦϴϨσن 
ϮϘΤΑق ΎδΘϣوκΨϳ ΎϤϴϓ Δϳ اΎθϤϟرآϲϓ Δ اθϟ΄ن 
اΎόϟم، Ϯγاء آΎن ذϖϳήσ Ϧϋ Ϛϟ اΎμΗϻل 

ΪϴΑ أن . اήΘϜϟϹوϲϧ اήηΎΒϤϟ أو Ϟ΋ΎγϮϟΎΑ اήΧϷى
ήΗآΰϴ هϩά اΎϣϮϜΤϟت اΎτϧ ϊϴγϮΗ ϰϠϋ ϲϟΎΤϟق 

ϼΧ Ϧϣل (ήϔϟدي اΎϣϮϠόϤϟΎΑ ήηΎΒϤϟت اΎϔΘϧϻع ا
ΖϴϧήΘϧϺϟ ΔϣΎϋ άϓΎϨϣو ΔϴΑϮγΎΣ اتΪόϣ ήϴϓϮΗ ( Ϊϗ

ΐΠΤϳ أهΔϴϤ اήθϟاآΎت ϦϴΑ اϦϴϋΎτϘϟ اΎόϟم 
آήθϟΎاآΎت ϊϣ اΎϤψϨϤϟت ήϴϏ اΔϴϣϮϜΤϟ (واΎΨϟص 

ΎϳΰΑ ϖϠόΘϳ ΎϤϴϓدة أΪϋاد άϓΎϨϣ ) وراΎτΑت اήθϟآΎت
اΖϴϧήΘϧϹ وήϴϓϮΗ دϮϤϠϟ Ϣϴϗ Ϣϋاϲϓ ϦϴϨσ اΪΨΘγام 

وϦΌϟ آΎن اήϴΜϜϟون . ϩά اΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟت اΪϳΪΠϟةه
ΪϘΘόϳون Α΄ن ΎϴΟϮϟϮϨϜΗت اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل 
 ϻ تΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟا ϩάن هΈϓ ،ةήϴΒت آΎϴϧΎϜϣإ ϚϠΘϤΗ
 ΔϳΪϴϠϘΘϟدوات اϸϟ ΔϠϤϜϣ اάه ΎϨϣϮϳ ϰΘΣ الΰΗ

  .اϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ اΎθΘϟور ϊϣ اϮϬϤΠϟر

ϦϜϤϳ أن ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΪϳΰΗت اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل 
ΔرآΎθϣتΎγΎϴδϟا Ϣγر ϲϓ ϦϴϨσاϮϤϟا ...  

ϦϴّΒϳ اήόΘγاض ΎΠΗرب ΪϠΑان ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون 
 Δϴδϴ΋ر ϞϣاϮϋ ΔΛϼΛ ديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟوا
ήϣ ϲϐΒϨϳاΎΤϣ ΪϨϋ ΎϬΗΎϋوΔϟ اΪΨΘγام ΎϴΟϮϟϮϨϜΗت 
 ϦϴϨσاϮϤϟا ΔرآΎθϣ سΎϤΘϟا ϲϓ لΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϟا
ϲوه ،ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϖϳήσ Ϧϋ :

ϗϮΘϟاϞϣΎϜΘϟوا ϊϳϮτΘϟوا Ζϴ .  

 ΖϴϗϮΘϟا  
 Ϧϋ ΔرآΎθϤϟس اΎϤΘϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟا ΔϠΜϣϷا Ϣψόϣ دήΗ
 ΔϠΣήϣ ϲϓ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϖϳήσ

وهάا . Ϧϣ دورة رϢγ اΎγΎϴδϟتإΪϋاد ΪΟول اΎϤϋϷل 
اήϴΜϳ ϻ ήϣϷ اΪϟهήψϧ ،Δθا Ϸن هϩά اήΠΗ ΔϠΣήϤϟي 
 ϲϓ وϦϣ ήϜΒϣ Ζϗ اϰϨδΘϳ ΚϴΤΑ ،ΔϴϠϤόϟ اΎΘϔϧϻح
 Ϧϣ ةήϴΒآ ΔΟرΪΑ ϢδΘΗو ،ϦϴϨσاϮϤϟت اΎΣاήΘϗا ϰϠϋ
 ΔϴΗΎϣϮϠόϣ أدوات ΖϤϤλ Ϊϗر، وϮϬϤΠϟا ϊϣ اولΪΘϟا

ΔϤϬϤϟا ϩάه ήϴδϴΘϟ ةΪϳΪΟ .ήϣϷا اάه Ϟόϟو  ήϴθϳ
 ϩάϬϟ ΔϴΒϳήΠΘϟوا ΔϴϓΎθϜΘγϻا ΔόϴΒτϟا ϰϟإ Ύπϳأ
 ،ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟدرة اΎΒϤϟا

 ΢ϴΘΗ ΔϠΣήϤϟا ϩάن هϷ اήψϧ ΔرآΎθϣ سΎϤΘϟا
 ،ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϖϳήσ Ϧϋ ϦϴϨσاϮϤϟا

 ϞϤϜΗ ΔϠϴγϮآ– ϞΤϣ ϞΤΗ ϻو – ΔϳΪϴϠϘΘϟا ΐϴϟΎγϷا 
وΪϗ أϦϣ ϞϴϠϗ Ϊϋ اΪϠΒϟان أدوات . Ϣγήϟ اΎγΎϴδϟت

 ΢Ϡμϳ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΔΣΎΘϣ
اΪΨΘγاήϣ ϊϴϤΟ ϲϓ ΎϬϣاϞΣ دورة رϢγ اΎγΎϴδϟت، 

ϤΘϟΎΑ ىήΧان أΪϠΑ ΖϣΎϗل وΎμΗϻΎΑ ΔرآΎθϤϟس اΎ
ΔϠΣήϣ ϞΜϣ (اήΘϜϟϹوϲϧ اΪΤϣ ΔϠΣήϣ ϲϓ ήηΎΒϤϟدة 

ΎϬΘόΑΎΘϣ أو ΔϣΎόϟا ΔγΎϴδϟا ΔϏΎϴλ .( يάϟال اΆδϟأم ا

ΰϳ ϻال ήτϣوΎϣ Δϓήόϣ ϮϬϓ ΎΣ إذا آΎن اΎϤΘϟس 
اΎθϤϟرآΎμΗϻΎΑ Δل اήΘϜϟϹوϲϧ اϼΧ ήηΎΒϤϟل 

ήϴθϳ إϰϟ أن  άϴϔϨΗ ϲΘϠΣήϣ وϢϴϴϘΗ رϢγ اΎγΎϴδϟت
ήϤϟا ϦϴΗΎت هΎϴΟϮϟϮϨϜΗ امΪΨΘγϻ ΔϴϠΑΎϗ Ϟϗأ ϦϴΘϠΣ

 Ϟϗأ ΔϴϠϤϋ ςϘϓ ϞΜϤϳ Ϫϧل، أم أΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϟا
ϲϟΎΤϟا ΖϗϮϟا ϲϓ رΎθΘϧا.  

ϊϳϮτΘϟا  
ΔϋϮϤΠϣ ΎϴϟΎΣ آήϴΒة Ϧϣ اΎΌϴϬϟت اϮϘΗ ΔϣΎόϟم 

ΎθϜΘγΎΑف إΔϴϧΎϜϣ اΪΨΘγام اΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟت اΪϳΪΠϟة 
 ΔرآΎθϣ سΎϤΘϟا ϞΟأ Ϧϣ لΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϠϟ

 ϲϓ ϦϴϨσاϮϤϟتاΎγΎϴδϟا Ϣγدارات : رϹا Ϛϟذ ϞϤθϳو
اΔϴϠΤϤϟ واϹدارة اΔϴϣϮϜΤϟ اΔϴϨσϮϟ واΎϧΎϤϟήΒϟت، 
 ϲϟوΪϟا ϦϳΪϴόμϟا ϰϠϋ ϞϤόΗ ϲΘϟدارات اϹا Ϛϟάوآ

 ϲϟوΪϟوا ϲϣϮϜΤϟا)ΔϴΑورϷا ΔϴοϮϔϤϟا ϞΜϣ .( Ϧϣو
 ϲϓ تΎΌϴϬϟا ϩάه ΎϬϟάΒΗ ϲΘϟد اϮϬΠϟأن ا ΢οاϮϟا
ΎΠϣل اΎϤΘϟس اΎθϤϟرآϼΧ Ϧϣ Δل اΎμΗϻل 

ϜϟϹا ΚϴΣ Ϧϣ ΎϐϟΎΑ ΎϨϳΎΒΗ ϦϳΎΒΘΗ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘ
وΎΜϣل ذςϴτΨΘϟΎΑ ϖϠόΘϳ Ύϣ Ϛϟ (اϷهΪاف واΎτϨϟق 

ΔϴϨσϮϟا ϢϴϠόΘϟا ΔγΎϴγ ن أوΪϤϠϟ ϲϠΤϤϟأن ). ا ΎϤآ
 ،ήλΎϨόϟا ϩάف هϼΘΧΎΑ ϒϠΘΨΗ ΔϓΪϬΘδϤϟت اΎΌϔϟا

 ϦϴϨσاϮϤϟا ϊϴϤΟ ϞϤθΗ Ϊϗو) ΔϴϓاήϐΟ ΔϘτϨϣ ϞΧدا
ήσاف ، أو ϊϴϤΟ اΪΤϣ(Ϸدة، ϞϴΒγ ϰϠϋ اΎΜϤϟل

 ΔϴϨόϤϟن(اΎϜϤϟا Ϧϋ ήψϨϟا ξϐΑ( Δϴϋήϓ ΎًϣΎδϗأو ا ،
 ϦϴϨσاϮϤϟا Ϧϣ دةΪΤϣ) أو ،ΔθϤϬϤϟت اΎΌϔϟا ϞΜϣ

  ).اΎϘϤϟوϦϴϟ أو اΎΒθϟب

ϞϣΎϜΘϟا  
ϦϴّΒΗ اΎΠΘϟرب ϰΘΣ اΖϗϮϟ اϲϟΎΤϟ أهΎϤο ΔϴϤن 

ϞϣΎϜΘϟل اΎμΗϻا ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟا ΐϴϟΎγϷا ϦϴΑ 
 اήΘϜϟϹوϲϧ اήηΎΒϤϟ واΐϴϟΎγϷ اΎϤΘϟϻ ΔϳΪϴϠϘΘϟس
ΎθϣرآΔ اϮϤϟاϲϓ ϦϴϨσ رϢγ اΎγΎϴδϟت، وذΪϟ Ϛϟى 
ήϴϓϮΗ اΎϣϮϠόϤϟت اΔϟ΄δϤΑ ΔλΎΨϟ رϢγ اΎγΎϴδϟت أو 
 ϲϓ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΔرآΎθϤϟس اΎϤΘϟا

 ΎϬΗذا ΪΣ) ΔϋϮΒτϤϟات اήθϨϟت واΎϘμϠϤϟل اϼΧ Ϧϣ
أو Ϊϟى إΔΣΎΗ ) واϒΤμϟ اϞϴΒγ ϰϠϋ ،ΔϴϠΤϤϟ اΎΜϤϟل
ϳ أن ϦϜϤϳ راتΎϴΨϟا Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ نϮϨσاϮϤϟي اΪΒ

 Ϣراءه΁ ΎϬϟϼΧ Ϧϣ) βآΎϔϟأو ا ϒΗΎϬϟأو ا ΪϳήΒϟا ϞΜϣ
ϲϧوήΘϜϟϹا ΪϳήΒϟأو ا . ΔϘδϨϤϟش اΎϘϨϟت اΎϳΪΘϨϣ أو

اϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟ اΔϘϳήτϟ اΔϳΪϴϠϘΘϟ أو ϰϠϋ اΎμΗϻل 
ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹا .( Ύπϳوري أήπϟا Ϧϣو

 ΞϳوήΘϟل اΎμΗϻΎΑ ϢΘΗ ϲΘϟور اΎθΘϟت اΎϴϠϤόϟ
 ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹة (اήϴϐμϟات اήθϨϟل اϼΧ Ϧϣ

 ،ΐϳϮϟا ϊϗاϮϣ ϰϠϋ Δϴ΋ΎϋΪϟت اΎΘϓϼϟت واΎϗΎμϠϟوا
وϦϜϤϳ أΎπϳ اΪΨΘγام ). ϞϴΒγ ϰϠϋ اΎΜϤϟل

 ϞϴϠΤΗو ϊϤΠϟ لΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϟت اΎϴΟϮϟϮϨϜΗ
 ϢπΗ ϲΘϟا ،ΔδϤΘϠϤϟا ήϴϏ وىΎϜθϟت واΎϘϴϠόΘϟا

ϼϜθϣ Ϧϋت (ΎϣϮϠόϣت ήϟ ΔϤϴϗاϲϤγ اΎγΎϴδϟت 
 ϞϴΒγ ϰϠϋ ،تΎγΎϴδϟا άϴϔϨΗلΎΜϤϟوت ). اΎϔΘΗو

 ΔرآΎθϤϟس اΎϤΘϟϻ رةΎΘΨϤϟدة اΪΤϤϟت اΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟا
 ΔΟدر ΚϴΣ Ϧϣ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ
 ΐϳϮϟا ϰϠϋ ΎόϗϮϣ ΔϠΜϣϷا Ϣψόϣ ϦϤπΘϳو ،ΎرهϮτΗ

ϲϧوήΘϜϟϹا ΪϳήΒϟΎΑ ϞμΘΗ راتΎϴΧو . ϲϓ ΪϤΘόΗُو
ϻΎΣت أήΧى ΎϴΠϣήΑت Ϲ ΔμμΨΘϣدارة 

ϲϓ ήηΎΒϤϟ إΎσر اΪϤϟاوϻت ΎμΗϻΎΑل اήΘϜϟϹوϲϧ ا
 ήγ ΔϤϠϜΑ ϲϤΤϣ شΎϘϨϠϟ ΰϴΣ ϲϓ ار أوϮΣ ىΪΘϨϣ

ϊϗϮϤϟا ϲϓ ϦϴϠΠδϤϟص اΎΨηϸϟ κμΨϣأن . و ΎϤآ
اΆϔϜϟة واΎϨΒϟءة ΎθϗΎϨϤϠϟت اήΠΗ ϲΘϟي اϹدارة ΎϤοن 

 ώϟΎΑ ϼϣΎϋ ϞΜϤϳ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ
ΔϴϠϤόϟح اΎΠϨϟ ΔϴϤهϷا.  



  

  اΎΒϤϟدئ اΔϴϬϴΟϮΘϟ: 1اΎσϹر 
ΔϴϠϤϋ حΎΠϧϹήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ورΎθΘϟا   

  
1 -  ήϜΒϣ Ζϗو ϲϓ ςϴτΨΘϟΎΑ أΪΑا  

ήϜΒϣ Ζϗو ϲϓ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ورΎθΘϟا ΔϴϠϤόϟ ςϴτΨΘϟΎΑ أΪΑا . ΎهήϴϓϮΗ ϲϐΒϨϳ ϲΘϟت اΎϣϮϠόϤϟد اΪΣو
ϞϜη أي ϲϓو ،ΔϓΪϬΘδϤϟا ΔΌϔϠϟ .ϻΎΑ ورΎθΘϟا ΔϴϠϤϋ ΎϬϟϼΧ يήΠΗ أن ϲϐΒϨϳ ϲΘϟة اΪϤϟد اΪΣو ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗ

اήηΎΒϤϟ، وϮϜγ Ϧϣن ΆδϣوΎϬϨϋ ϻ، وآΪΘγ ϒϴرج اΎδϤϟهΎϤت اϮϟاردة ϲϓ اΪΠϟاول اΔϴϨϣΰϟ اΎΨΗϻ ΔϤ΋ΎϘϟذ 
  . اήϘϟارات

  Ϊϗم اϰϠϋ ϞϴϟΪϟ اΰΘϟϻام  - 2

 ϰϠϋأ ϰϠϋ Ϛϟوذ ،ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΔϳرΎΠϟورات اΎθϤϟΎΑ رزΎΒϟدي واΎϴϘϟام اΰΘϟϻا ϦϤοا 
ϴّΑت، وΎϳϮΘδϤϟاΔϳاΪΒϟا άϨϣ ΢οϮΑ Ϛϟذ Ϧ . ورةΎθϤϟا Ϧϣ ضήϐϟح اήηة (واΪϳΪΠϟا ΎϳΎπϘϟق اΎτϧ ΪϳΪΤΗ ϞΜϣ

،  وϦϴّΑ أήθϨΘγ Ϧϳ اΞ΋ΎΘϨϟ وآϒϴ )اΔγΎϴδϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ اΔϣΎόϟ، وإΪϋاد ήθϣوΎϋت اϮϘϟاϦϴϧ، وάϴϔϨΗ ϢϴϴϘΗ اΎγΎϴδϟت
ΎϬϣاΪΨΘγي اήΠϴγ.  

3 -  ΔϴμΨθϟت اΎϧΎϴΒϟا ΔϳΎϤΣ ϦϤοا  
 ΔϳΎϤΣ اΎϧΎϴΒϟت اΎθϤϠϟ ΔϴμΨθϟرآϲϓ Ϧϴ اΎθϤϟورات اΎΠϟرΎμΗϻΎΑ Δϳل اήΘϜϟϹوΎϧΎϤο ϢϳΪϘΗ ΐΠϳ ϲϧت θΑ΄ن

ήηΎΒϤϟت . اΎϧΎϴΒϟا ϊϤΟ ΔϴϠϤόϟ رةΎΘΨϤϟا Δϐϴμϟف اϼΘΧΎΑ ΔϴμΨθϟت اΎϧΎϴΒϟا ΔϳΎϤΣ ϰϠϋ ΔΒΗήΘϤϟر اΎΛϵا ϒϠΘΨΗو
)ΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ϞϴΠδΘϟأو ا ،ΎϬϣΪϘϣ Ϣγل اΎϔϏإ ϊϣ تΎϣϮϠόϤϟا ϢϳΪϘΗ ϞΜϣ ήγ ΔϤϠام آΪΨΘγأو ا ،ήη

  ).ήμΤϟ اΎθϤϟرآΎΌϔΑ Δت ΪΤϣدة

4 -  ΔϓΪϬΘδϤϟا ΔΌϔϟا Ϣ΋ϼϳ ΚϴΤΑ ϚΠϬϧ ϒϴϴϜΘΑ Ϣϗُ  

 Ϣراؤه΁ βϤΘϠΗُ Ϧϳάϟا ϦϴرآΎθϤϟد اΪΣ)بΎΒθϟاء أو اήΒΨϟم أو اΎόϟر اϮϬϤΠϟا ϞΜϣ ( ΔϳرΎΠϟورة اΎθϤϟا ϒϴّوآ
ϢϬΗΎόϗϮΗو ϢϬΗراΪϗ ϊϣ ءمϼΘΗ ΚϴΤΑ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ) تΎΤϠτμϤϟوا ΔϐϠϟر اΎϴΘΧا ϞΜϣ  .( ΎϤϋم دΪϗو

 ΔλΎΨϟت اΎΟΎϴΘΣϻذوي ا ϦϴرآΎθϤϟا ϦϴϜϤΘϟ ΎϴϓΎοإ)ΎϴϋΎϤΘΟا ϦϳΪόΒΘδϤϟوا ،ΎϳΪδΟ ϦϴϗϮόϤϟΎآ ( ϲϓ مΎϬγϹا Ϧϣ
ΔϴϠϤόϟا ϩάه .  

5 -    ΔϳΪϴϠϘΘϟا ΐϴϟΎγϷوا ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟورة اΎθϤϟا ϦϴΑ ϞϣΎϜΘϟا ϖϘΣ  

ϞΜϣ اΔϴϧΎϜϣ) ϊϤΠϟ اϦϴΑ ϊϤΠϟ اΎθϤϟورات اϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟ اΎμΗϻل اήΘϜϟϹوϲϧ اήηΎΒϤϟ واΐϴϟΎγϷ اΔϳΪϴϠϘΘϟ اϲϓ ήψϧ إ
ΔμμΨΘϣ ΐϳو ϊϗاϮϣو ΔϣΎϋ ةήϳΪΘδϣ Ϊ΋اϮϣت وΎϋΎϤΘΟا ϦϴΑ .( اتϮϨϘϟد اΪόΗ ϰϠϋ Ϣ΋ΎϘϟا ΞϬϨϟح اΎΠϧ صήϓ نΈϓ

  . ΎϤΘϋϻد ϰϠϋ وΔϠϴγ واΪΣةϲϓ اϮλϮϟل إϰϟ اϮϤϟاϦϴϨσ واϮμΤϟل Ύθϣ ϰϠϋرآϢϬΘ أآήϓ Ϧϣ ήΒص ΎΠϧح ا

   اήΒΘΧ أدواϚΗ وΎϬϟΪϋ وϖϓ اΎΟΎϴΘΣϻت– 6
آΎϴΠϣήΒϟΎت (ϞΒϗ اήθϟوع ΎθΗ ΔϴϠϤϋ ϲϓور ΎμΗϻΎΑل اήΘϜϟϹوϲϧ اΗ  ،ήηΎΒϤϟ΄آϦϣ Ϊ أن اϷدوات اΎΘΨϤϟرة 

وΪϋل هϩά اϷدوات وήϟ ΎϘϓدود Ϟόϓ اΎθϤϟرآϦϴ، وΪΣد ΎϴΟϮϟϮϨϜΗت . ΎΒΘΧϻ ΖόπΧ Ϊϗر راΪ΋) واΎϧΎϴΒΘγϻت
 ΔϠΒϘϤϟورات اΎθϤϟاء اήΟإ ϲϓ ΪϴϔΗ أن ϦϜϤϳ ϲΘϟل اΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϟل(اϮϤΤϤϟا ϒΗΎϬϟا Ϟ΋Ύγام رΪΨΘγا ϞΜϣ.(  

7 -  ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟا ϚΗوراΎθϤϟ ΞϳوήΘϟΎΑ Ϣϗُ  

ήΘϜϟϹوϲϧ اάΑل اϮϬΠϟد واϮϤϟارد اϼϟزΎϤπϟ Δϣن إΔσΎΣ اΎθϤϟرآϦϴ اΑ ΎϤϠϋ ϦϴϠϤΘΤϤϟ΄ن اΎθϤϟورات ΎμΗϻΎΑل ا
 ΎϬϴϓ نϮرآΎθϳ ϒϴن آϮϓήόϳ ϢϬϧأ Ϧϣ Ϊآ΄Θϟأ، واΪΒΘγ ήηΎΒϤϟت (اϼλت، ووΎϧϼϋوإ ،ΔϴϔΤλ اتήϤΗΆϣ لϼΧ Ϧϣ
وΪΣد اήθϟآΎء اΎΨϟرϦϴϴΟ اϦϜϤϳ Ϧϳάϟ أن ϮϤϬδϳا ). ϲπϔΗ إϮϣ ϰϟاϊϗ وΐϳ، ورϞ΋Ύγ إήΘϜϟوϞϴΒγ ϰϠϋ ،Δϴϧ اΎΜϤϟل

 ΔرآΎθϤϟا ήϴδϴΗو ϲϋϮϟا ΚΑ ϲϓ)ϴϣϮϜΤϟا ήϴϏ تΎϤψϨϤϟΎتآΎآήθϟت اΎτΑورا ،Δ.(  

8 -   Ξ΋ΎΘϨϟا ϞϠΣ  

Η΄آϮΗ Ϧϣ ΪاϦϣ ϲϔϜϳ Ύϣ ήϓ وΖϗ وϮϣارد وήΒΧات ΎϴϘϠϟم ΎδϤϠϟ ϖϴϤϋ ϞϴϠΤΘΑهΎϤت اϮϟاردة ϼΧل ΔϴϠϤϋ اΎθΘϟور 
ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟا . ΔΠϟΎόϤϟا ΢ϴΘϳ راتΎϴΨϟدة اΪόΘϤϟأو ا ΔϘϠϐϤϟا ΔϠΌγϷام اΪΨΘγوإن ا

ΟϹا Ύϣأ ،ΔϴϟϵاΔϳήθΒϟارد اϮϤϟا ϲϓ  ήΒراً أآΎϤΜΘγم اΰϠΘδΗ ΎϬϧΈϓ ةήΣ صϮμϧ ϲϓ ΔϠΜϤΘϤϟت اΎΑΎ . أن ϲϐΒϨϳو
ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟور اΎθΘϟا ΔϴϠϤϋ ϢϴϤμΗ ىΪϟ أي ،ΔϳاΪΒϟا άϨϣ راتΎΒΘϋϻا ϩάه ϰϋاήΗ.  
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9 –Ξ΋ΎΘϨϟن اϼϋΈΑ Ϣϗ   

Η ϲΘϟورات اΎθϤϟا Ξ΋ΎΘϧ ،ΔϨϜϤϣ Δλήϓ بήϗأ ϲϓ ،ήθϧا ϦϴرآΎθϤϟا ςΣوأ ،ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΖϤ
وΗ΄آϦϣ Ϊ أن اΎθϤϟرآΪϗ Ϧϴ أϮτϴΣا ΔϘϳήτΑ ΎϤϠϋ اΪΨΘγام . ϮτΨϟΎΑ ΎϤϠϋات اΔϴϠϤϋ ϲϓ ΔϴϟΎΘϟ رϢγ اΎγΎϴδϟت

  . اϲϓ Ξ΋ΎΘϨϟ اΎΨΗذ اήϘϟارات

10 -  ΎرهΎΛ΁ور وΎθΘϟا ΔϴϤϠϋ Ϣϴّϗ  

Δϴδϴ΋ήϟت اϼϜθϤϟا ΪϳΪΤΗ ϰϟور إΎθΘϟا ΔϴϠϤϋ ϢϴϴϘΗ ϲϣήϳ ΖϧΎإذا آ Ύϣ Δϓήόϣو ،ΔϴϠϤόϟا ϩάه ΖϬΟوا ϲΘϟا 
وΰϠΘδϳم ΎΛ΁ ϢϴϴϘΗر اΎθϤϟورة Ύϣ Δϓήόϣ إذا . اΎθϤϟورات ΖϐϠΑ Ϊϗ اΔΌϔϟ اΔϓΪϬΘδϤϟ، وΪϳΪΤΗ درΔΟ رΎο اΎθϤϟرك

ΔϣΎόϟا ΔγΎϴδϟΎΑ صΎΨϟا ϲ΋ΎϬϨϟار اήϘϟن اϮϤπϣ ϲϓ  ΪϳΪΤΘϠϟ ϼΑΎϗ ήϴΛ΄Η ήΛΆΗ ϦϴرآΎθϤϟت اΎϤهΎδϣ ΖϧΎآ . ϲϐΒϨϳو
Ϡ͉ΒΗ وئ أنΎδϣن وΎδΤϣ ن΄θΑ ήϤΜϣ مΎϋ شΎϘϧ اءήΟإ ϲϓ ΎورهΪΑ ΪϋΎδΗ Ϊϗ ΎϬϧΈϓ ،ϊγق واΎτϧ ϰϠϋ ϢϴϴϘΘϟا Ξ΋ΎΘϧ ώ

ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϰϠϋ Ϣ΋ΎϘϟور اΎθΘϟا. 

  

 ΔϣϮϜΤϟا ϰϠϋ ةΪϳΪΟ تϻؤΎδΗ حήτΗ ΎϬϨϜϟو
...  

ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟا ΖϧΎآ ϦΌϟت تΎϣϮϠόϤϠϟ ةΪϳΪΠϟا 
ة إΎϬγم واΎμΗϻل Ύλήϓ ΢ϴΘΗ آήϴΒة Ύϳΰϟد

 ήϴΜΗ ΎϬϧΈϓ ،تΎγΎϴδϟا Ϣγر ϲϓ ϦσاϮϤϟا
ΔϣϮϜΤϟا ϰϠϋ تϻؤΎδΘϟا Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ . ϰϠόϓ

ϞϴΒγ اΎΜϤϟل، آΎϤο ϦϜϤϳ ϒϴن ϮϘΣق 
اϮϤϟاϲϓ ϦϴϨσ اΎϔΘϧϻع ΎϣϮόϤϟΎΑت ϻΎΠϣ ϲϓت 
 ϲه Ύϣ؟ وήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا
 ΔϴϨΑ ϲϓ ήϴϴϐΗ ϰϟج إΎΘΤΗ ϲΘϟا ΐϧاϮΠϟا

ΨΗو ΎϬϤϴψϨΗو ΔϴϟΎΤϟدارة اϹا ΎاردهϮϣ κϴμ
 ΔϘϓاϮΘϣ ΢ΒμΗ ϲϜϟ ،ΎϬϟ ةήϓاϮΘϤϟرات اΎϬϤϟوا
ϊϣ اήϴϳΎόϤϟ اΪϳΪΠϟة ϊϣ ϞϣΎόΘϠϟ اϮϤϟاϦϴϨσ؟ 
 ΎϬϣΪϘϳ ϲΘϟت اΎΑΎΟϺϟ ϲϧϮϧΎϘϟا ϊοϮϟا Ϯه Ύϣو
اϮϠϣΎόϟن ϲϓ اΔϣΪΨϟ اΔϴϧΪϤϟ ردا ΎΒϠσ ϰϠϋت 
اϮϤϟاϦϴϨσ أو ΎθϣرآΪΘϨϣ ϲϓ ϢϬΗΎى ΎϘϨϠϟش 

 Ϯγى ϰϠϋ Ϣ΋Ύϗ اΎμΗϻل اήΘϜϟϹوϲϧ؟ وΪΒϳ Ϣϟأ
اϦϣ ϞϴϠϘϟ اΪϠΒϟان اΎπϋϷء ΔϤψϨϣ ϲϓ اΎόΘϟون 
 ϞΜϣ ΔθϗΎϨϤΑ ديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟوا

 ΎϳΎπϘϟا ϩάك (هϮϠγ ΔϧوΪϣ ادΪϋل إϼΧ Ϧϣ
ϲϓ ϦϴϠϣΎόϠϟ اΔϣΪΨϟ اΔϴϧΪϤϟ، أو وϮτΧ ϊοط 
 Ϟ΋Ύγر ϰϠϋ دήϟن ا΄θΑ ΔϴϤγر ΔϴϬϴΟϮΗ

ΔϴϧوήΘϜϟϹا ϦϴϨσاϮϤϟا.(  
ΎϣϮϠόϤϟت اΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ϰϨδΘϳ ϒϴت آ

 ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟا ΔرآΎθϤϟا ϦϴδΤΗ لΎμΗϻوا
  اΎμΗϻل اήΘϜϟϹوϲϧ اήηΎΒϤϟ؟

 ΔرآΎθϣ سΎϤΘϟا ϰϟت إΎϣϮϜΤϟا ϲόγ إن
اϮϤϟاΎόϓ ϮΤϧ ϰϠϋ ϦϴϨσل ϮϘϳم ϰϠϋ اήΘϋاف 
هϩά اΎϣϮϜΤϟت ΎϔΘϧϻΎΑع ΎϣϮϠόϤϟΎΑت آήθط 
أوϲϟ أϲγΎγ، وΎθΘϟΎΑور آϮΟ ήμϨόهήي 
 ΔرآΎθϤΑت، وΎγΎϴδϟا Ϣγر ήλΎϨϋ Ϧϣ

ϼόر آϮϬϤΠϟاΔاآήθϟأ اΪΒϣ ϰϠϋ ΔϤ΋Ύϗ Δϗ .
ϷΎϓدوات اΪϳΪΠϟة اήϓϮΗ ϲΘϟهΎϴΟϮϟϮϨϜΗ Ύت 
اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل ϦϜϤϳ أن ΪϘΗم ΪϋΎδϣة 

آΎϤ أن ϲϓ . ήϴΛ΄Η آΎΠϣ Ϟل Ϧϣ هϩά اϻΎΠϤϟت
 Ϧϣ اήϴΒآ ΎϨϴδΤΗ Ϧδ͉Τϳ أن ϦϜϤϳ دواتϷا ϩάه
 ΔϳΪϴϠϘΘϟا ΐϴϟΎγϷا ϦϴΑو ΎϬϨϴΑ ϊϤΠϟل اϼΧ

اήΘϜϟϹوϲϧ اϮϘΗ ϻ ϲΘϟم ϰϠϋ اΎμΗϻل 
ήηΎΒϤϟا .  

 Ϧϣ ΪϳΰϤΑ عΎϔΘϧϼϟ ήΒأآ ΔϴϧΎϜϣن إΎϤο
  ...اΎϣϮϠόϤϟت

 ϊϴϤΟ ىΪϟ ΔϠπϔϤϟا ΔϠϴγϮϟا ΖϴϧήΘϧϹا ϞΜϤΗ
 ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ ϲϓ ءΎπϋϷان اΪϠΒϟا
ϲϓ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي ϮϜϳ ΎϣΪϨϋن اϮμϘϤϟد 
 Ϧϣ ΔϗϮΒδϣ ήϴϏ ΔΟرΪΑ ϦϴϨσاϮϤϟا ΪϳوΰΗ Ϯه

λΎΨϟت اΎϣϮϠόϤϟΎΑ عΎϔΘϧϻدارة اϹΎΑ Δ
ΔϴϣϮϜΤϟت . اΎϣϮϠόϤϟت اΎϴΟϮϟϮϨϜΗ إن

واΎμΗϻل ήϓϮΗ أدوات ήΟϹ ΔϳϮϗاء ΎϴϠϤϋت 
 Ϧϣ ةήϴΒϜϟا ΔϴϤϜϟا ϲϓ Ξϣء ودΎϘΘϧوا ΚΤΑ
 ،ΔϴϣϮϜΤϟدارة اϹزة اϮΤΑ ϲه ϲΘϟت اΎϣϮϠόϤϟا
 ϞϜη ϲϓ Ξ΋ΎΘϨϟض اήϋ ϲϓ ΪϴϔΗ ΎϬϧأ ΎϤآ
.ΎΟهϦϜϤϳ ΰ أن ϪϣΪΨΘδϳ اϮϤϟاϮϨσن اήϓϷاد

  
 ΎϤΘϟϻس اΎθϤϟرآήΒϋ Δ اΎμΗϻل اήΘϜϟϹوϲϧ اϲϓ ήηΎΒϤϟ آήϣ Ϧϣ ΔϠΣήϣ ϞاϞΣ أدوات: 2اΎσϹر 

  رϢγ اΎγΎϴδϟت
اϲϓ ΔϠΣήϤϟ دورة 
  رϢγ اΎγΎϴδϟت

  اΎθϤϟرآΔ  اΎθΘϟور  اϼϋϹم

إΪϋاد ΪΟول 
  اΎϤϋϷل

•  ΔλΎΨϟا ΚΤΒϟت اΎآήΤϣ
ϊϗاϮϤϟΎΑ 

•  Ϟ΋ΎγήϟΎΑ راتΎτΧإ
 κΨϳ ΎϤϴϓ ΔϴϧوήΘϜϟϹا
 Ϣγήϟ ةΪϳΪΠϟا Ϟ΋ΎδϤϟا

 اΎγΎϴδϟت
• ΗتΎϐϟ ةΪϋ ϲϓ تΎϤΟήΗ ήϴϓϮ 
•  ϲΑϮϠγϷا ϖϗΪϤϟام اΪΨΘγا

اΎμϘΘγϻءات واΎϋϼτΘγت  •
 اήϟأي

 ΎϳΪΘϨϣت اΎϘϨϟش •
•  Δϴϣاήϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹا Ϟ΋Ύγήϟا

ΔόΑΎΘϤϟا ϰϟإ 
• ΔϴϧوήΘϜϟϹت اΎϧϼϋϹت اΎΣϮϟ 
• Δό΋Ύθϟا ΔϠΌγϷا  

• ΔϴϧوήΘϜϟϹت اΎϋΎϤΠϟا 
• ΔϴϧوήΘϜϟϹا ξ΋اήόϟا 
  ήΘϜϟϹوΔϴϧاΎΘϔΘγϻءات ا •
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 ΔϤϬΒϤϟرات اΎΒόϟا ΔϟزاϹ  

ϞϴϠΤΘϟا  
ΎϤΟήΗ ήϴϓϮΗت ϲϓ اΎϐϠϟت  •

ΔϴϨΛϹا 
•  ϲΑϮϠγϷا ϖϗΪϤϟام اΪΨΘγا

ΔϤϬΒϤϟرات اΎΒόϟا ΔϟزاϹ  

• ΪاهϮθϟا ϰϠϋ ΔϤ΋Ύϗ تΎΒϴΗήΗ 
•  ΪϳΪΤΘϟ اءήΒΨΑ ΔϧΎόΘγϻا

  اϮϤϟاΎϔλت

•  ϢϴϜΤΘϟت اΎΌϴه
 Ϧϣ ΔϔϟΆϤϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹا

ϦϴϨσاϮϣ 
• ΔϴϧوήΘϜϟϹت اΎϋΎϤΠϟا  

ΔϏΎϴμϟا  
• ϮϠγϸϟ مΪϘΘϤϟا ϖϴϗΪΘϟا Ϧϣ ب

 ήϴδϔΗ ϰϠϋ ةΪϋΎδϤϟا ϞΟأ
ΔϴϧϮϧΎϘϟوا ΔϴϨϘΘϟت اΎΤϠτμϤϟا 

 ΎϳΪΘϨϣت اΎϘϨϟش •
•  ΔϴϧوήΘϜϟϹا ϢϴϜΤΘϟت اΎΌϴه

ϦϴϨσاϮϣ Ϧϣ ΔϔϟΆϤϟا 
اϷدوات اΎϋΎϤΠϟΎΑ ΔλΎΨϟت  •

ΔϴϧوήΘϜϟϹا  

• ΔϴϧوήΘϜϟϹا ξ΋اήόϟا 
•  ΔϴϧوήΘϜϟϹءات اΎΘϔΘγϻا

 ϞϳΪόΗ ϰϟإ Δϴϣاήϟا
  اΎόϳήθΘϟت

άϴϔϨΘϟا  
• ΎϐϠϟ ϲΑϮϠγϷا ϖϴϗΪΘϟت ا

ΔϴόϴΒτϟا 
• ϲϧوήΘϜϟϹا ΪϳήΒϟات اήθϧ  

 ΎϳΪΘϨϣت اΎϘϨϟش •
•  ΔϴϧوήΘϜϟϹا ϢϴϜΤΘϟت اΎΌϴه

ϦϴϨσاϮϣ Ϧϣ ΔϔϟΆϤϟا 
اϷدوات اΎϋΎϤΠϟΎΑ ΔλΎΨϟت  •

ΔϴϧوήΘϜϟϹا  

•  ΪϳήΒϟΎΑ ϊϳزϮΘϟا Ϣ΋اϮϗ
اήΘϜϟϹوΎΌϔϠϟ ϲϧت 

ΔϓΪϬΘδϤϟا  

ΔόΑΎΘϤϟا  
ήθϧ اΎμΗϻΎΑ Ξ΋ΎΘϨϟل  •

ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹا 
•  ΔϳϮϨδϟا ήϳرΎϘΘϟا ήθϧ

ϻΎΑήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗ  

اΎμϘΘγϻءات واΎϋϼτΘγت  •
 اήϟأي

 ΎϳΪΘϨϣت اΎϘϨϟش •
•  Δϴϣاήϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹا Ϟ΋Ύγήϟا

ΔόΑΎΘϤϟا ϰϟإ 
• ΔϴϧوήΘϜϟϹت اΎϧϼϋϹت اΎΣϮϟ 
• Δό΋Ύθϟا ΔϠΌγϷا  

• ΔϴϧوήΘϜϟϹا ξ΋اήόϟا 
• ΔϴϧوήΘϜϟϹءات اΎΘϔΘγϻا  

  
 ϦϴΑ ΰϴϴϤΘϟا ϞΜϤϳ عΎϔΘϧϻا ΔϴϧΎϜϣع وإΎϔΘϧϻا

 ϰϟإ ϦϴϋΎδϟا ϦϴϨσاϮϤϟا ήψϧ ϲϓ ،تΎϣϮϠόϤϟΎΑ
اϮμΤϟل ΎϣϮϠόϣ ϰϠϋت ϖϳήσ Ϧϋ اΎμΗϻل 

ΔϴϘϴϘΣ ΔϠϜθϣ ،ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹا . ϰΘΣو
ϮϜϳ ΎϣΪϨϋن اϮϤϟاϮϨσن ΎϗدرϰϠϋ Ϧϳ اΎϔΘϧϻع 
ΎϴΟϮϟϮϨϜΘΑت اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل، Έϓن 
اΰΟ Ϧϋ ΚΤΒϟء ΪΤϣد Ϧϣ اΎϣϮϠόϤϟت 

ήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΔΣΎΘϤϟا ΔϴϣϮϜΤϟا ϲϧو
اϞΜϤϳ ϻ ήηΎΒϤϟ إΎϧ ϻدرا ΔτϴδΑ ΔϴϠϤϋ أو 

وإن ΔϘϳήσ ϢϴϤμΗ أΔϠϬγ . Ϟπϓ اΎϨϤϟل
ΔΣΎΗϹ اΎϣϮϠόϤϟت اΎμΗϻΎΑ ΔϴϣϮϜΤϟل 
 Ϧϣ ϖϠτϨϳ أن ΐΠϳ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹا
ϮψϨϣر اϦϴόϔΘϨϤϟ اΎϣϮϠόϤϟΎΑ Ϧϴϴ΋ΎϬϨϟت 
اΔϴϣϮϜΤϟ، وهΎΘΤϳ Ϯج إΎΟΎϴΘΣϻ ήϳΪϘΗ ϰϟت 

ϟا ϰϠϋ ϢϬΗرΪϗو ϦϴόϔΘϨϤϟء اϻΆه ϰϠϋ رϮΜό
ΎϬϣاΪΨΘγوا ΎϬμϴΨϠΗو ΔΒγΎϨϤϟت اΎϣϮϠόϤϟا .

وΔϴϠΑΎϗ ϦϴδΤΗ ϦϜϤϳ اΎϔΘϧϻع ΎϣϮϠόϤϟΎΑت 
 Ϧϣ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΔΣΎΘϤϟا

ϲϠϳ Ύϣ لϼΧ : اثΪΣ΄ت آΎϣϮϠόϤϟا ϩάه ήϴϓϮΗ
ΪΤϣدة Ϧϣ اΎϴΤϟة أو آΪϨϣ Ϟ΋ΎδϤرϲϓ ΔΟ إΎσر 
اΔγΎϴδϟ اΔϣΎόϟ؛ وήΤϣآΎت اΚΤΒϟ؛ 

ϴϣاήϟت اΎϴΠϣήΒϟب واϮϠγϷا ϖϴϗΪΗ ϰϟإ Δ
وϮμϧ ϢϬϓ ϦϴδΤΗص اϹدارة اΔϴϣϮϜΤϟ؛ 
 ϖ΋ΎΛϮϟΎΑ ΔλΎΨϟت اΎϐϠϟدة اΪόΘϤϟت اϼϣΎόϤϟوا
 Ϧϋ تΎΤϠτμϣ Ϣ΋اϮϗ ήϴϓϮΗ؛ وΔϴϤγήϟا

ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϖϳήσ.  
 ήϴϓϮΗو ΔϴϤϜϟن اΎϤο ϲϨόϳ ϻ ،ΔϴϋϮϨϟا ΎϤآ

 ΔΣΎΘϤϟت اΎϣϮϠόϤϟΎΑ ϊϔΘϨϣ أي Ϛϟذ ϰϠϋ ΪϬθϳ
Ϲل اΎμΗϻΎΑήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟ . ΖϧΎآ ϦΌϟو

ϊϴϤΟ اΪϠΒϟان اΎπϋϷء ΔϤψϨϣ ϲϓ اΎόΘϟون 
 ΔϴϤآ ήϓϮΗ ديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟوا
 Ϧϋ ΔϴϣϮϜΤϟدارة اϹت اΎϣϮϠόϣ Ϧϣ ةΪϳاΰΘϣ
ϖϳήσ اΎμΗϻل اήΘϜϟϹوϲϧ اΈϓ ،ήηΎΒϤϟن 
ΔϴϋϮϧ اΎϣϮϠόϤϟت اΎϔΘΗ ΔΣΎΘϤϟوت ΎϔΗوΎΗ آήϴΒا 

ϟا ϩάϬΑ عΎϔΘϧϻا ΔϴϧΎϜϣإ ΚϴΣ Ϧϣ تΎϣϮϠόϤ

 ΎϬΗΪ΋Ύϓو ΎϬΘϣءϼϣوϟ ϲϓ ϦϴΒϏاήϟا ϦϴϨσاϮϤϠ
اΎμϘΘγء اΎϣϮϠόϤϟت اϢγήΑ ΔϘϠόΘϤϟ اΎγΎϴδϟت 
. أو ϲϓ اΎθϤϟرآϲϓ Δ رϢγ هϩά اΎγΎϴδϟت

 ϢΠΣ ϲϓ Ϊ΋اΰϟا ϢΨπΘϟا ϰϟإ ήψϨϟΎΑو
اΎϣϮϠόϤϟت، Ϧϣ ا΢ΟήϤϟ أن ϰϣΎϨΘϳ دور 

Ϯγاء (اΔϘΜϟΎΑ ϦϳήϳΪΠϟ " وΎτγء اΎϣϮϠόϤϟت"
ارة اΔϴϣϮϜΤϟ أم أآϮϧΎا ϦϴϤΘϨϣ إϰϟ اϹد

ΎϬϨϋ ϦϴϠϘΘδϣ ( ϊϤΟو ΪϳΪΤΗ ϰϠϋ ϦϳدرΎϘϟوا
 Ϟ΋ΎδϤΑ ΔϘϠόΘϤϟا ΔϤ΋ϼϤϟت اΎϣϮϠόϤϟح اήηو
ΪΤϣدة Ϧϣ اΔγΎϴδϟ اήϴΜΗ ΔϣΎόϟ اهΎϤΘم 

ϦϴϨσاϮϤϟا .  
ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΔϴϠϋΎϔΗ ήϴΨδΗت اΎϣϮϠόϤϟت 
واΎμΗϻل ΔϣΪΨϟ اΎθΘϟور ΎμΗϻΎΑل 

ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹا  
ΒδϤϟا ήϴϏ ϞϋΎϔΘϟا ΔΟدر ϢδΘΗ ϲΘϟا ΔϗϮ

ήϓϮΗهΎϴΟϮϟϮϨϜΗ Ύت اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل 
ΪϘϟΎΑرة Ύτϧ ϊϴγϮΗ ϰϠϋق Ύθϣورات اϹدارة 

 ϢهήϴϏو ϦϴϨσاϮϤϟا ϊϣ ΔϴϣϮϜΤϟا Ϧϣ تΎϬΠϟا
اΔϴϨόϤϟ اϼΧ Δϴδϴ΋ήϟل رϢγ اΎγΎϴδϟت، 

ΎϘϤϋو ΎϋΎδΗورات اΎθϤϟا ϩάدة هΎϳوز . ϲϓو
اήτΗ ،Ϫδϔϧ ΖϗϮϟح هϩά اϷدوات اΪϳΪΠϟة 

Τϟا ϰϠϋ ةήϴΒت آΎϳΪΤΗ ΚϴΣ Ϧϣ تΎϣϮϜ
 ΔΒΗήΘϤϟا ΔϳرϮΘγΪϟوا ΔϴγΎϴδϟوا ΔϴϨϘΘϟر اΎΛϵا

ΎϬϴϠϋ .ϲϠϳ Ύϣ ΔΣوήτϤϟا ΔϠΌγϷا ϦϴΑ Ϧϣو :
 ϲϓ واةΎδϤϟن اΎϤο ΔϣϮϜΤϠϟ ϰϨδΘϳ ϒϴآ

ϮλϷات هϩά " اΎϐλϹء اΆϤϟآΪ"اΎϤΘγϻع و
 ϦϜϤϳ ϒϴاد؟ وآήϓϷا Ϧϣ ةήϴΒϜϟاد اΪϋϷا
 Ϣγدورة ر ϲϓ تΎϤهΎδϤϟا ϩάإدراج ه

 ϒϴت؟ وآΎγΎϴδϟت اΎϧΎϤπϟا ϢϳΪϘΗ ϦϜϤϳ
 Ϯه Ύϣ؟ وΔϴμΨθϟت اΎϧΎϴΒϟا ΔϳΎϤΤΑ ΔλΎΨϟا
دور اΎτγϮϟء اϮμϟ ϦϴϳΪϴϠϘΘϟت اϮϬϤΠϟر 

)ϦϴΒΨΘϨϤϟا ϦϴϠΜϤϤϟΎد ) آΪΠϟا ϦϴόϓاΪϤϟودور ا
 ϦϴϨσاϮϤϟا ϞϏاϮη Ϧϋ) ϊϤΘΠϤϟت اΎϤψϨϤآ

ϲϧΪϤϟ؟)ا  
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 Ϧϣ دΪϋ كΎϨدوات وهϷأن ا ϦϜϤϳ ϲΘϟا
 ήψϧ تΎϬΟو ϊϤΠϟ تΎϣϮϜΤϟا ΎϬϣΪΨΘδΗ

σاϮϤϟا Ϟ΋ΎδϤϟا κΨϳ ΎϤϴϓ ϢϬΗΎΣاήΘϗوا ϦϴϨ
 ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ورΎθΘϠϟ ΔοوήόϤϟا

ϲϠϳ Ύϣ دواتϷا ϩάه Ϧϣو ،ήηΎΒϤϟت : اΎΑاϮΑ
 ϦϳوΎϨϋ Ϣ΋اϮϗ؛ وΐϳϮϟا ϊϗاϮϣ ور أوΎθΘϟا

ΎϳΪΘϨϣت اΎϘϨϟش اΔΣΎΘϤϟ واΪϳήΒϟ اήΘϜϟϹوϲϧ؛ 
ψϧ؛ وήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑϢ 

ϋ تϻاوΪϤϟا ϢϋΪΑ ΔλΎΨϟا ΔσΎγϮϟا ϖϳήσ Ϧ
اΎμΗϻل اήΘϜϟϹوϲϧ اήηΎΒϤϟ؛ واϢϋΪϟ اάϟي 
ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϪϣΪϘΗ اΎϣϮόϤϟت واΎμΗϻل Ϲدارة 

وΎϬΟ "اΎθϤϟورات اΔϳΪϴϠϘΘϟ اήΠΗ ϲΘϟي 
ϪΟϮϟ."  

 ΔϴϓΎϔθϟا ϖϴϘΤΗ ϰΧϮΘΗ ϲΘϟت اΎϣϮϜΤϟأن ا ΎϤآ
 ΔϴΗΎϣϮϠόϣ اد أدواتΪϋإ ϰϟج إΎΘΤΗ ΔϟءΎδϤϟوا

 ϞϴϠΤΘϟ رϮϬϤΠϟت اΎϤهΎδϣ ΪϳوΰΘϟو
 ϦϴϨσاϮϤϟت اΎϣϮϠόϤΑ ϲΘϟا ΔϘϳήτϟا Ϧϋ

 ϞΟأ Ϧϣ ϢϬΗΎΣήΘϘϣو ϢϬΗΎϘϴϠόΗ ΎϬΑ ΖϣΪΨΘγا
اϞλϮΘϟ إϰϟ اΎΨΗذ ήϗارات θΑ΄ن ΎγΎϴγت 

  .اΎτϘϟع اΎόϟم
 ،ΔϳΪϴϠϘΘϟورات اΎθϤϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ن΄θϟا Ϯه ΎϤوآ
 ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ورΎθΘϟا ςϴτΨΗ ϢΗ ΎϤϠآ
اήϜΒϣ ΔϠΣήϣ ϲϓ ήηΎΒϤϟة ήϣ ϦϣاϞΣ دورة 

. ت ήϓص اΎΠϨϟحرϢγ اΎγΎϴδϟت، ازداد
 ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ورΎθΘϟا ΔϴϠϤϋ ϪΟاϮΗو
اξόΑ ήηΎΒϤϟ اΎϳΪΤΘϟت اΪΤϤϟدة، ϞΜϣ إدΎϣج 
 Ϧϳάϟا ϦϴرآΎθϤϠϟ ϲΗاάϟر اΎϴΘΧϻا ϰϠϋ رةΪϘϟا
ΎΘϳح ϞόϔϟΎΑ ϢϬϟ اΎϔΘϧϻع ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟΎΑت 
اΪϳΪΠϟة ΎϣϮϠόϤϠϟت واΎμΗϻل، ήΒϳ ΎϤϣز 
ήτΧ ϲϟΎΘϟΎΑ اϞϴΜϤΘϟ اήϔϤϟط ήϴϐλ ΔΤϳήθϟة 

ϦϣنΎϜδϟا  . ϩάه Ϧϣ ΪΤϟا ϦϜϤϳ ϦϜϟو
اϻΎϤΘΣϻت اϼΧ Ϧϣ ΔϴΒϠδϟل άΑل ϮϬΟد ΎΟدة 
 ϊγق أوΎτϧ ϰϠϋ تΎϣϮόϤϟΎΑ عΎϔΘϧϻا ΔΣΎΗϹ

) ϲهΎϘϣو ،ΔϣΎόϟك اΎθآϷا ϖϳήσ Ϧϋ
 ،ϲϠΤϤϟا ϊϤΘΠϤϟا ΰاآήϣو ،ΖϧήΘϧϹا
Ϟ΋ΎγϮϟا Ϧϣ Ϛϟذ ήϴϏو ،ϲϤϗήϟن اϮϳΰϔϠΘϟوا (

Ϭ΋Ύآήηت وΎϣϮϜΤϟا ΚΣ لϼΧ ϦϣوΎ Ϧϣ 

ϤΘΠϤϟا ϲϓ ΐγΎϨϤϟر اΎϤΜΘγϻا ϰϠϋ ϲϧΪϤϟا ϊ
 ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟورات اΎθϤϟا Ϣϋود ΞϳوήΗ

ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا.  
  
  

 ϖϳήσ Ϧϋ رϮϬϤΠϟا ΔرآΎθϣ فΎθϜΘγا
ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا...  

ΪΒϳ Ϣϟأ Ϯγى اΪϠΑ Ϧϣ ϞϴϠϘϟان ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون 
 ΐϳήΠΘΑ ديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟوا

ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟدوات اϷا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا 
 ϦϴϨσاϮϤϠϟ ΢ϴΘΗ ϲΘϟش اΎϘϨϟا ώϴλو ήηΎΒϤϟا
 ،ΔرآΎθϤϟص اήϓ احήΘϗϻ Ύόγوا ϻΎΠϣ
 ϢϳΪϘΗش، وΎϘϨϟل اΎϤϋول أΪΟ ادΪϋوإ
 Ξ΋ΎΘϨϟا ϞϜη ΪϳΪΤΗو ،ΔλΎΨϟا ϢϬΗΎΣήΘϘϣ

Δϴ΋ΎϬϨϟا .  
 Ϧϋ رϮϬϤΠϟا ΔرآΎθϤΑ ΔλΎΧ راتΎϴΧ ΔϤΛو
ϖϳήσ اΎμΗϻل اήΘϜϟϹوϲϧ اήΠϳ ،ήηΎΒϤϟي 

ϓΎθϜΘγء اΎπϋϷان اΪϠΒϟا ξόΑ ϲϓ ΎϴϟΎΣ ΎϬ
ΔϤψϨϣ ϲϓ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان 
ϲϠϳ Ύϣ راتΎϴΨϟا ϩάه Ϧϣدي، وΎμΘϗϻا: 

 ϲϧوήΘϜϟϹش اΎϘϨϟت اΎϋϮϤΠϣ امΪΨΘγا
 اΔγΎϴδϟ اΔϣΎόϟ؛ اتΪΘϠϟاول وإΪϋاد ΎϴΧر
 ΔϴϧوήΘϜϟϹا ξ΋اήόϟوا) ΔϣϮϜΤϟا ϰϟإ ΔϣΪϘϤϟا

ϰϠϋ Δ ؛ واΎΘϔΘγϻءات اϤ΋ΎϘϟ)أو إϰϟ اΎϤϟήΒϟن
ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻأن . ا ϦϴΣ ϲϓو

 ϖϴΒτΗ ϞϴΒγ ضήΘόΗ ϲΘϟت اΎΒϘόϟا Ϧϣ ΪϳΪόϟا
 ΔرآΎθϤϟس اΎϤΘϟا Ϧϣ ΔϳΪϳΪΠΘϟل اΎϜηϷا ϩάه
 ،ΔϴϨϘΗ نϮϜΗ Ϊϗ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ
 ΎϘϴΛو ΎσΎΒΗار ςΒΗήΗ ىήΧت أΎΒϘϋ كΎϨن هΈϓ
 Ϧϣ ةΪϳΪΠϟل اΎϜηϸϟ ΔϴϓΎϘΜϟا ΔϣوΎϘϤϟΎΑ

ϊϣ اϮϤϟاϦϴϨσ واϊϤΘΠϤϟ اϲϧΪϤϟ اήθϟاآΎت 
 ϞϣاϮόϟΎΑت، وΎγΎϴδϟا Ϣγر κΨϳ ΎϤϴϓ
 ΔϳΪϴϠϘΘϟا ΔϴϠϤόϟا ϞϜη دΪΤΗ ϲΘϟا ΔϳرϮΘγΪϟا
ΔϴϠϴΜϤΘϟت اΎϴσاήϘϤϳΪϟا ϞΧت داΎγΎϴδϟا Ϣγήϟ.  

  
  ϢϴϴϘΗ Ϟ΋Ύδϣ اΎθϤϟرآΔ اϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟ اΎμΗϻل اήΘϜϟϹوϲϧ اήηΎΒϤϟ: 3اΎσϹر 
ϢϴϴϘΘϟا Δϟ΄δϣ  Δϟ΄δϤϟا ΔΠϟΎόϣ ΔϘϳήσ  

 هήΟ Ϟت ΔϴϠϤϋ اΎθΘϟور – 1
 ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟا
 ϞπϓϷ ΎϘϓو ήηΎΒϤϟا

  اΎϤϤϟرΎγت؟

• ΔϴϠϤόϟا Ϧϋ Δϴοرا ΖϧΎإذا آ ΎϤϋ ΔϴϨόϤϟاف اήσϷل ا΄γا . 
•  ΔϴϠϤϋ اءήΟϹ ΔϴϓΎϜϟارد اϮϤϟا ΖμμΧ Ϊϗ ΖϧΎإذا آ Ύϣ رΪّϗ

 . اΎθΘϟور
• πϓϷ ΔϴϬϴΟϮΘϟط اϮτΨϟا ϊΒΘّΗ ΔϴϠϤόϟا ΖϧΎإذا آ ΎϤϣ ϖϘΤΗ Ϟ

 .اΎϤϤϟرΎγت
•  ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟداة اϷر اΎϴΘΧن اΎإذا آ Ύϣ رΪّϗ

  .اΔϴϠϤόϟ ΎΒγΎϨϣ ήηΎΒϤϟ اΎθΘϟور
 هϞ آΖϧΎ أهΪاف اΎθϤϟورة – 2

 ϊϗϮΘϣ Ϯه Ύϣ نΎآ Ϟوه ،ΔΤοوا
  Ϧϣ اϮϤϟاϦϴϨσ واΎΤο؟

 .اγ΄ل اήσϷاف اΎϤϋ ΔϴϨόϤϟ إذا آΎϣ ϢϬϔΗ ΖϧΎ هϮϠτϣ Ϯب •
  . اΎθϤϟرآΪّϗΔϤ΋ϼϣ Ϧϴر Ύϣ إذا آΎδϣ ΖϧΎهΎϤت •

 هΖϐϠΑ Ϟ اΎθϤϟورة اΪϋϷاد – 3
  اϦϣ ΔϓΪϬΘδϤϟ اϮϬϤΠϟر؟

• ΎϴϓΎآ ΔϴϧوήΘϜϟϹورة اΎθϤϠϟ ΞϳوήΘϟن اΎإذا آ Ύϣ رΪّϗ. 
ΪΣد Ϧϣ هϢ اΎθϤϟرآϮن اϮϠϤΘΤϤϟن وأΪΟϮϳ Ϧϳون، أي  •

ΔϴϓاήϐΠϟوا ΔϴϓاήϏϮϤϳΪϟت اΎϤδϟا.  
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 هϞ آΖϧΎ اΎϣϮϠόϤϟت – 4
 ΔϠλ وذات ΔΒγΎϨϣ ΔϣΪϘϤϟا

  ؟ϮοϮϤϟΎΑع
• ΔϟϮϬδΑ تΎϣϮϠόϤϟΎΑ عΎϔΘϧϻا ϦϴرآΎθϤϠϟ ϦϜϤϳ ϒϴر آΪّϗ . 
•  ϩάه ϰϟت إΪϨΘγا Ϊϗ ϦϴرآΎθϤϟت اΎϤهΎδϣ ΖϧΎإذا آ Ύϣ رΪّϗ

  .اΎϣϮϠόϤϟت

 هϞ آΖϧΎ اΎδϤϟهΎϤت – 5
  ΪϣروΔγ وΔΒγΎϨϣ؟

 . Ϊّϗر Ϊϣى ارΎΒΗط اΎδϤϟهΎϤت ϮοϮϤΑع اΎθϤϟورة •
• ϦϳήΧϵت اΎϤهΎδϣ ϰϠϋ ϦϴرآΎθϤϟع اϼσا ΔϟϮϬγ ىΪϣ رΪّϗ. 
• ϨλϪϴϟإ ϲϣήΗ ΎϤϟ ΎϘϓت وΎϤهΎδϤϟا ϒ : ت، أوΎϣϮϠόϣ ήϴϓϮΗ

 .ήσح أΔϠΌγ، أو ϢϳΪϘΗ اήΘϗاΎΣت
•  ϲϓ وحήτϣ Ϯه ΎϤϋ تΎϤهΎδϤϟا ΐϴΠΗ ىΪϣ أي ϰϟر إΪّϗ

  .ΎδϣهΎϤت أήΧى
 هϞ وردت ردود ϼΧل – 6

  اΎθϤϟورة وΪόΑ اΎϬ΋ΎϬΘϧ؟
Ϊّϗر Ύϣ إذا آΖϧΎ اΔϣϮϜΤϟ هϲ اϲΘϟ ردت ϰϠϋ اϼΧ ΔϠΌγϷل  •

 .اΎθϤϟورة
  . Ϊϣى ارΎΒΗط ردود اή΋ΎδΑ ΔϣϮϜΤϟ اΎδϤϟهΎϤتΪّϗر •

7 – ήϴΛ΄Η ورةΎθϤϠϟ نΎآ Ϟه 
  ϮϤπϣ ϰϠϋن اΎγΎϴδϟت؟

•  ήψϨϟΎΑ ،تΎγΎϴδϟا ϲϓ ήϴϴϐΗ اثΪΣإ ϦϜϤϳ ىΪϣ أي ϰϟإ ϖϘΤΗ
إϰϟ اΔϠΣήϤϟ اϲΘϟ أΎϬϴϓ ΖϳήΟ اΎθϤϟورة ΔΒδϨϟΎΑ إϰϟ دورة 

 .اΎΨΗذ اήϘϟارات
• ΪόϤϟت اΎγΎϴδϟا ϰϠϋ تΎϤهΎδϤϟس اΎϜόϧى اΪϣ رΪّϗ أو Δϟ

  .اΪϳΪΠϟة
  
  

 ϪΟاϮΗ ϲΘϟا Δϴδϴ΋ήϟت اΎϳΪΤΘϟا ϲه Ύϣ
اΎϤΘϟس اΎθϤϟرآϖϳήσ Ϧϋ Δ اΎμΗϻل 

  اήΘϜϟϹوϲϧ اήηΎΒϤϟ؟
 Ϣγر ϲϓ ϦϴϨσاϮϤϟا ΔرآΎθϣ سΎϤΘϟإن ا
اΎγΎϴδϟت أΪϳΪΟ ήϣ، وϲϓ ΪΟϮϳ ϻ هάا اΎΠϤϟل 
Ϯγى اϦϣ ϞϴϠϘϟ اϰϠϋ ΔϠΜϣϷ اΎϤϤϟرΎγت 

ϰ وϦϣ هήο ΄θϨΗ ΎϨورة اΎϤΘϋϻد Ϡϋ. اΪϴΠϟة
 Ϧϣ Ϊϳΰϣ ϰϟإ ΔΟΎΤϟوا ϦϳήΧϵرب اΎΠΗ

ΊηΎϨϟع اϮοϮϤϟا ϩάه ϲϓ تΎϧرΎϘϤϟا . ϲϐΒϨϳو
أن ΪϴϔΘδΗ اΎϣϮϜΤϟت اϦϣ ΔϴϨσϮϟ اΪϳΪΠΘϟات 
 ϲϓ ،ϲϠΤϤϟا Ϊϴόμϟا ϰϠϋ ΎϬϘϴΒτΗ يήΠϳ ϲΘϟا

وإن أي ΞϬϧ . اΎϧΎϤϟήΒϟت وϲϓ اΪϠΒϟان اήΧϷى
 Ϧϋ ΔرآΎθϤϟس اΎϤΘϟل اΎΠϣ ϲϓ ϪΣΎΠϧ ΖΒΜϳ

ήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ϖϳήσ ϲϓ ،ήηΎΒϤϟا ϲϧو
 ΔόϴΒτΑ ،ϪϔϴϴϜΗ يήΠϳ أن ΐΠϳ ،Ϧϴόϣ قΎϴγ
اΎΤϟل، ϼΘϴϟءم ϊϣ اΔϓΎϘΜϟ واΪϴϟΎϘΘϟ واϷهΪاف 
 ϲΘϟى اήΧϷا ΔϴϣϮϜΤϟات اΪΣϮϟا ϲϓ ةΪ΋Ύδϟا

ΔΑήΠΘϟا ϩάار هήϜΗ ϰϟإ ϰόδΗ Ϊϗ . داΎϨΘγوا
إϰϟ اΎΠΘϟرب اϰΘΣ ΎϬΘϘΒσ ϲΘϟ اϵن اΪϠΒϟان 
ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ ϲϓ ءΎπϋϷا 

 ΔδϤΧ ΪϳΪΤΗ ϦϜϤϳ ،ديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا
 ΔϴϠϤϋ ϞΒϘΘδϤϟا ϲϓ ϪΟاϮΘγ Δϴδϴ΋ت رΎϳΪΤΗ
 ϲت، وهΎγΎϴδϟا Ϣγر ϲϓ ϦϴϨσاϮϤϟاك اήηإ

ΔϴϟΎΘϟا:  
   اΎτϨϟق – 1

 ΢ϴΘΗ ϒϴآ ،ϦσاϮϤϟا ήψϧ ΔϬΟو Ϧϣ
ϴΟϮϟϮϨϜΘϟاΎ ΔϟϮϠϴΤϟد واήϔϟت اϮλ عΎϤγإ 

دون Ύϴοع هάا اϮμϟت ϢّπΧ ϲϓ اΎϘϨϟش 
ϰϟ اΎΨΗذ ΪΗاήϴΑ اΎϤΠϟهήϴي؟ ΔΟΎΣ ΔϤΛ إ

ΔϴϬϴΟϮΗ وΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ήϴΨδΗت ΰϳΰόΘϟ وϮλن 
اΎπϔϟءات اΔϣΎόϟ اήΘϓϻاΔϴο ا΢ϴΘΗ ϲΘϟ إدراج 
 ΔϋΎϤΠϟت اϮλ رΎσإ ϲϓ دήϔϟت اϮλ

وϦϣ وήψϧ ΔϬΟ اΔϣϮϜΤϟ، ). اϮμϟت اΎόϟم(

هΎϨك ϲϓ ϞΜϤΘϳ ΪΤΗ آΔϴϔϴ اΎϤΘγϻع 
. واΎδϤϟ ΔΒγΎϨϣ ΔϘϳήτΑ ΔΑΎΠΘγϻهΔϤ آήϓ Ϟد

 اϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟ اΎμΗϻل وإن ΰϳΰόΗ اΎϋΎϤΠϟت
 ΔϴΗΎϣϮϠόϣ اد أدواتΪϋوإ ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹا
ϢϋΪϟ هϩά اΎϋΎϤΠϟت ϦϜϤϳ أن ΎΤϴΘϳ اΎϤΘϋد 

ϲϋΎϤΠϟا ϞϤόϟا ϊϣ ΎϣؤϼΗ ήΜأآ ΞϬϧ.  
   اΪϘϟرة– 2

 ΪϳوΰΗ Δϴϔϴآ Δϓήόϣ ϲϓ ϲϧΎΜϟي اΪΤΘϟا ϞΜϤΘϳ
 ΎϳΎπϗ Ϧϋ تΎϣϮϠόϤϟا Ϧϣ ΪϳΰϤΑ ϦϴϨσاϮϤϟا

 ϰϠϋ ϢϬΗرΪϗ ΰϳΰόΗم وΎόϟن ا΄θϟع اΎϤΘγϻا
ΎϬϴϓ ΔرآΎθϤϟدة واΎπϤϟا ΞΠΤϟوا ΞΠΤϠϟ .

 Ϧϣ ΪϳΰϤϟا ϰϟإ ΔΟΎΣ ΔϤΛ ،Ϫδϔϧ ΖϗϮϟا ϲϓو
اϮϬΠϟد ΚΒϟ اϲϋϮϟ وΰϳΰόΗ اΪϘϟرات Ϊϟى 
 ϪΤϴΘΗ Ύϣ κΨϳ ΎϤϴϓ ϦϴϴϣϮϜΤϟا ϦϴϟوΆδϤϟا
ΎϴΟϮϟϮϨϜΗت اΎϣϮϠόϤϟت واΎμΗϻل ϮϨϗ Ϧϣات 
 ΔΒδϨϟΎΑ ودΪΣص وήϓ Ϧϣ ϪϠΜϤΗ ΎϤΑ ،ةΪϳΪΟ

 ϦϴϨσاϮϤϟاك اήηإ ϰϟتإΎγΎϴδϟا Ϣγر ϲϓ .
 ήϴϓϮΗ ΎϬϨϣ ،ΔϴγΎγأ Δϴϟوط أوήη كΎϨوه
 ΔΣΎΗوإ ،ΎϬϤϬϓو ΎϬϴϟل إϮλϮϟا ϦϜϤϳ تΎϣϮϠόϣ
Δλήϓ اΎθϤϟرآϲϓ Δ اΎϘϨϟش ϼΧ Ϧϣل 
 ΔϤ΋ΎϘϟش اΎϘϨϟت اΎϳΪΘϨϣ ϞΜϣ ام أدواتΪΨΘγا
ϞΒϘϤϟا ϞϴΠϟا ϰϟإ ΔϴϤΘϨϤϟوا ΔσΎγϮϟا ϰϠϋ .

 ΎσΎΒΗار ϚϟάΑ ςΒΗήΗ ϲΘϟا ΎϳΎπϘϟا ϞΜϤΘΗو
γ ϲϓ ΎϘϴΛت وΎΌϔϟاك اήηوإ ΔϴϤϗήϟة اϮΠϔϟا Ϊ

 ϲϓ ΔرآΎθϤϟا ϖΣ Ϧϣ ΔϣوήΤϣ ΖϧΎآ ϲΘϟا
ϞΜϣ اΎΌϔϟت اϦϣ ϲϧΎόΗ ϲΘϟ (رϢγ اΎγΎϴδϟت 

وϞΜϤΘϳ ). اΎόΒΘγϻد اϲϋΎϤΘΟϻ واΎΒθϟب
 ΔرآΎθϤϟس اΎϤΘϟϻ اد أدواتΪϋإ ϲϓ يΪΤΘϟا
 ΢ϴΘΗ ،ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا ήΒϋ
 ϮϤϠϟاΔλήϓ ϦϴϨσ اΎθϤϟرآΔϴϠϤϋ ϲϓ Δ اΎΨΗذ

 ،ΔϴϠϤόϟا ϩάه ϢϬϓو ،ΔϴϋΎϤΟ ΔϘϳήτΑ اراتήϘϟا
 ΔϨσاϮϤϟا ΔγرΎϤϤϟ Δϣزϼϟرات اΎϬϤϟا ήϳϮτΗو

ΔϠϋΎϔϟا.  
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3 -  ςΑاήΘϟا  
 ΔϴϟϮϤη Δϳرؤ ϦϳϮϜΗ ϰϟت إΎϣϮϜΤϟج اΎΘΤΗ
Ϊϟورة رϢγ اΎγΎϴδϟت وΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϢϴϤμΗت 
 ϞϴϠΤΘϟور واΎθΘϟم واϼϋϹت اΎϴϠϤϋ ϢϋΪϟ

ϢϴϴϘΘϟاء اήΟوإ Ξ΋ΎΘϨϟن اϼϋوإن . وإ
δϤϟا ϞΣاήϣ Ϧϣ ΔϠΣήϣ Ϟآ ϲϓ اردةϮϟت اΎϤهΎ

 ϮΤϧ ϰϠϋ حΎΘΗ أن ΐΠϳ تΎγΎϴδϟا Ϣγدورة ر
ΔϴϠϤόϟا ϞΣاήϣ ή΋Ύγ ϲϓ ΐγΎϨϣ . Ϛϟذ ϲπϔϳو

إΎγΎϴγ ϰϟت أϮΟد وأآΎΠϨΑ άϴϔϨΘϠϟ ΔϴϠΑΎϗ ήΜح، 
. وإΰΗ ϰϟوΪϳ اϮϤϟاϦϣ ΪϳΰϤΑ ϦϴϨσ اΎϣϮϠόϤϟت

 ΖϧΎإذا آ Ύϣ ΔϓήόϤϟ مΎϤΘاه ϰϟϮϳ أن ϲϐΒϨϳو
ΎόϤϟت إدارة اΎϴϨϘΗ دورة Ϣϋد ϰϠϋ درةΎϗ رف

 ϰϠϋ درةΎϗ ϲى هΪϣ أي ϰϟت، وإΎγΎϴδϟا Ϣγر
Ϛϟذ.  

4 -  ϢϴϴϘΘϟا  
 ϮΤϧ ϰϠϋ ϢϋΪΗ تΎϣϮϜΤϟأن ا ϰϟإ ήψϨϟΎΑ
 ϦϴϜϤΘϟ تΎϣϮϠόϣ تΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ادΪϋإ ΪϳاΰΘϣ
 Ϣγر ΎϳΎπϗ ϲϓ ΔرآΎθϤϟا Ϧϣ ϦϴϨσاϮϤϟا
اΎγΎϴδϟت، Έϓن ذΰϠΘδϳ Ϛϟم Ύϣ Δϓήόϣ إذا 

 Ϧϋ ΔرآΎθϤϟس اΎϤΘϟا ΔϴϠϤϋ ΖϧΎآ ϖϳήσ
اΎμΗϻل اήΘϜϟϹوϲϧ اΖϘϘΣ Ϊϗ ήηΎΒϤϟ أهΪاف 

وΐΠϳ . اϮϤϟاϦϴϨσ واΎϣϮϜΤϟت Ϯγ ΪΣ ϰϠϋاء
 φΤϳ Ϣϟ أو ϲψΣ Ύϣ ارΪϘϣ ϢϴϴϘΘϟ اد أدواتΪϋإ
 ϞπϔΑ ΔϓΎπϣ ΔϤϴϗ Ϧϣ تΎγΎϴδϟا Ϣγر ϪΑ
اΎϤΘϟس اΎθϤϟرآϖϳήσ Ϧϋ Δ اΎμΗϻل 

ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹا . ϖϴΒτΗ Ϊ΋اϮϓ أن ΎϤآ
Θϓ ϲϓ ϩرΎΛ΁و ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟا Ϣγر ΔϴϠϤϋ ΢

 ϊγاϮϟر اϮϬϤΠϟت اΎϤهΎδϣ ϰϠϋ تΎγΎϴδϟا
ϦϴϴΒΗو ϢϴϴϘΗ ϰϟج إΎΘΤΗ.  

  اΰΘϟϻام  - 5
 ϦϴϨσاϮϤϟا ΔرآΎθϣ سΎϤΘϟا ΔϴϠϤϋ Ϧϋ ΄θϨΗ
ΎόϗϮΗت ήθϣوΑ Δϋ΄ن ΪΨΘδΗُم ΎδϣهΎϤت 
. اϮϬϤΠϟر آΎϣϮϠόϤت داϢγήϟ ΔϤϋ اΎγΎϴδϟت

 ΎϬΗΎϴϠϤϋو ΎهΎϨΑ ϒϴϴϜΗ ϰϟت إΎϣϮϜΤϟج اΎΘΤΗو
ΎθϤϟورات اΎϤπϟ ϰϠϋ ΔϤ΋ΎϘϟن Ξ΋ΎΘϧ ϞϴϠΤΗ ا

 Ύهήθϧو ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻا
ΎϬϣاΪΨΘγام . واΰΘϟϻأ اΪΒϣ ήθϨϳُ أن ΐΠϳو

 ،ΔγرΎϤϤϟا ϲϓ ΖΒΜϳُ وأن ،ϊγق واΎτϧ ϰϠϋ
ϼΧ Ϧϣل اΎϘΘϟرήϳ اΔϳϮϨδϟ، (وΎψΘϧΎΑ ΪϤΘόϳُم 

واήϤϟاΎόΟت، وΎϴϠϤϋت اήόΘγϻاض 
  ).اϞϴΒγ ϰϠϋ ،ΔϴϧΎϤϟήΒϟ اΎΜϤϟل
  ΎϣϮϠόϤϟتϮμΤϠϟل Ϧϣ Ϊϳΰϣ ϰϠϋ ا

 ϩάه Ϫϴϟت إΪϨΘγي اάϟا ϞϣΎϜϟا ήϳήϘΘϟا
ΔϴϬϴΟϮΘϟا ΔλϼΨϟان اϮϨόΑ Ϯوه ،Promises 

and Problems of E-democracy: Challenges of 
Online Citizen Engagement,)  ΔϴσاήϘϤϳΪϟد اϮϋو
ΎϬΗϼϜθϣو ΔϴϧوήΘϜϟϹس : اΎϤΘϟت اΎϳΪΤΗ

ΎθϣرآΔ اϮϤϟاϖϳήσ Ϧϋ ϦϴϨσ اΎμΗϻل 
Ϥϟا ϲϧوήΘϜϟϹاήηΎΒ( ،مΎόϟا اάه ϲϓ ήθϨϴγ ،

 ΔϤψϨϤϟ ΔόΑΎΘϟا ΔΒΘϜϤϟا Ϧϣ ϩاؤήη ϦϜϤϳو
اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي 
 ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΔΣΎΘϤϟوا

)www.oecd.org/bookshop/ .( ήϳήϘΘϟا ϦϤπΘϳو
 ϲϓ ΎϴϟΎΣ ΔόΒΘّϤϟت اΎγرΎϤϤϟا ϰϠϋ ةΪϳΪϋ ΔϠΜϣأ

12 ϲϓ ءΎπϋϷان اΪϠΒϟا Ϧϣ ًاΪϠΑ  ΔϤψϨϣ
اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي 

أήΘγاΎϴϟ وآΪϨا واϮϬϤΠϟرΔϳ اΔϴϜϴθΘϟ وΪϨϠϨϓا (
وأΎϴϧΎϤϟ وإΎϴϟΎτϳ واϚϴδϜϤϟ وهΪϨϟϮا 
 ΪϳϮδϟوا ΔϴآΎϓϮϠδϟا ΔϳرϮϬϤΠϟا واΪϨϠϳزϮϴϧو

، وآϲϓ Ϛϟά اΎΤΗϻد )واΔϜϠϤϤϟ اΪΤΘϤϟة
ϲΑوروϷت . اϻΎΤϟت اΎγدرا ΖόϤΟُ Ϊϗو

ΔϳΎϋر ΖΤΗ ϩάه ΔϳήτϘϟدارة اϹوع اήθϣ 
 ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϤϟ ϊΑΎΘϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹا

اΔλϼΨϟ وΪϤΘόΗ . اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي
ΔϴϬϴΟϮΘϟراء  اϵا ϰϠϋ اήϴΒدا آΎϤΘϋا ήϳήϘΘϟوا

واΎϬϴΟϮΘϟت اήΒΧ ΎϬϣΪϗ ϲΘϟاء وϮϴϨσن 
وΆδϣوϮϟن آΎΒر ήϣ Ϧϣاآΰ اϹدارة ΪϠΑ ϲϓان 
 ϲϨόϤϟاء اήΒΨϟا ϖϳήϓ ϲϓ ΔرآΎθϤϟا ΔϤψϨϤϟا

όΑ ϊϤΘΠϤϟوا ϦϴϨσاϮϤϟا ϊϣ تΎϣϮϜΤϟت اΎϗϼ
ϲϧΪϤϟا.  

وϮμΤϠϟل Ϧϣ Ϊϳΰϣ ϰϠϋ اΎϣϮϠόϤϟت Ϧϋ هάا 
اϮοϮϤϟع، ϦϜϤϳ اΎμΗϻل ϰϠϋ اϮϨόϟان 

ϲϟΎΘϟا:  
Joanne Caddy; 
email: joanne.caddy@oecd.org 

ϮμΤϠϟل Ϧϣ Ϊϳΰϣ ϰϠϋ اΎϣϮϠόϤϟت Ϧϋ و
ϟ ϊΑΎΘϟا ΔϴϧوήΘϜϟϹدارة اϹوع اήθϣ ΔϤψϨϤ

ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟدياΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ  ،
ϲϟΎΘϟان اϮϨόϟا ϰϠϋ لΎμΗϻا ϦϜϤϳ: 

Edwin Lau; 
email: edwin.lau@oecd.org.■  
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  ήΟϹاء اϦϣ ΪϳΰϤϟ اήϘϟاءات
� Promises and Problems of E-democracy:  � Schooling for Tomorrow: 
 Challenges of Online Citizen Engagement, 2003  Learning to Bridge the Digital Divide, 

2000 
 - Forthcoming –  Ϣϗر ΎًϘΣϻ Ϫϟ κμΨϴγISBN  ISBN: 92-64-18288-8, €20, 140p. 
 "ΎϬΗϼϜθϣو ΔϴϧوήΘϜϟϹا ΔϴσاήϘϤϳΪϟد اϮϋت : وΎϳΪΤΗ

اΎϤΘϟس ΎθϣرآΔ اϮϤϟاϖϳήσ Ϧϋ ϦϴϨσ اΎμΗϻل 
ήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹ2003، "ا   

  

  "Ϊϐϟارس اΪϣ:  
 ϮΠϔϟ" ،2000ة اΔϴϤϗήϟاϦϣ ϢϠ͊όΘϟ أΪγ ϞΟ ا

    
� Citizens as Partners: Information, Consultation and 

Public Participation in Policy-making, 2001 
 �    Ϧϣ Ϊϳΰϣ ϰϠϋ لϮμΤϟا ϦϜϤϳ

ϲϟΎΘϟا ΖϴϧήΘϧϹا ϊϗϮϣ Ϧϣ تΎϣϮϠόϤϟا : 
www.oecd.org 

 ISBN: 92-64-19540-8, €20, 116p.   
 "ήθن آϮϨσاϮϤϟءاΎآ :ΔرآΎθϣور وΎθΘϟم واϼϋϹا

 "اϮϬϤΠϟر ϲϓ رϢγ اΎγΎϴδϟت
  

 
  

 ΔϤψϨϣ اΎόΘϟون واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻديήη ϦϜϤϳاء ϮθϨϣرات 
 ΔΣΎΘϤϟا ΎϨΘΒΘϜϣ ϦϣήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΖϴϧήΘϧϹان اϮϨϋ ϰϠϋ 

ϲϟΎΘϟا :www.oecd.org/bookshop  
΋ΎμΣϹت اΎϧΎϴΒϟا ΪϋاϮϗرات وϮθϨϤϟا Ύϣأ Ϧϋ درةΎμϟا Δϴ ونΎόΘϟا ΔϤψϨϣ

، ϦϜϤϴϓ اϮμΤϟل ΎϬϴϠϋ أϖϳήσ Ϧϋ Ύًπϳ واϲϓ ΔϴϤϨΘϟ اΪϴϤϟان اΎμΘϗϻدي
 ΔΣΎΘϤϟا ΎϨΘΒΘϜϣήηΎΒϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹل اΎμΗϻΎΑ ΖϴϧήΘϧϹان اϮϨϋ ϰϠϋ 

ϲϟΎΘϟا :www.SourceOECD.org  
 

ϟاλϼΨϟت اΎ انΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϤϟ ΔϴϬϴΟϮΘ
Ϊϋاد Ϣδϗ اΆθϟون اΔϣΎόϟ، اϹ ϊΑΎΘϟدارة  هϦϣ ϲ إاΎμΘϗϻدي

  .اΆθϟون اΔϣΎόϟ واϻΎμΗϻت
  وήθϨΗُ هϩά اΎλϼΨϟت Άδϣ ΖΤΗوΔϴϟ اϦϴϣϷ اΎόϟم

 
 ϊϗϮϣ ϰϠϋ ΔΣΎΘϣ ديΎμΘϗϻان اΪϴϤϟا ϲϓ ΔϴϤϨΘϟون واΎόΘϟا ΔϤψϨϣ Ϧϋ درةΎμϟا ΔϴϬϴΟϮΘϟت اΎμΨϠϤϟا
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