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Points principaux

1 Ce document construit un profil statistique d’'un des secteur des technologies de I'information et
des communications (TIC) a la croissance la plus rapide, celui des logiciels, et examine quelques aspects
importants inhérents a I'’économie de I'information. On peut penser que c’est ce secteur des TIC qui est le
plus important économiquement, et qu'il est a I'économie fondée sur le savoir ce que les secteurs de
I'acier et de I'automobile étaient a I'économie industrielle. D’un point de vue statistique, ce document
souleve également des questions qui sont au coeur des changements qui apparaissent alors que se
développe I'économie de l'information. De par sa nature intangible, le logiciel est difficile a mesurer et
plus facilement sujet a duplication ou piratage.

2. Ce document cherche a dépasser les insuffisances des données tant privées que publiques, en
mélant ces deux types de sources, et tente d'étudier des facons de construire des statistiques intégrées qui
permettent des comparaisons internationales d’indicateurs des logiciels et services informatiques. Il n’est
pas exhaustif, qu’il s'agisse de sources statistiques ou de couverture géographique, et ne couvre que
certains pays Membres de 'OCDE (Etats-Unis, Japon, Australie, Nouvelle-Zélande, Finlande, France, et
Pays-Bas). Il a pour but de créer un cadre pouvant étre modifié et étendu pour inclure de nouvelles
variables et de nouveaux pays.

3. Trois types de sources ont été utilisées : statistiques officielles internationalement comparables,
statistiques nationales (tant du gouvernement que d’autres sources nationales), et des données au niveau
du marché et des entreprises. Les classifications et définitions respectives sont présentées.

4. Les données du secteur du logiciel et services informatiques sont présentées en ce qui concerne
la valeur ajoutée, le nombre d’établissements, la R-D, et l'investissement. Les ventilations sous-
sectorielles sont présentées, sur la base des données nationales disponibles, en ce qui concerne le chiffre
d’affaires, I'emploi et le nombre d’entreprises.

5. Le dynamisme du secteur du logiciel et services informatiques est clair pour quelques-unes de
ces variables. Le chiffre d’affaires du secteur a augmenté a un taux annuel moyen de plus de 13 pour cent
sur cing années aux Etats-Unis et au Japon. Dans I'ensemble des pays examinés, ce secteur représente
plus du quart des dépenses de R-D des entreprises du secteur des services. Il croit également en termes
d’emploi; aux Etats-Unis, le taux de croissance annuel moyen a été de plus de 9 pour cent depuis 1990.

6. Les données concernant les échanges soulignent de fagon encore plus aigie les problemes de
mesure liés a ce secteur, et fournissent une indication sur le réle du commerce international dans ce
secteur. Prés de la moitié des ventes des fabricants américains sont réalisées a I'étranger.

7. Les données au niveau des marchés rendent compte de la part croissante du logiciel et des
services au sein du marché mondial des Tl -- passée de 46 pour cent en 1987 a 52 pour cent en 1995 --, et
du dynamisme de la région Asie-Pacifique en termes de croissance relative, avec une moyenne de 22 pour
cent entre 1995 et 1996.

8. Quelques études font des estimations d’indices de prix en ce qui concerne les logiciels pour P.C.
et montrent une baisse des prix de 2.7 & 9.7 pour cent de 1986 a 1994, selon le logiciel et le pays.

9. Enfin, les données au niveau des entreprises et provenant de fournisseurs privés présentent des
informations sur le classement ou la concentration au sein du secteur en terme de chiffre d’affaires.
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I ntroduction

10. “Cible mouvante” est souvent I'expression que I'on emploie pour qualifier les problemes de
mesure concernant I'’économie de l'information. L'offre et la demande sont extrémement mobiles, sous
'impulsion d’'un changement technologique rapide et d'un marché international trés dynamique. En
conséquence, il est difficile, et méme impossible dans certains domaines, d’obtenir des données
guantitatives sur ce sujet. Les informations “a jour” et “proches du marché” proviennent presque
exclusivement de sources privées ; elles sont colteuses et présentent souvent une image récente mais
limitée, portant surtout sur le marché et non sur les questions plus larges qui intéressent les responsables
publics. Fréquemment, ces données sont défectueuses, quant a leur robustesse, au champ qu’'elles
couvrent ou a leur rigueur. D’un autre c6té, les statistiques officielles sont plus variées et plus rigoureuses,
mais on les obtient souvent avec retard et, en général, elles ne donnent qu’un apercu assez sommaire. Ces
défauts limitent leur utilité dans un domaine qui évolue aussi rapidement que les technologies de
I'information et de la communication (TIC).

11. L'objet du présent document est de conduire une étude pilote sur une des industries des TIC,
celle du logiciel, ou I'on essaie de remédier aux défauts inhérents aussi bien aux données privées qu’aux
données publiques en combinant ces deux sources. |l s’agit aussi de présenter un exemple de ce que peut
faire actuellement 'OCDE avec les ressources existantes. On veut construire des statistiques intégrées
permettant des comparaisons internationales pour un petit nombre d’indicateurs du secteur du logiciel et
des services informatiques, deux branches de grande importance économique, au moyen des statistiques
existantes.

12. On a choisi ce secteur particulier des TIC parce qu’on peut penser que c’est le plus important
économiquement, mais il pose aussi des problémes statistiques tout particuliers. Le logiciel représente
environ 20 pour cent du marché total des technologies de l'information et, réuni avec les services
informatiques, la somme dépasse les ventes de matériel. C’est un produit intermédiaire essentiel, et en
forte croissance, pratiguement pour toutes les branches d’activité et, a ce titre, c’est un élément important
dans la recherche des gains de productiité. point de vue statistique, le logiciel souléve des
guestions inhérentes aux transformations liées a la croissance de I'économie de linformation
L'évolution du logiciel estompe dans certains cas la délimitation entre les catégories naguére bien
distinctes du matériel et du logiciel ; par exemple, des commutateurs logiciels remplacent les
commutateurs matériels dans les réseaux de communications. Une part importante du logiciel n'est pas
vendue séparément mais en combinaison avec d'autres produits ou services. Du fait de sa forme
numérique, il est incorporel, et ainsi difficile a compter, tout en étant reproductible a 'identique et ainsi
exposé au piratage. Ces caractéristiques rendent difficile toute analyse de I'utilisation et de la demande de
logiciel. 1l est probable que beaucoup de ces problémes statistiques ne feront que s'aggraver avec
l'incorporation des logiciels dans un éventail croissant de produits, le développement du phénoméne des
logiciels gratuits (par exemple, les navigateurs) et la livraison électronique des logiciels.

Champset limites

13. L'approche adoptée est fondée sur les caractéristiques des sources de données disponibles, qui
s’échelonnent le long du continuum statistique classique opposant fraicheur et rigueur des données :
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1. satistiques officielles internationales compar ables, reposant sur des sources statistiques
internationales officielles telles que les sources entretenues a I'OCDE, qui s'efforcent
d’atteindre un haut niveau de comparabilité internationale, mais qui ont une étendue limitée,
un haut degré d’agrégation et sont relativement peu récentes ;

2. satistiques nationales, avec deux types de sources : 1) sources statistiques officielles des
gouvernements nationaux ; et 2) autres sources nationales, notamment les associations
professionnelles ou sectorielles (Software Publishers Association aux Etats-Unis, Japan
Information Service Industry Association au Japon, Syntech Informatique en France, etc.) ;

3. données au niveau des marchés et des entreprisesposant sur les données des
entreprises, fournies par les entreprises elles-mémes ou par des sociétés de conseil privées
(Gartner Group, IDC). Ces données sont relativement détaillées et récentes mais elles
peuvent étre moins rigoureuses sur le plan méthodologique et statistique.

14. Dans ce rapport, on commence par présenter les diverses définitions employées au niveau
national et international. Dans la plupart des cas, le logiciel est groupé avec les services informatiques ;
c’est pourquoi, pour améliorer la comparabilité et la couverture des données, le secteur du logiciel s’étend,
sauf mention contraire au “logiciel et services informatiques”. Pour donner un apercu de ce secteur du
point de vue des sources officielles, on présente des données concernant les principales variables
économiques (valeur ajoutée, emploi, nombre d’établissements, dépenses de recherche et développement,
investissement). Du fait qu’elles posent des probléemes spécifiques, on présente séparément les données
relatives au commerce international. On utilise les sources privées pour montrer I'importance croissante
du logiciel a l'intérieur de 'ensemble du marché des TI, la concentration de ce secteur et I'évolution des
prix du logiciel. Enfin, on essaie d’'analyser le versant de la demande (des utilisateurs) au moyen de
guelgues exemples mais, au stade actuel, les données concernant la demande sont tres limitées. On
n'aborde pas, dans le présent document, certaines variables économiques et technologiques importantes
comme les brevets en matiére de logiciels niveaux de qualifications ou les professions.

15. Le présent “compte rendu” ne prétend pas étre exhaustif ni du point de vue des sources
statistiques ni par la couverture géographique, et il se limite a seulement quelques pays Membres de
I'OCDE (Etats-Unis, Japon, Canada, Australie, Nouvelle-Zélande, Finlande, France et PayscBas)
essaie plutdt de présenter un cadre modifiable et extensible & de nouvelles variables et a d’autres pays.

16. Pour avoir une couverture plus compléte des données sur la production totale de logiciel et de
services informatiques, il faudrait avoir des indications sur la production secondaire réalisée par des
secteurs tels que les cabinets d’experts-comptables (CITI 7412) ou les sociétés de conseil pour les affaires
et le management (CITI 7414), qui sont des producteurs non négligeables de logiciels et de services
informatiqued De méme, pratiquement toutes les branches d’activité réalisent maintenant (et, souvent,
vendent) des logiciels (par exemple, le systeme de réservations Sabre d’American Airlines) mais, en
général, les sources publiques ou privées n’en rendent pas compte (figure 1). A I'échelle du pays, le ratio
entre logiciels produits pour compte propre et investissements totaux en logiciels a été estimé par les
instituts nationaux statistiques respectifs a 50 pour cent en 1990 pour les Pays-Bas, 42 pour cent en
moyenne pour les années 1985-90 en France et 51 pour cent en moyenne pour les années 1990-94 en
Italie®. Aux Etats-Unis, ce ratio a décru de 68 a 64 pour cent entre 1987 et 1992, selon le Bureau américain
d’analyse économigtieAinsi, plus que pour la plupart des autres produits, il importe de recenser la
production primaire, secondaire et accessoire de logiciel.
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1 Définitions de I'industrie du logiciel et des services informatiques

17. La définition du logiciel (produit et/ou industrie) varie suivant la source, mais il est
généralement groupé avec les services informatiques dans les classifications officielles. A des fins de
cohérence, on présente aussi quelques définitions de sources privées pour les services informatiques.

Classifications internationales officielles

18. Le tableau 1 présente les définitions des services d’informatique et d’information selon diverses
classifications internationales ou d’aprés des sources officielles qui suivent les échanges internationaux de
services.

Classifications nationales officielles

19. La définition du logiciel et des services informatiques varie suivant les classifications nationales
et, a l'intérieur d’'une classification nationale, elle fait I'objet de révisions au cours du temps. En général,
ces révisions tendent a décomposer les activités de maniére plus détaillée et plus précise.

20. Le tableau 2 donne le détail des classifications nationales en matiére de logiciel et services
informatiques pour certains pays. En ce qui concerne la Finlande, on se référera a la NACE Rév.1 du
tableau 1.

Figure 1.Répartition des dépenses consacrées au logiciel par les utilisateurs des TI

59%
56%
52%

Réalisation intern

Progiciels

Prestataires externes
32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Japon O Etats-Unis | Europe1

1. Allemagne, France et Royaume-Uni seulement.
Source: IDC, cité dan€lTO 1993.
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Quelques définitions de sources privées pour le logiciel et les services informatiques.
21. IDC?

Progiciels : programmes que I'on peut se procurer dans le commerce a la vente ou en location
auprés de fournisseurs de systémes ou de fournisseurs de logiciels indépendants. Ne sont pas
incluses dans cette catégorie les solutions logicielles d’application spécialement concgues,
ajoutées par des réalisateurs de systéemes “clés en main” a des systémes qu'’ils acquierent aupres
d’'un constructeur de matériel ou d’une autre tierce partie.

» Logiciel de base et utilitaires: programmes congus pour : i) exploiter le matériel au moyen
de systémes d'exploitation et langages de programmation de base, accroitre I'efficacité du
personnel d’exploitation au moyen d'outils de mesure des performances du systeme,
améliorer les possibilités d’exploitation du systéme matériel en dirigeant la circulation des
données entre les unités matérielleassurer la saisie et la sortie diegsinées ou iiassurer
l'intégrité des programmes au moyen de programmes de maintenance et de sécurité, convertir
les programmes d’un langage en un autre, organiser les ressoudmédes au moyen de
produits de tri/fusion et surveiller I'utilisation des machines. Parmi les composantes majeures
figurent les extensions des systémes d’exploitation (par exemple, extensions de Multiple
Virtual Storage/Enterprise System Architecture), les systémes d’exploitation réseau et les
logiciels de gestion de centre informatique, notamment les programmes d’exploitation
automatique

e OQOutils d’application: programmes qui permettent aux utilisateurs de retrouver, organiser,
gérer et manipuler des données etsds de données. Ce groupe comprend quatre
sous-catégories : acces awonnées/récupération de données, gestion de données,
manipulation de données et concepfinise au point de programmes. |l comprend tous les
logiciels de systeme de gestion de base de données (SGBD), les programmes d’aide a la
décision et de pilotage d'entreprise, les tableurs, les outils frontaux et dorsaux de génie
logiciel assisté par ordinateur et de nouveaux domaines comme les outils dpmEwment
d’applications a traitement coopératif ou gestion d'objets.

» Solutions d’application: produits logiciels congus pour apporter des solutions a des
problémes spécifiques propres a une branche d’activité ou a une fonction d’entreprise. Ces
logiciels peuvent assurer des fonctions “généralistes” (comptabilité, gestion des ressources
humaines, paye, gestion de projet, traitement de texte et autres activités de bureau) ou fournir
des solutions destinées a des marchés verticaux dans une branche d’activité (par exemple,
banque/finance, secteur manufacturier, santé, recherche pétroliére et gaziere, etc.).

Services
» Services professionnels : services personnalisés ou sur contrat pour la mise au point de

systemes et/ou de logiciels, la conception, l'intégration, l'installation de systémes et la
formation ou I'enseignement associés, l'infogérance, et les services de conseil a des fins
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seulement informatiques (c’est-a-dire & I'exclusion des services de conseil en gestion). Cela
ne comprend pas le traitement de données qu'un fs@ui peut revendre a partir du site
d’un client & un certain nombre d'utilisateurs sans liens avec ce dernier dans d’autres sites, ni
les services de temps partagé traditiels ou “services deaitement”.

Services de soutien :  réparation ou remplacement d’éléments du matériel des systemes
informatiques (y compris des équipements de communications de données). ffilee chi
d’affaires de la maintenance peut avoir les sources suivantes : maintenance sur site, travaux
en régie, piéces pour auto-maintenance et/ou travaux en atelier, dans chaque cas dans le cadre
d'un contrat de services ou hors contrat. Pour éviter les chevauchements avec la catégorie
des progiciels ou des services de spécialistes, la catégorie des services de soutien ne couvre
pas le soutien en matiére de logiciel assuré dans le cadre de contrats de mise a jour et de
soutien de longue durée.

22. OVUM décompose le marché du logiciel eni) outils de développement d’application ;
ii) applications d’entrepriseiji) bases de données ;i®) systemes d’exploitation.

23. LeGartner Group’ définit les segments suivants dans les produits informatiques :

Logicid. Tous les produits logiciels offerts en licence, comprenant les progiciels
d’applications et boites a outils, les systemes de gestion de base de données, les systemes
d’exploitation, les utilitaires.

Services. Services informatiques, comprenant le traitement tiers, le logiciel réalisé sur
mesure/ sur contrat, I'infogérance, I'intégration de systéme, la reprise aprés sinistre.

Maintenance. Tout le chiffre d’affaires des contrats de maintenance du matériel au logiciel
(a I'exception de la maintenance incluse dans la location d’équipements) ainsi que les travaux
facturés au temps passe.

24, INPUT® décompose le logiciel et services informatiques selon les catégories suivantes :

Logiciel d’'application Les produits logiciels d’application sont des progiciels employés
pour assurer des fonctions domestiques, professionnelles ou autres sur des plates-formes
matérielles variées (gros ordinateurs, mini-ordinateurs, stations de travail ou ordinateurs
personnels). Les logiciels d’application comprennent tout I'éventail qui s’étend des
programmes de productivité professionnelle courants (traitement de texte, tableurs,
grapheurs) aux programmes plus complexes tels que les produits de comptabilité des
entreprises ou de gestion des ressources humaines, souvent écrits pour fonctionner sur des
gros ordinateurs ou mini-ordinateurs de grande puissance.

Logiciel systemele logiciel systéeme regroupe généralement les systémes d’exploitation
d’ordinateur personnel ou de réseau, les outils de gestion de systéme, les langages de
programmation et le logiciel de gestion de base de données. Les produits de logiciel systeme
assurent la liaison entre le matériel informatique et le logiciel d'application et entre
I'ordinateur et ses utilisateurs.
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25. Les deux catégories précédentes sont souvent réunies sous Iappellation commune de
“progiciels’ qui désigne les produits d’application ou de logiciel systeme écrits sous forme générique a
'usage d’'un grand nombre de clients différents (par opposition aux programmes sur mesure).

* Les services d'intégration de systéroensistent a réunir des produits matériels et logiciels
hétérogénes de maniére a créer des réseaux informatiques transparents, généralement congus
pour répondre a des besoins spécifiques des utilisateurs finals. Ces services peuvent
intervenir a tous les niveaux d'un projet (conception de systéme, recommandations en
matiére de logiciel et de matériel, installation de systeme, personnalisation de logiciels et

formation des utilisateurs finals).

* Les services d’externalisatiooouvrent les services de traitement externes et/ou les services
externes de gestion de systeme (I'expression “Facilities Management” est aussi parfois
utilisée en francais). Les services de traitement, comme la saisie de données ou la reprise
apres sinistre, sont souvent “externalisés”, de maniére a profiter des capacités ou de la
technologie d’'un centre de traitement distant. Les services d’externalisation comprennent
aussi la gestion externe de systéme (aussi appelée “infogérance”) ou un client abandonne la
malitrise interne de tout ou partie de sa division des technologies de l'information pour en
transférer la responsabilité a un prestataire tiers. Ce prestataire assume la responsabilité de
I'exploitation, de la gestion et de I'entretien des systémes d'information du client.

» Les services de programmation sur mesure consistent a réaliser du code de maniére a créer
ou personnaliser des programmes d’ordinateur. La programmation sur mesure peut impliquer
la création d’'une application entierement nouvelle ou la personnalisation d'un progiciel

existant.
2. Variables non afférentes au commerce international
26. On a utilisé des sources internationales et nationales pour établir les tableaux 3 a 10 qui

présentent les données actuellement disponibles en ce qui concerne la valeur ajoutée, I'emploi, le nombre
d’établissements, la R-D et I'investissement du secteur du logiciel et des services informatiques pour les
tableaux 3 a 7, et les données sous-sectorielles nationales disponibles pour établir les tableaux 8 a 10 en ce
qui concerne le chiffre d’'affaires, I'emploi, et le nombre d’entreprises.

27. Un des problémes que peut poser ce secteur, du fait de la réorientation de I'activité économique
sous l'action de facteurs tels que la technologie et le marché, est celui de la classification sectorielle. Le
changement de catégorie d’'une entreprise d'un secteur des TIC a un autre peut modifier sensiblement le
total d’une industri@lonnée, pour une variable économique comme la valeur ajoutée, l'investissement ou les
dépenses de R-D. Ce transfert peut étre d au changement des activités de base menées par les établissemen
d'une entreprise, ou a une modification de la structnganisationnelle de I'entreprise (fusions et
acquisitions, démembrements, etc.). Aux Etats-Unis, par exemple, le changement de catégorie d’une seule
entreprise en 1992 a entrainé un déplacement de plus de 3 milliards de dollars de dépenses de R-D, soit
2.5 pour cent de la dépense intérieure de R-D du sercteur des entreprises (DIRDE) des Etats-Unis pour
I'année en question. Dans I'enquéte de 1993 sur la R-D aux Etats-Unis, le changement d’activités de deux
grandes sociétés propriétaires de multiples unités a entrainé un transfert de leurs activités du secteur
manufacturier vers les branches non manufacturieres, ce qui a sensiblement modifié les chiffres des
dépenses de R-D. On estime qu’en 1993, cela a entrainé deat@pht de plus de 5.5 milliards de dollars
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vers laR-D des branches non manufacturiéres, soit 6.4 pour cent de la DIRDE totale des Etats-Unis et plus
de 30 pour cent de la DIRDE de I'OCDE et 14 pour cent dans le secteur des machines de bureau et
comptables (CITI 3825)

28. On peut encore mentionner I'exemple de I'Australian Industry Survey on Computer Services, ou
I'on pensait au départ (a la fin des années 80) que ce secteur des services informatiques était d’'une taille
beaucoup plus grande que ce que I'enquéte a révélé. La facon dont on définit les différentes catégories de
services informatiques a évidemment une influence sur la taille du secteur. La mesure de la production
des intégrateurs de systémes, par exemple, dépend évidemment de la définition de leur production
(combinaison de biens et services distincts ou panier de biens et s&rviceapadré A donne un
exemple de définitions détaillées et de couverture des enquétes sur le logiciel et les services informatiques
au Canada et au Japon, ou I'on constate les différences de définition et de méthode d’enquéte.

29. Des problémes similaires se posent pour les statistigues de I'emploi, ou I'externalisation des
fonctions de technologies de l'information vers les entreprises de la branche des services informatiques
entraine une augmentation apparente de I'emploi dans ce secteur, mais qui est souvent compensée par une
baisse correspondante des emplois informatiques internes.

16
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Encadré A.Logicid et servicesinformatiques: définitions et enquétes au Canada et au Japon
Canada

L'industrie des services informatiques comprend les produits logiciels, les services professionnels (de spéc
les services de traitement.

Les produits logiciels comprennent le logiciel de base et les outils d'utilisateur (systemes d’exploitation, co|
réseau et outils de gestion de centre informatique), ainsi que les outils de développement d’applications comme les ¢
les outils de GLAO (génie logiciel assisté par ordinateur), les langages de quatrieme génération, etc. et les produ
d’'application comme les traitements de texte et les tableurs.

Les services professionnels (de spécialistes) comprennent le conseil sur I'informatique de I'entreprise, le
systemes et conseil technique (intégration de systeme), la réalisation de logiciel sur mesure, la programmation suf
formation et I'enseignement et linfogérance (externalisation). L’externalisation consiste en I'adoption des o
informatiques du client par un prestataire externe. Normalement, les fonctions externalisées sont considéré
“périphériques”, ce qui permet ainsi au client de se concentrer sur ses activités essentielles. Les fonctions externalis
inclure la possession de plates-formes sur longue période ou la création de réseaux et d'applications, par exempl
l'intégration de systeme, elle consiste a réaliser des solutions réunissant le matériel, le logiciel et les services nécessg
les services de personnalisation, ainsi que la formation et I'enseignement assurés chez le client.

Enfin, le traitement des données comprend les services de réseau (services d’'information électroniques)
bases de données en ligne, les applications comme les réseaux a valeur ajoutée, I'échange de données informatisé
électronique, de méme que les services partagés et autres services de traitement et la saisie de données. Les service
peuvent inclure la reprise apres sinistre, le stockage électronique de données hors site ou le traitement de transactiq
contexte, on facture en général au client la fourniture de ressources informatiques en fonction de la quantité.

Les données utilisées pour I'étude de l'industrie du logiciel et des services informatiques ne couvrent pas
produit pour compte propre ni le logiciel incorporé a d’autres produits. En outre, les produits vendus par I'entremise d'u
I'étranger ne sont pas inclus dans la production ou les exportations, mais sont comptabilisés sous forme de div
redevances ou de frais de gestion dans les transactions internationales relatives aux services, dans le Systéme de
nationale. L’enquéte annuelle de Statistique Canada sur l'industrie du logiciel et des services informatiques ne cou
services informatiques fournis par d’autres industries, comme les services de télécommunications, les services te|
scientifiques ou les grossistes en ordinateurs. Par conséquent, la valeur totale de la production canadienne de produi
de services informatiques d’apres la catégorie CTI 7720 est en fait inférieure & I'activité totale.

Source : Industrie Canad&urvol de I'industrie des produits logiciels et des services informatioaes1996.
Japon

Au Japon, les données concernant le secteur des services sont collectées au moyen d’enquétes conduites
des enquétes statistiques sur les services du Département de recherche et statistique du MITI. L'enquéte sur |
d’information” est annuelle et couvre les activités suivantes :

Etablissement de programmes d’ordinateur et services connexes (recherche, analyse, conseil, etc.)

Services de calcul par ordinateur sur contrat

Services de saisie de données sur supports informatiques (cartes perforées, bandes magnétiques, disquettes, etc.)
Services d'offre de données (informations collectées, traitées ou accumulées).

Services de gestion des systéemes de traitement de I'information, salles informatiques, etc. de I'utilisateur.

Etudes de marketing ou travaux d'équipes de réflexion

Vente de temps machine

@~poooe

ialistes) et

ntréle de
pmpilateurs,
ts logiciels

conseil en
contrat, la
bérations

es comme
es peuvent
e. Quant a
lires, comme

comme les

et le courrier
5 de traitemen
ns. Dans ce

le logiciel

ne filiale a

dendes, de
comptabilité

vre pas les

chniques et

s logiciels et

par le Bureau
es “services

Ne sont pas inclus les établissements qui ne vendent que des progiciels produits par d'autres établissements ni les

agences de presse, offices d'information, entreprises de publicité, journaux ou stations de radiodiffusion.

Source : Outline of the Survey on the Service Industry by MITI, MITI, mars 1993.
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Tableau 3. Logiciel et services informatiques - Valeur ajoutée
Millions de $US

1975 1980 1985 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Etats-Unis*® . . 45132 88299 94363 104651 116834 133143 152213
en % des services aux entreprises . . 17.9 21.1 22.3 22.6 23.5

en % des services . . 1.7 2.3 2.4 2.5 2.6 . .
en % du PIB . . 11 15 1.6 18 2.0 2.3 2.7
Canada’ . . " 3165 3591 3772 3815 3941 4275

en % des services aux entreprises
en % des services

en % du PIB . . . 0.7 0.8 0.9 1.0 1.0 1.1

Japon 3 . 295 655 4 056 5234 5627 5860 6 042 6 764
en % des services aux entreprises . . - - . . - .

en % des services . . 34 9.3 . . . 5.2 .
en % du PIB . . 0.5 1.4 1.5 15 1.4 1.3 1.3
Australie” . . . . . . 3062

en % des services aux entreprises -

en % des services . . . . . . 15

en % du PIB . . . . . . 1.1
Nouvelle-Zélande® . . . . . . . 507 594

en % des services aux entreprises
en % des services . . . . . . . . .
en % du PIB . . " " . . " 1.0 1.0

France . . " " .. 13080 10573 11393 13201
en % des services aux entreprises . . . . . 12.5 10.1 10.0 9.8
en % des services . . . . . 15 1.3 1.3 1.3
en % du PIB . . " " . 1.0 0.8 0.9 0.9
PayS-Bas6 . . 722 1935 2009 2278 2349 2 467 3305
en % des services aux entreprises . . 8.4 9.6 9.5 9.3

en % des services . . 0.8 1.1 1.1 1.1

en % du PIB . . 0.5 0.7 0.7 0.7

Finlande 88 225 331 1058 897 736 616 674 891
en % des services aux entreprises 15.2 17.8 20.1 19.1 18.9 18.9 19.3 17.1 16.4
en % des services 0.7 1.0 1.3 1.6 1.4 13 1.3 1.3 1.4
en % du PIB 0.3 0.5 0.7 0.9 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

1. Estimations des recettes des entreprises imposables.

2. Millions de dollars canadiens de 1986 convertis en $US a l'aide des taux de change courants.

3. Ventes.

4. Revenu par grande catégorie de produits. La production propre comprend le revenu des produits et services
produits par I'entreprise et les recettes de licences et autres redevances. La valeur de la production des progiciels
concerne les logiciels préts a I'emploi.

6. 1986 au lieu de 1985. Nouvelle classification a partir de début 1993.

Source: US Bureau of the Census, Service Division, 1997. Statistics and Industry Catstidtical Review :
Information Technology & Content Industries 1995, JISA and JIPDEC Annual Reports, various years.
Australian Bureau of Statistickaformation Technology in Australia 1992-93, and Australian Productivity
CommissionMapping the Information Industries, 1996.Statistics on Information Technology in New Zealand,
Ministry of Commerce, March 1997. INSEEnquéte Annuelle dans les Servicearious yearsStandaard
Bedrijfsindeling 1993, Statistics Netherlands, Statistics Finland, et OCDE.
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Tableau 4. Logicidl et servicesinformatiques- Emploi

Etats-Unis®

en % des services aux entreprises
en % des services

en % de l'emploi total

Canada ?

en % des services aux entreprises
en % des services

en % del'emploi total

Japon

en % des services aux entreprises
en % des services

en % de l'emploi total

Australie

en % des services aux entreprises
en % des services

en % de l'emploi total

Nouvelle-Zélande®

en % des services aux entreprises
en % des services

en % de l'emploi total

France*

en % des services aux entreprises
en % des services

en % del'emploi total

Pays-Bas’

en % des services aux entreprises
en % des services

en % de l'emploi total

Finlande

en % des services aux entreprises
en % des services

en % del'emploi total

1975 1980 1985 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
363549 637409 779656 791031 838334 894256 955094 1083977 1223263

133 154 153 155 16.3 16.1 16.0 16.4 17.5
0.6 0.8 0.9 0.9 1.0 1.0 11 12 13
0.4 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8 0.9 0.9 1.0

71660 90015 72024 79021 99056 123312
0.5 0.7 0.6 0.6 0.7 0.9
57164 93271 162010 458462 493278 488469 445662 424867 407 396

6.7 " " " 54

0.9 . " . 0.8
30 068 . 58 177
0.5
04

5430 5140 5350 5690 6102 7001 8576
0.4 . . . . 0.5

62509 100181 144766 146220 151347 147881 153329 158544

6.2 9.0 8.7 8.7 8.8 8.6 8.3 84
31 4.6 5.0 50 51 4.9 4.8 4.9
0.3 0.5 0.6 0.6 0.7 0.7 0.7 0.7

28400 39100 41500 41000 43600 54200 62300 82 500

0.9 1.0 1.0 1.0 1.0 12
0.1 0.1 0.1 0.1 01 0.1
0.1 0.1 0.1 0.1 01 0.1

4800 8200 14100 18000 17500 16200 17000 16500 17400
10.9 15.2 18.6 15.9 16.0 16.3 17.6 16.4 15.9
0.4 0.7 11 13 13 12 14 13 14
0.2 0.4 0.6 0.8 0.8 0.8 0.9 0.9 0.9

1. 1982 au lieu de 1980, 1987 au lieu de 1985.

2. 'Y compris les travailleurs indépendants.

3. Emploi des secteurs du développement de logiciel, du conseil en informatique et des banques de données inclus.
4. Effectifs salariés au 31/12. 1981 au lieu de 1980.

5. 1987 au lieu de 1985. Nouvelle classification a partir de début 1993.

Source: Voir tableau 3.1.
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Tableau 5. Logiciel et servicesinformatiques — Nombre d’établissements

Etats-Unis®

en % des services aux entreprises

en % des services

en % de I'ensemble de I'économie

Canada

en % des services aux entreprises
en % des services

en % de I'ensemble de I'économie

Japon

en % des services aux entreprises
en % des services

en % de I'ensemble de I'économie

Australie?

en % des services aux entreprises
en % des services

en % de I'ensemble de I'économie

Nouvelle-Zélande

en % des services aux entreprises

en % des services

en % de I'ensemble de I'économie

France?®

en % des services aux entreprises
en % des services

en % de I'ensemble de I'économie

Pays-Bas **°

en % des services aux entreprises
en % des services

en % de I'ensemble de I'économie

Finlande?®

en % des services aux entreprises
en % des services

en % de I'ensemble de I'économie

1975

6 443
5.2

0.2

1276

1980

16 610
10.3

0.4

1731

1985 1990 1991 1992 1993
25191 .. 43553 54431
9.7 . 141 17.8
04 . 0.7 0.9

10924 11447 12001 13203

2556 7042 709% 6977 6432

0.6
0.1
1200 . . .. 4886

21154
9.9
4.0

3300 5000 5500 5800 8700

1994 1995

56 480
16.3

0.9

13611 14364

5982 5812
0.5
0.1
9672

21083 21900
9.6 .
39 4.0

9400 9600
2579
14

1. Données dETI Databook 1960-2006 . Les données pour 1995 sont des estimations.
2. Pour 1985, &tware Industry Survey Results, Department of Industry, Technology and

commerce, octobre 1986.
3. Nombre d'entreprises.

4. Nouvelle classification a partir de début 1993.

5. 1987 au lieu de 1985.
Source: Voir tableau 3.1.
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Tableau 6. Logiciel et services informatiques - Dépense intérieure brute de R-D
du secteur des entreprises

Millions de $US

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Etats-Unis? 3805 3828 3784 4629 5769 6663 5729 4293 5982

en % des services aux entreprises . . . . . . . . .-

en % des services 48.5 36.4 27.0 223 20.3 23.0 21.6 184 23.0

en % de la DIRDE totale 41 39 37 4.2 4.9 5.6 4.9 3.6 45

Canada 207 205 214 229 231 280 318 430 464 519
en % des services aux entreprises . . . . . . . . .-

en % des services 19.2 18.9 18.0 17.3 159 16.1 15.5 18.1 18.8 193
en % de la DIRDE totdle 4.8 44 44 4.4 4.3 4.8 4.9 6.0 6.1 6.4
Japon

en % des services aux entreprises
en % des services
en % de laDIRDE totale

Australie® 287 393 474 540 582 652 693 688 690

en % des services aux entreprises . . . - - . . - .
en % des services 90.0 88.8 89.6 90.9 90.8 929 88.9 87.2 76.5
en % de la DIRDE totale 19.7 219 23.8 25.7 24.6 22.8 22.2 19.7 16.3

Nouvelle-Zélande

en % des services aux entreprises
en % des services

en % de la DIRDE totale

France " . . . . 2606 2812 2683 2779
en % des services aux entreprises . . . . . . . . .-

en % des services . . . . . 38.1 38.5 36.4 35.6
en % de la DIRDE totale " . . " " 25 2.6 25 25
Pays-Bas

en % des services aux entreprises
en % des services
en % de laDIRDE totale

Finlande * . . 36 . 65 . 35 . 74
en % des services aux entreprises

en % des services

en % de la DIRDE totale

1. A I'exception de la Finlande, les données sont tirées de la base de données analytique sur les dépenses de R-D (ANBERD).
ANBERD réunit des estimations de 'OCDE qui corrigent les défauts et anomalies existant dans la base de données OFFBERD,
qui contient des données officielles soumises par les pays de 'OCDE.

2. Dans un rapport intituBilding an Information Economy publié en juin 1997, la Business Software Alliance (BSA) a

indiqué que ses compagnies membres ont dépensé a elles seules 9.3 milliards de $US en R-D en 1995, représentant 8.7 pour cent
de la dépense totale de R-D de l'industrie américaine.

3. Pour I'Australie, la dépense totale de R-D des services est une estimation reposant sur quelques secteurs seulement.

Cela pourrait expliquer la part dominante du secteur des services informatiques et activités rattachées.

4. La baisse entre 1995 et 1996 est due en partie a des changements de méthode dans la collecte des données et aussi a

la fusion de deux entreprises de services informatiques en Finlande.

Source: Statistics Finland et OCDE, base de données ANBERD.
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Tableau 7. Logiciel et servicesinformatiques - I nvestissement
Millions de $US

Etats-Unis

en % des services aux entreprises
en % des services

en % delaFBCF

Canada

en % des services aux entreprises
en % des services

en % delaFBCF

Japon

en % des services aux entreprises
en % des services

en % delaFBCF

Australie

en % des services aux entreprises
en % des services

en % delaFBCF

Nouvelle-Zélande

en % des services aux entreprises
en % des services

en % delaFBCF

France

en % des services aux entreprises
en % des services

en % delaFBCF

Pays-Bas

en % des services aux entreprises
en % des services

en % delaFBCF

Finlande

en % des services aux entreprises
en % des services

en % delaFBCF

1975

9.5
21.7
0.3
0.1

1980

311
28.6
0.6
0.2

1985

54.9
23.9
12
04

1990

1101
15.9
0.9
0.3

1991

70.0
158
0.7
0.3

1992 1993

98.2

606.5

21

90.9 64.2
29.7 38.6
11 12
0.5 05

1994

646.7

3.6

354
23.9
0.6
0.2

1995

824.4

4.2

97.3
19.9
13
05

Source: Voir tableau 3.1.
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Tableau 8. Sous-secteurs logiciel et services informatiques, certains pays - Chiffre d’affaires

Millions de $US
Etats-Unis 1990 1991 1992 1993 1994 1995
737 Services de programmation informatique, traitement
de données, et autres activités de services
informatiques rattachées 88 299 94363 104651 116834 133143 152213
7371 Services de programmation informatique 21318 23 376 24 973 27 964 32434 37 447
7372 Progiciefs 16 523 18 306 21236 24 648 27 597 31087
7373 Configuration de systémes informatiques intégrés 12 916 13751 15177 17 084 18 953 20 592
7374 Prépar. et traitement de données, serv. de traitement 17 820 18 824 20 447 22 604 26 641 31144
7375 Services de récupération d'information 3547 3691 3931 4 316 4 644 5489
7376 Services de sous traitance informatique 1994 2 206 2 608 2638 2814 3110
7377 Location et leasing informatiques 2 644 2 396 2385 2 252 2 205 2213
7378 Mainteance et réparation informatique 7 000 6919 7 660 7 559 7764 8 228
7379 Services informatique n.c.a. 4537 4894 6 234 7 769 10 091 12 903
Japon
841 Secteur des services de l'information 4 056 5226 5628 5 858 6 043 6 764
Traitement d'informations en et hors ligne (sauf
services inform. a la commission) 665 813 869 907 945 1038
Dévelopment et programmation de logiciels 2 388 3193 3392 3429 3410 3931
Services de traitement (vente de temps machine) 37 44 37 39 32 37
Services de bases de données 130 160 169 190 195 210
Gestion de systéemes & commission sur services
opérationnels 191 229 287 323 351 379
Saisie de données 141 156 159 172 180 189
Enquétes diverses / Etudes 180 233 219 223 242 255
Autres 323 398 496 575 688 726
Australie
Total des secteurs ci-dessous 5384 11 367
7831 Services de traitement de données . 70 123
7832Service de stockage et de récupération de I'information. 736 614
7833 Services de maintenance informatique 1837 4572
7834 Services de conseil informatique 2741 6 059
France
72 Activités informatiques et activités rattachées 25195
72.1 Conseil en matériel informatique 7 387
72.2 Réalisation de logiciels 7 488
72.3 Traitement de données 7 515
72.4 Activités de banques de données 487
72.5 Entr.et répar. mach.de bureau et mat.informatique 2318
Finlande
72 Activités informatiques et activités rattachées 2048
72.1 Conseil en matériel informatique 12
72.2 Production de logiciels 1192
72.3 Traitement de données informatiques 621
72.4 Activités de banques de données 95
72.5Entr.et répar. mach.de bureau, mach. comptables et
mat.informatique 121
72.6 Autres activités informatiques liées 7
Pays-Bas
72 Activités informatiques et activités rattachées 6 650
72.1 Conseil en matériel informatique 1550
72.2 Production de logiciels 3953
72.3 Traitement de données informatiques 693
total 72.4 2 72.6 454

1. Chiffres des recettes. N'incluent pas les recettes de services des établissements manufacturiers, grossistes, détaillants, ou autres
entreprises dont |'activité principale est autre que les services.
2. Ne comprend pas le chiffres d'affaires des compagnies fournissant a la fois du matériel informatique et des logiciels.

Source Voir tableau 3.1.
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Tableau 9. Sous-secteurslogiciel et servicesinformatiques, certains pays - Emploi

Etats Unis 1990 1991 1992 1993 1994 1995

737 Services de programmation informatique, traitement
de données et autres activités de services

informatiques rattachées 771900 797 000 835500 892 800 958 600 1 089 900
7371 Services de programmation informatique 150800 156 900 168 600 188 300 209 900 245 300
7372 Progiciels 112 800 124 400 130800 144800 157 400 180 800
7373 Configuration de systéemes informatiques intégrés 97 500 98700 102500 109500 116400 129 900
7374 Prépar. et traitement de données, serv. de traitement 196 700 198 200 204 400 207 300 209500 223100
7375 Services de récupération d'information 47700 45200 45200 46200 48000 56900
total 7376 & 7379 166 400 173 600 184 000 196 700 217 400 253 900
Australie
Total des secteurs ci-dessous . . y 5384 " 11 367
7831 Services de traitement de données . . " 70 . 123
7832 Service de stockage et de récupération de l'information .. . " 736 . 614
7833 Services de maintenance informatique . . . 1837 . 4572
7834 Services de conseil informatique . . " 2741 " 6 059
France®
72 Activités informatiques 144766 146 220 151 347 147 881 153329 158544
72.1 Conseil en matériel informatique . . .. 33639 42153 45508
72.2 Réalisation de logiciels . . .. 45837 47976 50803
72.3 Traitement de données . . . 43232 42797 42200
72.4 Activités de banques de données " . . 4255 4582 4 438
72.5 Entr.et répar. mach.de bureau et mat.informatique . . .. 20918 15821 15595
Finlande
72 Activités informatiques et activités rattachées . . . . . 15511
72.1 Conseil en matériel informatique . . . . . 155
72.2 Production de logiciels . . . . . 9802
72.3 Traitement de données informatiques . . . . . 4 487
72.4 Activités de banques de données . . . . . 225
72.5Entretien et réparation machines de bureau, machines
comptables et matériels informatiques .. . . . . 771
72.6 Autres activités informatiques et activ. rattachées " . . . " 71
Pays-Bas
72 Activités informatiques et activités rattachées 39100 41500 41000 52800 54200 62300
72.1 Conseil en matériel informatique . .. " " " 16 700
72.2 Production de logiciels . . . o o 36 300
72.3 Traitement de données informatiques . . . o o 5 600
total 72.4a72.6 . . . .. .. 3700

1. Effectifs salariés au 31 décembre.

Source: Voir tableau 3.1.
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Tableau 10. Sous-secteurs logiciel et services informatiques, certains pays - Nombre d’entreprises

Etats-Unis? 1990

737 Services de programmation informatique, traitement
de données et autres activités de services
informatiques rattachées

7371 Services de programmation informatique

7372 Progiciels

7373 Configuration de systemes informatiques intégrés

7374 Prépar. et traitement de données, serv. de traitement

7375 Services de récupération d'information

7376 Services de sous-traitance informatique

7377 Location et leasing informatiques

7378 Maintenance et réparation informatiques

7379 Services informatiques n.c.a.

Audtralie
Total des secteurs ci-dessous
7831 Services de traitement de données
7832 Service de stockage et de récupération de
I'information
7833 Services de maintenance informatique
7834 Services de conseil informatique

France?

1991 1992 1993 1994 1995

59 052
23 285
7108
5011
7 266
1090
675
854
5041
8722

4 886
262

67
242
4 315

9672
379

31
422
8 840

72 Activités informatiques

72.1 Conseil en matériel informatique

72.2 Réalisation de logiciels

72.3 Traitement de données

72.4 Activités de banques de données

72.5 Entr.et répar. mach.de bureau et mat.informatique

Finlande

72 Activités informatiques et activ. rattachées

72.1 Conseil en matériel informatique

72.2 Production de logiciels

72.3 Traitement de données informatiques

72.4 Activités de banques de données

72.5 Entretien et réparation machines de bureau, machines
comptables et matériels informatiques

72.6 Autres activités informatiques et activ. rattachées

Pays-Bas

72 Activités informatiques et activités rattachées
72.1 Conseil en matériel informatique

72.2 Production de logiciels

72.3 Traitement de données informatiques

total 72.4 a2 72.6

21154 21083 21 900
8231 8517 8370
6070 6427 7180
4971 4145 4220

811 760 720
1071 1234 1360

2579
118
2018
190
35

208
10

9 600
4100
4 300
400
800

1. Nombre d'établissements.
2. Effectifs salariés au 31 décembre.

Source: Voir tableau 3.1.
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3. Données afférentes au commerce international

30. En raison des divers modes de livraison du logiciel et des services informatiques, des problemes
sont susceptibles de se poser pour la mesure des échanges. L’évaluation a la frontiere, notamment dans le
cas des progiciels, se faisait tres souvent en fonction du support (par exemple, bande magnétique, disque,
disque optique compact) et non du produit (par exemple, logiciel, musique). Ce probléme est encore plus
difficile quand le support est un réseau d’information en ligne qui permet la livraison électronique de
logiciel (ou de musique). Ce mode de transport évite les voies administratives normales telles que les
douanes ou I'on enregistre des données sur les importations et les exportations. Le documednantitulé
enquéte type sur les services informatig(iations Unies, 1992) décrit ce probléme :

“L’évaluation des services informatiques rendus via les réseaux publics de télécommunication
peut étre difficile a faire étant donné que plusieurs entreprises peuvent participer a la fourniture
de ces services, c'est-a-dire, I'entreprise de services informatigues et une ou plusieurs
entreprises de télécommunication. L'exemple suivant éclaire ce que I'on vient de dire: un
individu ou une entreprise souscrit, auprés d'une société de télécommunication, a un service
d’acces (“gateway” service) qui lui permet d’'interroger un certain nombre de bases de données,
certaines d’entre elles étant étrangéres. Le client extrait des données d’'une source étrangeére ; il
faut donc enregistrer une importation de service. L'individu ou I'entreprise -- 'importateur --
transige cependant avec une entreprise résidente, le transporteur de télécommunication qui agit
en tant qu’intermédiaire. La facture recue couvre a la fois