
1

��������	
�������
�����������	
�������
�������
	�
���
	�
�
����
������������
��
������
������������
������������
��
������
��������

��������	�
��
��������	�
��


���������������������������

���������������������������


����
���
�������������
������������
��
��



2

���
�
�����
�
��

�� ����������
�������
��������������
�������
����

�� ������
���
���������
�������
���
���������
�

�� ��
���������
���
���������
�

�� ����
���
���������
������������
��
������
���
���������
������������
��
��



3

� ���������!����� ���������!����

�� ���	
���"#�#����
����������$�������	
���"#�#����
����������$����
�������
��
�����
���%�
�
����� �

�$&�������
��
�����
���%�
�
����� �

�$&

�� '�

�	
��
��������(�����
������
��������

�'�

�	
��
��������(�����
������
��������

�
��	�	�����
��������
�
����
���
�����	�	�����
��������
�
����
���
���

�� ��������� ���
����
��������
���������������� ���
����
��������
�������
"#�#�)��������*����"#�#�)��������*����



4

��������
����������
����������
���������
����������
����������
�

�� ���� ����
��	����
�++��������� ����
��	����
�++�������
�����	������#
�����	������#

�� ��
�������
�������
�����	������� ������
����	,
�����	������� ������
����	,

�� )�����
��*)�����
��*-- ��
�
���� �����	�
���
	���
�$��
�
���� �����	�
���
	���
�$

�� ). 
� 
��*). 
� 
��*-- ��������	�����������
��
	���
�$�� �����������	�����������
��
	���
�$�� ���

�� ��
��
����� ���
�����
��
����� ���
���)
��������*)
��������* ���
����
�

�� )��/0���*��
������	�)�
��*��
���)��/0���*��
������	�)�
��*��
��� � ���	���
���
��
�
������ ���	���
���
��
�
�����

��������
�������������� �$�����	� ����	�����	
��������
�������������� �$�����	� ����	�����	

�� ���������
�����������
�� ����

������
����

������
���������
�
������	������������
�
������	�������

�����	�/��
���������
���
�
��#
�����	�/��
���������
���
�
��#

�� 1�� �����������
(�	��
� ���	�
��2������2���	�1�� �����������
(�	��
� ���	�
��2������2���	�
��
�
�����������
���������
���
�#��
�
�����������
���������
���
�#



5

3#3# ���(��
	����(��
	�
�� �
��
�����
��
��������
����
��

4#4# ��
��
	���
��
	�
�� ������
���
�����/��
���������
���
�����/��
���
�� ������
���
����		
��������	�� �������/�
�������
���
����		
��������	�� �������/�
�
�� ������
���� ������$������
���� ������$

�� 5���	
	�� ��������
���$���
�	���
�������5���	
	�� ��������
���$���
�	���
�������

��
��
��
���6
��
��
��
���6

�� 5���	
	��������
����$���
�� ���
�	���65���	
	��������
����$���
�� ���
�	���6

������
���
�������������
���
�������



6

7���
���
�����.�� 7���
���
�����.�� 



7

�� 1 �
�1 �
� ���
���	���/������
��������$���� ��)����
*�������
���	���/������
��������$���� ��)����
*����
�����	�����	��������	���
��������������	���
��������

�� 1 ���
���
���
���	����� ��	���
�������
��
��
$� ���61 ���
���
���
���	����� ��	���
�������
��
��
$� ���6

�� 88���2��		
���2������ ���2���9����/�
2�����2��		
���2������ ���2���9����/�
2������
����
��
�		
��������
�� ��������
��,�		
��������
�� ��������
��,

��!��
��
���!��
��
���

����� �
�������������� �
�����������

���	�
�
��
��
�����������	�
�
��
��
����������

�� � ���/����
���
���
�������/������
�
�	#� ���/����
���
���
�������/������
�
�	#

��
��
	����
��
	��-- 1�/��
���
�����
���
��1�/��
���
�����
���
��



8

4#�������
���
�����1�/��
���4#�������
���
�����1�/��
����� 1 �
�1 �
�



9

��:�%��/�����&�!�������,��:�%��/�����&�!�������,
!��
��
��
�������
���
�����
��
���1�/�.���!��
��
��
�������
���
�����
��
���1�/�.���

������������������������
�������
�����
����������
�����
���
 ���
��!��"����#$ ���
��!��"����#$
�������%�������%���������
����������
���������

&����������#�'
(��))��)#*�#*�$�(��&����������#�'
(��))��)#*�#*�$�(��
�����+�,-�����������������+�,-������������

��������
��������
��������

��������

��������
��������



10

��������
��	
����
��

�

�������

	
�
��	
���� ��

���������� ����

������
��
��	
����
��


���� �������

�������	
����	��

������



11

��
��
	���
��
	� -- ������
���� ������$������
���� ������$

�� �
�	
����
	�
���
	��
�	
����
	�
���
	�

�� � ��(�;���(�
���
	�� ��(�;���(�
���
	�

�� .����������$��
	�
�.����������$��
	�
�



12

�������������
����
���



13

� ����:������ ����:�����

� 1��������	���:�� ������	��
�
��	�����
����
	���
����������� ����)#��92*�)#/

�2*�)#����2*��
�
)#���*�� �������	�����
�������/�����	

� ��
������/�
����������
����
���������
�����
����
	
�����
�������
��

� 1���������	�� ������$����� ��"#<

� 1��� ��(�	�� ����
� ������
���
���
���� 
��� �
� ��"#<#�������$���5�������
��
��
���	���/���



14

� ����:�����



15

� ����:������ ����:�����

� � �����,
�  ����	������
� ���
�
����
�����
� �����������
���������������
$������
������
���
� ��	����	����

� � �����,
� � ���	����� ��1�/��
����=��
�>��������
� 
��� �	���������������
� �
�0����
���
��
��



16

� ����:������ ����:�����

� � ��� �������,�
�����

������������
�
�������
�
�	
���

� ���,����0�

�	
��
�����
�
�����

���������

� :
��
����
���
��
�����

�������$�� ��	�/$�
� 

	���
�
���
����
�
��������

��



17

� ��1���/$������ ��1���/$�����

�� ������
��	����	

�
����
���
������	����1�/�������
��	����	

�
����
���
������	����1�/�
�
����
���

�� � ������)�����
��

��
���
*�� ���	�� ���� ������)�����
��

��
���
*�� ���	�� ���
����
��	������ ��������	���������
��	������ ��������	�����

�� � �����������	�����
��,� �����������	�����
��,
�� :�����
�����/0�����
���2��#�#�:�����
�����/0�����
���2��#�#�

)��	�$��
�������
�*)��	�$��
�������
�*

�� �����
�������
��



18

�����������
���

����	�	�������
�������	�:��� �
�	
�
	����
��	�����:��� ���
��
��
���



19

���
��
�����������
���
��
�����������

����
���
����������
��
������
���
����������
��
��

�� "�,�.
�����	�����
���
������������
�.
�����
���"�,�.
�����	�����
���
������������
�.
�����
���
������
�� ������
���
������
������������
���
������
������

�� ����
���
���� �

���%
����	
���������
��
�
���&����
���
���� �

���%
����	
���������
��
�
���&

�� ���

�
���
������0�

�	
��
�����	�
�	
������� �

�$���

�
���
������0�

�	
��
�����	�
�	
������� �

�$

�� ��� �

�$���������
����
���
���
�������
���������� �

�$���������
����
���
���
�������
�������

�� �",�.
�����	�����
������������
��
����",�.
�����	�����
������������
��
���
!������
��!������
��



20

�������
�������
���2�������
�������
���2
!�����	�����
���
��!�����	�����
���
��

�� RestrictedRestricted--access law enforcement siteaccess law enforcement site

�� National and international scope (U.S., National and international scope (U.S., 
Canada, Australia)Canada, Australia)

�� Consumer Planet SentinelConsumer Planet Sentinel: 17 countries : 17 countries 
can access can access ���������	
�����������	
�� complaintscomplaints

�� Law enforcers can search for Law enforcers can search for 
complaints and alert each other of complaints and alert each other of 
ongoing issuesongoing issues

�� Public sitesPublic sites

�� Trend informationTrend information

�� Consumer education materialsConsumer education materials

?�� �

�������
���
��,

�� �������������������������������������������
���
��

�+����+���
.��/���������0.��/���������0



21

�� �/��
�
�����
	�����/��
�
�����
	����

�� ����
	���
��
�$���	��

���$�
���������
	���
��
�$���	��

���$�
�����

�� :�������
��/
�
�$:�������
��/
�
�$
�� ����
���
�������
������	����
���
�������
������	

�� ����
���
��������	2�/���	�����	��
���������
���
��������	2�/���	�����	��
�����

��

���/��
��

���/��

�� 7���
������$�
�����
���
���
��7���
������$�
�����
���
���
��

�� !�����

���������!�����

���������

�� �����
���7
����	���������
���7
����	����

�� 7��
�������7��
�������

� �����������
��
���� �����������
��
�����/�
	�
�����
�������/�
	�
�����
�������



22


