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Destaque

As TIC continuam se desenvolvendo intensivamente, e tém tido um crescimento
muito rpido fora da zona da OCDE

Espera-se que, em nivel mundial, o setor das TIC tenha um crescimento de 6% em
2006, desenvolvendo-se de modo mais equilibrado na zona da OCDE do que na época
das Perspectivas 2004, quando os Estados-Unidos conseguiram uma retomada apds uma
gueda acentuada. Com um melhor desempenho macro-econémico, o0 investimento
agregado estd agora aumentando nos paises da OCDE, e as TIC representam uma
propor¢do significativa e crescente desse investimento. Alguns segmentos das TIC sdo
muito dindmicos (investimentos relacionados com a Internet, aplicacdes em
computadores portéteis e para 0s consumidores), com a maior parte do capital de risco
continuando a convergir para as TIC, sendo que a atividade de fusdo e de aquisi¢do
(M&A) é também muito elevada.

Com a emergéncia de novas economias de crescimento, os encargos globais das TIC
alcancaram 5,6% ao ano, no periodo 2000-2005. Os encargos da OCDE alcancaram 4,2%
e a proporcdo da OCDE no mercado mundial caiu de 89% em 2000 para 83% em 2006.
Os encargos com as TIC estdo aumentando muito rapidamente nas economias dos paises
emergentes ndo membros da OCDE. Na China, os encargos das TIC sdo avaliados em
118 hilhdes de ddélares americanos, com um crescimento de 22% ao ano em dolares
americanos desde 2000. Além da China, nove paises ndo membros da OCDE tiveram as
maiores taxas de crescimento com encargos no periodo de 2000 a 2005, incluindo-se a
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Russia (25% ao ano) e a India (23%). A Indonésia, Africa do Sul e os paises da Europa
do Leste membros da OCDE constam do grupo seguinte de paises com alto crescimento.

A industria das TIC contribui em mais de 9% do valor agregado empresarial total e
emprega diretamente 14,5 milhdes de pessoas nos paises da OCDE, mas esta ajustando
suas taxas de crescimento acima daquelas dos anos 1990. Na medida em que os produtos
das TIC se transformam em produtos de consumo, o crescimento muito rapido limita-se
aos novos nichos de produtos e servicos e aos mercados geograficamente emergentes. A
fonte aberta (o efeito “Linux”), a entrega on-line de servigos das TI (o efeito “Google”) e
0s novos produtos digitais estdo também conturbando o modo pelo qual a tecnologia é
desenvolvida e oferecida aos consumidores.

As grandes empresas de TIC tiveram uma recuperacdo consideravel e suas receitas
estdo agora 20% acima dos valores de 2000; os lucros estdo aumentando bastante,
seguindo a nitida desaceleracdo das receitas e das grandes perdas de 2001-2002. Seu
emprego, porém, ainda continua baixo. Os produtores de equipamentos das demais
regides da Asia emergiram bastante, a0 mesmo tempo em que os conglomerados
eletrnicos japoneses deslizaram na classificacdo das receitas. Empresas da China e da
india desempenham, respectivamente, um papel importante nos produtos das TIC e nos
servicos das TI.

A P&D nas TIC é o maior fator de crescimento e mudanca no préprio setor, e de
modo mais amplo. O desempenho da P&D é dinamico, a despeito de alguns sinais de
desaceleracdo. As despesas de P&D nas TIC aumentaram o equivalente a 0,1 ponto
percentual do PIB na Gltima década até mais de 0,4%, conforme dados oficiais relativos a
P&D, em 19 paises da OCDE. Houve um aumento sobretudo no que diz respeito aos
componentes e programas eletrénicos e aos servi¢os de TI. As maiores empresas de TIC
se voltaram mais intensivamente para a P&D, com despesas consideraveis em eletronica e
componentes e nas comunicagoes.

Reestruturacéo global da producéo e dos servicos de TIC

Apo6s uma forte retomada em 2003-2004, o comércio de produtos das TIC voltou para
um crescimento constante em 2005, e prevé-se que se desenvolva na mesma proporcao
gue o comércio de produtos manufaturados em 2006. No entanto, o rpido aumento dos
precos dos produtos bésicos, associados aos precos progressivamente em declinio dos
equipamentos de TIC, disfarca o desempenho relativamente sélido do comércio de
produtos das TIC (em volume) em 2005 e 2006. Em 2004, as exportacdes de produtos de
TIC, na zona da OCDE, alcangaram um novo pico em dolares americanos, liderado pelo
crescimento dos componentes eletronicos, equipamentos de audio, video e outros
relacionados as TIC. As importagdes da OCDE também alcangcaram um novo aumento,
lideradas pelo crescimento dos equipamentos de comunicagdo, audio e video. No entanto,
com 13,2%, a proporcéo de produtos das TIC em relacéo aos produtos totais esta somente
um pouco acima da de 1996.

Os fluxos de IED, em nivel mundial, aumentaram em 2004, recuperando-se dos
baixos niveis de 2002 e 2003, e cresceram com mais intensidade ainda em 2005, com
perspectivas globalmente positivas para 2006. As fusdes e aquisicdes representam o
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maior componente dos IED, e também aumentaram nitidamente; o valor dos negdcios
trans-fronteirigos nos quais o setor das TIC era a meta, era superior a 47% em 2005, e
aproximadamente 20% de todas as F&A trans-fronteiri¢as escolheram como meta o setor
das TIC. A primeira metade de 2006 assistiu a uma intensa atividade de F&A, 0 maior em
termos de ddlares americanos desde o aumento da dot.com.

Globalizacéo dos servigos permitidos pelas TIC

Os répidos avancos tecnoldgicos nas TIC aumentaram a permutabilidade dos servicos
e possibilitaram prestar diversos servi¢os relacionados com as TIC, dos mais longinquos
locais, sem que seja necessario um contato face a face. Embora os paises da OCDE ainda
representem a maioria das atividades de servicos e dos comércios de prestacdo de
servicos, o crescimento € muito rapido em varios paises ndo membros da OCDE. A india
e a China também representam aproximadamente 6,5% das exportacfes e quase 5% das
importacGes de servicos relacionados com computadores e servigos de informacdo e
outros servicos empresariais. Alguns paises da Europa do Leste e do Baltico também
estdo aumentando sua proporcao de servigos relacionados com a prestacéo de servigos

Os paises que estdo elaborando suas prestac@es de servicos internacionais também
estdo buscando estratégias visando a melhoria das suas capacidades nacionais e dos seus
prestadores de servicos relacionados com as TIC e os programas. As empresas e 0s paises
que desenvolvem atividades de busca de servigos internacionais estdo cientes que o seu
desenvolvimento e crescimento futuros dependem da qualidade dos servicos prestados, e
a seguranca e privacidade das informacdes, por exemplo, estdo despertando uma maior
atencdo. Finalmente, a maioria dos paises da OCDE considera o ajustamento da procura
internacional como parte integrante de politicas de ajuste mais gerais.

A China: Um novo concorrente e um instrumento de crescimento

A China se desenvolveu rapidamente pelo fato de hospedar empresas estrangeiras de
TIC ou contratos de terceirizacdo de produtos manufaturados para realizar a montagem
final dos produtos das TIC na China, uma estratégia diferente daquelas dos outros
maiores produtores de TIC na Asia. Ultrapassou os Estados-Unidos como o maior
importador de produtos de TIC em 2004, e suas importacbes de TIC continuam
aumentando no inicio de 2006. As exportacdes da China consistem, principalmente, em
computadores e equipamentos relacionados, que dependem bastante das importacdes de
componentes eletrdnicos, provenientes, cada vez mais, dos paises asiaticos.

O investimento orientado para a exportacdo das TIC, associado a um mercado
nacional chinés que evolui rapidamente, resultou em altos niveis de investimento interno.
Em 2005, os fluxos de IED relacionados com as TIC na China alcancaram,
aproximadamente, 21 bilhdes de dolares americanos. O valor agregado por empregado de
filiais estrangeiras no setor das TIC aumentou continuadamente, e atividades mais
complexas tecnicamente, tais como a concepcdo, o teste e a P&D, estdo se orientando,
cada vez mais, para a China. Apesar do rapido crescimento das suas capacidades, a
indGstria chinesa de TIC deve operar a transicdo da fabricacdo a baixo custo para
produtos e servicos de maior valor agregado.
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No tocante a demanda, a China é o sexto maior mercado de TIC, duas vezes e meia
maior do que o da India, mas em 2005 seu mercado ainda representava,
aproximadamente, um décimo do dos Estados-Unidos. No final de 2005, a China contava
64,3 milhdes de assinantes de banda larga e 111 milhdes de usuarios da Internet. Mais da
metade, e até quase trés-quartos, das empresas chinesas pesquisadas utilizam a Internet e
0 e-comércio No entanto, somente cerca de 4% da populacdo chinesa utilizam a banda
larga, somente 8% utilizam a Internet, e 0 e-comércio é, comparativamente, menos
desenvolvido do que nos paises da OCDE, e isto continua sendo uma nitida exclusao
digital urbano-rural.

Criacdao, distribuicao e acesso ao conteudo digital

O contetdo digital representa agora um fator importante na indastria das TIC. A
inovacdo tecnolégica e a demanda dos novos consumidores estdo levando a novas formas,
ou mais diretas, de prestacdo criativa, novos métodos de distribuicdo e acesso
potencialmente melhorado. Os resultados da pesquisa, por exemplo, estdo se tornando
acessiveis mais diretamente, e o contetdo digital esta se inserindo em muitos setores, com
aplicacGes que podem se revelar mais significativas do que para o entretenimento.

As industrias do contetdo estdo migrando para aplicacdes comerciais do contetdo
digital, com diversos niveis de éxito. Os jogos, a musica, a edicdo cientifica e as
indUstrias de contetidos de celulares tém caracteristicas muito especificas e diversificadas,
mas 0 contetdo digital representa o maior fator de crescimento para todos. Foram
desenvolvidos novos tipos de contetido (jogos on-line, por exemplo) substituiram o
entretenimento tradicional (a televisdo, por exemplo). Novos modelos empresariais estdo
sendo testados, incluindo-se a assinatura (jogos) e o pay-per-use (musica). A importancia
da publicidade estd diminuindo em algumas areas (celular e tevé) e aumentando em
outras (pesquisa). Considerando-se que o nimero de usudrios simultdneos da rede néo-
hierarquica esta aumentando, as experiéncias de aplicacdo comercial para esta grande
base de usuarios estdo bem encaminhadas.

Os dados demograficos, as rendas e 0s novos usos dos consumidores vao estruturar o
crescimento e a forma da industria. Para os usuarios, ha mais, e mais diversificado,
conteudo disponivel on-line que off-line, e novos produtos inovadores fornecem servicos
adaptados com maior interatividade. Um nimero crescente de usudrios também esta se
tornando criador de contetdo digital, embora nao seja claro se tratar de fenémeno duravel
ou de moda efémera. Os governos podem desenvolver fatores gerais para a criacdo e o
uso de contetdo digital, manter um ambiente de trabalho de apoio, e 0s governos também
sdo 0s maiores produtores e usuarios de contetdo digital.

As competéncias nas TIC para o emprego e a competitividade

As competéncias nas TIC estdo sendo cada vez mais exigidas no local de trabalho.
Mais de 5% do total de empregos relacionam-se com ocupacdes especializadas em TIC, e
aproximadamente 20% em ocupacdes que utilizam TIC. As definicdes dos empregos
especializados em TIC estdo evoluindo, exigindo alguma combinacdo de competéncias
especializadas nas TIC e de outras competéncias, como por exemplo, 0s negdcios e o
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marketing. As competéncias nas TIC estdo fornecidas de diversas maneiras para 0s
variados tipos de populagdes. As competéncias basicas estdo sendo cada vez mais
cumpridas “naturalmente” através da difusdo das TIC e do uso das TIC nas escolas e no
local de trabalho. Estdo sendo empreendidos esforcos para melhorar o acesso dos
trabalhadores idosos as competéncias nas TIC através de programas de treinamento. Visto
gue as necessidades em competéncias especializadas nas TIC vdo provavelmente mudar
tdo rapidamente quanto as mudancas tecnolégicas, o sistema de educacdo formal pode
oferecer menos flexibilidade para adaptar o curriculo que os esquemas do setor privado,
habitualmente implementado como parceria envolvendo varias partes.

Agora, é possivel prestar muitos servicos de trabalho a distancia. As analises sugerem
gue mais de 20% do emprego sdo potencialmente afetados pela transferéncia relacionada
com as TIC. Isso ndo significa que esses empregos serdo necessariamente transferidos,
mas que aproximadamente 20% de todos os trabalhadores empregados executam o tipo
de tarefa e de funcdo que pode potencialmente ser realizada de qualquer local geogréfico.
A globalizacdo relacionada com as TIC de prestacdo de servicos significa, obviamente,
gue os paises ganham emprego nessas areas funcionais.

Olhando para o futuro: AplicacGes tecnoldgicas emergentes

Muitas novas aplicagbes das TIC possuem um significado potencial e podem ter
impactos econdmico e social, bem como um papel fundamental no vinculo e na
convergéncia das diversas tecnologias. Dentre essas tecnologias emergentes, encontram-
se redes ubiquas, que possibilitam acompanhar as pessoas e 0s objetos e proceder a um
rastreamento, armazenamento e processamento em tempo real da informacg&o. AplicacGes
tais como a identificagdo por radio freqiiéncia (RFID) e outros sensores tecnoldgicos
estdo sendo, cada vez mais, aceitos, o investimento esta aumentando e as aplicacdes estdo
se transferindo para o uso comercial. Os servi¢os baseados na localizagéo utilizam uma
variedade de tecnologias, que determinam a posicdo para acompanhar a localizagdo dos
objetos e usudarios. As duas aplicacfes mais comuns sdo a navegacao e o rastreamento de
bens.

As tecnologias de prevencdo e aviso de catastrofes naturais (sistemas que prevéem,
antecipadamente, os tsunamis, por exemplo) estdo se tornando mais importantes para
reduzir os impactos das catastrofes, que resultam em grandes perdas econdmicas
(totalizando, em 2005, 170 bilhdes de dolares americanos). A web participativa (Web 2.0)
consiste na participacdo ativa dos usuarios da Internet, que criam contetdos, adaptam a
Internet e desenvolvem aplicagbes para uma grande variedade de campos. Os blogs
representam uma das formas mais populares, com aproximadamente 50 milhdes nos
meados de 2006. Na Asia, o nimero é desproporcional, se comparado com o uso geral da
Internet.

A convergéncia da nanotecnologia, da biotecnologia e da informacdo tecnoldgica
fornecera, provavelmente, maiores oportunidades e desafios. A convergéncia nas
aplicacgdes, tais como os tratamentos de saude e a robética esté levando a OCDE a avaliar,
cada vez mais, o impacto potencial. A neurotecnologia, por exemplo, é uma aplicacao da
eletronica e da engenharia para o sistema nervoso humano.
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Alcangando novos desafios: as politicas nas TIC numa época de forte crescimento e
de oportunidades de expansao

Para maximizar a eficiéncia da politica e melhorar a distribuicdo de politicas e de
programas mais orientados, os paises estdo, cada vez mais, coordenando politicas
verticais, através das camadas do governo, e horizontais, através dos ministérios e das
agéncias. Visto que todos os paises da OCDE alcancaram altos niveis de acesso as TIC,
as competéncias e aos conteudos basicos, o enfoque passou a aprofundar os desempenhos
atraves da banda larga, competéncias mais avancadas e contetdo sofisticado. Também ha
P&D e inovacdo relacionadas com as TIC, difusdo para as empresas, maior concorréncia
nos mercados das TIC e mais atengdo aos DPI.

As estimativas e as avaliagbes continuam representando debilidades importantes na
maioria dos paises. Apesar da énfase dada a apresentacdo da banda larga, por exemplo,
poucos paises reportam avaliacdo das politicas referentes a banda larga. As técnicas de
avaliacdo da eficiéncia da politica de TI precisam ser compartilhadas e melhoradas, para
comparar as estimativas e os impactos politicos entre os paises.
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