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Prehled v ceském jazyce
Hlavni body

Informacni a komunika¢ni technologie (ICT) pokracuji v rychlém ristu,
velmi rychly riist ICT mimo oblast OECD

Celosvétoveé se vroce 2006 ocekava rust sektoru ICT o 6 %, s vice vyvazenym
rustem v napfi¢ zemémi OECD nez v obdobi vyhledu z roku 2004, kdy Spojené staty
nastoupily jako vedouci sila od uGtlumu knovému rozvoji. Pfi zlepSeném
makroekonomickém vykonu rostou nyni v celé oblasti OECD souhrnné investice a
priznacnou a rostouci ¢asti takovych investic je rozvoj ICT. Neékteré segmenty ICT jsou
velmi dynamické (investice ve vztahu k Internetu, pfenosné a spotiebni aplikace)
s hlavnim podilem rizikovych investic, jejichz ptiliv do ICT pokracuje a rovnéz vysoka je
aktivita v oblasti fuzi a ndkupti firem.

S rozvoje novych rychle rostoucich ekonomik byly v letech 2000-2005 celosvétové
vydaje v oblasti ICT az 5,6 %. Vydaje OECD byly do 4,2 % a podil OECD na svétovém
trhu poklesl z 89 % v roce 2000 na 83 % v roce 2006. Vydaje na ICT rostou nejrychleji
v rozvijejicich se ekonomikach neélenskych zemi OECD. Vydaje na ICT v Ciné v roce
2005 se ocekavaji ve vysi 118 miliard USD a od roku 2000 az dosud udrzuji tempo rustu
22 % roéné. Kromé Ciny mélo vysokd tempa ristu vydaji v obdobi 2000-2005 devét
neclenskych zemi OECD, vcetné Ruska (25 % roc¢né) a Indie (23 %). V dalsi skupiné
rychle rostoucich zemi byla Indonésie, Jizni Afrika a ¢lenské zem& OECD ve Vychodni
Evropé.

Primysl ICT pfispiva vice nez 9 % k celkové obchodni pfidané hodnoté a v zemich
OECD zameéstnava piimo 14,5 milionu lidi, ale jiz nedosahuje takové vySe rustu jako
v devadesatych letech. Jelikoz mnoho produktti ICT se stalo spotfebnimi vyrobky, velmi
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rychly rast se zazil na mezery na trhu v oblasti novych vyrobkii a sluzeb a na rychle
rostouci geografické trhy. S rozvoje a dostupnosti novych technologii pronikaji na trh
oteviené pristupné zdroje ("Linux” efekt), online dodavky IT sluzeb (“Google”efekt) a
nové digitalni produkty. .

Spickové firmy v oblasti ICT ziskaly opét silné postaveni a jejich vynosy jsou nyni o
vice nez 20 % vy$si nez udaje z roku 2000; po ostrém poklesu vynosu a velkych ztratach
v obdobi 2001-2002 sly zisky mohutné nahoru. Jejich zaméstnanost je vSak stale nizka.
Vyrobei zafizeni v riznych zemich Asie prudce rostou a vzhledem k tomu japonska
uskupeni v oblasti elektroniky ustoupila z vedoucich pozic v oblasti vynost. Firmy
zCiny a Indie stale rychleji zaujimaji dilezitou roli v oblasti zbozi ICT, piipadné
v rozvoji IT sluzeb.

Vyzkum a vyvoj v ICT je hlavni hnaci silou ristu a zmén v samotném sektoru i v
§irdim pohledu. Cinnosti v oblast vyzkumu a vyvoje se dynamicky rozvijeji navzdory
nékterym pfiznaklim poklesu. Podle oficialnich udajii v oblasti védy a vyzkumu pro 19
zemi OECD vzrostly vydaje na ICT vyzkum a vyvoj za posledni desetileti o 0,1
ekvivalentu procentniho bodu HDP na vice nez 0,4 % HDP. Vzrostly predevsim u
elektronickych komponentii a softwaru a v oblasti IT sluzeb. Spickové ICT firmy se
zaméfily na intenzivni vyzkum a vyvoj a vydavaji velké ¢astky do vyvoje elektronickych
komponentl a do komunikace.

Globalni restrukturalizace v oblasti ICT a sluzeb

V navaznosti na obnovu silného ristu v letech 2003-2004 také obchod s ICT zbozim
ziskal silné postaveni a vroce 2005 rovnomérné rostl a ocekava se, ze vroce 2006
poroste piiblizné stejnou mérou jako vyroba. Rapidné rostouci ceny surovin ve spojeni
s pokracujicim poklesem cen ICT zafizeni vSak zastiraji pomérné silny vykon na trzich
s ICT (v objemu) v letech 2005 a 2006. V roce 2004 vyvoz OECD v oblasti produkti
ICT dosahl nového vrcholu vbéznych dolarovych cenach v diasledku ristu
v elektronickych komponentech, audio, video a dalsich ICT vybaveni. Dovoz OECD
také dosahl nového maxima piedevsim diky rstu komunikaci a audio a video zafizeni.
Podil ICT zbozZi ve vysi 13,2 % zcelkového obchodu se zbozim vSak jen mirné
prekracuje troven v roce 1996.

V roce 2004 celosvétove vzrostly toky ptimych zahrani¢nich investic a vratily se zpét
z nizkych trovni v letech 2002 a 2003, v roce 2005 rostly dokonce jeste rychleji a obecné
pozitivni je i vyhled na rok 2006. Hlavnimi polozkami ptfimych zahrani¢nich investic jsou
fuze a nakupy, které také rapidné vzrostly, hodnota mezinarodnich podild, jejichz cilem
byl sektor ICT ¢inila v roce 2005 47 % a pfiblizné 20 % ze vSech mezinarodnich fuzi a
nakupti smérovalo do sektoru ICT. Také v prvnim pololeti roku 2006 je mozno vidét
intenzivni aktivitu v oblasti fuzi a nakupi, nejsilngj$i v béznych dolarovych cenach od
boomu dot.com.

Globalizace sluZeb umoZnénych rozvojem ICT
Rapidni technologicky pokrok v ICT zvysil moznosti obchodu se sluzbami a umoznil
poskytovat tyto sluzby ze vzdalenych lokalit, jelikoz fada sluzeb umoZznénych rozvojem
ICT nepotiebuje pfimy kontakt s odbératelem. Ackoli zemé OECD stale zodpovidaji za

vét§inu ¢innosti v oblasti sluzeb obchodu, dochazi k prudkému rtstu v fadé neclenskych

OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: 2006 EDITION- ISBN-92-64- 026444 © OECD 2006 — 2



zemi OECD.Indie a Cina se jiz podileji pfiblizné na 6,5 % vyvozii a téméf 5 % dovozi
pocitaci, informacnich sluzeb a ostatnich obchodnich sluzeb. Nékteré vychodoevropské a
pobaltské zemé také zvysuji svij podil v dodévce sluzeb umoznénych rozvojem ICT a
tento rust je ¢asto velmi rychly.

Zeme, které buduji a rozvijeji své kapacity pro dodavky mezinarodnich sluzeb, také
aktivné sleduji strategie ke zlepSeni svych domacich kapacit a posileni
konkurenceschopnosti ve svych dodavkach softwarovych a IT sluzeb. Firmy a zem¢,
které rozvijeji aktivity v oblasti mezinarodnich sluzeb, jsou si védomy toho, Ze jejich
budouci rozvoj a rtst zavisi na kvalité dodavanych sluzeb, naptiklad zajisténi bezpecnosti
a davérnosti informaci. V neposledni tadé, vétSina clenskych zemi OECD chape
sblizovani s mezinarodnimi zdroji jako soucast politiky vSeobecného sblizovani.

Cina: novy konkurent a hnaci sila riastu

Cina se prudce rozvinula diky poskytovani hostitelstvi zahraniénim ICT firmam
anebo tfetim stranam v oblasti smluvni vyroby finalnich produktd ICT anebo pii montazi
vyrobki v Cing, které se strategicky odliSovali od ostatnich velkych asijskych vyrobcii
ICT. V roce 2004 ptedstihla Spojené staty jakozto nejvétsiho vyvozce zbozi ICT a jeji
vyvozy ICT pokratovaly ve vysokém tempu i pocatkem roku 2006. Export z Ciny
predstavuji predevsim pocitace a s nimi souvisejici zatizeni, které ve velké mife zavisi na
dovozech elektronickych komponenti z dalSich asijskych zemi.

Proexportné orientované investice do ICT ve spojeni s rychle se rozvijejicim ¢inskym
domacim trhem znamenaly vysokou Urovei dovniti orientovanych investic. V roce 2005
mély p¥imé zahraniéni investice do oblasti ICT ptitékajici do Ciny hodnotu 21 miliard
USD. Ptfidana hodnota na zaméstnance zahrani¢nich afilaci v ICT sektoru stale rostla a
stale vice se do Ciny piesouvaji technicky slozit&jsi ¢innosti jako jsou design a testovani a
vyzkum a vyvoj. Navzdory tomuto rychlému riistu v oblasti kapacity stoji ¢insky ICT
pramysl pfed nutnosti provést transformaci od nizko rozpoctové vyroby ke zbozi a
sluzbam s vyssi ptidanou hodnotou.

Na stran& poptavky predstavuje Cina Sesty nejvétsi trh ICT, ktery je dva a pal krat
veétsi nez indicky trh, ptesto vSak v roce 2005 byl tento trh pouhou desetinou trhu ICT ve
Spojenych statech. Koncem roku 2005 méla Cina 64,3 milionu uZivatell §irokého pasma
a 111 milionu uzivateli Internetu. Vice nez polovina a v nékterych oblastech az tfi
ctvrtiny Cinskych firem pouziva Internet a rychle roste elektronicky obchod. Piesto je
uzivateli Sirokého pasma pouhd asi 4 % cinské populace a pouhych 8 % uzivatelt
Internetu a elektronického obchodu predstavuje ve srovnani se zemémi OECD daleko
nizsi podil a pretrvava zde napadny rozdil v digitalizaci mezi méstem a venkovem.

Vznik digitalniho obsahu (multimedialnich dat), distribuce a p¥ristup

Digitalni obsah (tj. multimedialni data) je dnes dulezitou hnaci silou primyslu ICT.
Technologické inovace a nova spotiebitelska poptavka vede k novym, pfiméj§im formam
kreativnich dodavek, k novym metodam distribuce a potencidlné zlepSenému pfiistupu.
Napriklad vysledky vyzkumu jsou stale vice pfimo pfistupné a digitdlni multimedidlni
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pro zébavu.
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Primysl dodavajici tento multimedialni obsah se pfesunuje ke komerénim aplikacim
digitdlniho obsahu s riznym stupném uspésnosti. Hry, hudba, védecké publikace a
primysl digitdlniho obsahu v oblasti mobilnich telefoni maji velmi specifické a
riznorodé charakteristiky, ale digitalni obsah je vSude hlavni hnaci silou riistu. Rozvinuly
se nové typy tohoto obsahu (napf. online hry) nebo dochazi k nahrazovani tradi¢ni zabavy
(napt. televize). Testuji se nové obchodni modely vcetné predplatného (hry) a plateb za
pouziti (hudba). Reklama se stava v nékterych oblastech méné¢ dilezitou (mobilni TV) a
v jinych oblastech naopak vice dulezitou (vyhledavani). Jelikoz roste pocet simultannich
uzivatelt siti pro sdileni dat, jsou na cesté¢ zkuSebni komer¢ni aplikace pro tuto velkou
uzivatelskou zékladnu.

Spotiebitelsky demograficky pristup a nova pouziti povedou ke zmené struktury ristu
a budou formovat tento prumysl. Pro uzivatele je k dispozici stale vice a vice rizného
obsahu online nez offline a inova¢ni nové produkty poskytuji zakaznicky orientované
sluzby s vétsim vzajemnym plsobenim. Rostouci pocet uzivateli se také podili na
vytvateni digitalniho obsahu, ackoli neni jasné, zda to bude trvaly jev anebo jen kratce
trvajici moda. Vlady mohou rozvijet vSeobecné faktory pro umoznéni vytvareni a pouziti
digitalniho obsahu, udrzovat podptirné podnikatelské prostiedi, vlady jsou rovnéz
hlavnimi tviirci a uzivateli digitalniho obsahu.

Dovednosti ICT pii podpoie zaméstnanosti a konkurenceschopnosti

Dovednosti ICT stale rostoucim zplisobem vyvolavaji potiebu novych pracovnich
mist. Az 5 % z celkového poctu pracovnich mist je v profesich specializovanych na ICT a
zhruba 20 % je v oborech vyuzivajicich ICT. Definice prace ICT specialisty s vyviji a
vyzaduje nckteré kombinace dovednosti ICT odbornika s jinymi dovednostmi, napi.
obchodnimi anebo marketingovymi. Dovednosti ICT jsou riiznymi skupinami populace
ziskavany riznym zptsobem. Potfeba zakladnich dovednosti se napliiuje pievazné
»piirozenym® zptsobem pfi pronikani a vyuzivani ICT ve Skolach a na pracovistich.
Vyviji se usili ke =zlepSeni pfistupu starSich pracovnikii k dovednostem ICT
prostfednictvim $kolicich programti. Vzhledem k tomu, Ze potiebné dovednosti v oboru
ICT se rychle méni v souladu s rozvojem technologii, oficialni vzd€lavaci systém je
zpravidla méné flexibilni pfi adaptaci na nové podminky nez riznéd vzdélavaci schémata
v soukromém sektoru, ktera jsou obvykle zalozena na partnerstvi nékolika investord.

Mnoho na dalku poskytovanych sluzeb mize byt v dnesni dobé poskytovano kdekoli.
Analyza navrhuje, aby az 20 % zaméstnaneckych pomért bylo potencidlné vykonavano
prostfednictvim ICT ze zahrani¢i. Toto neznamen4, Ze tato pracovni mista budou muset
byt nezbytné piesunuta do zahranici, ale to, Ze asi 20 % vSech zaméstnancl vykonava
rizné druhy ukoll a funkci, které by potencionalné mohly byt vykonavany z jakéhokoli
geografického mista. Globalizace sluzeb umoznéna ICT také samoziejm¢ znamena, Ze
zemé mohou ziskat pracovni mista v této oblasti.

Pohled do budoucnosti: aplikace novych technologii
Mnoho novych aplikaci ICT ma velky potencial a muze zpisobit vyznamné
ekonomické a socialni dopady a také hrat zasadni roli v propojovani a preméné ruznych

technologii. Mezi témito novymi technologiemi jsou vSudyptitomné sité, které umoziuji
sledovat osoby a objekty a poskytuji sledovani, ukladani a zpracovani informaci
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v redlném case. Aplikace jako je radio-frekvencni identifikace (RFID) a jiné senzorové
technologie jsou stale vice cenové dostupné, investice do nich rostou a tyto aplikace se
dostavaji do komer¢niho vyuziti. Sluzba lokalizace objekti pouziva fadu technologii pro
uréeni polohy pro sledovani umisténi objektl a uzivateld. Dvé nejrozsifenéjsi aplikace
jsou navigace a ostraha majetku.

vvvvvv

katastrofami (napt. systém casného varovani pfed tsunami) pro zmirnéni dopadi
prirodnich katastrof, které zptisobuji obrovské ekonomické ztraty (v roce 2005 celkem
170 miliard USD). Ucastnicky (Web 2.0) umoziiuje aktivni G¢ast uZivateld Internetu pii
tvorb€ obsahu, vyrobu na objednavku a rozvoj aplikaci v §irokém rozpéti obortl. Jednou
z nejpopularnéjsich forem jsou blogy.kterych bylo v poloviné roku 2006 kolem
50 miliond. V Asii tento pocet je v nepoméru k celkovému vyuziti Internetu.

Sblizovani nanotechnologie, biotechnologie a informacnich technologii vyvola nové
prilezitosti a ukoly. Sblizovani v takovych aplikacich jako je péce o zdravi a robotika
vede v zemich OECD stale k vétsim vysledkim. Neurotechnologie je naptiklad aplikaci
elektroniky a techniky piisobici na lidsky nervovy systém.

Nové ukoly: postupy ICT v dobé prudkého rozvoje a rozmachu piileZitosti

Pro dosazeni co nejefektivnéjsich postupti a zlepseni dodavky co nejlépe zacilenych
postupll a programt zemé¢ stale vice koordinuji svou politiku jak vertikdlné na vladni
urovni tak horizontalné napfi¢ ministerstvy a agenturami. Jelikoz zemé¢ OECD dosahly
vys$$i urovné ptistupu k ICT, k zakladnim dovednostem a obsahu, posunuje se stfed
pozornosti  k prohloubeni a rozSifeni dosazenych vysledkl, k pokrokovéjsim
dovednostem a sofistikovangj$imu obsahu. Zemé také kladou diraz na pronikani ICT,
védy a vyzkumu a inovaci do obchodni sféry, na vétsi konkurenci na trzich ICT a na
zvyseni ochrany dusevniho vlastnictvi..

Stanoveni cili a jejich vyhodnoceni stile zdstdva pro vétSinu zemi slabinou.
Navzdory dirazu na rozvoj Sirokopasmovych aplikaci napiiklad jen malo zemi
vyhodnocuje postupy v této oblasti. Je zapotiebi vymeénit si zkusSenosti a zlepsit techniky
pro hodnoceni efektivity v IT postupech, aby bylo mozno provést analyzu hodnoceni a
dopadu napfi¢ zemémi.
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