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6���/�� ��� � " � �)��� ��(� !� :��"� ���������"� �"�--� $� "��+$�.�(� - �� ����� �"#(7� ��"��$��B�
��$+$��� 3���$��� ?,�($��� ! #�� ��� (�� ���"$�>� ���@� �� (� , �$�� , �$�#99����� ?�)���
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$�"����"$ ���� (�+�� !���"� ����(�>� ��(� $�� !��"�  -� "� �� �� �(��� (���"�� �� #"� "���
$�! �"����� -�� +��������$��$�!� +$���!� �!��"��- � �!  ��!� !����D�"�"����+$(����� -�
$"��$�!��"� ��(�+�� !���"� #"� ����$��-�$��7��$�$"� (���

�
=��� � 6�$�� � �/$��� 	�!��� -� �� �)��*�� �+��#�"$ �� ��!��"��� "�  --���� �� ���#�  -� %&
�

$�($��" ��>� ��(� �#����"�� �"�!�� - �� �#$�($��� � �$" � $��� ��(� �+��#�"$ �� -����. �/�� - ��
%&
�$�"��+��"$ ���� �"� !� +$(��� �� ����/� �$�"�  -� ���� �����"�$��#��>� ��(� � ��� $(���� - ��
(�"�� � ����"$ ��� �"� ( ��� � "� �""��!"� " � ��/�� ��7� :# (�����"� �� #"� "��� $�($��" ���
$(��"$-$�(>����"�$��. �/�.$������-#�"����(�+�� !�(� #�(����)��*��E=#����"�(���($��" ���- ��
� +�������*�. �/>�(#��$����������
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� � 6��� !�!���$��$�"��(�(� - �� �)��� �(+$����� ��(� ������� �� . �/$���  ��%&
�$�$"$�"$+��� �"�

"��� � #�"�7� ��+���� �"� .$��� ��� � ���  -�#��� " � !� !�� �  #"�$(�� �)��� .� � ����$�"����"�(�$��
#�(���"��($��� � .� %&
� . �/� � �"�$�#"��� " � (�+�� !�� �"�  #"� ���B�  �� .� � .��"�
� ���$�- ���"$ ���� #"�(�"��� ����"$ ����"� (��- �� %&
�����#�����"���

�
=�0�� %&
�$�"��+��"$ ���������-� ��. �/�.$"��� +������"��  ��! �$�7���(���- ���!� ������>�

" ���"$+$"$����"�� ��#�$"7���+��� ���$+$���(#��"$ � ���(��$��"���.����������)����#!! �"��
���$��$-$���"��� #�"� -�%&
�. �/�"�� #���� +������" ���(�� �F�"�"����" ��>�$�����" ��
!� ����������(�$��. �/�.$"���$+$��� �$�"7� ����$��" $ ���$���#($���"�����($������� .�
���(�" ���"���$���"����+$(����������" ��� .�.��"��� ������������#�"�(���

�
=�4�� 6�$��!�!���- �� .�� ��-� �����
���+��#�"$ �� ���$"$ 9���*�% $�����(�
�� #�"��$�$"7�$��

���<>� .�$��� $(��"$-$�(� �� ���/�  -� �  (� $�($��" ��� - �� ����#�$��� ������� $�� %&
�� 6���
�#"� ��� ��+�� (��.��  �� !� ������� �$"���"#��� -� �� "�� � � ��(� '��/>�G��)�,� ��(� ��
������  -� �)��*�� �$+$�� � �$�"7>� �$��"�� ��(� � +������ �� !� �������>� " � ��$��� " ��"����
�1��!����  -� $�($��" ��� "��"� ��+�� ����� �#�����-#��7� #��(�� 6��7� ��+�� ��� � �1��$��(� ��
�#�����  -� ��"���$���(� � +�������� $�(�1��� " � �$���$� �"� ! ��$����%&
� (�"�� � #���� ?����

���1�'@���

�
=�2�� 6����� ���� ���7� ����������� " � ����#�$��� ������� "�� # ��� %&
� $�"��+��"$ ��>�

!��"$�#����7� ����#��� !� ������  -"��� $�+ �+��� $�"��� $���� �������� $�� ! .��� ����"$ ���$!���
,���#���� ���(� " � "�/�� $�" � ��� #�"� � ���  -� "��� � �" �>� ��� .���� ��� ����-$"�>�  -� !  ��
!� !��*��+ $������$�������(B���(�" ��� .�#!�"��� �� "������"��"�!��+��"�!  ��!� !���-� ��
�����$����--��"$+��7���6���!�!����$���$��"��"���$�!  �"����� -�� �"�1">���(�"������(�" �
(�+�� !�$�($��" �����(�������$����"��"���-���"�� �� ��� �$�����(�! �$"$����-��" �����

�
=�<�� 6��� ���<� �
�� �$"$9��� % $��� ��(� 
�� #�"��$�$"7� �+��# �"$ �� �$���$��"�(� "���

$�! �"�����  -� . �/$���  �� ($--����"� ($����$ ���  -� %& 
� . �/� $��  �(��� " � ���$�+��
$�!��"�� 6�$�� !�!��� #�(���$���� "��� $�! �"�����  -� : $ �"� !����$��� .$"�� ( � ��� ��(�
� +������"�" �(��$���� ���� �$�"$��!� ��������"��"� . �/� ��� "��(����(���(��#!!�7�
�$(���� �"� ��� � �$���$��"�� "��� ���(� " � #��� �1$�"$��� (�"�� ��"�>� ��(� � +������"�  �� ( � ��
!� ������� "��"� ��7� �����(7� ��� ��!!��$��� �"� "��� � #� "�7� ��+��>� " � �+ $(� ��"���$��$���
!��������� �$" �$���������$�����
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�
���� � 6�$�� $���#(��� ����#�$��� "��� $�!��"�  -� � +�������� $� "��+��"$ ���  �� + $��� ��(�

��� #�"��$�$"7� ?%&
@�� �"� ��� � ������ $(��"$-7$��� .�� "���� %&
� $�"��+��"$ ��� ����
$�!��"$���  �� �� �(��� (�+�� !���"��� � ���>� �#��� ��� " � ��� ����#��(� �7�"��� ,$�����$#��
��+�� !���"�� ���?,��@�$�($��" ����

�
���� � ��� "�$�� !�!��� .�� ��+$�.� � ���!"#��� �!!� ������ $��  � (��� " � !�����"� �� -����. �/� "��"�

��� �� (�"��� ������� �"� "��� ��+���  -�$�($+$(#��� ���� +$ #�� ��(� !���"$��>� ��(�$�� ! �$�7�
��(����$���"#�����6���!�!���($��#�����"���$�! �"��� �� -���"���$��$�����"�� �7� -��������" �
(�� ��"��"��"�����#��������"$ ���$!���".����%&
�$�" ��+��"$ �����(�.$(���(�+�� !���"�
$�!��"�>��#"�-#�"����. �/�$����H#$��(�" ���"���$��� "����$�/����".���� #"� �����(�$�!��"�
"�� #���%&
�. �/��

�
��
� � 6��� ( �#���"� �(�!"�� �)��*��E��!��$�$"7>� 
�� #�"��$� $"7� ��(� ���! ��$+�����*�?�
�@�

-����. �/� ��� "��� ���$�� - �� $�"��!��"$��� %&
� $�"��+� �"$ ���� '7� ��+$�.$��� �� ����
� +�������� ����#�����"�� ��(� ����� �"#($��� -� �� �� ��� ���  -� ( � ��%&
�$�"��+��"$ ��>�
.����!��1$�"$���$�($��" �����(�$�($���� ��" �"�$�� !���"$ ����-����. �/��)� ��"�$�>�.��
(�+�� !� �� ���#�  -�%&
�$�($��" ���5� ��(� ��� �!��7$�� � (�"�� � ����"$ ��$��"�#���"��5�
- ��($��#��$ � � ���

�
��0� � 6���!�!���$�� ����$��(����- �� .�;�
�

•� =��"$ ����!�����"��"�����"$ �����- ��"���!�!����
•� =��"$ ����($��#�����$��� ���(�"�$��"��� !���"$ ���� -����. �/���(���!���� ����$�(�1���

��(� !� ������I!� :��"� ����� �"#($��� ��+$�.�(� - �� "�$ �� !�!���  �� " � "��� -����. �/�
?.$"��(�"�$���!� +$(�(�$��
���1���'���(��@��

•� =��"$ ��
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 -� �$"$9���>� �"�"�� $��"$"#"$ ��� ���#��� "��"� (#"7F�� ������ ���! �(� $�� �� .�7� "��"� ���!��
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�+��#�"$��� %&
� !� �������I!� :��"��� � ��� ��+�� ��+$�. �(� �� ������  -� %&
�
$�"��+��"$ ��� ��� ����� �"#($��� ��(� ��!!�(� "����� $�"� �+��"$ ��� ��(� "��$�� %&
� �#"!#"�
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���(��>�.�$��� "�����- �#��� ����1��#�$+�� 7� �� ���!��"� -�"���-����. �/���

�
�
�

���������������������������������������� ������������������ �
� �� ��$�$���� "$+�"$ ����(�� �$" �$���$���"�"������� "� -����7����������"���- �����	 �$"$+��$����"$+���$ ���#(��
��� ��$"$ �>� !� � "$ �>� "��$�$��� ��(� $�!� +�(� . �/� � �($"$ ���� 	#�$"$+�� $����"$+��� $���#($��� ($��$!�$� ��7�
��"$ ���



	�������$ �
����������������������
��#������
��
��� �
���������

� <�

'���	�5212�(�������
)	����	��
�
�	����
��
)	������� ��	�����

� '��	����
�)���	�

%�
	��	�
���� .4��-�
��
�%�
���
���� ���	��
�
��

) �����
$��"$"#"$ ����
�������?- �����
�#���@�

•� ��"$ �������$���"$ ��
��"���$��$�����(�!� "��"$���
� �$��>��� � �$����(�
! �$"$����-���( ��I�$��"��

•� C#($�$�����- ���
•� ="����"���$���(�� ���"$��

��� #�"��$�$"7�$��"$"#"$ ���

•� 3�+�����(�H#��$"7� -�
$��"$"#"$ �����������

�)����6�,�
�)����6)�
�)���,�($��
����

���
���

��

��

��- �����
$��"$"#"$ ����
�������?�#�"#����
� ���@�

•� �������$�����!�����"�"$ �� -�
�1��#(�(��� #!��$��! �$"$ ���
 -��#"� �$"7�

•� � ��#�$"7�����$"$��"$ ��
��(�� �$�$��"$ ��

•� 	#��$���.�����������!�$����

•� 3�+�����(�H#��$"7� -�
����+$ #�����������

�)����=G	�

="����"���$���
+��"$�����
��� #�"��$�$"7�

•� ="����"���$���($���"�
� ����"$+�� ��$�($+$(#����$+$��
���������"�.$"��"����"�"���

•� ="����"���$����$+$��� �$�"7�
��(���($���
 +���$��"I.�"��( ��� ���
�
�
�
�

�

•� 3�+�����(�H#��$"7� -�
!��"$�$!�"$ �I���������$!�

•� 3�+�����(�H#��$"7� -���". �/��
•� 3�+�����(�H#��$"7� -�

$�"����"$ ��
•� 3�+��� -��$"$9���� �$" �$��I�

 +���$��"�
•� 3�+�����(�H#��$"7� -�

� �$" �$����+$(�����
������"�(�?- ���1��!��>�- ��
��($��5�H#��$"7� -�!#��$���(�
$�+��"$��"$+��: #����$���
!$����@�

�)����6�,�
�)����6)�
�)����=G	�
�)���,�($��
����
�'�,��$�$"$�"$+��
�)������)�
�)���		
��3
��
�'�	�	,��
�)���	
�=�
�)���=
%��

="����"���$���
+��"$�����
��� #�"��$�$"7�

•� ="����"���$���!��"$�$!�"$ ��
$������" ����!� �������

•� 3�+�����(�H#��$"7� -�! �$"$����
!��"$�$!�"$ ��

�)����6�,�
�)���		
��3�"$��

���$���

���
���


��
���


��

="����"���$���
� �$9 �"���
��� #�"��$�$"7�

•� =#!! �"$���#��� -�- �����
?���$���"$+�>�:#($�$��>�
�1��#"$+�@���(����I +���$��"�
������$����

•� ���$(�������(��--��"$+������ -�
����"$ ��I��(:#($��"$ ���

•� A#��$"7� -�����+$ #��?- ��
�1��!��>����"F���/$��@�

�)���),�	�

="����"���$���
+��"$����
���! ��$+�������
�
�
�
�

•� '#$�($����.����������(�
��!��$"7�" ����! �(�" �
�$"$9����

•� ��� +$�������$������(�
$�!� +$���($���"��������" �
(��$�$ ����/����

•� =#!! �"$����7�"���"$����(�
"����!����"��#(��"���(�
! �$�7�!� �������

•� 	����!"$ ��� -�H#��$"7� -�
���! ��$+������?- ���1��!��>�
� ��#!"$ �>�"�#�">�-�$�����@�

•� 	��($�"�������(�"����!����"�
�#(��"�!� �����

•� M���(�-��H#���7� -�$�+$"�(�
�!����I- �#���

•� )��H#���7� -��������" �,	��

G��)�,�����
�)���	
�=�
�)����6)�
�

�	�
���

���
	�	

���

="����"���$���
� �$9 �"���
���! ��$+������

•� �����$���$����"$+���
•� =#!! �"$���!��- �������

����#������(���+$�.�
•� =#!! �"$����7�"���"$����(�

"����!����"��#(��"���(�
! �$�7�!� �������

•� ���$(�������(�H#��$"7� -�
$�- ���"$ ��!� +$�$ ����(�
���! �����

�)���	�'=�
�)���),�	�
�)����6)�

= #���;�
#"� ��*�����7�$��



	�������% ������������������#�����&�
����
��������� �
���������

�� �

82� '����
�����	
����.���	�4�������
�����
����
���
����
�
821� (���������
���
����
�

��� � 6�$�� ���"$ �� ��!�� %&
� $�($��" ��� ��(� $��"�#���"��  � � " � "��� �
�� -����. �/�

$�"� (#��(��� +�>���(��� .��� .�"���������������(�� �� ���"������#�"�����$��"��"��)���
���� !� � "�(�$��  �(��� " � ����(� �� � ��� � �#�"� �#�"#� ��  -�%&
� ����#�����"� .$"�$��
�)�����(�(�+�� !���"�!��"�������

�

��� � 6�$�� ���"$ �� �� .�� � .� + $��� ��(� ��� #�"��$�$"7� $�( $��" ��� ���� ��� #��(� .$"�$�� "���

���#�"�����$��$��� �:#��"$ ��.$"��"����
��-����. �/ ��6���������!�����"�(�$��6�����
���
��� .��

�

��� � 6���0����$��������"�� -�"������#�"�����$������$�!#" �>�!� ������>� #"!#"�>� #"� ������(�

$�!��"� �� ��
�
�
�
�
�

�
� � �������� -�"�����������"�>�"�����$����(��$��(����#� ">���(�$�($��" �?�@������� ����" ��� .�

.��"���� ��� "�$"�$����$������$�+�(�����"�������� - ����$�"��+��"$ ��" ��"����"����+��"$����
��� #�"��$�$"7>�- �� �1��!��>� ��� #����� .$��� ��� !� + $(�(� ��� inputs>� ��(� ��!��$"7F�#$�($���
��"$+$"$���� �!� +$(�(���� process���

�

�0� � 6��� �1!��"�(� output�  -� "����� ��"$+$"$��� .$��� ��� "��"� !� !��*�� ��!��$"7 � " � ������� .$"��

� +������"� $�� $�������(>� ��� ����#��(� �7� "��$�� ��+�� �  -� �$��"�� �.��������  �� �#(��"�
�$"����7�� 6��� �1!��"�(� outcome�  -� "�$�� ��!��$"7� �#$�($��� $�"��+��"$ �� $�� "7!$���� 7� ���
$��������$���������" ����+$���� ����� #����>������� �#��(��7����+$���#��� ���7�"�����+��� -�
��� ��"�(� ��(� $�!�����"�(� �#(��"�� � 6��� �� �(��� $�!��"� $�� ����� $�� $�!� +����"�� $��
�� � �$����(�� �$���.������$�����(�$��! �$"$����!�� "$�$!�"$ ���

�

�4� � 6���- �#�� -�"�$��!�!���$��!��"$�#����7� ��$(��"$-7 $���%&
�$�($��" ����"�"��� #"!#"���+���

 -�����+$ #������������,��7�%&
�!� :��"��$�+ �+���� ���!� -�-�$"��"��"����#����"��"��7�
�#$�($��� �.��������  -� �$��"�� �� ��� �$��"�� � �(���>�  �� �7��"����"���$���"��� ��!��$"7�- ��
���! ��$+������ �� ���"� (#"7F�������>� "����� .$��� ��� ��� �#" ��"$�� �������  -� ����+$ #��
��(� ! .��� ����"$ ��� "��"� .$��� ���(� "��� !� :��"� ���� �����7� $�" � ��� $�!� +�(� ��"�  -�
 #"� ������

�

�2� � �1!��$����� �#����"�� "��"� "�$�� ���#�!"$ �� �� #"� ���� +$ #���� ������� $�� !� �����"$�� �"�

���"�� '7�$������$���"���+$�$�$�$"7� -� ����+$ #����� ������$�($��" ��� �"�"���  #"!#"���+���$��
"���� �-�����>�$"���� ����! ��$����" �$�"��� ��"��" �$��E���!� -�-�$"�*��6�$���������( ����7�
����#�$��� ��(� "��"$��� ���#�!"$ ��� �� #"� "��� �--��"�  -� !� :��"�$�!#"�>� �#��� ��� ��!��$"7F
�#$�($��>���(�"����#���H#��"�$�!��"� -�������(����� +$ #�� ��!� :��"� #"� �����

�

���������������������������������������� ������������������ �
�� �=���E6������#�"�����$�>�,���#�$��>������$�����(�(��$+��$�� �� ��*��'�$�-$����)��>�C��#��7��������
�� ����$�"��!��"���!��$"7��#$�($����� �(�7�" �$���#(��"��$�$ �����(�����$"$��"$ �����.��������������" �-$��������(�
�#!! �"�" �-$����$����#�"�$���$�$"7� -���"$"$��� �

��!#" � 	� ���� � �#"!#" � �#"� �� � ��!��" �



	�������% ������������������#�����&�
����
��������� �
���������

� �� �


�<� � 6�����$��������#�!"$ ��$��"���%&
����#�"�����$��"�� "��$"$9��������$��"��� �(��������.$��$���
��(������" ��1���$���"��$�������7���(�"��"�(#"7F��� �������� --$���� �(��������.$��$�����(�
�����" ����! �(��--��"$+��7���

�

��� � ��� ����$"7>� -� � #���>�.���#�"� ��� ��$���"��"�"���� �E$(����"7!�*� � +������������"$ ���$!��

���� ���+$�7� ��($�"�(� ��(� � ��"��$��(� �7� ! �$"$���� � � � �7� -��" ��>�$���#($��� "��� .�7�
"��"�$��"$"#"$ ���-#��"$ �>���(�"���! .�����(�$�"�� ��"�� -�"����"�/�� �(����$�+ �+�(���

�

���� � �--��"$+��� +��������$�"��+��"$ ����"����"����+ $�� ���(���� #�"��$�$"7��7�"����- ��$���

"���$��"$"#"$ ��� ��(� ! .��� ����"$ ��� "��"�$�-�#���� � ����+$ #���6����� ���#�!"$ ��� �� #"�
changing behaviour�������$"$����" �"���"�����$��$ �� -��������-� �� # "!#"�" � #"� �����

�

���� � 6����� "7!���  -� ����+$ #�� �������� $���#(�� ($���"� $�( $+$(#���  �� � ����"$+�� ���������"�

"�� #��� ��". �/�>� $��"$"#"$ ��� ��(� � ��$""����� 6��� ��+��� ��(� H#��$"7�  -� $�"����"$ ��
��".�����$"$9������(�(#"7F��������$����� �+$"������ � �(���" �����#���"���������+$ #������(�
����"$ ���� �������>�$"�$��$�! �"��"�" � � ��$(���  #" !#"��"��"� ��!"#��� ����+$ #��������� ���
.���� ��� �������� $�� ��!��$"7�� �"� $�� "�$��  #"!#"�  -� � ���+$ #�� ������� .�$��� ��!"#���� "���
� +����������������$�"�$��$��" ��"����"���$���+ $�� ���(���� #�"��$�$"7���

�

���� � )$�#��� 
��� $��#�"��"��� "��� ����"$ ���$!�� ��".���� $� "��+��"$ ��� ��(� $�($��" ��>� .$"�� "���

�(($"$ �� -�����"� -�����+$ #�����������$�($��" ��� �"�"��� #"!#"���+�����
�

���� � 
�� �1��!��� $�� �$+���  -� �� ���#�"�� ���$�� - �� ��� $�"�� +��"$ �� " � �"����"���� +��"$����

��� #�"��$�$"7�$�� ��"������ ��(� ��$�(� ����"��?,�8@�� 6��� ����+$ #���� �������$�($��" ���
����#��� .��"���� . ���� ��� �$��"�� � �(����5�.$"�� �.�� ������  -�"��$�� �$��"�>�"��� �#(��"�
��� ��"$ ����(� -����+$���!� +$�$ �>���(�.$"������� � -������$���.$"�����+$���!� +$(����5�
�����#���H#��"�7������" ��������$����($���"���� #�" ��$�$"7�����"$ ���$!�.$"��!� +$(���� -�
,�8����+$�����

�

��
� � 6������#�"�����$��-#�"�����$�/��"�����%&
�����+$ #� ���������� #"!#"��" � #"� ����"��"�

�����������#��(�"�� #���$�������(���� #������� ��"$  ����(�$�!� +�(�������$�$�$"7���(�
H#��$"7� -����+$����5�"�� #���" �(�+�� !���"���$�!� �"�?$������ �(�����������$��.����
��$��@��������#��(��7�$�($��" ��� -��� � �$����(�� �$���.������$�����(� -�! �$"$����
!��"$�$!�"$ ����

�

��0� �6�$��-$�����"�!�$��"������#�"�����$����H#$����"���# ��� -�H#��$"�"$+�����������"  ��>��#������

� �"��$��$-$���"������������7�$����(�!� �����"���$� ��"��"������""�$�#"�����������(��1!��$��
"���K"�����$��$ �L�-� �� #"� ���" �$�!��"�����(���� $���"�����-#�"����$��=��"$ ��0����

�
�



	�������% ������������������#�����&�
����
��������� �
���������

��   

�
$����	�8212���������
��
�������.4�������������
��
) 	��	���
���)����

�
�

��4� �6����� 
��� - �� .�� "�$��-$�#��� ��(� ��!�� "���$�($��" ���  �� " �"��� ���#�"�� ���$��$�� ����"���

(�"�$�>� $��#�"��"$��� �� ���#�  -� $�($��" ��� "��"� � #� (� ��� �����"�(�� 6��� %&
�  #"!#"�
$�($��" ��� �$���$��"�(�$�� !$�/�$��6����� ���� ���� ��� $�� �$���$��"�(�$�� !$�/�$��6����� 
��>�
��(�����#���"�����������$��$��"$"#"$ ��>�����+$ #�� ��(�! .�������"$ ���"��"�- �� .�-� ��
��%&
�!� :��"�$�"��+��"$ ����

%�
���
��� �
�
3�+�����(�H#��$"7� -�
!��"$�$!�"$ �I�
��������$!�
�
3�+�����(�H#��$"7� -�
��". �/��#$�($���
�
3�+�����(�H#��$"7� -�
$�"����"$ ��
�
3�+��� -��$"$9���
� �$" �$��I�
 +���$��"�
�
3�+�����(�H#��$"7� -�
� �$" �$����+$(�����
������"�(�

%���
 � %����
 �-�
���	 �.4��-�
��
�
?'���+$ #����

������@�

-�
��
�
?��!��$"7@�

#���	�� �

�
��� #�����

��!��$"7 F
�#$�($���

��". �/�
�#$�($���

��!��$"7�" �
�������

�$���"�� ����"$+�I�
$�($+$(#����$+$��

���������"�.$"��"���
�"�"��

�


������" ���� #�����
 �����+$���!� +$�$ ��

��!� +�(�
.������$���

%�
���
��� �
�
3�+�����(�
H#��$"7�?- ��
�1��!��>�
!��($�"F
��$�$"7@� -�
��� #�����
�
�
�
�

%�
���
��� �
�
3�+�����(�
H#��$"7� -�
"��$�$��I�
��!��$"7�
�#$�($���
��"$+$"7�
�
�
�
�

%�
���
��� �
�
3�+��� -�
�.�������� -�
�$��"�I�� $���
�
3�+��� -�
�#(��"I! �$�7�
�$"����7�

%�
���
��� �
�
	� �����$+��! �$�$���
$�!�����"�(�
�
	� F!  ���#(��"��
��� ��"�(���(�
$�!�����"�(�
�
��� #���I�����"�
��"$"�����"��
���#��(�
�
	� ��(#����������(�
�
=��+$����(��$+���(�
��(�������$����

%�
���
��� �
�
��� ���
! +��"7���+����
�
8���"�I�
�(#��"$ ��
��+����
�
	 �$"$����
!��"$�$!�"$ ��
��+����

��������
�
#��������

����
�'
���������
�
�����
���
����������
 
£500,000 
p.a. in the form 
of grants to 
CSOs working 
in this area and 
capacity 
building 
training��

��������
 
No. of 
training 
courses  
 
Scored 
satisfaction of 
training given 
 

��������
�
Level of knowledge  
of sexual and 
reproductive health 
rights by women 
�
Level of 
understanding of 
MCH budget 
allocation and 
service provision by 
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print 
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receiving delivery 
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0��� � 6��� 3 �-����� 
!!� ���� K$�� �� #"� �!!�7$��� �����>� � � $���� "� #��"� .���� ���/$��� " �

"��/��� "��� � �!��1� ��(� �+��F�����$��� �����������  -� ! +��"7� ��(� ���(P� �� � � +��������
!� :��"��$�+ �+$���+ $�����(���� #�"��$�$"7������ � !��1�$�+ �+$����������� -�����+$ #��
��(� ��$-"$��� ! .��� ����"$ ���� 6�$�� ��/��� $"� !��"$�# ����7� $�! �"��"� "��"� "��� � �-�����
��"���$�������������!#�! �����(���"����!����"���"� -��--��"����#�!"$ ����� #"�� .�!� :��"�
$�!#"��.$���!� (#����1!��"�(� #"!#"�>���(����(� ��"  ��!��$-$�� #"� �����

�
0��� � 6��� ���"� � �-����� (��$���� ���� �#$�"� #! �� ������ �"�/ �� �(��� $�+ �+����"� ��(� ��

!��"$�$!�" �7��!!� ����" �$(��"$-7$���!� �����>�� � #"$ �����(��$��$-$���"���������"��"�����
��� ����#��(�� 6�$�� � ��#�"�"$+�� �!!� ���� $�� ������7� ��"���$���(� $�� �)��*�� $�"������
� �-������#$(�����?����@��6�$���"���� -�"���(��$��� !� ������� #�(�$���#(��"� ���.$"��"���
.��/��"�+ $���$��"���!� :��"�� +��������� �"�1"���

�
0�
� � �"���7����#��-#��" �$���#(��+$�#����$(��"��"�.$���� ��!��"�/�� �(���>�!��"$�#����7�"� ���.� �

����������$"���"�>�" ������ .�"��$��!� :��"�-$"��$� " �"����� �(���� +��������-����. �/�- ��
%&
�$�"��+��"$ ����)$�#����0�����(�0������ .�$��#�" ��"��"�$����

�
0�0�� ,�!!$��� !� :��"�  #"!#"��  �� " � "��� �
�� -����. �/� ��� � ���!� " � $(��"$-7� .��"�  "����

"7!���  -� ������� .$��� �����������7�- ��"��� !� :��"�"  � ���$�+��$"�� �:��"$+��;�- �� �1��!��>�
"�� #���  "���� !� :��"�� $�� "��� � #�"�7� !� �������  �� "�� #��� "��� $�"��+��"$ ���  -�
� +������"� �� "����( � �����

�
0�4�� 
� ���!�$�� ��!�����"�"$ ��  -� "��� �
�� -����. �/� .$"�� "��� +��"$���� ��(� � �$9 �"���

($����$ ���$�� �� .��$��)$�#���0��� ��� .��6�$�� ���!� $�� � #�(� ���#��(���(� ������"�(�$��
. �/�� !�� (#�$��� !� :��"� (��$���$��  �(��� " � ��!� !� :��"�  #"!#"�>� ��(� " �$(��"$-7� ��7�
��!��$��"���!� ��������!!� ������(�(��$(��� .�"���� ��$��"�����((�����(��

�
0�2�� 6�$��"  ��� #�(���� ����#��(������+��$����" ���!��� ��%&
�!� �����$�����$����#!! �"�(�

�7�($--����"�( � �������$���$�����!��$-$��� #�"�7��  �"�1"����($��" �����(����#�"��� #�(����
�����(���(���7���!��$���!!� ����$(��"$-$�(���(��((� ����(�$����: $�"��"��"��7�����

���������������������������������������� ������������������ �
�� ��)��>�������K�#$(����� ��G�$���"�����+$��(�3 �$����)����.  �/L>�8 .�6 �� "�>�%��#��- ��, ��7�
��!��"���">�)�	�>�)���#��7�



	�������( �)*�����+�,����
����
�#&
��
���������

� �� �

�
!
	��39��)��)���
���
�������������
	�	����
���	���� 	�
)����)���	=�
�
0�<�� ��($��" ��� ���� � ����"�>� �!��$-$�� (����$!"$ ���  -� . ��"� 7 #� .$��� ����#��� .���� 7 #� ����

"�7$���" �����$-�7 #���+����(�����������"�� #���7 # ��$�"��+��"$ ����6���$�($��" ���7 #�
��  ����� #�(���� .�7 #�" �"��"�7 #���--��"����#�!" $ ����� #"�!� :��"� #"!#"�>� #"� ����
��(�$�!��"���

�
0��� � ��($��" ����� #�(����$�- ���(��7�� ���"�(��+$(�����  ��.��"�����. �/�(�$��"���!��"���(�

.�7>�� �"��"�$"��+ $(��(#!�$��"��(�"�F��"���$������ ����7������>�$�($��" ���.$��������(7����
$��#����7�� +������"�� ��( � ��>���(��7�"������ #�( �#�����(��#$�(� ��"������
���1�'�
��$���� " ��"���� �� �#�����  -� � +�������� $�($���� .�$� �� $���#(�� %&
� $�($��" ��>� ��(�
�$���$��"��(�"��� #�����"��"����������(7����($�7��+ �$��������

�
0���� � 
��($��#���(��� +�>�� �-����F����(�����#�����"�.��� �( �����(�7�������� #������$�����

��(� "���� ���"$�� "�$�/$��>� .�$��"� � +�������� $�"��+ ��"$ ��� .$"�� ��%&
� - �#�� ( � � "�
 -"���- �� .����"��$��"�- �.��(�!�""�����8 .�+��>�"  �(�� ��"��"�����#�"�>�.�����(�" ����
����� " � �� .� �� ��"�  -� %&
� $�($��" ��� .$"�$�� ��� �--� �"$+�� �$����� � �-����� - ���"� F� ���
$��#�"��"�(� $�� )$�#��� 
��� �� +�� .$"�� "��� �1��!���  - � �"����"���$��� %&
� $�� ��� ,�8�
!� :��"���

�
0���� �%&
� $�($��" ��� 5� ��� .$"�� ���� � �-����� $�($��" ��� 5� �� #�(� �"�$+�� " � ���"� � �� ��

$�($��" �� �"��(��(��� 
� �"��(��(� ����/�$�"� .$"��H#�� "$ �� !� �!"��$��$���#(�(�$�� ' 1�0���
��� .>� .�$��� ���� ���$�"� $�� ������$��� .��"���� "��� $� ($��" ��� �� ���� ����  !���"$ ����7�
�!!� !�$�"����

�
0���� � � ��$�$���"�������#�����"� -� ����+�������������$�� ����+$ #��.$"��!����!"$ ���� ����

 -�"���H#��$"7� -�"� �������+$ #�����������>�.$���� ��!�" �$�!� +��"���"����$�������$"� -�
"���$�($��" ����� ������

�
0���� � ����� � ��$(��$��� $�($��" �� �"��(��(�>� $"� $�� ��� � $� ! �"��"� " � ��������� "��"� %&
�

!� ������� ���� �$���7� � �"�1"#��� ��(� "��"� "��� � ���" $+�� ���#�!"$ ��� "��"� #�(���$�� �����
$�($��" ����7�� "�����H#���7�+��$(�$��($--����"�� � "�1"����

�
0��
� � �$"�� �� ��"������ ��(� ��$�(� ����"�� ����� !� :��">� - �� �1��!��>�$"� $�� +��$(� " � ���#��� "��"�

$�������(�$��#�$��"$ �� � +������ $�� ��.�7�� ��""��� $� � ��7� � �"�1"�?$��  "���� . �(�>� "��"�
"�$�� $�� �� #�$+������7� +��$(� � ���"$+�� ���#�!"$ �@�� ��� � �"���">� .$"�� �� !� :��"�
�"����"���$��� +��"$���� ��� #�"��$�$"7� "�� #��� �#!! �"� " � "��� ��($�>� $"� $�� � "� +��$(� " �
���#��� "��"�$�� �+��7� � #�"�7� � �"�1"� ���$�������� $� � "��� �#�����  -� ��($��  #"��"�� .$���
$�($��"���"����"����(���($��!�#���$����

�
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�� ����?=���' 1�0��@��' "��"7!��� -�(�"����������"� �(��($��(>��������"�(���(��#�:��"�(�" �
�"�"$�"$���� !� ��(#����� �"� $�� $�! �"��"� " � $���#(�� �� �$1�  -� H#��$"�"$+�� ��(� H#��"$"�"$+��
$�($��" ��>� ��� 6����� 
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����+$ #����(�����"$ ���$!���'���+$ #�������������� ��������#��(��7�?�@�H#��"$"�"$+��(�"��������"�(��7�
 ����+�"$ �� ��������� ��?�@��7�H#��"$-$��"$ �� -�H #��$"�"$+����������#�$���!����!"$ ���� �����' "��"7 !���
 -�(�"����������"��(��($��(>��������"�(���(��#�:��" �(�" ��"�"$�"$����!� ��(#���;�
�

�1 �A���
�
�
��	� 
�
�2� �����+�"$ ��  -� �������� $�� !� ����� $���#(��>� - �� �1� �!��>� � #�"$���
"��� �#�����  -� �$"$9���� !��"$�$!�"$��� $�� �� !#��$�� �� �"$���  �� �$"$9���� + "$��� $�� ����"$ ��>� "���
�#����� -�- �#���- ��� �$" �$�����(� +��+$�.>� ��"� ���#����� -�"$�����#(��"��7����(�"�$���
���� ��(�� !#��$��� �"� $�� ��$"$���� "��"� ��#�������� (�" ��  �� �$"$9��� ���������"� ���� � �$���7�
($��������"�(>�- ���1��!����7���1>����>� ���7��"��$ �>����$�$ #�� �����"�����/�� #�(��
�
�������$�($��" ��� ��/� �� ���!���  -� ���! �(��"�� " � �� � #�"� "��� -��H#���7�  -� !��"$�#���� "7!���  -�
����+$ #���6��� 
-� ��� ��"���$�($��" ���- �� ��� #�" ��$�$"7>�"����!�����7���(� � ��#!"$ �� ��/>�
- ���1��!��;�

���"���!��"�7���>�� .� -"��>�$-��+��>���+��7 #���(� " �!�7�����$��>��$+�����$-">� ��( ���
-�+ #��" �� +������"� --$�$����$�� �(���" ;��


����"���( �#���"� ����!���$"Q��
'����"�.�"��� �����$"�"$ �����+$���Q��
���
+ $(���!� �����.$"��"���! �$��Q�

�
�������$�($��" ���  �� "��� .� ��� ��$�$"� (�"��  ��$�($+ $(#��� �1!��$������ ��(� "����- ��� �� #�(� ���
#��(�.$"��$�($+$(#������! �(��"�>�- ���1��!������!� �"� -���� #��� �(� ������-$�$��7��#�+�7� �
�
�3 �A���
�����
�������@����
�
��	� �)���	�2� 	����!"$ ��$�($��" ��� ��/����! �(��"��" � �� ���
"���H#��$"7� -����$+���"7!�� -�����+$ #�� ������"$ ���$!��=�"$�-��"$ ���� ��������"7!$����7��$+���
 ����
�! $�"��������#�����;�?�@�%��7���"$�-$�(>�?�@ �=�"$�-$�(>�?�@�G���"$�-$�(>�?
@�%��7�#���"$�-$�(��
���$���"$���!� �!"����������$+���" ����#���"��"���� ! �(��"����+����� �� ��#�(���"��($��� -�
"���"7!$����H#��$"$��� -�����+$ #��"��"�������� �$� "�(�.$"��������� ����
�
��!��($���  �� "��� ����$"$+$"7�  -� "��� (�"�>� !����!"$ �� �� ���� ���� ��� � ����"�(� "�� #��� �� #!�
�� �$��� ��"�� #������#�+�7�H#��"$ ���$��� ��$�"��+ $�.�.$"��$�($+$(#������! �(��"����
�
�� #!� �� �$��� $�+ �+��� �����"$��� �� ���( �� �"��"$-$� (� �� #!�  -� �$��"�� � �(���� ?- �� �1��!���
� "����� .$"�� 7 #��� ��$�(����  �� ���$�#�"#���� ��� #�� ��@�  �� (#"7F�������� ?- �� �1��!��� � ����
� +������"� --$�$���@���(���/$���"����" ��� ������# ����� -�!� �����$�($��" ��H#��"$ �����

�

Source:�
#"� ��*�����7�$� �

�
0��4� �6����� ���� ($--����"� "7!���  -� ���!�$��� !� ��(#��� "�� "� ���� ��� #��(� " � � ����"� ($--����"�

"7!��� -�(�"���
�
-�
����������
��������.������
�����������
�
0��2� � ��������/$����������$�- ���"$ �� ��"���!����!"$ ���  -�!� :��"�����-$�$��$����� #"�%&
�

����+$ #���� ������>� ����-$�$��$��� ���� ��� �"��"$-$�( � ��� �($��� " � � �$���  �� �� ���!�$����
������"��$�"$�����(�"�������( ��7����!��(�?� �"��"� "�����$������H#���!� ���$�$"7�"��"���7�
 �������-$�$��7�$��"��"��"��"$-$�(��� #!�.$������!$ �/�(@���

�
0��<� � ����� "��� ���!���  -� ���! �(��"�� ���� ����� �����"�(>� " ��$�� +$�.�� ���� ��� ��"����(� $�� ��

�#����� -�.�7������� !"$ ��$��" �����7� #"�����! �" ����(�H#��"$ ���$����#�+�7�.$"��"���
���!��(� ���! �(��"��� 
�� ��"����"$+�>�  �� �(($"$ ���> � ��"� (� $�� " � -��$�$"�"�� �� �� #!�



	�������( �)*�����+�,����
����
�#&
��
���������

��   

�� �$��� �1���$���� � 6�$�� �$��"� -$��"� ��H#$��� $�($+$( #���� " � �$+�� �� ���� $�� �� �����"� ���� "�
��- ��� � �($��� �� �� #!� ($��#��$ �� ��(� �� �$��� �1��� $���� 6��� �(+��"����  -� �� �� #!�
�� �$���!� �����$��"��"�$"�����"�����- �#��- ��!��" $�$!��"��" �:#�"$-7���(��1!��$��"��$���� ����
��(�$(��"$-7�� �#"$ ����

�
0���� �6����� ���� ��� �  !"$ ��� - �� � �+��"$��� "����� �� #!�� $�" � !����� (�"�� ��"�� - �� � "�� �������

��(� !����!"$ �� �� �$��� $��  �(��� " � ������"�� "$��� �� �$��� (�"�� - �� �� �$+��� ���!���  -�
���! �(��"��� 6�$�� ���� ��� !��$ ($����7� ��-�����(� ��� !����� �������� ���� � �"�� 6�$�� $�� ��
��"� (� !�����"�7� ��$��� ��"�#!� - �� �����$��� ��(� � �$ " �$���  -� "��� �)��� ���� ,�($��
!� :��"�?����' 1�0��@��

�
��0�;252��$%������(	
���#��B	�
�
��
��� "��� �)��F-#�(�(� ��($�� !� :��"� $�� ���>� - �� �1��!� �� ?���� 
���1� ��4@>� �� � �$" �$��� ��(�
�+��#�"$ ���7�"���$����$�������-#��7�(��$���(�" ��� ����"��!������ -��$"$9����"��"�.$���!� +$(��H#��$"� "$+��
��(�H#��"$"�"$+�����������"�� -�!� ���������$��"�/� 7�$�($��" ����!����(� #"�$��"���� �-�������
�
6���������-$+��!������$��-$+����$��#����������� -�� ��>�� �! ��(� -�-$+��!� !���������6�����������
�������$1"#��� -�!� !���.$"��� ���: #����$����1!��$ �������(��+������E#����*� -�"�����($���6��7���+��
"�$�(�" ����#������������� -�������(�. ���� ��"���! �����>���(�$���#(����!�����"�"$+��� -��$+$��� �$�"7 �
��(�!� !���.� �"��+���-��H#��"�7���".�����#������(� #�������������
�
6��� !������ .$��� ���"� ".$��� �� 7���� " � ($��#��� ��(� �� �! �(� " � ��H#��"$ ���$���� ��� "�$�� .�7>� "��7� .$���
� �$" �� "��� �������� �$"#�"$ ��  -� "��� ��($�� $�� ���� � �(� � .� $"� $�� �+ �+$��>� !� +$($��� "��� +$�.�  -�
E �($���7*��#"�$�"����"�(�!� !���-� ����� ���"���� #�"�7��
  
Source:���$+$���3���$��>�C �
�� ">�!����� ��� �

�
0���� � �"� $�� $�! �"��"� " � $�"����"�� $�($��" �� � ����"$ �� . $"�� H#��$"�"$+�� ��������� "��"�

� �"�1"#��$���� ��(� �1!��$��� ��� #�"��$�$"7� !� ����� �� #�(��!$��$��� "��� (�"��� '�7 �(�
�1!��$�$��� !����!"$ ��>� %&
� $�($��" �� � ����"$ �� ��  #�(� "��"� "��� !� :��"� �--��"�
���#�!"$ �����

�
0���� �6����� ���� ��� � � ��� �$�!��� H#��$"�"$+�� "  ��� 5� �#�� � ��� E, �"� =$��$-$���"� ������* �
 �

����7�$����(�E!� �����"���$��* �0 �5�.�$����������!����! �(��"��" �����7�����(�$�"��! ��"�"���
��#�����$�/�� ��"����� #�(���".����!� :��"�$�!#"�>�  #"!#"����(� #"� �����

�
/�������������������������
�����
���
�
0���� � ��������/$���"���+$�.����(�!����!"$ ��� -�/�7�$�- � ���"���� #"�"���H#��$"7� -���������

$��%&
�����+$ #�>����( �����!�$���$��������7�� "��! !� !�$�"������"��(>�/�7�$�- ����"��
���� !#�! �$+��7� ���!��(� ��� �($��� " � "��$�� ��$�$�$� $"7� 5� $��  "���� . �(�>� "��7� ����

���������������������������������������� ������������������ �
�
 �6���, �"�=$��$-$���"��������?,=�@�"����$H#��$����- ��� -�!�� "$�$!�" �7�� �$" �$�����(��+��#�"$ ��#��(�� �"�
� �� ��7�$��!� :��"����"�$�+ �+���"���� ����"$ �� -��$� �$-$���"��������?=�@��" �$���-� ��"���-$��(>���(�"���
�7�"���"$�������"$ �� -�"���� �"��$��$-$���"� -�"������" �$����7�!������ -�(��$���"�(��"�/�� �(���� ���"�--�������
����������+���������!"#��(>�+��$ #��!� !����$"�( .��" ��" ���>����(�"����" �$����� #(���(���+�����#������(� -"���
$�F(�!"��($��#��$ ����� #"�"���+��#�� -�"�������! �"�(�� �������������"���"����$H#��$��$�!�����"�(��#�����-#��7>�
.� ���"����� -�!� !������$��" �- �#��"��$���""��"$ �� ��!�  �����$�!��"�?��+$�����(����">����0@��
�0 �	� �����"���$��  $����H#��$"�"$+����"� (�- ��"���$��>� ��- �� .$��>�"�����#� �F�--��"�-� .� -���� #�������(�(��$�$ ��
��/$�������������� -�"��"$������#�!"$ ����� #"�"����1!��"�( �$�!��"� -���!��"$�#����$�"��+��"$ ���	� �����"���$���
����- �� .�"���!�"�� -����+$���>�!� (#�"�>�� ��7>�(��$�$  ��>���(�$�- ���"$ �>�$(��"$-7$�����"#��� ��$(����!�"��>�
��+���$���!� ����������� -��$�/���(�! "��"$���� �#"$ ����6� ��"  �*��- �#�� ��"���$�"��+��$���!� ���������".����
��#�����(��--��"���/���$"�$�($�!��������$����! �$"$������ � �7�����7�$�� -���������$��� +��������?8 ����(>����2@� �



	�������( �)*�����+�,����
����
�#&
��
���������

� �
 �

$�(�!��(��">�  �:��"$+�� ��(� .���F$�- ���(�$�� �1!���� $��� "��$��+$�.��� 6��� ���$��$�$"7�  -�
"����� +$�.�� ���� ��� �"����"����(� �7� "�$���#��"$��� "� �� +$�.��  -� "�����  �� � ��� /�7�
$�- ����"����

�
0���� � 
�"����"$+��7>�/�7�$�- ����"������!� +$(���� ������ �!��"� -���!����� -�:#(���>�$��"��������

.�7�"��"���!����� -��1!��"��.$"����� �� ��#�(���"�� ($��� -�H#��$"�"$+���""�$�#"����� ���
$��F�/�"$��� ��($+$���� �!�"$"$ �����

�
0��
� � 	#�! �$+�����!�$���������� �����!!�$�(�.�������/$�� �"���+$�.�� -�(#"7F���������#������

���+$���!� +$(����$�����$+������" �� ��!� :��"�� �" �1"� ��"���E�#!!�7��$(�� -�� +�������*���
�
0��0� �6�$��E�� �"F�#"*�!� ����� -�(�"����"���$�����������  �(#�"�(���������"����"$+��" ���"���$���

(�"����(�����7�$��-� ������-$�$��$��� ���������"�$� ��#��"�(�.$"������-$�$��7�+$�.����
�
!
	��82��)	��
����������	�
�
)	�
�
��
���	����	��)� ��	=�
�
0��4� �6��� �)��� � �-����� �#$(����� �"������� "���$�! �"�����  -� ��"���$��$��� �� �����$��� ��(� - ��

����#�$������������� �($���" �����"� -��$���" ����� ��($���" ����$(��"$-$�(�"����"���
�
0��2� � ���"�������� -�%&
�����+$ #�����������"������$���" ����. #�(�����"�>�- ���1��!��>�" ���

�!��$-$�(� -��H#���7�  -� $�"����"$ ���  �� $�- ���"$ �� �������>� �� ��+���  -�  ����+�����
!��"$�$!�"$ ��?� �$���7�($��������"�(@� ������"$�-� �"$ ���� ���!�����"�����

�
0��<� �6���� �-�����!� +$(���"������$��- ��
��#�����+$�.�� ��(�	� :��"�� �!��"$ ����! �"�>�

�#"�"�����$����� ��������- ��� ���-��H#��">��$��"F"  #��>�� �$" �$��� -�%&
�����+$ #����
������� "�� #��� !����F����(� �� �$��� ��(� ������� (�"�� � , ��� -��H#��"� � �$" �$��� $��
:#�"$-$�(� $-� "��� ����+$ #���� �������� "��"� ���� "���� "�(� ���� ��!�����  -� �����$���  +��� ��
����"$+��7� �� �"� "$��� !��$ (>� � � "��"� ��!$(� � #���� � ����"$ ��$�� !� :��"� ��"$+$"$��� ���� ���
��(���

�
0���� � ) �� �--��"$+�� !� :��"� ���������"� ��(� � #���� � ����" $ �>� "�$�� (�"�� .$��� ���(� " � ���

#!� �(�(�$�" ����$�!���(�"���" �$���!��"- ���"��"�� ���������$�7��#�:��"�" ��������"$ ����(�
"��"$�����

�
0���� �6�$��$��"����1"���"$+��!��"� -�"���(�"��� ����"$ �� ��(�����7�$��!� ������6�������7���� ����

��� !! �"#�$"7�" �$�"����"��"���(�"��������"�(�.$"� ���"$ ������(��#�"$F( � ��(�"����"���
) �� �+��#�"$ �� !#�! ���� �� � #�"��-��"#��� (�"�� ��"� � �7� ��� ! ��$���� $-� "��� !� :��"� $��
���"�$�"�(� " � �� !��"$�#���� �� ���!�$���� �����  ��$�� ��$��� � ���(�  #"�$�������"���7� ��� ��� ��
���$ �� ��� #�"�7��

�
0���� �6���(�"��������"$ ��!� ������������ ����� �(#�"�(�� �����1"���"$+��7��7�$�"����"$���$"�.$"��

� ���� �7�"����  -�%&
� � �$" �$��� �$�/�(� " � � ���� - � #��� "��"� ���� �"$�#��"�� ��������$��
����+$ #����(�! .�������"$ ������!��"� -���!��"$�$! �" �7�!� ����� -����������

�
0���� � ��.�- ���� -������"$���"���� � �7��#������� �$���!�  ����� �����(�(� !F( .�����#��

��� .�- ������--$�$��"���!"#�����(��������"$ �� -�( �"�>���(�������� ����!�(�� ���"$���"���
� �$" �$��� ��(� �+��#�"$ �� !� ����� �7� �$+$��� �$"$9�� �� ��(� ���+$��� #����� "��� ! .��� " �
!� +$(��$��"��"�-��(���/� ��"�������+$ #����(�!��- ������� -� --$���� �(�����

�
0���� � 
"����$�������+��� -�� �$" �$���? #"� �����(�$�!��" �@�"�����$��!���"7� -��  (�!���"$���

 -�: $�"�� �$" �$����� ���"�( � �����(��� ���"�( � �����(�� +������">�- ���1��!���
"�� #���	 +��"7���(#�"$ ��="��"��7�! �$�7�-����. �/ ����



	�������( �)*�����+�,����
����
�#&
��
���������

�0   

�
0��
� �6����� ���� ��� � ���$������  -� � +������"F�=�F( � �� . �/$��� �� #!��  �� : $�"� ($�� �#��

- �#��� .�$��� ���� $�� "#��� �"����"���� � ���� - �#��� - �� (�"�� � ����"$ �� ��(� � �$" �$����
���� �1��!���  -� "�$�� !� ����� $�� 6��9��$�*�� Views of the People� !����!"$ �� �"#(7� .�$���
$���#(��� � +�������� H#��"$ ��� ��(� .�$��� $�� � �(#�"� (� � ����7� �7� ��� $�(�!��(��"�
��������� $��"$"#"$ �� ?���������  �� 	 +��"7� 
���+$�"$  �@� ��� !��"�  -� "��� ��"$ ���� ! +��"7�
� �$" �$��� �7�"���� ��($��" ��� -� �� �#��� -����. �/�� � #�(� ��� (��.��  �� - ��  #"� ���
��+���� �$" �$����

�

;23� (����	�	�
��������	��)	�����
�
�
0��0� � '�� .�$��������/�$�"� -�!� �!"��- ���(+$� ���.� ��� �������$���"���!� ����� -�$(��"$-7$���

��(� $�!�����"$��� %&
� $�($��" ��� ��� !��"�  -� �� � �-�� ��� !� ������ 6����� ���� "���
���������"������������"��"�#�(��!$��"���� ���"����$ �����"�!F�7F�"�!�($��#��$ ���� +���

�
#����
� �)	���

���#���$�"����"$ ��.$"���)���� #�"�7�!� ���������(�.$"�� "����( � ����(�� +������"�
!� �������>�- ���1��!��>�"�� #����#�"$F�"�/�� �(���(�� $���. �/�� !����(� �� $���
($��#��$ ����

�

���#���"��"�"���!� :��"�(��$���!� ����>�$���#($���$�($�� " ��$(��"$-$��"$ �>�$������ ��#�"�"$+�����
! ��$���>���(�"��"�$"�$���#(�������7�$��K-� ����� .L��7��$"$ 9���I!� :��"�����-$�$��$����

�

��"���$�������������"� -�!� :��"��--��"����#�!"$ ���"��" ��������"��"�(�"�� #���$�($��" ��(�"��
� ����"$ ���

�

��+ �+��"����$�����1!��"$�������7�$��"���!� �����" ����#� ��"��"�$�($��" ���"��(��(�������(����(�
" ��������"�����.$�������������$����"#(7>�$"�$���  (�" ���+ �����$���7�(�+�� !�(�� �-�����
��- �����#���$���"��������$���5�$�� "����. �(�>���"��!��$�� $�"I�1!��"��" ����!�(�+�� !�(�"�$��(�
� �-�����$�($��" ���?!��"$�#����7�"���%&
� #"!#"�$�($�� " ��@���- ���� ����"$���"��������$���
(�"���

�

���#���"��"�H#��"$"�"$+����(�H#��$"�"$+��(�"������������"� (�"��"������ "��(����$�����(�����7���
%&
�����������(�"��$���--��"���

�
�

���#���� +������"��!!� +���"�� #���!��"$�$!�"$ ����(�!��" �����$!�.$"���"����$���������$���� �

� ��$(���-���$�$�$"7� -�(�"��� ����"$ ��.$"��"$�����(��� � #������+�$������$����E�� .(�(�
$�($��" �����(���!�*��6�����"� ( � �7� -�#�$���!������"  ��� �����������$��%&
�!� �������
!� +$(�������--$�$��"���(������"$�����"� (� -�� ����"$�� �"�$��"7!�� -�!� �����(�"���

�

� ��$(���!��"$�$!�" �7�������"��" �"���� �$" �$�����(��+�� #�"$ ��!� �����"��"�$�+ �+��� ����
����7�$����(���-���"$ ����(���"$ ��- ��K�������-� ����� . L��

�

���#���"���!� :��"�� �$" �$�����(��+��#�"$ ���#(��"��$���$� �!� "��"�(�- ��-#�($��������$���
��(�� �$" �$�����"$+$"$����

�

���#���.�����! ��$������(���������7���!��$"7��#$�($����#! ! �"�- ��� ���� #"-$"��� ��$��$ ��(�
- �������$�����(�� �$" �$�����(��+��#�"$ ����"$+$"$����

�

,�/���+��7��-- �"�" �� ���� ��"��.$"��( � ��!��"�������(��  +������"��"�/�� �(����5�- ��
�1��!��>��$����$�$�"�$��� ��"���'#���#� -�="�"$�"$���F�$� ����� �$��(�(�"��� ����"$ ���6�$��.$���
��(#���"������"$ ��� �"����(����#���"��"�"�������-$"������ � "�- ���)����� �������7���"�#!�
!��������,&��!� �������$-���� �#"��7������"$����

�

="�����"���$�! �"����� -�. �/$���"�� #����������( � ���� # !�� ��%&
>�!��"$�#����7� ��
(����(F�$(����� #�"��$�$"7�5�.�����! ��$���>�� �$" �� #"� �����(�$�!��"���+���>����.�������
�$�/��: $�"�7��

�

�



	�������( �)*�����+�,����
����
�#&
��
���������

� �4 �

;25� �
��
����
)	���������	�����
���	����	�.4����
���	��
�
0��4� �6���- �� .$���-$�#����(�� ��"��"��"�����!!$����1��� $�����-����(�" �#�(���="�!����� +���
�
$����	�;212�������)����	��	�	�
�
�������.4�����
)	� ��������	�����

�������	�
��
��

���
�



��	
�	�
���������������
�����	������������������	�	������

�����	�
�����	��������
	�����	�
��	���������������

���	�	����������

�������	�
��
��

���
�



��	
�	�
���������������
�����	������������������	�	������

�����	�
�����	��������
	�����	�
��	���������������

���	�	����������

������
��	�
��
��

���
�



����
	�
�	�����	�����
�������	�
�

������������
����������������	���
������������	������
���������������
���

������
	�������������

������
��	�
��
��

���
�



����
	�
�	�����	�����
�������	�
�

������������
����������������	���
������������	������
���������������
���

������
	�������������

�������	�
�����
����	���

�	�������
�
��������������

�������	��	�	���
���	���


�����������������������������
��
���	�	���������
���	���


����������������������������
�����	��	����

�������	�
�����
����	���

�	�������
�
��������������

�������	��	�	���
���	���


�����������������������������
��
���	�	���������
���	���


����������������������������
�����	��	����

������
��	�
�����
����	���

����	���	����	���
����	��
�����
������	������
������������������
���	������
�����
	��

���	��������
	���������
����	������

������
��	�
�����
����	���

����	���	����	���
����	��
�����
������	������
������������������
���	������
�����
	��

���	��������
	���������
����	������

�������	�
��
��

���
�



�
�������


������
��	�
��
��

���
�



�
�������


������
��	�
�����
����	����

�
�������


�������	�
�����
����	����

�
�������


������	���

 ������	
	�������
������	������


��������

���������������

���
	��
��
��	���	�������

�����	�
��������

!����
�
����	���	����
	��
��������

��
	�	����
�����
��
	�	��
����������

���������	
���
������	��������
�

�������"#$��

�������
�
	���	���	����

	��
�����������	� 
��
����
�������
�����������	��

�����	���������
���	������

	��
��	�
��	�	����

�
�
0��2� � )$�#��� 0��� ��� .� �� .�� "��"� "��� - �#��  -� �)��*�� '�� ���(���� )$����$��� ,��������"�

��- ��� 	� ������� ?),�	@� $�� ��� �"� �1��#�$+��7�  �� � �$9 �"��� ��� #�"��$�$"7� ��(�
���! ��$+����������"$ ��>�!� �!"$���! ��$����($��#� �$ ����� #"��(($"$ ���� #"!#"��5�$��"���
��1"�� #�(� -�"���!� :��">� ��$���� "����!� :��"�5� .�$���. #�(�- �#��� ��� ��+��"$����
���! ��$+��������(���� #�"��$�$"7���

�
0��<� �6���!� :��"���� ���/������#�!"$ ����� #"���!��$�$"7 �?"��������$�����+$� ����"@>�� "��

$�� "��� �--��"$+�� -#��"$ �$���  -� !���$����"��7� � ��$ ""���� " � ���! �(� " � "��� �#($" �*��
��! �"�>� ��(� �����($��� "��� ! "��"$��� - �� ������� $�� #�(���7$��� ! �$"$���� �#�"#��� " .��(��
����"��� "����!�����7� ��(� ��� #�"��$�$"7�� ,�!!$��� "� ��  #"!#"��  �� " � "��� �
��
-����. �/���/���"��������#�!"$ ���� ���+$�$������(� ����"���������"��� �#��" �"��"�"�����
���#�!"$ ���"�� #�� #"�"���!� :��"��7�����

�



	�������( �)*�����+�,����
����
�#&
��
���������

�2   

$����	�;232�(����������B	�
���
��
�����
��
)	������ ���	����9�$(�#�������
	�) �4 �
�������	�

��
��

���
�



��	
�	�
���������������
�����	������������������	�	������

�����	�
�����	��������
	�����	�
��	���������������

���	�	����������

�������	�
��
��

���
�



��	
�	�
���������������
�����	������������������	�	������

�����	�
�����	��������
	�����	�
��	���������������

���	�	����������

������
��	�
��
��

���
�



����
	�
�	�����	�����
�������	�
�

������������
����������������	���
������������	������
���������������
���

������
	�������������

������
��	�
��
��

���
�



����
	�
�	�����	�����
�������	�
�

������������
����������������	���
������������	������
���������������
���

������
	�������������

�������	�
�����
����	���

�	�������
�
��������������

�������	��	�	���
���	���


�����������������������������
��
���	�	���������
���	���


����������������������������
�����	��	����

�������	�
�����
����	���

�	�������
�
��������������

�������	��	�	���
���	���


�����������������������������
��
���	�	���������
���	���


����������������������������
�����	��	����

������
��	�
�����
����	���

����	���	����	���
����	��
�����
������	������
������������������
���	������
�����
	��

���	��������
	���������
����	������

������
��	�
�����
����	���

����	���	����	���
����	��
�����
������	������
������������������
���	������
�����
	��

���	��������
	���������
����	������

�������	�
��
��

���
�



������
��	�
��
��

���
�



������
��	�
�����
����	����

�������	�
�����
����	����

!	����	�
�����
������������
����
������

�����	����������
!	�������	�	�	���

�������%�!�
�����
������

!	����	�
�����
������������
����
������

�����	����������
!	�������	�	�	���

�������%�!�
�����
������

!	����	�
�����
������������
����
������

�����	����	��	��
��
������
	���

�	�	���	���
�����
����

!	����	�
�����
������������
����
������

�����	����	��	��
��
������
	���

�	�	���	���
�����
����

!	����	�
�
%���
������

&�����	�
�
'�������
��������

!	����	�
�
%���
������

&�����	�
�
'�������
��������

�����	����������
!	����	�
�

%���
������
$�����������

�	����	�
�
����
������

���	�	�
�	��

����������
�����
������

�����	����������
!	����	�
�

%���
������
$�����������

�	����	�
�
����
������

���	�	�
�	��

����������
�����
������


���������������
!�������������������	�	����

�����	
������(!%


���������������
!�������������������	�	����

�����	
������(!%


���������������
���
���	�������	���	������

���
	������	�


���������������
���
���	�������	���	������

���
	������	�


���������
������
(��
	��

���������
����	�����
�����	����
������	��
�


���������
������
(��
	��

���������
����	�����
�����	����
������	��
�


���������������
�	�	���������	�����������
���
���	�������	�����	
�


���������������
�	�	���������	�����������
���
���	�������	�����	
�

$��	�	�
�
�����	�������
	�������	���

�����
�������
����	��������
���
	���������

�����	������
���
	���	����	�
�
����
�����

$��	�	�
�
�����	�������
	�������	���

�����
�������
����	��������
���
	���������

�����	������
���
	���	����	�
�
����
�����

������	���

 ������	
	�������
������	������


��������

���������������

���
	��
��
��	���	�������

�����	�
��������

!����
�
����	���	����
	��
��������

��
	�	����
�����
��
	�	��
����������

���������	
���
������	��������
�

�������"#$��

�������
�
	���	���	����

	��
�����������	� 
��
����
�������
�����������	��

�����	���������
���	������

	��
��	�
��	�	����


���������������
)�
	�
��	��������������

�	����	�
�
������������


���������������
)�
	�
��	��������������

�	����	�
�
������������

�
�
0���� � ��� "��� �����  -� "��� �)��� !� :��"� ,�($�� - �� ��� ����7 � ��(� 
�� #�"��$�$"7� $�� ����

?��� ���"$�� ��!#��$��  -� � �� �F� ���� 
���1� ��4@>� ��! !$���  #"!#"��  �� " � "��� �
��
-����. �/� �� .�� �""��"$ �� ��$��� !�$(� " � ��!��$�$"7� ?"��� �����$��� ��+$� ����"@�
"�� #��� �"����"���$��� "��� ���#��" �7� -#��"$ ��  -� "� �� �"�"�� ��(�  �� +��"$���� ����"$ ���  -�
��� #�"��$�$"7���".����"�����($��?��(����$�- ���(�� $+$��� �$�"7@���(�"����"�"����

�
0�
�� �6���������"#(7� -�"����)���,�($��- ����� ����7���(� 
�� #�"��$�$"7�$������!� :��"�

?���� 
���1� ��4@� �� .�� � .� $�($��" ��� ��(� ������  -� + ��$-$��"$ �� ���� ��� (�+�� !�(�
.�$��� #��� �� ������  -� (�"�� "7!���� ��� $��#�"��"�� "�$� � .$"�� �����"�(� $�($��" ��� ��(�
����#�����"��$��6�����0��>�($��#���(�$��="�!����� + ����

�

���������������������������������������� ������������������ �
�4 �6���0�7��� .� #"!#"���������!!�(� ��" �"���-����. �/�������" #���7��"�!#�! �����+��>�.�$���$��� ��$�"��"�.$"��
��������!� ��������



	�������( �)*�����+�,����
����
�#&
��
���������

� �< �

'���	�;212��$%��(	
��������	����������
�������
���� �
��������9�!	�	�
	
�-�
��
���
%�
���
������
�(	�������.	������
�����(-. �����	
�� ��
��
)	���������	�����

����
��������

'��	�����)���	�
�-�
��
� �

%�
���
��� (	�������.	������
����

��������
�� ��!� +�(����#��"$ ����(�
���$���"$ �� -�"�����($��
���" ���

•� �#����� -�$��$(������ -�
�"�"�F�! �� ��(���($��
�#!!����$ ����(��""��/��
���$��"�!����F-���( ��

•� 
(�$�$�"��"$+��
��! �"$��� -��+��"��
����(�(�"��

.	�
�����
������
�����
��

	� -���$ ���$��"$ ��
 -�"�����($���

•� ��!� +����"�$��"��$�$���
H#��$"7��7���"���$���(�
$��"$"#"$ �����(����+$���
!� +$(����

�
•� �#����� -�H#��$"7�$�F(�!"��

�" �$�����(���"$�����$����: ��
��($�� #"��"�� ��!� :��"F
����"�(�"������

•� �����"$+����! �"��
�
�
�
�
•� 
(�$�$�"��"$+��

��! �"$��� -��+��"��
����(�(�"��

.	�
�����
������
�����
��

��+�� !���"� -�� ����
� �"��"�!� � "$���!����>�
(�� ����7���(��  (�
� +���������

•� �#����� -��  (FH#��$"7�
!� ��������(�($��"�(�" �
��.������7�$�>�(�� ����7�
��(���� #�"��$�$"7�

•� 	������� �$���U�
����7�$��

.	�
�����
������
�����
��

="����"���$����#�$�����
���������"�" .��(��
�� � �$���#�"�$���$�$"7� -�
��($����"��!�$����

•� �#���� �  -���: ����($��
 #"��"��.$"��+$������#�$�����
!�����$��!�����

•� �����"$+����! �"��

.	�
�����
������
�����
��

	� +$�$ �� -�$�(�!��(��"�
!#��$�����+$����� �(���"$���
��"$ ����7���(�� ����7�

•� �#����� -�� ��#�$"7���($ �
�"�"$ ���� ��$(���(����
E!� -���$ ���*���(� ����$��(�
$����". �/���#!! �"�(��7�
( � ���

�
•� � ����"���"�!��" .��(��

"����- ���"$ �� -��6���
$�" ���"�#��!#��$�F���+$���
�� �(���"���

•� �����"$+����! �"��
�
�
�
�
�
•� �����"$+����! �"��
•� 	������� �$���U�

����7�$��

�
�
�



	�������0 �	�
�����
�������
����

��� �

?2� ������
��������	�
��
�
4��� � ��� "�$�� !�!��� .�� ��+�� �� #��"� " ��"���� �� ��"�  -� $�( $��" ��� "��"� ��+�� ����� #��(� " �

����#���"���!� �������������"��"���!"#���+ $�����(� ��� #�"��$�$"7���
�
4��� � �����+����!!�(�"�����$�($��" ��� ��" ����$�!���-��� �. �/�"��"��(�!"��"����)����
��

-����. �/� - �� � +�������� " � -����� + $��� ��(� ��� #�" ��$�$"7� $�"��+��"$ ���� ��� ��+��
�� .�� � .� "�����$�"��+��"$ ��� ���� ��� ���(� "�� #��� " ��� ���#�"�� ���$�>� .$"�� ���  #"!#"�
��+���"��"�(�-$������(�����#������������$������+$ # ����(�! .�������"$ ������#�"$���-� ��
%&
�$�"��+��"$ �����

�
4��� � �����+���"�����(�"��"�%&
�$�($��" ��(�"�>�- �#��(� ������#�$�����������$������+$ #��

��(�! .�������"$ ���$!�>������--��"$+��7�� ��$��� � ���+�������(�����#��������������$��
����+$ #�� .$"�� !����!"$ �� �� �$���  -� "���H#��$"7�  - � "� ��� ����+$ #���� ��������� 6�����
(�"�� ��H#$�����"��$�+ �+�� �� �$1�  -� ��"� (�� - �� � �� ��"$���%&
�$�($��" ��� .�$��� ����
$�+ �+�� � �"F�--��"$+�>� �#"� � �#�"� �"��(��(��  -� (�" �� � ����"$ �� #�$��� !������  -� /�7�
$�- ����"���

�
4�
� � 
����$��� -�����1���� .�- �� .��"��"��$+���"���(�"� $��� -�"�����"��$���"��"�����$�- ���(�

"���!� (#�"$ �� -�"�$��-����. �/���
�
4�0�� 
���1� 
� (����$���� "��� ���� Voice and Accountability Framework�� 
���1� '� �#����$����

�1$�"$����� ��������#�����"�� -�+ $�����(���� #�"�� $�$"7>�- �� .$�������!!$����1���$���
#�(��"�/��� ��� !��"�  -� "�$�� . �/�� 
���1� �� �$�"�� ��� � ���� �"#(7� �#����$��� -� �� � #�"�7�
+ $�����(���� #�"��$�$"7�!� ����������

�
4�4�� 
"� "��� ��(�  -� "�$�� ( �#���"� "����� $�� �� �$�"�  -� ��-� ������� ��(� .��� � #����� - �� -#�"����

$�- ���"$ ����(���� #�������
��






���
�1�����23!�#������
��
����
���������4������� ��

� �� �

���	0	��
�
���	0���C�')	�-�%�.���	���
�������
�����
��$���	��� ��
�
����.���� ��$��$ ��(��7��)���" �(�+�� !���-����. �/ ���������/�� #�(�" ��������"��
��
�+��#�"$ ��  -� ( � �� %
� $�"��+��"$ ��� ?���� )$�#��� 
� �@��2 � � 6��� "����� �
�� ������"�� ����
��!�����"�(������$��"���- ��#��"$ �� -�(����(F�$(�� ��� #�"��$�$"7>��#!!�7F�$(�����! ��$+������
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$�- �����$��"$"#"$ ���?$���#($��� ! �$"$���� -����. � /I���$��>� �$"$9����$!� ��(� �$��"�� ��(� � �$ F
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#����������" �.��"���"$ ���� #�(����"�/���" .��(��$ �!� +����"����
�
����	��
	 �$�($��" ���� ��$���($--����"�����#���� -����$�$��� �"�$���$�" ����$���������#�����
�
.$(��7� �$"�(� �1��!���  -� "�$�� $�� "��� � ��(� '��/� ���" $"#"�*�� � +�������� ,�""���� ��($��" �>�
.�$��� (��.�� " ��"���� ��� (�"�� � #����� $�" � �$1� � �! �$"�� $�($��" ���� 6��� �(+��"����  -�
�������"��$�($��" ���  +��� �� �$����� (�"���"�$��"��"� $-�"��� ����� � ���!"�$�� ����#��(� �7�($--����"�
(�"�� � #����� $"� $�� ! ��$���� " � $�������� "��� � +���� �� ��(� ���$��$�$"7� �7� � ��$�$��� � #�����






���5�1�,������6��������
������#������
��
����
�� �������

��� �

�

��0��232�&0�	��	��	
>���	
�@�	�
�������������
����� �*��
�*��	�����	2��
�
Used in Afrobarometer survey, South Africa Jul-Aug 2000 
�
	� !�����"�"��$�����$��������$"$��� -��$-���#������ -  (>���-�"7>�����"������>� ��$�� ���$����+��$�"7� -�.�7���
) ��$��"������ ���!� !�����+��" ;�="���� ������- �� $"B�	��"��(�"��7*�����$�$����- ��� +������"�
���$�"����B�� ���-�+ #��- �>� ����$������ +������"�  --$�$�����
�
�"����!� !�����"�"�����"�$����-� �;�3 ����"��($"$ � ������(���B�� +������"����$�-�!� �������B�� ����� F
 !���"$+���� #!�B� ��-�$��(�� ��-��$�7��="$��� "��� �!� !���!� +$(��- ��$"�"������+��>� ��!�7�- ��$"�$� ������
 ��$��/$�(���
�
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�� !>���>����4>�E��! .�����"�$��	���"$��;�)� ��
�� �7�$��" ���!�����"�"$ �*>�� ��(�'��/�
����$��" ��
�""!;II�$"���� #�����. ��(���/� ��I��6�,	����,��6I� �� #����I��! .�����"\$�\
	���"$���!(-��
�

,
��>� ���2>� � ��#�$"7� ��($ � = �$��� ��!��"� 
������� �";� ����������>� )$�($���>�
��-���"$ ��>� �1!��$�����>� 3$����  -� 
�"$ �� - �� � ��# �$"7� ��($ � �"�/�� �(���>� 
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�� �����+��#�"$ ��
�""!;II�+��#�"$ �������� ��I�+��#�"$ �\���2�!(-�
�

�(��.�>� ,�>� ���0>�E% $��� ,�����$���� ��(�3 ���� � +� �����"� )$����� �#"� ���� 8 .� � �
�$+$��	����#�����(�	��"$�$!�"$ ����-�#�����	#��$��
 �� #�"��$�$"7Q*>����!"���<�
��=����S�(T�$��
	#��$���1!��($"#���
���7�$�>�� ��(�'��/�
�""!;II�$"���� #�����. ��(���/� ��I	=�3	I��� #����I 	#��$��1!��($"#��
���7�$��!(-��
�
'��$�>�8�>����2>�E��#�$����$+$��= �$�"7�
(+ ���7;�� ���"$���	�#���$�"�	�"�.�7�*>����!"���2�$��
�+��#�"$��� ��� ����7� =#!! �";� ,�"� (�� ��(� �1!��$��� ��>� ��"����"$ ���� ���"$"#"�� - ��
��� ����7� ��(� ����" ���� 
��$�"����� ��(� =.�($��� ��"� ���"$ ���� ��+�� !���"� �  !���"$ ��

����7�
�""!;II...� ��(� ��I(�"� ��(I�
I4I
�
�
��<�!(-��
�
���.- �(>� ��>� ��(�� E�+��#�"$��� �G� 	� � "$ ��  -� 8#�� �� �$��"�>� ��� ����7� ��(� �  (�
� +�������;�6 .��(����	��"$�$!�" �7�
!!� ���*>�G�$+ ���$"7� -�3��(��
�""!;II...��(!��� ��I� �#���"�I�!���( ���
�
� ���
	>����2>�E�+��#�"$ ��)����. �/�- ��� +������� �	� �������>�� ��#�$��"$ ��- ��
� +����������(�
�� #�"��$�$"7�	� �����?� ���
	@*>��  ��(�'��/�
�""!;II�$"���� #�����. ��(���/� ��I�W6��%
��I��� #� ���I,�6)�+��#�"$ �)����. �/
)��
3��!(-��
�
��+$��>������(����">�C�>����0��E6���K, �"�=$��$-$�� �"�������L�?,=�@�6����$H#�;�
��#$(��
" �$"��G��*>������$(��>�G��
�""!;II...����(��� �#/I( ��I,=��#$(��!(-�
�
�)��� ���0� �+��#�"$ ��  -� �)��� ��+�� !���"� 
��$�"���� ;� ���(��� �H#��$"7� ��(� � ���*��
��! .�����"�5�	��������6����"$���+��#�"$ ��% $����� (�
�� #�"��$�$"7�
�
�)��� ���4� ��$�$��"$��� � ��(� 	 +��"7;� ,�/$��� � +���� ���� � �/� - �� "��� 	  �� ?�)���
��$"��	�!��@�
�
�)��� ���2� � +�������>� ��+�� !���"� ��(� ��� ���"$�� 	 �$"$��;� �)��*�� . �/� $�� �#$�($���
� ����--��"$+���"�"���?�)���	 �$�7@�
�
) ���">� ,�>� �*��$�>� 6�>� ��(� 8#(� �>� 
�>� ���2>� E�+�� #�"$ ��  -� �$"$9���*� % $��� ��(�

�� #�"��$�$"7;��+��#�"$ ��)����. �/*>��+���������+ �� !���"����"$"#"�>�3 �( ��
�""!;II...�� ��(�� I$"���I�
���I�<I�<000�����I)$��� J��)����. �/��=J��,�"� ( �
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�)��>�"�����!��"���"�- ����"����"$ ������+�� !���"; ����($���"���'�$"$���� +������"*��-$��"����$��"�
. ��(�! +��"7������$���$1�!� !���$��"���. ��(�" (�7 >��� #�(����$��$ ��!� !��>��$+��$��! +��"7� �������
"���� ���( �������(�7��������$������$���7�$�"��(�!� �(��"�. ��(>����7�!� ������5��$/��� �-�$�">���$��>�
! ��#"$ ����(�($��������#������8�%���(�
��=�5������ �#��(� ����(��. �����7�! +��"7��
�
�)����#!! �"��� ��F"����!� ��������" ����!�"��/���" ���#�(���7$�����#���� -�! +��"7���)������ �
���! �(��" ���������$��>�� "����"#������(����F��(�� �
�
�)��*��. �/�- ����!��"� -����� ����!� �$���" ;�
�
_����+��"����#����� -�!� !����$+$���$���1"�����! +� �"7���(��#�����
�
_����#���"��"�������$�(��������$+��!�$���7��(#��"$ ��
�
_�!� � "����1#����H#��$"7���(��$+��. �������"� ���� �+ $���
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_�$�!� +��"�������"�� -�� "�����
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_���/���#���"�����+$� ����"�$��!� "��"�(�
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_��#$�(����� ����!��"�����$!�- ��"� ���. �/$���$��( �+�� !���"��
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6 ��"���>�"�����- ���"���G�$"�(���"$ ��*��$��"�E,$� ����$#����+�� !���"�� ���*>�.$"�������0�
(��(�$��������� -�"������ ��������$"�� .�>�����#��� ��>�"����"���
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�)���. �/��$��!��"�����$!�.$"��� +������"�>��$+$���  �$�"7>�"���!�$+�"�����" ����(� "�������"���� �. �/ ��
.$"���#�"$��"�����$��"$"#"$ ��>�$���#($���"��� ��(� '��/>�G�$"�(���"$ ��������$�����(�"����#� !����
� ��$��$ ���
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