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Un effort pour deux résultats !

Inventaire 

« procédures d’autorisation »

Simplification administrativeE-governement
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Plan

I  Inventaire des « autorisations de droit fédéral »

Définition 

Objectif et Etapes

II  Site internet 

Avantages et désavantages

Expériences avec les offices fédéraux /cantons

III Evaluation en 2005

Mandat du gouvernement

Résultats
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5 types d’interventions étatiques

E) Exception : défaillances du marché ou choix politique (quantité 

limitée). Ex: concession, contingent, aut. exceptionnelle

A) Autorisation : préserver un niveau de qualité et de sécurité 

(quantité non limitée).  Ex: permis, patente, homologation, titre prof. 

O) Obligation d’annonce : (Idem à A) mais sans délai d’attente 

(silent is consent) / contrôle a posteriori

P) Prescriptions : normes légales à respecter / contrôle a posteriori

I ) Obligation d’information : mise à disposition d’information 

(ex: label de qualité)
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Définition (au sens large)

Procédure d’autorisation

« Passage obligé devant une autorité, généralement 

lié à l'exercice d'une activité économique et donnant 

lieu à une approbation explicite ou implicite par cette 

même autorité »

 Exception 

 Autorisation 

 Obligation d’annonce
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Objectif et Etapes (1998-2004)

Objectif de base

Allégement administratif des entreprises

Etapes 

•Inventaire(s) => contact avec 34 offices fédéraux

=> contact avec plusieurs cantons (2002)

=> 1ère analyse  

•Création du site internet  (as a side product)
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Situation en 2005

Procédures d'autorisations ( droit fédéral ) :

1. 345 autorisations, exécution niv. fédéral

2. 160 autorisations, exécution niv. cantonal

3. autorisations cantonales, exécution niv. cantonal

 Rapport 2005  : « Autorisations : Etat actuel et 

évolution 1998-2004 » 
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Site internet : historique 

2000 (Création)

2003 1ère mise-à-jour du contenu ; 

développement du site: liens sur base légale et sur
formulaires

2004 Ajout :160 autorisations avec exécution cantonale

nouveau concept et design :

http://autorisations.pmeinfo.ch

2005 2ème mise-à-jour  / Rapport 2005

=> Mandat du gouvernement…
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Site: Avantages / Désavantages

Utilisateur

+ Portail « autorisations »

• Information:   env. 10-15 champs 

• Communication:   contact tel. / e-mail / adresse web  

• Prestation :  Formulaires en ligne (30%)

- Risque d’information obsolète

Administration

+ Évaluation et comparaison internationale  facilitées 

+ Accès direct possible (par office/par canton) 

- Mise à jour régulière nécessaire (1-2 ans)

- SECO coordonne le contenu des fiches. Dépendance…
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fédéraux

34 offices concernés

Ce qui fonctionne bien:

• mise à jour régulière

• la démarche est connue et plutôt appréciée

Plus difficile :

• identifier les nouvelles autorisations 

• évaluation de l’utilité de l’autorisation

• justifier le rôle du seco, transparence 
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Expérience avec les cantons

Site 

- fiches cantonales avec information minimale (loi & contact/email/web)

- 2 cantons n’ont pas donné d’information 

Inventaire

- Différences d’application des normes fédérales

- Nombreuses solutions e-gov par thème (échange d’information à 
travers www.evanti.ch)

Exemples
Zurich : 

http://www.bewilligungen.zh.ch (site global autorisations)

http://www.workpermits.zh.ch (site e-permits)

Vaud : 

http://www.camac.vd.ch/ (site autorisations de construire)
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http://www.bewilligungen.zh.ch/
http://www.workpermits.zh.ch/
http://www.camac.vd.ch/
http://www.camac.vd.ch/
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Évaluation des autorisations

Suite au rapport 2005 et au site Internet, 

Décision du gouvernement (2005):

Supprimer 20% des autorisations

Postulat on supprime toutes les autorisations 

de base : délivrées moins de 50x /an !

3 questions: 1) Si oui ? raisons ?

2) Si non? justification à travers des critères

3) Si <50x/an, peut-on améliorer la procédure?
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Evaluation : Question 2

Critère pour maintenir l’autorisation

1 (44%) intérêt public (contrôle a posteriori insuffisant)

2 (31%) octroi d’un droit spécifique  

3 (10%) légitimation avant un lourd investissement 

4 (17%) dérogation à une disposition/interdiction

5 (10%) possibilité de recours/opposition par un tiers

6 (33%) facilitation de l'action en droit en cas d'infraction

7 ( 9%)  confirmation d'un droit pour l'administration 

8 (30%) exigences de droit international 

9 (24%) autre
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Évaluation : question 3

Critères d'amélioration de l’autorisation

1 Accélération des procédures

2 Coordination des procédures

3 Changement de dispositions légales

4 Optimisation des procédures

5 Utilisation des TIC
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Evaluation : résultat

Bilan en 2006:

15% de suppression ou simplification

des procédures d’autorisation !
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Exécution au niv fédéral
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Exécution au niv. cantonal

Procédures d'autorisation de droit fédéral  

exécutées au niveau cantonal (FC) 
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Un effort pour deux résultats !

Inventaire 

« procédures d’autorisation »

- Formulaires online

-Transparence, information, 

gratuité, accès illimité

- Comparaison 

internationale facilitée

- Alléger la charge des 

entreprises

- Simplifier le 

fonctionnement de 

l’administration

Simplification administrativeE-governement
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Projets en cours

Site internet :

• Augmenter le nombre de formulaires en ligne

• Créer des synergies avec les cantons

• Faire mieux connaître ce site aux citoyens
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Défi

Proposer un « guichet unique où chaque 

prestataire puisse accomplir toutes les 

procédures administratives relatives à son 

activité, plus particulièrement les autorisations, et 

ceci par voie électronique ».

(conforme à l’art 6 du projet initial de Directive UE sur les service)



13

Staatssekretariat für Wirtschaft
Secrétariat d‘Etat à l‘économie
Segretariato di Stato dell'economia
State Secretariat for Economic Affairs 

Merci de votre attention !
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E-gov.: faible performance en CH !

Service des 

administrations 

online

(en % des 20 

services-clé)

Capgemini, 

avril 2006


