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Un effort pour deux résultats !

Inventaire
« procédures d’autorisation »
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E-governement Simplification administrative




5€eéco Plan

| Inventaire des « autorisations de droit fédéral »
Définition
Objectif et Etapes

Il Site internet
Avantages et désavantages
Expériences avec les offices fédéraux /cantons

[l Evaluation en 2005
Mandat du gouvernement
Résultats

5 types d’interventions étatiques

E) Exception : défaillances du marché ou choix politique (quantité
limitée). Ex: concession, contingent, aut. exceptionnelle

A) Autorisation : préserver un niveau de qualité et de sécurité
(quantité non limitée). Ex: permis, patente, homologation, titre prof.

O) Obligation d’annonce : (Idem a A) mais sans délai d’attente
(silent is consent) / contrdle a posteriori

P) Prescriptions : normes légales a respecter / contrdle a posteriori

| ) Obligation d’information : mise a disposition d’'information
(ex: label de qualité)



Définition (au sens large)

Procédure d’autorisation

« Passage obligé devant une autorité, généralement
lié a I'exercice d'une activité économique et donnant
lieu a une approbation explicite ou implicite par cette
méme autorité »

— Exception

— Autorisation

— Obligation d’annonce

Inventaire :

Objectif et Etapes (1998-2004)

Objectif de base
Allégement administratif des entreprises

Etapes

*Inventaire(s) => contact avec 34 offices fédéraux
=> contact avec plusieurs cantons (2002)
=> lere analyse

*Création du site internet (as a side product)



Situation en 2005

Procédures d'autorisations ( droit fédéral ) :

1. 345 autorisations, exécution niv. fédéral

2. 160 autorisations, exécution niv. cantonal

3. autorisations cantonales, exécution niv. cantonal

= Rapport 2005 : « Autorisations : Etat actuel et
évolution 1998-2004 »

Site internet : historique

2003 1° mise-a-jour du contenu ;

2000 (Création)

développement du site: liens sur base Iégale et sur
formulaires

2004 Ajout :160 autorisations avec exécution cantonale
nouveau concept et design :
http://autorisations.pmeinfo.ch

2005 2éme mise-a-jour / Rapport 2005
=> Mandat du gouvernement...



Site: Avantages / Désavantages

Utilisateur

+ Portail « autorisations »
* Information: env. 10-15 champs
« Communication: contact tel. / e-mail / adresse web
» Prestation : Formulaires en ligne (30%)

- Risque d’information obsoléete

Administration
+ Evaluation et comparaison internationale facilitées

+ Acceés direct possible (par office/par canton)

Mise a jour réguliere nécessaire (1-2 ans)
SECO coordonne le contenu des fiches. Dépendance...

Expérience avec les offices

fédéraux

34 offices concernés

Ce qui fonctionne bien:
* mise a jour réguliere
» la démarche est connue et plutbt appréciée

Plus difficile :

+ identifier les nouvelles autorisations
» évaluation de I'utilité de I'autorisation
« justifier le role du seco, transparence
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Expérience avec les cantons

Site
- fiches cantonales avec information minimale (loi & contact/email/web)
- 2 cantons n’ont pas donné d’information

Inventaire
- Différences d’application des normes fédérales

- Nombreuses solutions e-gov par theme  (échange d’information a
travers www.evanti.ch)

Exemples
Zurich :
(site global autorisations)
(site e-permits)
Vaud :
(site autorisations de construire)

Wprécddents v & v @ 1) 4t | @Rechercher GaFavors ‘@ivéda 8|5y & = 1H
Adresse |@ it Abewiligungen k muinfo.chindex php=f j oK

detsoh _+f
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home

* | Autorisations
5¢eC0O et ﬁmfessions réglementées

Par mot-clé Par théme Par office fédéral

‘ ‘ ‘sélenlinnner Département fédéral des affaires étrangéres j
selon ¥ No. ¥ contenu . ) ) L

% base lsgale Liste compléte des procéeures (exécution fédérale)

Liste compléte des provédures (exéoution cantonalel
Liste compléte des professions réglementes

Autorisation

«Passage obligé devant une auiorité, gnéralement li8 & iexercice
ne & el donnant fiy & une

expliclte ou iImplicite par cette méme awtonté.» Flus

TROIS BASES DE DONMEES
Autorisations avec exdcution fédérale
Altarisations avec xgeution cantonale
Professions réglementées Flus

Avezvous des gquestions sur l'autorisation dont vous avez besoin?
Veuillezvous adresser directement au canton concermé ou & la
persone de contact proposee sur chague fiche (s/ exécution
fédérale).

des & 12
nsion st Mutiisation des procé dures. Seuls les textes de loi font foi



http://www.bewilligungen.zh.ch/
http://www.workpermits.zh.ch/
http://www.camac.vd.ch/
http://www.camac.vd.ch/

St Secrrorcn s Econaoie ABais Autorisations

5€C O et grofessmns reﬁlementees

Par mot-clé Par théme Par office fédéral

|medicaments [selectianner Dépantement fédéral des afiaires erangéras =
selon ¥ No. ¥ contenu ) R
¥ hase légale

-Office suisse de la.
Département fadéral de lntérieur

->Office fedéral de la culture

->Office fedéral de la santé publique
Exécution fédérale ->Institut suisse des produits thérapeutiques
->Office fedéral des assurances sociales
Départementféd. de justice et palice

2430 Attostation tes “Bonnes pratinues de faboratoire” 6| e " S 12 120 OFSP
2502 Autorisation 'un procédé dinactivation ou d' ->Office fedéral de la police SWISSMEDIC
2503 Autorisation de mise sur le marché de me Dffice fedéral des migrations SWISSMEDIC
25.04 Autorisations tie mise SuF Ie marché pour une durée limitée te médicaments préts  Femploi SWISBMEDIC
- :ﬁn{ni::t[lz&t[i:::::itﬂzllig:nk;n.ul 1a fabrication et la distribution en gros de mé de gros, i commerce a rétrangen ainsigue  gucoes
25,08 Autorisation dimporter 3 Funité des médicaments immunologicues, du sang ou des procluits sanguins SWISSMEDIC
2512 Essais cliniques contenant des OGM SWISSMEDIC
2513 Essais cliniques de thérapie génique somatique SWISSMEDIC
2514 Autorisation d'exploitation pour la fabrication de médicaments selon une formule magistrale ou une formule propre 4 un établissement (contrat 4 fagon) SWISSMEDIC
38.02 Certificats émentai (protection de méli Pl
8403 Autorisation de mise sur le marché d'un médicament immunologique 3 usage vétérinaire ovF
8405 Contréle des i Gl i jques 3 usage vétérinaire par le Service vétérinaire de frontiére OvF
64,08 Autorisation d'écouler un lot de médicaments immunologiques 3 usage vétérinaire OvF

Nombre des fiches: 13

Exécution cantonale

25.01 Autorisation pour la fabrication de médicaments selon une formule magistrale, selon une formule officinale ou selon sa propre formule SWISSMEDIC
25.02 Autorisation pour la remise de médicaments soumis a ordonnance SWISSMEDIC
25.03 Autorisation pour la remise de médicaments non soumis a ordonnance SWISSMEDIC
25.04 i pour vente de médi par SWISSMEDIC

Nombre des fiches 4
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Adresse &1 htp /bewiligungen kmuinin.ch/index. php7query =m9sEadizamentsaSucheQ=SuchenBSuchenachiNo =18 SUcheNach Ttel=18SUcheNachBasel egale=18therma=s %EQ lectionner taSUEhest v | ¢

St 5 ;,'g"?%:;;x: A Autorisations - Microsoft Internet Explorer =10 x|
spmmlieet. | epes - » - @ [ 03| QRechercher GaFavoris @veda <8 | - &b =1 =) [ =]
5 e C o 25.09 Autorisation d'importer a I'unité des médicaments immunolegiques, du sang ou des produits sanguins :,‘
Par mot-clé Description Une autorisation délivrée par Swissmedic est nécessaire pour chague envai de produits immunologigues, de
sang ou te progduits sanguing IMportés en Sulsse pour y éire vendus. L'entreposage dans un port franc est
celll N, | e considérée comme LNe importation. L'autarisation dimporter & Iunité est octroyée si l'entreprise dispose d'une
| hase légal autorisation d'exploitation correspondante et siles produits satistont aux exigences. Lautorisation est émise
ase [egale pour limportateur qui doit veiller 4 a présenter au bureau de douzne avec les médicaments.
o Base |egale Loi federale du 1% décempre 2000 sur les medicaments et les dispositifs medicaux (LPTh) [R5 812.21] Art. 35
Exécution fédérale Ordonnance du 17 octobre 2001 sur les autorisations dans Ie domaine des medicaments (QAME) [RS
e 912.212.1] Art. 32 3 35
2430 Attestation OFSP
B Autorisatio| Duréerforme de N'est valainle Qe poUF ITMPOrtation des méicaments en guestion. Ceuec dolvent tre INportes en lespace R
Iautarisation d'un mais, sinon I'autarisation &chait
2503 Autorisatio ISSMEDIC
2504 Autorisatio |  Autorite Swissmedic, Division des services d'inspection ISSMEDIC
et compétente
2507 ton catio G ISSMEDIC
pour le pré
1508 Autorisatig| Nombre (Emy. TR fetr &m ISSMEDIC
d'autorisations
2512 Essaislin | octroyées par an ISSMEDIC
2513 Essais clin ISSMEDIC
2614 autorisatio|  Preparatits et Selon Art. 7 10 et 33 & 35 OAMEd Vair [wn swissmedic.ch] pe——
documents
3902 Certificats [
6403 Autorisalio | motifs de refus Conditions non remplies OVF
64.05 Contrdle de ovF
64.08 Autorisatio| Pudlication ovF
Nombre des fiches: 13 )
Emoluments GCHF 100.- selon FOrdonnance du 9 novembre 2001 sur les émoluments de sttt suisse des prodults
therapeutiques (RS 812.214.5)
Exécution cantanale
Fortme de la Formulalre & dispasition
2501 Autorisatio| 0Emande ISSMEDIC
2502 Autorisato 149 jours ISSMEDIC
2503 Autorisatio ISSMEDIC
2504 Autorisatio| Contact Swissmedic, Division des services d'inspection, tel. 031 322 03 33 ISSMEDIC
Norbre des fiches: 4 -
Formulaire sur [farmutaire 1] ou [formulaire 2]
internet




A Autorisations - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edifon  Affichage  Favoris  Qutls 7
<précédente » = ~ @ @ A | QRechercher GaFavors @Méda 3| B~ S =
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A Autorisations - Microsoft Internet Explorer

E q q
seco Autorisations § FPiécddeie v % - @ [ 4| @Rechercher GiFavors @iéda 3| B S o1 )
et ﬁrofessmns reglementees
Par mot-clé Par theme Par office fédéra| 5'@ € O Imprimer | Fermer | Deutsch
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selon ¥ No. W contenu . 31.03 Autorisation pour tombolas
¥ base lagals Liste compléte de
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Liste complzte o[ |agale
Exécution fédérale

Nombre des fiches: 0
Exécution cantonale

31.02 Awtorisation pour tombolas
Nombre des fiches: 1

Tel 032 889 65 00
Senice.CommercePatentes @ne.ch
it ifwrae. ne chipatentes
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5eco Evaluation des autorisations

Suite au rapport 2005 et au site Internet,
Décision du gouvernement (2005):

Supprimer 20% des autorisations

Postulat on supprime toutes les autorisations
de base : délivrées moins de 50x /an !

3 questions: 1) Sioui ? raisons ?
2) Si non? justification & travers des criteres
3) Si <50x/an, peut-on améliorer la procédure?



5eco Evaluation : Question 2

Critere pour maintenir 'autorisation

(44%) intérét public (contr6le a posteriori insuffisant)
(31%) octroi d’'un droit spécifique

(10%) légitimation avant un lourd investissement
(17%) dérogation a une disposition/interdiction

(10%) possibilité de recours/opposition par un tiers
(33%) facilitation de l'action en droit en cas d'infraction
(9%) confirmation d'un droit pour I'administration
(30%) exigences de droit international

(24%) autre

O©oO~NOOULS,WNPE

Evaluation : question 3

Criteres d'ameélioration de I'autorisation

Accélération des procédures
Coordination des procédures
Changement de dispositions Iégales
Optimisation des procédures

aa b W DN

Utilisation des TIC



Evaluation : résultat

Bilan en 2006:

15% de suppression ou simplification

des procédures d’autorisation !

Exécution au niv fédéral

B procédures a supprimer
@ procédures restantes

B avec exigences internationales

Santé

Economie

Vétérinaire
Médicaments [

Aviation
Communication [

Agriculture
Douanes
Transports [

Alcools
Energie

Environnement [&@

Banques
Police
Justice
Brevet [@
Routes [
METAS
OFAS

AFF [o
OFAE
OFEG |
OSNM
IMES
OFAP [0
CFMJ
OFPP

COMCO

OFC

swisstopo

EMG |

Formation prof.

Zivil
ARE
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Exécution au niv. cantonal

Procédures d'autorisation de droit fédéral
exécutées au niveau cantonal (FC)

60
50 W procédures a supprimer |
@ procédures restantes
B awec exigences intemationales —

40
30
20
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Un effort pour deux résultats !

Inventaire
« procédures d’autorisation »
/ W
E-governement Simplification administrative

- Formulaires online - Alleger la charge des

. . entreprises
-Transparence, information, Simplifier |
gratuité, acces illimité - >Impimer e

fonctionnement de

- Comparaison 'administration

internationale facilitée
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Projets en cours

Site internet :

* Augmenter le nombre de formulaires en ligne
» Créer des synergies avec les cantons
» Faire mieux connaitre ce site aux citoyens

Défi

Proposer un « guichet unique ou chaque
prestataire puisse accomplir toutes les
procédures administratives relatives a son
activité, plus particulierement les autorisations, et
ceci par voie électronique ».

(conforme a I'art 6 du projet initial de Directive UE sur les service)

12
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Merci de votre attention !
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Autriche
Malte

Suede

Norvége
Estonie
Royaume-Uni

Slovénie
Finlande
Danemark
France
Irlande
Portugal
Hongrie
ltalie
Espagne
Pays-Bas
Islande

Belgique
Allemagne
Lituanie

Chypre
e
Suisse | |
Rép. Tcheque
Luxembourg
Pologne
Slovaquie
Lettonie

E-gov.: faible performance en CH'!

Service des
administrations

online

(en % des 20

services-clé)

Capgemini,
avril 2006
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