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Pr®sentation de lôONEP

Cr®e en 1972, lôOffice National de lôEau Potable est un organisme 
public ¨ caract¯re industriel et commercial dot® de lôautonomie 
financière.

Ses Missions:

Ā Planification de l'approvisionnement en eau potable du
Royaume,

Ā Étude, réalisation et gestion des adductions d'eau potable,

Ā Gestion de la distribution d'eau potable et de
lôassainissementdans les communes qui la demandent,

Ā Assistance technique en matière, de surveillance de la
qualité de l'eau,

Ā Contrôle de la qualité des eaux et protection des ressources
en eau susceptibles d'être utilisées pour l'alimentation
humaine.

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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LôONEP EN CHIFFRES

INDICATEURS UNITES
VALEURS 

2007

CHIFFRE DôAFFAIRES Millions dhs 3 118

DEBIT EQUIPE m3/s 47,8

PRODUCTION Millions m3 794

ABONNES Nombre 1 202 246

CENTRES DE DISTRIBUTION Nombre 500

TAUX DE BRANCHEMENT URBAIN % 92

TAUX DE DESSERTE DISTRIBUTION % 85

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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Désignation Unités Valeurs 2007

STATION DôEPURATIONNbre 30

CAPACITE DE TRAITEMENT Millions de m3 5,5

CENTRES DôINTERVENTION Nbre 49

POPULATION CONCERNEE hab. 2 080 000

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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ÁLa limitation des ressources hydriques face à des besoins 
croissants (recours aux ressources non conventionnelles à 
partir de 2020);

ÁLa vulnérabilité des ressources.

ÁLe Coût marginal de mobilisation de ressources 
additionnelles.

ÁLa g®n®ralisation de lôeau potable en milieu rural.

ÁLe d®veloppement du secteur dôassainissement liquide pour 
prot®ger lôenvironnement, les ressources en eau, la sant® des 
populationsé

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009

Aperçu sur la problématique de lôeau et sa gestion 

au Maroc
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Aper­u sur la probl®matique de lôeau et sa 
gestion au Maroc

Face à la rareté des ressources, les pouvoirs publics marocains 

ont décidé de:

ÅFavoriser une gestion décentralisée au niveau des bassins 

versants; 

ÅAccorder un intérêt particulier à la maîtrise de la demande en eau,  

qui est lôun des objectifs essentiels de la gestion d®centralis®e de  

lôeau ; tout en maintenant les efforts de d®veloppement.

Or La mise en îuvre de cette gestion ne peut aboutir que si elle 

b®n®ficie de lôadh®sion de lôensemble des populations et des 

intervenants dans la gestion des ressources à travers un 

processus de communication adéquat. 

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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ÁPARTIE 1 :

La Communication sociale au service de lôapproche 
participative pour une gestion durable des ressources 
hydriques

ÁPARTIE 2 : 

La Communication sociale au service lôapproche 
participative pour une gestion durable des projets 
dôalimentation en eau potable en milieu rural
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Partie 1

La Communication sociale au service de lôapproche 
participative pour une gestion durable des ressources 
hydriques

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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STRATÉGIE NATIONALE INTÉGRÉE 
Dô£CONOMIE DE LôEAU

Ç SUR LE PLAN JURIQUE ET INSTITUTIONNEL : loi 10-95

-Décentralisation de la gestion des ressources

-Des mesures concrètes pour pénaliser le gaspillage et la pollution etc.

Ç SUR LE PLAN TECHNIQUE :

-Mesures visant lôam®liorationdes rendements des installations.

Ç SUR LE PLAN TARIFAIRE :

-Tarification progressive par tranches

Ç SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION :

-Information, sensibilisation et éducation

RESULTAT :

Le taux dôaccroissementannuel de la demande est passé de 8% durant les
années 80 à moins de 3% actuellement.

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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Grands axes de la communication ¨ lôONEP

ÁObjectifs de la communication:

üPromouvoir  une culture de respect de lôeau et 
de comportements positifs vis-à-vis de lôusage 
de lôeau.

üPromouvoir des attitudes et comportements 
favorables ¨ lôhygi¯ne.

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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a communication sociale: cadre conceptuel

Approches de communication sociale:

- APPROCHE PEDAGOGIQUE:

Centr®e sur la transmission du savoir de lôAnimateur (qui sait) 
vers le groupe cible (qui « sait pas »);

- APPROCHE « MARKETING SOCIAL» :

Gérer mieux la situation de communication : étude 
consommateur, ciblage de Communication, segmentation du 
public, cr®ativit®, strat®gie m®dias,é

- APPROCHE PARTICIPATIVE :

Á Implication des populations dans lôidentification du probl¯me 
et la recherche des solutions ;

Á Tenir compte de lôinterd®pendance individu / environnement 
social

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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la communication sociale: cadre conceptuel

FACTEURS INFLUENTS SUR LES  COMPORTEMENTS HUMAINS:

On distingue deux catégories de facteurs influents sur les 
comportements :

1. Facteurs internes (cognitifs et affectifs):

Á Connaissances

Á Croyances

Á Traditions

Á Habitudes

Á Normes et valeurs sociales

Á é..

Ces facteurs comportements favorisent la décision (lôintention 
dôagir): ils sont vuln®rables ¨ lôaction Communication 
sociale.

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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la communication sociale: cadre conceptuel

2.  Facteurs externes :

Á Économique

Á Réglementaire

Á Organisationnel

Á é.

Cette 2ème catégorie de facteurs  favorisent le 
comportement (lôaction) 

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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ü 1982/1984 :  Étude de faisabilité

üPériode1984/1990 : Action Grand Public à travers les 
Médias audiovisuels et écrits (Télé comme média de 
base, radio, presse écrite, Affiches,..) 

üA partir de 1991 : Actions directes sur sites auprès 
de divers groupes cibles, dont celui des jeunes 
constitue une cible privilégiée. 

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009

Communication sociale : £tapes de mise en îuvre
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les messages de la campagne :

Les principaux messages de la campagne à différentes 
périodes :

« lôeau potable est n®cessaire a la sant® 

utilisez la sans la gaspiller »

ç lôeau est un droit commun utilisez la sans

la gaspiller »

ç Une eau saine pour Tous, notre responsabilit®, la pr®server côest la 
votre »

MISE EN íUVRE DE LA CAMPAGNE

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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Actions Médias :

-Télé (spots, documentaires, ®missions sp®ciales, é)

- Radio (spots, sketchs, ®missions,é)

- Presse écrite (Publi-rédactionnels, entrefilets,..)

-Affichage public,é.

LES PRINCIPALES ACTIONS

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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ÁEnfants et jeunes (écoles, colonies de vacances, visites     

dôinstallations, é)

ÁFemmes (foyers féminins, associations, maisons des 

jeunes,..)

ÁAbonnés (mailing, lettres de vîux, guide de lôabonn®, 

é)

ÁAgents de presse (journées de presse, visites 

dôinstallations et de projets, envoi de plaquettes,..)

ÁDécideurs ,élus, bailleurs de fonds et autres 

partenaires (journ®es dôinformation, plaquettes 

institutionnelles, é)

Actions directes auprès de cibles particulières:

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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QUELQUES ACTIONS MENEES PAR LôONEP

è Actions Medias:

Réalisation de spots télévisés,Sketchs à la radio,Spots publicitaires dans la presse

£missions et tables rondes, parrainage dô®missions sp®cialis®es 

è Organisation de journées presse

è Actions Hors Medias:

Exposés dans les écoles

Exposition des différentes manifestations (foires régionales) 

Organisation de tourn®es (caravane dôeau)

Organisation de concours pour les jeunes

Sensibilisation directe des populations rurales

Sensibilisation directe des populations assainissement liquide

Édition de documents et de supports:

Pr®paration et distribution dôun Kit P®dagogique

Mailing et courriers particuliers aux usagers

Tee-shirts, pinôs, casquettes

è Participations à des manifestations particulières

Journ®e Mondiale de lôEau

Journ®e Mondiale de lôEnvironnement

Journ®e Mondiale de lôAlimentation

Journée Mondiale de la Santé
Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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La réussite de toute politique de gestion durable des ressources 
en eau est tributaire de lôadh®sion de lôensemble des usagers. 

La Communication est  un élément de base pour réussir  lôapproche 
participative et doit faire partie int®grante dôune stratégie globale
dô®conomie de lôeau (mesures institutionnelles, techniques, 
administratives et  tarifaires).

Le succ¯s et lôextension des actions de sensibilisation ont ®t® 
favorisés par lôimplication dôacteurspublics, privés, associatifs et 
par le soutien des Bailleurs de Fonds. 

CONCLUSION

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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Partie 2

La Communication sociale au service 
lôapproche participative pour une gestion 
durable des projets dôalimentation en eau 
potable en milieu rural

----------------------------

I- Aspect conceptuel

II- Aspect pratique: Exp®rience de lôONEP 

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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I - Aspect conceptuel

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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APPROCHE PARTICIPATIVE: 
I- aspect conceptuel

ÁLe développement durable des projets ne relève pas de la 
seule compétence et responsabilité des gouvernements, 
mais côest aussi l'affaire des populations, qui, une fois 
structurées et encadrées, peuvent contribuer d'une façon 
dynamique et appropriée à leur propre avenir. 

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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ÁLa gestion  "communautaire" est plus que l'application d'un 
nouveau mode de gestion, elle correspond aussi à 
l'introduction d'un nouveau concept du développement : tout 
en  r®pondant  ¨ des objectifs dôefficacit® et de durabilit®, elle 
vise ¨ avoir des effets dôentra´nement sur lôensemble de la vie 
et de lôorganisation des populations

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009

APPROCHE PARTICIPATIVE: 

I- aspect conceptuel
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ÁLa gestion communautaire des projets se cristallise dans les 
processus dô®change dôinformations, de prise de 
décisions,de conception/planification,de mise en îuvre, de 
gestion et dô®valuation, dôo½ lôimportance du processus de 
communication dans la la réussite et pérennité de cette 
gestion.

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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II - Aspect pratique: Exp®rience de lôONEP

en milieu rural

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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lôapproche participative pour la gestion  des 
projets ONEP en milieu rural

Au niveau des zones rurales Marocaines où les 
conditions géographiques, socio économiques, 
démographiques et  culturelles posant énormément de 
contraintes sur les plans des coûts de réalisation et 
dôexploitation des ouvrages,de leur gestion, leur 
maintenance,..  lôapproche participative est une 
condition sine qua non pour garantir une gestion 
efficace, ®quitable  et durable des services dôeau 

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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Les principales spécificités du milieu rural

Á39000 localit®s et une population dôenviron13.5 millions hab.

ÁLe grand nombre de localités et leur petite taille augmentent la difficulté 
d'assurer un approvisionnement correct en eau, surtout quand l'habitat est 
dispersé et les localités situés loin de toute voie de communication.

Á 18000 de ces localités comptent moins de 200 habitants

Á 19000 autres entre 200 et 1000 habitants. 

Á Seules 2200 d'entre elles ont plus de 1000 habitants 

Á On trouve des douars avec un habitat groupé comme on rencontre des 
douars à habitat dispersé, ou très éclaté. 

Á En plus des contrastes physiques naturels entre les régions du pays, il faut 
remarquer la vari®t® des donn®es socioculturelles, des mîurs et coutumes, 
des habitudes et des prédispositions à prendre part à des actions 
communautaires. 

Á La consommation par tête d'habitant varie largement et reste globalement 
faible (de 5 à 40 litres par personne par jour.

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009



31

Bilan des réalisations : Évolution des investissements en milieu rural

Année
Investissement annuel en 

millions de DH (ONEP)
Taux national

Population touchée cumulée 

(nationale)

1995 45 27% 3 434 433

1996 119 30% 3 839 071

1997 88 32% 4 119 728

1998 92 37% 4 792 188

1999 140 38% 4 951 416

2000 180 43% 5 636 738

2001 214 48% 6 330 154

2002 231 50% 6 633 712

2003 271 54% 7 207 655

2004 670 61% 8 191 128

2005 915 70% 9 456 052

2006 1 151 77% 10 464 067

2007 1 100 85% 11 560 000

2008 1 460 87% 11 832 000

Total 6 676 87% 11 832 000
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lôONEP assure le d®veloppement de la gestion 
locale pour lôAEP rurale ¨ travers plusieurs 
formules dont :

Álôimplication de la population pour la mise en place 
des projets dôAEP par Bornes Fontaines avec un 
système de Gardiens Gérants (GG);

Álôimplication de la population pour la mise en place 
des projets dôAEP par BI via la cr®ation 
dôassociations dôusagers dôeau potable;

Á La mobilisation des compétences locales (micro 
entreprises).

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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Bilan des réalisations 

- Plus 45 00 Gardiens Gérants assurant la gestion de plus 5000  
bornes Fontaines pour une population de 2 millions 
dôhabitants;

- Plus de 6000 AUEP assurant la gestion des installations dôeau 
pour 2 millions dôhabitants 

Ces des syst¯mes g¯rent le service au b®n®fice dôenviron 46% 
de la population ayant acc¯s ¨ lôeau potable en milieu rural00
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OBJECTIFS DE COMMUNICATION

A travers la communication, lôONEP vise les objectifs 
stratégiques suivants :

ÁLa coh®rence dans lôaction publique en faveur du 
développement en milieu rural,

ÁLôimplication et la mobilisation de la population et des acteurs 
locaux pour les nouveaux projets dôAEP

ÁLa sensibilisation et lô®ducation sanitaire de la population rurale 
sur lôimportance de lôeau et de  lôhygi¯ne

ÁLa formation et lôassistance de la population et des autres 
intervenants pour les impliquer dans la gestion du service de 
lôeau potable.

ÁPrise de connaissances des représentations, attentes des 
populations et des compétences et savoir faire locales

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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ÁCibles intermédiaires

üAutorités locales ; 

üElus ;

üd®partements r®gionaux et locaux de lô®tat

Ácibles finales

ü Populations : Différents groupes cibles (femmes,    

hommes, enfants, jeunes, leader dôopinions,é.

ü Associations locales

Principales Cibles

Conférence sur la Gouvernance de l'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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× Supports de communication :

ÁCommunication de proximité sur site (réunions avec la 

population, usage du langage local,..)

ÁSupports audiovisuels ( films vidéo)

ÁDes supports ®crits (Affiches,é)

×Autres moyens  

ÁUnit® mobile de sensibilisation dot®e dôune salle ®quip®e 

de moyens de projection audio et visuels

Áé..

Mise en oeuvre


