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@ Pr®sentation de |
Cr®e en 1972, | 60ffice National
public ° caract re i ndustriel et
financiere.

Ses Missions:

Planification de I'approvisionnement en eau potable du
Royaume,

Etude, réalisation et gestion des adductions d'eau potable,

Gestion de la distribution d'eau potable et de
| 6as s ai nidansleswemnmunes quilademandent,

Assistance technique en matiere, de surveillance de la
gualité de I'eau,

Contrble de la qualité des eaux et protection des ressources
en eau susceptibles d'étre utilisées pour I'alimentation
humaine.
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LOONEP EN CHI FFRES

INDICATEURS UNITES Vo <

CHI FFRE DOAFFAI RES Millions dhs 3118
DEBIT EQUIPE m3/s 47,8
PRODUCTION Millions m3 794

ABONNES Nombre 1202 246

CENTRES DE DISTRIBUTION Nombre 500
TAUX DE BRANCHEMENT URBAIN % 92
TAUX DE DESSERTE DISTRIBUTION % 85
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@ L6ONEP EN CHI FEFRES

Désignation Unités Valeurs 2007
STATI ON DO6EPURATI|RNbve 30
CAPACITE DE TRAITEMENT Millions de n? 2,9
CENTRES DO6I1I NTERVENbfel ON 49
POPULATION CONCERNEE hab. 2 080 000
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&

Apercu sur la probEmatique de dau et sa gestion
au Maroc

ALa limitation des ressources hydriques face a des besoins
croissants (recours aux ressources non conventionnelles a
partir de 2020);

A a vulnérabilité des ressources.

ALe Colt marginal de mobilisation de ressources
additionnelles.

AAa g®n®ralisation de | 6eau potabl e

Ae d®vel oppement du secteur dc“)a.sz

prot ®ger | 60environnement, | es reEs
popul ati onsé

-

I

-
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Aper -u sur | a probl ®mati g
gestion au Maroc

Face alarareté des ressources, les pouvoirs publics marocains
ont décide de:
AFavoriser une gestion décentralisée au niveau des bassins
versants;
AAccorder un intérét particulier & la maitrise de la demande en eau,
g ui est | 0un des objectifs essenti e
| 6eau ; tout en maintenant | es ef fc¢

Or La mise en 1T uvr eepew abowitguesi ale S i
b®Nn®f i ci e de | 6adh®si on de | (“)ens.err
intervenants dans la gestion des ressources a travers un
processus de communication adéquat.

ELECE
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A PARTIE 1 :

La Communication sociale au s
participative pour une gestion durable des ressources
hydriques

A PARTIE 2 :

La Communication sociale au s

participative pour une gestion durable des projets

doali mentation en eau potabWMe
A

ELECE
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Partie 1

La Communication sociale au serv
participative pour une gestion durable des ressources
hydriques

FLECRFN
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STRATEGIE NATIONALE INTEGREE
DOECONOMI E DE LOBEAU

¢ SUR LE PLAN JURIQUE ET INSTITUTIONNEL : loi 10-95

-Décentralisation de la gestion des ressources
-Des mesures concretes pour pénaliser le gaspillage et la pollution etc.

¢ SUR LE PLAN TECHNIQUE :
-Mesures visantl 6 a m® | | aes r@rndenoents des installations.

¢ SUR LE PLAN TARIFAIRE :
-Tarification progressive par tranches

¢ SURLE PLAN DE LA COMMUNICATION :
-Information, sensibilisation et éducation

RESULTAT :

Letaux ddaccr oi sasneighéenla demande est passé de 8% durant les
années 80 a moins de 3% actuellement.

FLECRFN
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% Grands axes de | a communi ¢

A Objectifs de la communication:

UPr omouvol r une cul ture de
de comportements positifsvis-a-vi s de | Ous a
de | 6eau.

U Promouvolir des attitudes et comportements
favorables © | 6hygi ne.

[
.
|
J
-
A
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@ a communication sociale: cadre conceptuel

Approches de communication sociale:

- APPROCHE PEDAGOGIQUE:

Centr ®e sur | a transmission du sa
vers le groupe cible (qui « sait pas »);

- APPROCHE « MARKETING SOCIAL» :

Gérer mieux la situation de communication : eétude
consommateur, ciblage de Communication, segmentation du
public, cr®ativit®, strat®gli e me&d

- APPROCHE PARTICIPATIVE : [
Al mplication des popul ations d@n:

et larecherche des solutions ; |
ATenir compte de | 6interd®penddn

social -

|
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@ la communication sociale: cadre conceptuel

FACTEURS INFLUENTS SUR LES COMPORTEMENTS HUMAINS:

On distingue deux categories de facteurs influents sur les
comportements :

1. Facteurs internes (cognitifs et affectifs):

A Connaissances

A Croyances

A Traditions

A Habitudes

A Normes et valeurs sociales Ly

A é. 1

Ces facteurs comportements favorisent ladécision ( | 6i ntile n

doagirn)) s sont vuln®rables ° | 0@gc

sociale. -

-
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@ la communication sociale: cadre conceptuel

2. Facteurs externes :

Economique
Réglementaire
Organisationnel

V4

A
A
A
A €.

Cette 2°me catégorie de facteurs favorisent le
comportement( | 6acti on)
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@ Communi cati on soci al e £t

o 1982/1984 : Etude de faisabilité

i Période1984/1990 : Action Grand Public a travers les
Médias audiovisuels et ecrits (Telé comme média de
base, radio, presse écrite, Affiches,..)

i A partir de 1991 : Actions directes sur sites aupres
de divers groupes cibles, dont celui des jeunes
constitue une cible privilegiée.

FLECRFN
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@ MI SE EN 1T UVRE DE LA CAMPAG

les messages de la campagne :

Les principaux messages de la campagne a differentes

périodes :
«|l 6eau potable est n®cessaire :
utilisez la sans la gaspiller »

¢ | 6eau est un droit commun uti

la gaspiller » [
¢ Une eau saine pour Tous, notre reci@gp

votre » ]

-

I

-
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@ LES PRINCIPALES ACTIONS

Actions Médias :

-Télé( spots, documentaires, ®mi
-Radio( spots, sketchs, ®mI ssi on
- Presse écrite (Publi-redactionnels, entrefilets,..)

-Af fichage public, e.

FLECRFN
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@ Actions directes aupres de cibles particulieres

AEnfants et jeunes (écoles, colonies de vacances, visites

déinstallations, &)

AFemmes (foyers féminins, associations, maisons des

jeunes,..)

AAbonnés ( mai | i ng, | ettres de Vvil
€)

AAgents de presse (journées de presse, visites L

déinstallations et de proje=s

L

ADécideurs ,élus, bailleurs de fonds et autres
partenaires( j our n®es doéinfor mati @n
Il nstitutionnell es, &)
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QUELQUES ACTI ONS MENEES PAR L

e Actions Medias:

Réalisation de spots télévisés,Sketchs a la radio,Spots publicitaires dans la presse

£mi ssions et tables rondes, parrainage do®mi ssi
¢ Organisation de journées presse

e Actions Hors Medias:
Exposés dans les écoles
Exposition des différentes manifestations (foires regionales)
Organi sation de tourn®es (caravane dobéeau)
Organisation de concours pour les jeunes
Sensibilisation directe des populations rurales
Sensibilisation directe des populations assainissement liquide

Edition de documents et de supports:
Pr ®paration et distribution déun Kit P®dagog‘qu

Journée Mondiale de la Santé

Mailing et courriers particuliers aux usagers L
Teesshirts, pinbdbs, casquettes m
e Participations a des manifestations particulieres o |
Journ®e Mondiale de | 6Eau 1

Journ®e Mondiale de | 6Environnement
Journ®e Mondiale de | 6Al i mentation -
I

Conférence sur la Gouvernance de I'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009

19 BEEERO3 3N



Une eau saine pour tous c'est notre responsabilité : e
la préserver, c'est la votre. ONEP
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Nos ressources en €au sont limitées
€t nos besoins ne cessent d'augmenter,
voila pourquoi nous devons optimiser I'utilisation
de I'eau €t la protéger contre la pollution.
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CONCLUSION

&

La reussite de toute politique de gestion durable des ressources
en eau est tributaire de | 6adh®si or

La Communication est un elément de base pourréussir | 6 appr oct
participative et doi t f ai r e p astrdtégieglobale ®g r a
do®conomi e de | 6eau (mesures 1 nsti-t
administratives et tarifaires).

des act Ot
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Partie 2

La Communication sociale au service

| approche participatiyv
durabl e des projets doa
potable en milieu rural

o —

I- Aspect conceptuel

I-Aspect pratique: EXp®r i n

5
4
]
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-
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| - Aspect conceptuel

FLECRFN
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|- aspect conceptuel

@ APPROCHE PARTICIPATIVE:

A Le developpement durable des projets ne releve pas de la
seule compeétence et responsabilité des gouvernements,
mai s coOest aussi | "'affaire des poprg
structurees et encadrees, peuvent contribuer d'une fagon
dynamique et appropriée a leur propre avenir.

FLECRFN
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&

APPROCHE PARTICIPATIVE:
I- aspect conceptuel

A Lagestion "communautaire" est plus que I'application d'un
nouveau mode de gestion, elle correspond aussi a
I'introduction d'un nouveau concept du développement : tout
en r®pondant " des objectifs dbo
n

VI se avolr des effets doentr a
et de | 6organisation des popul ati

[

-

I

-

-

-
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&

APPROCHE PARTICIPATIVE:
I- aspect conceptuel

A La gestion communautaire des projets se cristallise dans les
processus do®change doinformati on
décisions,de conception/planification,demi se en T uvr e,
gestion et ddooo®& alloduianipioornt,ance du p
communication dans la la réussite et perennité de cette

gestion.

FLECRFN
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l-Aspect pratique: EXp®ri ence
en milieu rural

FLECRFN
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| Oapproche participative [
projets ONEP en milieu rural

Au niveau des zones rurales Marocaines ou les
conditions géographiques, socio economiques,
démographiques et culturelles posant enormément de
contraintes sur les plans des colts de realisation et
doexpl ol t @uvragesde cbur gestion, leur

mai ntenance, .. | Oapproche pe
condition sine qua non pour garantir une gestion
effi cace, ®quitable et dur at
[
I
Ll
4
I
_|
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Les principales spécificités du milieu rural

A39000 localit®s et une popul ati on doe

A Le grand nombre de localités et leur petite taille augmentent la difficulté
d'assurer un approvisionnement correct en eau, surtout quand I'habitat est
disperseé et les localités situés loin de toute voie de communication.

A 18000 de ces localités comptent moins de 200 habitants
A 19000 autres entre 200 et 1000 habitants.
A Seules 2200 d'entre elles ont plus de 1000 habitants

A On trouve des douars avec un habitat groupé comme on rencontre des
douars a habitat dispersé, ou tres eclaté.

A En plus des contrastes physiques naturels entre les régions du pays, il faut
remarquer | a vari ® ® des donn®es soii
des habitudes et des predispositions a prendre part a des actions
communautaires.

A La consommation par téte d'habitant varie largement et reste globalement
faible (de 5 a 40 litres par personne par jour.

FLEC NP
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Bilan des réalisations : Evolution des investissements en milieu ru

Investissement annuel en

Population touchée cumulée

ANEE millions de DH (ONEP) VDX EfiE! (nationale)
1995 45 27% 3 434 433
1996 119 30% 3839 071
1997 88 3206 4119728
1998 92 37% 4792 188
1999 140 38% 4951 416
2000 180 43% 5 636 738
2001 214 48% 6 330 154
2002 231 50% 6 633 712
2003 271 54% 7 207 655
2004 670 61% 8101 128
2005 915 70% 9 456 052
2006 1151 17% 10 464 067
2007 1100 85% 11 560 000
2008 1 460 87% 11 832 000
Total 6 676 87% 11 832 000
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A La mobilisation des compeétences locales (micro
entreprises).

-9 juillet 2009
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@ Bilan des réalisations

- Plus 45 00 Gardiens Gérants assurant la gestion de plus 5000

bornes Fontaines pour une population de 2 millions
dohabitants;

-Pl us de 6000 AUEP assurant | a gest
pour 2 millions dohabitants

Ces des syst mes g rent | e service

de | a population ayant acc s ° I.ée

A

]

-

I

-

I
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OBJECTIFS DE COMMUNICATION

&

A travers | a communicati on, | 6 ONEP
stratégiques suivants :

Ala coh®rence dans | daction publiqu
développement en milieu rural,

ALdi mplication et |l a mobilisation d
| ocaux pour | es nouveaux projets d
Ala sensibilisation et | 6®ducati on
sur | 6i mportance de | 6eau et de I
ALa formation et | dassistance de |

intervenants pour les impliquer dans la gestion du service de
| 6eau potabl e.

A Prise de connaissances des représentations, attentes des
populations et des compétences et savoir faire locales

FLECRFN
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Principales Cibles

&

ACibles intermédiaires

U Autorités locales ;

u Elus:

Ud®partement s r® Q@i onaux et

Acibles finales

U Populations : Differents groupes cibles (femmes,
hommes, enfants, Jeunes,

U Associations locales

Conférence sur la Gouvernance de I'eau, Tunis les 8 -9 juillet 2009
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Mise en oeuvre

&

ACommunication de proximité sur site (réunions avec la
population, usage du langage local,..)

X+ Supports de communication :

ASupports audiovisuels ( films vidéo)
AMes supports ®crits (Affiches, é)

X-Autres moyens

AUni t® mobil e de scensi bidiiisati on
de moyens de projection audio et visuels
BEEROO a8
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