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Résumé

9y HnncX fQh/59 | tFyO0OS dzy y2dz@SI dz LINP2S{i QOAral yi
la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVAJu commerce international. Dans ladre de ce travail de
O2yOSLIiAz2zy RS tNRAYOALISaAa RANBOGSAINBE AYOIGSNYylFGA2YL
affaires fiscales (B8 RS f Qh/ 59 cdopératibrinded led\ehteXisesS v Q | a gudzNIS NJ
fQAYLB GO az2Al0 LI2YSR2RIVYFAARY Kie & dRBS t S & -a-Ging [eNB LINA a S
entreprises qui ne sont ni établies ni enregistrées dans un Etat) ne supportent pas inddment la TVA

dans ce pays.

Eneffet, aslRSt £ RS f QF LILI A O (i ARtintipeRdS deQiftionlp (€dad Yequel RISt £ S
exportations sont exonérées de TVA et les importations sont taxées au méme taux et sur la méme

base que les biens et services produits localement), la plupart des entreprises participant aux
échanges internationausupportent laT+ ! Rl ya RS&a Ll &a 2G SftftSa yS a2z
le droit a déduction de la taxen amont,qui est reconnu aux entreprisdégcalespar les regles de

droit commun sur la TVAIn manquede regles oule procédures autorisant ces entreprises a étre

eF SOGABSYSyld RSINBGPSSEA RS ¢+! 2dz tpoursiedrereME NS YO
contradiction aved Qdzy RSa LINAYOALISa& 02y 2§ dedta-dik qud«laSa LI & 2
charge des taxes sur la valeur ajoutée eftémes ne ddi pas reposer sur les entreprises
assujetties, sauf lorsque cela est explicitement prévu par la |égiskation

t 2dzNJ OSNYSNJ £ yIFGdz2NE Sié t QSGSYyRdzZS RS& RATFTTFAOAL i
CA- sur les impodts sur la consommatianconvenu en 2007 de recueillir des informations sur

f QF YLI SdzNJ Sd fF yI Gdz2NB RS& LINAYOALN dzE LINRPOf 8YSa
O2yTNRYy(iSSa RIya S o6dzi RQILLINBOASNI aQAata azyi
Des renseignements sur les bonnes pratiques seraient collectés simultanément.

Des enquétes ont été entreprises en 2007 et des questionnaires séparés ont été adressés aux
administrations fiscales et aux entreprises. Ces enquétes sont axées sur la maniére dont les
procédures fonctionnent en pratique plutdét que sur la maniére dont elles ont été définies par la loi.

[ § o0dzi RS t QSESNDAOS yQSil Al LIF& RS RNBaaSNI dzy
plutdt de cerner de maniére plus généralkes dfficultés auxquelles sont confrontées entreprises et
administrations fiscales.

[ Sa& NBadzZ GFda RS fQSyljdzsdS adzNJ £ Sa LINY GAljdzSa |
Y2YUOGNBY (G 1ljdzS3 +dz Y2Aya RIEya fSa LI édaresRetinéeQh/ 593
a dégrever les entreprises étrangéres de tout ou partie de la TVA locale. Cependant, ces procédures
incluent une multitude devariantes locales en fonction de législations ou de pratiques spécifiques

On peut généralement distinguer deuxogpes de pays ceux ou les ventes aux entreprises
étrangeéres sont couvertes panelarge exonératior{ces pays ont tendance a compléter leurs regles

LI NJ 1 LI&AaA0AfAGS R adQduYsahs diebtiictidogt SIINI LIIANIZNR OfIF Fdz( ¢
dispositfs de simplification pour les entreprisesf) ceux ou la TVA locale est facturée sur certaines

! Certaines juridictions ontdopté une «taxe sur les produits et service§TPS) qui est une variante de la taxe sur la valeur ajoutée. Par
souci de commodité, toutes les taxes sur la valeur ajoutée seront appelBésox

©O0ECD 2010 Pages of 48
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gSyiSa t RS&a SyYyUuUNBLINA&aSa SiONIy3IsNBa Si 26 0Sa F
remboursement direct sous une forme ou sous une autre. Les faéaa accomplir pour récupérer

flI ¢+x! LI eSS adzsNJ £t Sa AyiNryda @FNASydG O2yaiRSNI
de difficultés, en particulier pour les entreprises qui paient la TVA dans plusieurs Etats a la fois. De

plus, pour autod SNJ £ S NBYO2dzNESYSy iG> dzy OSNIIFAY y2YONB |
établi le demandeur une clause de réciprocité sous une forme ou sous une autre. Cette exigence est
SaaSyaGASttSYSyd Y20GA0SS LI NJ €S &2 dsidlaire§ de® f QI dzi
SYGNBLINR&ESE RS tQ;GlrG ljdzA SFFSOGdzS €S NBYO 2 dzNE S
AYL® G& adzNJ 1 O2yaz2yYYlLGAzy o6c¢+! 2dz GFES &dzNJ t S&
critére de réciprocité par les différents paysnque de cohérence.

[ Sa NBadzZ GFda RS B038nfrgpdgesiodt répchglel NikstiannaliedzS qui
O2yFANNXS  QAy (G SNk . Catdeaharkilibripst dskeNJardegour BndzBed deks 2 Y

O2y Of dzaA2ya TAlIof Saod %[desSehiljegrsas SffediBng dek $épelpsdzSa y n ®H
f QSUNI yASNI S | dz%) leIddb daljsda8sieur2pdxis & & fois. P piiege94.7%

supportentf I ¢ ! adzNJ 0Sa RSLISyasSa t fQSGNIy3aISN® ! yS
(presque 2®b)ne peuvent rierNB OdzLISNBENJ RS OSGidGS ¢+!' > OS 1jdzQSt S
dont beaucoup sont la conséquence directe des politiques ou des procéahises en place par les
administratiors fiscales.

Le montant de la TVA encourue par les entrépds & dzNJ f SdzNBA RSLISyasSa LINRBTS
est significatif 80% paient plus de 1000 USD par an et plus de Zbpaient plus de 1 million USD.

T2dziSa tSa RSYIFIYyRSa RS NBYO 2 dzhieevestpas de RiSatéhdrie ¢ + 1 L
«frais de déplacement & conférences/salons professionmelSi la quadbtalité des entreprises

supporte dela TVA sur ces dépenses, un nombre signifisapiporte def I ¢ +! + f QSG NI y 3
0ASYya ohGSta 1jdzS RS f Q2 dzivikes fdnélabye (noRrBrdent des Bedvices > S (i C
professionnels et de back office).

Pres de 726 des entreprises déclarent que les procédures de remboursement ont été la source de
difficultés a des degrés divers. Il semble que les principales causes de cesédiffienibent a la
O2YYdzyAOFGA2y @SSO tSa [dzizaNAGSas Sy LI NIAOdzZ ASH
fSa F2NNdzZ FANBA t NBYLI AN S tSa RSftlFAa RS NBYO:
soustraitent la gestion de la TVAIF @ SS t f QSGONI yIASNE LINAYOALI f SYSy
fly3dzS SiG Rdz a2dzOA RS YIndiNRaAaSNI fSa O2Hiaz yQSal

La moitié desntreprises ayant réponduf Q S y ljédepdiedt 50 | dz LJ dza RS I ¢ +!
acquittdS £ £ QSGONI yaISNI S dzy ljdzr NI RQSY (G NB ofdut Sa | R
YIFEAYdzY® [ RSOA&A2Y RQSTFFSOGdzZSNI RS& GN¥yal OGAz2,
tiers dentre elled = LI NJ £ S NRA &I dzS RS &9Qde 4620kt NdcobriJaJbes lj dzS NJ
alternatives léglesLJ2 dzNJ S@A G SNJ RQSy 3 3SNJ RS& LINPOSRdz2NS&a RS

Il ressort des réponses au questionnaire que les entreprises souhaitent principalement une
amélioration de la communication avec les adntmigons fiscales, dont elles attendent notamment

des instructions précises (transparence des régles), des contacts plus suivis (service au contribuable),

Si tQSYLX 2A RS Y2éSya RS 02YYdzyAOlFIGA2y SFFAOIOS:
réponS& Y2YGNByd S3AFESYSyd 1jdzQdzyS KIENXY2yAaldAz2zy &
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procédures, ainsi que des remboursements plus rapides de la part des autorités fiscales,
constitueraient des améliorations substantielles des procédures de rembourserhentCAF

L2 dzNBE dzA NI &aS& GNI} @l dzE RIya OS R2YIFIAYS | FAYy RQl
procédures @ remboursement tout epréservant leurs dispositif$e protection contre la fraude.
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l. Introduction

1.¢ NI @I dzE Rr3es Priddipeshrécteursdnternationaux pour
f QF LI AOFGA2Y RS fF ¢x! ket {

1. Des travaux récents menés par le Comité des affaires fiscalB§ (CRS f Qh/ 59 Sy 02?2
avec les entreprises révélent que les impbts sur la consommation en vigueurletans
différents pays, en particulier pour ce qui a trait aux échanges de services et de biens
AYYFGSNRStaz F2yi 20ai0l0tS t QI OGABAGS RSa
Fldzaalyid f1 02y O0dz2NNByOSo [ I 20SMNBySESR (RSSH NF vt
LJea t fQlFdziNnB NBYRSyid fI ¢+! RAFFAOAES t 3S
incertitudes et mettent a la charge des entreprises des codts de discipline fiscale élevés.

2. Pour aborder cette question, le EAravaile depuis 2006 a la rédaction des Principes
RANB OGS dzNE AVYOSNY L GA2Y L dzE  (3Ragrdl) desQPrindipsA OF ( A 2
directeurs») (www.oecd.org/ctp/vatguidelines Ces derniers traitent el nombreuses
guestions dans le domaine de la TVA, notamment la fiscalité du commerce international et
fSa YSOFryAavySa RS NBYO2dzZNESYSyiGdd® 5Sa AYyRAOLI
NI} @ dzE FAIdzNBy (i & dzNditf:/Bwvackaddl.rg/d&t. £ Qh/ 59 £ £ QF |

3. 5Fya fQridadSydsS RS QI OKs@SYSyid RSa t NAYyOALISa
en 2006 de deux principes fondamentaux

1 Aux fins des impéts sur la consommation, les services et biens imieatdaisant
fQ202S0 RQSOKIyYy3ISa AmpassS BeIoh léshédylgsldek juridigtiond Sy (i
de consommation

1 La charge des taxes sur la valeur ajoutée aihésnes ne doit pas reposer sur les
entreprises assujetties, sauf lorsque cela est eikphhent prévu par la Iégislation.

4. | QSai RIya OS Fa»ciss&Sde g sulkdeS Q § B LINGBUAlardg@ecda
est explicitement prévu signifie que les pays peuvent Iégitimement faire reposer la charge
de la taxe sur la valeur ajoptS adzNJ £ Sa Sy dNBLINAaSad / QSad Sy
montrent les exemples-dessous

T [ 2N&IljdzS ¢ 0FasS RQAYLRAaAAGAZY RS& 2LISNI GA2
définir (par exemple pour beaucoup de services financiers) ou poraisiass politiques
(services de santé, éducation, culture).

©O0ECD 2010 Page7 of 48
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¢ [ f£S3AxatraArAz2y FAaOFfES LISdzi | dzadix FI ANB NB|
RQFaadz2NBN) ft QAYLRaAGA2y STFSOGABS RS I 02\
contribuable effectue des transactions qui tombent hors du champ de la taxe (par
exemple des opérations a titre gratuit) ou lorsque la taxe sur les intrants concerne des
I OKFda ljda yS az2yid LI & dziaAtraasa SEOf dzaidSy:
f QS yise.NB LJ

1 Les pays prévoient également des dispositions qui interdisent le droit a déduction de la
taxe sur les intrants lorsque certaines obligations administratives explicites ne sont pas
NEBYLI ASa oO0LI NI SESYLX S Ay adzF T acidndedbtax® S LINS dz

¢2dz0iSTF2Aa3 LIRdzNJ f QF LILX AOFGA2y RS O0Sa LINRAYyOAL]
entreprises doit &tre claire et explicite dans la Iégislation fiéeale

5. Les Principes directeurs sont développés par les membrés@é / 59> Sy GSylyid O
contribution des entreprises et des économies aoambres. Le Groupe de travail n® 9 sur
les impdts sur la consommation du CAF (« le Groupe de Travail ») est assisté par un Groupe
technique consultatif (GTC) sur les imp6tslduf I 02y az2YYl GAz2y O2yaidailddz
représentants des Etats et des entreprises

2. Dégrever les entreprises étrangéres de la TVA

6. Normalement, le deuxiéme principe (a savoir que la charge des taxes sur la valeur ajoutée
ellesmémes ne ddi pas reposer sur les entreprises assujetties, sauf lorsque cela est
SELX AOAGSYSy il LINB@Gdz LI NI £ fS3IAatlrdrazyo aQllL
principe de destination, en vertu duquel les exportations sont exonérées de TVA et les
importations sontimpostes au méme taux et sur la méme base que les ventes domestiques.

Il est cependant inévitable que, dans un certain nombre de cas, les régles de droit commun

YyS &aQl LILX AljdzSy d LI a S Gsuppoddntld THYA daSsyinifteBelbER 4 S& S
ne sont ni établies ni immatriculées. Plusieurs Etats autorisent les entreprises étrangéres a
récupérer la TVA acquittée sur les intrants utilisés sur leur territoire. Ce droit est toutefois
appliqué selon des modalités diverses en fonction detsEmncernés et les procédures de
NBYOo2dz2NESYSy iz f2NEIjdzQSttSa SEA&GSYyGI LISdzoSy
20t AdFGA2Y&a RS RAAOALX AYS FTAaOIfSd 5Fya £S5 (
Groupe de Travail est convenu en 2007M& OdzSAf t ANJ RSa Ay F2NNI GA2)
nature des principaux probléemes auxquels sont confrontées entreprises et administrations
FAAOFESa RS YIYASNB t FLIIINBOASN aQAfa azyid ac

2 CTPA/CFA(2006)8

® Les experts des entreprises particiien  dz LINP2Sd RS t NAyOALISE RANBOGSdINE AYGSNYIFGA2YI dz
O2yadd GFGAF SO2y2YAldzS S0 AYyRdAGNRSE | dadINEA RS fQh/59 6. L!/
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7. Ce travail de cddcte de données étant a présent achevé, ses résultats sont présentés dans
le présent documentqui a été approuvé par le CAF en janvier 20@8luici comprend
quatre autres parties

1 La description du cadre et de la méthodologie des enquétes et un résleaéutres
informations qui ont été prises en compte (Chapitie

f LQSEFYSY RS&a LINRPOSRdNBA RS IRSAINBOSYSYyld SEAA

1 LSa NBadz G G4 RS tQSyljdzs S | dzLINB & RS A&
(ChapitrelV); et

1 LS& NBadz lguéedaupRsS desd &nBeprises sur leur expérience pratique
(ChapitreV).

©O0ECD 2010 Page9 of 48
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l; @ tdz GA2Y RS tF yFddNB S RS

1. Méthodologie

8. Le travail de collecte des données a étéreprisau moyen de questionnaires adressés aux
délégués de Etats au Groupe de Travail (entre juin 2007 et novembre 2008) et de
questionnaires destinés aux entreprises qui ont@ifeusésa dzNJ f S aA 0SS Ly GSNYySi
juillet 2008 et juin 2009). Les questions portaient essentiellement sur la maniére dont le
procédures fonctionnent en pratique plutét que sur la maniére dont elles ont été congues
LI N £ t2Ad [ S o6dzi RS t QSESNDAOS yQSilAlG LI &
pays par pays, mais plutdt de cerner les difficultés auxquelles nges et administrations
fiscales sont confrontées. Des informations sur les bonnes pratiques ont été recueillies
simultanément.

9. Cette étudeest limitée:

1 Aux entreprises €trangéres) = @8 ala maniére dont les entreprises qui ne sont
ni établies ni enregistrées/tenues de se faire enregistrer dans une juridiction peuvent
récupérer la TVAsupportée 0 2 dz SPAGSNI 1jdzQSttS yS f SdzNJ &:
juridiction au titre des achats de biens, services, biens immatériels ou autres choses
lj dz@sSutilisent a des fins professionnelles

f AdzZE AYL® G& Rdz Ge@lLlS RS I ¢+x! d 9ffS yQlI 62NRS
GSta ljdzS t8a G(FESa adNI fSa gSyiSa S RNRAG:

1  Aux questions internationales

I Aux transactions entre entreprises. Lesprocédures de dégrévement ou de
remboursement de la TVA applicables aux touristes et aux exportations personnelles
YQSYGNByd LI a RIEya €S OKIYLI RS OSG0GS SiGdzRSc

Les procédures douanieres et de TVA relatives aux exportations de biens ont aussi été

exclues dichamp de cette étude.

0. [ § OKIFYLI R OSi SEIFIYSYy yQSiGbFAdG LI& tAYAGS ad
2 i S R2yysSSa az2Ali LINAYyOALIfSYSyd | ES

11. Enfin, quelques difficultés peuvent se poser dans lesodale droit & déduction de la taxe
payée sur les intrants est limité pour certaines entreprises (par exemple si leur production
est exemptée de TVA en tout ou parti&é)La question se pose de savoiretidans quelle
mesure la TVAsupportéedans un paystranger doit étre remboursée puisque le champ des

‘5rya OS O2yUGSEGSE fQSESYLIiA2Y &AAIYATAS peulzBcudérr laftaxelZuy/ldsdnkrdhzNI yS R2
encourue au cours de la productidh.l Y& OSNIF Ay a LI & & ZimfoskiSred8syndinty2 y  Sad | LILISE SS ¢
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j

exemptions LIS dziT @I NASNJ RQdzy LI} e&a +t fQldziNB Si
RI ya

O2Yy OdzNNByYy OSd / SGiGS ljdzSaidAagrfvau QSy 4 NB LI &
2. Questionnaires sur les pratiques administrativeges Etats

12. Lestravaux ont commenceé par une analyse des circonstances dans lesquelles les entreprises

Sy O02dzNI ASy i £l ¢+ ! L f QSGNI yaASNI S LI NJ
remboursement/récupération qui existent. Un questionnaire sur les pratiques
adY AYAAGNI 0ABSEa |+ SyadzidS SGS FRNBaasS FdzE | RY

j dzSf 1lj dzS & | dzii NBthientl fasendembliedtA T AVYWQ SRQS i 6t ANJ dzy S &
|égislation et des pratiques administratives vigueur

13. Ce questionnaire &té suivi de questions supplémentaires aux Etats en mai et novembre
2008. Un résumé de leurs réponses figure dans le Chapitre IV du présent document.

3vdzSaGA2y Y ANBAE AdNJ £ QSELISNASYOS RSa ¢

AAAAAAA

14. 'y 1jdzSadA2y Yyl ANB & dzNJafétodifEsslS 8Hz8) OS RSE4SSRENB D
Hany® Lf NB&Za2NI RS fSdz2NE NBLRyaSa jdzS y2Yol
quantifier la TVAsupportéet. £ QSUNI YyISNI SO y2y NBYO2dZNESS D /
des réponses met en évidentas difficultés occasionnées par les systémes existants pour se
FIANB NBYOG2dzZNASNI f 1 ¢! LI &SS t fQSGNI yaISN®

15. A la lumiére de cette expérience, un deuxiéme questionnaire a été publié sur le site de
f Qh/ 59 Sy 2dZAy HAndd® /[ Srésérmtadss Fodue §ladzt®dbiqueie? vV y | A NJ
faisait appel a une technologie interactive, compagtrdes questions tant quantitatives (ex.
montant des sommes en jeu) que qualitatives (exat-A f SUS Fl OAf SKRAFTTFAC
remboursement de la TVA payée f QS @ NMe/nTh&iddd & mesurer les perceptions et
f Q2LIAYA2Y RSa SYyGNBLINRaSazI | Ay a&dueleljedtSla RSa |
RSAONALIGAZY ljdzA O2NNBaALRYR S8 YASd2) paur £ 1 ¢ !
SOOIt dzSNIyt OBEFA R EYGNBLINA &Sa S f SdzNJ FGGAGdzRS
guestionnaire a été largement diffusé et 308 réponses sont parvenues (dont le résumé
détaillé figure dans le Chapitre V du présent document).

4.52yYySSa LINRPOSYlFyYyld RQI dziNBa &2dz2NDSa

16. Destravaux ont été entrepris par le passé a propos de certains aspects de la fiscalité
AYRANBOGS: y2GFYYSyd fF NBOMzZJISNI A2y RS f1
O2yySES&d 5lya fQSyaSvyofSs Afa O2yFANXNSyYyld f

® Afrique du SudArgentine, Chili, Chine, Inde, Israél, Maroc, Russie et Slovénie.
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adi dzSf f S&a yS &a2yid LI & SESYLIiS&a RS RSTlLdziaz Y:
solutions.

17. Outre les récents travaux du Fonds monétaire international (FMI), deux tralcavent étre
suivis avec intéréY  f QdS (i da$Fropéenneau sujet deson propre systéme interne
de remboursemerft SG OSttS |jdzQSad Sy GNIAYy RQSFFSOI
(Administration fiscale australienne).

18. {QF3IAa&lyld Rdz NBYO62dz2NASYSyd RS tF ¢+! Sy 3S
RQI LINBchercheSdu FMI«S NBYOo2dzZNESYSyYy G RS&a a2t RSa ONS
de tensions entre les administrations fiscales et les entreprises et, dans certains pays, il a
abouti a des mesures administratives complexes qui ont sensiblement perturbé le
fonctionnement du systéme de la TWA

19. [ @ipbn européennea commencé ses travaux en réponse aux plaintes des entreprises
NEtFGABSa £ tF O2YLX SEAGS Rdz 424aiGs8YS T2yRS a
entraine. De faitau moment de soumettr ses propositions de modificatidfin 2005), la
| 2YYA&adaA2y Sdz2NRPLISSYyS SadGAYIFAG 1jdzS podp i
demandé le remboursement de sommes auxquelles elles avaient droit a cause de ces vices
de fonctionnemert Depuis, les Etatmembres sont convenus de mettre en place un
systéme électroniquelJ?2 dzNJ f S& LINRPOSRdzZNBa RS NBYo2dzNES
européenne assorti de délais plus courts et de pénalités si ces délais ne sontgEEctés
Cette procéduresstentréeen vigueur dg & nibn®ijropéennele 17 janvier 2010.

20. En Australie, un récent document de travall2 6 S 1jdzSX o6ASy 1jdzQAft yQS
20ai0l O0ftSa fsSaAratlrdAFa t fQAYYFGNROdZ F GA2Y R
justificatifs exigés peuvenpour certaines entreprises, y faire obstacle en pratique.

21. Le document de travail réagit a ces préoccupations en posant plusieurs questions,
Y20l YYSy(d &adzNJ £S48 Y2éSya RQé& NBLRYRNB RANB
RQA Yy aldA(dzSNI dzyurseémeri dirécy Bandc8 deMisrtaszil pose également la
guestion de savoir si les remboursements directs doivent étre subordonnés a la conclusion
RQF O0O2NRa RS NBOALINRBOAGS | @SSO tSa | dziNBa LI
YSYONBE & RSopéefrfey A 2y S dzNJ

® Directive du Consell nny k bk / 9 Rdz MmH FSONRSNI wnnysI W2dNYylFt 2FFAOASE RS Q! yAz
<™ Directive.

connue sous le nom de&
" IMF Working Paper WP/05/218 VAT Refundsreview of Country Experience, Harrisson, G and KreloWdfR2005
8 Rapport de la Commission européenne COM(2004)728 FINAL

° Review of the Application of GST to CeBssder Transactions, Discussion Paper, The Australian Board of Taxation, July 2009
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lll. Procédures de dégrevement

1. Apercu

22.  Comme les premiers résultats des travaux de collecte de données ont montré que 20 des
31 pays qui ont répondu au questionnaire recouraient a des procédures de remboursement
direct, des travaux sup@ientaires ont été consacrés a ce mécanisme spécifique. Cela ne
signifie néanmoins pas que ledit mécanisme soit jugééerable» aux autres dispositifs
existants.

23. . ASYy ljdzQAat SEAAGS dzy 3INI YR y2YONB RS LINROS
entreprises étrangéres de la TVA locale, les pays ou cet impbt existe se répartissent
généralement en deux groupes

T [S&a Lrea 2G At yQSEA&AGS LI & RS LINRPOSRdAzNB R
d2dza dzyS FdzZiNBX YIAa 2G RS$A (RANAERSE AdQR2MEE R
fournitures aux entreprises étrangeres. Ces pays ont tendance a compléter leurs régles
LI NJ £ LI2aaArAoAfAidS RS AQAYYlF GNXOdzf SNJ LI dzN.
RQI dziNS& RAALIZAAGATA RSrisésk YLIE AFAOFGAZ2Y | dz |

1 Les p@ys ou il est prévu que la TVA locale sera facturée sur certaines fournitures aux
entreprises étrangéres (en vertu des régR A Y LJ2dasifauiiguns).et ou, dés
lors, un forme de mécanisme de remboursement direct est disponildegec a sans
restrictions.

On trouvera capres des exemples de procédures en vigueur dans les deux groupes de pays.
2. Procédure de dégrevement en NouvelEelande

24. La méthode adoptée par la Nouvellgélande pour parvenir a la neutralité \dsis des
servces internationaux consiste premiéremenegonérerles fournitures aux non résidents
qui se trouvent hors de son territoire au moment ou la prestation est effectuée et,
deuxiémement, aexonérer 1 2dziS dzyS 3l YYS RQIdziNBA& F2 dzNy
exportail A2y & RS 0ASya Si RS OSNIFAya aSNWAOSa f.
exonérees

25. De plus, les entreprises non résidentes peuvent se faire immatriculer pouvAaddns
certaines circonstancest en demander le remboursement si la valewsdintrants est
supérieure a celle des extrants.
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3. Procédure de dégrevement au Canada

26.

27.

28.

9y 3IASYSNIftx S /I ylFRIFI yQdziAf Aa&aS VadiepadRlSs LINROS|
entreprises étrangéres qui ne sont pas immatricsléans ce pays auin$ de la TVALe

Canada fait un large usage deonérationspour dégrever les entreprises étrangeres si cela

est approprié. Cependant, les régle8E2 y SWS G ABWNSGGSyd LI & RQ
RSANB OSYSyld RIya (2dza f Sa Ouna dntreprledirdngeie?2 dzNJj dz2
Yy Ql  LIta t RN fes MNdctibrd d2s/faits et circonstances, les régles en vigueur au

Canada sur laVIA peuventun dégrévement.Jt NJ RQI dziNBa Yz2eSya Sy 7Tt
fournisseurs qui sont enregistrés pour I[#Acanadienne et les clients qui effectuent des
transactions avec les entreprises étrangéres.

t I NJ SESYLX S f Qdzy S R/Bne @&t pas Miplfdéed a un®éhtiepriselj dzS €
SUNI YASNSE Idz GAGNBE RQdzyS ¥ 2 dzNY kdiaiiziiBosaRlE 0 A Sy 3
deés lors que le fournisseur de cette entreprise étrangére recoit nartficat de livraison

directen RQdzyS LISNA 2 Y Y S VA(yaN&einpld 1é dlienScanaifiedzbd cétte ¢
entreprise étrangere), celei recevant physiguemerdu Canada les biens vendus par le
fournisseur.

Une autre régle permet a une entreprise étrangére de&percuter» la WA acquittée lors

f QAYLERZNIFGA2Y RS 0A Sy a rsbndeEimniatriofiléeRobur 18 OxsutJ 8 SS ¢
son client ou fournisseuruj est immatriculé en tant que redevable de MAafin que celui

ci puisse a son tour la récupérer en déposant ses déclarationsvée Ges deux regles

adzllll2 aSy d lj dzQdzy S LIS NEVA yatiSipe S/ ivdBedsuside efeSsorteJ2 dzNJ
que les autorid LJdzA aaSyid LINBYRNB RSa YSadaNBa t az
dégréevementdeVA2 0 1 Sy dz yQSGFAG LI & RHO®

4. Procédure de dégrevement au Maroc

29.

30.

©O0ECD 2010

[ S alNRO yQl LJa YAa Sy L}l OS S LIN2 OSRdzNB
étrangéresqui supporentf I ¢ +x!1 A dzNJ f SdzNB | OKIF G& | dz al NRO«
pour les fournitures aux entreprisestrangeres le Maroc a essentiellement recours a

f QF LILIX A &dxdnaraighpoR (simakportations de biens et services.

Cele-ci est complété par une procédurdlk A A L2 Yy A0 f S LJ2 dzNJ OSddiislleA ya a$s
cadre de laquelle, sous certaines conditions, les entreprises étrangeres aptes a en bénéficier

aS O2ASyld RStAOGNBNI dzyS GGSadlriAzy RQBE2YSNI
achats en franchise de TVA alors que, normalement, ils seraient soumis au taux de droit
commun, applicable notamment aux fournitures consommées au Maroc et a celles qui ne

sont pas exportée§par exemple dans le secteur pétrolier, la production cinérgedphique

étrangere, etc.)
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5t N2OSRdzZNE RS RSANBOSYSyYyld RIFEya Q! yAz2y

31. Les entreprises européennegui supportent la TVA en raison de leurs activités
professionnelleR | ya dzy ; GF G Y SYo NBouritsSentpa® fleypierd gude G St
services ont le droit de déduire la TVA payée dans ce méme Etat membre. Cette
«déductionn Sald STFFSOGdzSS Idz Y2é8Sy RQdzy NBYO 2 dzNE
membre sur le territoire duquel elle a été acquittée. Cependant, certains Etats membres
limitent ce droit & déduction de la TVA payée sur les intrants: feais de restauration et de
réception, voitures, carburants, etc.). A partir dd' janvier 2010, la procédure de
remboursementpapier de la TVAsupportéepar ces entreprises établiefans|Q hion sera
remplacée par une nouvelle procédure totalement électronfuéa nouvelle procédure
RSONI AG FILOAEtAGSNI £ Sa RSYFYyRSa S LISN¥YSGGNS
Etats membres tardant a effectuer les remboursements devront payes iéréts
moratoires.

32. [ S4 SYGNBLINR&aSa ljdzAi yS azyid dupparterfdéladvMenhSa Ry
raison de leurs activités professionnelitans un Etat membre ou elles ne fournissent pas de
biens ou services ont aussi, en princigegdioit de déduire la TVA payée dans ce méme Etat
membre. La aussi, cettedéduction» est effectuée au moyen du remboursement de la TVA
LI NJ £ Q; GFG YSYOGNB RIya €S GSNNARG2ANB Rdzj dzSt
adz0 2 NR2YYySS L (fl @2 GARNEINE RIONJGdzy G 3Sa O2 YLI NI o f
RQIFIFFFANBa® /SGiS LINROS R#ZNS St § jaNRrRNF dz$IES Y Sy

6. Conclusion

33.  Les paragraphes qui précédent montrent gparmiled.J- @ & R S ek écbnbrbiegons (i
membres, des méthodes différentes & 2 Yy i Y A & S dpoulSfiire diadsdriéRjue les
entreprises étrangéres participant au commerce international ne soient pas soumises a la
TVA locale. Plusieurméthodes supplémentaires ont été identifiées en sus desxde
LINAY OA LI dzE a&&ais8YSa& 0LINEOSRdzNBeaexdr&atiodBlso 2 dzNE S
large), notamment les remboursements aux entreprises enregistrées, le transfert de
responsabilitt aux fournisseurs/clients enregistrés dans le pays et la délivrance
dQl GGSadGlriAz2yda RQSE2YySNI GA2Z2Y &dzNJ £ &iasiqueOKIl (& @
des dispositifs de dégrévement spécifiques existébttains paygeuvent ausscombing
plusieursméthodes différentes.

1% pirective du Conseil 20fBCE du 12 février 2008éfinissat les modalités du remboursement de la taxe sur la valeur ajoutée, prévu
par la directive 2006/112/CE, en faveur des assujettis qui ne sont pas établigBtahsnembre du remboursement, mais dans un autre
Etat membre(Journal officiel L 44, 20.2.20Q823). Avant le % janvier 2010 les régles applicables & ce type de remboursements étaient
fixées par la directive 79/1072/CEEHuitiéme Directive»).

D¢NBATASYS RANBOGAGS yckpcnk/ 99 Rdz /2y&aSAft Rdziona des Ftatsdfiebréss My c &
NBtFGABSA | dzE (I E$ModalitdsNie reréboudseniert BieNaStax&rt laFvaléuhalbiiiée aux assujettis non établis sur le
territoire de la Communauté (Journal officiel L 326, 21.11.1986, p. 40)
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34.

35.

v

IV.wSadz GFGa RS f Q&tyljdzs S I dzLJ

/I 2YYS 1 YIFI22NRGS RSa Ll eéa RS fQh/59 NBO2dz2NB
paragraphes eaprés examinent de maniéere plus détaillée les principales caractéristiques de

OS& LINPOSRdzZNBa SG fSa RAFFAOdDZ 6Sa &dzaOSLIGAOGCT
CdiiS RSAONALIiAZ2Y &2YYIFANB yQI ySkEyY2iaya LI &
comparative des avantages et inconvénients des différents systémes de dégréevement et
yQSad R2yO LI a RSaAGAYSS t LINRY2dzO2AN) 2dz |
f QdziiMiziya RS f Qdzy RQSYGNB SdzE Sy LI NI A Odzf A SN

1. Délais de présentation des demandes de remboursement

36.

La plupart des pays imposent des délais stricts pour la présentation de demandes de
remboursement, le droit a remboursement étant perdu une fois le dgdasé. Certains pays

R S nibreluropéenneont toutefois mis en place des procédures applicables aux demandes
tardives. Par exemple, dans un pays, les entreprises qui ne sont pas étslnlisen
GSNNAG2ANBE 2ydG S RNZRA G usiBrben dépadniluiger&ibihaton f | RS
motivée.Dans un autreles demandes tardives sont prises en considération a condition que

fS RStIA SO2dzZ S RSLWzA & I FAY RS fQlyySS t f|
ans.

2. Restrictions sur les remhgsements

37.

9y 3IASYSNIfsx Af yQSad LI & FLILX AldzZS RS NBAGNRO
a la nature des dépensegui donnent lieu aremboursement. Néanmoins, trois pays
appliguent quelques restrictions. Dans le premier, les rembouesga aux entreprises

étrangeéres sont limités a certaines dépenses telles que les achats de biens et services relatifs

aux activités de transport et a la participation aux foires et expositions. Dans le deuxieme, les
entreprises établies dans certains pays peuvent prétendre au remboursement de la TVA
SyO2dzNHzS adzNJ £ S& FOKIFia RS OFNDBdz2NIyiGd 9YyTFAYS
SYGNBLINAR&SE SONIy3aISNBA ljdzS LIRdzNJ dzyS tAaidsS A

3. Formalités

38.

©O0ECD 2010

Il est généralement exigé des redd@ y G & |jdzQAf & F2dzNyAaaSyid fSa
FI OGdzNBa Si OSNIAFAOFIGA RQAYYFONROdzZ I GAZY

NEYo2dNESYSYydod 9y LINAYOALIST At yQSad LI & yS
conformes par un notaire, saufad RSdzE LJ @& 51 y& f Qdzy RQSY (i NX
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gue le requérant est bien une entreprise doit étre homologué par les autorités du pays dans

f SljdzStf Af Sad SidlofA air OS LI ea yYyofa@dsle LI & &
second, les demndes de remboursement remplies par un intermédiaire doivent étre

étayées par une procuration » établie par devant notaire.

4. Réciprocité

39. Dix des pays interrogés subordonnent le remboursement & une condition de réciprocité avec
fS LI e&a Bemanddua Ay S Rdz

40. En particulier, la Directive 86/560/CEE, souvent appel&8® Directive TVA, autorise les
U0l Gda  YSYonNd aurop@éhined sbumettre le remboursement de TVA aux
SYGNBLINR&S& Sl onfohadune cBnditioR GekrériNdts. Gese conitfon
veut en particulier que ces pays accordent des avantages similaires a leurs entreprises
f 2NRIjdzQSttSa az2yid |aadeeSiiArasSa £ RSa AYLldiGa
OKATTNBE RQFFFIANBAO adzNJ £ SdzZNJ G SNNRA G2 ANB @

41. La condition @ réciprocité se présente généralement sous deux formes principaiei
f QSEAISYOS O0F2N)NdzZ SS LI N AaAE LI &aov RS 0O2y@Sy
les pays soit une décision unilatérale reconnaissant les pays dont la législation est
consdérée comme présentant (ou ne présentant pas) les caractéristiques appropriées
(quatre pays).Ces exigences de réciprocité peuvent émembinéesdans les pays ou la
O2yOf dzaA2y 2FFAOASEES RQdzy I OO2NR RS é8B OA LINP
mais ou il appartient au demandeur de fournir une attestation prouvant que son pays
accepte la condition de traitement réciproqu€etteattestath 2y Yy QS & (0 utdesd SEA 3
pays avec lesquels une convention bilatérale a été conclue (un pays).

42, 5@d@ YIYyASNB 3IASYSNIftSs Af asSvyotS 2dzadS> Rdz LX%
NEYOo2dNBESYSYy(ia 2dz RSANBOSYSyGa | dz LIN®BaBALG RQS
ce payssous réserve

() que cela soit conforme au principe de neutralit® Q&R A& NS |j dzQdzy S Sy (N
étrangére ne doit étre ni pénalisée ni avantagée par rapport a une entreprise
résidente); et

(i [dz§ S LIea RQ2NAIAYS RS fQSYyiNBLNRAS SiON
avantage similaire, a une entreprise étrangéupporiant la TVA dans ce méme pays.

A eux deux, les criteres (i) et (ii) constituent la base de la réciprocité et, en définitive, de
résultats justes et équitables.

2 La Convention de La Haye supprimant la légalisation des actes publics étrangerisstarent adopté par la Conférence de La Haye

ddzNJ £ S RNBAG AYOGSNYFdA2ylt LINA@GS Si air3daysS Sy wmdc modpagshigndtairedNBE OA 8 S ¢
peut étre certifié conforme a des fins juridiques dans tous leges Etats signataire€ette certification est appelée apostilElle est une
FadSadldazy AyiSNYylLraGAz2ytrtS O2YLI NI o6fS £ dzy | OGS y2il NdagereSGi SttS §
2dz RQdzy S | dzii NB LI ddundefficieyidiid. A NB = dzy | @2 Ot
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43. Lf &aSyoftS 1jdzS tQFLIIX AOFGA2yY RS I ndd@¢geRAGAZ2Y
cohérence. Par exemple, le termé\«Y LI (i & dzNJ S » 2 Kembld pasSétrdd@finit F I A NE
partout comme se rapportant a un imp@tactionné Certains pays ont édicté une liste
exhaustive de pays pour lesquels les demandes de remboursemenagonses, mais elle
G NAS RQdzy LI e&a t fQldziNBe Lt aSvyoftS Sy 2dziN.
de maniére restrictive.

44. Acette finf 2 NRIjdzS RQlI dziNBa Y2eSya &ponBS@EmBadSY Sy i
indiqué aux paragraphesf a 30 cdessus, par exemplane exonérationplus large, le
NBEO2dzNB | dzE O2y (iNAO6dzr 6f Sa f20FdzE 02YYS NBf I
volontaire®z £ S$a4 OSNIAFAOFG& RQSE2YySNI GA2Z2Yy LR dzNJ t S
les mémes radtats en ce que la charge de la taxe sur la valeur ajoutée ne repose pas sur
f QOSYGNBLINARASY aldzf aix OStt+ Sad SELINBaasySyid |

5. Exposition aux remboursements

45. [ QSELRAaAAGAZY RS& LI ea | dzE RSY!I ydstQras vaxidble NB Y o 2 d:
(voir le Tableau ti-apré® @ / Ay lj RQSy (i NB S dfibo deryfiainded parfah A NB L
tandis que onze autres en traitent moins de.d@. Deux pays se situent largement- au
dessus de la moyenne (BD0 demande} et font face a plugle 100000 demandes par an,
tandis que quatre autres en traitent moins d2Q0par an

46. Le pourcentage des sommes réclamées qui sont effectivement remboursées semble assez
St SHSST LlzA alj dzQA £ §a GS Byl @RSy SLIRSESt Sryphist 272 R
entre 70 % et 90 % dans huit pays et inférieur a 50 % dans deux pays seulement.

47. Le montant du remboursement moyen par demande (calculé en divisant le montant total
des remboursements par le nombre de demandes donnant lieu a un rembounseuaie
RFyad RSa&a LINRPLR2NIA2ya O2yAaAARSNI 6f S.43583wday LI & &
136.791 USD, la moyenne se situant a530 USD.

48. Remarques pour la lecture du Tableau 1

1 Le montant du remboursement moyen par demande est calcnléieisant le montant
total des remboursements par le nombre de demandes ayant effectivement donné lieu
a remboursement.

1 Il est possible de donner une valeur approchée du nombre de demandes donnant
effectivement lieu a remboursement en appliquant le pourge des sommes

Bs5lya t£Sa OLla 26 Af yQSEA&GS LI & RS YSOLyaavySa RS NBYcResNESYSyd |
RS AQAYYI GNAOdz SN @2t 2y ANBYSYyld Si RS NBOdZISNBNILINE OSR'AZNE dzRRE & 81F 3
peut toutefois étre subordonnée a certaines conditions et avoir une incidence sur les droits et obligations du demandéaipdsas

5Flya OSNIIFAya LIeéax Af yQSald LI a LRAAZSOYQSRNEOH &S AN dzy RFANMSNE (i RSy
pays5F ya OSNIFAya OFaz fQAYYFGNROdzZ FGA2y RS f QSyd NBLINK ashtiondS dzi Ay Ft d
de services transfrontaliéres (par exemple, le fournisseur&oit LJ- @ SNJ f I ¢+! S yS 06SYSFAOAS LI} dzd Rdz

LISNX¥SG tQFOljdAddSYSyd RS tF GFES LI N azy OtASyidovo
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STFSOGADBSYSYyl NBYO2dZNESSa |dz y2YoNB RS RS
LI NFI AGSYSyl SEI Of LJdzA a |j dzQA £ O2YLI NB S LI
Yy2YONBE RS RSYIFIYyRS&a NB®dzsSasx YIFAa Af yQSy
approximdion aux fins des comparaisons.

T [Sa OKATFNBaA AYyRAldzSa L}RdzNJ £Sa ; GraGa aSyo
Y2yiGlyldi RSa NBYo2dz2NESYSyida t RSa RSYI yRSdzN
Directive TVA).

Tableau 1
Exposition aux remboursements
Pays Nombre de demandes Montant des Montant des Montant du
de remboursement sommes sommes remboursement
regues effectivement effectivement moyen par
remboursées remboursées demande
exprimées en
pourcentage des
sommes réclaméeg

A 52 4.765803 67,0% 136.791

B 146 1.200.000 90,8% 9.052

C 1.000 8.360.000 76,0% 11.000

D 1.100 27.500.000 70,0% 35.714

E 2422 29.833870 60,2% 20.462

F 3.000 48.000.000 74,2% 21.563

G 3.055 63.271.000 93,0% 22.270

H 3.622 11.000.000 76,0% 3.996

| 4500 71.617.000 75,0% 21.220

J 5.279 52.181.000 88,0% 11.233

K 9.731 366.000.000 99,1% 37.953

L 10.000 41.887.000 90,0% 4.654

M 10.947 108.000.000 40,0% 24.664

N 13.000 159.000.000 94,2% 12.984

@] 15.000 114.000.000 94,0% 8.085

P 16.000 175.000.000 77,0% 14.205

Q 20.000 90.000.000 96,6% 4.658

R 20.400 236.626.000 92,0% 12.608

S 51.700 689.000.000 95,0% 14.028

T 60.000 725.000.000 96,7% 12.496

U 63.818 477.000.000 85,0% 8.793

V 103000 873.000.000 Non disponible Non disponible

W 212605 6.877.000 1,0% 3.235

Moyenne 27.408 190.396.464 78,7% 20.530
Tous les montants indiqués sont en USD

©O0ECD 2010
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6. Fraude et évasion fiscales

49.

50.

51.

52.

Lt Sad AyS@AillotS 1jdzS S NBYO2dz2NAESYSyd RQAYL
«juridique» dans un pays fasse peser unrisque surlesadindis G A 2y a FTAaO0l f Sao
0 2 dzi L2 dz@2 ANJ 2dzZNARAOGA2Yyy St ddzNJ O0S&a Sy idNB
NByaSAaySYSyda 2dz RQlFaaAadlyoOoS Idz NBEO2 dzONBY S
fiscales au risque de demandes frauduleuses, aucune digpo$iigale ne leur permettant
ROQAYLIZAaSN) 2dz RS TFIFIANB SESOdziSNJ RSa LISyl A
remboursements indus étant vain. Le récent travail de modernisation entrepris au sein de
fQYA2Y SdNRLISSYyS ONBT2N)YS ddztiedt &ampté ¥eS Ay ( S
f QAYLR NI YyOS Rdz tASYy SyiGNB tQSEA&aGSYyO0S RS LN
de coopération administrative et la mise au point de procédures de remboursement qui

soient a la fois plus simples et plus efficientes.

Q¢

[ @69 aQSald STF2NOSS RQFYSEA2NBNI £ S OF RNB 2dz
aux fins de laigcalité directe et indirecte] Q! NIIA Of S Hc Rdz a2R8tS RS
concernant le revenu et la fortune stipule queles autorités compétentesed Etats

contractants échangent les renseignements vraisemblablement pertinents [...] pour appliquer

fSa& RAALRAAGAZ2YA RS I LINBaASyidS /2y@Syirzy
législation interne relative aux imp6ts de toute nature ou démation». [ QSEG Sy aAr 2y F
f QI NIlA Of § dedouté mattire duYdédoriidatioR 6 S RS t QlYy wWnnn 0
f QSOKIy3S RS NByaSA3aySySyida SiOGlFAG OMade2 y a ONMR i
si la révision des conventions bilatérales en vigudamande beaucoup de temps, un
Yy2YONB ONRAA&Aalyld RS GNIAGSA oO0Afl GSNI dzE NBLR
LINBZ2AG f QSOKFy3IS RS NByasSaaySySyidaa | dzE FAY A

[ /1 2y@SyiAz2y O2yOSNYIFyld f Ql &aA dischle/énblie | RYA y 7
O2y22AyiSYSyd LI Netft QSh/ 29aSat &F [ @O NBR RO AL
des renseignements sur tous les imp6ts. esitorze pays® qui sont déja parties a la

| 2y @Sy A2y &az2yid Sy YSadaNBE RQIVAKeh yeRbdIcdRSa NB
instrument.

Lf SEA&GS SyO2NB RQl dziNBa AyadNHzSyida LISNXYS
fiscale (y compris pour la TVA), notamment la Nordic Mutual Assistance Convention on
Mutual Administrative Assistance in Tax Malter 6/ 2y @Sy A2y y 2 NRAI|j dzS
administrative mutuelle en matiére fiscalt)Sid ¢ S ws 3t SYSyidi RS Q! yA
1798/2003 du 7 octobre 2003.

Yl Sa

AA3YLFGFANBE RS tF /2y@8SydAazy a2y Atag! 1t § NDOAGHE H yysieiétne, . S f CINT ljydehSs

Norvége, les PayRas, la Pologne, la Suéde, le RoyaméA S fRSEYNJj d&zg8Sba | ASyid araaysS tI [/ 2y@SyiAa
fQo9all 3IyS yS tQ2yild LI a SyO2NB NIGAFASSD

'3 es signataires de la Convention sont le Danemark, la Finlar@é, a f | YRSE I b2NBs3S S fI {dBRSo®

©O0ECD 2010

Page20 of 48



Dégrevement de TVA/TPS pour les entreprises étrandgére®int sur la situation

v

VwSadzZ GFGa RS tQSyljdzs S | dzLINB

1. Points forts

P4,

P10.

©O0ECD 2010

[ Sa NBLRyaSa LihBrgeesSanyliénbé soce@saf deised®urstaille des

entreprises et leurs implantations sont trés diverses et aucune caractéristique ne domine au
LRAYG RS FrdzaaSNIftQlylfeasSeo Lf Said R2yO LIRaaj
80.2%RS&a SYUNBLINAR&ASE 6&a2A0 unt SYiINBLNRASAO ST
parmi elles, 95.86(236) les effectuent dans plusieurs pays, ces dépenses étant largement
réparties entre les diverses régions du monde.

94.7 % des entreprise RS f QSOKI y i A-&dire yes 24ANBnyfePrises gl o()QS
SFFSOGdzSyi RS&a RSLISyasSa bt fQSGNYyYy3ISND RSOf

f QS NI y3ISND

t NBa RS uwm 22 RSa syuNJSLJNJ\ aSa yS LI NBAMSyySyi

L} 8SS t f QS NdpefiseProidssiotndisi i NB RS

Moins de 20 % des entreprises parviennent effectivement a récupérer la TVA payée a
f QS NI y 3 S dépehserprafelssioniBes daiss tous les pays ou elles ont payé la TVA
sur ces dépenses

Parmi les diverses raisons pour lesquelles les entreprises ne parviennent pas a récupérer la

¢+! LI eSS t fQSUONIY3IASNE 06SIdz02dz) az2yid t1 O2y.
F dzi2NAGSa FA&AOFESA 2dz RSa LINPOSRdAzNBa 1jdzQSt t S

90.9% des entreprises recourent a des demandes de remboursermieatt de TVA et
42.7% se font immatriculer localement dans le but de demander le remboursement de la
¢+! LI eSS t fQSGNI yaISN®D

Plusde9% RS& SYGNBLINAR&SA 0HH pe gianddly dumgntant @day y | A 4 &
¢! 1[dzQStfSa LIASYd £ fQSGENFyISND

Les entreprises paient des montants de TVA significatifs sur leurs dépenses professionnelles

b £ QS{INI y3ISNI

w Plusde8® RQSYGNB Sttt Sannld Sy LI N0 dzay FRS M ! £ f

w Plusde3¢ RQSYGNB StfSAnh) AEYILENHBEY RRBSmMaa! +t f

w Etplusde2s RQSYyGNB StfSa LI ASYy(d LI dza RS ™M YAff.
2y

Les 985y 4 NBLINA & $4  |j dzA SGS Sy YHyieddsB TVAQA Y RA |j
| dzQStt S8 tAdAIVBSHMBYASNI &dzNJ € SdzNB  RSLISyass L
collectivement, elles paientunpeuplusd¥® f t A NR | {5 RS ¢+! LI N Iy
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P11.

P12.

P13.

P14.

P15.

P16.

P17.

P18.

P19.

P20.

P21.

©O0ECD 2010

Les entreprises qui ont répondu au sondaggportent dela TVAdans le monde entier,
LINARYOALI £ SYSyld Sy 9dzNRPLIS SiéG y2idl YYSiegh Rl ya
européenne

Toutes les demandes de remboursement de EVA f Q S aeNaléyeaa pashe la seule

rubrique «frais de déplacement et conférenceslsas professionnels. Alors que la quasi
G2GFrfAGS RS& SYGNBLINRA&aSaE LIASNIYASyd 1 ¢x1
yS3ItA3ISIofS RQSYUGUNB StftSa fQFOldAaGiSyYy(d &dzNJ F
etc.) et des services (notammeaés services professionnels et de back office).

'yS FT2NIOS LINPBLRNIAZ2Y RSa SyYyGNBLINAaSa GNRdzS
remboursement sont compliquées (elles sont prés de 72 % a avoir rencontré des difficultés a
un titre ou & un autre).

Les éléments clés identifiés par lentreprises pour déterminer si le systeme de

remboursement de la TVR Q gays étranger est simple ou compliquéstes suivants

w La communication avec les autorités, y compris les instructions, les forasuktrles
procédures

w Les délais de remboursement.

La barriére de la langue et le souci de minimiser les co(ts sont les principales considérations
qui amenent au moins 56.4 % des entreprises a $@iter totalement ou partiellement
leurs demandesle remboursement de TVA étrangére.

Prés ded moitié des entreprises ont cessé de demander le remboursement de la TVA dans
certains pays au motif que les sommes concernées sont trop faiblear rapport aux
difficultés» et/ou que «esrelatonsa8 O f QF RYAYAAGNI A2y a2y d GNERI

fr ¢x! jdzQStftSa 2yl

La moitié des entreprises récupérent au plus:50 R S
t8a NBO2yYylFAAASY G Sy NI

Si tS ljdZ NI RQSYGNB St

Pour obtenir le remboursement de la TVABpES t f QSGNI y3ISNE LX dza
entreprises supportent des frais représenta@ dza |j 164 tdu montant rembours.
Cependant, ces frais représentent entre 16 % et 50 % des somamd®urses pour plus

RQdzy GASNE RQSYGNB Sttt dao

5QF LINB & NISRSASYy GINBILRYAYA&AGNF GA2Y FTA&OFES YSi
NBIfSYSyid yQsSilyd SFFSOGdzS jdzQl dz 62dzi RS ¢
RSYIFYRS&a 6Si0 YsYS LJdza RQdzy Fy LJI2dzNJ tF Y2AGA:

Lt &aSvyof S | dzS Zlenf uh N&dudzQdittef us dejet @ N demande, les
entreprises obtiennent satisfaction puisque 8de celles qui ont exercé ce droit confirment
avoir obtenu gain de cause au moins dans certains cas.

RQIF @2ANJ £ LI &8
Sa (Nl yal Olazy
S f1 LWt SNJ 2dz

Plus du tiers des entreprises prennent en compt€ N&A & |j dzS
I g yi RS RSOARSNI RQSTFSOG dzSNJ

elles ont recouru a des alternatives #gsLJ2 dzNJ S @A (i S NJ
remboursement.

R
R
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P22.

Pour anéliorer les procédures, les entreprises souhaitemi

wdzyS YSEA2NIGA2Yy RS I 0O2YYdzyAOFdGAz2y I @SO
qui concerne la marche a suivre a son égard (existence de réegles claires), les relations
SYUuNE QI RSYAYyAQAWH NBRINAAS O6aSNBAOS | dz O2y
communication utilisés (emploi de technologies de télécommunications modernes)

w une harmonisation et une standardisation des régles, procédures et formulaires

w et une accélération des remboBsy Sy 1a SFFSOGdzSa LI NI f QF RYAYA

25SAO0ONALIGAZ2Y RS ftQlylfteas

53.

54.

55.

56.

57.

58.

©O0ECD 2010

Lt & e Bralisegléb®eRS f QSyljdzs S | dzLINBa RS&a Sy NBLIN.
NEYOo2dz2NESYSyiGod {2y odzi SiGFAG RS OSNydsM £ S OK
¢+! LI eSS t fQSGNI yISNI LI Naéouad lesprodeduBsidNg 4 S & >
NEBYOo2dz2NESYSyid Sid €S OKFYLI RQFLIWIX AOFGAZ2Y S f

[ QSyljdzsiS | SGS YSYySS I|dz Y2e Sy osQudziormétdzS a i A 2
interactif plutdét que linéaire. Il était demandé aux sondés de répondre a certaines questions

Sy F2yOiGA2y RS&a NBLRyaSa ljdQAifta I @FASyl R2yy
RFEya fQ2NRNBIX YsYS &ai Sdstiplumuoyaicneé des Enyfaprisesl & LIS
AYGSNNR3ISSa yQF Sdz £ NBLRYRNB t fF G201 tAdS
[ S4 a2yRSa& F@FASyld Sy 2dziNB fI LRaairAoAftAdS R
signifie donc que le nombre de Bpy 4 Sa LI NJ ljdzSadAz2y yQSaid LI 2
synthése indique le nombre de réponses aux questions analysées.

Le questionnaire a étéis en lignde 5 juin 2009 sur le siteternetR S Qla date 9mite

pour répondre était fixée au 17 juil009. Elle a ensuite été reportée au 440t 2009. La
RATFdzAA2Y Rdz ljdzSaGA2yYyFANS | SO0S Fa&dz2NBS LI NJ
2NHIFIyAaYSa Si aeyRAONIGA LINRPFSaarAz2zyyStaz RSa
articles dans langsse spécialisée.

[ S ljdz2Sa A2y Yyl ANB aAQFNIAOdzZ § | dzi2dzNJ RS o 3INI yI

9 Section 1 : Parlemous de vous et de votre entreprise

f Section 2 : Parlegous de votre expérience en tantizgQ Sy § NS LINRA &S | dz &adz2 S
payéet. f QS (G NJ y3ISNJ

T {SOGA2Y o Y /2YYSyild aQSaild R@dBazf S LJ2 dzNJ @2 dza
NBYo2dzNESYSYyd RS 1?2 ¢+! LI &SS t fQSUGNF

La présente synthése est organisée de la méme maniere.

A la fin de la Section 3 du questionnaifef | ' dzaaA SiS RSYlFYRS | dzE
changements qui pourraient ameéliorer les choses. Les réponses ont servi de base aux
sdz33SadAz2ya LRdzNI f QF SYANI RIya 1 O2yOf dzaAazy
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3. Section 1 : Parlezous de vous et de votre entgise

59. Cette section a pour but de dresser le profil des sondés, de comprendre qui sont ces
entreprises, leur taille, leur localisation et le secteur auquel elles appartiennent.

odm®d ¢k AfES SG ljdzk £ AGS RS fF LRLAZIFIGA2y kRS f

[N

60. 308entrepriséd 2y i NBLIR2YRdz ldz ljdzSadGA2yylANB® /S
4dzaOAGS LI NI tEF 1jdzSadAzy RS& NBYO2dz2NASYSYyY
des conclusions valides des réponses et constitue une bonne base@alyse.

ads
dao

61. If Sad G2dz22d2NE RSEAOFG RS &S LINRBYy2y OSNJ &adzNJ

SYGNBLINAASAE ljdA 2yiG @2f2y il ANBYSYy(d NBLRYRdz Lt
RQSYGUNBLINARaAaSa OK2Aa&aASa RIEya dzyS L®ramzitl G§A2Y
RQSY G NBLINA &aSa SG 4SOGSdz2NAE (NBa RAOSNRE alya |
fQlylfeasS a2A0 adzaOSLIIAGES RQsGNB Tl dzmasSo

OPHD ¢ AfESKkYlIGdzZNE RS f QSY I NBLINKaS

62. Le graphique 1 montre que les grandes entreprises et les multinatiemiminent (70.86
des entreprises ayant répondu au questionnaire, en rose et rouge) dans la composition de la
population/def QSOKI yiAff2yd [ S&a LISGAGSE SYGNBLINARaSa
et les petites et moyennes entreprises (PME) so&nmoins correctement représentées
avec 25:72 RS f QSOKIydAtf2y 0Sy @mbuRenge def BdésSG o6t S
(3.6%, en vert) ont déclaré appartenir a un@wtre » catégorie (notamment les sociétés de
LISNE2YyySas f SaetdidzdNBEAE OF NAGI GA@Saz

Graphiqgue 1:v dzSf £ § Said f QS E LINBIaGSVIYNA
ou le groupe pour lequel vous travaillez?

31
(10.1%)

Entrepriseindividuelle/
Entrepreneur individuel

= Petite ou moyenne entreprise

(2.;%) Grande entreprise

(3.6%) - = Groupe multinational

11

= Autre

63. / SGGS LINBR2YAYIlIyOS RS& 3INIFyRS& SYiNBLINARAaSa y
sur les échanges transfrontaliers, ce qui confirme donc la qualité de la population/de
f QSOKIyGAfft2y RSa az2yRSao
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3.3. Localisation des dreprises ayant répondu au guestionnaire

64.

©O0ECD 2010

Le tableau 2 montre que la répartition géographique des sondés couvre un grand nombre de
& 2 y (i niBri-eyrépéenr@ét donc 388>

pays (33ays). 61272
dans la zone OCDE et %ilhorsR S

- A 4 4L oAa

K 2 NEniorlR 89%f Q!

Y QI &Surfrghan® cause du marché commun et le chiffrede26l y QSad LI a
Tableau 2

Indiguez le pays dans lequel votre entreprise a son si€8@8 réponses)
Ne Pays Nombre de voi | En %
t&8a YSYoONBa RS fQh/ 59
1 Belgique* 9 29
2 Canada 45 14,7
3 Danemark* 2 0,6
4 France* 22 7,3
5 Allemagne* 18 59
6 Hongrie* 2 0,6
7 Irlande* 1 0,3
8 Italie * 17 5,5
9 Japon 6 1,9
10 Corée 1 0,3
11 Luxembourg* 4 1,3
12 Mexique 4 1,3
13 PaysBas* 10 32
14 Norvege 4 1,3
15 Portugal* 32 10,6
16 Espagne* 2 0,6
17 Suéde* 8 2,6
18 Suisse 9 29
19 RoyaumeUni* 38 124
20 EtatsUnis 39 12,8
Total OCDE 273 89
treda y2y YSYoNBa RS fQh/ 509
21 Bulgarie* 2 0,6
22 Costa Rica 1 0,3
23 Hong Kong 1 0,3
24 Inde 1 03
25 Indonésie 1 0,3
26 Israél 1 0,3
27 Jersey 1 0,3
28 Liechtenstein 1 0,3
29 Malaisie 1 0,3
30 Singapour 2 0,6
31 Slovénie* 21 6,8
32 Thailande 1 0,3
33 Togo 1 0,3
Total despaysneW SYo NS & RS f 35 11
Totd Union européenndpays avec une *) 188 612
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65. Lt Sad ONIA jdzS S jdzSadAz2yylANSE yQSilAd RAA
O2YLRaAlAz2y RS fQSOKIylUAfftzy 6SaaSyaasSttSySy
plupart des entrepd S& Ydzf GAYylFGA2Yy Il fS& dziAfA&aSyd f Qly3
f QSEOt dzaA 2y RS {2 dzéussiljdaaNBiaQ AOKLBsYliEASE fA2fy & S (LIS
des entreprises établies dans des paydaiVA fait partie des préoccupatior@ependant
fl O2dz@SNIidZNBE 3IS23INI LIKAIdZSS RS f QSOKIylAttz2y
NBadzZ GdFda RS fQSyljdzsiSe

3.4. Branche a laguelle appartiennent les sondés

66. Comme le montrent le Graphique & le Tableau 3les entreprises ayant répondu au
quSadA2yYy Il ANBE O2d@NByid dzy I NBS &aLISOUNB RS o
mieux représentée avec prés de 28 % du total. Elle est suivie par les services intellectuels et
financiers (7.8 % chacun) et les biens de consommati@4p

Graphique2: v dzSt £ S Sai f1 0Nl yOKS ljdzA O2NNBallRVR f

47

(15.3%)
5

(1.6%)

4 8
(1.3%) (2.6%)
9
(2.9%)
3
(1.0%) /2
2
(0.6%) (0.6%)
6
(1.9%)
= Banque, assurance vie, servicesfinanciers et courtage " Médias etspectacles
= Biens de consommation = Edition
Enseignement, santé et services sociaux Immobilier
= Production, fourniture ou transport d‘énergie Commerce de détail
® Production de biensalimentaires Télécommunications et télédiffusion (y compris latéléphonie, internet, etc.)
" Services intellectuels (conseil, servicesjuridiques, de comptabilité, d'audit, etc.) Transports
= Informatique ettechnologie Tourisme

Vente par correspondance (y comprisles ventes en ligne etles ventes sur catalogue) = Commercede gros
® Industrie manufacturiere Autres
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Tableau 3
vdzSt£tS S&0 fI oO6NIyYyOKS ljdzA O2NNB A& LR YR 2f(38apdnSedyE
Industrie Nombre En %
de voix

Industries manufacturieres 86 279%
Autres * 47 153%
Banque, assurance vie,rsees financiers et courtage 24 78%
Informatique et technologie 24 7.8%
Biens de consommation 19 6,2%
Télécommunications) et télédiffusion (y compris la téléphonie, Internet, etc.) 15 49%
Commerce de gros 15 4.9%
Production, fourniture ou transpor RQSY SNHA S 14 4.5%
{ SNIAOSa Ay(SttSOGdzsSta o002yaSits a 13 4,2%
Transports 12 3,9%
Commerce de détalil 9 2,9%
Production de biens alimentaires 8 2,6%
Médias et spectacles 6 1,9%
Enseignement, santét services sociaux 5 1,6%
Tourisme 4 1,3%
Immobilier 3 1,0%
Entreprises de vente par correspondance (y compris les ventes en ligne 2 0,6%
catalogue)

Edition 2 0,6%
Total 308

F [ QSEFYSy RS&a 02YYSyill ANBa Sydatesa YIRYNINE S dzi 2
appartiennent a un large éventail de secteurs, notamment les industries automobile, du batiment et

RS& (NI} @l dzE Lzt A0Oax RS f1 YSOI yAljdzS f2dz2NRS S
branches connexes (tellesque le kA NI S f QAYISYASNASO® 9y 2dziNBZ
des groupes présents daphisieurs branches a la fois.

Point fortn° 1

[ S& NBLRyaSa LINRPGASYYySyl RQdzy G NBaitaille dedNantBepriSed
et leurs imgantations sont trés diverses et aucune caractéristique ne domine au point de fau
fQlylrtease Lt Sad R2yO LlaaroftS RS GANBNI RS
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4. Section 2 : Parlezous de votre expérienc&y G y i 1j dzQSy (i NB LINJ

de

67.

nodm

I ¢+! LI &SS t fQSGNFYy3IASNI

Cette section vise a comprendre dans quelle mesure les sondés participent au commerce
transfrontalier avec des paysétrangers» et sont exposés a la TVA étrangére. Les sondés

étaient informés que, aux fins du questionnairegtranger» signifie un pays dans lequel ils

yS az2yid LIk a ShGlroftAia 2dz yS RAalLRaSydisd a RQd
normales et quotidiennes.

® 9EILISNASYOS RS tQOSYGNBILINARAS Sy YIGASNB R

68.

69.

Le Graphiqu& montre que 8Q02% (247) des
entreprises ayant répondu au sondage declare  Graphigue 3:Votre entreprise at-elle effectué
effectuer des dépenses professionnelles dans ¢ RSa RSLBYVAsSA t (¢
pays ou elles ne sont pas établies ou enregistre
du fait de leurs activités quotidiennes. L
comparaison avec le Graphigtemontre que Is
PME et les trés petites entreprises qui ol
complété le questionnaire encourent aussi de
dépenses professionnelie L f QS iGN
revanche, 18> RS& &2y RSa oci
de tels frais.

® Oui

¥ Non

Compte tenu du caractére interactif dt

guestionnaire ces 6lont été renvoyées a sa toute

derniére section (voir la section 5.5 du rapport).
/ QSail L] dzNjliodge des 243 entieprises

ayant répondu positivement & la question forme la
L2 Lddzf F GA2Yy LINAYOALI €S adzNJ f11jdzStfS LRNIS fQ
RS fQSyljdzsiSo

4.2. Pays dans lesquels des dépenses professionnelles ont été encourues

70.

©OECD 2010

Selon le Graphique, 4,5% des entreprises (11 SU  Graphiqued: Dans combien de pays votre
247) effectuent des dépenses dans un pa entreprise at-elle effectué des
seulement, 154 %(38) dans plusieurs pays faisar dépenses professionnelies ?
G2dza LI NILAS RS étgandy -~ "~ =2 .-~

majorité, soit 802 %(198) dans plusieurs pays don
I dz Y2Aya dzy yS FlLAd
européenne. Cela confirme que la population de
SYGNBLINR&SE &a2yRSSanoAQ

11 = 1seul

(4.5% / A2
B Plusde 1 ] £

(tous situés

européenneet que les résultats du questionnaire dans 'UE)
sont fondés surune expérience dangplusieurs '(Py'ﬁg%rlls
régions et systemes différents. hors de I'UE)
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71.

72.

73.

74.

75.

©O0ECD 2010

En ce qui concerne les entreprises effectuant des dépenses professionnelles dans un seul
LI eazx f1 GFAEES RS fQSOKIFIYy(GAft2y oOousiondNB L2 Y & ¢
séparées a propos de la répartition géographique ou des difficultés rencontrées.

Les entreprises qui effectuent des dépenses dans plusieurs pays faisant tous partie de

f Qibn européenne (38ponses, soit 18,% des 248 y (1 NB LINA & 8llan pnSipal) QS OK | y
sont assez bien réparties entre les divers pays, chaque entreprise ayant affaire a plus de
5pays en moyenne (sur un total de 2l&ix). Les dépenses sont effectuées dans les
27aSYONB& RS Q! RAEQCE ff O AIYIDSS vty O ET TTQL G C €
RoyaumeUni et la Belgique (1&hacun) étant les 6 les plus importants. Cette configuration

est probablement la traduction de la réalité du marché intérieur.

[ 3INI YRS YI22NRGS RSa Sy dlondpidifaldetestue® bdes a I y i |
RSLISyaSa RIya LX dzaASdzZNE LI easx R2yid OFMIIl Aya
réponses, soit 822 RS f QSOKIyGAff2y LINAYOALIEfO® [+ N
dépenses sont encourues est assez équilirder Graphique5): Europe (EU) 196voix

(99> RSa a2yRSa 2yl SyO2dz2NHz RSa RSHSpE&&GE RI ya
UE): 159voix (803 % des sondés y ont encouru des dépenseésdie: 130voix (657 %);

Amériqgue du Nord 110 voix (5% %); Australie/NouvelleZélande 78voix (394 %);

Amérique du Sud 76 voix (38t %); Afrique: 66voix (333%). Seuls dondés ont été

incapables de dire dans quelles régions leurs dépenses avaient été effectuées, ce qui est une
proportion négligeake.

Graphique5: Dans quelles régions votre entrepriseteelle effectué des dépenses (choix multiple) ?

NOMBRE TOTAL DE REPON 198

curope (UE) | oo

Europe (hors UE) 159

Asie 130
Amérique du Nord 110

Australie / NouvelleZélande 78
|

Amérique du Sud 76
|

Afrique 66

Ne sait pas I 4 ‘
0 50 100 150 200

172sondés ont livré des informations assez détaillées sur les pays dans lesquels les dépenses
sont dfectuées en donnant la répartiton entre 176JF e a ¥ f | Y2esSyyS aqQs
17,8 pays par sondé (B68voix). Sur les 17pays ou sonhencourues des dépenses, 142 se

a2y R2GSa RQdzy a2aGsYS RS ¢+! o

[ dFrAtfS RS fQSOKIyGAtt2y Sid fF NBLI NIGAGA?ZR
encourues confirment lgoint fort n° 1 sur lavaliditt RS f QSOKI yiAf f 2y @
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Point fort n°® 2

80,2 %des entreprises (soit 24@ntreprises)effectuent RS& RSLISyasSa RIya H
elles, 955 %(236) leseffectuent dans plusieurs paysces dépensegtant largement réparties entre
les diverses régions du monde.

4.3. Les dépenses professioind S& ST TS O dzS Skes gassibled SaildNTIVA I S NJ & 2

76.

Seule2,8% des entreprises de la population principaler§@onses) déclarent ne pas

supporter de ¢ * ! adzNJ f SdzNA RSLISyaSa t fQSGNI y3aS

94,7 %(234réponses) a déctar supporterla TVA sur ces dépenses. Seule une trés faible

LINELR2 NI AZ2Y RSa Sy i NBLINRAHSSht 6BBeprisa@)n@dvénypasA f f 2 y

siellssupportentune¢ +!  t f QSGONI yIASNXP / S& NBLRyaSa (NIF

danst S&a RAFFSNByida LI ea S 2YFANNYSY G 1jdzS f S3
s

i O
f QSELISNASYy O0S RS& ea08YSa SGNIYyISNE RS ¢ +!

Qx

Point fort n® 3

94,77
dépera S& t f QSGONI YyISNL RSOfFINByd F@2AN LI &S f

RSa4 SYGNBLINRAaSa RS -ddbsSiesR4Tanieprises A dettidt ded

n®n® vdzAi NBOdzZLIBNBE fI ¢+! £ fQSGONI y3aASNI

77. 209 O6ndg adzNJ HonVv RSa SYUNBLINAASE | dzkQRBENE | NB
pasenmesur® QSy NB O dzLIiphBeNhrtiryGapHjqdeSbidessous).

Paint fortn° 4

Prés de 2B6 des entreprises ne parviennent pai toutt  NB OdzLISNBNJ f | ¢ + |

f QS G NI y 3 SdépehsemrifdssioNdslesR S

78.

©O0ECD 2010

Graphigue 6:Votre entreprise parvientelle a

5QI LINB & f S6, I&NEntdprisdsdzSont récuperert ¢ +! GGNESS
71,8%(168 sur 234, en vert) a parvenir a récuper
une partie de la TVA mais, parmi celtgs
733%(123 sur 168, en rouge et vert dans | o

B Qui

Graphique7) disent ne la récupérer que dans
OSNIi I Aya RSa LIea 26 Si » e 2 AN

aSdZ RESYiGNB S

= Non

Page300f 48



Dégrévement de TVA/TPS pour les entreprises étrandér@int sur la situation

Graphique7: 9 oui, dans combien de pays ?

79. ldz Gz2d4rtxX ax  tQ2y O 0 a
Graphiquet et du Graphiqu@, seules 12 %des Toue
entreprises (45 sur 234) parviennent a récupérer
TVA dans tous les pays ou ellgs ont été
assujetties,tandis que 7% %(172 sur 234) ne la " Senans
récupere/ @ LI A4 RIya G2da f BV Qzy
versée @.8% = Un seul

d'entre eux

Point fortn° 5
azAya RS Hn 22 RSa SYdNBLNRAaASa LI NBASYySyil

Aan

titre de dépenses professionnelles dans tous les pays ou elles ont payé la TVA sur cesdgpen

>

80. Quand on les interroge sur les motifs (possibilité de choix multiples) qui les empéchent de

NB OdzLJISNB NJ f I ¢+ L f QS NT yAdchiE (cfSTabléddi 4-ch y @2 |j dz
dessous).
Pourquoi votre entreprise ne peutlle réaipérer la TVA? (172 réponseschoix multiple)
Motif Nombre En %
de voix (sur 172 réponses)

Notre systéme comptable ne permet pas de distinguer la TVA 24 14.0%
Sy O02dz2NHzS £ £ QSGNI y3ISNI

Autre motif 4 2,3%
Total 622

| était possible de donner plusieurs réponses a cette questiennombre total de réponses étant de 622, le nombre moyen de
réponses données par chaque sondé est de 3,7.
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81.

82.

[ QSERWA QINRNV OA LI £ ST NBGESydzS LI N S8 RSdzE GAS
fiscale rend les demandes de remboursement trop difficiles. La deuxieme, invoquée par plus

RS fI Y2AGAS RSa az2yRSaz Sad 1jdzS f Qam¥AYyAalN
SYGNBLINAES SUNIYYy3ISNBP {A fQ2y Il 22dziS t Q206f A3
@2yi0 RS LI AN o0t &l @2ANJ ljdzQAt Fldzi F @2AN dzy S
taxable), cela signifie que @ule la moitié des réponsg578 %, soit 360 sur 622, en rouge

et rose dans le Tableal) soulignat prioritairement les difficultés imposées par

fQF RYAYAAGNI GA2y FA&OIES SGUNIyaISNB |dgir Sy NBI
le territoire de son pays pour ce qutrait aux demandes de remboursement de TVA.

c

Les 2 autres raisons (parmi les 4 les plus fréquemment citées, en bleu dans le Tableau 4)
confirment que les entreprises suivent une logique eelt @+ y i 3S&a Of I 4aA lj dzS
décident ou non de demand&d £ S NBYO62dzNASYSyd RS I ¢+ l
informations supplémentaires sur les montants et les co(ts figurent plus loin dans le présent
rapport (voir les sections 4.5 et 5.4 de ce rapport).

Point fort n° 6

Parmi les diverses raisons pour lesgjles les entreprises ne parviennent pas a récupérer la T
LI 2SS t fQSONY YyISNE 0S|I dzO 2 sipolitiqéied yidnéed par leadtgfitess
FA&AOlI£Sa 2dz RSa LINPOSRdAz2NBa 1jdzQStfSa | LILX Aljo

83.

{QFr3raalyd RS I YJadKA @&phigd), phisde @ugdslsondé® y RS
(130 sur 143) déclarent recourir a la procédure de demande de rembourgetitecte alors

j dzQ A & 7 %(&L\6ur 148)H Se faire enregistrer localement pour la TVA. Une certaine
proportion des sondés panaeht les deux méthodes. Seuls@; RQSy (i NBnt SdzE A 3
O2YYSyid tF ¢+! LIe&sS t fQSIiUNIYyYy3aISNI I SGS NBOJ:
dans le questionnaire.

Graphique8: Quelles sont les méthodes employées pour récupérer la T\(8HDix multiples)

NOMBRE TOTAL DE REPON 143
1 [ [ [ [ [ [

Enregistrement local _ 61

Ne sait pas 4

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Point fort n® 7

90.7 % des entreprises recourent a des demandes de remboursendéatct de TVA et 4% % se font
immatriculer localement pour la TVA dans le but de demander le remboursement de la TVA pa
f QSGNI y3ISNWD

©O0ECD 2010
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n®p® vdzSt Sad f Q2NRNBE RS 3INI YRSdzNJ RS I ¢

I+

84. 5QI LINBa f S le® ReBhtipridesizderrogées qui encourent la TVA sur leurs
RSLISyasSa LINRFTSaarzyyStftsSa b f QSisNdoyfaBtSdd a2 y i
jeu. En effet, 18%06no0 RQSYUGUNB StftSa az2yd Sy YSadiNBE R
TVA qui est effectivement encoue 522%06 mmpv a2y id OF LI 6t S& RQSy 7
annuelle. Au total, cela signifie que ,I%6(162) des sondés connaissent les montants en
cause.
Graphique 9 Connaissezvous le montant de la Graphique 10 S\ @2 dza v S 132 dz#S1

85.

86.

T+! Sy O2dzNHzS £ i Q considérezvous ce montant comme :

entreprise ?

= Connait le
montant 2 = Négligeable
(33.3%) 4 Faible
Est en mesure (42.4%)
d'estimer le Elevé
montant
mTres élevé
119 = N'est pas en i
(52.2%) mesure d'estimer " e saitpas

le montant

3
(4.5%)

Le Graphique 10 fournit des renseignements Su2 |LIAdgs\6Bsgndés d Graphiqued (en

rouge) quiy S a2y G LI a Sy YSadaNBE RQAYRAIdzZSNI RSa Y
Parmi eux, 54,% (36 sondés, en rouge et rose) considérent les montants concernés comme

élevés ou trés élevés. Seuls 46(3 sondés, en bleu) se disent incapabl€sld LILINGS K Sy RS NJ f
montants encourus.

Dt 20l ft SYSyidz t QSEI YSy

& DNJI LKAIdzSa o G w7
OHHpP &dzNJ HHY O O2Yyyl Aaa (

RS S
Syid f Q2NRNX RS 3INI yRSdz

Point fort n° 8

Plus de 98 des entreprise O HHpPp &adzNJ HHy O O2yylAaasSyid fQ
j dzQStt 84 LIASYd £ fQSAONI y3ISND

87.

©O0ECD 2010

Le Graphiqueim Y2y GNB 1jdzS tSad mcH SYGNBLINRA&aSa 02y
LIFASYyd t fQSGNI YISNI 2dz | drartisserd § jeu 88 égdlSrenzNE R
entre celles qui paient moins de 1000 USD par an (#B%, en vert foncé et vert clair) et

celles qui paient plus de 100nn ! {5 LI NJ Iy &2dza TFT2Nx8 RS ¢z
jaune a rouge).

(/)>\<»
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88.  Plus de 806 des sondpaient plus de 1000 USD par y S G dzy |j dzZI N3) RQSy G4 N

déclaret payer plus de 1 million USD par an. Ces chiffres refletent la diversité de
f QSOKIFIyGAttz2y Sy OS ljdzhA O2y OSNYyS Poinfiort £ S
n°1).

Graphigue1dv dzSt 838G S8 Y2yilyid RS t1 ¢+! I eSS

= Moins de 10.000
De 10.001 a 100.00¢

De 100.001 & 500.001

= De 500.001 4 1.000.00

50
(30.9%) = De 1.000.001 & 5.000.00

27

u
(16.7%) Plus de 5.000.00(

Point fortn° 9
Les entreprises paient des montants de TVA significatifs sur leurs dépenses professionne
f QSGNI yISNI

 plusde8): RQSYy i NBtplGstdé ®D@n AIIA{S5 LI N 'y RS ¢!

 plusde5): RQSY { NBtplésidd 18 nlak 4 $5 LI N Iy ;RS ¢

1 etplusde25: RQSY (i NBtplbsidée SafEIARY ! {5 LIN Iy R

I+

)

4.6. Ou la TVA étrangére estle supportée?

89. Le montant de la TVAupportéeest trés variable selon les régions (Tablp 0 @ [ Q| YA 2Y

européenne est celle ou les chiffres sont les plus élevés, aussi bien par le nombre
RQS Yy i NB LINR & S &épodses)y quE pay'|§ Bantand dp da TVA (plus derBiins

' (5 ldz G2GLt0® / Q8&0G | dzA&aA R loysmpartetrepise 2y S dzNP
le plus élevé (approximativement 8YAf ft A2y a || {50 /SiGS LINBR?2

LINPOIFO6fSYSyld LIN fQAyiSyaridsS RSa SOKIy3aSa
est la région ou les taux de TVA sont les plus éleveés.

A A s X A

0. {A fQ2y O2yaARSNB®SHSES XB@Edry(Baidz @dkia S
RSOl yOS Q! aAS>%I i WRSINI f AISK P RIPES t Bdz { dzR X

b2NR® [QFylfedsd Rdz Y2ydlyid YvzesSyyray s fySag

SGi2yylyid 1jdzS Q! YSNRIdzZS Rdz b2NR FSNX¥YS-f1I
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Unis et que son taux de droit commun au Canada est soit @e $oit de 136 selon la

province concernée.

Tableau 5
Montant de la TVA (en USD) supportée par région (98 réponses choix multiples)™

Région Nombre de voix | Montant total (USD) Montant moyen encouru (USD)
Europe (UE) 93 826.860.000 8.891000
Europe hors UE 37 116.906000 3.160000
Asie 26 26322000 1.012000
Australie/Nouvellezébande 17 19.331000 1.137000
Amérique du Sud 20 11556.000 578000
Afrique 16 9.516000 595000
Amérique du Nord 27 6.442000 239000
Total 236 1.016.933000

Point fort n° 10

Les 9SS Y i NBLINA &S& ljdzA 2y
supportSy i £ f QSGNI yISNI adzNJ £ SdzNEnt oS baffegtiemant, el
supportSy G dzy LJSdz LJ dza RS

SGS Sy NISHENEJR QR R

M YATEAFNR ! {5

RS ¢+

Point fort n°® 11

Les entreprises qui ont répondu au sondagupportent dela TVA partout dans le mondentier,
principalementen Europe et notamment dans leadre iz a | NOK S A yhiorSeNmbpSeaiué)

4.7.CaractéristigueR S48 RSYI yRS A

RS NBYO2dzNE S

YSyid RS ¢

I+

91.

Il ressort du Graphue 12 que, sur les 22¢
entreprises qui at répondu a cette
question, 403 %(92 entreprises, en vert
foncé et vert clair) indiquent que la TV,
j dzQSt t Sa 2y LI € S
compose essentiellement de faible
montants.

Graphigue 12 Quelleest la description

qui convient

le mieux a la TVA applicable a votre

entreprise a |'étranger ?

55
(24.1%)

—-— 11

T
\.(0_4%) (4.8%)

I NNRYRA Fdz YAEEASNI RQ! {5 S8 LX dza LINEOKS®

Br2YyyYS Af Sal L1&aarofsS RS R2YYSNI LX dza A SdzNE NBLR2yasSa

nombre total de réponses étant de 236, le nombre de réponses par sondé est de 2,4.

©O0ECD 2010

= Petit nombre de sommes
peu importantes

Grand nombre de sommes
peu importantes

Petit nombre de sommes
importantes

Grand nombre de sommes
importantes

= Combinaison de sommes
peu importantes et
importantes

ETVALRG G S 1) dzS &
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92. Inversement, elles ne somjue 52 % (12, en jaune et orange) a payer soit un petit, soit un
grand nombre de gros montants.
93. CependantJa majorité des entreprises (54%, soit 124&ntreprises, en rouge) paient a la
foisdes sommes peu importantes et importantes titredela®¥! £ £ QS G NI y 3 S NI
94. Afin de connaitre la nature des dépenses pour lesquelles les entrepasesissujetties éa
¢+! £ fQSGNY YIASNE Af fSdzZNJ I SiGS Re$teUsyeRS RS
types de dépenses pertinents. Comme prévu, lstpocFrais de déplacement (hétellerie,
voitures, carburant, etc.» arrive en téte de liste (il a été sélectionné par,6@ des
entreprises). Il est suivi sans surprise par un autre pogt€onférences, séminaires, salons
professionnels, etc» (762%). Les Services généraux et honorairesse classent en
troisiéme position (5(F %). Enfin, les Achats de biens » occupent la quatrieme place (poste
sélectionné par 33.% des entreprises).
Tableau 6
Quelle est la nature des dépenses au titre desdjas votre entrepriseest assujettie & | ¢ +! £ ?
(227 réponsed choix multiples)*™®
Option Nombre En %
de voix (sur 227 réponses)
CN} A& RS RSLX FOSYSyid GSta |IjdzsS f 208 916%
RS @2AGdzNBasz £Sa TNXrAa RS NBaidl
transport aérien)
Conférertes, séminaires, salons professionnels, stages de formation, 173 762%
Services généraux et honoraires 115 50,7%
Il OKFda RS o0ASya GSfta 1jdzS f Q2dziA 76 335%
Services de transport (fret) 65 286%
Location @& serveurs, lignes de télécommunications, services de 47 20,7%
colocatiorE FN} Ad RQAGAYSNIyOS>: SioOo
Services de back office tels que la paie, les comptes clients et 36 159%
F2dzNYyA3aaSdzNBRZ f QI RYAYAAGN GAZY
[ 2HG& NBf I AT guelalotatibh dev@ranux fetAeS ials 35 154%
RQSy{iNBLRal 38
Autres 18 7.9%
Ne sait pas 1 0,4%
Total 774
95. Compte tenu des montants indiqués dans les parties du questionnaire qui précédent, cela

96.

confirme que les frais de déplacement ne sont [gseul motif pour lequel les entreprises
LI ASyd fF ¢+! £ fQSGNI yISND

La plupart des entreprisesont soumises & TVA du fait de leurs activités normales (8%.8
ont sélectionné cette réponse), mais aussi de progécifiqueg(48%) et de leurs edfirts
pour développer leur activité (35%).

® Comme
total de ré

©O0ECD 2010

il est possible de donner plusie réponses a cette question, chaque sondé a pu citer plusieurs types de dépensesabre
ponses étant de 774, la moyenne est de 3.4 réponses par sondé.
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Point fort n° 12

¢t2dziSa tSa RSYFYRS& RS NBYO62d2NESYSyid RS ¢+
«frais de déplacement et conférences/salons professionnels Alors que la quadbtalité des
SYGNBLINAR&ESE LIASNIASYG 1 ¢+! £ £ QSUGUNFYy3ISN
f QFOljdzZAGGSydG adzNJ RSa o0ASya oy2i0lYYSyid RS f¢(
services professionnels et de back office).

5500A2Yy o Y [ 2YYSydusde @Hhande dederibaugsenie® LIN.
RS tF ¢+! LI2SS £t fOQSGENI yISNI

97. /S OKIFLAGNBE ©@ArasS t y2dza AYyF2NN¥SNI RS f QAYLIH
NBYo2dz2NESYSyY RS ¢+ LI 8SS t ilsp&doidntyld SNI S
déroulement de cette procédure, a évaluer leurs codts et, enfin, a comprendre ce qui
pourrait amélioref SdzNJ aA Gdz2 GA2y RQSyaSyof S

5.1. Evaluation des procédures de remboursement par les entreprises

98. Le Graphigud3 cidessous montreque, dans leur immense majorité, les entreprises
O2y&aARSNByYyl fSa LINPOSRdAINBEa RS NBYO2dzZNESYSyd
compliquées (7B %, soit 173ntreprises, de rouge a rose). Seulementtld RQSYy (i NB St f
(25, de vert foncé a vert clair)deérouvent généralement aisées a appliquer.

99. { QlF3raalyd Rdz YADBSIdz RS RAFTFAOdA G4S LISBIedz LI N
%, soit lllkntreprises, en rouge et rouge clair) a trouver que les procédures de
remboursement de la TVA payé £ £ QSGNI yISNI az2yid az2dz@Syid 2 dz
appliquer.

Graphigue 13 Jobalement, quel jugement portezous sur les procédures de remboursement ?

2
9 (0.9%
(4%)
= Toujours difficiles

14
(6.2%)

m souventdifficiles
Parfois difficiles
= Neutre
Parfois aisées

B Souvent aisées

52
(22.9%)

B Toujours aisées

= Ne sait pas
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Point fort n°® 13

Une forte proportion des entreprises trouvent |j dzSX Rl ya f QBofél8es ad
remboursementsont compliquées (elles sont prés de 7% a avoir rencontré de difficultés a un titre
ou a un autre).

100. Le Tableaw NB&dzYS f Q2LIAYA2y RS&E SydNBLNR&aSA & dzN

procédures de remboursement sont particulierement aisées. Les sondés, qui étaient

autorisés a sélectionner plusieuraisons, en ont choisi un peu moins de 2 chacun en
moyenne.

101. On notera avec intérét que de nombreux sondés (83, sqt’40 RS f QSOKI yGAf t 2y

j dzQ dzOdzy S LINPOSRdzZNE RS NBYOo2dzNESYSyld yQSai

102. Cela étant dit, € | F2dz2NY A GdzNE RQAYyaG NHzOGA 2y &st I@f | A NS a

principale raison, citée par 3 % des entreprises, pour laquelle les procédures sont
considérées comme faciles a suivre. Sur ce méme théma,®3des sondés classent la
«facilté de communicatiom en deuxieme position. Larapidité des remboursements
arrive en troisieme position avec 31% des voix.

Tableau 7

Pourquoi cela estl particulierement facile dans certains pay’(207 réponseschoix multiples)20

Option Nombre En %
de voix (sur 207 réponses)

Les rembouwsements sont effectués promptement 66 31,9%
Les procédures sont harmonisées entre les pays 32 155%
Des procédures de demande électroniguat été mises en place 31 15,0%
Les délais/procédures de demande sont gérés avec soupless 29 14,0%
f QF RYAy®aaé NI G§A2Yy ¥
Autres (veuillez préciser) 16 7,7%
Total 406

103. Le Tableay NBadzyS f Q2LIAYA2Yy RSa&a SyYyGNBLINR&SEA & dzN

procédures de remboursement sont particulierement difficiles a suivre. Les sondés, qui ont
été auorisés a sélectionner plusieurs raisons, en cmisi4,2 chacun en moyenne, soit plus
Rdz R2dzofS RSa NBLRyaSa t I 1jdzSadAz2y &dzNJ f |

% comme il est possible de donner plusieurs réponses a cette question, chaque sondiiter plusieurs raisond.e nombre total de
réponses étant de 406, la moyenne est de presque 2 réponses par sondé.
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Tableau 8
Pourquoi cela estl particulierement difficile dans certains pay® (207 réponses choix multiples)™
Option Nombre En %
de voix (sur 207 réponses)

NBYo2dzZNAESYSyGa adoyighéldh ¥ TS

Les procédures de remboursement reposent encore sur 115 55,6%
documents sur papier (formulaires, factures originales, etc.)

Les délais/procédures de demande sont gérés de maniere 91 44,0%
AOGNROGS LI N £ QFIRYAYAAUNT GA2Z2Y

Il est nécessaire de nommer un représentant fiscal 77 372%
Il est nécessaire de se faire enregistrer darnzalgs 52 251%
I dzOdzy S LINRPOSRdzZNBE RS NBYO 2 dzl 21 10,1%
difficile

Autres (veuillez préciser) 30 145%
Total 859

104. Cette foisci, on notera avec intérét que seul un petit nombre de sondés (21, soia@ié
f QS OK I yedakeit ij 2200 dzdzy S LINPOSRdzNE RS NBYo2dzZNESY!
difficile & appliquer.

105, De nombreuses entreprises (8%6) trouvent que la principale cause des difficultés est le
«long délai pendant lequel il faut attendre le remboursement Les problemes de
communication (& savoir la communication en tant que telle, les formulaires et procédures
Si fSa AyadNHzGA2yd R2yySSa LI NI fQFRYAYA&(GNI
encore sur des documents papier (650), arrivent jus aprés etsont cités par 43% a
58,5 % des entreprises.

Point fort n°® 14

Les éléments clés identifiés par les entreprises pour déterminer si le systéme de rembourseme
flI ¢+x! RQdzy LI &a SUOUNIXYy3aISNI Sad aAayYLX S 2dz O2Y

1 La communication avec les autorités, y compris les instructions, les formulaires et
procédures

1 Les délais de remboursement.

# Comme il est possible de donner plusieurs réponses & cette question, chaque sondé a pu citer plusieurd eaisambre total de
réponses étant de 859, la moyenne est ici de 4,2 réponses par sondé.
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106. 5 QF LINE a t S 4,DNdsLIaul] Graphique 14 Trouvez@2 dz&d 11 dzS f Q! RYA
QQSYL,J NB LINA & 83 i NR dz& ¢ montrepldzd & 2 dzLJt S dzy' S :7\2)/
L = ~ A N o 2 connait ? ~
FTAaAOFES FlFaasS LINbBdzd< s HzS
f SdzNJ S3 I NR dgfénai elliesane lj  @3%

sont que 97 % (en vert) a le penser, contre

27,8 % (en rouge) qui pensent le contraire.
107. Cette opinion doit étrenuancée parle fait

j dzQdzy G ASNE R,S%, eShleil)N.

trouvent que cela dgéend du pays concerné et

j dzS LJ dza R Qdzy | d21%N&n

gris) ne se prononge pas.

B Oui

= Non

u Celadepend du
pays concerné

B Ne sait pas

Autres

5.2. Gestion des demandes de remboursement par les entreprises

108. 5 QI LINB & f £, lDplibdriidds lpmizéprises connaissent les procédures deefivVA
@A AdzSdzNJ £ £ QS G NI y 3 SNJI ,LIdzkai [9RS GINEB LINRIAVSRES a\AENS 24 M
dire la totalité du graphique sauf les segments en bleu et en gris) a affaire a ces procédures
au moins une fois par an.

Graphigue 15 Selon quelle fréquence votre entreprisetaelle affaire aux procédures de
NEYo2dzNBSYSYiG RS tF ¢! LI&ssS ¢t tQ

m Une fois par an
Plusieurs fois par ar

= Une fois par mois

®m Une fois par trimestre

= Moins d'une fois par an

56

(24.7%) = Ne sait pas

109. Il ressort du Tablea9 que 251% des sondés (en vert) gerent systématiquement les
demandes en interndnversement, au moins 56.% des sondés (en rouge et en rose) sous
traitent la gestion des demandes de remboursement en tout ou partie (éventuellement a
une autre société 4 8 2 OA SS0 SG X LI N¥Y N %Seh fopyd) B soushiBrd R Q dzy
systématiquement.
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Tableau 9
9y 3ASYSNIfx ljdzA Said OKFNHS RSa RSYlFIyYyR®a RS
(227 réponses)

Option Nombre En %
de voix
vdzStljdz®uz¥ 1) HAA NI AS RS f QSy (i NBLINN 57 251%
Une combinaison des deux 72 31,7%
Cela dépend du pays concerné 27 119%
Ne sait pas 15 6,6%
Total 227 100%

110. Les principales raisons invoquées pour le recours a latsgitence sont résumées dans le
Tableau 10 eilessous. La principale, qui rallie les suffrages de prés 8 @2s entreprises,
est la «connaissance de la languecéde». La maitrise des co(ts, le taux de réussite et la
GNJ yIjdAffAGS RQSALINAG & 2tpaiflanck.dza &8 A RS LldzA daal y i

Tableau 10
Pourquoi vos demandes de remboursement segites gérées en tout ou pée hors de votre entreprise?
(159 réporsesi choix multiples)’
Option Nombre En %
de voix (sur 159 réponses)
[ lls connaissent mieux lalanguelocale [ %8 [  6L6% |
Cela colte moins cher 63 39,6%
Pour nous, il est plus simple de ne pas nous en occuper 59 371%
lIs le font mieux que nous 53 333%
LeFFANB Sy AYyGSNYyS yQSad 2dz 45 283%
Cela est exigé par la loi 19 119%
Nous avons toujours procédé ainsi 17 10,7%
Autres 15 9,4%
Total 369

Point fort n® 15

La barriere de la langue et le souci de minimiser les colts sestgrincipales consid@tions qui
amenent au moins 5@ % des entreprises a sodgiter totalement ou partiellement leurs demandes
de remboursement de TVA étrangere.

2 Comme il est possible de donner plusieurs réponses a cette question, chaque sondé a pu citer plusieurd eaisumbre total de
réponses étant de 369, la moyenne est ici de 2,3 réponsesquaté.
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5.3. Y a-il des pays dans lesquels votre entreprise age&sle demander le rembourseent
de la TVA?

111. La moitié exactementdes entreprises réporeht lj dzQsSS ént @ssé de réclamer le
remboursement de la TVA dans certains pays. Le TableauwdEbstius en indique les 2
raisons principales «les sommes concernées sont tropddi Sa LJ2 dzNJ »3eQSy & 2 o
«t QL RYAYAAUNI GAZ2Y». FFAG GNRBLI RS RAFFAOMA GSa

Tableau 11
Pourquoi aveavous cessé de demander le remboursemetd la TVA dans certains pags
(106réponses! choix multiples)®

Option Nombre En %

de voix (sur 106 réponses)
[ S& NI LIRNIA | SO t QFRYAYyAaA 73 68,9%
/S&a LI eéea yQ2yd LI a RS ae&ans 48 453%
Ces pays ne permettent pas aux entreprises de notre pays d 37 349%

FIFANB NBYO2dzZNESNI £+ ¢! 6L
RQF O02NR RS NBOALINBOAGSO

Toutes les demandes que notre entreprise a présentées par 20 189%
passé ont été rejetées

LeRSANBE OSYSyYyid RS ¢+x! Sad 200 7 6,6%
taux zéro)

Autres 6 5,7%
Total 267

Point fort n°® 16

Pres de lanoitié des entreprises ont cessé de demander le remboursement de la TVA dans ce
pays au motif que 4es sommes conceies sont trop faiblegpar rapport aux difficultés» et/ou que
«f Sa NBflIGA2ya I SO fQFrRYAYAAUNT GA2y az2yid G

5.4. Efficience et colit des demandes de remboursement

112. 9y OS8 JjdA O2yO8SNYS {8 LR dNDSYy(btI®upsieSle £ | ¢ +
Graphiquel6a montre que les entreprises sont tres partagées. Le Graphique 16b présente
les mémes données, mais aprés avoir exclu les entreprises qui ne se sont pas prononceées.

113. Premierement, le taux de remboursement de %0constitue ne ligne de partage autour de
laquelle se répartissent les entreprises en deux moitiés a peu pres égafes moitié
récupérentau maximum3® RS fF ¢ +! 1jdzQStfSa 2yd LI &sSS ¢t
récupéerent plus de 50%.

% Comme il est possible de donner plusieurs réponses a cette question, chaque sondé a pu citer plusieurd eaisambre total de
réponses étant de 267, la moyenne est ici de 2,5 réponses par sondé.
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Graphigue 16b Au total, guel est le pourcentage de la TVA
payée af QS G NI yvISNJI Ij dzS§ ¢
parvient effectivement a récupéref?

Graphigue 16a Au total, quel est le pourcentage de [AVA
payéedf QSO NJ vISNI ljdzS &
parvient effecivement a récupérer?

(hors Ne sait pas)

n 0,
Plus de 75% ® Plusde 75%

De 51% a 75%
De 51% a 75%
= De 25% a 50%

= Moins de 25% ® De 25% a 50%

46
(21.7%)

= Ne sait pas B Moins de 25%

114. La répartiton est aussi équilibrée au
I dz : an-gaart BeS enfreQrid€3 KéSupdeplus de 7%% de la TVA
2y 0 LI @SS bt f QSréchidergnimdintdéasy RA a

az2zvyvysSid Si

j dzQSt t Sa lj dzS £ ¢

Point fortn°® 17

La moitié des entreprises récupeB y i | dz LJ dz&
R Q Sy (i N@&onSaisdera récupérer moins de 25 %.

Les colts encourus par les entreprises pour demander le remboursement de la TVA payée a

f QSG NI yISNI &2y GraphighestleadeS1ab eRéxpfitnés £rSpourcentage de la

TVA récupérée. Il a été demandé aux entreprises de prendre en compte la totalité des codts,

tant internes (exY &l f I ANBAO Y| &2 FEANBNNBa &KOHPS a2 0K S
professionné).

115.

Graphigue 17b Au total, a combien se montent les colts
supportés par votre entreprise ebbode la
¢+! 1J&dsS t fQS®NI Y
(hors Ne sait pas)

Graphigue 17a Au total, a combien se montent les colits
supportés par votre entreprise efode la
TVALJ 8SS ¢ £ OSi{iNI?y3S

3 3

(1.4%) (1.6%)

m Plus de 50%

® De 26% a 50%

= De 16% a 25%
De 6% a 15%

® 5% ou moins

78 = Ne sait pas
(36.8%)

©OECD 2010

78
(42.9%)

® Plus de 50%

= De 26% a 50%

" De 16% a 25%
De 6% a 15%

B 5% ou moins
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116. Pourplus de la moitié des entreprises (en vert foncé et vert clair), les colts encourus pour
obtenir le remboursement de la TVA ne dépassent pa$18u montant de la TVA
remboursée. Cependant, ces frais représentent entrédlét 506 des sommes récupérées
OKST LX dza RQdzy GASNAR RQSY(GNB SttSa 6Sy NrasS

117. {SdzZA S dzyS (GNBa LISGAGS YAy 2NudlScolR @S gemandetINR & S a
de remboursement dépasse 90 du montant de la TVA remboursée.

Point fort n°® 18

t 2dzNJ 20 GSYAN) £S NBYo2dzN&ESYSyd RS fF ¢+! LI
supportent des fras NB LINB & Sy (i 1§ & d& dmniardz€emboursé. Cependant, ces fr
représentent entre 168% et 50% des sommes rembourséesur L dza 6 RQ o RQSyYy (i N

118. Le Graphigumy Y2y GNB 1jdzST RQIFILINBA fS&a Syl mBLINK &Sa:
RS4 RSYIFIYyRSa RS NBYOo2dzNBESYSyd RS I ¢+ LIk
remboursement (en rouge et orange) et méme, pour lamati@ Sy i NB,4%duftola 6 H ¢
SYy NRdzZZS0I dzy RSEtIA RS L} dza RQdzy 'y Said ysSOS:

119. Seulement 29, % des entreprises (du vert foncé au jaune) se voient remboursemeni
l dz YI EAYdzY GF YRA& | dziéay dnt ehbowsEed dabiNdeRIZANI A 2 Y ¢
3 mois.

Graphique 18 En général, combien de temps fatita votre entreprise pour se faire rembourser

(1.9%)

18 ® Moins d'un mois
(8.5%)

Plus d'un mois, mais moins de 3 mc

41

(19.3%) Plus de 3 mois, mais moins de 6 m«

¥ Plus de 6 mois, mais moins d'un ¢
® Plusd'un an

B Ne sait pas

120. Les résultats sont conformes aux commentaires des entreprises sur la sectiom  f 2 N& |j dzQ S f
citent les raisons pour lesquelles le systeme de remboursement de la TVA est

particulierement aisé ou difficile.
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Point fort n°® 19

5QNBRE fSa SYyGNBLINRA&aSasE fQFRYAYAAUNIGA2Y TFA
yQSilryld STFFSOGdzS 1jdzQl dz 62dzi RS ¢ Y2Aa |dz Y
RQdzy +y LIdz2NJtF Y2AGAS RS OS&d RSNYyASNBaoo®

121.

34% des entrefses qui ont répondu au sondage (sur 212 qui ont répondu a la question) ont

présenté un recours & la suitRdz NB2S0i RQdzyS RSYFIYRS RS NB)
administration fiscale. 89 % ont obtenu gain de cause, au moins de temps en temps.

Lt

Point fort n° 20
aSYoft S | quésenteht2iNERdpuizdBire tnJeet de leur demande, les entreprise
obtiennent satisfaction puisque 8% de celles qui ont exercée droit confirment avoir obtenu gain
de causeau moinsdans certains cas

5.5. Impact deprocédures de remboursement sur les décisions des entreprises

122. Le Graphiqueadp Y2y U NB 1jdzS LINB & R Ddsy/en ioigs, ke eRebide) Sy ( NE
tiennent compte de la TVA étrangere avant de se lancer dans des activités ou des
transactiod Rl ya dzy LI @& R2y y3&(enivértyaRa pas | piedd@den S& & 2
considération.

Graphigue 19 Dans quelle mesure le risque de se voir Graphigue 20 Avezvous recouru a des alternatives légitim
F LILJE Al dzSNJ £ ¢ +! tidvotfeC L2 dzNJ SPAGSNI RQI @2 A NJ
R QS E S NOtSite3 dBrS B palysten guestiod ou & en demander le remboursemer#t

® Non / jamais

H Jamais
‘ Quelquefois Quelquefois
= Souvent ® Souvent
76 = Toujours ® QOui/ toujours
(24.7%) = Ne sait pas 71 = Ne sait pas

123.

©O0ECD 2010

(23.1%)

Il ressort du Graphiqu20 que prés de la moitié des entreprises, 6% Sy G@SNI O Y ¢
2L YFAA YA & disositifszdedmtpork &4 ( SN RQF 2 AN £ LI & SNJ €
2dz RQF LILI AljdzSNJ £ S& LINPOSRdAzZNB & RS7%@EnfaugedzNB SY S
NE&S SG 2FdzyS0 t oNdsposifsy  n i NB f Qdzal 38 RS (8¢
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Point fort n°® 21

Plus du tiers des entreprises preenten compte 8§ NRX &1lj dz8 RQF @2 A NJ £ LI
de déciderRé¥fectuer destransactionsdans un pays donné et prés des30 RQSy (i NB St
a des alternatives léglesL.J2 dzNJ S@AGSNI RS fF LI @SN 2dz RQIl @2

6.Sugga UA 2y & LI2dzNJ f QF Sy A NJ

124. Parmi les améliorations de la procédure de remboursement qui auraient les effets les plus
YINJjdzS& &adzNJ £ S& SyGNBLINRaSazr tF adFyRFENRAALI G,
souhaits (voir le Tableau 12).

Tableau 12
En ce qui concerne les systémes de remboursement, laquelle des suggestialessous pourrait améliorer la
situation & vos yeux quels sont les domaines que vous souhaitez voir développer ou, au contraire, ceux d
lesquels une diminution est souhaitabl@ (308 réponses choix multiples)24
Option Nombre En %
de voix (sur 308 réponses)

Standardiser davantage les procédures de tous les pays 131 42 5%
Harmoniser davantage la législation de tous les pays 119 38,6%
Développer les systéemes de déclaratiar [a voie électronique 118 383%
I OOSt SNBNJ £t Sa NBYOo2dzZNESYSyida ST 108 35.1%
WSYRNB L)X dza Of F ANBa fSa AyailNdz 72 234%
Standardiser davantage les formulaires de demande dans les pays 62 20,1%
Moins utiliser legprocéduresreposant suides documents papier 57 185%
Ameéliorer la communication entre entreprises et administration fiscalg 56 182%
Moins recourir aux représentants fiscaux 40 13%
Majorer les paiements provény i RS  QF RYAyAad 29 9,4%
moratoires en cas de retard
CFANB Y2y (iNB RS L) dza RS &az2dzJ S 25 8,1%
pour soumettre une demande de remboursement/les prolonger
Avoir la possibilité déormuler desrecours contredes décisions prise 8 2,6%
LI NJ £ QF RYAYAAUGNrGA2y FTAaO0lFt S
Assurer un suivi des demandeg¥ormations 5 1,6%
Fixer des délais plus clairs 3 1,0%
Pas de préférence 15 49%
Autres 14 45%
Total 862

# Comme il est possible de donner plusieurpaises a cette question, chaque sondé a pu citer plusieurs raikensombre total de
réponses étant de 862, la moyenne est ici de 2,8 réponses par sondé.
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125.

126.

127.

128.

129.

©O0ECD 2010

Les principaux domaines daresdjuels les entreprises éprouvent des difficultés a se faire
rembourser apparaissent plus clairement quand on compare les Tableaux 7 et 6 de la section
5.1 avec le Tableau 12agssus.

Il ressort du Tableau 8 que les principales difficultés effentarg rencontrées sont les
suivantes

a [ 02YYdzyAOF A2y | @SO fQFRYAYAAUNI GA2Yy TFAAC
clarté (121+102=223 voix)

b. Les remboursements sont effectugprés un long délgiL33voix)

c. Les procédures et formulaires de demde de remboursement sont spécifiques a
OKIljdzS LI &a OYlylidzS RQKINXY2YA&LF(GA2Y0 OmMMT ¢

d. Les procédures de remboursement reposent encore sur des documents papier (115 voix).

5QFLINBE& S ¢Fo6fSkdz 71X fS& LINRAY OAtlallvénSld&s NI A a2

systémes de remboursement aisés a utiliser sont les suivantes

a [ 02YYdzyAOIF A2y I SO fQFRYAYAAGNI GA2Yy TFAA&
(80+69=149 voix)

b. Les remboursements sont effectués rapidement (66 voix)
Les procédures somarmonisées (32 voix)

Et les procédures de remboursement sont électroniques (31 voix).

Compte tenu des observationsRiS&d adza > f 2NAIj dzQ2y f SdzZNJ RSYI yRS
la procédure de remboursement, 308 sondés donnent la priorité aux cdgect
apres(Tableau 12)

a. Une harmonisation plus poussée de la |égislation, des procédures et des formulaires de
demande entre les divers pays (en jaune, 131+119+62=250 voix)

b. Un recours plus intensif aux systémes de dép6t des demandes par la voi®rdtpotr
au détriment des documents sur papier (en bleu, 118+57=175 voix)

c. La fourniture de conseilplus clairspar les diverses administrations fiscales sur leurs
systémes/une meilleure communication entre entrepast administratiors fiscales (en
vert 72+56=128 voix)

d. Desremboursemensplus rapidslLJ- NJ f QF RYAYAaGNI GA2y FAaolrfs$s
En corrélant les 3 tableaux, il apparait que les entreprises désirent

T US FYSEAZ2NIGAZY RS f1 O2YYdyAOldAazye | 980 f
qui concerne la marche a suivre a son égard (existence de regles claires), les relations
SYGNB fQFRYAYAAUNIrGA2YyY S fQSYUGUNBLINRAS 04
communication utilisés (emploi de technologies de télécommunications modernes)

1 Une harmonisation et une standardisation des régles, procédures et formulaires

f B dzyS | OOSt SNIXiA2y RS& NBYOo2dzNASYSyida STTS(
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Point fort n° 22
Pour améliorer les procédures, les entreprisgsuhaiteraient :

f une améliorationRS I O2YYdzyAOlI GA2Yy I SO f QlF RYA
concerne la marche a suivre a son égard (existence de régles claires), les relations
f QF RYAYAAUNI GA2Yy SG tf QSYUGUNBLINAAS 6aASNDA
utilisés (emploi de technologies de télécommunications modernes)

une harmonisation et une standardisation des regles, procédures et formulaires

9 SG dzyS I OO0St SNI A2y RS&a NBYO2dzZNESYSy(a ¢
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