QRGANISATION DE COOPERATION ET DE DEVELCPPEMENT ECONOMICUES

OECD (@) OCDE

CREANISATION FOR ECONOMIC GO-OFEAATION AND DEVELOPMENT Ministerio da Educacao

Ministerio da Seguranca Social, da Familia e da Crianca

DIRECTION DE L'EDUCATION
DIRECTORATE FOR EDUCATION

Os sistemas de qualificacao e do seu impacto na
Aprendizagem ao Longo da Vida

g
]

Relatorio de Base de Portugal

Junho de 2003

“The views expressed in the document are those of the author(s) and not necessarily those of
the OECD or its Member countries. The copyright conditions governing access to information
on the OECD Home Page are provided at www.oecd.org/rights’




N Ministério da Educacao
Ministerio da Seguranca Social, da Familia e da Crianca

OS SISTEMASDE QUALIFICACAO E DO SEU
IMPACTO NA APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

al em Acc¢ao



INTRODUCAO

O estudo dos sistemas de qualificacdo e do seu impacto na Aprendizagem ao Longo da Vida é uma
relevante actividade desenvolvida pela OCDE e que integra diversas vertentes — reunides plenarias
coordenadas pela OCDE, trés Workshops tematicos animados por diferentes paises, relatorios
nacionais preparados pelos paises que aderiram a esta medida, e relatorio sintese final a preparar pela
OCDE.

O presente documento constitui 0 contributo portugués, no formato de um relatério nacional, na medida
em que Portugal foi um dos onze paises que aderiram a esta actividade da OCDE.

Para a elaboracdo deste documento contou-se com a participacdo de varios servicos do Ministério da
Seguranca Social e do Trabalho entre os quais se destacam, para além do DEPP, a DGERT e 0
INOFOR, e bem assim com o contributo de servicos do Ministério da Educacdo essencialmente a
ANEFA, actualmente Direccdo-Geral da Formagdo Vocacional. Como consultor principal do trabalho
salienta-se a valiosa participacdo do Senhor Professor Roberto Carneiro da Universidade Catolica
Portuguesa.

O presente relatdrio obedece ao perfil tragado pela OCDE, quer em termos de estrutura, quer ainda no
que toca ao conteldo, incluindo a prdpria dimenséo aproximada do documento.

Para além do esforco de sistematizagdo de alguns temas que tém vindo a ser objecto de estudo ou de
politicas publicas em Portugal, e cujo conhecimento se encontrava disperso por varios servigcos e
departamentos publicos, o presente trabalho obrigou a uma profunda reflexdo, principalmente induzida
pelo consultor principal do trabalho, que perspectiva uma série de pistas de investigacdo futuras,
essenciais a uma verdadeira implementacdo da aprendizagem ao longo da vida no quadro da
consolidacdo de uma sociedade do conhecimento.



1 — O SISTEMA NACIONAL DE QUALIFICAGAO (SNQ)

1.1 - CONTEXTO

Com uma populacdo de 10355824 habitantes, Portugal ocupa uma area total de 91985 Km2,
repartida por uma regido continental (88 944 Km2) e duas regides insulares: a Regido Autonoma da
Madeira (794 Km2) e a Regido Autbnoma dos Acores (2 247 Km2). O Continente encontra-se dividido
em 5 NUT II: Norte, Centro, Lishoa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.

A andlise da distribuicio espacial da variagcdo populacional intercensitaria, apresenta um aumento de
5%, realcando, contudo, alguns contrastes: regista-se um crescimento acentuado no Algarve de 15,8%
e um decréscimo na Madeira e no Alentejo de, respectivamente, -3,3% e -2,5%.

A estrutura etaria da populacdo portuguesa, segundo os resultados provisérios do censo 2001,
caracteriza-se por um predominio dos grupos etarios correspondentes a populacédo activa, embora se
verifique um aumento do peso da populagdo com mais de 65 anos (13,6% em 1991, face a 16,44% em
2001) e uma diminui¢do do peso dos jovens (20% em 1991 face a 16,03% em 2001 do grupo dos 0-14
anos).

Quadro 1 - Populagéo residente por grupo etario e NUT Il em 2001

% de Populacéo
Populagio .
NUT Residente HM | Variacéo % | oy Mulheres
(individuo) | 1991/2001 0-14 15 24 anos | 25-64 anos [65 e + anos
anos

PORTUGAL 10.355.824 50 51,72 | 1603 | 1426 | 5328 | 1644
CONTINENTE 9.869.050 53 5172 | 1581 | 1415 | 5345 16,59
NORTE 3.687.212 6.2 5165 | 1752 | 1511 53,32 14,05
CENTRO 1.782.254 35 5193 | 1498 | 1380 | 5158 | 1965
LISBOA E VALE DO TEJO 3.468.869 54 5192 | 1491 | 1364 | 5505 | 1640
ALENTEJO 535.507 25 5103 | 1357 | 1286 | 5002 | 2355
ALGARVE 395.208 158 5048 | 1463 | 1312 | 5356 | 1869
ACORES 241.762 L7 5058 | 2145 | 1696 | 4855 13,05
MADEIRA 245.012 33 5208 | 1918 | 1583 | 5121 13,78

Fonte: Resultados provisérios do Censo 2001- INE 2002

Ao longo de toda a primeira metade do século XX, a escolaridade obrigatdria raramente ultrapassa 0s 4
anos. A evolucdo para uma escolaridade mais longa, de 6 a 9 anos, s6 vem a ocorrer a partir dos anos
80 (em 1979, asseguram-se as condi¢Bes para uma escolaridade efectiva de 6 anos; em 1986, a
escolaridade obrigatdria passa a 9 anos), revelando um enorme atraso relativamente aos paises com
um desenvolvimento econdmico equivalente.

O quadro 2 mostra a distribuicdo da populagdo por niveis de escolarizacdo, verificando-se assimetrias
regionais nessa distribuicdo, com claro predominio no sentido positivo da Regido de Lisboa e Vale do
Tejo.



Quadro 2 - Populagio residente segundo as NUTII por nivel de habilitagio

Popalagio
Populagi Populagi Populagi Populagi Populagio  Populagio Populagio Rest

Populagio Residente HM - Residente HM - Residente HH  Resident Resident Resident Residents Hii-a

Residente  nenhum nivel 1°ciclo ens. -2 ciclo ens. HM - Fciclo  HM -ens. HH -ens.  HHM -ens.  Frequendar
HUT HM ensing Basico Basico ens. Basico  Secundario Médio Superior o ensino
PORTUGAL (ndividuo) 10.355 4824 1.467 958 3.620.735 1.512.297 1.115.0535 1652 906 67200 1099675 206.292
g 4,4 i T 0,4 6 0.6 10,6 20,3

CONTINENTE 9.665.050 1.410 631 3.439.892 1.242.078 1.057.519 1.588.301 65457 1065492 {.992.4d4
MORTE 3.687.212 518 547 1.361.798 560 447 39221 490,539 174874 325278 759.209
CEMTRD 1.762.254 277 056 E79.955 22 545 182.721 241 GBE 9112 170,191 360935
LISBOL E WALE DO TEJO 3.468 569 443 350 1.051.020 356.358 382,629 705.475 333534 493202 600.243
BLEMTEJG 535.507 112218 191.588 59 468 53821 74560 2234 40522 98.103
BLGARYE 395.208 59412 135.268 43708 46.077 J2.258 2483 36.001 608
ACORES 241.762 34.312 94570 37.454 29.002 29.526 1109 15.949 5. 730
MADEIRA 245012 43015 86.243 32725 28.512 35.274 954 18.234 FEANES

Forfe: Resuttados provisdtios do Censo 2001- tME 2002

Estes baixos niveis de habilitacdo tém uma correspondéncia mais ou menos evidente nos baixos niveis
de qualificacdo. A anélise cruzada das qualificagdes com os niveis de habilitacdo continua a evidenciar
um baixo nivel de instrucdo em todos os niveis de qualificacdo, o que indicia dificuldades em conseguir
uma facil e rapida reconversdo profissional da generalidade da méo-de-obra. Com efeito, segundo o
Plano Nacional de Emprego para 2002, apenas 0s quadros superiores representam uma propor¢ao
significativamente maior de trabalhadores com habilitacbes ao nivel da “licenciatura” ou do
“bacharelato” (64,5%); mesmo nos quadros superiores e médios, existem percentagens elevadas de
profissionais cujas habilitacbes ndo ultrapassam o 9° ano de escolaridade (19,4% e 32,5%,
respectivamente); nos restantes niveis de qualificagdo profissional, nomeadamente nos profissionais
altamente qualificados e nos qualificados, 0 9° ano é a habilitagdo dominante; os detentores de
habilitacdes iguais ou inferiores ao 9° ano de escolaridade representam 76% do universo de
trabalhadores por conta de outrem, a tempo completo.

Ainda assim o nivel de escolariza¢do da populacdo portuguesa melhorou significativamente na Gltima
década, destacando-se a populagcdo com o ensino secundario, que passou de 7,6% em 1991 para
16,0% em 2001, e a populacdo com ensino superior, que passou de 3,6% em 1991 para 10,6% em
2001.

Esta estrutura de qualificagBes relaciona-se com o padrdo de especializagdo produtiva da economia
portuguesa sendo hoje aceite tanto pelo Governo como pelos Parceiros Sociais a importancia da
Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) para a modernizagdo do sistema produtivo e para o objectivo
de recuperacao do atraso estrutural do pais.

Um dos principais constrangimentos ao desenvolvimento de reformas e inovagfes ao nivel dos
sistemas de educacdo e formacdo tem sido justamente o padrao de especializacdo produtiva adoptado
décadas atras pela economia portuguesa, o qual se baseava em produgdes intensivas em méo-de-obra
pouco qualificada, pouco produtiva e com baixos salarios, o que, se por um lado tem contribuido para
as relativamente baixas taxas de desemprego em Portugal, por outro, se tem revelado gravoso no que
respeita a evolugdo da produtividade global da economia portuguesa.

Acresce , ainda assim 0 comportamento positivo do mercado de emprego em Portugal, no que
respeita a participacdo na actividade econdmica, bem como em termos do crescimento do emprego,
salientando-se no entanto, no ultimo ano um aumento da populagéo desempregada, o que € visivel na
leitura das taxas de desemprego do quadro 3.

Sera de considerar na analise do mercado de trabalho a nivel nacional, 0 aumento do nimero de
imigrantes no nosso pais, numero que ultrapassa desde 1993 o numero daqueles que deixam o pais,
0 que se traduz em sucessivos saldos migratorios positivos e que tém vindo a aumentar, sendo que
em 2001 se situou nos 65 mil individuos.



No conjunto da populacdo imigrada podem identificar-se diferentes tipos de imigracdo, uma de ordem
mais laboral, que abrange os individuos oriundos dos PALOP, e que se fixam em zonas urbanas que
pretendam o recrutamento de mao-de-obra barata para os sectores em expansdo da construcdo e
obras publicas e outra designada ‘profissional’ relativa a imigracdo de técnicos e empresarios,
normalmente de origem europeia, mas com pouca expressao.

Com a nova imigragéo de leste e o crescimento do fluxo de brasileiros, diversifica-se a méo-de-obra
estrangeira em novos sectores e novas regifes em que a sua presenca era, ainda num passado
recente, menos significativa. Encontram-se trabalhadores de leste europeu na agricultura e industria e
a presenca de brasileiros e chineses € predominante nas actividades comerciais de hotelaria e
restauracdo. Com algumas excepces, terd sido o sector da constru¢do aquele gue mais suscitou a
procura de méo-de-obra estrangeira.

Ouadro 3 - Indicadores de Populagio

PORTUGAL
Unidade: (103
20 202

T | T | #1 | #7 [Midia | T | 2T | #T | #T | Widi
Taxa de actividade % 56 A4 516 M7 M6 N7 ME 120 33 1%
Hornes 81 519 553 582 S50 583 583 583 478 58,2
Mulheres #5453 #5455 44 H5 4855 41 1 49
Taxa de desemprego % 42 39 40 42 41 45 43 i1 6,2 i1
Honeris 3,1 30 34 54 32 38 38 42 50 42
Mulheres 54 50 43 50 5,1 53 53 B2 TE B,
Populagio total () 102756 102847 103160 103332 103049 103469 103654 10919 10416 103797
Honeris 49604 49707 48520 49912 49761 49857 50095 5022 5030 50151
Mulheres 53152 53240 5340 53420 53285 53482 53589 5507 5305 53646
Populagio activa 53017 52842  SHET 5340 5340 5348 SIMET 54057 53800 53788
Hotnes 28822 28304 20026 29061 28928 29125 29217 28286 28006 29182
Wulheres 24195 2HI3E 24165 24343 24212 24321 24540 24771 24793 246086
Populagio empregada 50808 50876 S1059 51192 50984 51066 51327 51206 S0572 51065
Hornes 27922 27944 28050 28072 27997 28035 28087 28061 27855 27962
Mulheres 22886 22932 23009 23120 22987 23031 2330 23235 22917 23103
Populagio desempregada 205 0EE  MIT O ZME 256 2384 M0 261 3918 723
Horneris wo 60 aTE 90 831 1093 M0 1224 1441 1220
Mulheres 1308 1205 M56 1228 1225 1290 130 1536 1877 1503

Hota: - Por questies de amedondarmentn oz tofais podem n3o coresponder a soma das parcelas.
Fonte: INEAniuérito ao Emprego

Estes recentes fluxos imigratdrios oferecem uma méo-de-obra qualificada, francamente superior ao do
nivel homologo dos fluxos com origem em Africa, com interesses nos diferentes sectores da actividade
econdmica, 0 que até entdo ndo acontecia em Portugal.

1.2 — O SISTEMA DE EDUCAGAO E FORMAGAO

O ano de 1986 constitui um marco na histéria da evolucdo dos sistemas educativo e formativo
em Portugal, pela emergéncia de um consenso alargado sobre o sistema educativo, expresso
na aprovacéo da Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro - Lei Bases do Sistema Educativo (LBSE)
(que estabeleceu a escolaridade obrigatéria de 9 anos), pelo reequilibro das contas publicas e pela
adesdo de Portugal & Comunidade Europeia.



Um novo enquadramento juridico precisou o sistema educativo, nos seus contornos organicos,
objectivos e principios de funcionamento. Foram criadas as condigdes para uma maior estabilidade
do sistema e da sua gestdo, possibilitando que a ac¢do posterior fosse, essencialmente,
orientada para a sua democratizacdo para o seu aperfeicoamento qualitativo.

Quadro 4 - Alunos Matriculados por nivel € modalidade ou tipo de ensino
2004203 - Dados preliminares

Natureza institucional Total
Hivel € modalidade ou tipo de € ]
Total 1677663 10,0
Educagio Pré-Escolar oy 14,0
Ensino Basico 1657274 =

1° Ciclo 4645711 127
Fegular 464571 00,0
Recomrerts:

2 Ciclo 253736 233
Fegular 251526 94,1
Fecarrente 22610 04

¥ Ciclo k- X9
Regular 345440 93,6

Te e 9% anos 342013 94,0

CEFFI a7 0,8

Curzoz Profizzionaiz [nivel 2] 544 02

Recorrente 23477 6,4
Ensino Secundario KLy 2.2
Fegular 264296 a0,

Cursos Geraig 197574 E9.5

Curzos Techologicos 33113 18,7

10° Ann - Wia Profissionalizante (hivel 2] 2952 1,5

Curzoz Profiszionaiz [nivel 3] 30652 10,8

Fecarrente T05E2 20,0

Curzn Geral 535939 73,5

Curzos Techologicos 17343 24,5

Cursos de Especializagio Tecnol bgica 306 02

Fonte: Recenzeamentn Ezcolar Lnual 200242003 - Inguétita Preliminar.
Depadamento de Avaliagio Prozpectiva e Planearmeno.

O sistema educativo baseia-se numa série de principios que visam facilitar e assegurar o direito a
educacdo e garantir a igualdade de oportunidades no acesso e no sucesso escolares. A LBSE
estrutura o sistema educativo em educacao pré-escolar, educacao escolar e educacao extra-escolar.

1.2.1 - Educacao pré-escolar

Destina-se as criangas com idades compreendidas entre os 3 e 0s 6 anos. A frequéncia da educacédo
pré-escolar é facultativa. Os Ministérios da Educacéo e da Seguranga Social e Trabalho cooperam para
a promocdo do desenvolvimento da educagdo pré-escolar, cabendo ao primeiro a garantia da
qualidade pedagdgica e ao segundo o apoio as familias. O apoio financeiro é da responsabilidade dos
dois ministérios. Faz-se apelo a uma larga participagdo da iniciativa social e dos actores locais na
cobertura das necessidades de educagéo pré-escolar.



1.2.2 - Educacdo escolar

Compreende o0s ensino basico, secundario e superior, integra modalidades especiais € inclui
actividades de ocupacao de tempos livres.

Ensino basico (escolaridade obrigatdria)

Tem a duracdo de 9 anos (inicia-se com 6 anos de idade e termina aos 15 anos) e
compreende trés ciclos sequenciais e progressivos, organizados da seguinte forma:

» 1°ciclo, de quatro anos, ensino de caracter geral, em regime de monodocéncia;
e 2°ciclo, de dois anos, ensino organizado em areas interdisciplinares;
o 3°ciclo, de trés anos, organizado por disciplinas, segundo um plano curricular unificado.

A conclus@o com aproveitamento do ensino basico confere o direito a atribuicdo de um diploma. Os
alunos que concluem a escolaridade obrigatéria e querem prosseguir a sua actividade formativa séo
confrontados com a oferta do ensino secundario (geral e tecnoldgico), podendo ainda optar por outras
modalidades formativas, de onde se destaca o Ensino Profissional e o Sistema de Aprendizagem.

Em 1997, como oferta alternativa, foram criados cursos de “educacdo-formacdo”, destinados a jovens
que possuam o diploma do 9° ano de escolaridade, sem qualquer qualificacdo profissional, e que ndo
querem prosseguir estudos no ensino secundario, bem como a jovens que, tendo frequentado o 9° ano,
nao o tenham concluido. Estes cursos, com a durag@o de um ano, permitem aos alunos com 0 9° ano a
obtencdo de uma qualificacdo profissional (nivel Il) e aos alunos que ndo concluiram anteriormente o 9°
ano, a obtencao do diploma do 3° ciclo do ensino basico.

1.2.3 - Ensino Secundario

Tem a duragdo de trés anos e é facultativo para quem completa o ensino basico com aproveitamento.
Compreende:

e Cursos de caracter geral, predominantemente orientados para o prosseguimento de estudos
e mais quatro percursos, que conferem aos jovens uma oportunidade de formagéo
profissional, ap6s 0 9° ano de escolaridade, a saber:

»  Cursos tecnoldgicos,

»  Os cursos profissionais

e Os cursos de formacdo em alternancia

e Os cursos de formacdo artistica especializada

A conclus@o com aproveitamento do ensino secundario confere o direito a atribui¢do de um diploma,
que certifica a formacdo adquirida e, nos casos dos cursos predominantemente orientados para a vida
activa, a qualificacéo obtida para efeitos do exercicio de actividades profissionais determinadas.

Quer-se, entretanto salientar que a oferta de formacdo profissional dependente do Ministério da
Educacdo, ainda tem um elevado peso na oferta de formacdo geral, tal como consta do Quadro
seguinte. Ai se observa que enquanto a oferta de formacdo geral (orientada ao prosseguimento de
estudos) representa 51% das matriculas, 0s cursos tecnoldgicos cobrem 32% e os cursos profissionais
17% da matricula total no ensino secundario.



Quadro J - Oferta de Formagio por NUT Il eny 200002001

NUT Il Geral Tecnologico EP Total |%
Mote 464 3% 1% |29T 28%  28% 190 40%  21% |911 [31%
Cettro 306 21%  S0% 193 2% 1% |18 25%  19% |617  [21%
Lizhoa e ale

do Tejo S48 3T S2% |ETE 41% 3% 125 28%  12% 1052 [36%
Blerdejo 108 T 5% [E0 BN 29% |42 9% 20% |210 (7%
Blyaree GO 4% SE% [ 4% 38M |6 1% B% |07 (4%
Total MEF 1000 1% 929 1000 3% |41 100°%: 17 | 507 (100%

Fonte: hiniztério da Educagio

Mota:l oferts de fornagio contbilizada neste guadro, coresponde aos locsis de
foemnacio |, isto & reprezerfa az oporunidades de frequéncia de um deferminado
curzo. |xto significa que, numa escola, 530 contabilizados tantos docsls de formagso
quantos 0z curzos diferertes que nelaz extdo dizponiveiz, dando methor ideia daz
pozsibilidades de fornago que 580 colocados 3 dispozicio dos jovens

1.2.3.1 - Cursos Tecnoldgicos

A oferta formativa de nivel secundario assegurada pelo Ministério da Educacdo é ainda dominada
pelos cursos tecnoldgicos ministrados em estabelecimentos de ensino secundario formal. Os cursos
tecnoldgicos em 2000/2001 distribuiam-se por 929 escolas, sendo as formacfes dominantes as
orientadas para a Administracdo (22,9%), Informética (18%), Comunicacdo (10,8%) e
Electrotecnia/Electrénica (10,7%).

Quadro 6 - Cursos Tecnologicos enn 200082001

CURSD TECHOLOGICO N°de Escolas  |%
Design B3 B, 0%
Brtes & Cficio 6] f,00%
Catnuhicag 3o 100 10,80%
Lidrniniztraco 23 22 40%
Setwipos Comerciais 64 7,40%
Irfiorrmiatica 167 18,00%
hiecdnica 57 6, 10%
ElectrtecniaElectranica a9 10,70%
Cluimica 27 2,90%
Conztrugdo Civil 23 3,00%
Birnagio Social a0 5,40%
Total 929 100F

Fonte: Departaments do Ensing Secundario-hiinisteio da Educagi

Em nimeros absolutos frequentam os cursos tecnoldgicos em 2000/2001 cerca de 62000 alunos
enguanto as escolas profissionais se quedavam por nimeros préximos dos 30000 alunos.

1.2.3.2 - Ensino Profissional

A formagé&o profissional, realizada em escolas profissionais, constitui uma modalidade especial do
sistema educativo, alternativa a oferta regular do sistema escolar.



Ouadro 7 - Distribuigio da oferta de formagio de Nivel Il nas Escolas Profissionals, em 200001

AREA (Curso) N de Escolas T
Irtes do Ezpectaculo 1 3,70%
Produgdo irtistica 33 6,90%
Dezign & Dezenho Téchico 15 3,10%
Cotstrugdo Civil 26 5,40%
Informatica 54 12,30%
Téxtil, Westudrio, Calgado 4 0,50%
Electicidade & Electranica 31 B, 40%
Ciirrica 3 0,60%
hetalorecanica 17 3,50%
Bgra-Dlimertar 30 ,20%
Hotelaria, Turzmo & Oufroz Serwigos

Pezzoaiz B2 12,90%
Imbierte e Fecurzos Maturaiz ) 1,50%
Ledo Social 34 7,10%
Irfornagdo, Comunicagdo & Documentagdo |3 0,60%
Bdminiztraco, Servigos & Comércio 123 25,60%
Outros 16 3,30%
Total 451 100

Fonte: Departaments do Ensing Secundario-hinistErio da Educagio

As escolas profissionais, em geral, de estatuto privado, resultam de um contrato entre 0 ME e outros
parceiros (promotores plblicos ou privados), que se organizam para a realizacdo de acgbes de
formacdo profissional, no contexto do sistema educativo. Os cursos oferecidos por estas escolas sao,
fundamentalmente, cursos de nivel secundario (10°, 11° e 12° anos), cujo acesso depende de
aprovacgao no 9° ano de escolaridade ou equivalente. Estes cursos tém uma duracgéo de 3 anos lectivos
e 0s alunos que concluem estes cursos obtém um diploma equivalente ao do ensino secundario regular
e um certificado de qualificacdo profissional (nivel Ill). Os estudantes diplomados do ensino profissional
podem prosseguir estudos no ensino superior.
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Quadro & - Evolugio do nimero de inscritos nas Escolas Profissionais entre 12908 e 200002001

freas de formagio 19904193 19H5H9%: 20002001

bdministacio,  Servicos e

Cammércio Ta44 31,10% 3963 22,90% BO9Y(  20,80%
bgro-plimentar & Produgao

Aouitica 500 g40%| 2000 770% | 1865| 6 40%
Arnbierte & Recursos Maturaiz 1] 1,00% 1292 3,00% G 2,90%
bptes do Espectaculo 207 3,30% 1144 4,40% 1520 3,20%
bptes Graficas 172 2,90% T 2,80% 47 2,40%
Construgao Civil 26 4,30% 1307 3,00% 1222 4,20%
Dezign & Dezenho Téchico 193 3,30% Ta4q 3,00% T 2 B0%
Electicidade & Electranica 242 4,10% 1611 6,20% 217 T20%
Hotelaria & Turizme a2 ,90% 3004 11,30% JA06 [ 11,60%
Irforrnagdo, Comunicagio e

DocurnentagEn 427 7,20% 2073 7,90% 2087 T0%
Irformatica 74 12,50% 2361 9,00% IS4 10,80%
Irterven;io Peszoal e Social 160 2,70% 1543 5,90% 2BE9 9,10%
hietalomecsnica Th 1,30% 740 2,80% La| 3,00%
Pafrimdnio Cultural & Produggo

Brtiztica 285 5,00% T 3,00% R 2,30%
Cuitmica 25 0,40% 334 1,30% 33 1,10%
Téxdil, Veshiado & Calgado 174 3,00% ik 1,40% 334 1,80%
Oufras 17 0,30% H 0,20% &35 1,60%
Total 93| 10000%| 26002 10000%| 20333 100,00%

Fonte: Departarmento do Enzing Secundario-Ministéio da Educagio

Para além destes cursos, as escolas profissionais podem, ainda, oferecer outro tipo de formacéo
profissional, nomeadamente cursos equivalentes ao 3° ciclo do ensino basico, com um curriculo
profissionalizante, a que corresponde uma qualificagdo profissional (nivel I).

A educagdo extra-escolar integra um conjunto de actividades educativas e culturais de natureza
diversificada, as quais ndo corresponde atribuicdo de certificacdo de natureza escolar, engloba
actividades de alfabetizacdo, de reconversdo ou aperfeicoamento profissional e realiza-se num quadro
aberto de iniciativas de natureza formal ou ndo-formal.
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Quadro 9 - Percentagem de candidatos admitidos nas escolas profissionals por area de formagio

freas de formagio 20002001 | 20012002 | 20022003
Badpniniztragio Servipos & Cormércio 29% &00% 43%
bgro-Blirentar & Produg3o Aguitica 3% 5% 35%
Armbiente & Fecurzos Maturais T2% 1% 61%
Drtes do Especticulo E1% B 420
Ares Graficas 45% 35% 1%
CongtrucEo Civil T3% G4 T2%
Dezigh & Dezenho Téchico B% 69% %
Electricidade & Electanica A% 3% 40%
Hotelatia & Turistmo 1% 9% BE%
Itfartnagde, Corunicacio & Documentacdo 44% 0% 36%
Infornatica 5% 36 3%
Ittervencdo Pessoal & Social 5% 3% 36%
hiefalomecanica aT% 424 4%
Pafriminio Cutbaral & Produgdo Aistica 3% Ta% 3%
Cuitnica B4% 1% BE%
Téuxdil, Wextudrio e Calgado 4% 6% 51%
Outras 9% 25% 25%

Total 4% 5 3%

Forte: Fundac3o Manuel Ledo [2002)

Mais de 50% da procura dos cursos das Escolas Profissionais ndo pode ser satisfeita, impedindo
assim, a muitos jovens, 0 acesso, com éxito, a uma formacdo pds basica. Este “numerus clausus”
pode ser considerado mais uma das causas que contribui para perpetuar a eterna situacdo de défice
de qualificacdo dos portuguesest.

1.2.3.3 - O Sistema de Aprendizagem

O sistema de aprendizagem, em Portugal, destina-se, fundamentalmente a jovens candidatos ao
primeiro emprego, de ambos 0s sexos, ndo abrangidos pelas disposicdes legais relativas a
escolaridade obrigatoria , que ndo tenham ultrapassado, preferencialmente, o limite etério dos 25 anos
e que procuram uma via alternativa para entrar na vida activa, adquirindo simultaneamente , uma
certificagéo escolar e profissional.

A aprendizagem ou sistema de formacéo em alternancia, um programa especifico, desenvolvido pelo
Instituto de Emprego e Formag&o Profissional (IEFP/MSST), dirigido & formagéo profissional de jovens
que, tendo concluido o 6° ou 9° ano de escolaridade, constitui-se como uma alternativa para os jovens,
que, tendo abandonado o sistema de ensino, pretendem integrar a vida profissional, sem terem obtido
anteriormente qualquer nivel de qualificacdo. O sistema de formacdo em alternancia, que engloba
componentes de natureza socio-cultural, Cientifico —tecnoldgica e formacéo pratica em contexto de
trabalho, pode conferir uma dupla certificacdo escolar (um diploma de equivaléncia escolar do 9° ano
ou do 12° ano de escolaridade) e profissional (um certificado de aptiddo profissional (nivel I, II, 1l ou 1V,
consoante o nivel de habilitagdo escolar de ingresso) e permite o prosseguimento de estudos. E um
processo formativo desenvolvido em alternancia , entre o Centro de Formagdo Profissional - onde
decorrem as componentes Sociocultural, Cientifico-Tecnolégica incluindo, em geral, a Prética em
contexto de Formagdo — e a Entidade de apoio a Alternancia onde se realiza a componente pratica em
contexto de trabalho.

! Azevedo, J. (2003)' O ensino profissional em Portugal’, Porto, ANESPO
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Ouadro 10 - Aprendizagem: Evolugio do Nimero de Formandos por Nivel

1994 2000 201
He° % N° T He° %
Nivel | 596 2.4 163 0,5 4 0,04
Nivel Il 4.003 38,3 §.3% 32,1 B 256 24,9
Mivel I 15.236 1,3 17 534 ET.2 18924 75,0
Total M58 100 26073 100 2219 100
Taxa Anual de
Variagdo 0 T T

Fomte: QCA Il - Mprendizagetn 2001'Execupdo Fizica e Financeirs'

Estes cursos tém a duracdo normal de 3 anos e assentam na alternancia entre um centro de formacéo
e uma empresa(foram também desenvolvidos cursos de “pré-aprendizagem” para jovens com menos
de 6 anos de escolaridade, que conferiam uma qualificacéo profissional de nivel I).

E celebrado um contrato de formacdo entre o formando e as entidades formadoras (Entidades
Coordenadoras e Entidades de Apoio a alternancia) para o periodo de dura¢do do curso nao
vinculando qualquer das partes a um futuro contrato de trabalho. Este contrato de aprendizagem tem
base legal e esta sujeito a forma escrita, consignando os direitos e deveres dos varios outorgantes.

O sistema de aprendizagem reveste uma importancia estratégica no quadro das politicas de educacao-
formagdo-trabalho, na medida em que sendo um dispositivo profundamente implantado, a nivel
regional e local, pode contribuir decisivamente para:

- 0 aumento das qualificacBes profissionais dos jovens que abandonam precocemente
a escola, associado ao incremento das respectivas qualificacdes escolares;

- areorientacdo dos contigentes significativos de jovens para vias profissionalizantes,
potenciando o desenvolvimento de novos profissionais, altamente qualificados, para
dar resposta a necessidade das empresas e , particularmente das PME, em quadros
médios especializados, numa perspectiva de aumento da sua competitividade.

As cargas horarias dos cursos de formacdo ndo ultrapassam as 1500 horas anuais e as 35 horas
semanais. O horéario diario compreende as horas ocupadas com qualquer das componentes de
formacdo e é fixado, em comum acordo, entre a Unidade Coordenadora de Aprendizagem e as outras
entidades formadoras, entre as 8 e as 20 horas , salvo situacdo excepcional aprovada pelo IEFP. O
periodo de férias tem uma duracéo de 22 dias Uteis em cada ano de formacao, sem perda de apoios a
que o formando tiver direito nos termos contratuais. A duracéo total da formag&o depende dos tipos e
niveis dos cursos.

A Comissdo Nacional de Aprendizagem, constitui um forum tripartido que intervém , permanentemente
no plano nacional , na orientacdo estratégica e no acompanhamento do Sistema. Existem comissfes
regionais de aprendizagem nas regifes autonomas da Madeira e dos Agores.

A estrutura curricular e o desenvolvimento programatico para as formagdes do Sistema de
Aprendizagem sdo construidos por equipas pedagégicas especializadas nos diferentes sectores
profissionais. A sua consolidagdo e validagdo € realizada em estreita interaccdo com o0s painéis de
especialistas designados por Ministérios, Parceiros Sociais e outros actores relevantes, no ambito da
Comissdo Nacional de Aprendizagem. O desenvolvimento dos programas contempla também a
identificacdo de actividades préticas a efectuar pelos Formandos durante a sua experiéncia na
empresa, tendo em vista refor¢o das competéncias adquiridas.

A aprendizagem constitui uma das modalidades de formagéo inicial dos sistemas nacionais de
Educacdo-Formacao-Trabalho. A sua tripla valéncia - qualificacdo profissional, progressao escolar e
experiéncia na empresa - possibilita 0 acesso ao ensino superior , bem como a transferibilidade, em
finais de ciclo, com o Sistema Educativo, a nivel do Ensino Basico e Secundério.
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1.2.4 - Outras formacdes iniciais

Outras formagBes iniciais, fora do regime de alternéncia, contribuem igualmente para facilitar a
transicdo para a vida activa dos jovens saidos do sistema escolar, em particular os que abandonaram
sem terem concluido o ensino bésico. Estas formacfes asseguram, igualmente, a dupla certificacéo
(escolar e profissional).

De entre estas, salientam-se a formagao sdcio-profissional (que atribui niveis equivalentes ao 1° ou 2°
ciclo do ensino basico e qualificacdo de nivel 1) e a educacdo-formacdo para jovens (que atribui a
equivaléncia ao 3° ciclo do ensino basico e uma qualificagdo de nivel II).

O Governo e os Parceiros Sociais, no ambito do Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de
Trabalho, Educacdo e Formagdo, concordaram na necessidade de criar condigbes aos jovens, entre 0s
16 e 18 anos, que tenham ingressado no mercado de trabalho sem uma qualificacdo profissional, de
modo a que 0s mesmos possam conciliar a obtengdo dessa qualificacdo com o exercicio da actividade
laboral. A introducdo de uma clausula no contrato contemplando um periodo do horério de trabalho
obrigatoriamente destinado a formagdo, o qual ndo podera ser inferior a 40% do tempo total de
trabalho, conduziré a perfis de qualificacéo de nivel | ou II, dependendo do nivel escolar de ingresso.

1.2.5 - Os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET)

Em 1999, foram criados os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET) que proporcionam uma
formacdo pés-secundaria e que visam, entre outras finalidades, promover um percurso formativo que
integre os objectivos de qualificagdo e insercdo profissional. Este cursos permitem, igualmente, o
prosseguimento de estudos.

Os CET conferem um diploma de especializa¢do tecnoldgica (DET) e um certificado de qualificacdo
profissional (nivel 1V). Os CET poderdo dar acesso a um certificado de aptiddo profissional (CAP)
emitido no &mbito do Sistema Nacional de Certificacdo Profissional (SNCP).

Os CET, actualmente homologados, apenas se destinam a titulares de um curso de ensino secundario
ou de habilitacdo legalmente equivalente, e a detentores de qualificacdo profissional de nivel lll, em
area afim do CET. No entanto, a legislacdo prevé a possibilidade de acesso com base no
reconhecimento de capacidades e competéncias adquiridas no decorrer da experiéncia profissional.

Os CET podem ser promovidos por instituicbes acreditadas, que realizem formacdo profissional de
nivel Il e formag&o escolar de nivel secundario ou equivalente (estabelecimentos de ensino secundario
publicos, privados ou cooperativos com autonomia ou paralelismo pedagdgico, escolas profissionais
publicas ou privadas, centros de formacdo profissional de gestdo directa ou participada ou por outras
entidades). Estas instituicdes necessitam de ser reconhecidas por Despacho Conjunto dos Ministros da
Educacdo, da Seguranca Social e Trabalho, e pelo Ministro que tutela o sector de actividade
econdmica em que a formacéo se insere.

A titularidade de um DET faculta, ap6s a obtencdo de experiéncia profissional na respectiva area de
formacdo, a possibilidade de apresentacdo de candidatura a matricula e inscricdo no ensino superior
através de concurso especial.

1.2.6 - Ensino superior

Com duracéo varidvel, engloba o Ensino Superior Universitario e 0 Ensino Superior Politécnico e
confere os graus académicos de licenciado (4 a 6 anos de estudo) e bacharel (3 a 4 anos de estudo) e
as respectivas qualificacdes profissionais (niveis IV e V).

Ao nivel das pos-graduagdes, s@o conferidos os graus de mestre e doutor.
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Na sequéncia da Declaracdo de Bolonha estdo em fase de implementacdo algumas das
recomendacdes, particularmente, as que dizem respeito ao sistemas de crédito (ECTS) e em discussao
pablica a eventual alteracdo dos graus académicos por forma a conferir-lhes maior comparabilidade
facilitando o reconhecimento mutuo e a promocao da livre mobilidade.

Quadro 11 - Alunos Matriculados, segundo a modalidade ¢ ¢ natureza do estabelecimento

ENSIND SUPERIOR
200112002 - Dados preliminares

Modalidade Total Universitario Politécnico Misto
Total Piblico | Privado Total Piblico | Privadoe Total Piblico | Privado
Portugal 396 6K M3 1% 176 303 131 &3H 105 436 23319 19670 - 19670

Fonte: Direcgdo Geral do Ensing SuperiorDepartamerdn de Svaliagdo Prospectva e Planeamerto.

1.2.7 - Informacao e orientagéo escolar e profissional

Os servicos de informacdo e orientacdo escolar e profissional tém sido essencialmente desenvolvidos
pelos ME e MSST, responsaveis pela tutela das estruturas de formagéo inicial mais expressivas.

No &mbito do ME, foram criados em 1991 (D.L.190/91 os Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO),
como unidades especializadas de apoio educativo integradas na rede educativa. Cada SPO tem um
“territorio educativo” que pode abranger vérias escolas, conforme se pode constatar pela analise do
quadro seguinte

Quadro 12 - Servigos de Psicologis & Orientagso

Norte | Centro Lizboa Alentejo Algarve TOTAL
Eszcalas Tofal Spoiadas % Totl Apoiadas % Tolel Apoiadas % Tofal Opoiadas % Tobl Spoiadas % Toll Apoiadas %
TOTAL 409 | 686 [T 2T05| 392 |19 1634 43T |F% ) BES | 129 |20% | 0 a6 [18% (9339 | ATI0 [1E%
PO 143 i 19 =2

Fonte: "\menveniio Operscional da Edveacio " PRODEPIN 2001

A accéo dos SPO visa reforcar as condi¢Bes de sucesso escolar e educativo, bem como facilitar o
processo de insercdo social e profissional dos jovens. Dirigindo-se a sua actividade a populacéo
escolar, ddo especial aten¢do aos anos terminais dos ensinos bhasico e secundario.

A intervencdo do MSST é tradicionalmente, da competéncia dos Centros de Emprego do IEFP,
competindo aos conselheiros de orientacdo profissional intervir na informacgéo e orientagéo profissional
dirigida a jovens e adultos. S@o publicos-alvo, os jovens inseridos ou ndo no sistema educativo,
candidatos a formagdo ou ao primeiro emprego, e 0s adultos desempregados que desejem mudar de
profissdo, revelem indeciséo profissional ou pretendam uma formagéo.

1.2.8 - Educacéo e formacao de adultos

1.2.8.1 - Quadro referencial de competéncias chave

A implementacdo de um quadro referencial de competéncias-chave, conducente quer a acreditacdo de
competéncias adquiridas quer a construcdo de itinerarios formativos diversificados para adultos pouco
escolarizados e com qualificagdo profissional insuficiente, a diversificagdo e diferenciagdo de
modalidades de educagdo-formacdo alternativas ao ensino regular, nomeadamente através da
implementac&o de ofertas formativas de curta duragdo, flexiveis e capitalizaveis, combinando formacéao
escolar com formacdo qualificante, sdo as linhas estruturantes da intervencao para este publico.
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A operacionalizacdo desta intervencdo tem estado atribuida & Agéncia Nacional para a Educacéo e
Formacdo de Adultos? e assenta em trés medidas fundamentais:

- 0 Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias realizado com base
no Referencial de Competéncias-Chave3, tem por objectivo a certificacdo de um
determinado nivel de educacdo e é desenvolvido através da Rede de Centros de
Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias;

- 0s Cursos de Educagdo e Formacao de Adultos (EFA), destinados a adultos (maiores
de 18 anos) que ndo possuam a escolaridade basica e ndo tenham qualificacéo
profissional. Os cursos assentam num modelo de formagédo organizado em modulos
de competéncias, através do qual se reconhecem e validam as competéncias
adquiridas previamente, formal ou informalmente, e articulam a formacdo de base
com a formacéo profissionalizante;

- as Accles Saber+, de curta duracdo e destinadas a pessoas adultas que pretendam
desenvolver ou aperfeicoar competéncias em areas especificas, independentemente
da habilitacdo escolar ou da formacdo profissional que possuam.

Ao nivel da formagdo profissional, estdo previstos diferentes tipos de acgdes, tendo em atencdo a
situaco de partida dos desempregados, nomeadamente ac¢Bes de qualificacdo e reconversao (pouco
qualificados), de aperfeicoamento (qualificados) e de especializa¢do (quadros superiores). Medidas
especificas foram desenhadas tendo em consideracdo a especificidade de alguns publicos,
nomeadamente 0s que apresentam factores cumulativos de desfavorecimento (desemprego
prolongado, baixas qualificagBes, pobreza), numa perspectiva de formagéo para o desenvolvimento. A
formacdo, neste caso, faz parte de uma abordagem integrada, incidindo ao nivel do desenvolvimento
pessoal e profissional dos individuos socialmente desfavorecidos, visa a aquisicdo de competéncias
relacionais, interpessoais e técnicas que lhes permitam aceder com maior facilidade ao mercado de
trabalho.

1.2.8.2 - Ensino recorrente

O ensino recorrente é também definido como uma vertente de educacdo de adultos. Destina-se a
escolarizacéo de individuos que ja ndo se encontram na idade escolar normal de frequéncia dos ensino
bésico (a partir dos 15 anos) e secundario (a partir dos 18 anos). Existe oferta de ensino recorrente
para todos o0s niveis escolares ndo superiores. O ensino recorrente organiza-se segundo um plano de
estudos, adequado ao nivel etario a que se destina e atribui certificados e diplomas equivalentes aos
conferidos pelos ensinos bésico e secundério regular: certificado de iniciagdo profissional (nivel I) e
certificados de qualificacéo profissional (nivel Il e Ill).

1.2.8.3 - A Formagé&o Continua

No ambito do QCA Ill, esta previsto um conjunto de apoios publicos ao desenvolvimento da formacéo
continua, que engloba um leque de ac¢des-tipo de qualificacdo e reconverséo profissional de activos
nao qualificados ou semi-qualificados e de aperfeicoamento e especializacdo de activos qualificados.

2 Instituto pablico criado em 1999, sob a dupla tutela dos Ministérios da Educacéo e do Trabalho e da
Solidariedade, com o objectivo de contribuir para a elevagdo dos niveis educativos e de qualificacdo da
populagdo adulta, através designadamente do reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias
adquiridas no decurso de experiéncias de vida variadas e, ainda, da flexibilizacdo das ofertas de educacéo e
formacdo de adultos facilitadoras do seu acesso a progressdo educativa, tecnoldgica, cultural e profissional
(Decreto-Lei n° 387/99, de 28 de Setembro). A partir de Outubro de 2002, por forga do Decreto-Lei n.° 208/2002,
de 17 de Outubro, é criada, no &mbito do Ministério da Educacéo, a ‘Direc¢do-Geral de Formacdo Vocacional
que, sucedendo & ANEFA, vem a absorver todas as fungdes e competéncias que lhe estavam cometidas.

3 As éreas de competéncia chave sdo: Linguagem e Comunicagdo, Matematica para a Vida, Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo, Cidadania e Empregabilidade.
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O Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educacdo e Formag&o prevé um conjunto
de aspectos relativos a formagéo continua:

promover mecanismos de informacdo e consulta aos trabalhadores sobre os planos de
formacdo das empresas e das entidades ndo empresariais do sector publico e cooperativo,
tornando-o obrigatério para acesso a apoios publicos;

fomentar a difusdo de informacdo segura, actualizada e localizada sobre as ofertas de
formagdo continua, publica e privada, quando esta beneficie de apoios publicos, por forma a
garantir melhor acessibilidade aos trabalhadores e as empresas;

mobilizar/motivar os trabalhadores e as empresas para a formagdo através de incentivos que
permitam tornar mais visivel a relagdo entre os investimentos na formagéo e os seus efeitos,
nomeadamente: (i) reforco dos mecanismos de acreditacdo da formacdo e de certificacdo de
competéncias ai adquiridas, que facilite a demonstracéo e o reconhecimento, nomeadamente
pelas empresas, das qualificacBes assim obtidas; (i) da divulgacdo e de majoracdo dos
apoios as boas praticas;

desenvolver a formagdo de formadores e de tutores, assegurando 0 compromisso empenhado
dos vérios agentes educativos e de formagao no refor¢o qualitativo e quantitativo da formacao;
recomendar aos Sindicatos e as Associa¢Bes Sectoriais e Empresas que, no ambito da
negociacdo colectiva, seja tido em conta 0 acesso a formacdo continua. Ser reforcada a
execucdo de accbes de formacdo em empresa, e serem privilegiados 0s respectivos apoios ,
quando orientadas para o refor¢o da produtividade e da competitividade das empresas e para
a alteracdo da qualificacdo dos trabalhadores e a melhoria do emprego, no sentido da sua
valorizacdo e actualizacdo profissional.

CAIXA 1 — PROGRAMA REDE — EXEMPLO DE UMA BOA PRATICA

O Programa REDE - Consultoria, Formagéo e Apoio a Gestdo de Pequenas Empresas é uma iniciativa desenvolvida pelo
IEFP que visa o reforco da capacidade competitiva, modernizagdo, sustentabilidade, consolidacéo e crescimento, das
micro e pequenas empresas (até 49 trabalhadores) através de metodologias inovadoras e integradas de consultoria-
formativa e qualificacdo do emprego adaptadas a realidade de cada empresa.

No periodo que medeia entre 1997 e 2001 (inclusive),destaca-se o reforco da capacidade competitiva e de resolucdo de
problemas organizacionais em 2793 pequenas empresas e da capacidade de gestdo dos seus empresérios,
especificamente através de:

- Participagdo de 22.060 empresarios em 473 Encontros/ Formagao;
- Participagdo 9.103 activos em 1.204 acgdes de formagao (30% dos activos);
- 5.419 participantes beneficiarios, em 1.415 accdes de consultoria especializada;
- Integragdo de 1.523 recém-diplomados com formag&o superior, com a empregabilidade final
de 84%
- Crescimento liquido global do emprego, no final das intervengdes, entre 7% e 8%.
Destaca-se, em 2002 e como resultado da avaliagéo provisoria, o reforco da capacidade competitiva e de resolugdo de
problemas organizacionais de 766 pequenas empresas e da capacidade de gestdo dos seus empresarios, com a
manutencdo do emprego na generalidade das empresas e o crescimento do emprego em cerca de 50%, especificamente,
através de:
- Participagdo de 3.474 empresarios em 90 Encontros/ Formagéo;
- Participacdo 3.556 activos em 491 acces de formacdo (51% dos activos na Linha | e 20%
na Linha Il);
- 1.904 participantes beneficiarios, em 517 acces de consultoria especializada;

Globalmente, constatou-se, em 2002, que, em média, 52% dos activos das empresas apoiadas beneficiaram directamente
de accdes de formagéo e consultoria especializada, correspondendo 78% as empresas da Linha | (varias intervencdes ao
longo de um ano) e 33 % da Linha Il (uma intervengéo /ano).
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1.3 - A AVALIACAO, CERTIFICACAO, EQUIVALENCIA E RECONHECIMENTO DE HABILITACOES
1.3.1 - A Certificacdo

No sistema educativo, a avaliagdo é continua e sistematica e projecta-se na consecucao dos objectivos
gerais de cada um dos ciclos e nos objectivos de cada disciplina ou area disciplinar. Os alunos do 3°
ciclo, que obtenham aprovagdo no termo da avaliagdo sumativa final considera-se terem completado o
ensino basico e obtém um diploma de ensino basico por parte do 6rgdo administrativo da escola
frequentada. No que respeita ao ensino secundario, a conclusdo com aproveitamento leva a que 0s
alunos recebam um certificado (diploma de estudos secundarios), especificando o curso completado e
as classificagdes finais obtidas. Os que completam cursos tecnoldgicos recebem um certificado de
qualificagdo profissional de nivel Ill. A certificacdo profissional deve ter em conta a natureza das
accles, a experiéncia no trabalho, o reconhecimento de formagBes e a correspondéncia de
qualificagBes no ambito da UE, bem como a reciprocidade de tratamento com outros paises.

Desde 1992, e na sequéncia do Acordo de Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educacdo e
Formacdo, foi criado o Sistema Nacional de Certificagdo Profissional (SNCP), relativo a formacéao
inserida no mercado de emprego. Sem prejuizo de articulagdo com o sistema educativo, este
subsistema de certificacdo é coordenado pelo Ministro da Seguranca Social e do Trabalho, em
articulacdo, com 0s outros ministros competentes ou com as Regifes Autonomas, e com a participacao
dos Parceiros Sociais. O processo de implementacdo e coordenagdo foi cometido ao IEFP/MSST,
funcionando de acordo com um modelo de gestdo assente numa base tripartida (administragao publica,
associacfes patronais e associacdes sindicais). A estrutura é gerida por uma Comissdo Permanente
de Certificacdo (CPC), que define as orientacBes para o desenvolvimento do sistema, aprova perfis
profissionais e normas especificas de certificagdo. A Comissdo Permanente é apoiada por Comissdes
Técnicas Especializadas, que propdem, por sector de actividade, normas especificas e emitem parecer
sobre os perfis profissionais.

A certificacdo profissional, tal como definida na legislacdo, comprova a formag&o, e experiéncia ou a
qualificacdo profissional, bem como, eventualmente, a verificacdo de outras condicBes requeridas para
0 exercicio de uma actividade profissional e pode ser atribuida através de dois tipos de certificado: 0
certificado de formacéao profissional e o certificado de aptidao profissional.

O Certificado de Formacao Profissional (CFP) comprova que o titular atingiu os objectivos definidos nos
programas dos cursos ou ac¢oes de formacao profissional e € emitido pela entidade formadora. O CFP
deverd conter a indicagdo da actividade profissional, o nivel de qualificacdo e a equivaléncia as
habilitacbes escolares a que a formacéo certificada corresponde.

O Certificado de Aptidao Profissional (CAP) comprova:

- a competéncia para o exercicio de uma actividade profissional, baseada em
certificados de formacéo, experiéncia profissional ou certificados, ou titulos afins,
emitidos noutros paises, nomeadamente em outros Estados Membros da Unido
Europeia;

- 0 nivel de qualificacao;
- aequivaléncia a habilitacbes escolares, sendo caso disso;

- a verificacdo de outras condicbes, para além da preparacdo profissional,
eventualmente exigidas para o exercicio da actividade profissional.

O CAP é emitido pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional ou por outras entidades pUblicas
com competéncia reconhecida para tal, com base numa avaliagdo efectuada por um jari, a partir da
avaliacdo curricular ou da prestacéo de provas.

Para além do Sistema Nacional de Certificacdo Profissional, existe a partir de 1999 os Centros RVCC
que permitem a validacdo e o reconhecimento dos saberes adquiridos quer formal ou ndo formalmente
tal como foi referido no ponto 1.2.8. deste capitulo.
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1.3.2 - Equivaléncia/Reconhecimento de habilitagcdes
1.3.2.1 - Ensinos basico e secundario

A concessao de equivaléncias a habilitagdes adquiridas no estrangeiro encontra-se definida por
diplomas que integram tabelas referentes aos seguintes paises: Alemanha, Zimbabwe, Africa do Sul,
Franca, Brasil, Espanha.

No caso de ndo existirem tabelas de equivaléncia publicadas, prevalece o critério do nimero de anos
de escolaridade.

A concessdo da equivaléncia é da competéncia dos antigos Departamento da Educacdo Basica e
Departamento do Ensino Secundario (actualmente Departamento de Inovacdo e Desenvolvimento
Curricular do Ministério da Educacao).

No caso de habilitacbes adquiridas em Franca, até ao 9° ano de escolaridade e para sequéncia de
estudos, a equivaléncia é da competéncia do 6rgao de gestdo da escola a que o aluno se candidata.

A concessdo de equivaléncia poderd implicar a realizagdo de uma prova de avaliagdo de
conhecimentos ("exame ad hoc") de Lingua e Cultura Portuguesas, com programas proprios.

1.3.2.2 - Ensino superior

Em Portugal, a matéria respeitante a equivaléncia ou o reconhecimento de habilitacBes estrangeiras de
nivel superior é regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 283/83, de 21 de Junho. Nos termos deste decreto,
0s pedidos sdo analisados, caso a caso, pelas instituicdes de ensino superior onde sdo ministrados
cursos congéneres, ndo havendo lugar a equivaléncias automaticas.

As equivaléncias concedidas ao abrigo deste diploma tém o valor e produzem os efeitos
correspondentes aos da titularidade dos graus ou diplomas correspondentes.

A concessdo de equivaléncia nédo dispensa o titular da mesma de, para efeitos profissionais, cumprir
todas as outras condicbes que, para 0 exercicio da profissdo respectiva, sejam exigidas pelas
autoridades profissionais competentes.

1.3.2.3 - Reconhecimento matuo de titulos para efeitos de exercicio de actividade profissional

No ambito da Unido Europeia, o reconhecimento de diplomas, certificados e outros titulos que atestem
uma formacédo profissional, obtidos por cidaddos nacionais dos Estados-Membros da Unido Europeia e
dos Estados signatarios do Acordo sobre o Espaco Econémico Europeu que pretendam exercer a sua
actividade profissional em Portugal, encontra-se regulamentado por directivas comunitarias que
estabelecem sistemas gerais de reconhecimento e por directivas especificas a determinadas areas
profissionais, bem como por legislacdo nacional de transposicao dos dispositivos comunitérios, tendo o
reconhecimento como condicdo fundamental o facto de a correspondente profissdo estar
regulamentada no territorio nacional.

A Directiva 89/48/CEE, de 21 de Dezembro, relativa a um sistema geral de reconhecimento dos
diplomas de ensino superior, sanciona formacdes profissionais com uma dura¢do minima de trés anos
e foi transposta para a ordem juridica interna portuguesa pelo Decreto-Lei n.° 289/91, de 10 de Agosto.
Através deste diploma, procede-se a definicdo dos destinatarios, enumera-se as profissbes que
abrange, especifica-se a autoridade competente para cada uma delas e estabelece-se a tramitagéo
juridica dos pedidos apresentados.

19



A Directiva 92/51/CEE, de 18 de Junho, relativa a um segundo sistema geral de reconhecimento de
formagBes profissionais, que completa o primeiro, é aplicada aqueles que sejam detentores de
diplomas, certificados ou atestados de competéncia que atestam uma formacdo ndo abrangida pelo
Decreto-Lei n.° 289/91, de 10 de Agosto e que pretendam exercer, em territorio portugués, como
trabalhadores independentes ou por conta de outrem, actividade compreendida no dominio de uma
profissdo regulamentada. Foi transposta para a ordem juridica portuguesa pelo Decreto-Lei n.° 242/96
de 18 de Dezembro.

Para além destas duas directivas existem ainda Directivas especificas, referentes a 7 profissdes
(Arquitecto, Dentista, Enfermeiro, Farmacéutico, Médico, Parteira e Veterinrio).

1.4 - O FINANCIAMENTO

E inegavel o contributo dos fundos estruturais para o desenvolvimento e consolidacao dos sistemas de
formacdo em Portugal, efeito que se estende ao crescimento do PIB e a criagdo de novos empregos. A
despesa publica em Educacao-Formacéo situa-se, hoje, em torno de 8,5 mil mlhdes de euros anuais,
cerca de 6,8 % do PIB.

Os sistemas de formacdo sdo apoiados quer pelo cofinanciamento comunitario quer pelo
financiamento publico nacional, concedido pelo Orcamento de Estado e da Seguranga Social (parte
das contribuicGes pagas pelos trabalhadores e pelas entidades patronais) e pelos formandos.

O sistema educativo tem como principal fonte de financiamento o orcamento de Estado, para as
despesas correntes e para as de capital. A formagdo extra escolar €, no que respeita a componente
nacional, financiada pela Seguran¢a Social sendo que alguns sectores, como o turismo e a saude,
dispdem também de fundos proprios.

Tem-se procurado complementar o financiamento pablico com o aumento de comparticipacdes
privadas, da comparticipagdo directa das empresas e com a reducdo da subsidiacdo directa aos
formandos. O refor¢o desta tendéncia exige, porém, uma maior responsabilidade individual e colectiva
face a formacdo e a valorizacdo dos recursos humanos.

1.5 — A APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

A Cimeira de Lisboa , de Marco de 2000, marcou uma nova etapa para a Unido Europeia ao tragar um
novo objectivo estratégico de longo prazo com vista para a Unido Europeia ao tragar um novo objectivo
estratégico de longo prazo com vista a tornd-la no espaco mais dindmico e competitivo do mundo,
baseado numa sociedade de conhecimento e capaz de garantir mais e melhores empregos, com maior
coeséo social.

A prossecucdo destes objectivos passa por uma estratégia na qual as pessoas constituem o ‘principal
trunfo da Europa’ o que exige um grande investimento nos recursos humanos, uma adaptacdo dos
sistemas educativos e de formacdo as exigéncias da sociedade do conhecimento bem como a
necessidade de um maior nivel e qualidade do emprego e a criacdo de opurtunidades de formagdo para
todos, numa linha de constru¢do de um espago europeu ao longo da vida.

Neste contexto e na sequéncia do processo de Luxemburgo, as linhas directrizes para o emprego
relativas a 2001 traduziam claramente as conclusdes das Cimeiras de Lishoa e da Feira ao atribuir &
educacdo e a formacdo um papel crucial como contributo para a execu¢do da Estratégia Europeia para o
Emprego a qual esta orientada para o objectivo do pleno emprego. Assim, aquelas linhas directrizes
incorporam (i) um objectivo horizontal , a assumir pelos Estados-membros, relativo ao desenvolvimento
de ‘estratégias de aprendizagem ao longo da vida globais e coerentes (...)" ; (i) uma linha especifica
ligada ao tema da empregabilidade, que nas suas varias componentes visa a melhoria da qualidade dos
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sistemas de educacdo e de formacdo, por forma a responder as exigéncias decorrentes da
aprendizagem ao longo da vida, com vista a:

» dotar os jovens das aptidGes basicas relevantes para 0 mercado de trabalho e necessarias a
participagéo na aprendizagem ao longo da vida;

e reduzir a iliteracia dos jovens e dos adultos e diminuir substancialmente o nimero de jovens
que abandonam o sistema escolar precocemente;

» promover condi¢Bes que facilitem um melhor acesso dos adultos a formagéo ;

« melhorar o sistema de reconhecimento de qualificacdes, conhecimentos e competéncias
adquiridas ;

* desenvolver a e-aprendizagem para todos os cidad&os.

Em Portugal, a estratégia de accdo para a Aprendizagem ao Longo da Vida € operacionalizada numa
tripla perspectiva:

» De criacdo de condicbes que permitam a extensdo, no tempo, do acesso a educagdo e
formacdo para todos, numa duragéo que se confunde com o ciclo de vida das pessoas, desde
que nascem até que morrem (lifelong learning);

» Da disseminacéo da aprendizagem em todos os dominios da vida, desde a vida familiar, ao
tempo de lazer, a vida profissional e, naturalmente, as instituicbes de ensino e formacéo,
fazendo perceber que ensinar e aprender sdo papéis e actividades que podem ser alterados e
permutados em diferentes momentos e espagos (lifewide learning);

e De um quadro global de reflexdo prospectiva e abordagem sistémica da Educacdo e
Formagdo ao Longo da Vida, integrado nas novas Sociedades do Conhecimento e da
Aprendizagem.

A extensdo da educacdo e formacédo a populagéo adulta assume, em Portugal, uma relevancia muito
significativa e diferenciada da maioria dos paises europeus. Esta em causa tanto a aquisicdo de
saberes, como a criagao de condicdes para o reconhecimento social, validag&o, certificagdo, aquisi¢io
ou desenvolvimento de competéncias basicas por uma parte significativa da populacdo que néo teve
oportunidade de acesso a escola. Para responder a estas exigéncias e desafios foi, por um lado,
delineada uma nova estratégica de Educacdo de Adultos e criada a ANEFA- Agéncia Nacional de
Educacéo e Formacéo de Adultos e, por outro lado, reforcada a aposta no papel desempenhado pelas
empresas e pelos parceiros sociais na promogao da formagéo continua, como se encontra consagrado
no Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educac¢éo e Formacdo, assinado em 9
de Fevereiro de 2001.

Para além dos efeitos especificos da ALV relativos & participacdo de todos em todas as esferas da
vida, também a adaptabilidade do sistema produtivo nacional as exigéncias da competitividade
econdmica, nomeadamente a elevacdo dos niveis de produtividade, passa por uma aposta na
educacgdo e formacdo de adultos activos, sustentada no didlogo com a sociedade civil e a iniciativa
econdmica, no ambito da qual representam um papel central as politicas de recursos humanos das
empresas, nomeadamente na area da formacéo continua.

O néo reconhecimento e certificacdo de muitas competéncias adquiridas em contextos informais e ndo
formais por grande parte dos portugueses, nomeadamente em contexto de trabalho, reforca a
necessidade do esforgo nacional no sentido do reconhecimento, validacdo e certificagdo dessas
competéncias, no quadro da aprendizagem ao longo da vida, tendo em vista a definicdo de percursos
de educagdo e formacao individualizados em funcdo de cada situag&o particular.

O quadro existente em Portugal de classificacdo das qualificacbes ndo abrange a totalidade das
aprendizagens e experiéncias pessoais e de trabalho. O sistema existente apoia-Se,
fundamentalmente, na identificacdo e regulacdo dos curriculos e diplomas da educacdo e formacao
formal, pese embora os passos ja dados no sentido de se contemplarem as aprendizagens néo
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formais e informais. As empresas, por vezes, com recurso ou hao, a negociacdo com 0S parceiros
sociais, atribuem e reconhecem negocia¢des que, de alguma forma, podem ser especificas as
actividades que desenvolvem. Desta forma, ndo se poderd falar na existéncia de um sistema
monopolistico na obtencédo de qualificacdes.
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2 - IMPACTO DO SNQ E O PAPEL DOS PARCEIROS SOCIAIS

Neste ponto consideram-se alguns estudos de percurso realizados em diferentes sistemas educativos
e formativos em Portugal, bem como, elementos relativos ao rendimento escolar com base em
investigagdo j& desenvolvida a nivel nacional. Sublinhe-se também a informag&o disponibilizada de
forma a evidenciar os beneficios pecuniarios, resultado do reconhecimento da Aprendizagem.

O Ministério da Educacdo e o Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, tém vindo a implementar
alguns mecanismos de observacéo e acompanhamento que lhe permitem realizar em certa medida a
monitoriza¢do dos diferentes sistemas educativos e formativos. A informagdo um pouco sintética que a
seguir se disponibiliza é resultado de algumas analises e observacdes que foram sendo desenvolvidas
no ambito dos referidos organismos. No entanto, os resultados reportam-se apenas a alguns anos,
sendo no momento impossivel fornecer dados com uma série significativa.

No que respeita ao impacto no mercado de trabalho podem-se fornecer alguns elementos com base
em inquéritos de percurso que tém sido realizados junto de ex-alunos do ensino secundério e do
ensino superior, de ex-formandos .

2.1 - AVALIAGOES DE IMPACTO
2.1.1 - A formacéo a nivel das escolas do ensino secundario

Os elementos disponiveis referem-se aos diplomados pelo ensino secundario em 1997 e a sua
situagdo em 1998 no que respeita a transicdo para a vida activa destes individuos. A maioria destes
diplomados (65%) prosseguiu estudos no Ensino Superior, sendo a sua escolha influenciada pelos
tipos de cursos. A quase totalidade dos diplomados pelos Cursos Gerais (93%) continuou a estudar,
indo ao encontro da vocacdo do tipo de curso concluido (prosseguimento de estudos). Também a
maioria dos diplomados dos cursos tecnoldgicos (68%) ingressou no ensino superior, embora tenha
frequentado um curso secundario predominantemente orientado para a vida activa. O carécter
profissionalizante dos Cursos Profissionais esta patente no facto de a grande maioria dos diplomados
(76%) ndo ter continuado a estudar, optando, em principio, pelo ingresso no mercado de trabalho.

Procedendo a uma associacdo entre 0s cursos frequentados e a posterior formacdo profissional
desenvolvida, verifica-se que apenas 19% dos diplomados dos cursos gerais, fizeram formacao
profissional apds a conclusdo do curso. Relativamente aos cursos tecnoldgicos e aos Cursos
profissionais, a situacdo € comparativamente mais favordvel, j& que a formagdo profissional foi
realizada por 33% e 42% dos inquiridos, respectivamente para cada tipo de curso.

A articulacdo entre a formagdo escolar e a formagao profissional devera facilitar a transicdo dos jovens
para a vida activa. Observa-se, contudo, que a percentagem de diplomados que se encontra a exercer
uma profissdo, tendo realizado formagdo profissional apds a conclusdo do ensino secundério, é
reduzida, sobretudo no que respeita aos Cursos Gerais(10%). Em igual situacdo encontram-se 25%
dos ex-alunos dos Cursos Tecnoldgicos e 35% dos ex-alunos dos Cursos Profissionais, evidenciando
estes Ultimos uma relacdo mais estreita entre os dois tipos de formagdo. Para a maioria dos
diplomados, os conhecimentos adquiridos na formagéo escolar tém um grau de utilizacdo * Médio’, ao
longo da actividade profissional. Apesar do nimero de alunos dos Cursos Gerais que realizou
formacdo profissional ser reduzido, sdo estes, tal como os dos cursos tecnoldgicos, que mais
assinalam uma elevada utilizagdo dos conhecimentos nela adquiridos.

Um ano apds a conclusdo do ensino secundario, a maioria dos que ndo prossegue estudos superiores
encontra-se empregada.
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Quadro 13 - Yalores de empregabilidade dos diplomados do ensino secundario
(en Dutubro de 19%3, uny ano apos a conclusdo do curso

A EXETCEr
uma profissio  Desempregade Duira situagio

Curzos Gerais 52% 18% 3%
Cursos

Techoldgicos BE% 19% 13%
Cursos

Profizzionais Ti% 15% %
Fonte: WMEAOPES

No conjunto dos alunos, a maioria avalia como ‘Suficiente’ 0 curso que completou, muito embora se
verifique uma desigual cotacdo das diversas areas, sendo que a apreciacdo mais favoravel é feita
relativamente a dos ‘Conteudos da componente geral/sécio-cultural’ . Globalmente a ‘Articulacéo entre
a formacéo tedrica e a pratica’ e os ‘Contelidos da componente especifica/cientifica’ sdo as areas em
que as apreciacbes sao menos favoraveis principalmente para os diplomados dos Cursos
Tecnoldgicos.

No global, observa-se uma apreciacdo favoravel da formacéo escolar recebida, quanto as capacidades
que esta permite desenvolver, especialmente por parte dos diplomados dos Cursos Profissionais. A
maioria dos diplomados considera que a formacgdo escolar deu um ‘Bom Contributo’ para o
desenvolvimento da ‘Capacidade de trabalhar em grupo’, entendendo que esta tem uma importancia
‘Elevada’ para a vida profissional.

2.1.2 - As escolas profissionais: uma proposta de formagéo profissional inicial de jovens no
guadro do Ministério da Educacéo

Uma das modalidades especificas do sistema educativo sdo as formacfes ministradas nas escolas
profissionais, neste dominio apresentam-se alguns elementos que se pretendem ilustrativos deste
sistema.

CAIXA 2 —CRIAGCAO DAS ESCOLAS PROFISSIONAIS

Uma das iniciativas mais interessantes realizadas em Portugal foi a criacéo recente das instituices chamadas
“Escolas Profissionais”, as quais funcionam como alternativa ao sistema de ensino e formagéo profissional de
jovens. Estas escolas destinam-se a servir a faixa etaria que frequenta normalmente o ensino secundario e
encontram-se sob a alcada do Ministério da Educagdo. No entanto, a sua estrutura é bastante diferente da
estrutura das escolas de ensino secundario regular. S80, na sua maioria, geridas por organismos privados de
caracter regional ou relacionados com o sector industrial, que estabelecem acordos com o Ministério da Educagdo.
(OCDE, Exame Tematico “Transi¢éo da Formagdo Inicial para a Vida Activa”. Nota sobre Portugal. 1999).

A criacdo das Escolas Profissionais, em 19894, procura realizar trés objectivos centrais: (i) diversificar
a oferta de formacdo escolar posterior a conclusdo da escolaridade obrigatoria, construindo vias de
formacdo alternativas ao ensino secundério formal, muito dependente da preparacdo do ingresso no
ensino superior; (i) estruturar a formagdo profissional inicial de jovens, contrapondo um modelo
institucional @ multiplicagdo de pequenas acgdes de formagao, financiadas em regra pelo Fundo Social
Europeu (FSE), uma proposta de formacdo inicial consistente, organizada e de enguadramento e
finalidades educativas; (iii) construir um subsistema alternativo também do ponto de vista institucional e

4 Decreto-Lei n.° 26/89, de 21 de Janeiro.
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organizacional, apelando a iniciativa de diversos promotores, a autonomia das escolas e a novos
dispositivos curriculares e pedagogicos. (Relatério de Avaliacdo do Sistema das Escolas
Profissionais.1996).

Alicercadas na necessidade de implementar uma rede de formacdo inicial diversificada e
particularmente orientada para as exigéncias de qualificacdo do tecido social produtivo, as Escolas
Profissionais (EP), distribuidas por todo o territério nacional, registam um répido crescimento,
contando no ano da sua criagdo com 50 escolas que entdo iniciavam o processo de qualificacdo
profissional de cerca de 2 000 alunos. Passados apenas 3 anos, estes nimeros crescem
significativamente: 167 EP proporcionam formages qualificantes de nivel Ill a 17 095 alunos. A partir
de 1991, o ritmo de criacdo de novas escolas vai naturalmente abrandando, mas o nimero de alunos
continua a crescer. Assim, em 2001-02, cerca de 30 000 alunos frequentam o ensino profissional
(Anexo - Evolugdo do numero de EP e do nimero de alunos nelas matriculados).

2.1.2.1 - Transicdo e enquadramento no mercado de trabalho

A génese e a natureza privada deste subsistema, envolvendo em parceria as instituicdes sociais e
econdmicas locais, tém vindo a facilitar a integracdo dos jovens na vida activa. Com efeito, a
organizacdo do sistema e o curriculo parecem mostrar-se mais adequados aos objectivos de uma
formagé&o profissionalmente qualificante e promotora de uma bem sucedida transicdo e enquadramento
no mercado de trabalho. (Anexo 2 — Exemplo de uma Escola Profissional).

As escolas profissionais oferecem aos alunos uma qualificacdo de nivel Ill, com equivaléncia ao 12°
ano do ensino secundario. Os cursos encontram-se estruturados em componentes (sécio-cultural,
cientifica, e técnica e pratica, incluindo esta dltima um estagio em contexto real de trabalho), permitindo
vérias formas de contacto com o mundo do trabalho (Anexo - modelo organizativo dos cursos e
avaliagdo).

As areas de formacdo oferecidas pelos seus cursos sao bastante varidveis® mas estes parecem ser
particularmente bem sucedidos nos novos mercados emergentes das areas do turismo, das
tecnologias da informacdo e da comunicagao, para as quais as qualificacdes tradicionais se encontram
menos preparadas. De assinalar, no entanto, que a rea de formagéo associada a sectores tradicionais
como o téxtil, vestuario e calcado continuava, até 1999, a apresentar a taxa média de emprego mais
elevada (Anexo 4 — Taxas de empregabilidade dos diplomados pelas escolas profissionais, por area de
formagé&o qualificante — 1995 a 1999).

CAIXA 3 — ESCOLAS PROFISSIONAIS E MERCADO DE TRABALHO

Com uma média de 120 alunos, as escolas profissionais sd0 muito menores (e talvez por isso mais
empreendedoras e personalizadas) do que as escolas regulares de ensino secundario, contando, cada uma
destas, com uma média superior a 500 alunos. A dimenséo das escolas profissionais confere-lhes vantagens
sobretudo porque 0s seus programas se centram em &reas industriais especificas, ndo oferecendo o curriculo
alargado normalmente oferecido pelas escolas regulares de ensino secundério. Significativa é também a
elevada motivagéo verificada entre os alunos que frequentam as escolas profissionais, bem como os seus
objectivos precisos na area profissional. (OCDE, Exame Tematico “Transi¢do da Formacéo Inicial para a Vida
Activa”. Nota sobre Portugal. 1999).

Um inquérito lancado pelo Departamento de Programacdo e Gestdo Financeira do Ministério da
Educacgdo ao universo dos diplomados pelas EP, em 1993, evidencia os motivos que presidiram a
opcao por parte dos alunos, de realizar a sua formacdo de nivel secundario numa escola profissional.

5 Administragdo, Servicos e Comércio, Agro-Alimentar; Ambiente e Recursos Naturais, Artes do Espectaculo;
Artes Graficas; Construcdo Civil; Design e Desenho Técnico; Electricidade e Electronica; Hotelaria e Turismo;
Informagdo, Comunicagdo e Documentacdo; Informatica; Intervencdo Pessoal e Social; Metalomecanica;
Patrimonio Cultural e Produgdo Artistica; Quimica; Téxtil, Vestuério e Calgado; Outras.
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Os dados disponiveis indicam que 64% dos jovens optaram por efectuar a sua formacdo de nivel
secundario numa escola profissional por acreditarem que o nivel lll de qualificacdo profissional ai
obtido melhoraria as suas perspectivas de acesso ao mercado de trabalho. Em contrapartida apenas
10% escolheu as escolas profissionais por acreditar que obteria melhores resultados escolares
(relativamente as escolas regulares de ensino secundario) para ingresso no ensino superior.

Cerca de ano e meio ap6s terem concluido os cursos profissionais, 52% dos diplomados trabalhavam,
8% procuravam novo emprego e 19% procuravam ainda o primeiro emprego.

As actividades economicas que se constituiram entdo como as maiores empregadoras destes
diplomados sdo a construcdo, a educacdo, as actividades de servicos colectivos, sociais e pessoais, a
administracdo publica, a defesa e a seguranca social e 0 comércio por grosso e a retalho. Verifica-se
que 28,5% dos diplomados que a data do inquérito referido se encontravam a trabalhar, faziam-no em
pequenas empresas, com menos de 10 trabalhadores. (In OCDE, Exame Tematico “Transicdo da
Formacdo Inicial para a Vida Activa”, Relatorio Nacional, 1997).

Ainda no que se refere aos resultados sobre a insercdo socioprofissional dos diplomados com cursos
profissionais, registe-se que cerca de metade dos individuos encontra um correspondéncia total ou
parcial entre 0 emprego desempenhado e o curso efectuado, mas 25% ndo encontra ai qualquer
correspondénciab.

A insercdo sdcioprofissional dos diplomados pelas escolas profissionais, apresenta percentagens
significativas de permanéncia no emprego que variam entre 0s 50% e os 72%, de acordo com 0s
diferentes estudos efectuados (respectivamente, os dados recolhidos pela Funda¢do Manuel Ledo7 e
os recolhidos pelo Observatorio de Entradas no ensino superior)

As caracteristicas das escolas profissionais que melhor as posicionam para a obtencdo destes
resultados sdo, segundo o estudo de Joaquim Azevedo, ja citado:

— um curriculo multidimensional e concebido para a preparagdo tedrico-pratica em
ordem a um bem sucedido desempenho profissional;

- as escolas profissionais qualificam os jovens em &reas e niveis em que o tecido
produtivo esta carenciado, logo, facilitando a inser¢do socio-profissional dos
respectivos diplomados;

— em geral, as escolas profissionais nascem localmente, fruto da iniciativa de
promotores locais, 0 que as coloca de imediato dentro dos territorios onde estéo
implantadas, ou seja, nas suas dindmicas sociais, econdmicas e empresariais.

2.1.2.2 - O rendimento escolar nas escolas profissionais

Considera-se, para além de outras dimensdes, 0 sucesso escolar obtido pelos alunos, ao fim do ciclo
de trés anos, que é a duracdo de cada curso, bem como a empregabilidade dos diplomados, como
medidas do desempenho social das escolas profissionais.

Assim, parte-se do conceito de rendimento escolar8 que corresponde a capacidade de uma escola
diplomar os seus alunos em trés anos, ou Seja, 0 numero de anos previsto para a conclusao de
qualquer dos cursos das escolas profissionais. Verificado o nimero de alunos que se matriculam pela
primeira vez no ano 1, , mede-se 0 numero destes que concluiu 0 curso até ao termo do ano 3, ou seja
em trés anos. Esta medida € igualmente capaz de nos transmitir a eficiéncia de cada uma das

6 Segundo os principais resultados do estudo de Joaquim Azevedo sobre * O Ensino Profissional em Portugal.
Uma estratégia para o seu desenvolvimento’

7ldem

8 Os elementos apresentados tém por base uma pesquisa conduzida por Joaquim Azevedo, intitulada
‘Rendimento escolar nos cursos das escolas secundarias e das escolas profissionais: resultados de uma
amostragem’
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instituicbes educativas, certamente diferentes umas das outras situadas em locais diferentes e
acolhendo populagdes diversas.

Este indicador da-nos uma informacdo preciosa acerca da capacidade de cada instituicdo, com as
caracteristicas que Ihe sdo proprias, cumprir um dos seus objectivos basicos: diplomar os seus alunos
no nimero de anos previsto para a duracdo de cada curso, evitando assim desperdicios de véria
ordem. Além do mais, este indicador poderd permitir aferir sobre 0 que se esta a passar, no que
respeita a ‘ uma eventual elevada disparidade de resultados entre 0s varios tipos de cursos, 0s gerais,
0s tecnoldgicos e os profissionais’ e ao aumento de abandonos escolares ao nivel do 10° ano.

A titulo ilustrativo apresentam-se os dados relativos a um dos ciclos de 3 anos, avaliado (1998/2001).
Existem enormes variagdes nos indices de rendimento escolar nas escolas profissionais. Estes valores
oscilam entre 4% e 100%. No conjunto das 131 escolas, ha 29 cujo rendimento escolar é inferior a 50%
e 38 em que 0s valores sdo iguais ou superiores a 75%. Relativamente a tamanha amplitude de
variacdo, formulou-se uma hipétese que assenta na explicacdo destas diferengas nos diferentes niveis
de desenvolvimento social das popula¢cBes que frequentam as escolas (em concelhos com mais
elevados indices de desenvolvimento social, sobretudo nas suas vertentes econdmica e cultural,
esperam-se melhores niveis de rendimento escolar e os piores niveis de rendimento estardo
associados a escolas situadas em contextos socialmente desfavorecidos).

O estudo em causa realizou também uma comparacdo entre escolas profissionais e escolas
secundérias, chamando, no entanto atencdo para o cuidado que se deve ter neste tipo de analise, uma
vez que as instituicdes escolares sdo bastante diferentes, desde a sua administracao e gestdo, até aos
métodos pedagdgicos e ao seu tipo e modo de avaliacdo e certificagdo.

A primeira constatacdo a fazer refere-se a grande disparidade de resultados entre escolas secundarias
e escolas profissionais e, dentro das escolas secundarias, entre cursos gerais e cursos tecnoldgicos.
Estes apresentam um resultado médio bastante inferior aos restantes. Havera um elevado nimero de
varidveis que explicardo estas diferencas de rendimento escolar, a saber: a dimenséo de cada escola,
0 modelo pedagdgico, o regime de certificacdo, administracdo e gestdo, ligacdo a comunidade e as
empresas.

Os indicadores das escolas profissionais sdo comparativamente melhores do que 0s dos cursos
tecnoldgicos e gerais das escolas secundarias

Em sintese, os niveis de rendimentos escolar sdo, em geral razoaveis, com uma oscila¢do positiva
para 0s cursos das escolas profissionais e com uma oscilagdo negativa para 0s cursos tecnolégicos
das escolas secundarias. Existem enormes disparidades de resultados entre escolas do mesmo tipo, 0
que ndo se explica apenas pelas diferencas de niveis de desenvolvimento social das populages que
envolvem as escolas, mas implica caminhar em direccdo a quadros explicativos mais complexos,
relacionados quer com o ‘clima escolar’ quer com o tipo de apoio familiar ao processo de formacéo
escolar.

A melhoria do desempenho das escolas profissionais requer, segundo o autor do estudo, a existéncia
de um quadro rigoroso de avaliagdo externa permanente deste desempenho e planos de melhoria,
suficientemente explicitos.

2.1.3 - Aprendizagem, cursos de qualificacdo e formacéo continua

O OEVA (Observatério de Entradas na Vida Activa) constitui um dispositivo de observacao
permanente da insercéo profissional da populagéo que termina uma formag&o, permitindo a obtencéo
de uma informag&o pormenorizada e actualizada sobre a relag&o entre a formacéo e 0 emprego no que
respeita as accBes de formacdo inicial (sistema de aprendizagem e cursos de qualificacdo) e de
formacdo continua.
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Analisando um periodo de seis anos (1995-2000) , verifica-se que a entrada na vida activa tem sido
feita a custa daqueles que eram estudantes e passaram para 0 emprego ap6s a formagdo (23, 9% em
2000), cuja percentagem aumentou nos Ultimos 2 anos (1999 e 2000); contrariamente o ndmero de
individuos que estavam desempregados e gque passaram a situacdo de emprego apés a formacéo ,
tem vindo a diminuir desde 1997, encontrando-se actualmente nos 12,7%.

Verifica-se ainda, que estas accBes de formagdo terdo contribuido pouco para uma mobilidade
sectorial. Na verdade, ao longo de todo o periodo em andlise consta-se que em média 54% dos
individuos permaneceram no mesmo sector sendo que 21,3 % mudaram de actividade econémica.

Analisando o periodo de 2001 e em termos globais, a situagdo profissional apés a formacéo (no
momento que corresponde a inquiricdo) continua a revelar uma boa insercao na vida activa: a maioria
dos ex-formandos das trés modalidades encontravam-se empregados no momento de inquiricdo (em
média perto dos 70%).No Sistema de Aprendizagem o emprego representou 64%, nos Cursos de
Qualificacéo 61,1% e na Formagdo Continua 83,5%. Nos ex-formandos do Sistema de Aprendizagem e
da Formacdo Continua registou-se uma percentagem pouco significativa de desemprego, 11,1% e
6,8%.A observacdo permite extrair a conclusdo de que a maior parte dos ex-formandos que se
encontram a trabalhar ndo ficaram na empresa onde fizeram o estagio. O trabalho a tempo completo
caracteriza o regime de trabalho da maior parte dos ex-formandos empregados, 0 que pode ser
indicativo de alguma estabilidade profissional, sobretudo no Sistema de Aprendizagem onde alcanga 0s
91,7%. Na verdade, este sistema, tem em vista as finalidades da politica de emprego/formacao,
tornando-se um modelo ajustado, na medida em que a sua oferta formativa constitui: uma alternativa
ao desemprego; um contributo efectivo para o reforco da escolaridade obrigatoria dos jovens que
abandonam prematuramente o sistema regular de ensino; a empresa como o contexto formativo por
exceléncia.

Quadre ‘14 “Aprendizagem® Insergdo de Jovens na Yida Activa
Ouadro resumo - 1999-200H

1090 2000 2

Certificados 3303 HAT H42
Colocados 2¥r9 A | K] HMH

Ma mestna empresa 995 963 1045

Moutra efmpresa 1264 1240 1084
Outra situagio » 3 3

Prozzeqguiram eshidos 103 1849 223

Wida hilitar 27 144 110
Desempregados x4 I3 439

Plivel | &

Rliwel I 108 109 127

Rliwel Il 116 M5 332
Situagio Desconhecida 673 336 617

Fonte: QCL (Il [2001) "Rprendizagerm - Execupdo Fizica e Financeira'

Mais de metade dos ex-formandos valorizaram o contributo da formac&o recebida para o emprego que
conseguiram obter (53,3%).A formagcéo afigurou-se mais decisiva na obtencdo de emprego nos saidos
do Sistema de Aprendizagem (70%) e Cursos de Qualificagéo (64,2%).
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O impacto da formagdo na insercdo dos ex-formandos na vida activa foi muito positivo pois perto de
70% dos inquiridos declararam-se como empregados no momento da inquiricdo . Os aspectos mais
relevantes sobre o grupo de empregados permite-nos tracar o seguinte perfil:

As profissbes comuns as trés modalidades tendem a ser a de empregado de escritdrio, pessoal dos
servicos directos e particulares, de proteccdo e seguranca e os trabalhadores da metalurgia
metalomecénica e trabalhadores similares. Os empregos obtidos pelos ex-formandos tendem a
conferir o nivel de profissionais qualificados (27% para as trés modalidades). Outras situacdes tipicas
sdo o nivel de aprendiz/praticante e de estagiario. Mais de metade dos ex-formandos tendem a auferir
salarios que variam entre os 334€ e os 549€. De todas as modalidades a que proporciona
remuneragfes mais elevadas é a Formacdo Continua (21% dos ex-formandos auferem entre 599€ e
748€). A avaliacio feita pelos ex-formandos empregados sobre a formacdo recebida foi positiva,
reconhecendo que contribuiu para a obtencéo do emprego actual (53%).

E também consensual para grande parte dos ex-formandos de que a duracdo de tempo das
componentes formacao tedrica/geral, formacdo tecnolégica , formagdo prética simulada e formagéo
pratica em situacdo de trabalho, no caso do Sistema de Aprendizagem, parecem ser adequadas.

Consoante 0s cursos, o Sistema de Aprendizagem atribuei, cumulativamentecertificados de
Qualificagdo Profissional de nivel 1, e 2 ou 3 e Certificado de Equivaléncia Escolar ao 2° ou 3° Ciclo do
Ensino Basico ou ao Ensino Secundario. Uma elevada percentagem dos que concluiram um curso de
formacdo afirnam ter recebido um certificado ou diploma correspondente ao mesmo (79,6%).

Nos ultimos anos, o desenvolvimento da Aprendizagem e o seu enquadramento, como prioridade, no
Plano Nacional de Emprego, tem vindo a evoluir no sentido de transformar este Sistema numa
verdadeira alternativa de qualificacdo, através de meios diversificados que contribuam para a sua
dignificacdo, credibilizacdo e aumento da qualidade de formacao.

2.1.4 - As acgOes saber+
Assessment of S@bER+ Actions

The S@bER+ Actions have been the object of an evaluation carried out by an independet agencie®.
The assessment was based on a multifarious and well structured methodology for dealing with the
reality, combining both quantitative and qualitative aspects.

In this context a series of recommendations were drawn, which may be taken into account for the
continuation of this sort of actions and for the improvement of their results.

» Recommendations regarding the offer:

= In view of the positive results obtained by the S@bER+ Actions, this sort of investment in adult
education and training should be continued and, if possible, increased. It should follow an
open perspective, not a merely utilitarian one, of adult education and training. In fact, the
promotion of lifelong learning should be centred on a triangle of complementary purposes: the
promotion of personal development, the cultural enrichment of each citizen; social
development , the promotion of close-knit local communities as well as dignified citizenship;
finally, the employability of each citizen and the promotion of their capacity to actively
contribute towards the productivity of organizations.

= The training offered by S@bER+ Actions through the existing channels (Regional Boards of
Education and schools/learning centres) should be maintained, allowing a wide range of public
to be covered, both in urban and rural areas, without disregarding the possibility of this kind of
training be also provided by other entities with experience in this field and which are closer to

® CEPCEP
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particularly fragile populations from a social perspective (namely, Local Development
Associations, Charity Organizations, Social Solidarity Private Institutions, etc.), with the explicit
objective of reaching “poorly schooled adults”.

= To help improve the processes and results of the actions undertaken by the promoting entities

not only through the analysis and disclosure of good practice, which does not yet happen, but
also through encouraging regional meetings of promoters where it would be viable to present
these more successful experiences as well as to extend reflection on the new paths of adult
education and training.

To strengthen the ties between the promoters of these actions, their trainees and the Centres

RVCC. One should not, however, seek to subordinate S@bER+ Actions to any necessarily
utilitarian perspective of the qualifications obtained. The strengthening of these ties should
therefore consist mainly in the creation of opportunities, in total freedom, and not in the
imposition of certification mechanisms.

» Recommendations regarding pedagogics:

The basic features of the educational model which has already been developed and applied
should be kept, i. e. the thematic organization, its short duration and sequence, the modular
system, the qualification of teachers and trainers and the environment of stimulating
apprenticeship provided by duly accredited organizations.

The flexible and non-constraining model of attendance for the actions should also be kept,
leaving the responsibility for the results to those attending them. The public funding, which
assures zero cost, should be sufficiently motivating for individual efforts of active citizenship.

The range of training options must be flexible but at the same time avoid excessive dispersal.
At stake is the funding, by the State and the European Union, for which reason it should be
selective, without hindering local promoters from undertaking the training initiatives they find
most suitable. The focus attributed to ICT should be continued, together with other initiatives
with the same public funding model, such as POEFDS and POSI. At the same time, learning
in the fields of Mathematics for Life, Expression and Communication and Languages should
also be privileged.

A widening of the prime fields would be useful, bearing in mind the urgent need to improve the
professional performance of the active citizens as well as work productivity, which involves not
only the problems related to personal development, such as self-esteem, but also others
relating to organizational integration, such as teamwork or the elaboration of projects, and
those involving the entrepreneurship - autonomy and the creation of an own
profession/business, such as accounting, for example.

ICT learning should be encouraged, not only from the general user's perspective but also in
the perspective of employability, which leads to the need for the preparation of an articulated
and sequential system of modular training with the award of the respective certifications. A
certification system organized by sequential levels, from basic to complex, taking advantage of
knowledge already possessed while stimulating further learning would be desirable. The
knowledge acquired could, by the adding up of credits, lead the citizens who so wished, to
more complex and demanding certifications. This articulated system of certifications in the
area of ICT would not have to follow the concept of 50 hours modules, but rather a much more
flexible model with modules of short and variable duration.
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» Recommendations in general:

= The S@bER + Actions are a training scheme adequate for a wide range of different publics, at
the service of the employability of citizens, of their personal development, as well as the
improvement of the quality of life of local populations.

The strengthening of these Actions consists mainly in the creation of new opportunities at
regional and local level, accessible for all, on an ongoing basis. In this context, the local
authority dynamics are improving mechanisms for the mobilization of organisations,
communities, wider society, and the population in general, stimulating demand for learning, as
the S@bER+ Actions have a positive influence on their private and professional lives and
increases their ability to solve problems.

Local authorities are, for that same reason, playing an important role as the coordinators of
these adult training and education efforts. Moreover, bearing in mind the promotion of social
cohesion, local authorities have a key role in developing, at local level, highly integrated
education / training / employment strategies, and practical measures with a view to fostering
lifelong learning to all.

People, their knowledge and competences are the key to Europe’s future.

2.1.5 - O ensino superior

Com base na iniciativa ODES apresentam-se alguns valores relativos aos diplomados com um nivel
de habilitacdo superior. S&o dados resultantes do inquérito junto de uma amostra de 10.000
diplomados de todas as areas de formag&o, que terminaram 0s cursos no ano 1994/1995, conclui-se
pelo grau bastante elevado de empregabilidade destes ex-alunos. Um més apds o curso, cerca de 50%
dos diplomados de 1994/95 encontravam-se empregados. Em Maio de 2001, ou seja 5 anos apos,
esse valor situa-se nos 97,5%.

19 sistema de observacdo desenvolvido em parceria entre 0 MTS (através do INOFOR - Instituto para a Inovacéo
na Formacdo — e o DETEFP - Departamento de Estatistica do trabalho, Emprego e Formagéo Profissional) e o
ME (através da DGEsup - Direccdo Geral do Ensino Superior- e do DAPP - Departamento de Avaliacéo,
Prospectiva e Planeamento), que visa recolher, analisar e difundir informacéo relativa ao periodo que decorre
entre a saida do Ensino Superior (Universitario e Politécnico) dos diplomados e a obtencdo de um emprego. A
informacéo a recolher e analisar tem como origem trés tipos de “interlocutores” fundamentais: as institui¢des do
Ensino Superior, os diplomados e as empresas.
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Taxa de Actividade e Taxa de Desemprego dos diplomados
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Dos diplomados que permaneciam desempregados 5 anos apds a concluséo do curso a maioria evoca
as seguintes razbes para a sua situacdo “Nao encontrar nenhum emprego” e “Ndo encontrar um
trabalho adequado a sua formagao”.

Do total dos diplomados, 76% realizou acc¢des de formagéo profissional. E de um modo geral,
sao mais as mulheres do que os homens que as frequentam. As principais razfes apontadas
para ter frequentado accbes de formacdo profissional s&o “adaptacdo a mudangas
tecnoldgicas ou actualizacdo de conhecimentos”, “necessidade de formacéo profissional para
promocao na carreira” e por “interesse pessoal”.

Adequacdo da formacdo ao emprego segundo a area de
formacéo
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2.2 — A CONCERTAGAO SOCIAL E IMPACTO NA FORMAGAO

A um nivel mais global e procurando evidenciar os beneficios resultantes do reconhecimento da
aprendizagem e tentando aferir do seu impacto através da negociacdo colectiva refira-se que em 9 de
Fevereiro de 2001, 0 Governo e 0s Parceiros Sociais assinaram um Acordo sobre Politica de Emprego,
Mercado de Trabalho, Educagdo e Formagdo tendo sido estabelecidos objectivos estratégicos, entre 0s
quais se contam o de fomentar o papel da formagdo profissional, tanto como instrumento para a
competitividade das empresas como para a valorizacao e actualizacdo profissional.

A execucdo destes acordos tem vindo a ser monitorizada do ponto de vista da sua traducdo na
negociacdo colectiva, sendo possivel identificar um conjunto de novas convengdes colectivas onde se
encontra reflectida a preocupacdo de promover a formagéo dos trabalhadores e consequentemente a
articulacdo entre a melhoria das qualifica¢Bes dos trabalhadores e o desenvolvimento das respectivas
carreiras profissionais.

CAIXA 4 — DESENVOLVIMENTOS NA CARREIRA PROFI SSIONAL

e Contrato Colectivo de Trabalho celebrado entre a ANIL e a FSIABT, onde se estabelece que a evolugdo dos
trabalhadores aos graus imediatos ocorrera com fundamento nas competéncias, através da frequéncia de
cursos de formag&o profissional (BTE n.° 21/98);

¢ Contrato Colectivo de Trabalho celebrado entre os Industriais de Lacticinios e o Sind. Prof. De
Lacticinios, onde se estabelece que a progressdo dos trabalhadores nos graus processa-se com base na
competéncia e na capacidade de execucdo demonstradas em cursos de formacéo profissional ou através da
experiéncia adquirida (BTE n.° 6/99)

e Contrato Colectivo de Trabalho celebrado entre APICER e a FEPCES, onde se estabelece que a entidade
empregadora deve facilitar, sempre que possivel a formagdo e o aperfeicoamento profissional dos seus
trabalhadores, bem como, quando se justifique, promover ac¢des de reconversdo (BTE n.° 8/2000);

e Acordo de Empresa entre a PT ComunicacGes e o SINDETELCO, onde se estabelece que compete a
empresa incrementar a formag&o dos trabalhadores ao seu servico, a fim de assegurar elevados padrfes de
profissionalismo, procurando compatibilizar as aspira¢es individuais dos trabalhadores com as necessidades
da empresa (BTE n.° 11/2001);

¢ Acordo de Empresa entre a VIAMAR e o Sindicato dos Transportes Fluviais, Costeiros e da Marinha
Mercante, estabelece que os armadores assegurardo as ac¢des de formagéo que considerem necessarias ao
aperfeicoamento profissional e a progressdo da carreira e ao desenvolvimento do inscrito maritimo,
nomeadamente através dos estabelecimentos de ensino adequados e, preferencialmente, em colaboragéo com
o sindicato (BTE n.° 21/2002).

No entanto, apesar dos esforcos que Portugal tem vindo a desenvolver, 0 numero de convencdes
colectivas de trabalho que versam sobre a formacdo dos trabalhadores continua a ser reduzida, em
relacdo ao numero de convengBes que se celebram (Quadro 15), embora nos ultimos anos se tenha
registado um ligeiro aumento.

Ouadro 13 - Percentagem das convengies colectivas de trabalho que versam sobre
formagdo profissional em relagdo 3 convengbes colecivas de trabalho publicadas

195 1999 2000 2001 2002
CCT 3 08 44 38 5,2
ACTIAE 47 44 1,2 B 12,4
TOTAL 3.5 2,1 7 4.7 7.9

Fonte: Quadros anexos a avaliagio do reflexo da Declaragdo Conjunts dos Parceiros
Sociaiz anexa an Plano Macional de Emprego, DEPPMMSST; Relatito zobre o Movimerds da
Cortratagdo Colectiva - DECTMSST.

Hotas: *Lpenas se analizam oz meses de Maio a Dezermbra.
** Dpenas se analizam oz prmeiros 9 meses do ano 2002,
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Como em Portugal vigora o principio da filiagdo! relativamente ao ambito da aplicacdo das
convengBes, podemos concluir que a percentagem dos trabalhadores abrangidos pelas respectivas
convengBes colectivas também é escassa, embora com uma forte tendéncia de aumento no ano em
curso (Quadro 16).

Quadre 16 - Percentagem dos trabalhadores abrangidos pelas convengbes que
wrsam sobre formagio profissional, em relagio aos total dos trabalhadores

abrangidos

1053 1590 2000 201 b || g
CGCT 3.3 5 20,1 23 43,9
ACTIAE (1] 12,2 54 0,4 1
TOTAL 31 a7 18,5 2,1 34,7

Fonte: Quadros anexos a avaliagio do reflexo da Declaragio Conjunta dos Parceiros
Sociaiz anexa ao Plano Macional de Erprego, DEPPAMSST ; Relatdrio zobre o Mowimento
da Contratagdo Colectiva - DECTMSST.

Importa no entanto salientar que o nimero de trabalhadores abrangidos podera ser superior, visto que
em alguns casos estamos perante primeiras convencdes, tornando-se dificil captar o nimero de
trabalhadores atingidos.

No que diz respeito ao contelido das clausulas destas convengdes, podemos concluir que elas versam
essencialmente a clarificacdo das responsabilidades mdtuas entre empresas e trabalhadores, bem
como a articulagdo entre a melhoria das qualificacdes e o desenvolvimento da carreira. O quadro
seguinte mostra-nos o escasso nimero de clausulas que incidem sobre a articulacdo entre a melhoria
das qualificacOes e o desenvolvimento da carreira.

Ouadro 17 - Nimero de cliusulas com matérda sobre a arficulagio entre a
melhoria das qualificagbes e o desenvolvimento da carreir

195 1799 2000 20 Ko || Fa
CCT 4 1 4 3 3
AGTIAF 3 1 1 1
TOTAL 3 1 3 4 6

Fonte: Quadros anexos 3 avaliagio do reflexo da Declaracio Conjunta dos Parceiros
Sociaiz anexa ao Plano Macional de Ermprego, DEPPAMSST; Relatdrio zobre o Mowimento
da Contratagdo Colectiva - DECTMSST.

Motaz: *Bpenaz =e analizoy oz meses de Maio a Dezermbra.
** Dpehat =e analiza oF pHmeiros: 9 meses do ano 2002,

Da andlise deste quadro supra referido constatamos que 1998 foi 0 ano onde se registou o maior
numero de clausulas, referindo-se a titulo de exemplo as seguintes convencdes colectivas de trabalho
que versam sobre a articulacdo entre a melhoria das qualificacbes e o desenvolvimento da carreira,
nomeadamente nos sectores dos lanificios, lacticinios, comunicaces e transportes.

11 O principio resulta do artigo 7° do Decreto-Lei n.° 519-C/79, de 29 de Dezembro, segundo o qual as
convencdes colectivas obrigam as entidades patronais que as subscrevem e as inscritas nas associagdes
patronais signatarias, bem como os trabalhadores ao seu servico que sejam membros quer das associacdes
celebrantes, quer das associages sindicais representadas pelas associa¢des sindicais celebrantes.
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CAIXA 5 — VANTAGENS REMUNERATORIAS

As clausulas que tratam das vantagens pecuniérias da formacéo séo raras, podendo mesmo constatar-se a
sua inexisténcia na maioria das convencdes. No entanto, e de acordo com o Relatdrio sobre o Movimento da
Contratagdo Colectiva da Direcgdo-Geral das Condigbes de Trabalho (DGCT), assinalam-se as seguintes
convengdes:

. Acordo Colectivo de Empresa entre a Ass. Beneficiarios do Mira e outras e o SETAA - o
trabalhador que complete curso de formag&o profissional com aproveitamento e certificado de aptidao
profissional tem um acréscimo salarial de montante a acordar e eventualmente promogéo (BTE n.°
23/2000);

. Contrato Colectivo de Trabalho entre a Ass. Nac. Empresas Florestais, Agricolas e do
Ambiente e 0 SETAA - os trabalhadores que completem cursos de formagdo profissional com
aproveitamento e com acesso a certificado de aptidao profissional tém um acréscimo salarial a
acordar entre as partes subscritoras do contrato (BTE n.° 25/2000);

. Contrato Colectivo de Trabalho entre a ANEFA e o SETAA, onde se atribui aos trabalhadores que
completem cursos de formagédo profissional com aproveitamento e com acesso a certificado de
aptiddo profissional um acréscimo salarial de 3% sobre o seu salario base, para além da eventual
promogdo (BTE n.° 29/2002);

. Contrato Colectivo de Trabalho entre a Assoc. dos Agricultores do distrito de Evora e o
Sindicato da Agricultura, Alimentacéo e Florestas, que atribui aos trabalhadores que completem
com aproveitamento e com acesso a certificado de aptiddo profissional um acréscimo profissional de
5% sobre a tabela salarial (BTE n.° 29/2002);

. Acordo de Empresa entre a CMP e a FETESE, onde ha lugar & comparticipagdo nas despesas de
transporte quando o estabelecimento de ensino se situe em localidade diferente daquela em que o
trabalhador presta servico ou em que se situe a sua residéncia e a distancia que torne viavel a
frequéncia efectiva do curso (BTE n.° 22/2002);

. Acordo de Empresa entre a CMP e a Feder. Sind. Ind. de Ceramica, Cimento e Vidro de
Portugal, onde ha lugar a comparticipacéo nas despesas de transporte quando o estabelecimento de
ensino se situe em localidade diferente daquela em que o trabalhador presta servigo ou em que se
situe a sua residéncia e a distancia que torne vidvel a frequéncia efectiva do curso (BTE n.° 22/2002).

3 - OPCOES FUNDAMENTAIS DO SNQ

Neste capitulo pretende-se examinar a dindmica dos sistemas de qualificacdo nacional. Procura-se
uma analise sobre o0s factores que estdo na origem das alteracdes e inovacdes trazidas para o seio dos
sistemas de qualificacdo e os factores susceptiveis de favorecer mudancas de futuro — trata-se em
particular das exigéncias de formag&o ao longo da vida. Estes debates podem reflectir as exigéncias
contraditorias as quais sdo submetidos os sistemas de qualificagdo e as novas exigéncias em matéria
de qualifica¢do que muito provavelmente se irdo colocar no futuro.

3.1 - A APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA E A REQUALIFICACAO DA POPULAGAO ACTIVA

Na tentativa de reforcar os resultados de alguns dos sistemas educativos, tem-se procedido a
avaliacOes e reformulacfes dos mesmos procurando-se uma alteracdo e mudangas nos sistemas de
qualificacdo numa estratégia de Aprendizagem ao Longo da Vida, sendo a revisdo do Sistema de
Aprendizagem, o debate sobre a reforma do Ensino Secundario e Superior, a aposta na Formagdao de
Adultos e a concepcdo de uma sistema de reconhecimento e certificacdo de competéncias alguns dos
exemplos disso.

Impondo-se 0 combate aos baixos niveis de literacia e certificacdo de adultos, predomina hoje em Portugal a
opcao por respostas integradas de educacdo e formagao que reconhecem a associa¢do entre o desenvolvimento
pessoal e a formacgdo global do individuo. No que respeita & requalificacdo da populacdo activa serd
imprenscindivel a Portugal o desenvolvimento de esforcos em termos de investimento educativo e formativo, de
acordo com cenarios efectuados (ver caixa 6)12

12 Carneiro, R. (' ) 20 Anos para Vencer 20 Décadas de Atraso Educativo, DAP/ME, Lishoa

35



CAIXA 6 — CENARIOS DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

Cenério 1 - relativamente conservador na sua ambi¢do - consistiria em alcancar, em 2020, a situacéo actual
dos paises europeus mais avangados, como a Finlandia, Dinamarca ou Holanda, no que respeita & estrutura
educativa da sua populgdo 25-64 anos. Para o conseguir, Portugal teria de habilitar e/ou qualificar & volta de 2,5
milhdes de adultos activos, dos quais cerca de metade com o nivel sectndério ou equivalente de formag&o.
Essa metade traduzir-se-ia num esforgo financeiro total - para fazer face a custos directos e a custos indirectos
ou de oportunidade - da ordem de 0,93-1,34% do PIB a valores actuais.

Cenario 2 — mais ambicioso — que colocaria como meta convergir com a estrutura educativa da populagéo na
Finlandia, Dinamarca ou Holanda, por volta de 2020, Portugal ver-se-a defrontando com a exigéncia de habilitar
elou qualificar a volta de 5 milhdes de adultos activos, dos quais cerca de 1/3 ao nivel secundario ou equivalente
de formacao.

A implantacdo de uma Sociedade Educativa entre nés € indissociavel de um esforco geracional para
ultrapassar definitivamente, nos préximos 20 anos, o fosso que nos separa dos paises europeus
referenciados no estudo citado. Por outras palavras, sO interessard o 2° cenario-formacdo da
populagdo activa. Nesta hipotese, tendo em consideracéo pressupostos optimistas de produtividade do
sistema a implantar, sera necessario ter, em continuidade, cerca de 500 mil formandos em cada ano e
afectar a este objectivo financiamentos — publicos, privados ou mistos — estimados em valores que
rogam 2,42 — 2,47% do PIB, a valores actuais, contabilizando custos directos e indirectos de formagéo.
O que pressupde uma aposta na certificacdo de conhecimentos e competéncias adquiridos por via
informal.

Neste quadro, a criacdo, em 1999, da Agéncia Nacional de Educacdo e Formagdo de Adultos
(ANEFA), hoje DGFV, veio consolidar a articulagdo entre os sistemas educativo e formativo,
promovendo a articulagdo dos Ministérios da Educacdo e da Seguranga Social e do Trabalho, e
também entre os sectores publico e privado, os estabelecimentos de educa¢do e formacdo e a
comunidade, os agentes educativos e 0s parceiros sociais territorialmente significativos.

A par do reforgo das condigGes de acesso de uma populagdo pouco escolarizada e pouco qualificada
profissionalmente a segundas oportunidades de educacao e formacdo, a Direc¢do-Geral de Formacgéo
Vocacional (DGFV) — sucedendo a ANEFA - é actualmente responsavel pelo desenvolvimento do
Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias adquiridas pelos
adultos ao longo das suas experiéncias de vida social e profissional.

Trata-se de um marco na politica de educacdo e formacao de adultos que se prevé, a curto prazo,
venha a contribuir de forma efectiva para elevar os niveis de certificacdo escolar e profissional da
populagéo, bem como melhorar a sua empregabilidade e estimular, em qualquer momento, 0 seu
regresso ao processo educativo e formativo.

311 - O Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias e a Rede Nacional de Centros RVCC

No quadro da Estratégia Europeia para 0 Emprego e das orienta¢des do Plano Nacional de Emprego,
Portugal mobiliza-se para a concepcdo e implementacdo do Sistema Nacional de Reconhecimento,
Validacéo e Certificacdo de Competéncias (Sistema RVCC).

O Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias d& oportunidade a todas as pessoas
adultas maiores de 18 anos sem a escolaridade basica de 9, 6 ou 4 anos de verem reconhecidas —
pessoal, social e oficialmente — as competéncias e conhecimentos que, nos mais variados contextos
foram adquirindo ao longo da vida, promovendo e facilitando percursos de educacdo e formacao, com
certificacdo escolar e (profissional) obrigatdria.

Este novo servigo — prestado por entidades publicas e privadas devidamente acreditadas pela DGFV -
concretiza-se na Rede Nacional de Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
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Competéncias (Centros RVCC), a qual, no quadro do QCA lll, seré constituida por 84 Centros, a criar
gradualmente até 2006. Actualmente, a Rede dispde de 56.

Esta Rede é construida a partir da acreditacdo de entidades de natureza diversa, puablicas e privadas,
solidamente enraizadas na comunidade em que se inserem. Sdo elas, entre outras, associacdes
empresariais; associagdes de desenvolvimento local/regional; associagdes de municipios; parceiros
sociais institucionais (CAP, CGTP-IN, CCP) e instituicdes publicas (IEFP, escolas dos ensinos basico
e secundario/CFAE, INFTUR). (Anexo 1 — Rede de Centros RVCC; Anexo - Numero de adultos
abrangidos).

Embora a missdo dos Centros RVCC seja a certificacdo escolar de todos os adultos que ainda néo
tém a escolaridade basica de nove anos, entende-se que este servico deve responder de forma
adequada as reais expectativas e necessidades da popula¢do. Deste modo, para além das actividades
inerentes aos seus trés eixos de intervencdo, os Centros cumprem também outras fungBes como a
informag&o, 0 aconselhamento, as formagdes complementares, a provedoria e a animacao local.

3.1.1.1 - O modelo de organizacédo dos Centros RVCC

Os Centros RVCC organizam-se a partir de trés eixos de intervencao:

1. Reconhecimento de Competéncias: processo de identificacdo pessoal de competéncias

previamente adquiridas consubstanciado num conjunto de actividades assentes em
metodologias varias, designadamente, o balan¢o de competéncias.
No decorrer das actividades que integram este eixo de intervencdo, o adulto devera construir,
com o apoio do profissional de RVCC e dos formadores das quatro &reas de Competéncias-
Chave, o seu Dossier pessoal, documento onde se encontram todas as evidéncias documentais
das competéncias de que 0 adulto € portador.

2. Validacdo de Competéncias: acto formal realizado pelo Centro e que se consubstancia num

conjunto de actividades que visam apoiar 0 adulto no processo de avaliagdo das suas
competéncias, relativamente as areas de Competéncias-Chave e aos niveis de certificacéo
escolar de acordo com o definido no Referencial de Competéncias-Chave para a Educacéo e
Formacao de Adultos.
Este organiza-se em quatro &reas: Linguagem e Comunicacdo; Matematica para a Vida;
Tecnologias da Informagdo e da Comunica¢do; Cidadania e Empregabilidade, as quais se
articulam segundo uma matriz de complexidade crescente, desde o nivel Basico 1 até ao nivel
Bésico 3, 0 que, para efeitos de certificacdo, corresponde aos trés ciclos da escolaridade
obrigatoria.

Este processo culmina com a intervencdo do Juri de Validacdo, ao analisar e avaliar o Dossier
Pessoal apresentado pelo adulto, interpretando a correlagcdo entre todas as evidéncias ai
documentadas e o Referencial de Competéncias-Chave e, sempre que necessario, promovendo
actividades de demonstracdo das competéncias menos claramente descritas/documentadas no
dossier. Finalmente e, tendo sempre em conta o Pedido de Validacdo de Competéncias
apresentado pelo adulto, o Juri devera ainda posiciona-lo nas varias unidades de competéncia
das areas de Competéncias-Chave de cada um dos niveis B1, B2 e B3.

3. Certificacdo de Competéncias: processo que confirma as competéncias adquiridas em
contextos formais, ndo formais e informais, ja validadas, e que culmina com o registo destas na
Carteira Pessoal de Competéncias-Chave e a emissdo de um Certificado legalmente
equivalente aos diplomas dos 3°, 2° e 1° ciclos do ensino basico. (Anexo 3 — Carteira Pessoal
de Competéncias-Chave e Modelos de Certificado).

Tendo em consideracio estes trés eixos de intervencdo, os Centros RVCC asseguram uma oferta

diversificada de servicos a partir de seis funcdes fundamentais: animacdo local, informacao,
aconselhamento, acompanhamento, formag8es complementares e provedoria.
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No final do processo RVCC, o adulto fica na posse do Dossier do Participante (Portfélio), da sua
Carteira Pessoal de Competéncias-Chave e de um Certificado de Educacéo e Formacao de Adultos.
Numa perspectiva de integracdo e de mobilidade no espago europeu estes documentos dispdem de
uma apresentacao traduzida em duas linguas estrangeiras: francés e inglés.

3.1.1.2 - Os critérios de garantia da qualidade: a Carta de Qualidade, o Plano Estratégico de
Intervencgéo e o Sistema de Monitorizacdo e Avaliacdo

O carécter inovador do Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias exige elevados padrBes de qualidade que garantam transparéncia e rigor no
funcionamento do dispositivo RVCC, de forma a legitimar o valor das competéncias reconhecidas e
validadas através dos certificados emitidos.

Para tal, o Sistema RVCC propde a Carta de Qualidade dos Centros RVCC, enquanto referencial
aberto — a ser apropriado por cada Centro — onde se estabelecem os valores e principios que orientam
e regulam as suas actividades e a sua articulagdo em rede, tendo em vista a melhoria permanente da
qualidade dos servicos a prestar aos utilizadores do Sistema. (Anexo - Carta de Qualidade dos
Centros RVCC).

Com base no modelo proposto, os Centros comprometem-se a produzir a sua Declaragdo de
Qualidade, enunciando 0s seus compromissos quanto aos padrfes de qualidade dos servicos a
prestar, e a manté-la em local acessivel aos seus colaboradores e destinatarios.

Também o Plano Estratégico de Intervencdo (PEI), que cada Centro elabora anualmente, constitui um
garante da qualidade do desempenho e dindmica dos Centros RVCC, ao definir os indicadores de
verificagdo que irdo permitirir a avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas e a prestagao de
contas dos resultados da intervencdo realizada.

Neste quadro de garantia da melhoria permanente da qualidade, inscrevem-se 0 Acompanhamento e
o Sistema de Monitorizacéo e Avaliacdo dos Centros RVCC. O acompanhamento e apoio & melhoria
continua dos servicos prestados e a inducdo de processos de auto-avaliacdo que sustentem a
qualidade das préticas de RVCC em cada Centro estdo na base da elaboracdo de um plano de ac¢édo
interna, com vista a remediacdo de aspectos considerados mais frageis e ao aprofundamento dos
pontos fortes identificados. (Anexo — Guido da visita de acompanhamento aos Centros RVCC).
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CAIXA 7 - O SNRVCC: UMA INTERVENGAO PORTADORA DE INOVAGAQ

O Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias constitui-se, assim, no
ambito do Sistema de Educagdo e Formagédo Portugués, como uma intervengdo portadora de inovagéo ao
nivel da concepcéo e das praticas. Ao mesmo tempo, fez-se da educagdo e formagdo de adultos um
designio de toda a sociedade, ao valorizar-se a participacdo de uma diversidade de entidades publicas e
privadas e ao mobilizar, para esta area, a reflexdo e a acglo articuladas de diferentes actores:
investigadores, professores, formadores, gestores de formagao, decisores politicos.

Neste sentido, dada a diversidade dos intervenientes, ganha especial importancia o Sistema de Acreditagdo
de Entidades promotoras de Centros RVCC e a sua articulagcdo com o Sistema de Acreditacdo de Entidades
Formadoras gerido pelo Instituto para a Inovacéo na Formacédo (INOFOR), permitindo que a Rede venha
sendo constituida por entidades que reunem as condi¢es logisticas e de recursos humanos que mobilizam
para este compromisso nacional de melhoria da qualifica¢do dos activos portugueses.

“(...) aimportancia que tem hoje a certificacdo de competéncias adquiridas - formal ou informalmente, ou
ainda em conjugacdo — vem do facto de a circulacdo alargada das pessoas, e dos seus multiplos
envolvimentos possiveis, profissionais ou outros, j& ndo permitir muitas vezes que cada uma conheca
directamente o trajecto de vida e de experiéncia dagueles com quem interage, com quem eventualmente vai
colaborar numa determinada actividade. Isso exige certificagdes crediveis, transportaveis, rapidamente
identificAveis e reconheciveis socialmente. O que implica, numa sociedade de fluxos constantes e
relacionamentos sociais alargados, uma certifica¢do institucional.

Ao mesmo tempo, essas certificagbes tendem a constituir-se cada vez menos como simbolos de status,
emblematicos de minorias circunscritas. Com uma sociedade impregnada, em profundidade e extenséo, no
seu quotidiano, de simbolos, linguagens e utensilios cognitivos de caracter formalizado, e supondo, portanto,
a difusdo massificada de competéncias necessarias para usa-los diariamente, o que importa credenciar sdo
as competéncias efectivas, accionaveis nas situages de utilizagdo social pertinente, sejam essas situagdes
profissionais ou ludicas, culturais ou civicas, ou situacdes de novas aprendizagens. (Firmino da Costa, “Um
Processo de Desenvolvimento Social de Competéncias e CertificacBes”. In Educagdo e Formagdo de
Adultos: Factor de Desenvolvimento, Inovacdo e Competitividade. 2002).

3.1.1.3 - O financiamento e os custos

A criacdo da Rede Nacional de Centros RVCC é apoiada financeiramente pelo Estado Portugués e
pela Comissdo Europeia, tendo sido negociada, em sede do Ill Quadro Comunitério de Apoio, a
aplicacdo do Fundo Social Europeu (FSE) a este fim, no ambito da Medida 4; Accdo 4.1 -
Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Conhecimentos e Competéncias Adquiridos ao Longo
da Vida, do Eixo 2 — Apoio a Transi¢do para a Vida Activa e Promogdo da Empregabilidade, da
Intervencdo Operacional da Educacéo (PRODEP lI).

A taxa de cofinanciamento desta intervencdo é de 100%, sendo 75% do financiamento assegurado
pelo FSE e a comparticipacdo publica nacional de 25% assegurada pelo orcamento da entidade
promotora de um Centro RVCC ou pelo orcamento da Seguranga Social, conforme se trate de
entidade de direito plblico ou de direito privado.
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Quadro 15 - Custos do Sistema

Reconkecinrenfo, Validazdo e Cerfifcagio de Compeféncias - 20

RegidoM® Centros RYCC Contribuigdoe Piblica Macional
FSE 055 Outra Total

Regido Morte: 10 Centros RYCC 273860,97 591345 152,44 36514795
Regido Centro: 6 Centros RYCC 19492 55 3567, 2930, 23990 06
Regido Lishoa & Yale Tejo-  Centros 181913,8 369:31,99 2363,94 242501,73
Regiio Alentejo: 3 Gentros RYCG G566, 45 19763, 79 425 03 80755,27
Regido Algarve:1 Centro RUCC 364,59 I 1883 733,15

Total 25 Gentros RYCEC: 336 398,65 € 149,417,249 € 29 362,26 € T15.198,19 €

Fonte: Direcp3o-Geral de Formagdo Vocacional, Ministério da Educago, 2002

3.1.2-The S@bER+ Actions: A training model within a Lifelong Learning Approach

The S@bER+ Actions represent an innovational policy for adult education and training in Portugal.
Aimed at members of the adult population over 18, who intend to acquire, develop or strengthen their
personal skills in specific areas, professional or academic, regardless of their school levels or
vocational qualifications, the S@bER+ Actions attempt to offer an adequate and flexible answer to the
challenges faced by adults at different moments of their life.

The goals of the S@bER+ Actions are:

- to promote the development of learning projects for adults, independently of their level of
schooling, geared towards the development of skills, the enhancement of knowledge and the
acquisition of qualifications in certain specific areas, with particular emphasis on the use of new
technologies and the learning of foreign languages;

- to mobilize primary and secondary schools, as well as other public and private entities with the
capacity to do so, to participate actively in the creation of a lifelong learning society, creating new
opportunities for permanent learning;

- to encourage the emergence of far-ranging partnerships between schools, learning centres and
social organizations, with a view to making the most of resources and generating a culture of
cooperation with and dedication to the permanent development of the human resources of the
country.

According to the initial concept, the S@bER+ Actions are flexible and certifiable actions, consisting in
short training actions and are organized into three modules (50 hours/module), corresponding to three
different levels of proficiency — Initiation, Development, Consolidation (Anexo 6).

This structure allows the trainees to take part in one or more modules according to their knowledge
and/or availability. The training actions offered are determined by demand, which is dictated by the
economic, social and cultural framework of the local and regional communities where they take place
and also by the preoccupation with the promotion and maintenance of the employability of active
citizens.

This is how the S@bER+ Actions should be seen: as an initiative aiming to accomplish the concept of
“lifelong learning” as a multifarious process which enables individuals to be more adequately
incorporated into society, into culture, into work, indeed, into citizenship. In modern society, lifelong
learning is not only a right but also a duty which every citizen should always keep active.

40



CAIXA 8 - IMPLEMENTATION OF THE S@BER+ ACTIONS
During 2001,
452 S@bER+ Actions took place, involving 8 180 trainees:
most are women,
aged between 25 and 44
and are employed.
The most common level of schooling attained differs according to the region: secondary school (North,
Alentejo, Algarve); 9t grade (Centre); 6t and 9t grade (Lisbon and Vale do Tejo).

During 2002,
957 actions were approved, for a foreseeable total of 18 517 trainees:
The tendency towards the largest part of the population involved being women,
aged between 25 and 44
and employed continues. In as far as concerns the schooling of trainees, there is a predominance of
trainees with secondary school and a growing number of people with higher education.

Along 2001 and 2002, the S@bER+ Actions took place through the iniciatives of ANEFA/DGFV3,
schools, and the Regional Boards of Education.

These have mainly concerned the following areas of training: Technological literacy; Internet;
Languages (including Portuguese as a second language); Mathematics for life; Expression and
communication.

3.2 — REFORCO DOS QUADROS INTERMEDIOS

Apesar da evolucdo ocorrida durante os anos noventa no sector do ensino e formacdo de nivel
secundario de cariz profissionalizante, a situagao de caréncia de profissionais qualificados e altamente
qualificados de nivel intermédio mantém-se4. O mais recente inquérito oficial as empresas sobre as
suas necessidades de formacao®> aponta inequivocamente neste sentido: as maiores e mais urgentes
necessidades de qualificacdo situam-se exactamente a este nivel profissional.

A procura crescente de técnicos intermedios radica no desenvolvimento de toda uma série de funcdes
e na emergéncia de novas modalidades de organizacdo empresarial, em gue a procura de uma cada
vez maior especializacdo produtiva passa decisivamente pelo reforco da posicdo ocupada por
trabalhadores qualificados e altamente qualificados de nivel intermédio, cujo desempenho de funcdes
atravessa a generalidade dos sectores econdmicos. A prioridade a qualificacdo de técnicos
intermédios pode, assim, ser encarada como uma medida estratégica no quadro dos processos de
modernizacdo, tantas vezes referenciados como essenciais no sentido da promocdo da
competitividade e do desenvolvimento da economia nacional.

13 Por efeito do Decreto-Lei n® 208/2002, de 17 de Outubro, a ANEFA € extinta e sucede-lhe a Direccéo-Geral de
Formacdo Vocacional (DGFV) — Servigo Central do Ministério da Educagdo, integrando as competéncias que lhe
eram cometidas.

14 Azevedo, J. (2003) ‘O Ensino Profissional em Portugal. Uma estratégia para o seu desenvolvimento’, ANESPO
15 Varios. Inquérito as necessidades de formag&o profissional das empresas, 2000-2002. Lishoa: MTS/DETEFP.
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Quadro 19 - Evolugio previsivel do nimero de alunos em Was profissionalizantes

20203 24 2N 206 2067 27
Cursos tecnologicos S7.000 530001 53.000 55,000 56.000 0,000
Gursos profissionais 31.000 2 34.000 37.000 40.000 45.000 S0.000
Gursos de formagio
em alterm@ncia 17.000 17.000 16.000 19.000 20,000 21.000
Cursos de formagio
artistica especializada 2.500 2600 2.900 3.500 3.900 4500

TOTAL 107500 106600 T11.900 7500 126,500 135,500 *

1 Se houver uma concentragdo da oferta em escolas que efectivamente oferegam cursos tecnoldgicos pela

2 Havera perto de 8.000 alunos ndo admitidos, no ano lectivo 2002/03, no 1° ano dos cursos das escolas
profissionais

3 Considerando o decréscimo previsto no niimero global de alunos no nivel secundario, estima-se que este valor
corresponda a cerca de 50% do niimero total.

Fonte: Azevedo, J. (2003) ‘O Ensino Profissional em Portugal. Uma estratégia para o seu desenvolvimento’, ANESPO

3.2.1- A Reforma dos Cursos Tecnol6gicos

No Programa do actual Governo, quanto a politica a seguir no que respeita ao ensino secundario
tecnoldgico, pode ler-se como orientacédo de fundo:

“A construcdo de um modelo coerente de formacdes tecnoldgicas de nivel secundario, a partir
de ofertas articuladas de ensino tecnoldgico e profissional, englobando também a formacéo ao
longo da vida, com vista a consolidacdo de um novo equilibrio entre a oferta de ensino
secundario geral, por um lado, e a oferta de ensino secundério tecnoldgico e profissional, por
outro, em termos mais adequados aos modelos de realizagdo profissional requeridos pelas
sociedades modernas.”

Entretanto, o Ministério da Educacdo acaba de divulgar o texto final da Revisdo Curricular para o
ensino secundario's, a implementar a partir do ano lectivo 2004-05, onde vem reforcada a ideia da
alianca estratégica entre os varios tipos de ensino qualificante.

Essa articulacdo terd de se orientar para uma resposta activa as necessidades do mercado de
trabalho, sem sacrificio da formagéo global do individuo, necesséria ao prosseguimento de estudos,
fomentando, antes de mais, a capacidade de adaptacdo a novos trajectos escolares e a propria
interrupcdo da escolaridade. A escola portuguesa tera de adequar as suas estruturas ao principio da
educacao e formacéo ao longo da vida, recuperando e reforgando a ideia de alternéncia, conciliando os
ambientes da sala de aula, do espago de formacdo e do trabalho. N&o basta que a diversidade da
oferta seja assegurada pelo sistema. Deve ser concretizada na escola, nomeadamente através da
superacdo de divisdes e especializagdes entre escolas secundérias, escolas profissionais e centros de
formacao, plblicos ou privados.

A proposta de um estagio obrigatorio para os cursos tecnoldgicos reflecte essa preocupacdo, na
medida em que convida as escolas a promover uma maior abertura e melhor cooperagcdo com as
actividades econdmicas, sociais e culturais, locais e regionais. No mesmo sentido se entende 0
Projecto Tecnoldgico, que deverd ser concretizado na confluéncia dos contributos escolares e do
contexto de trabalho.

16 Reforma do Ensino Secundario, Documento Orientador da Revisdo Curricular, Lishoa: Ministério da Educagdo,
10 de Abril de 2003.
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Os cursos tecnoldgicos sdo, assim, cursos profissionalmente qualificantes, orientados numa dupla
perspectiva: a inser¢cdo no mercado de trabalho, privilegiando os sectores carenciados e/ou
emergentes e em que existe uma forte utilizacdo das novas tecnologias da informacdo e o
prosseguimento de estudos com preferéncia para o ensino politécnico e cursos pos-secundarios de
especializacdo tecnoldgica. A natureza deste tipo de ensino permite ao aluno a obtencdo de
competéncias numa determinada area profissional, adquirindo, deste modo, uma qualificacdo
profissional de nivel Ill.

A matriz curricular e a organizagao dos cursos tecnoldgicos baseiam-se numa concepgdo de ensino
que integra a aquisicdo de competéncias visando o prosseguimento de estudos com a aprendizagem e
formacdo qualificante com vista a valorizagdo do aprender em contexto real de trabalho. Pretende-se,
com a organizagdo curricular destes cursos, que a escola e 0 mercado de trabalho se interrelacionem
ao longo da aprendizagem do aluno e, desse modo, se constituam como uma mais-valia reciproca. O
seu curriculo constitui uma solucdo que concilia as trés componentes de formagdo fundamentais: a
geral, idéntica no desenho curricular aos cursos cientifico-humanisticos, mas distinta no que respeita
aos conteldos (versdes mais ajustadas a especificidade do ensino), a cientifica e a tecnoldgica.

Componente da formacdo Cientifica - A componente da formag&o cientifica € constituida por um
tronco comum em alguns dos cursos tecnoldgicos, compreendendo uma disciplina trienal e uma
disciplina bienal. O facto de todos os planos de estudos dos cursos tecnolégicos serem constituidos por
um tronco comum na formacéo geral e, em alguns dos cursos, por um tronco igualmente comum na
componente cientifica da formacdo cientifico-tecnoldgica, poderd facilitar a constituicdo de turmas e a
prépria organizacdo da escola. As disciplinas da componente cientifica, em conjunto com as disciplinas
tecnoldgicas, pretendem proporcionar ao aluno uma formacdo de banda larga, permitindo o
desenvolvimento de um conjunto de competéncias de base do respectivo curso.

Componente da formagdo Tecnoldgica - A componente da formagéo tecnoldgica é constituida por
duas disciplinas de natureza técnica e tecnoldgica (disciplinas trienais), uma disciplina de natureza
prética ou teorico-pratica (disciplina bienal) e uma area tecnoldgica integrada (12° ano), englobando
uma disciplina de especificacdo, 0 projecto tecnoldgico e o estagio. Como anteriormente exposto, as
disciplinas tecnolégicas articulam-se com as disciplinas da formacdo cientifica, proporcionando ao
aluno uma formagdo de banda larga que culmina, no 12.° ano, numa especializagcdo curricular
traduzida pela area tecnoldgica integrada que permite o aprofundamento e desenvolvimento das
competéncias adquiridas anteriormente, tendo em vista a preparagéo para uma profissao.

Area Tecnoldgica Integrada - A area tecnol6gica integrada, da responsabilidade do professor que
lecciona a disciplina de especificacdo, pretende articular as aprendizagens adquiridas nas disciplinas
cientificas e tecnolégicas ao longo do 10° e 11° anos com as aprendizagens mais especificas nesta
fase de especializagdo curricular (12° ano). Por outro lado, esta area curricular permite um fluxo
reciproco de informagdo e aprendizagem entre a escola e o contexto de trabalho. De facto, a
organizacdo desta area tecnoldgica integrada permite uma relacdo estreita entre as aprendizagens
escolares e as aprendizagens em contexto de trabalho (empresa, instituicdo, etc.). A disciplina de
especificacdo e o projecto tecnoldgico sdo leccionados durante 21 semanas do ano lectivo. Nas
restantes 12 semanas decorrera o periodo de estagio.

Disciplina de Especificacdo e Projecto Tecnoldgico — A gestdo da carga horaria anual (147
unidades lectivas de 90 minutos) da disciplina de Especificacdo e do Projecto Tecnoldgico serd da
responsabilidade da escola, garantindo a carga horaria de 7 unidades lectivas por semana para as
duas areas, perfazendo a carga horaria anual da disciplina de Especificagdo 120 unidades lectivas e a
do Projecto Tecnoldgico 27 unidades lectivas. Esta organizagdo procura responder ao facto de a area
do Projecto Tecnoldgico carecer, eventualmente, de maior carga hordria no final do ano (elaboragéo do
trabalho a apresentar na PAT) e, nesse sentido, devera ser a escola a definir a sua distribuicdo ao
longo das 21 semanas, em articulacdo com a disciplina de Especificacao.
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Estagio — O Estagio terd uma duracdo total de 160 unidades lectivas, correspondendo a 240 horas,
com uma carga horéaria média semanal de 20 horas. O nimero total de horas referido inclui um total de
24 horas de gestdo flexivel, da responsabilidade do professor-orientador e dos alunos-formandos. Esse
total devera ser utilizado para a elaboracdo do Plano de Estagio e para as diversas reunifes de
orientacdo e avaliagdo. O nUmero de horas semanais do professor-orientador —destinadas ao
acompanhamento dos formandos da turma, no decurso do periodo de estagio, sera de 10.5 horas (7
unidades lectivas). O estagio serd regulamentado, nas suas vertentes de organizagdo e
operacionalizacdo, pelos servicos do Ministério da Educagdo.

Em resumo, a matriz basica dos cursos tecnolégico assenta em trés componentes de
formacao:

a) a formagdo geral, que inclui Portugués (disciplina trienal), Lingua Estrangeira (disciplina
hienal, iniciada no 10° ano), Filosofia (disciplina hienal, iniciada no 10° ano), Educacéo Fisica
(disciplina bienal, iniciada no 10° ano) e Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(disciplina anual, no 10° ano);

b) aformacdo cientifica e tecnoldgica, que inclui para cada curso duas disciplinas estruturantes,
sendo uma disciplina trienal e uma disciplina bienal (a iniciar no 10° ano);

c) duas disciplinas de natureza técnica e tecnoldgica (disciplinas trienais), uma disciplina de
natureza pratica ou tedrico-pratica e uma area tecnolégica integrada (12° ano) que engloba
uma disciplina de especificacdo, 0 projecto tecnoldgico e o estagio.

Alguns dos cursos tecnoldgicos poderdo apresentar um troco comum constituido pelas disciplinas de
formacdo geral e formacao cientifica, separando-se na componente tecnolégica.

3.2.2 — Cursos Profissionais

A instabilidade de orientagdo politica que se gerou ap6s 1994 face as escolas profissionais, bem como
a indefinicdo sobre o0 seu modelo de financiamento, transportam um ambiente que volatiza os esforcos
feitos quotidianamente para promover melhor formagdo. Actualmente est4d em curso a Reforma do
ensino secundario em que se inclui também o ensino profissional.

Da revisdo!” do Ensino Profissional preconizada pelo actual governo destacam-se duas dimensfes: a
revisao curricular e o modelo de financiamento. No que respeita a revisdo curricular do ensino
profissional, destacam-se as seguintes linhas orientadoras :

- A racionalizagdo, articulacdo e transparéncia da oferta de formacgdo profissionalmente
qualificante, nomeadamente através da criacdo de um Catalogo Nacional de QualificacGes e de
um Catalogo Modular de Formagdo Profissional actualizados periodicamente.

- A concepcdo de Referenciais de Formagdo que garantam a aquisicdo de competéncias
transversais e especificas dos perfis profissionais a considerar.

- A prioridade de oferta formativa dos cursos de qualificacdo profissional de nivel 3, sendo 0s
cursos que conferem qualificacdo profissional de nivel 2 efou equivaléncia ao 9%ano de
escolaridade oferecidos no &mbito da Educag&o-formacao;

- A articulacdo do Ensino Profissional com o Ensino Artistico Especializado, em particular nas
areas do teatro, Artes Visuais, Audiovisuais e Multimédia por forma a garantir uma convergéncia
dos percursos formativos, privilegiando uma légica de prosseguimento de estudos ou de inser¢do
imediata no mercado de trabalho;

- Racionalizagdo da Rede de Oferta Formativa, através do reforco da complementaridade e
diversidade das formacbes e das instituicbes formadoras, potenciando a oferta de cursos
profissionais e/ou de formages em alternéncia — Aprendizagem, por um lado, e em areas/cursos
nao cobertos pela oferta de cursos tecnoldgicos em escolas profissionais e centros de formacao,

17 Reforma do Ensino Secundario, Documento Orientador da Revisdo Curricular, Lishoa: Ministério da Educagdo,
10 de Abril de 2003



e em escolas secundarias , por outro. Criam-se deste modo, condicBes facilitadoras de
frequéncia dos jovens nos percursos formativos pretendidos e potenciam-se 0S recursos
instalados. Na linha do que ja ocorre com os cursos de formacdo em alternancia, qualquer destas
modalidades podera ser oferecida em instituicbes educativas de nivel secundério, desde que
devidamente vocacionadas e apetrechadas, situacdo que permitird aos jovens transitar de uma
para outra modalidade com maior facilidade.

- Concepcéo de uma Matriz Curricular para curriculo minimo, assente nos seguintes pressupostos:

Atribuicdo de uma carga horaria global, ndo compartimentada pelos 3 anos de
duracéo da formag&o, de forma a optimizar a gestéo global modular e a formagdo em
contexto de trabalho, salvaguardando-se um equilibrio entre as cargas horéarias
anuais, reforcando a autonomia pedagdgica de cada escola.

Organizagao da formacéo em trés componentes :socio-cultural, cientifica e técnica:
(i) a primeira, integrando um conjunto de disciplinas comuns a todos 0s cursos,
proporcionando uma formacdo geral que contempla um leque de aprendizagens de
ordem pessoal, social e cultural transversais a todos os percursos formativos, (i) a
segunda, integrando um conjunto de disciplinas cientificas de base que suportam
perfis profissionais afins (matematica, quimica, psicologia , histéria...), (iii) a terceira,
integrando quer disciplinas instrumentais, transversais a perfis profissionais afins
(desenho, célculo financeiro...), quer disciplinas estruturantes de perfis de saida de
natureza técnica e pratica (tecnologias e oficinas...) bem como a formagdo em
contexto de trabalho. Esta componente integra ainda modulos de Seguranca e Saude
no Trabalho.

A formagdo em contexto de trabalho, tendo em conta a dindmica de cada
Escola/Curso.

Actualizacdo/Reformulacdo dos planos de estudo e dos programas, na linha da
revisao do ensino profissional proposta.

Reforco da estrutura modelar como caracteristica dos referenciais de formacéo
profissionais, isto €, a sua organizacdo em modulos, entendidos estes como
unidades de aprendizagem auténomas, integradas num todo coerente.

Processo de avaliacdo em estrutura modular, continuo, permanente, transparente e
flexivel, essencialmente formativo e diagndstico, ndo selectivo. Processo que inclui a
realizacdo de uma Prova de Aptidao Profissional (PAP), que tem caracter sumativo
final, e € mobilizadora de saberes e competéncias adquiridos ao longo da formacéo e
com avaliagdo por um juri externo de composicao tripartida.

No que concerne ao novo modelo de financiamento, inserido nesta proposta de Reforma do ensino
secundario, este seré lancado com caracter experimental e a titulo transitorio na Regido de Lisboa e
Vale do Tejo. Este modelo institui uma Bolsa de Frequéncia concedida ao aluno, bem como outros
apoios e complementos sdcio-educativos, proporcionando-lhe condi¢des de liberdade de opgdo na
escolha da escola e do percurso formativo a frequentar, em condi¢Bes semelhantes aquelas em que
frequentaria o ensino secundario.

Salvaguardando a marca diferenciadora do subsistema do ensino profissional, este novo modelo de
financiamento permite formas alternativas de auto-financiamento, nomeadamente através da prestacao
de servicos a comunidade e de parcerias com as organizacfes (empresas) que os diferentes
percursos profissionais clara e directamente beneficiam, incentivando a angariacéo da bolsa por parte
das instituicdes locais e regionais.
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Sera o Ministério da Educacdo a definir anualmente o nimero de bolsas por area de formagdo, bem
como, o valor da cada bolsa por area de formacgdo. Por outro lado, compete ao Ministério da
Educacédo a monitorizacdo, através dos servi¢os centrais e regionais, a evolucao escolar do aluno.

As holsas, cujo o valor é diferente do valor da propina ( a fixar pela escola) e de atribui¢do distinta de
accdo social escolar, serdo pagas directamente a escola escolhida pelo aluno, em trés parcelas
trimestrais, ficando a cargo do aluno o eventual excedente da propina estabelecida pela escola.

No entanto, considera-se desejavel que as escolas profissionais consigam, nas regiées em que se
inserem, formas complementares de atribuicdo de bolsas pelos organismos e instituictes locais, de
caracter tanto publico como privado.

3.2.3 - Cursos de Formacédo em Alternancia

O Sistema de Aprendizagem em Portugal foi introduzido em 1984 tendo sido objecto de avaliagdo nos
ultimos anos através de um conjunto de estudos que permitiram evidenciar potencialidades e
debilidades da configuracdo do sistema. Assim, foram detectadas necessidades de uma reforma
organizativa e pedagdgica a qual foi enquadrada por um novo diploma legal de 1996 (Decreto-Lei
n.°205/96 de 25 de Outubro) que comecou a ser regulamentado no ano de 2000.

Com esta reforma pretendeu-se maximizar as vantagens da formacdo em alternancia, destacando a
importancia que nela assume a formacdo em situagdo de trabalho, acolher aspectos positivos das
praticas dos actores e evitar os problemas que estiveram associados ao modo como foi
operacionalizado o modelo de alternancia por justaposicdo de componentes.

Sé&o de destacar os seguintes aspectos inovadores:

- Identificacdo de novas areas de formacdo que devem ser contempladas e respectivos perfis de
formacao, reformulacéo dos perfis de formagao em vigor e dos contelidos de formagdo em fungéo
do desenvolvimento tecnoldgico verificado, das novas formas de organizacéo do trabalho, bem
como de um quadro socio-profissional prospectivo alargado ao espago europeu, pelo que se
tomou em linha de conta estudos sectoriais desenvolvidos e os perfis profissionais estabilizados
no ambito do Sistema Nacional de Certificacéo.

- Tipologia dos cursos conferindo os seguintes niveis de qualificacéo:

a) cursos de orientagdo de nivel |;

b) cursos de aprendizagem de nivel Il;

c) cursos de aprendizagem de nivel Il

d) cursos de formagdo pds-secundaria (iv).

Abrindo-se, assim, uma nova hipétese de desenvolvimento de cursos de nivel IV,
correspondente ao que se apelidou de cursos de especializa¢do tecnoldgica (CET).

- Revisdo das portarias sectoriais reguladoras do sistema com base na estruturagdo de um
referencial basico de formacdo o qual consubstancia uma significativa reducdo das cargas
horérias totais, procurando flexibilizar o sistema em duas perspectivas:

¢ capitalizacdo dos saberes adquiridos fora do sistema através de um diagnéstico de
acesso;

¢  definicdo de perfis de formacdo para niveis de acesso diferentes conferindo o
mesmo nivel de saida.

- Aprendizagem, como uma modalidade do sistema de formacéo profissional inicial em que a
alternancia é obrigatoria e na qual a formagdo em situagdo de trabalho - realizagdo de actividades
profissionais pelo formando, enquadradas em itinerarios de formacdo estruturados - faz
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necessariamente parte integrante do processo de aquisi¢do de competéncias, ultrapassando a simples
situagdo de aplicagdo pratica de conhecimentos (modelo dual de formagéo profissional).

- Reforco do papel da Comissdo Nacional da Aprendizagem (CNA) como 6rgdo de gestdo das
grandes linhas de orienta¢do do sistema bem como da articulacdo entre os dois principais Ministérios
envolvidos, o da Seguranca Social e do Trabalho e o da Educag&o, traduzido nomeadamente na
hipotese de criagcdo de novos cursos por simples despacho conjunto do Ministro da Seguranca Social e
do Trabalho e do Ministro da Educagdo apds aprovagdo pela CNA, para além dos cursos criados no
quadro das portarias regulamentadoras.

- Reforco da transferibilidade entre os vérios subsistemas da formacéo existentes, sobretudo
dos tutelados pelo Ministério da Educacdo e pelo Ministro da Seguranca Social e do Trabalho
garantindo-se uma maior articula¢éo ao nivel das delegacdes regionais dos dois Ministérios com vista a
uma maior sustentabilidade da rede formativa local e regional.

3.3 - REFORMA DO ENSINO SUPERIOR

O Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior (MCES) anunciou uma vasta reforma do ensino superior
portugués sob o lema “Um Ensino Superior de Qualidade™®, a qual é inspirada pela ideia de
incrementar de modo constante a qualidade do ensino, da investigagéo e da experimentag&o.

Nesse documento reconhece-se a livre circulagdo de pessoas na Europa e a dimensao europeia do
mercado de trabalho como um importante dado para a reorganiza¢do do ensino superior. Sob pena de
os graduados e os diplomados pelas instituicbes portuguesas de ensino superior serem prejudicados, a
duracdo dos ciclos de estudo ndo pode ser substancialmente distinta em Portugal e nos restantes
sistemas educativos europeus. Por outro lado, os requisitos de qualidade devem igualmente ser de
nivel similar, mas sem se permitir que a livre circulagdo de pessoas possa servir de pretexto para o
abaixamento do nivel cientifico e cultural dos referidos ciclos.

A resposta aos novos desafios de internacionalizacdo e de constru¢do de um espaco europeu de
ensino superior passa pela adaptacdo do sistema de ensino superior a Declara¢éo de Bolonha. Para a
realizagdo desses objectivos 0 MCES postula diversas medidas de reforma do sistema de ciclos de
estudo e de graus, nos termos seguintes.
“Justifica-se a diferenciacdo dos seguintes trés ciclos de estudos:

»  Primeiro ciclo de estudos:

- 0 primeiro grau referente ao ensino superior designa-se por licenciatura;

- a duragdo do curso sera em regra de quatro anos, podendo em casos
excepcionais ter a duracdo de mais um a quatro semestres;

- extingue-se o grau de bacharel;

»  Segundo ciclo de estudos:

- inclui a leccionacdo de mestrados por instituicbes do ensino superior,
universitario e politécnico, desde que disponham de corpo docente devidamente
qualificado;

- prevé-se a existéncia de mestrados de perfil mais cientifico ou mais
profissionalizante;

- 0S cursos conducentes ao grau de mestre tém a duragéo de dois semestres;

- inclui a atribuicdo de diplomas de especializa¢do pds-graduada, com a duracao
de dois semestres;

» Terceiro ciclo de estudos:

- 0 doutoramento constitui grau reservado as Universidades que disponham de
corpo docente qualificado e centros de investigacdo acreditados com uma
actividade sustentada;

18 Um Ensino Superior de Qualidade — Documento de Orientagdo, Lisboa: Ministério da Ciéncia e do Ensino
Superior, 22 de Abril de 2003.
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- prevé-se expressamente a introducdo de cursos de doutoramento com a duragéo
méaxima de quatro semestres, onde exista um niimero alargado de doutores com
actividade de investigacdo. Prevé-se a possibilidade do aparecimento de
programas de doutoramento conjuntos entre varias instituicoes.”

Prevé-se ainda a consagracdo da aprendizagem ao longo da vida com a criacdo de unidades de
crédito, e o recurso a novos métodos de aprendizagem, nomeadamente ao e-learning.

No espirito da reforma preconizada, o regime contratualizado entre o Estado e as Universidades e
Institutos Politécnicos passard a ser a norma para orientar o desenvolvimento estratégico das
instituicoes:

“Sera privilegiada a celebracdo de contratos com as instituicbes de ensino superior que sejam
susceptiveis de contribuirem para:
- o desenvolvimento de &reas estratégicas de exceléncia;
- acorrec¢do de assimetrias de natureza regional;
- aqualificacdo da populacéo activa;
- o funcionamento de unidades de investigacdo no ambito da politica institucional
de qualidade da administracéo do Estado e da moderniza¢éo empresarial.”

3.4 - OUTRAS QUESTOES EM DEBATE ASSOCIADAS A REORIENTAGAO DO SISTEMA DE EDUCAGAO E
FORMACAO

O debate sobre em torno da reorientacdo do sistema de educacdo e formagdo centra-se, actualmente
em questdes de diferente natureza e que estao relacionadas com aspectos institucionais, por um lado
e com a sociedade de informac&o, por outro.

3.4.1 - Questdes Institucionais

O desafio a um reforco de cooperagédo dos sistemas de educacao/formagéo a nivel europeu passa por
uma série de medidas a nivel nacional que se encontram em desenvolvimento, nomeadamente:

- a maior coordenagdo entre o Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, o
Ministério da Educacdo e o Ministério da Ciéncia e Ensino superior das
diferentes modalidades de formagdo inicial

- Instituicdo de um sistema de informacdo e orientacdo escolar e profissional,
nomeadamente a nivel regional e local (no centro da discussdo do Memorando
de Aprendizagem ao Longo da Vida e do Acordo sobre Politica de Emprego,
Mercado de Trabalho, Educacdo e Formacdo) de modo a ir-se ao encontro dos
cidaddos (sobretudo os que estdo menos ligados a educagdo e formacéo)
eventualmente através de mecanismos de mediagdo — os procedimentos de
orientacdo/aconselnamento devem ser amigaveis e adaptados aos publicos a
que se destinam.

- Consolidagdo e articulacdo dos sistemas de certificacdo de competéncias e
qualificagdes;

- gestdo da qualidade dos subsistemas da formacdo através da acreditacdo das
entidades formadoras, certificacdo de formadores e da aplica¢do das normas de
qualidade a estabelecimentos publicos e privados;

- novo enguadramento juridico da formacdo profissional que proporcione uma
redefinicdo dos papeis a desempenhar pelos diferentes tipos de actores, publicos
e privados, envolvidos no sistema de formacdo profissional, nomeadamente o
Estado, os parceiros sociais, as empresas, as entidades formadoras e 0s
individuos;
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- aredefinicdo das formas de apoio financeiro do Estado a formacéo profissional
desenvolvida pelas empresas ou pelas associa¢des patronais ou sindicais.

3.4.2 - O desafio da sociedade de informacéo e as competéncias associadas

A dinamizacdo da sociedade da informacdo e do conhecimento € uma prioridade nacional e a sua
operacionalizacdo foi encarada através da articulagdo de um conjunto de politicas sectoriais que
assumiram conjuntamente a transversalidade do objectivo. A RCM n.° 135/2002, de 20 de Novembro,
definiu 0 novo enquadramento institucional da actividade do Governo em matéria de inovacéo, da
sociedade de informacéo e do governo electrdnico.

A promogdo da literacia digital € um dos grandes objectivos da Estratégia Nacional para a
Aprendizagem ao Longo da Vida e, tendo em conta a variedade de contextos em que se pode
desenvolver o e-learning e a necessidade de criar condi¢ces de acesso a estas competéncias a todos
0s escalbes etarios da populagdo, pode considerar-se verdadeiramente paradigmatica esta vertente no
contexto da referida Estratégia cujo conteido atravessa transversalmente.

No documento ja citado, em que se estabelece o quadro definitivo em que ird ter lugar a Revisao
Curricular do ensino secundario portugués a partir do ano lectivo 2004-05, fixam-se também as novas
orientacbes que o sistema educativo deverd adoptar para responder adequadamente aos novos
desafios tecnolégicos colocados pela emergéncia da Sociedade de Informagao.

Assim, pode ler-se nesse documento que uma forte prioridade politica consistird em proporcionar uma
resposta inequivoca aos desafios da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, que s podera ser
dada através de um investimento sustentado na formacdo em tecnologias da informacdo e
comunicacao.

CAIXA 9 — OBJECTIVOS E METAS NO AMBITO DA EEE E DO ACORDO TRIPARTIDO

Os objectivos fixado no &mbito da EEE visam, a maior parte deles, atingir a generalidade da populacéo,
evidenciam o caracter estruturante desta questdo para a sociedade portuguesa e demonstram que, ndo obstante
se reconhega a importancia da literacia digital para 0 emprego, a sua relevancia para o cidadao é transversal a
quase todas as areas do seu quotidiano e, como tal, a literacia €, igualmente, um elemento determinante para a
inclusdo social em sentido lato. Estes estabeleciam:

- Certificar, através de varias modalidade, cerca de 2 000 000 cidadaos, até 2006;

- Apetrechamento informatico das escolas: um computador por 20 alunos em 2003 e um computador por 10
alunos em 2006;

- Ligar todas as escolas & Internet até 2001 e os jardins de infancia da rede publica até 2006;

- Adopcdo (aquisicéo), por parte das escolas do ensino basico e secundario de, pelo menos, um produto por
disciplina e por ano, até 2006;

- Envolvimento em ac¢des de formagéo continua de 150 000 docentes, até 2006;

- Incluir contetidos nos dominios das TIC em 50% das acgdes de formag&o continua, com um minimo de 20
horas e com um peso na duracéo das acgdes de pelo menos 10%.

- 0 desenvolvimento de competéncias e estimulo as metodologias de utilizagéo das TIC por formadores e
individuos de todas as faixas etérias.

No que respeita ao apetrechamento informatico das escolas ja foi cumprida, em 2001, a meta prevista para 2003 (1
computador por cada 20 alunos), tendo sido abrangidos no 1.° semestre de 2002, em ac¢des de formagdo 155
677 docentes.

No ambito do Acordo tripartido sobre politica de emprego, mercado de trabalho, educagdo e formagdo, assinado
em 2001, foi dada especial atencéo as questdes das tecnologias da informagdo traduzidas em véarias medidas, das
quais se destacam as mais relevantes e que tém sido executadas no ambito da EEE anteriormente referida:

- Lancar o diploma de competéncias em Tl acessivel a qualquer cidaddo (associado também & escolaridade
obrigatoria de 9 anos);

- Implantar um sistema de certificacdo de competéncias em Tl para fins profissionais;

- Ser privilegiada a aquisi¢do de competéncias basicas nos dominios da literacia tecnoldgica, nomeadamente
no campo das tecnologias de informacdo (da lingua materna, da matemética e da lingua estrangeira,
competéncias fundamentais para o aumento da produtividade e da qualidade);

- Promover o desenvolvimento de sistemas de educacdo/formacdo abertos e flexiveis adaptados as
exigéncias das populagdes-alvo e aos contextos locais em que se inserem, privilegiando o recurso as novas
tecnologias da informag&o desde os primeiros niveis de ensino e formagao;

- Promover a generalizagdo do recurso a Internet nos processos escolares de aprendizagem




O principio da transversalidade curricular desta formacdo é atendivel para situaces de acesso
generalizado a este tipo de conhecimento e formacao. Infelizmente, ndo € o caso de Portugal. Importa
garantir que todos os alunos dominem um conjunto minimo de conhecimentos e técnicas, de forma a
permitir que, a partir desse patamar, se possam desenvolver as competéncias que lhe estdo
associadas. Porém, a transversalidade potencia a desigualdade de acesso e de desenvolvimento
educativo, beneficiando os que usufruem de um ambiente familiar com maior capital cultural, mas
relegando para a iliteracia digital os social e culturalmente desfavorecidos. Por isso, 0 ensino
obrigatério das TIC é um imperativo educativo, mas também social e cultural. Nao basta saber aceder a
Internet, substituir a maquina de escrever por um processador de texto ou construir um gréfico a partir
de uma folha de célculo. As técnicas e o dominio dos processos de sistematizacdo e tratamento de
informagé&o, das aplicacbes ligadas ao desenho assistido por computador, ou a capacidade de produzir
contelidos para Internet, sdo dominios estratégicos do conhecimento a que ndo poderemos ficar
alheios. N&o nos podemos circunscrever a formacao de potenciais consumidores de informagéo. Pelo
contrario, o desafio da escola do futuro esta na capacidade de formar para a producéo, tratamento e
difusdo de informacao.

Em resumo, a aposta na realizacdo da Sociedade de Informagdo, em ambito educativo formal,
desdobrar-se-4 em duas frentes complementares no que concerne a nova estrutura curricular do
ensino secundario:

- O ensino obrigatorio de uma disciplina de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, com a
carga horaria semanal de 2 unidades lectivas de 90 minutos, integrando a componente de
formacdo geral. Esta disciplina conciliard os objectivos de sensibilizacdo para a informatica e de
formacdo em torno das ferramentas de produtividade tais como gestdo de ficheiros,
processamento de texto, folha de célculo, apresentacbes, navegacdo na Internet, correio
electrénico ou tratamento de imagem.

- Oferta da disciplina de AplicacBes Informaticas, como prosseguimento e desenvolvimento da

disciplina de formacdo basica, nomeadamente em bases de dados, gestdo e manutencéo de
redes, desenho assistido por computador, “webdesign”, gestédo de projectos ou multimédia.

50



4 - AS PRATICAS E 0S UTILIZADORES DO SNQ — DOIS EXEMPLOS: CURSOS EFA E
PROGRAMA REDE

4.1 - Os CURSOS DE EDUCACAO E FORMAGCAO DE ADULTOS

4.1.1 - Um Perfil Inovador

Os Cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos (Cursos EFA) enquadram-se numa opcéo
metodoldgica de accdo da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos (ANEFA), hoje
DGFV, centrada na oferta integrada de educacdo e formagdo, com dupla certificacio, escolar e
profissional, destinada a publicos adultos subqualificados escolar e profissionalmente. ( em Anexo
Perfil da populacéo que frequenta os Cursos EFA).

Com efeito, cerca de 3,2 milhdes de adultos activos maiores de 18 anos (correspondendo a 64,2% da
populacdo activa portuguesa) nao completaram a escolaridade basica de nove anos, revelando a priori
possuir um fraco nivel de literacia. Tal representa uma enorme fragilidade e vulnerabilidade do pals,
ndo s6 do ponto de vista interno — na medida em que fragiliza a coeséo social, as condi¢bes de
empregabilidade e de competitividade da economia e prejudica a afirma¢do de uma cidadania de
participacdo e de responsabilidade — mas também do ponto de vista externo, no contexto europeu, no
contexto de alargamento da Unido Europeia e no contexto mundial da globalizag&o.

CAIXA 10 - PREOUCUPAGOES E OBJECTIVOS DO MODELO

Em termos de politica educativa, os cursos EFA representam uma via original e inovadora de conceber uma oferta de
educacéo de base para publicos adultos que se situa em ruptura com a politica de “ensino recorrente” conduzida nas duas
Ultimas décadas, confinada a periferia do sistema escolar, com as limitagdes e os constrangimentos que séo conhecidos.
Essa ruptura exprime-se, quer pela natureza das entidades promotoras, quer pela configuracéo curricular dos cursos, quer
pelo enquadramento institucional (sob dupla tutela dos Ministérios da Educacéo e do Trabalho), quer pelas modalidades de
financiamento, quer ainda pela natureza da regulacéo exercida pelo Estado..

A aposta em institui¢bes capacitadas para a implementacdo deste novo modelo pode considerar-se feliz. Isto porque as
instituicbes estdo radicadas na comunidade e sdo detentoras de um conhecimento a nivel das necessidades individuais
comunitarias. Possuem um background de suporte técnico e infraestrutural multifacetado, parceiros comunitarios a diversos
niveis e possibilitam uma oferta de proximidade motivadora de uma aprendizagem ao longo da vida.

A concepcdo de um modelo organizado pelas competéncias anuncia-se como 0 modo mais adequado a formagéo de
adultos que, apesar de formalmente pouco escolarizados, possuem uma experiéncia de vida que consente esperar que
todos, em alguma medida, sejam competentes, do ponto de vista pratico, técnico ou expressivo. Neste modelo, as
vivéncias dos adultos apresentam-se como o texto e o pretexto da aquisicdo de competéncias, guiando a formacéo para e
pela resolugdo dos problemas praticos que os formandos enfrentam no seu quotidiano Nesta medida, as quatro areas do
Referencial de Competéncias-Chave direccionam-se, antes de tudo, para a vida.

Estas séo preocupagBes que ressaltam do modelo EFA, que possibilitou aproximar a educagdo e a qualificacdo dos
adultos. Neste contexto, desenvolveu-se a possibilidade de criar e recriar formagdo e educacdo a medida. Isto porque,
apos a viagem pelas competéncias de vida que cada um dos formandos deste curso efectuou, foi possivel construir com
cada formando o seu proprio projecto educativo. Cada projecto assim construido e reconstruido ao longo da formagdo
despertou em cada um, de forma geral, a sua parte de autonomia e responsabilidade no seu percurso de vida .

Privilegiando solucBes flexiveis que articulam a educacdo e a formacdo — através de percursos
organizados a partir de processos de reconhecimento e validagcdo de competéncias, assentes no
Referencial de Competéncias-Chave para a Educacdo e Formagdo de Adultos, e de sistemas
modulares de formagéo - os Cursos de Educacdo e Formacao de Adultos (Cursos EFA) destinam-se a
adultos maiores de 18 anos que ndo possuem a escolaridade basica de 9, 6 ou 4 anos, sem
qualificacdo profissional, empregados ou desempregados, inscritos nos Centros de Emprego do IEFP
ou indicados por outras entidades, como empresas, ministérios, sindicatos e outros.
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CAIXA 11 - ACOMPANHAMENTO DO MODELO

Se no ano de testagem do modelo de Cursos EFA (2000-2001) foi possivel operacionalizar uma metodologia de
acompanhamento e formagao de profissionais dos 13 Cursos EFA entdo “em observagao”, que permitiu o envolvimento
da quase totalidade das equipas pedagdgicas, o crescimento exponencial do nimero de cursos coloca novas exigéncias

e desafios a todo o processo. (Anexo - Evolugéo da Rede Nacional de Cursos EFA).

A criagdo dos cursos EFA é original e inovadora, €, portanto, fragil. Passou de uma dizia de cursos, acompanhados de
uma forma muito préxima e atenta, para, passados dois anos, centenas de cursos. Este crescimento torna muito dificil
aprender com experiéncia e ter um controlo minimo da situagéo. A tendéncia sera para a massificagéo agravar todos o0s
problemas de partida, dai que eu reforce a observagdo — e é nesse sentido que se esta a trabalhar — para instituir
processos de monitorizagdo dos cursos. E muito importante em cada momento ter o retrato preciso: como se esta a
funcionar em termos de assiduidade, abandonos, desisténcias, conclusdes, resultados de aprendizagens efectivas. E
uma tarefa fundamental criar dispositivos de avaliacdo e de acompanhamento que permitam ao mesmo tempo saber o
que se passa, intervir em termos de requlacéo e aprender com a experiéncia.

A proposta para 0s Cursos EFA assenta num modelo de formacdo de temporalidade média que se
organiza em unidades de formagdo construidas a partir do Referencial de Competéncias-Chave,
através do qual previamente se reconhecem e validam as competéncias adquiridas pelos adultos ao
longo da vida. Essa formacdo articula uma componente de formacéo de base (FB) e uma componente
de formacéo profissionalizante (FP). (em Anexo Organizacdo Curricular dos Cursos EFA).

Com vista a assegurar a comunicabilidade com o sistema educativo e a facilitar a mobilidade dos
adultos de um para outro sistema com menos custos, é estabelecido algum paralelismo, ao nivel das
aprendizagens, entre os trés niveis definidos (B1, B2 e B3) da “Educacdo para a Vida" e os trés ciclos
da “Escolaridade Basica”, presenciando-se 0 seu esbatimento nas metodologias mas, principalmente,
na gestao do curriculo.

CAIXA 12 — CONFIGURAGAO CURRICULAR

As duas componentes centrais dos cursos — formacéo de base e formago profissionalizante — desejam-se dialogantes e
solidarias num cendrio pedagdgico que permita criar pontes e esbater diferencas entre as concepgdes presentes em cada
uma das modalidades com organizaces curriculares distintas: a formacdo de base orienta-se pela abordagem das
competéncias, a formagao profissionalizante seguindo 0 modelo das unidades capitalizaveis proposto pelo IEFP. Qualquer
formula curricular ha-de passar pelo quadro de vida de cada formando, pelas suas necessidades e pelas exigéncias
pessoais e profissionais que Ihe sdo impostas; terd de intervir adequadamente em diferentes realidades vivenciadas pelo
sujeito Um dos aspectos mais inovadores deste novo tipo de oferta formativa reside na possibilidade de articular, de forma
fecunda, uma componente de formagéo de base com uma componente de formacéo profissionalizante.Esta articulagdo
contraria a tradicional dissociagéo entre o escolar e o profissional, cria condicdes facilitadoras para a criacdo de um sentido
positivo, por parte dos adultos, para as situagdes de aprendizagem que lhes sdo propostas e potencia a articulagdo entre
uma via experiencial de aprendizagem, através de estratégias que valorizam modalidades de alternancia entre situagtes
educativas formais e processos de desenvolvimento profissional em contexto.

A questao de saber como se desenvolve a formagao profissionalizante e 0 modo como se articula com a formagéo de base
emerge, assim, como uma questao essencial, cuja importancia para o futuro serd, sem divida, fulcral. A sintese
superadora s sera possivel se, na estratégia de desenvolvimento dos cursos EFA, for mantida como horizonte de ac¢do, a
finalidade de exercer uma influéncia transformadora nas préticas actuais de formacéo profissional e de escolariza¢éo de
adultos.
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CAIXA 13 -TESTEMUNHOS

“A proposta que nos era feita vinha responder as nossas necessidades; porque estdvamos no terreno, sabemos que a
maior parte das pessoas, particularmente as que vivem em meio rural, tém o 6° ou 0 4° ano de escolaridade — ndo s6 nas
zonas rurais, mas por vezes nas zonas operarias. Logo, era importante fazer um trabalho que aliasse o conhecimento
“mais” escolar com a componente profissional.” (José Bras, membro da “Solidarios”, entidade promotora de um Curso EFA,
de nivel B2).

“Depois de ter concluido o 6° ano, ha cerca de nove anos (as habilitaces que possuo), cheguei a conclusdo que séo
insuficientes para os dias de hoje. Entdo, resolvi fazer a inscricdo para 0 curso que estou a frequentar, sendo que, de
principio, ndo sabia bem como era o seu funcionamento. Comegando, entdo, pelo Reconhecimento e Validagdo de
Competéncias, e continuando com a formagéo de base, cheguei a conclusdo que é um sistema de aprendizagem muito
adequado para as pessoas adultas se adaptarem as normas dos tempos de haoje, visto que para tudo é utilizada a
informatica, e é uma das matérias que mais nos é dada.” (José R. de Almeida, Formando de um Curso EFA de Informatica,
nivel B3).

A avaliacdo dos formandos prevé trés momentos significativos: (i) o reconhecimento e validagdo das
competéncias prévias dos formandos, situando-os num determinado ponto do percurso formativo e
orientando as decisdes sobre o proprio desenvolvimento curricular; (i) a avaliagdo formativa, com
efeitos sobre o processo de formacdo e ndo exclusivamente sobre os resultados, permite o
conhecimento da progresséo na aprendizagem, constituindo o ponto de partida para a (re)definicdo de
estratégias de recuperacdo e/ou de aprofundamento; (iii) a avaliagdo sumativa, como sintese e
consequéncia da conjugacdo de todos 0s momentos e instrumentos de avaliacdo utilizados ao longo de
um determinado processo de formagao, fundamenta as decisfes sobre a certificacdo dos formandos.

CAIXA 14 - AVALIACAO

A avaliagdo é essencialmente formativa porque, enquanto esclarece e melhora as aprendizagens, se oferece ao
formador como um meio de clarificar e guiar os processos conseguidos, aconselhando ajustamentos, a alteracdo das
estratégias, as propostas de recuperacdo e as formas de apoio especifico.

Nessa medida, a avaliagdo deve revestir-se de um caracter regular e sistematico, acontecendo num continuum légico e
coerente que, dando mais énfase aos processos, sem contudo se descuidarem os resultados, se organiza em trés
sequéncias encadeadas e interdependentes. Inicial, continua e final.

No ambito de processos de educacéo e formacédo de adultos, em gue os sujeitos sdo portadores de uma histdria e de
uma cultura prdprias, a avaliagdo centra-se em cada formando, assumindo um carcter individualizado e diferenciado. O
formador terd de realizar registos sistematicos sobre a evolugdo de cada trajecto, na particularidade dos ritmos,
possibilidades ou dificuldades, condi¢des e condicionamentos pessoais, profissionais, familiares ou profissionais, modos
de aprender, fazer, ser e agir.

Terminado o percurso de formacéo, o adulto vé registadas na sua Carteira Pessoal de Competéncias-
Chave, ndo apenas as competéncias validadas e certificadas neste processo, como as que venha a
adquirir noutros contextos formais ou informais, desde que devidamente avaliadas e creditadas a nivel
central.

Paralelamente, é-lhe emitido um Certificado de Educacdo e Formagdo de Adultos correspondente ao
nivel (escolar e profissional) frequentado, e, para todos os efeitos legais, equivalente aos certificados
emitidos pelo Ministério da Educacdo e pelo IEFP.
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4.1.2 - O impacto da qualificacdo conferida: o ponto de vista dos responséaveis pela formacgéo e
dos formandos

Em Setembro de 2001, o Espaco t, Associacdo para Apoio a Integracdo Social e Comunitéria,
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sediada na cidade do Porto, deu inicio a um curso de
formacdo profissionalizante na area da informatica “Curso de Operador Informético” — nivel B3.

“Qualificar € sem davida garantir uma melhor integracdo no mercado de trabalho, e ainda mais quando
falamos de publicos carenciados e desfavorecidos.

Sensivel a esta realidade, 0 Espago t promove cursos no ambito da educagéo e formagdo de adultos,
com certificagdo escolar e profissional. Ao direccionar as suas actividades educativas e formativas a
grupos carenciados, dotando-os de competéncias profissionais, esta Associacdo actua com um
objectivo primordial: 0 combate a excluséo social pela integracao profissional.

Pensamos, deste modo, que esta realidade s6 é possivel quando acreditamos que dotando os
formandos de competéncias acrescidas e meios que lhes permitam agarrar oportunidades lhes
proporcionamos novas perspectivas de vida. A legitimar o que acabamos de referir, deixamos alguns
testemunhos dos formandos que terminaram recentemente 0 nosso primeiro curso EFA de Operador
Informético, nivel B3.” (Isabel Marques, Responsavel pela Formagdo, Espago t — Detartamento de
Formagcéo e Projectos).

Augusta Carvalho, 27 anos, encontra-se empregada enguanto secretaria. A formanda considera que
a frequéncia do Curso a impulsionou a aprofundar os seus estudos. O seu objectivo principal é o de
continuar a estudar até obter uma licenciatura em linguas. Em termos pessoais, 0 Curso ajudou-a a
sentir-se mais calma, mais confiante e com mais ferramentas de trabalho. Considera ainda que a
qualificacdo adquirida facilitou a sua reintegracdo no mundo do trabalho.

Carlos Sousa, 26 anos, encontra-se a frequentar um curso de formacdo profissional na area da
fiscalidade/contabilidade. Considera que a qualificacdo adquirida podera proporcionar-lhe melhores
oportunidades na procura de emprego. Refere também: . “Voltei a acreditar que é possivel viver do meu

trabalho”, “Ganhei confianga em mim mesmo”.

Cristina Basto, 30 anos, empregada de balcdo, é de opinido que a qualificacdo adquirida lhe confere
novas oportunidades de emprego e formagdo e pretende acima de tudo especializar-se na éarea da
informética.

Daniel Miguel, 58 anos, encontra-se desempregada em procura activa de emprego e em articulacéo
com o departamento de emprego do Espaco t para colocagdo a nivel laboral ou a nivel de formagéo
profissional.
Refere que a frequéncia do Curso e a qualificacdo obtida o incentivou a frequentar outras qualificacdes
no ambito da informatica, aumentando a sua auto-estima e auto-conceito: “Agora sinto-me capaz de
continuar...”.

Isabel Pereira, 33 anos, encontra-se desempregado em procura activa de emprego, inscrita em cursos
de formag&o profissional de ‘Web Designer’ e inscrita na UNIVA de Custéias/Sr2 da Hora. E de opinido
que a frequéncia do Curso de Operador de Informatica a fez adquirir conhecimentos Uteis,
nomeadamente, para a area administrativa e, o facto de ter aumentado o seu nivel de escolaridade,
contribuiu para o alargamento das suas perspectivas de vida. A formanda relatou que se sente
motivada para a frequéncia de outros niveis de qualificacdo no &mbito da informética. Acrescenta ainda
que com a qualificacdo adquirida neste Curso, poderd vir um dia a concretizar o desejo de se
sepecializar em desenho de moda assistido por computador, dado ter exercido a actividade téxtil
(costura) em grande parte da sua vida.

Paulo Barros, 33 anos, é responsavel por um departamento de vendas de uma empresa de material
informético. Considera que a frequéncia do Curso e a qualificacdo obtida foram determinantes no seu
processo de reintegragdo social. O facto de actualmente possuir 0 9° ano de escolaridade permitiu-lhe
0 ingresso num curso de formagdo pedagdgica inicial de formadores, o qual concluiu com
aproveitamento. Futuramente, pretende ministrar formacéo no ambito da informatica.



Questionado sobre o impacto da qualificacdo escolar (9° ano de escoalridade) e profissional (nivel 1)
atribuida pela frequéncia do Curso EFA ‘Operador de Informéatica’ na empregabilidade dos seus
formandos, também um dos tutores de estagio afirma:

“A escolaridade basica e a qualificacdo profissional sdo importantes pois sdo uma mais valia em
relagdo a outros candidatos sem estas habilitages mas, para publicos desfavorecidos, as vantagens
também se centram nas competéncias relacionais, de assiduidade e de pontualidade que vém a
adquirir ao longo da formacéo.” (3 Infor — Entidade acolhedora de estagiarios EFA).

4.2 - INVESTIMENTO EM CAPITAL HUMANO JUNTO DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS - PROGRAMA REDE
4.2.1 - Descri¢do do Programat®

O Programa REDE - Consultoria, Formagéo e Apoio a Gestdo de Pequenas Empresas € uma iniciativa
desenvolvida pelo IEFP que visa o refor¢o da capacidade competitiva, modernizagao, sustentabilidade,
consolidacdo e crescimento, das micro e pequenas empresas (até 49 trabalhadores) através de
metodologias inovadoras e integradas de consultoria-formativa e qualificacdo do emprego adaptadas a
realidade de cada empresa, com especial destaque para:

A promocdo do espirito empresarial e melhoria da capacidade da gestdo dos
empresarios e dirigentes das empresas

- A formacdo de pessoal activo e disponibilizacdo de consultoria especifica
prioritariamente orientadas para competéncias organizacionais de resposta as suas
necessidades especificas e de impacto na capacidade global da empresa

- A promocgdo do emprego qualificado, designadamente pelo incentivo & integragdo de
jovens recém diplomados com curso superior

- A consolidacdo das empresas emergentes resultantes de iniciativas empresariais
promovidas pelo IEFP (ILE's - Iniciativas Locais de Emprego e outras)

O Programa REDE, que tem por principio disponibilizar ao seu plblico apenas apoio em servicos —
consultoria-formativa, formacdo de activos “a medida”, consultoria especializada, etc. - para a
resolucdo dos seus problemas especificos e ndo apoios financeiros, comecou a sua actividade (1997)
junto das pequenas empresas com um modelo Unico de intervengéo — intervencdo em profundidade ao
longo de um ano - dispondo actualmente de outros modelos de interven¢éo adaptados a diferentes
tipos de situacdo e necessidades, designadamente o que visa a sustentabilidade e a consolidacdo das
iniciativas empresariais promovidas pelo IEFP e o que se destina a responder a necessidades pontuais
urgentes de pequena monta.

O Programa REDE constitui-se como um dispositivo inovador para apoio as pequenas empresas
alternativo aos sistemas tradicionais, disponibilizando modalidades e instrumentos de intervencao
adaptados a realidade de cada empresa (consultoria-formativa centrada no empresario e na empresa,
a partir de uma avalia¢do diagndstica da situacdo da empresa, definicdo de uma estratégia, objectivos
a atingir e ac¢des a desenvolver para os concretizar, acompanhadas pelo consultor e complementada
por intervencOes especificas “a medida” de consultoria especializada e formagdo de activos para

19 Expresséo de significativo sucesso dos resultados alcangados e sua eficacia, reconhecidos pelos clientes finais
e observadores institucionais externos, nacionais e internacionais, que, para além de nos terem considerado, em
1999, como “Boa Prética” da Unido Europeia, nos distinguiram, em 2002, como uma das 5 Boas Préticas de
apoio a Pequenas Empresas, no estudo Servigos de Apoio as Microempresas, Pequenas Empresas e Empresas
Individuais, realizado no ambito da Direccdo Geral de Empresa da Comissdo Europeia, junto de 335 servigos
publicos de apoio a pequenas empresas da Unido Europeia e Noruega.
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resolucdo de problemas, com encontros de empresarios, etc.), caracterizados por uma dindmica
inovadora, capaz de facilitar niveis significativos de acessibilidade a formacéo e ao desenvolvimento
dos seus recursos humanos destas entidades marcadas por modelos e realidades empresariais que
nao permitem a sua inser¢do nos modelos correntes de apoio a formagéo.

O Programa REDE operacionaliza-se no apoio as empresas, “in situ”, ou seja nas proprias empresas,
através das seguintes Linhas de Intervencéo:

| — REDE Anual (Intervencdo aprofundada junto de Pequenas Empresas no reforco da sua
capacidade competitiva). Desde 1997.

Il — REDE Expresso (Resolugéo de problemas urgentes de pequena monta de Pequenas Empresas).
Iniciada em Janeiro de 2002.

Il - REDE Curta Duracdo (Apoio a iniciativas empresariais apoiadas pelo Programa de Estimulo a
Oferta de Emprego — ILE e outras e empresas saidas de ninhos de empresas). Desde 1999.

4.2.1.1-Linhal - Anual
Objectivos especificos

- Com a implementacdo desta Linha de Intervencdo pretende-se atingir 0s seguintes
objectivos:

- Apoiar a gestao das pequenas empresas (até 49 trabalhadores) no reforco da sua capacidade
competitiva, sustentabilidade, consolidagéo e crescimento

- Proporcionar servicos de aconselhamento e formacéo dos empresarios / dirigentes e quadros
de pequenas empresas

- Proporcionar formagdo aos trabalhadores prioritariamente orientada para competéncias
organizacionais e resolugdo de problemas concretos

- Promover o0 emprego qualificado de jovens recém-diplomados

- Promover o efeito multiplicador da utilizacdo dos servicos externos de consultoria formativa
pelas pequenas empresas e reforcar o papel dos Centros de Gestdo Participada, das
Associagdes Empresariais, Associagdes de Desenvolvimento Local / Regional e Outras
Entidades no apoio ao seu desenvolvimento.

Modelo de Intervencéo / Organizacdo e Funcionamento

O modelo de intervenc¢do pressupde a introducdo de factores de inovacao nas relagBes a estabelecer
cOm as pequenas empresas.

Com efeito importa desenvolver estratégias de intervengdo flexiveis e ajustadas a realidade e as
necessidades concretas de cada empresa. Poder-se-a dizer que as intervengBes assentam num
modelo forte, mas operacionalizam-se de forma flexivel e a medida das necessidades e caracteristicas
de cada empresa.

Em termos globais, preconiza-se uma intervengdo integrada junto das pequenas empresas, apoiada
pelos servicos do Consultor-Formador e eventualmente Especialistas assente nas seguintes
etapas/actividades:
- Pedido fundamentado da empresa ao Parceiro Institucional respectivo, ao Centro de Emprego
da area ou directamente a Estrutura de Gestdo REDE, via Internet
- Avaliagdo da situacdo da empresa pelo Consultor - Formador e selec¢do das intervencdes a
realizar pelo Parceiro Institucional
- Diagnéstico estratégico da empresa
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- Plano de acgbes e formacdo anual de resposta as necessidades identificadas, incluindo
necessidades de formacao

- Ciclo de Formacdo em gestdo para empresarios

- Interveng¢Bes operacionais e acgdes de formacdo de activos, previamente articuladas

- Recrutamento e integragdo de um jovem recém-licenciado / diplomado com curso superior
com perfil académico adequado as necessidades especificas de cada empresa, com vista a
sua contratacéo

- Encontros Temaéticos de empresarios e quadros superiores, estruturantes em termos de
formag&o em gestdo

- Troca de informagdes e comunicacdes através da Rede de Informacdo de Apoio as Pequenas
Empresas (via Internet)

- Material Didactico adaptado a realidade da Pequena Empresa

Diagrama de Funcionamento

|EFP

REDE
Estruturade Gestéo

P.I.
(CFP/
Associagdo Empresarial

Consultor Formador,

Consultor Formador,

Empresa

Empresério

LEGENDA:
Pl - Parceiro Ingtitucional
CFP- Centro de Formag&o Profissional de Gest&o Participada

ADE - Assistente de Desenvolvimento Empresaria

Duracéo
Periodo de um ano por empresa

4.2.1.2 - Linha Il - REDE Expresso
Objectivos Especificos

- Utilizacdo generalizada da REDE de Consultores existente para atingir 0s seguintes
objectivos:

- Proporcionar servicos de consultoria € formacdo de pequena monta a pequenas empresas,
com especial énfase as micro empresas, que procuram apoio para a resolucao de problemas
concretos e pontuais susceptiveis de uma resposta rapida e breve, designadamente na
formacdo individual de activos ou micro-grupos de formandos;

- Promover o efeito multiplicador da utilizagdo dos servicos externos de consultoria formativa
pelas pequenas empresas e reforcar o papel dos Centros de Gestdo Participada, das
Associacbes Empresariais, Associacfes de Desenvolvimento Local/Regional e Outras
Entidades no apoio ao seu desenvolvimento.
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Modelo de Intervencdo / Organizacao e Funcionamento

O modelo desta linha de intervencdo pressupbe a resposta rapida a problemas concretos de
consultoria e formacdo de activos das micro e pequenas empresas, de pegquena monta,
designadamente quando ndo enquadraveis nos sistemas de apoio correntes a este tipo de situagdes:

- Pedido fundamentado da empresa ao Parceiro Institucional respectivo, ao Centro de Emprego

da &rea ou directamente a Estrutura de Gestdo REDE, via Internet

- Avaliacdo da situacdo da empresa pelo Consultor - Formador

- Elaboracéo de um diagndstico curto/sumario

- Proposta de soluco/ interveng&o a desenvolver

- Execucdo da intervencdo com eventual recurso a Especialista

- Relatério Final/Avaliagéo de Resultados

Diagrama de Funcionamento

IEFP E—
_— EpSTS—
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LEGENDA:
Pl - Parceiro Ingtitucional
CFP - Centro de Formaggo Profissional de Gestéo Participada
ADE - Assistente de Desenvol vimento Empresarial

Duracao
Uma intervencédo por empresa por ano.
4.2.1.3 - Linha lll - REDE Curta Duracéo
Objectivos Especificos
O REDE Curta Duracdo tem como objectivos a consolidagdo das micro-empresas emergentes
resultantes dos programas de incentivo ao emprego promovidos pelo IEFP - ILE e outras idénticas

- concretiza-se pela prestagdo de servigos de consultoria-formativa de apoio a gestéo as iniciativas
empresariais que os solicitem.



Modelo de Intervencdo / Organizacao e Funcionamento

O Rede, através da intervencdo dos Consultores-Formadores afectos as Delegacfes Regionais do
IEFP disponibiliza servigos de conselho/formacéo e apoio & gestdo das micro e pequenas empresas
criadas no &mbito de programas de apoio ao emprego.

A operacionalizagdo desta Linha de Intervengdo concretiza-se do seguinte modo:
- Solicitacdo de apoio de Consultor-Formador, pelo promotor da iniciativa empresarial ou

proposta do Centro de Emprego respectivo e concordancia do promotor
- Plano mensal de visitas de Consultoria-Formagéo

- Registo da situacédo do projecto empresarial

- Relatorio de Apreciacdo da situagdo da empresa com a indicacdo de medidas a tomar

- Plano de Accles e Formagéo

N

- Apoio de consultoria-formativa a introducdo de ajustamentos na gestdo do projecto

empresarial
- Programacdo de accdes necessarias

- IntervengBes operacionais de Especialistas e ac¢bes de formagéo
- Relatério Final/Avaliacdo da Intervencdo de Apoio

Diagrama de Funcionamento

IEFP
Estrutura de Gestao

Delegacéo Regional

Consultor-Formador
Norte

Delegacéo Regional Consultor-Formador

Centro

Delegacéo Regional Consultor-Formador

Lisboa V Tejo

Delegacéo Regional Consultor-Formador
Alentejo

Delegacéo Regional
Algarve

Consultor-Formador

1131
1)

INICIATIVA
EMPRESARIA

Eventualmente
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Duracéo

Uma intervencdo por iniciativa empresarial até seis meses, com possibilidade de ac¢do sequencial

pelas outras Linhas de Intervencdo do REDE.
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5 - CONCLUSAO

Nos ultimos 30 anos Portugal experimentou uma evolugdo a varios titulos notavel na estrutura de
qualificacéo dos seus cidadaos.

Partindo, no final dos anos 60, de um passivo acumulado de décadas de fraco investimento em
recursos humanos, a democratiza¢do da educacdo e a intensificacdo dos sistemas de formacéo
profissional constitui a ténica dominante das politicas publicas neste dominio.

A grande prioridade ao investimento em educacdo e formacdo atravessou maiorias parlamentares,
governos, ciclos politicos e conjunturas econémicas. Talvez seja esta a mais notdria alteracdo
estrutural de politica pUblica a crédito da democracia reinstaurada no pais a partir de 25 de Abril de
1974,

Assim, a “fotografia” do sistema nacional de qualificacdo proporcionada pelo presente documento,
ainda gue minuciosa e objectivamente rigorosa, ndo pode traduzir a intensa mutacdo de paisagem gue
a antecedeu. Ela mesmo é, numa larga medida, a expressdo de um ponto de passagem ou de
transicdo num percurso que,longe de se ver esgotado, se encontra ainda em fase de definigéo.

Esta “modernizagdo tardia” dos sistemas educativo e formativo permitiu regularizar as condicdes de
escolarizacdo do fluxo das novas geracles de portugueses, alinhando-as pelos padrées médios
vigentes no seio da Unido Europeia. Contudo, este desenvolvimento acelerado do sistema deixou
“sequelas”. Os tempos mais proximos antevéem-se como oportunidades de correcgdo de percurso e
de selectividade de esforco. Se outras razfes nao existissem, o desafio de participar numa nova fase
de construgdo europeia seria motivo mais do que suficiente.

A Cimeira de Lishoa, realizada em 23-24 de Marco de 2000, fixou para a presente década 0s contornos
de um grande sonho europeu: “Tornar-se no espago econdmico mais dindmico e competitivo do
mundo baseado no conhecimento e capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com
mais e melhores empregos, e com maior coesdo social.”

O prosseguimento dessa ambicao coloca uma grande exigéncia sobre as pessoas e sobre 0s saberes
por elas detidos. Por isso, as instancias responsaveis ndo podem deixar de equacionar novos temas e
de reavaliar as politicas actuais de qualificacdo dos jovens e dos activos, a luz do desafio da Europa do
Conhecimento e da Aprendizagem ao Longo da Vida.

Porém, tendo em conta o referido no Capitulo I, a introducdo de reformas e inovagdes no sistema de
educacdo e formacao, nomeadamente no que respeita a adultos, s se revelara eficaz se, em paralelo,
forem desencadeadas intervenc@es com o objectivo de alterar o perfil produtivo da economia nacional,
no sentido da modernizacdo produtiva para actividades e formas de organizacdo do trabalho que
permitam elevar rapidamente a produtividade global e a competitividade da economia nacional.

Por isso, a reestruturacdo do sistema de educacao e formacdo em Portugal ndo pode ser dissociada de
um conjunto de outras reformas, directamente relacionadas com o sistema produtivo, que permitam a
sua dinamizagdo e modernizacdo. O Programa para a Produtividade e Crescimento da Economia
(PPCE), a alteracdo da legislacdo laboral, a lei de bases da educagéo e da formacao vocacional, a lei
de bases da formacéo profissional, e 0 novo ordenamento do ensino superior, constituem quatro pegas
estratégicas de desenvolvimento nacional do actual Governo, cujos resultados sdo interdependentes,
nao sendo possivel a cada uma destas pegas atingir 0s seus objectivos sem o contributo das outras.

A acrescida mobilidade dos recursos humanos, no quadro de um espaco europeu alargado a 25
Estados-Membros, e a reducdo substancial de transferéncias financeiras provenientes dos fundos
estruturais europeus, terdo igualmente grande impacto sobre as estratégias de implementacdo dessas
reformas.
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A evolucdo para niveis superiores de auto-sustentabilidade dos sistemas nacionais de educacdo e
formacdo constitui um objectivo primordial, sem perder de vista as mudangas acentuadas nas
conjunturas econdmica, financeira, tecnoldgica e de emprego com que aqueles sistemas se encontram
em estreita — e permanente — articulacdo. Nesta Ultima vertente, a evolugdo para um modelo
econdmico sustentado na inovacdo, na diferenciacdo, nos activos intangiveis, na abertura aos
mercados globais, e no alto valor acrescentado das cadeias de producdo, coloca igualmente novas
exigéncias sobre a qualidade e a utilidade dos saberes adquiridos em ambiente formal, ndo formal e
informal.

O aproveitamento do valor acrescentado decorrente da diversidade e do convivio com nova
qualificacdo “importada” — intensos fluxos de contingentes de imigracdo provenientes, principalmente,
dos paises da Europa Central e de Leste — coloca igualmente probleméticas originais na gestao
inteligente dos sistemas de qualificacdo e no pleno aproveitamento das dota¢Ges de capital humano
que vao sendo disponibilizadas.

Neste contexto as prioridades de politica pablica no dominio da educacdo e formagdo visardo
certamente uma aposta determinada na qualidade, na elevacdo da competitividade dos saberes
(segundo métricas internacionais) no combate ao desperdicio e a ineficiéncia, na melhoria do capital
estrutural das organizacfes e na transicdo para a era do conhecimento. A concretizacdo destas
prioridades que constituem enormes desafios para Portugal se se pretende concretizar uma verdadeira
aprendizagem ao longo da vida e relancar as fundacdes da Sociedade Educativa implica uma vasta
gama de tomadas de decisdo politicas, entre as quais se destacam:

= Desenvolvimento de uma plano de Educacdo e Formacdo ao Longo da Vida, que permita
requalificar o stock de portugueses adultos e activos por forma a atingirem um nivel médio de
saberes certificados semelhante ao dos seus pares nos paises europeus mais avanc¢ados;

= Continuag&o e reforco das medidas qualitativas que incidem sobre o fluxo escolar, no dmbito da
educacdo formal, designadamente nas vertentes de avaliacdo, das novas competéncias, da
formacao para uma cidadania activa, e da generalizagdo do uso das novas tecnologias.

= Fortalecimento do ensino secundario qualificante que integre novas competéncias;

= Diversificacdo das instituiches de ensino superior tornando-as porosas a novos publicos;

» Langamento de estimulos a gestdo profissional das institui¢des de educacéo e de formacao;

= Estabelecimento claro de padrfes educativos para os varios ciclos de estudos e subsistemas de
formacdo, susceptiveis de fundamentar a avaliacdo independente das instituicdes escolares e
profissionais conducentes a um fluxo de informagcéo regular ao pablico interessado;

= Criagdo de um sistema unificado de certificacdo de competéncias que permita uma mobilidade
acrescida da populagdo activa, quer a nivel nacional quer internacional;

= Refor¢o da utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunica¢do como catalizador da
reconversdo necessaria do sistema de educacdo/formacao — Portugal devera ser ambicioso nas
metas a fixar no quadro do programa e-Europe;

= Estimulos a criagdo de ndcleos/centros de exceléncia.

Para esta antiga patria, com oito séculos e meio de histdria, exigua no territério e parca nos recursos
naturais, as pessoas foram sempre a sua valia estratégica, o seu factor principal de afirmacéo no
concerto das nagdes.

Assim, o sentido da histéria é a principal chave para a compreensdo Ultima dos desafios que se
colocam hoje — como sempre — a valorizacao dos portugueses e dos seus saberes.

0 novo ciclo de qualificacdo e de requalificacdo dos portugueses encontra-se aberto.
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