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0. Resumen ejecutivo

La evolucién de la economia catalana a lo largo de la década del 2000 ha experimentado
una tendencia muy positiva, con fuertes incrementos de su PIB en términos reales. Sus
ventajas competitivas se encuentran en una combinacion de factores culturales,
econdémicos Y territoriales, que le facilitan la integracién en la economia europea e
internacional. Por otra parte, la aportacion de Catalufia a la economia espafiola es
destacada, actualmente su produccién representa aproximadamente el 20% del PIB total
espanol.

A principios de los afios noventa, los distintos gobiernos de la Generalitat de Catalunya
articularon diversas iniciativas de des-burocratizacion, simplificacion administrativa y
mejora organizativa, con el objetivo de generar un entorno propicio para el crecimiento
econdémico. En este sentido, posiblemente la iniciativa mas destacada de los gobiernos
anteriores a 2003 fue la creacién de una oficina de gestién empresarial (one-stop shop),
con el objeto de facilitar las gestiones de los empresarios con la administracion publica.

Durante la segunda legislatura del gobierno actual, a partir del afio 2006, se produjo un
nuevo impulso centrado en iniciativas de mejora regulatoria, respaldadas desde el
Departamento de la Presidencia de la Generalitat de Catalunya. Esta nueva estrategia
toma el relevo de las iniciativas anteriores, y desarrolla un conjunto de propuestas
innovadoras, especialmente en el ambito de la simplificacién administrativa y la mejora
de la calidad regulativa. Sin duda, la innovacion institucional mas destacada durante los
ultimos afios para impulsar la mejora regulatoria, fue la creacion de la Direcci6o de
Qualitat Normativa (DQN), vinculada a la presidencia del Gobierno, centrada en
impulsar la elaboracion de informes de evaluacion del impacto normativo de las nuevas
regulaciones con impacto en el &mbito econémico, propuestas por los departamentos de
la Generalitat de Catalunya, y de forma més general, impulsar la cultura de la calidad
normativa en Catalufa.

El presente documento repasa la génesis y el desarrollo de estas politicas hasta el dia de
hoy, analizando también las iniciativas méas recientes que se estan dando en Catalufia,
como son la creacion de la Autoritat Catalana de la Competencia (ACCO), o la
tramitacion parlamentaria del proyecto de ley de régimen juridico y de procedimiento de
las administraciones publicas de Catalufia, que pretende elevar a rango de ley el
establecimiento de medidas de evaluacion de la calidad regulativa para los
procedimientos administrativos, con independencia de que se trate de normas
reguladoras de la actividad econdmica 0, y de ahi su novedad, de normas reguladoras de
actuaciones individuales o colectivas de los ciudadanos.



1. Descripcion general de los resultados econdémicos

Catalufa esta situada en el nordeste de la Peninsula Ibérica, en la costa mediterranea, y
tiene una extension de 32.106 km2, contando a finales del afio 2008 con 7.364.078
habitantes. Su territorio se caracteriza por una variada combinacion de montafas, playas
y zonas agrarias e industriales cerca de los principales ndcleos de poblacion. Barcelona,
la capital, es una ciudad de gran proyeccién internacional, que cuenta con 1.615.908
habitantes. Gracias a su situacion geogréfica, Catalufia constituye un espacio de
intercambio entre la Peninsula Ibérica y el resto de Europa, y el acceso facil y rapido al
resto del mundo queda garantizado: cuenta con dos de los puertos mas importantes del
Mediterraneo y el aeropuerto internacional de Barcelona acoge a 25 millones de
pasajeros al afio. Existe una gran variedad de ubicaciones industriales, oficinas y
parques tecnoldgicos, y se encuentra en desarrollo la red ferroviaria de alta velocidad.

Catalufia es una de las diecisiete comunidades autbnomas de Espafa, y su estructura
actual de poder politico se define basicamente en su Estatuto de Autonomia y en las
instituciones politicas de la Generalitat de Catalunya. La Generalitat de Catalunya es el
nombre oficial de las instituciones politicas autondémicas, que incluyen el Parlamento, el
President de la Generalitat (Presidente), el Consell Executiu (Gobierno), el Consell de
Garanties Estatutaries (Consejo Consultivo) y el Sindic de Greuges (Defensor del
Pueblo). El Estatuto de Autonomia, renovado en el afio 2006, establece una entidad
politica democratica, con los atributos necesarios de autogobierno para llevar a cabo las
funciones gubernamentales. La Generalitat se encarga de una serie de competencias en
el &mbito de la educacién, sanidad, industria, obras publicas, cultura, agricultura, medio
ambiente, turismo, administracion local, o trabajo, entre otros. Los dos idiomas oficiales
son el castellano y el catalan.

La aportacion a la economia espafiola de Catalufia ha sido muy destacada
histéricamente, y sigue siendo fundamental hoy en dia. Actualmente la produccion
catalana representa aproximadamente el 20% del PIB total espafiol. La incorporacion a
Europa signific nuevas oportunidades e implicd nuevos retos del tejido productivo en
Catalufia, dado que la integracion econémica en Europa, con un periodo transitorio que
finalizd en 1992, representaba la apertura del mercado catalan y espafiol a la
competencia externa. Catalufia ha experimentado recientemente un largo periodo de
crecimiento econdémico, desde finales de la década de los noventa hasta el afio 2008,
cuando la crisis economica internacional afectd al patron de crecimiento existente,
basado en el fuerte impulso de la construccion y el turismo, y la continuidad de una
estructura industrial bastante diversificada, con fuertes participaciones en los sectores
automovilistico, quimico y agroalimentario. La gran afluencia de inmigracién a



Catalufia en estos afios facilité la moderacion salarial y estimuld la demanda interior,
mostrando también el fuerte dinamismo del modelo econdémico existente. Al mismo
tiempo, Catalufia consolidaba un grupo de empresas medias muy dindmicas en la
exportacion, principalmente en sectores de tecnologia media.

1.1. Estructura general de la economia y ventajas competitivas

La evolucién de la economia catalana a lo largo de la década del 2000 ha experimentado
una tendencia muy positiva, con fuertes incrementos de su PIB en términos reales. Este
significativo crecimiento ha producido que el PIB per capita (PPP ajustado, Base 2000)
de Cataluiia haya pasado de situarse en un 109,7% del promedio europeo (EU-15) en el
afio 2000, a alcanzar un 116,9% en el 2007, situandose en una posicion cercana al nivel
de Bélgica o Suecia, dentro de la Union Europea. Uno de los aspectos mas destacados
vinculados a este crecimiento econémico ha sido el fuerte impacto migratorio que se ha
producido paralelamente, y que ha implicado una intensa incorporacion de nuevos
trabajadores al mercado de trabajo, y un crecimiento de mas de 15% del total de la
poblacién en los Gltimos diez afios, lo que de hecho representa un incremento de mas de
un millén de habitantes.

Observando la tabla 1.1, se pueden apreciar niveles de crecimiento econémico elevados
a lo largo de toda la década, con una media superior al 3%, y unos valores anuales
bastante cercanos al crecimiento medio del PIB en Espafia. En comparacion con la
media europea, también destaca un continuo diferencial positivo en el crecimiento, lo
que muestra el dinamismo econdémico de Catalufia en estos afios. No obstante, es
necesario mencionar también el freno del ritmo de crecimiento en el afio 2008, que se
convierte en una fuerte recesion en el afio 2009, en consonancia con la dindmica
espafola, que sittan la evolucién del PIB catalan en tasas negativas durante este afio (la
cifra estimada es cercana al -4,0%), aunque ya con una incipiente tendencia a la
recuperacion a finales del afio.



Tabla 1.1. Tasa de crecimiento real del PIB. 2000-2008

Cataluia  Espafia  Zonaeuro Union Europea

2008 0,7 0,9 0,6 0.8
2007 3,6 3,6 2,7 2,9
2006 3.8 4 3 3,2
2005 3,3 3,6 1,7 2

2004 3,7 3,3 2,1 2,5
2003 3,3 3,1 0,8 1,3
2002 2,6 2,7 0,9 1,2
2001 3,4 3,6 1,9 2

2000 n.d. 5 3,9 3,9
Promedio  3.05% 3.31% 1.96% 2.2%

Fuente: IDESCAT - EUROSTAT

La economia catalana ha sufrido un proceso de transformacion estructural significativo
a lo largo de la década del 2000. De hecho, el peso de los distintos sectores productivos
se ha ido modificando progresivamente. El sector agricola, que ya tenia un peso menor a
principios de la década, ha ido reduciendo su tamafio relativo, hasta situarse en menos
del 1% del PIB catalan en el afio 2008. Por su parte, el sector industrial ha ido
reduciendo también su peso relativo, perdiendo mas de seis puntos porcentuales en el
periodo examinado, siendo también uno de los sectores més afectados por la recesion
econdmica actual. Dentro de la industria, la produccion se concentra especialmente en el
ambito agroalimentario, el sector editorial y las artes graficas, la industria quimica y el
sector metallrgico, especialmente la produccion de automoviles y su industria auxiliar
(Santana, 2008). En este sentido, y a pesar de su perdida de peso relativo, la industria
sigue teniendo una gran importancia en Catalufia, y en términos comparados con otras
regiones europeas, se puede considerar como un territorio de especializacion industrial
intensiva (por ejemplo, un 30% de la actividad industrial espafiola se concentra en
Catalufa). Por otra parte, un sector que ha tenido un fuerte crecimiento a lo largo de la
década ha sido la construccion, aumentando progresivamente mas de tres puntos
porcentuales hasta el afio 2008. No obstante, este sector es el que ha sufrido con mas
intensidad los efectos de la recesion econémica a lo largo del afio 2009, con un descenso
de su actividad cercano al 20%. Por otra parte, las actividades de servicios orientados al
mercado han ido creciendo a lo largo de la decada (especialmente en sectores como el
turismo, servicios a las empresas y sanidad), mientras que la proporcién de servicios al
margen del mercado se ha mantenido basicamente estable en estos afios, mostrando s6lo
un ligero incremento.



Tabla 1.2. Evolucion del PIB de Catalufia 2000-08. Distribucion por sectores.

2000 2002 2004 2006 2008
Agricultura 1,77% 1,62% 1,32% 1,27% 0,93%
Energia 1,77% 1,77% 1,92% 1,89% 1,99%
Industria 25,86% 23,98% 22,13% 20,28% 19,25%
Construccion 7,28% 8,30% 9,38% 10,73% 10,28%
Servicios 54,09% 55,16% 55,85% 56,21% 57,41%
mercado
Servicios no 9,23% 9,17% 9,40% 9,61% 10,14%
mercado

Fuente: IDESCAT - EUROSTAT

Las ventajas competitivas de la economia catalana se encuentran en una combinacion de
factores culturales, economicos y territoriales. De forma muy resumida, puede
sefialarse que la situacion geografica, el clima mediterraneo templado, la infraestructura
de comunicaciones (autopistas, ferrocarril, aeropuertos, puertos, etc.) y logistica
empresarial, ofrecen una serie de ventajas de localizacion muy apreciadas, tanto en la
dimensidn esparfiola y europea, como también por su proyeccion al conjunto del espacio
mediterraneo. En cuanto a los factores culturales y sociales, destaca la elevada calidad
de vida alcanzada en Catalufia (con una alta esperanza de vida, un sistema de sanidad
publica, amplios programas de asistencia social, etc.) y la existencia de un sistema de
universidades y escuelas de negocios de elevado prestigio internacional. En el &mbito
mas estrictamente econdmico, las ventajas competitivas se encuentran en la existencia
de un buen equilibrio entre el coste y la cualificacién de la mano de obra -generalmente
elevada-, un buen marco de incentivos fiscales para las empresas, especialmente para la
inversion en innovacién tecnoldgica, y una activa cultura empresarial, con una extensa
oferta de servicios especializados para las empresas y un sistema bancario muy flexible
y competitivo (Amat, 2007; Santana, 2008, Barcel6, 2008; Ghemawar y Vives, 2009).

En base a estos factores, asi como a su estabilidad, la economia catalana ha observado
unos niveles aceptables de competitividad comercial y estructural desde Ila
incorporacion a la Comunidad Econémica Europea hasta la actualidad. Es decir, entre
1986 y 2008, la economia catalana ha mostrado capacidad para competir tanto en el
mercado espafiol como en el europeo, y también con una creciente proyeccion a
diversos mercados internacionales mas lejanos. En los ultimos afios, ademas, se ha
realizado un intenso esfuerzo para modernizar y desarrollar la infraestructura de
transportes, con la construccion del tren de alta velocidad, las ampliaciones del



aeropuerto y el puerto de Barcelona y la creacion de grandes zonas logisticas bien
comunicadas y, al mismo tiempo, muy cercanas a los nucleos industriales.

1.2. Actividad empresarial y creacion de empleo

A lo largo de la década del 2000 se ha producido una importante expansion del empleo
en Catalufia, tanto en términos absolutos como relativos. La poblacion ocupada paso de
2,7 millones de personas a principios de 2001 a 3,2 millones a finales del afio 2009 (en
el afio 2007 llegd a superar los 3,5 millones). Ello debido a un aumento de la tasa de
actividad, especialmente de las mujeres, que aumentd 10% a lo largo de la década, y a
una reduccion de la tasa de desempleo, que llegd a situarse en valores proximos al 6% a
mediados de la década, y que lamentablemente, aumentd hasta el 16% en el afio 2009,
debido al impacto de la fuerte crisis econémica mundial. La mayor parte del empleo se
concentra en los servicios, donde la ocupacion se ha mantenido relativamente estable,
mientras que en la construccion y la industria se han producido importantes reducciones
de poblacion ocupada en el ultimo afio. La existencia de una corriente migratoria muy
importante durante estos afios hacia Catalufia, ha mantenido el crecimiento salarial en
unos niveles muy moderados, lo que ha permitido mantener la productividad, aunque la
mayor parte del crecimiento en la produccién ha sido de caracter extensivo, generado
fundamentalmente por el crecimiento de la actividad productiva (Ghemawat y Vives,
2009).

En el ambito de la creacion de empresas, en Catalufia existen en la actualidad casi
650.000 empresas, y mas de un 99% de ellas son pequefias 0 medianas. Cada afio nacen
aproximadamente 50.000 nuevas empresas, pero también muchas iniciativas terminan
su actividad (tabla 1.3). Cabe decir que, a pesar del papel fundamental de las
administraciones en apoyo de la creacion de empresas (por ejemplo, la iniciativa de la
Generalitat de Catalunya INICIA), y del fuerte peso de la cultura empresarial, existe un
porcentaje importante de nuevas empresas que desaparecen en los primeros afnos de vida
(mas del 50% cesa su actividad a los 5 afios).



Figura 1.1. Evolucién mercado de trabajo. Cataluia
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No obstante, tanto la Generalitat como las diputaciones® y ayuntamientos vienen
desarrollando en los Gltimos afios distintas politicas y programas dirigidos al fomento y
la consolidacion de nuevas empresas. Ademas, se estan reduciendo de forma progresiva
las barreras a la creacion de empresas, con numerosas iniciativas de estimulo (reduccién
de cargas fiscales, tramites y costes de constitucion). Por otro lado, es importante
destacar que en Catalufia se cuenta con una importante tradicion y espiritu emprendedor
que incentiva la iniciativa empresarial, como continuidad de una sociedad que inicié su
revolucién industrial durante la primera mitad del siglo XIX, de forma pionera en
Espafia, y que desde entonces se ha orientado de forma destacada a la promocién de
actividades comerciales.

2 Las diputaciones son entidades publicas que se ocupan del gobierno y la administracién de las
provincias. Las provincias en Espafia son una division territorial intermedia entre los municipios y las
comunidades autdnomas.



Tabla 1.3. Numero de empresas en Catalufia. Total anual.

Total Sin 1-9 10-49 50-199 200 o mas

empresas empleados empleados empleados empleados Empleados

2008 635445 330916 260999 34835 6201 2494
2007 621391 322820 255508 34730 5993 2340
2006 586729 300432 244351 33977 5730 2239
2005 574477 295434 238320 32994 5574 2155
2004 550749 278573 232529 32262 5316 2069
2003 531934 273367 219798 31392 5369 2008
2002 521448 271833 211363 30897 5406 1949
2001 499929 261372 201617 29840 5249 1851
2000 498298 266900 194272 30299 5075 1752

Fuente: IDESCAT

La creacion de nuevas empresas se ha visto afectada por la crisis econémica, y desde
finales de 2007 se aprecia una significativa reduccion del nimero de nuevas sociedades
mercantiles creadas, en comparacion con los afios anteriores. No obstante, a pesar de
esta reduccion, merece destacarse que el numero total de empresas en el afio 2008
siguid creciendo para todos los tamafios empresariales, gracias al mayor crecimiento de
otras formulas juridicas. Esta evolucion, en un momento de fuerte contraccién
econdmica, es sin duda una clara muestra del fuerte dinamismo empresarial de la
sociedad catalana, ya mencionado anteriormente.

1.3. Tendencias de la inversion privada: nacional e IED

Durante los afios noventa, existia un cierto equilibrio entre la inversion catalana en el
extranjero y la inversion extranjera en Catalufia. No obstante, en la década del 2000, las
inversiones catalanas en el extranjero han aumentado de forma muy importante, hasta
alcanzar los 7.000 millones de Euros algunos afios, como fruto de la expansion de las
empresas catalanas en los mercados internacionales. Mientras, en este periodo la
captacién de inversiones se ha mantenido, con algunas fluctuaciones, alrededor de los
2.500 millones de Euros anuales. A pesar de la crisis, en el afio 2008 se produjo un salto
importante, con una captacion total de unos 3.500 millones de Euros (un incremento del
30% en relacion al afio anterior), con un fuerte peso de los sectores de las tecnologias de
la informacion y comunicaciones, incluyendo las ETVE, sociedades matrices espafiolas,
gue han tenido un peso muy elevado en 2008 (Accio - Ajuntament de Barcelona, 2009).
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Es importante destacar, en todo caso, la capacidad de atraccion de Catalufia para recibir
proyectos de inversion de grandes multinacionales que buscan localizarse en el sur de
Europa en su proceso de expansion. Catalufia ha competido, con algunos éxitos
significativos, frente a otras regiones europeas para atraer grandes empresas en algunos
sectores emergentes, como el farmacéutico, o0 en sectores mas tradicionales como el
quimico o el sector alimentario. Los factores de localizacién territorial, la
infraestructura de transporte, asi como el equilibrio entre costes y nivel de calificacion
de los recursos humanos, son algunas de las principales motivaciones existentes en estas
decisiones de inversion, aunque también otros aspectos mas intangibles, como los
vinculados a la calidad de vida del pais y su proyeccién internacional, que también
constituyen elementos relevantes.

Figura 1.2. Sectores con mayor captacion de IED en Catalufia (2003-08)
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Los inversores catalanes invierten especialmente en los paises de la Union Europea
(70%) y América Latina (15%), mientras que cerca de un 80% de la inversion extranjera
en Catalufia proviene de paises de la Unién Europea. Cerca del 15% proviene del resto
de paises de la OECD. En Catalufia hay mas de 3.000 empresas extranjeras instaladas, y
la inversion extranjera se concentra en los sectores inmobiliario, industria quimica,
comercio finalista y diversos ambitos de las manufacturas. Los esfuerzos para atraer
inversiones extranjeras directas han mejorado de forma significativa en Catalufia a lo
largo de la década del 2000, con el impulso a las actividades de atraccion de inversiones
por parte de la agencia ptblica COPCA-ACCIO (Invest in Catalonia). Una muestra de
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esta capacidad de atraccion lo representa que una significativa parte del total de la
inversion directa extranjera captada en Esparfia se concentra en Catalufia (24% del total
en el periodo 2000-2007).

2. Principales Agentes de la Reforma Regulatoria

La Constitucion espafiola de 1978 introdujo un complejo disefio para la
descentralizacion del Estado, tanto en sus aspectos politicos como administrativos, que
implicaba la incorporacion de un nuevo nivel intermedio que debia irse desplegando, de
forma gradual, en los afios siguientes, como asi sucedid. Pasados méas de treinta afios,
nadie discute que el modelo basado en los tres niveles de gobierno se ha consolidado de
forma indudable en Espafia, y que el nivel intermedio, a partir de la creacién de las
[lamadas Comunidades Auténomas (nombre con el que se denominan en Espafia las
entidades politicas del nivel intermedio), ha protagonizado una de las transformaciones
politicas y administrativas mas importantes del periodo democratico. Actualmente, 17
Comunidades Autonomas abarcan todo el conjunto del territorio espafiol, gestionando
mas de un tercio de todo el gasto publico, con mas de 700.000 empleados publicos bajo
su responsabilidad, y con una capacidad legislativa significativa, ya que sus parlamentos
han elaborado en su conjunto més de 2.500 leyes.

Si bien encontramos diferencias en la distribucidn de los poderes traspasados a distintas
Comunidades Auténomas, la estructura institucional y administrativa de todas ellas es
muy similar. Se reproduce la division de poderes del nivel central, con una asamblea
legislativa, que es la que elige al Presidente de la Comunidad (siguiendo el mismo
sistema parlamentario), el cual a su vez es quien nombra al gobierno de la Comunidad
(lamado gobierno autonémico). El gobierno esta formado por Consejeros (ministros), y
estos son los méaximos responsables de los distintos departamentos en que se divide su
administracion publica. Por otra parte, existe un Tribunal Superior de Justicia en cada
Comunidad Auténoma, que constituye el maximo poder judicial en el territorio, y que
forma parte de la organizacion de la Administracion de Justicia del Estado. La
estructura de la administracién publica autonémica es muy similar entre las distintas
Comunidades Auténomas, asi como con respecto a la Administracion General del
Estado. A lo largo del proceso de descentralizacion se produjo un cierto mimetismo
organizativo, debido a la propia naturaleza de los traspasos de poderes (que implicaba
traspasar también en muchas ocasiones la responsabilidad sobre las unidades
administrativas desconcentradas). Dentro de cada departamento 0 consejeria
encontramos diversas direcciones generales, asi como una secretaria general, encargada
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de los temas horizontales. También existen secretarias sectoriales, que generalmente
integran diversas direcciones generales.

En cuanto a la situacion politica en Catalufia, cabe destacar que, desde inicios de la
década de los ochenta hasta el afio 2003, el gobierno de la Generalitat de Catalunya
estuvo en manos de Convergencia i Unio (CIU), una coalicion de dos partidos
nacionalistas de centro-derecha. Sin embargo, las elecciones al Parlamento de Catalufia
celebradas en 2003 llevaron al poder una nueva coalicion formada por tres partidos (el
Partit Socialista de Catalunya, Iniciativa per Catalunya y Esquerra Republicana de
Catalunya), con una orientacion social-demdcrata y nacionalista de izquierdas. Con
algunos episodios de inestabilidad, esta coalicion se ha mantenido en el gobierno hasta
la actualidad, revalidando su mayoria parlamentaria en las elecciones del afio 2006.

Actualmente, en Espafia las grandes politicas sociales (educacion, vivienda, servicios
sociales, salud, sanidad, etc.) estdn completamente descentralizadas, lo que conduce a
que los presupuestos y las plantillas de las Comunidades Auténomas hayan crecido
mucho, y que por tanto, el peso politico de los gobiernos intermedios también se haya
consolidado. En términos generales, las Comunidades Auténomas desempefian un papel
muy destacado en algunos grandes sectores de politicas publicas, especialmente en
todas aquellas politicas vinculadas con el establecimiento y desarrollo del Estado del
Bienestar, que requieren una gestion muy compleja y proxima al ciudadano. Por el
contrario, en el ambito de las politicas econdémicas y regulativas (fiscal, monetaria,
industrial y laboral) el sistema politico y administrativo espafiol sigue mostrando rasgos
bastante centralizados, con una menor participacion de las Comunidades Auténomas.

2.1. Las iniciativas de mejora regulatoria en Catalufia y su liderazgo

Aunque en este informe nos centramos en el andlisis de las iniciativas de mejora
regulatoria en Catalufia durante los Gltimos afios, y en este sentido, por tanto,
presentamos béasicamente su desarrollo en las dos ultimas legislaturas, también en
algunos momentos nos referimos a algunas iniciativas anteriores, con el objeto de
sefialar la existencia de un continuado esfuerzo por mejorar la competitividad
empresarial, ya desde los afios ochenta. La consolidacion del sistema de gobierno
autonomico en Catalufia propicié ya entonces la aparicion de esfuerzos para apoyar el
tejido empresarial. Los distintos gobiernos de la Generalitat de Catalunya a principios
de los afios noventa articularon diversas iniciativas de des-burocratizacion,
simplificacion administrativa y mejora organizativa, con el objetivo de generar un
entorno propicio para el crecimiento econdémico, a partir de ordenar y racionalizar el
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despliegue organizativo de la administracion de la Generalitat, que en la década previa
habia tenido un fuerte crecimiento organico.

En este sentido, posiblemente la iniciativa mas destacada con anterioridad al afio 2003
fue la creacion de una oficina de gestion empresarial (one-stop shop), con el objeto de
facilitar las gestiones de los empresarios con la administracion pablica. La Generalitat,
al promulgar en 1989 su ley de organizacion, procedimiento y régimen juridico, ya
preveia el establecimiento de oficinas de gestion unificada para tramitar procedimientos
administrativos para empresas en los cuales hubieran de intervenir diversos
departamentos. En el afio 1990 se establecio una “Oficina de Gestion Unificada”, desde
el Departamento de Industria, para dar un servicio integrado a los empresarios en sus
relaciones con la administracion, especialmente en el &mbito industrial (siguiendo una
recomendacion de la UE). Durante la presente década, ya con el gobierno actual, la
oficina se ido ampliando y consolidando, estableciendo su propia red de puntos de
atencion al publico y adoptando su nuevo nombre, “Oficina de Gestion Empresarial”, y
también ampliando sus recursos y competencias. La oficina ofrece servicios integrales
de informacidn, asesoramiento y tramitacion en las distintas etapas de la vida de una
empresa, desde su constitucion, pasando por la legalizacién de sus actividades, hasta la
eventual extincion de su actividad. Esta vision integral se intenta conseguir tanto a nivel
presencial, como también telematico, a partir del impulso a un portal de Internet
gubernamental dedicado a las empresas (Electronic one-stop shop portal).

A partir de 2003, el nuevo gobierno tom6 una decidida orientacion encaminada a
impulsar estrategias de mejora de la competitividad empresarial, como un elemento
clave para afrontar los retos de la innovacion y la creciente competencia internacional a
que se enfrentaba la economia catalana. En este sentido, tal vez la iniciativa mas
destacable durante la primera legislatura (2003-2006) fue poner en préctica un acuerdo
estratégico para la competitividad de Catalufia, con la participacién de asociaciones
empresariales y sindicatos, e impulsado desde el Departamento de Economia del
gobierno catalan. El acuerdo se firmé en el afio 2005, para un periodo de tres afios, y se
defini6 a través de un proceso de concertacion social, tomando el nombre de “Acuerdo
estratégico para la internacionalizacion, la calidad del empleo y la competitividad de la
economia catalana”. El acuerdo estratégico incluyd, entre muchas otras iniciativas, el
propésito de introducir una ventanilla Unica empresarial, para eliminar esfuerzos y
costes a los empresarios, especialmente para la creacion de nuevas empresas y la gestion
diaria de las PYMES. EIl acuerdo fue concebido como un proceso dindmico de
concertacién social, por lo que en 2008 se renovd para otros tres afios (2008-2011),
definiendo un nuevo conjunto de lineas de actuacion para responder a los cambios mas
recientes de la economia catalana. El nuevo acuerdo firmado en 2008 implico una
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sensibilidad mucho mayor por la mejora regulatoria, con diversas propuestas de mejora,
lo que mostraba también el progresivo interés por estos aspectos en Catalufia a partir de
finales del afio 2006. En este sentido, es importante sefialar la atencién particular del
Presidente de la Generalitat en relacion al impacto del marco regulatorio sobre la
actividad de las empresas.

Durante el afio 2007 se produjo un despliegue mucho més intenso de iniciativas de
mejora regulatoria en Catalufia impulsadas por el gobierno, que se afiadieron a las lineas
de accidn ya existentes. En primer lugar, destaca el proceso liderado directamente por el
Departamento de la Presidencia de la Generalitat de Catalunya, orientado a establecer
una accién mas intensa y continuada en materia de mejora regulatoria, siguiendo las
orientaciones de la OECD y la Union Europea sobre calidad regulatoria. Esta nueva
estrategia desarrolld un conjunto de propuestas innovadoras, especialmente en el &mbito
de la simplificacion administrativa y la mejora de la calidad regulativa, y se centro en la
creacion de una unidad central con recursos especificos y personal especializado, para
supervisar el conjunto del proceso de mejora regulatoria. Con ello, se articulaba una
decidida accién para implementar los instrumentos de medicion de impacto de las
regulaciones, impulsada desde los niveles politicos de la maxima centralidad, con el
propdsito de mejorar el proceso regulatorio en la administracion publica catalana, y
generar un impacto positivo sobre la economia y la sociedad en su conjunto. Asi, en
abril de 2008 se cred la nueva Direccid de Qualitat Normativa (DQN) bajo la
dependencia de la Secretaria del Gobierno, esta Gltima, responsable entre otras cosas de
supervisar los requisitos que han de cumplir las disposiciones normativas en su fase de
tramitacion.

La creacion de una unidad de alto nivel para impulsar la mejora regulatoria, muy
proxima al Presidente, y dependiente de la Secretaria del Gobierno, fue considerada
como la mejor opcidn para introducir eficazmente una cultura de mejora regulatoria en
el seno de la administracién pablica catalana. Partiendo de la idea que era necesario que
los departamentos asumieran directamente la responsabilidad de realizar evaluaciones
de impacto regulatorio, la ubicacion estratégica de esta unidad le garantizaba una
necesaria visibilidad dentro del organigrama del gobierno y le permitia fomentar la
calidad de los informes de evaluacion del impacto de las nuevas normativas propuestas
por los departamentos. En general, los departamentos desconocian las metodologias de
andlisis de impacto regulador, y por tanto, era necesario realizar esfuerzos didacticos
para vencer las usuales resistencias a la introduccién de este tipo de evaluaciones. Se
deseaba evitar que los departamentos tomaran el requisito de realizar los informes de
impacto regulatorio como un puro trdmite mas, o que lo trasladaran a consultores
externos, sin ningun impacto efectivo para el proceso de elaboracion y mejora de las
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normas propuestas. Desde su creacion, la labor de promocion de la cultura de
evaluacion normativa de la DQN se ha materializado en un conjunto de iniciativas, que
mas adelante estudiaremos, como la difusion entre los departamentos de la Generalitat
del “International Standard Cost Model Manual” 0 el establecimiento de unas
directrices en materia de evaluacion de impacto normativo para la reduccion de cargas
administrativas.

Otra iniciativa reciente del gobierno cataldn, con cierto impacto en la mejora del
proceso regulatorio, fue la creacion en el afio 2009 de la Autoridad Catalana de la
Competencia, lo que de hecho supuso unificar dos 6rganos ya previamente existentes a
nivel autonémico: la Direccion General de Defensa de la Competencia y el Tribunal
Catalan de Defensa de la Competencia. La nueva institucion asume tres funciones
principales: en primer lugar, la de resolucion, que consiste en instruir y resolver
expedientes en casos de conductas anticompetitivas y ejercer las funciones de arbitraje
en materia de competencia. En segundo lugar, realizar informes sobre regulacién, ex
ante y ex post, relativos a regulaciones sectoriales y a sus efectos directos o indirectos
sobre la competencia. En tercer lugar, la funcion de analisis, que consiste en elaborar y
difundir estudios sobre mercados sectoriales. La eleccion de estos sectores a analizar se
ejerce en coordinacion con las prioridades de politica econdmica del gobierno de la
Generalitat.

Finalmente, como una iniciativa ain en marcha, nos resta mencionar el proyecto de ley
de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia
que desde diciembre de 2009 estd tramitando el Parlamento catalan. Este texto legal
tiene como objetivo promover una administracién publica mas agil, haciendo maés
accesibles sus relaciones con los ciudadanos y mejorando su actuacién mediante la
simplificacion de trdmites y procedimientos, asi como a través de sistemas para la
reduccion de cargas administrativas. El proyecto eleva a rango de ley la aplicacion de
medidas de simplificacion administrativa en todas las regulaciones de procedimientos
administrativos sectoriales, de competencia de la Generalitat de Catalunya o de las
administraciones locales de la Comunidad, con independencia de que se trate de normas
reguladoras de la actividad econémica 6, y de ahi su novedad, de normas reguladoras de
actuaciones individuales o colectivas de los ciudadanos. Las principales medidas de
simplificacion administrativa sobre las que versa el proyecto de ley son:

- La declaracion responsable: sustituye a la aportacion de documentaciéon por
parte de los interesados en un procedimiento administrativo. Su presentacion
acredita el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
aplicable, bajo la responsabilidad de quien la subscribe.
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- La comunicacion previa: implica sustituir autorizaciones y licencias en los
casos en los cuales el reconocimiento o el ejercicio de un derecho y el inicio de
una actividad econémica no requiere una intervencién administrativa previa. La
comunicacién, a la cual se puede adjuntar una declaracién responsable, debe
permitir el inicio de actividades y el ejercicio de derechos desde el momento de
su presentacion ante la administracion competente.

- Los registros de oficio: estos se realizaran para reducir la carga administrativa
gue suponen las solicitudes de inscripcion a instancia de persona interesada,
principalmente en los casos en los cuales previamente ha sido otorgada una
licencia o una autorizacion administrativa, o ha sido presentada una
comunicacion previa.

- La “ventanilla unica”: su objetivo es facilitar a los ciudadanos y empresas el
acceso por via electronica a la informacion relativa a servicios y procedimientos
administrativos que los afecten y, en su caso, realizar los tramites
correspondientes.

Sin duda, la préxima aprobacion de este proyecto de ley implicara una nueva etapa en el
proceso de mejora regulatoria en Catalufia, al establecerse los instrumentos juridicos
necesarios para impulsar de forma decidida la simplificacion administrativa en todos los
ambitos de la intervencion publica.

2.2. Participacion ciudadana y empresarial en la reforma regulatoria

Como una prioridad del gobierno, ya desde inicios de 2004 se impulsaron
conversaciones con los principales agentes econdémicos y sociales de Catalufia (CONC,
UGTC, Fomento, Pimec, Fepime)®, con el fin de alcanzar un acuerdo de amplio
espectro sobre la mejora de la competitividad en Catalufia. Este proceso se desarroll6 en
base a un amplio conjunto de reuniones y mesas sectoriales, donde se debatian temas y
se llegaba a acuerdos, a veces después de largas negociaciones, que posteriormente se
plasmaban en programas concretos de actuacion, con la asignacion de recursos
econdmicos especificos y la designacion de las instituciones responsables de garantizar
su desarrollo. Asimismo, para las distintas acciones acordadas se establecieron
indicadores para evaluar su grado de cumplimiento, asi como sistemas de seguimiento
en base a comisiones ad hoc. Finalmente, estas organizaciones firmaron con el
gobierno, el 16 de febrero de 2005, el “Acuerdo estratégico para la internacionalizacion,
la calidad de la ocupacion y la competitividad de la economia catalana”. De este modo,

% La Comissié Obrera Nacional de Catalunya (CONC) y la Uni6 General de Treballadors de Catalunya
(UGT-C) son los dos principales sindicatos de trabajadores en Catalufia. Por otra parte, Foment del
Treball Nacional de Catalunya (Foment), Petita i Mitjana Empresa de Catalunya (Pimec), y FEPIME, son
las principales organizaciones empresariales.
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culminaba un proceso de negociacion y concertacion de méas de un afio de duracion para
definir un paquete de 86 medidas de promocidn econdmica a ejecutar durante los tres
afos siguientes (2005-2007).

Fruto del consenso no “dirigista”, el acuerdo estratégico buscaba combinar la
competitividad con un objetivo de cohesién social. Ello suponia a su vez, potenciar la
cultura de la competitividad en los distintos departamentos, para afrontar el reto del
crecimiento socialmente sostenible en un contexto internacional caracterizado, cada vez
mas, por una fuerte competencia de economias con bajos costes salariales. Una de las
medidas propuestas en el acuerdo estratégico, la niUmero 54, proponia desarrollar un
proyecto de ventanilla Unica empresarial, como un instrumento de apoyo a la
competitividad de las empresas, incluyendo el desarrollo de un instrumento de acceso
virtual para la realizacion de los tramites administrativos. Aunque se desarrollaron
algunas iniciativas en la direccion de potenciar servicios telematicos para las empresas
(por ejemplo, el Portal Finempresa; o los puntos de acceso PAIT para creacion de
empresas), el principal resultado en el marco de esta medida fue la elaboracion del
“Plan de medidas para facilitar los tramites a la actividad econdmica y empresarial y la
simplificacion administrativa”, aprobado por el gobierno de la Generalitat el 17 de julio
de 2007, por el que este se comprometia a revisar un amplio conjunto de regulaciones,
en aras de reducir costes administrativos para los usuarios empresariales, a partir de un
conjunto de 48 medidas propuestas.

Este plan fue elaborado por un grupo de trabajo inter-departamental que analizé las
estructuras de tramitacion de los distintos departamentos e identifico posibles cambios y
mejoras en procedimientos administrativos vigentes. Muchas de las propuestas se
plasmarian en un posterior decreto de mejora regulatoria (Decreto 106/2008 de 6 de
Mayo, de medidas para la eliminacion de tramites y la simplificacion de procedimientos
para facilitar la actividad econémica) o en normas sectoriales, mientras que otras serian
de aplicacion directa, al tratarse de compromisos que adquiria el gobierno en su accién
politica. El grupo de trabajo fue liderado por responsables de los departamentos de
Presidencia, de Economia y de Innovacion, Universidades y Empresa, y cont6 también
con la colaboracion y las propuestas de distintos sectores empresariales, que fueron
invitados a identificar tramites administrativos susceptibles de mejora.

Algunos ejemplos de las medidas propuestas en este plan de actuacion fueron la
potenciacion del uso de las “declaraciones responsables” que afecta a tramites
administrativos, la armonizacién de registros, la potenciacion de la Oficina de Gestidn
Empresarial, la simplificacion de trdmites en materia de subvenciones o
autoliquidaciones fiscales, la articulacion de una Plataforma de Integracion y
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Colaboracion Administrativa para compartir informacion y evitar que las empresas y
ciudadanos tuvieran que aportar documentacién que ya estaba en manos de algun
departamento del gobierno, o el aumento de la tramitacion electrénica en base al
impulso de los formularios y las notificaciones electronicas. Sin duda, el plan mostré la
importancia que el gobierno cataldn otorgaba a los esfuerzos de simplificacion
administrativa y la complejidad de su implementacion ilustro la necesidad de asegurar
de forma continuada las actividades orientadas a la mejora regulatoria.

Los elementos clave de este estilo de gobernanza inclusivo, que promueve la generacién
de participacion y consenso entre los actores sociales y econdmicos implicados, se
caracterizan en base a un conjunto de factores especialmente relevantes. En primer
lugar, el Acuerdo Estratégico naci6 después de un proceso de concertacion social donde
se definid una hoja de ruta estructurada en compromisos y responsabilidades de
actuacion en ambitos clave para la productividad del pais (infraestructura, R+D+i,
capital humano, financiacion empresarial y fomento de la internacionalizacion). En
segundo lugar, el compromiso de que en el seguimiento de la ejecucion de las medidas
contenidas en el Acuerdo Estratégico se contaria con la participacion de los agentes
sociales. Esta participacién se garantizo con la creacion de un conjunto de 6rganos de
control (Comision de seguimiento, el Consejo de Instituciones, las Comisiones
Territoriales, las Comisiones monogréficas y la Comision de enlace con el Parlamento).
Asi se disefid una completa arquitectura de mecanismos de seguimiento dirigidos por el
Departamento de Economia de la Generalitat, para garantizar la transparencia sobre el
cumplimiento del Acuerdo, que se materializ6 en informes e indicadores
pormenorizados de las actuaciones y de su grado de ejecucién presupuestaria, asi como
en encuentros de seguimiento periddico con los departamentos ejecutores y con los
responsables técnicos de seguimiento a cada departamento. Ademas, se adoptaron
mecanismos de actualizacion permanente, lo que convirtié al proceso de concertacion
en un sistema de negociacion dinamico que se iba adaptando a los cambios del entorno
econdmico y social.

En los afios 2006 y 2007 se inicio la revision de las lineas estratégicas definidas en el
2004, impulsandose en el 2008 la firma de un nuevo acuerdo para el periodo 2008-
2011, con la participacion de los mismos agentes sociales (Departament d’Economia i
Finances, 2008). Esta nueva version del acuerdo incluia un total de 23 lineas de accion y
102 medidas concretas, aunque se identificaron 10 areas estratégicas de actuacion
prioritaria, donde para nuestro interés destacaba especialmente el area nimero seis,
sobre simplificacién administrativa y contratacion publica. Se proponian medidas de
simplificacion y mejora de la calidad de la regulacion y de consolidacion de una
contratacion publica eficiente, asi como para el cumplimiento de las obligaciones
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sociales derivadas de la normativa vigente y contribuir a la mejora de la estabilidad y
calidad de la ocupacion. Esta area estatégica se centraba en dar impulso a los temas de
regulacion, competencia, simplificacion administrativa y contratacion publica, y
contenia cinco medidas concretas a impulsar en este &mbito:

M51: Realizar un seguimento de la evolucion y los efectos de las medidas aprobadas
por el Gobierno en materia de simplificacion de los tramites administrativos y de
calidad de la regulacion.

M52: Garantizar la calidad de la nueva regulacion en materia de competencia y
simplificacion administrativa para las empresas.

M53: Integrar los servicios a las empresas en un portal Unico.

Mb54: Impulsar la Plataforma de Integracion y Colaboracion Administrativa (PICA).
M55: Avanzar en la simplificacion y la eficiencia de la contratacién publica.

Siguiendo la metodologia del Acuerdo Estratégico, cada una de estas medidas
identificaba claramente la unidad o unidades responsables de su implementacion, e
incluia también un conjunto de indicadores de cumplimiento, y se definieron en el plan,
de forma detallada, los resultados que se esperaban obtener cada afio para cada
indicador, hasta el 2011. Asimismo, también se establecia el coste, en térmimos
presupuestarios, de la puesta en practica de las medidas propuestas. Junto a ello, se
consolido el sistema de seguimiento y control de los indicadores de evaluacion de las
medidas, a través de la articulacion de diversas comisiones de seguimiento y la
realizacion de informes trimestrales. También se cred una intranet especifica que
facilitaba la labor de puesta al dia de la informacién relativa a los indicadores por parte
de los distintos departamentos responsables de cada una de las medidas. Igualmente,
merece ser destacado el sistema de seguimiento publico de las medidas acordadas en el
acuerdo estratégico para la competitividad, al ofrecerse acceso abierto, en el portal del
propio Acuerdo Estratégico, los informes de seguimiento detallados, con una
descripcidn del grado de cumplimento de los indicadores.

Finalmente, debemos también mencionar en este apartado de participacion, la existencia
del “Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya” (Consejo de Trabajo,
Econdmico y Social de Catalufia), una entidad de derecho publico con autonomia
organica y funcional cuya finalidad es actuar como Organo consultivo y de
asesoramiento del Gobierno en materia socioecondémica y laboral. Este consejo se cred
por ley en 1997 y se constituyé en el afio 2002. De él forman parte representantes
sindicales, patronales y de los distintos sectores econdmicos mas relevantes de
Catalufia. Entre las funciones de este organismo esté la de emitir dictdmenes preceptivos
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y no vinculantes, previos a la tramitacion de determinadas normas de caracter
economico.

3. Instituciones, Politicas y Herramientas para la Reforma Regulatoria

Como ya hemos sefialado, la Generalitat de Catalunya desarroll6 desde principios de los
afios noventa algunas iniciativas institucionales con el objetivo de potenciar la
competitividad y el desarrollo de la actividad econdmica a través de la simplificacion
administrativa, especialmente en su relacion con las empresas. El gobierno impuls6 a
partir de 2004 un proceso de didlogo con empresarios y sindicatos, que hemos tratado
antes, y que incluyd entre sus preocupaciones centrales la necesidad de ““garantizar la
calidad de la nueva regulacion en materia de competencia y la simplificacion
administrativa para las empresas”. Junto a ello, en los ultimos afios, y desde la propia
Presidencia del Gobierno, también se han articulando nuevos esfuerzos para la
introduccién de mecanismos generales de control de la calidad regulatoria en la
produccién normativa del gobierno catalan. La nueva estrategia de mejora regulatoria es
ahora impulsada directamente desde la Secretaria del Gobierno, que se ocupa de
articular su produccion normativa, y que ha asumido plenamente el principio de que si
la regulacion no se disefia correctamente, con el objeto de producir normas con la mejor
calidad, puede imponer costes excesivos a las empresas y a la ciudadania, afectando
negativamente a la productividad de la economia y a cualquier otro tipo de actividad
social.

En Catalufia, desde el afio 1989, la elaboracion de los anteproyectos de ley y proyectos
de reglamentos requeria preceptivamente de la emision de una memoria justificativa
sobre la oportunidad y la adecuacién de las normas propuestas, asi como la
incorporacion de un estudio econémico sobre las consecuencias de la implantacion de la
norma. Lo que a partir del afio 2008 se introdujo como hecho novedoso y con caracter
obligatorio, para las normas con impacto en el &mbito empresarial, era la memoria de
impacto normativo, esto es, una evaluacion de impacto ex-ante sobre los costes de las
imposicion de la norma, siguiendo los principios y aplicando los criterios que
permitiesen obtener una regulacion de calidad, y garantizar un marco regulador
respetuoso de la actividad economica, sin renunciar a las finalidades publicas que la
norma persiguiera.
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3.1. Capacidad institucional para la reforma regulatoria

Las innovaciones institucionales méas destacadas se sitian en el entorno de la
Presidencia del Gobierno de la Generalitat, especialmente con la creacion de la DQN.
Por tanto, dedicamos las paginas siguientes a caracterizar este nuevo Organo y sus
principales funciones. Junto a ello, también dedicaremos una cierta atencién al proceso
de renovacion y desarrollo de dos entidades publicas que tienen también una
participacién en otros aspectos de la mejora de la competitividad empresarial. Nos
referimos a la red de oficinas de gestion empresarial (one-stop shop), que se han
extendido y consolidado en los ultimos afios, introduciendo también sistemas de acceso
a la tramitacién mediante un portal Web y, por otra parte, a la creacion de la Autoridad
Catalana de la Competencia, con mayor capacidad y autonomia, para supervisar la
competencia economica.

Direcci6 de Qualitat Normativa (DOQN)

El Decreto 93/2008 (29 de abril) de restructuracion del Departamento de la Presidencia,
da lugar a la creacion de dos unidades basicas para entender el proceso de mejora
regulatoria en Catalufia: i) la DQN, bajo la dependencia de la Secretaria del Gobierno y
i) la Oficina del Gobierno (otra unidad clave para entender el proceso de generacion de
normativa en Catalufia, como describimos mas adelante en el apartado de sistemas de
informacidn), que con rango de Direccion General dependia también de la Secretaria del
Gobierno. La creacion de la DQN respondia a la necesidad de reconocer como politica
publica la obligacion de velar por los principios de calidad y eficacia de las normas que
se impulsen en el ambito de la Generalitat, asignando esta responsabilidad a una nueva
unidad directiva para que pudiera convertirse en el 6rgano de referencia en esta materia.
En el dmbito de actuacion de esta nueva Direccion General y mediante el mismo decreto
93/2008, se crearon dos areas, el Area de Andlisis de Proyectos y el Area de Anélisis y
Difusion de Buenas Précticas en el Ambito Normativo. Segin el decreto 93/2008 en su
articulo 13, la DQN, asumio las siguientes funciones:

a) Impulsar la cultura de la calidad normativa.

b) Desarrollar trabajos de consultoria y asistencia técnica en los departamentos
de la Administracion de la Generalitat de Catalunya, para llevar a cabo las
evaluaciones de calidad normativa, y especialmente del impacto normativo de
los proyectos de disposiciones de caracter general.

c) Elaborar un informe anual sobre los programas de evaluacion legislativa y
sobre el impacto de las nuevas regulaciones que establezca la correspondiente
normativa, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros 6rganos por la
normativa vigente.
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d) Elaborar, promover, adaptar y difundir directrices de calidad normativa,
protocolos de actuacion metodolégica, guias de autoevaluacion y guias
metodologicas para el analisis del impacto normativo, sin perjuicio de las
competencias del Gabinete Juridico de la Generalitat.

e) Promover y desarrollar actividades de andlisis, formacion y asesoramiento
para la mejora de la calidad normativa.

f) Cualquier otra funcién relacionada con las anteriores que le pueda encargar la
Secretaria del Gobierno.

El Decreto 106/2008 introdujo la obligacion para los distintos departamentos de la
Generalitat de Catalunya, de que en el momento de elaborar normativa que afectase a la
actividad econdmica, debian redactar un informe de evaluacion del impacto de las
propuestas de normas y también cuantificar los costes administrativos que generasen
para las empresas. El decreto establecia que el informe de evaluacion del impacto
regulatorio tenia que cuantificar las cargas administrativas para las empresas, y también
que debia seguir los criterios y recomendaciones de una Guia de Buenas Practicas para
la Elaboracién y Revision de Normativa, un documento que habria de elaborar la DQN
y poner a disposicién de todas las unidades administrativas de la Generalitat de
Catalunya. EIl decreto 93/2008, del 29 de abril, otorgaba a la DQN responsabilidades
especificas para la evaluacién de las memorias de impacto normativo. Asi, la DQN
debia revisar los informes de evaluacion de impacto normativo elaborados por los
departamentos. Con esta finalidad, y al poco tiempo de entrar en funcionamiento, la
DQN articulé una intranet como instrumento para la promocién de buenas practicas
entre los distintos departamentos de la Generalitat, e hizo difusion a los departamentos
del “International Standard Cost Model Manual” de la red internacional de la
metodologia de Costes Estandar. Unos meses mas tarde, en febrero de 2009, la DQN
establecid unas directrices sobre la evaluacion del impacto normativo para la reduccion
de cargas administrativas.

La revision que efectla la DQN se orienta hacia la mejora de las propuestas normativas,
mas que a un sistema de control o fiscalizacion. Todo ello se consigue a través de una
intensa labor de comunicacion, lo que nos define el rol de la DQN como difusor de una
cultura de la evaluaciéon del impacto regulatorio en la Generalitat, y en general, de
promocion de una buena praxis en el ambito de calidad normativa. El asesoramiento por
parte de la DQN se realiza mediante observaciones escritas o también a traves de
informes especificos sobre aquellos supuestos donde la evaluacién del impacto
regulatorio presenta dificultades. En otras ocasiones, también se realizan observaciones
por correo electronico o incluso via telefonica. Asi, las unidades promotoras de las
nuevas normas pueden dirigirse a la DQN para consultar directamente, antes de iniciar
la evaluacion, sobre la necesidad o el alcance que debe tener esta. Esto permite guiar a
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los departamentos desde el inicio de la evaluaciéon con el fin de reducir el impacto
regulatorio. De forma mas especifica, podemos resumir la estrategia de accion
promotora y difusora que ha seguido la DQN a partir de su creacion, a mediados de
2008, en base a un conjunto de lineas y principios de actuacion:

a.- Gradualidad:

El objetivo de la DQN es potenciar de forma gradual la cultura de la evaluacion de la
calidad normativa entre los distintos departamentos de la administracion. Para ello
asesora y ayuda a las distintas instancias que tienen la iniciativa de proponer normas de
aplicacion general a incorporar de forma gradual los instrumentos metodolégicos para la
identificacion de cargas administrativas, su cuantificacion y su evaluacion de impacto,
intentando minimizar las posibles resistencias a la asimilacion de esta nueva cultura, y
convenciendo a los distintos departamentos de su utilidad.

b.- Persistencia:

En una primera fase, la actividad de la DQN ha priorizado las estrategias de
comunicacion y asesoramiento técnico, explicitando los objetivos de mejora de la
calidad, y visualizando valores y resultados a obtener. La DQN considera que la
creacion de una cultura compartida de evaluacion requiere tiempo y esfuerzo de
socializacion, que debe perseguirse con continuidad y persistencia.

c.- Liderazgo politico:

El liderazgo politico es un recurso indispensable para introducir este tipo de
instrumentos de mejora regulatoria. Por ello, la DQN se situd en el departamento de
Presidencia, lo que reforzaba en gran medida su capacidad de impacto sobre el conjunto
de los departamentos de la administracion de la Generalitat, como unidad impulsora de
la nueva cultura de evaluacion normativa. También el Acuerdo Estratégico 2008-2011
define claramente esta funcion en su medida 52.

d.- Referencia organizativa basada en la calidad del trabajo:

La labor de asesoramiento e impulso institucional de una cultura de calidad regulativa
por parte la DQN se basa en la calidad técnica de su trabajo como unidad impulsora de
las mejoras regulatorias, de forma que busca convertirse en un referente, gracias a su
conocimiento experto.

e.- Flexibilidad:

Para difundir la cultura de la evaluacion del impacto regulatorio en todo tipo de normas,
la DQN considera necesario ajustar y definir las modalidades y alcance de los enfoques
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metodologicos de la evaluacion, en funcidn de las caracteristicas tematicas del ambito o
sector de politicas pablicas a tratar.

f.- Potenciar el conocimiento interno en la organizacion gubernamental:

La DON impulsa la formacion de los técnicos que deben realizar las evaluaciones de
impacto en los Departamentos, su socializacion mediante la comunicacion interna y la
articulacién de sistemas de informacién compartidos deben conseguir la generacion de
conocimiento en el seno de la estructura de gobierno y evitar la externalizacion de este
tipo de funciones.

Desde la creacion de la DQN y hasta el 31 de diciembre de 2009, se han elaborado 73
informes de evaluacion de impacto normativo. Durante el afio 2009, la DQN ha
prestado asistencia a 60 evaluaciones. En 39 casos la evaluacion ya concluyd y se
plasmé en el informe de impacto normativo correspondiente. En los otros 21 casos, la
evaluacion no ha terminado aln, ya que estan por incorporarse las observaciones finales
formuladas por la DQN en los informes de impacto elaborados. Estos informes se
suman a los 13 elaborados por los distintos departamentos en el 2008. En este sentido,
la introduccién del instrumento de la evaluacion del impacto normativo implico que,
durante una primera fase, la DQN interviniese en casi todos los informes de evaluacion
de impacto elaborados. Este asesoramiento, y a la vez formacion en las metodologias
correspondientes, se efectu6 mediante observaciones escritas o también informes
especificos para aquellos supuestos de mayor complejidad. En un segundo periodo,
desde la publicacion de las Directrices en materia de evaluacion del impacto normativo
y su difusion entre los departamentos de la Generalitat, se produjo una mejora
progresiva, que se reflejé en la calidad de los informes de evaluacion del impacto
normativo que elaboran los departamentos de la administracion de la Generalitat. Ello
también supuso una reduccion de la intensidad de la intervencion de la DQN, ya que
los departamentos emiten de “motu propio” los informes.

AUn asi, se contintan formulando observaciones en un 80% de los supuestos, siempre
con el fin de apoyar y dar asistencia técnica a los departamentos, pero centradas sobre
todo en la mejora del informe y de la evaluacién en general. En este sentido, hay que
destacar las dificultades que comporta la introduccidon, aunque progresiva, de la
cuantificacion del valor de las cargas administrativas en los informes de impacto
normativo. Dada la complejidad que plantea la aplicacion del Modelo de Costes
Estandar, muchas de las observaciones que la DQN efectta van dirigidas a mejorar la
estimacion efectuada por los departamentos de los costes en tiempos y recursos que
deben destinar las empresas al cumplimiento de las obligaciones de informacién que
contienen las normas.
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Oficina de Gestio Empresarial (OGE)

En relacion a la mejora en la tramitacion administrativa, hemos de mencionar a la
Oficina de Gestion Empresarial, de la que podemos situar su origen en la Ley de
Organizacién, Procedimiento y Régimen Juridico de la Generalitat de 1989, que ya
preveia el establecimiento de oficinas de gestion unificada, con el objetivo de facilitar la
tramitacion de procedimientos administrativos para empresas. Asi en 1990 se cred la
primera Oficina de Gestion Unificada para actividades Empresariales con un doble
objetivo: en primer lugar, concentrar en un U(nico punto de acceso todos los
procedimientos que afectaban a una actividad industrial, en base al concepto de
ventanilla unica. En segundo lugar, establecer sistemas procedimentales para resolver
los tramites con la mayor celeridad posible, reduciendo plazos para obtener los permisos
para iniciar las actividades empresariales. Para ello, se dotaba a la Oficina de Gestion
Unificada de capacidad para resolver de manera inmediata la mayoria de los tramites.

El sistema de Oficinas de Gestion Unificadas se desarrollé progresivamente en los afios
noventa. En el afio 2005 se produjo una importante restructuracion, pasandose a
denominar Oficina de Gestion Empresarial (OGE). EI cambio de nombre ponia de
manifiesto la voluntad de convertirse en la ventanilla Unica de tramitacion integral para
las empresas en Catalufia. El objetivo era constituir un punto de referencia para las
empresas en sus relaciones con la administracion publica catalana. La OGE deberia
funcionar como Unico punto de tramitacion para las empresas y a través de la resolucién
inmediata y la simplificacion de los tramites, fomentar la proximidad entre Gobierno y
empresas. La OGE actualmente gestiona de manera unificada los tramites para la puesta
en marcha de un variado conjunto de actividades econdémicas, tramites que son
competencia de distintos departamentos de la Generalitat de Catalunya. La OGE actla
sobre todo el territorio de Catalufia a través de su red de puntos OGE. En la actualidad
existen veintidos oficinas OGE, diecisiete de las cuales se estructuran a partir de
acuerdos de colaboracién con Cémaras de Comercio ubicadas por todo el territorio
catalan, con lo que se optimizan recursos y se potencian las redes de interaccion con los
agentes sociales. Los principios de gestidn en los que se basa la OGE son lo siguientes:

a.- Facilitar el cumplimiento de las obligaciones administrativas de las empresas
de forma que supongan la minima carga necesaria.

b.- Ofrecer una informacion clara, completa y adecuada a cualquier consulta
sobre las tramitaciones y, en su caso, resolverlas con la maxima celeridad.

c.- Tener personal formado y oficinas al alcance de sus clientes con el objetivo
de minimizar el tiempo necesario por resolver las tramitaciones.

d.- Promover mecanismos que permitan ofrecer sus servicios sin necesidad de
que los clientes se desplacen a sus oficinas.
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e.- Impulsar la simplificacion en el cumplimiento de las obligaciones
administrativas tanto en sentido de evitar cargas innecesarias como en el de
unificar las tramitaciones que estén relacionadas.

f.- Impulsar la OGE como punto de referencia de la Administracion para la
resolucion de las obligaciones administrativas de las empresas.

.- Establecer mecanismos de participacion de todo el personal de la oficina en
la mejora de prestacion de los servicios de la OGE.

h.- Mantener un sistema de Gestion de la Calidad por lograr una mejora
continua en la satisfaccion de sus clientes.

i.- Mejorar continuamente la eficacia del sistema de Gestidn de la Calidad de
acuerdo con la norma UNE ISO 9001:2000 que certifica la calidad de la gestion
de la OGE.

j.- Ofrecer la mejor atencion personalizada emitiendo, en su caso, un dossier
informativo con los tramites en cada caso, los requerimientos documentales

necesarios y las tasas correspondientes a cada tramite.

Para dar una idea de la dimensién de tramites gestionados por las oficinas de OGE en
Catalufia, incluimos la siguiente tabla sobre los tramites realizados:

Tabla 3.1. Numero y porcentajes de tramites realizados por OGE en los afios 2008

y 2009.

TOTAL OGES 2008 TOTAL OGES 2009
% sobre % sobre

Tramites total Tramites total
Carnets Profesionales 21.639 34% 21.333 35%
Patentes/Marcas 8.539 13% 7.335 12%
Reg. Actividades especificas 7.515 12% 9.483 15%
Reg. Establecimientos industriales 6.546 10% 4.713 8%
Comunicaciones 3.487 5% 2.653 4%
Instalacién eléctrica Alta Tension Pablica 3.018 5% 2.212 4%
Certificados de Conformidades y 1.915 3% 1.824 3%
Homologaciones
Registro de Turismo de Catalufia 1.124 2% 1.026 2%
Tramites Sector Construccion 859 1% 898 1%
Otros Tramites 9.666 15% 10.028 16%

64.308 100% 61.505 100%

Fuente: Informacion facilitada por OGE, febrero 2010.

En la actualidad, todas las oficinas de la OGE en el territorio de Catalufia se encuentran
coordinadas mediante un agil sistema gerencial. Los ambitos tematicos que estan bajo la
competencia de la OGE tienen relacion con las tramitaciones vinculadas a una variada
gama de actividades empresariales, entre las que podemos destacar: los servicios de
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agua, energia, automocion, comercio, turismo, industria agraria y alimentaria, marcas y
patentes, instaladores, sanidad ambiental, seguridad laboral y privada. Encontramos
diversos elementos clave que definen el funcionamiento de estas oficinas unificadas:

a.- Estrecha colaboracién con el sector empresarial:

La red de oficinas, al estar vinculada con las Camaras de Comercio, permite disminuir
los costes de infraestructura, personal y mantenimiento, ya que se contratan los
servicios de las mismas cdmaras para la tramitacion de los servicios de la OGE. A la
vez, se acerca al territorio la prestacion de servicio y se potencia la red de colaboracién
con un agente econdémico relevante.

b.- Estructura matricial, a partir de gestion e innovacion en areas sectoriales:

Las oficinas de la OGE tienen una estructura matricial que posibilita la asignacion de
responsabilidades entre los directores de oficinas, que asumen un rol proactivo de
coordinadores de distintas areas tematicas sectoriales, vinculadas a los diferentes
departamentos de la Generalitat. Esta doble funcion, de tramitacion y coordinacion de
las mejoras de procedimientos sectoriales, es un instrumento idoneo para la implicacién
y motivacion de los responsables de las distintas oficinas.

c.- Colaboracion en la identificacion de puntos de mejora:

La OGE es un actor relevante en la identificacion de sistemas de mejora para la
tramitacion de procedimientos empresariales. Su contacto directo con las empresas y
con los Departamentos la sitla en un lugar “idoneo” para detectar puntos “negros” en
los sistemas de prestacion de servicios. La OGE ha participado activamente en la
identificacion de distintas propuestas de mejora reguladora, como es el caso de su
simplificacion directa, junto con el Departamento de Economia y el de Presidencia en la
génesis del decreto de simplificacion regulatoria del afio 2008, que hemos mencionado
mas arriba. También se ha implicado en el proceso de construccién de un portal Unico
para integrar todas las gestiones que las empresas deben realizar con los diversos
departamentos de la Generalitat, una medida planteada también en el Acuerdo
Estratégico 2008-2011.

Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCQ)

Finalmente, nos detendremos en la Autoritat Catalana de la Competencia (ACCO), una
nueva entidad publica creada en 2009. La Generalitat se dotd por primera vez de
instituciones de defensa de la competencia a inicios de la década actual, con la creacion
de estructuras organicas especificas para este &ambito. En una fase inicial, la politica de
defensa de la competencia se centrd0 en poner en marcha una estructura capaz de

28



tramitar correctamente las denuncias recibidas por conductas anticompetitivas y
resolver los expedientes planteados. Se establecié un modelo basado en dos 6rganos: la
Direccién General de Defensa de la Competencia, integrada en el Departamento de
Economia y Finanzas, y el Tribunal Cataldn de Defensa de la Competencia, como
organismo autonomo adscrito al mismo departamento, asignandoles las funciones de
instruccion y resolucion, respectivamente.

El nuevo Estatuto de Autonomia de Catalufia del afio 2006 significo6 un cambio
importante en este &ambito. Se reconocian para Catalufia nuevas competencias en materia
de promocion y defensa de la competencia. En concreto, mediante el articulo 154 del
Estatuto, se atribuia a la Generalitat la competencia exclusiva en la promocion de la
competencia econdmica en los mercados en su &mbito territorial. Este hecho planteé la
conveniencia de impulsar y reformar la estructura y la organizacion del sistema de
promocion y defensa de la competencia en Catalufia. Asi en 2009 se promulgd una ley
especifica para este tema (Ley 1/2009, de 12 de febrero, de la Autoridad Catalana de la
Competencia). EI nuevo modelo reforz6 la capacidad para incorporar, con operatividad
y eficacia, los parametros de modernizacion, que la normativa europea exigia, relativos
a las politicas de competencia para consumidores y usuarios, en especial la cooperacién
entre autoridades de la competencia mediante intercambios de informacion y
experiencias y, sobre todo, a través del fomento de politicas de promocion de la
competencia de caracter proactivo.

Con la incorporacion de estas nuevas funciones, se plante6 la necesidad de crear una
estructura institucional mas operativa, que ademas de contar con un érgano colegiado,
idoneo para el ejercicio de la funcion de resolucion de expedientes, tuviese suficiente
agilidad y capacidad organizativa para ejercer tareas vinculadas a las politicas
proactivas de promocion de la competencia. Respecto a sus responsabilidades de
promocion, destacan las tareas de emision de informes sobre regulaciones sectoriales y
realizar analisis y estudios de mercado. Las primeras deben contribuir a mejorar la
calidad de la regulacién desde el punto de vista de la competencia y las segundas deben
permitir detectar posibles anomalias en el funcionamiento de los mercados, que
aconsejen iniciar procedimientos de oficio. En todo caso, la ACCO se plantea el trabajo
en red y la colaboracion con otras instituciones de regulacién, con el objeto de potenciar
el impacto final de la accion gubernamental en este campo.

La ACCO, cuenta con su presidente, que preside también el Tribunal y asume las
funciones de direccion y representacion del organismo; el Director General, con
funciones de instruccion y promocion, y el Tribunal Catalan de Defensa de la
Competencia, como oOrgano colegiado de resolucion, arbitraje y recomendacion,
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formado por el presidente y dos vocales. Para ejercer sus funciones la ACCO requiere
de independencia en relacion a los operadores del mercado y también respecto a las
administraciones publicas. Las variables fundamentales de esta independencia se
determinan por los periodos de mandato superiores a una legislatura (no renovables),
por las causas de cese tipificadas con claridad y la obligacién de hacer publicos sus
estudios e informes. La transparencia es uno de los principios de actuacion de la ACCO.
Los estudios e informes emitidos se hacen publicos en el plazo maximo de cuarenta y
cinco dias desde que son enviados al Gobierno. Por otro lado, la ACCO ha de elaborar y
hacer publica, anualmente, una memoria de su actividad que permita tener conocimiento
de las actuaciones llevadas a cabo por cada uno de los érganos que la integran. También
se establece la obligacion de comparecencia ante el Parlamento de Catalufia. Asi, el
Presidente de la ACCO debe presentar al Parlamento, con caracter anual, la memoria de
actividades y debe comparecer ante él también por lo menos una vez al afio para
exponer las lineas basicas de su actuacion, las prioridades del organismo que preside y
hacer la valoracién de sus lineas de trabajo y exponer los logros en relacion a los
objetivos marcados. Otro ejemplo de rendimiento de cuentas y transparencia es la
obligacion de los miembros de la ACCO de comparecer ante el Pleno del Parlamento y
ante sus comisiones si son requeridos.

Durante los primeros meses de actividad, por lo que se refiere al ambito de la calidad de
la regulacion, la ACCO recibi6 una solicitud para realizar un informe sobre los estatutos
de la Agencia Catalana de Turismo, y a iniciativa propia, emitié cuatro observaciones
sobre temas regulatorios. En este sentido, ACCO se concentrd6 en desarrollar su
metodologia de evaluacion sobre impacto competitivo, y también en realizar algunos
informes de evaluacion de normativas especificas (tanto ex post como ex ante).

3.1.1. Financiacion de la reforma regulatoria

La no existencia de una Unica instancia organizativa encargada con exclusividad de las
competencias en materia de reforma regulatoria y simplificacion administrativa dificulta
identificar con exactitud el volumen de financiacion especifico que desde el Gobierno
catalan se dedica hacia esta finalidad, incluyendo la labor de implantacién de una
cultura de calidad regulativa. En cuanto a la financiacion economica de las distintas
estructuras institucionales que hemos analizado especificamente, podemos mencionar lo
siguiente:

El departamento de Presidencia dedica a la Secretaria del Gobierno, que tiene el control
del proceso de tramitacion de la iniciativa normativa dentro de la Generalitat de
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Catalunya a través de la DQN y la Oficina del Govern una estructura de
aproximadamente una treintena de personas, con una elevada capacitacion técnica, a lo
que habria que sumar el peso de las oficinas promotoras de regulacion sectorial de los
distintos departamentos de la Generalitat, quince en la actualidad. Es importante tener
en cuenta, no obstante, que muchas de las actividades de reforma regulatoria impulsadas
desde la Presidencia de la Generalitat, en especial las vinculadas a la evaluacion del
impacto regulatorio y las cargas administrativas de las normas, se financian en base al
gasto corriente de los distintos departamentos de la Generalitat, ya que son sus
funcionarios, adscritos a cada una de las unidades impulsoras de las normas y los
servicios juridicos de cada departamento, los que realizan los informes de evaluacién
del impacto regulatorio.

También incluidos en los presupuestos de la Generalitat, los gastos de la OGE se
financian en base al presupuesto corriente del departamento de Innovacion,
Universidades y Empresa. La OGE dispone de una estructura de 5 oficinas propias,
ademas de 17 oficinas en colaboracion con las Cdmaras de Comercio, a las que se les
contratan servicios de tramitacion y se facturan estos en base a las tramitaciones
efectuadas, lo que supone un marco de funcionamiento que prima la eficiencia de la
gestion.

La ACCO se financia principalmente en base al presupuesto general del Gobierno de la
Generalitat, destinandose a esta institucién en la actualidad una cantidad anual de
aproximadamente dos millones de euros.

En relacion a las lineas de actuacién del actual “Acuerdo estratégico para la
internacionalizacion, la calidad del empleo y la competitividad de la economia
catalana”, que se financia principalmente en base al presupuesto del Gobierno de la
Generalitat, cabe mencionar que aunque ello supone un compromiso de inversion
cercano a los 7.000 millones de euros para el perido 2008-2011, no existe dentro del
acuerdo una cantidad econdémica especifica asignada a medidas de mejora regulatoria, o
simplificacion administrativa.

3.1.2. Coordinacion del la gobernanza multinivel
Las estructuras de gobernanza multinivel, en lo que se refiere a las politicas de mejora
regulatoria en Espafia, se encuentran aln en un estado incipiente de expansién, aunque

se han desarrollado muy rapidamente en los Gltimos afios. Por una parte, diversos
gobierno autonomicos, ademas del propio caso catalan que se analiza en estas paginas,
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han lanzado iniciativas de mejora de la calidad regulatoria. Por ejemplo, en los casos de
las comunidades autonomas de Cantabria y Castilla-La Mancha, entre otros casos,
encontramos significativos esfuerzos para introducir actividades de control de la calidad
de las normas y evaluar el impacto regulatorio de estas.

En el ambito del Gobierno de Espafia y la Administracion General del Estado, las
iniciativas de mejora regulatoria se introdujeron de forma activa a partir del afio 2007,
con el acuerdo del gobierno para impulsar un programa de mejora de la reglamentacion
y reduccion de cargas administrativas, y posteriormente con el desarrollo del “Plan de
reduccion de cargas administrativas y la mejora de la regulacion”, aprobado por el
gobierno en junio de 2008. En este contexto, para impulsar tales tareas, se cred a
principios de 2007, una Subdireccion General de Mejora y Simplificacion de la
Regulacion Procedimental, dentro de la Secretaria de Estado para la Administracion
Publica perteneciente al Ministerio de Administraciones Pablicas, y actualmente situada
en el Ministerio de Politica Territorial, que ocupa la vicepresidencia tercera del
gobierno.

En cuanto a los mecanismos de coordinacion, cabe destacar que se constituyo un grupo
de trabajo entre el Ministerio y todas las comunidades autbnomas. Este grupo, en el que
participa la DQN, se reune periédicamente y comparte informacion sobre nuevas
iniciativas y programas para introducir procedimientos de mejora regulatoria. En
particular, se esta trabajando para confeccionar un método simplificado de medidas de
cargas administrativas y férmulas de reduccién. Por otra parte, también desde el
Ministerio se planted la posibilidad de firmar convenios de colaboracién para la
reduccién de cargas administrativas entre la Administracion General del Estado (MAP)
y las comunidades auténomas y ciudades interesadas.

Dentro del &mbito catalan, destacan los esfuerzos efectuados para establecer un marco
de intensa colaboracion en cuanto a gobierno electronico entre la administracién local
(las municipalidades) y el gobierno autonémico. La creacion del consorcio
“Administracié Oberta de Catalunya” fue el fruto de un acuerdo entre las principales
fuerzas politicas catalanas, en el afio 2001 para la promocién y el desarrollo de las
tecnologias de la informacion en las administraciones puUblicas catalanas. Las
caracteristicas de esta iniciativa se detallan en el apartado 3.1.4., pero es importante
destacar aqui el importante proceso de cooperacidn técnica inter-administrativa que se
ha llevado a cabo a lo largo de toda la década actual entre el ambito local y el
autonomico en Catalufia, con el fin de facilitar el acceso de ciudadanos y empresas a un
gran numero de trdmites administrativos, a través de una serie de portales Web, de

32



forma independiente de donde se ubicara la responsabilidad administrativa de cada
tramite.

3.1.3. Funcion publica y recursos humanos

En Catalufia y en el resto del Estado espafiol existe un solido sistema de servicio civil de
carrera. Este sistema parte de la seleccion de los empleados publicos bajo los principios
de publicidad, mérito y capacidad (mediante sistema de oposiciones 0 concursos-
oposicidn), la articulaciéon de una carrera administrativa configurada fundamentalmente
alrededor de una estructura de cuerpos de funcionarios (que se distinguen por el nivel de
formacion de acceso a los mismos) y una catalogacion de los puestos de trabajo en 30
niveles distintos de responsabilidad (niveles que definen el rango de jerarquia y
competencia de cada puesto). Junto al sistema funcionarial, existe también la
posibilidad de vinculacion con la administracion publica mediante contratacion laboral
(temporal o indefinida), contratacion que estd sujeta a los mismos principios de
publicidad, mérito y capacidad, pero que flexibiliza en alguna medida la gestion de los
recursos humanos en la administracion. Asi, el personal laboral se vincula a la
administracion en virtud de contrato de trabajo, en cualquiera de las modalidades de
contratacion de personal previstas en la legislacion laboral. En tercer lugar, podemos
encontrar en la estructura de gobierno a personal eventual, que es aquel que en virtud de
nombramiento y con caracter no permanente, solo realiza funciones expresamente
calificadas como de confianza o asesoramiento especial. Las leyes de Funcién Publica
determinan qué 6rganos de las administraciones publicas pueden disponer de este tipo
de personal (y su numero maximo), por sus caracteristicas de confianza técnica o
politica. EI nombramiento y cese del personal eventual es libre. En todo caso, el cese
tiene lugar, cuando se produce el de la autoridad a la que se presta la funcién de
confianza o asesoramiento.

Estas tres tipologias de vinculacion con la estructura gubernamental son las que estan
presentes en el sistema de instituciones que se ocupan de garantizar la reforma
regulatoria en Catalufia, con una preponderancia del perfil funcionarial, lo que potencia
la estabilidad y la profesionalidad de los recursos humanos vinculados a este &mbito.

Como ocurria en la determinacién del esfuerzo financiero del Gobierno en la reforma
regulatoria, la no existencia de una Unica instancia encargada con exclusividad dificulta
identificar con exactitud el numero de recursos humanos dedicados especificamente a
este fin dentro de toda la estructura de la administracion del gobierno catalan. Ademas,
es necesario recordar que la evaluacion de las cargas administrativas de las normas es
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realizada directamente por las unidades impulsoras de las normas y los servicios
juridicos de cada Departamento, lo que indica que tales recursos humanos, aunque s6lo
sea como una tarea mas entre sus diversas actividades, también participan en la mejora
de la calidad regulativa. Esta precision es relevante si se tiene en cuenta que como
principio gubernamental, este tipo de actividad (por ejemplo la redaccion de memorias
de impacto normativo) no se externaliza en consultores externos de la administracion.
En cuanto a los recursos humanos de las estructuras institucionales que hemos analizado
especificamente, podemos mencionar:

La DQN estd conformada por diez personas, ocho de las cuales presentan un perfil
técnico cualificado (Directora General, cuatro analistas de nivel 28, dos Jefes de Area y
un analista de nivel 30) y cuentan con el soporte administrativo de dos personas. Por sus
funciones de asesoramiento y difusion de buena praxis, se optd por configurar esta
Direccion General como una unidad de tamafio reducido, mediante un sistema de
seleccion ad hoc que privilegia el perfil profesional y técnico de los funcionarios y
personal eventual que la integra. La formacion de titulacion superior de sus miembros se
complementa con una intensa actividad de generacion de conocimiento compartido, en
base a la participacion constante en congresos y actividades formativas en materia de
reforma regulatoria, en buena parte a través de la vinculacion con programas y redes
internacionales sobre este &mbito.

La Oficina del Gobierno, con diecinueve efectivos (diez de los cuales presentan un
perfil de titulacion superior), efectia el seguimiento técnico y el analisis de las
iniciativas normativas que deben tratarse en el Gobierno. Los recursos humanos de esta
unidad siguen los mismos criterios de perfil calificado que los de la DQN.

En cuanto a las otras entidades que hemos analizado, podemos mencionar que la
estructura de recursos humanos para el seguimiento del “Acuerdo estratégico para la
internacionalizacion, la calidad del empleo y la competitividad de la economia
catalana”, consta de una oficina técnica con una decena de miembros entre el personal
directivo y de soporte. Junto a ellos, en los distintos departamentos responsables de cada
una de las iniciativas del Acuerdo, hay unidades especificas encargadas del seguimiento
y de alimentar los indicadores de resultados en el sistema de informacion del proyecto.

La estructura de recursos humanos de la OGE es aproximadamente de setenta personas,
especializadas en la tramitacion de procedimientos. Por Gltimo, mencionar que en la
actualidad la ACCO emplea alrededor de veinticinco personas, con un perfil de alta
capacitacion técnica en el ambito juridico y econémico.
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3.1.4. Informacidn y gestion de datos

Potenciar la calidad regulatoria exige un sistema de informacién en la tramitacion de las
normas que garantice que el proceso de definicion de estas se filtre bajo criterios de
calidad, transparencia y coordinacion, y todo ello para evitar defectos normativos y
mejorar la calidad del resultado regulativo. Para ello, en la Secretaria del Gobierno de la
Generalitat, junto a la DQN, se ha configurado una Unidad directiva que persigue
especificamente este cometido, la Oficina del Gobierno.

La Oficina del Gobierno es una unidad con nivel de Direccion General que depende
directamente de la Secretaria del Gobierno. Cuenta por un lado, con una Subdireccién
General de Tramitacion de Acuerdos y Disposiciones, instancia especializada en
garantizar la buena tramitacion interna de los proyectos normativos. En segundo lugar,
amplia y potencia su actuacion con una Subdireccion General de Analisis y Soporte
Técnico, que efectia el seguimiento técnico y el andlisis de las iniciativas que deban
tratarse en el Consejo Técnico (instancia previa de coordinacion de los temas a debatirse
en el Gobierno). A la Oficina del Gobierno, el decreto 93/2008 le responsabilizo de las
siguientes funciones:

a) Coordinar el analisis, seguimiento técnico y gestion de las iniciativas que se
deban tratar en el Consejo Técnico y en el Gobierno, asi como la supervisién
del cumplimiento de las instrucciones sobre la nueva tramitacion.

b) Dirigir y coordinar el seguimiento de las afectaciones sobre el programa
legislativo del Gobierno, de la legislacion promovida por las Cortes Generales
0, eventualmente, otros parlamentos autonémicos, sin perjuicio de las funciones
que en materia juridica puedan tener otros érganos administrativos.

c¢) Impulsar, coordinar y hacer el seguimiento del desarrollo y la gestion del
Sistema de Informacion, Gestion y Tramitacion de los Documentos del
Gobierno.

d) Dirigir y coordinar los 6rganos que dependen de ella.

e) Cualquier otra funcién relacionada con las anteriores que le pueda ser
encargada por la Secretaria del Gobierno.

Asi, a la Oficina del Gobierno le corresponde, entre otras iniciativas, la funcién de dar
impulso, coordinar y hacer el seguimiento del desarrollo y gestion del Sistema de
informacion, gestion y tramitacion de los proyectos normativos del Gobierno. Para ello,
estd liderando la articulacion de un sistema integrado de tramitacion normativa inter-
departamental, llamado Sistema de Informacion, Gestién y Tramitacion de los
Documentos del Gobierno (SIGOV), que pasamos a describir.
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El SIGOV es un entorno de gestion electronica que posibilita la tramitacion de todas las
fases procesales para la aprobacion de las normas del gobierno de la Generalitat. La
exigencia de una mejor regulacion exige dotarse de mecanismos e instrumentos
tecnoldgicos que permitan la mejora de la calidad normativa en el momento del disefio
de la norma. Ello implica impulsar la eficiencia y la mejora de los procesos de gestién
documental que se realizan para la tramitacion de normas y avanzar a su vez en la
simplificacion de su procedimiento. EI SIGOV ofrece la oportunidad de establecer, en
una intranet gubernamental, debates previos entre departamentos sobre cada uno de los
proyectos normativos que se estdn gestando. Los departamentos sectoriales
responsables de los proyectos de normativa, estan obligados a volcar en el SIGOV sus
propuestas de normas, los informes y memorias justificativas, a la vez que se obligan a
responder a las alegaciones y opiniones de otros departamentos e instancias
gubernamentales. Asi el SIGOV garantiza que todos los departamentos del Gobierno de
la Generalitat tienen acceso a los proyectos de normativa asi como a la documentacion
complementaria (por ejemplo, las evaluaciones de impacto normativo que se efectdan
para las normas de caracter general).

El tramite de audiencia inter-departamental se realiza a través del foro electrénico del
SIGQV, y debe incluir toda la documentacion pertinente. A través de este tramite de
audiencia inter-departamental, se reflejan las observaciones y propuestas realizadas por
los Departamentos, la valoracion de éstas por parte del departamento promotor y la
indicacion de las que se aceptan y las que se rechazan. Finalizada la audiencia inter-
departamental, se debe presentar la propuesta de norma al Consejo Técnico con caracter
previo a los tramites de informacién publica y audiencia a los interesados.

El objetivo del SIGOV es también aumentar la eficiencia en los procesos de gestion
documental que afectan las reuniones del Consejo Técnico y el Gobierno, mediante la
actualizacién tecnoldgica y la tramitacion electronica de todas las fases de elaboracién
de normas y regulaciones, desde su génesis hasta su publicacion en el Diario Oficial de
la Generalitat de Catalunya (DOGC). Esta estructura de trabajo de tramitacion
electrénica permite que junto al control que realiza la Oficina de Gobierno, la DQN
realice el seguimiento de la calidad de las memorias de evaluacion de impacto
normativo que proponen los distintos departamentos en relacion a sus proyectos
normativos.
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3.1.5. La discrecionalidad de las autoridades publicas

En este ambito es relevante destacar los esfuerzos realizados durante la legislatura
actual para crear la oficina anti-fraude de Catalufia, que finalmente fue aprobada por ley
del Parlamento catalan en noviembre de 2008 —ley 14/2008, del 5 de noviembre- y fue
puesta en funcionamiento a mediados del 2009, con el nombramiento de su primer
director, elegido por mayoria absoluta del propio Parlamento y la posterior aprobacion
de sus Normas de Actuacion y Régimen Interior, el 25 de noviembre de 2009. El
establecimiento de esta nueva organizacion publica constituye un importante esfuerzo
de la coalicién de partidos en el gobierno, para instaurar un oOrgano que diera
credibilidad a los esfuerzos para combatir la corrupcién en las administraciones publicas
catalanas, especialmente después de diversos escandalos que habian involucrado a
miembros de diversos partidos politicos en los afios anteriores.

La nueva oficina anti-fraude de Cataluiia fue creada como una entidad adscrita al
Parlamento ante quien rinde cuentas y es independiente de las administraciones
publicas, incluyendo el gobierno de la Generalitat. Su disefio institucional es pionero en
el cumplimiento del mandato de la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién, por su especializacion y cometido dual, en orden a la prevencion e
investigacion de la corrupcién publica y por la estricta neutralidad politica de quien la
preside. Su director es elegido por la cAmara —previa valoracion publica de idoneidad-
por un periodo improrrogable de nueve afios y selecciona su personal, elabora y
gestiona su presupuesto de forma auténoma. Cuenta, para el 2010, con una dotacién
presupuestaria de alrededor de seis millones de euros y una plantilla prevista de cerca de
cincuenta miembros.

El director de la oficina s6lo debe dar cuenta de sus actividades a los miembros del
Parlamento catalan, que aprueba directamente su presupuesto y sus normas de
funcionamiento. A diferencia de otros o6rganos de control del sistema politico-
administrativo catalan, como el Sindic de Greuges (ombudsman) y la Sindicatura de
Cuentas, que se orientan basicamente al control y la supervision ex post, la Oficina anti-
fraude puede ser pro-activa y trabajar en tiempo real, solicitar medidas cautelares, y
disponer de un amplio esquema de instrumentos de investigacion —incluyendo la accién
de particulares en su relacion con el sector puablico (Carrion, 2009). La Oficina puede
actuar, con alcance diverso, sobre todo el sector publico de Catalufia (incluyendo los
entes locales y el propio Parlamento, en distinta medida) y sobre las empresas privadas
qgue gestionen servicios publicos, ejecuten obras publicas o tengan vinculos
contractuales con la administracion.
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En términos generales, a la oficina anti-fraude de Cataluiia le corresponden las
siguientes funciones:

- Investigar posibles casos de uso fraudulento de fondos publicos asi como
conductas contrarias a la legalidad en la actuacion de la administracion.

- Prevenir y alertar de las conductas del personal de la administracion y
altos cargos que tengan o puedan tener como resultado el destino o el uso
irregular de fondos publicos o cualquier otro aprovechamiento ilicito, 6
comporten conflicto de intereses o consistan en el uso particular de
informaciones que aquellos tengan por razon de sus funciones y el abuso
en el ejercicio de estas.

- Cooperar con la autoridad competente para esclarecer las infracciones
administrativas.

- Colaborar en la formacién, inicial y continuada, del personal en materia
de lucha contra el fraude, la corrupcion y cualquier actividad ilegal o
contraria a los intereses generales o a la debida gestién de los fondos
publicos.

- Asesorar y formular propuestas y recomendaciones a los 6rganos de la
administracion, al Gobierno de la Generalitat o al Parlamento en el
ambito de la lucha contra el fraude, la corrupcion y cualquier actividad
relacionada.

Las administraciones publicas estan obligadas a auxiliar de manera preferente y urgente
a la oficina anti-fraude de Catalufia en las investigaciones e inspecciones que lleve a
término. Este deber de colaboracion se extiende también a aquellos particulares,
personas fisicas o juridicas, administraciones puablicas y entidades incluidas en el
ambito de actuacion de esta institucion.

Sin duda, esta reciente iniciativa, que fue muy debatida en su proceso de preparacion
parlamentaria por los importantes poderes y la fuerte independencia asignada a la

oficina, representa una fuerte apuesta para fortalecer la credibilidad del compromiso
politico en contra de las précticas de corrupcién en el sector publico.

3.1.6. Sistema de Gestién de Calidad

La utilizacion de modelos de gestion de la calidad se manifiesta particularmente en una
de las organizaciones que venimos analizando vinculada al objetivo de facilitar la
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tramitacion administrativa, la OGE. Recordemos que sus objetivos son los de
convertirse en un Gnico punto de tramitacion para las empresas y que a través de la
resolucion inmediata y la simplificacion de tramites se dé un servicio de calidad a
empresarios y profesionales, facilitindoles el cumplimiento de sus obligaciones frente a
la administracion. Esta vocacion hacia el servicio de calidad motivo a certificar de
acuerdo con la norma UNE EN ISO 9001:2000 el trabajo de la oficina, una certificacién
reconocida especialmente en los entornos empresariales con los que interactia la OGE.

3.2. Politicas y herramientas para la reforma regulatoria

En Catalufia, desde el afio 1989 la elaboracion de los anteproyectos de ley y proyectos
de reglamentos requiere preceptivamente de la emisién de una memoria justificativa
sobre la oportunidad y la adecuacion de las medidas propuestas a los fines que se
persiguen, y también es necesaria la incorporacion de un estudio econdmico sobre la
implantacion de la norma. Ahora bien, como hemos visto, el salto cualitativo respecto a
la introduccion de medidas de potenciacion de la calidad regulatoria se produce en
Catalufia en los ultimos cinco afios. Por una parte, desde la Presidencia de la Generalitat
se lider6 una estrategia de mejora regulatoria, que se fue desplegando progresivamente a
partir de mediados del afio 2008. Por otra parte, en cuanto a la simplificacion
administrativa y uso de medios electrénicos, el ya mencionado “Plan de medidas”
supuso un fuerte impulso para facilitar los tramites a la actividad econdémica y
empresarial a través de la simplificacién administrativa. En conjunto, los instrumentos
de politica utilizados en Catalufia durante este periodo (o en proceso de introduccion),
algunos de los cuales ya hemos mencionado, se pueden clasificar en las siguientes
categorias:

Control de la calidad normativa

- Inclusiéon de las evaluaciones de impacto normativo en los proyectos de
regulacién con impacto en el ambito econémico.

- Reuvision ex ante de los impactos regulatorios en términos de costes con la
aplicacion del modelo Standard Cost (se puso a disposicién una traduccion
del Manual Internacional del Modelo de Costes Estandar).

- Directrices en materia de evaluacion de impacto normativo para la reduccion
de cargas administrativas.

- Elaboracion de una “Guia de Buenas Précticas para la mejora regulatoria”
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Simplificacion de tramitaciones administrativas
- El uso de “declaraciones responsables” en sustitucion de autorizaciones
administrativas.
- La revision de los regimenes de silencio administrativo negativo, potenciando
el ambito del silencia administrativo positivo.
- La simplificacion de tramites en materia de subvenciones o autoliquidaciones
fiscales.

Mecanismos de coordinacion para la mejora regulatoria
- La introduccion de la Directiva europea 2006/123/CE, relativa a los servicios
en el mercado interior (Directiva de servicios), y la necesidad de su
transposicion en Catalufia, impulsé el establecimiento de un mecanismo de
intensa coordinacion entre las distintas entidades implicadas en la mejora
regulatoria (DGN, ACCO, entre otras).

Estructura de prestacion de servicios gubernamentales
- La resolucion en el frontal, a través de la Oficina de Gestién Empresarial
(OGE), de tramites relativos a distintos procedimientos administrativos
- La armonizacion de los registros de empresas, que implica coordinar los
registros publicos de los distintos departamentos de la Generalitat que deban
incorporar informacion y catalogacion de agentes empresariales.

Administracién electrénica
- La creacion de la Plataforma de Integracion y Colaboracion Administrativa
(PICA), que integra el portal de tramitacion de los departamentos de la
Generalitat para compartir informacién y evitar que empresas y ciudadanos
aporten documentacion que ya esta en manos de algun departamento.
- EI aumento de la tramitacion electronica en muchos sectores, a través del
impulso de los formularios electrénicos y las notificaciones electronicas.
- La Oficina Virtual de Tramites de la Generalitat.

A continuacién analizamos las caracteristicas de algunos de los instrumentos de mejora

regulatoria mas relevantes.

3.2.1. Procedimientos de elaboracién de las nuevas regulaciones

La elaboracion de un anteproyecto de ley requiere la adopcion de un acuerdo previo del
Gobierno sobre la oportunidad de la iniciativa. Esta obligacion legal definida desde el
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afio 2007, se concreta en la necesidad de realizar una evaluacion preliminar de los
posibles efectos e impactos sobre la ciudadania, los sectores afectados y la
administracion que tendra la norma una vez aprobada. Esta evaluacion se plasma en una
memoria preliminar que deberd ser aprobada por el Gobierno tras constatar la
oportunidad del anteproyecto. Ademas, el Decreto 106/2008, de 6 de mayo, de medidas
para la eliminacion de tramites y la simplificacion de procedimientos para facilitar la
actividad economica, introduce la necesidad de incorporar una evaluacion del impacto
normativo. Este informe de impacto es necesario para la produccién normativa del
Gobierno que pueda tener incidencia en la actividad econémica.

El procedimiento de elaboracién de un proyecto de disposicion reglamentaria, tal y
como se conforma en la nueva ley de régimen juridico y procedimiento que ahora esta
en tramite parlamentario, se inicia por resolucion del titular del departamento
competente por razon de la materia sobre la cual versa el proyecto. El expediente de
tramitacion comprende el conjunto de documentacion preceptiva, numerada y ordenada
cronoldgicamente. Asi, los proyectos de disposiciones reglamentarias han de ir
acompariados en todo caso de una memoria general, una memoria de evaluacién del
impacto y los informes preceptivos que se establezcan. La memoria general debe
contener la justificacion de la necesidad de la disposicién reglamentaria y su adecuacion
a los fines que se persiguen; el marco normativo en que se inserta; la relacion de las
disposiciones afectadas por el proyecto de reglamento y la tabla de vigencias y
derogaciones resultantes; la competencia de la Generalitat sobre la materia; y la relacion
motivada de las personas y entidades a las cuales se ha de otorgar el tramite de
audiencia o la procedencia de someter el expediente a informacion publica.

La memoria de evaluacién del impacto, en el proyecto de ley en tramite, debe integrar
un informe de impacto presupuestario, en el cual se evalle la repercusion de la
disposicion reglamentaria en los recursos personales y materiales y en los presupuestos
de la Generalitat, asi como las fuentes y los procedimientos de financiacion, si procede;
en segundo lugar, un informe de impacto econémico y social, en el cual se evallen los
costes y los beneficios que implica la propuesta reglamentaria para sus destinatarios y
para la realidad social y econdmica; asi mismo, un informe de impacto normativo, en el
cual se evalle la incidencia de las medidas propuestas por la disposicion reglamentaria
en términos de opciones de regulacion, de simplificacion administrativa y de reduccion
de cargas administrativas para los ciudadanos y las empresas; y, finalmente, un informe
de impacto de género.

En lo que se refiere a las empresas, el Decreto 106/2008 introdujo, como ya hemos
mencionado, como elemento adicional al establecido en el procedimiento de
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elaboracion de disposiciones generales, la peticion de un informe de evaluacion de
impacto. Esta evaluacion debe orientarse a identificar y cuantificar los costes de
tramitacion que para las empresas y profesionales presentan los proyectos normativos.
El objeto del analisis se centra asi en la transferencia directa o indirecta de la
informacién que han de efectuar las empresas a consecuencia de una prevision
normativa. La finalidad es determinar los costes que supone para el grupo afectado
cumplir con la obligacion juridica de liberar informacion a la administracion publica o a
terceros, y para ello se incorpora un metodo de célculo. Los aspectos a evaluar méas
importantes son, entre otros:

- Las cargas administrativas (reduccion de los costes administrativos)

- La simplificacion de procedimientos y la reduccion de trdmites
(simplificacién administrativa)

- La posibilidad de sustituir los regimenes de autorizacién, licencia e
inscripcion en registros por una comunicacion previa o una declaracion
responsable.

- Los efectos directos e indirectos de la norma y los efectos colaterales no
deseados.

Para el establecimiento de unas pautas de identificacion y cuantificacion de las cargas
administrativas se parte del Modelo de Costes Estandar disefiado por la Red
Internacional del Modelo de Costes Estandar, como primer instrumento de referencia
para la elaboracion del informe de evaluacién de impacto. Junto a este instrumento, la
DQN ha elaborado un documento de directrices en materia de evaluacién de impacto
normativo, que son la base metodoldgica que utilizan los distintos departamentos de la
Generalitat en sus informes de evaluacion. Estas directrices facilitan la deteccion de los
costes administrativos, definen como calcular y evaluar los mismos y el contenido de lo
que debe ser el informe de evaluacion.

Las directrices, en primer lugar, realizan una sintesis de los conceptos que se utilizan en
la metodologia. A continuacién, describen las pautas para llevar a cabo las medidas de
cargas administrativas, que comprenden el proceso de identificacion y cuantificacion.
Por altimo, concretan los supuestos en los que hace falta emitir un informe de
evaluacion de impacto normativo y sefialan los aspectos procedimentales mas
significativos. Resumimos a continuacion el proceso de identificacion y cuantificacion
definido en estas Directrices.

El analisis del proyecto normativo para valorar el impacto de las medidas propuestas
sobre las empresas, desde el punto de vista de las cargas administrativas, corresponde al
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departamento de la Generalitat de Catalunya promotor de la norma, con el apoyo y
asistencia técnica de la DQN. Este examen se debe llevar a término tan pronto se
disponga de un texto articulado de la propuesta normativa, de forma que permita hacer
efectiva la finalidad de este tipo de evaluacion.

Como paso previo, hace falta determinar si existe un sector econémico o un sector
empresarial que pueda resultar afectado por la regulacion propuesta, teniendo en cuenta
que la poblacién sobre la cual se producird el impacto normativo objeto de evaluacién
puede no coincidir con los destinatarios de la norma. Esta situacion se verifica sobre
todo en los supuestos en los que la incidencia del proyecto normativo sobre la actividad
econdmica no resulta evidente. A partir de aqui, se propone el examen exhaustivo del
texto de la propuesta normativa para identificar las obligaciones que se establecen para
las empresas en cuanto a facilitar informacion a la administracion pablica o a terceras
partes, asi como los datos concretos que les son requeridos.

No son objeto de medicion aquellas obligaciones de informacion que se imponen a los
ciudadanos, a las administraciones publicas o al tercer sector. En caso de que existan
varios segmentos o tipologias de empresas afectadas, se recomienda identificar de forma
diferenciada e individualizada los deberes de informacion que se imponen a cada uno de
los segmentos de poblacion afectados por el proyecto normativo, de forma que permita
comparar las situaciones y valorar si se producen efectos colaterales no deseados.

También hace falta determinar, si es posible, con qué frecuencia se preve el
cumplimiento de la obligacion de informacion vy, si es el caso, el origen normativo de la
obligacion, es decir, si esta deriva de una norma de la Union Europea, de una norma
basica del Estado o si se trata de normativa propia de la Generalitat de Catalunya. Este
dato permite valorar el margen de discrecionalidad de que se dispone para suprimir las
cargas administrativas del proyecto normativo analizado. En el caso de que la
elaboracion de un reglamento se justifique por las obligaciones de informacion previstas
en una ley autonémica, hay que comprobar que el proyecto normativo no incorpore
requisitos adicionales que generen nuevas cargas administrativas desproporcionadas o
innecesarias para lograr los objetivos perseguidos. Para averiguar si la regulacion
normativa propuesta afiade nuevas cargas a las ya existentes, las cargas administrativas
identificadas deben ser contrastadas con el numero de cargas que deben cumplir las
empresas, de acuerdo con la normativa vigente en la materia.

Después de identificar cada una de las obligaciones de informacion que contiene el

proyecto normativo y los tramites de gestion asociados, la evaluacion de las cargas
administrativas debe completarse con los datos sobre los costes estandar de tiempos y
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recursos que pueden comportar para las empresas afectadas. Este método cuantitativo
facilita una informacion objetiva que se estandariza, de forma que permite realizar
estimaciones generales y, si cabe, comparar las alternativas posibles. La aplicacion ex
ante en el marco de una evaluacion de impactos econdémicos potenciales derivados de la
aprobacion de una norma permite establecer si el proyecto normativo impone nuevas
cargas administrativas o incrementa la complejidad administrativa y, en consecuencia,
tal analisis posibilita la adopcion de la decisién méas adecuada en relacion a los objetivos
perseguidos por la norma.

La DQN da apoyo técnico a los departamentos para la realizacion de estos informes de
evaluacion ex ante, difundiendo la cultura de la evaluacién regulatoria en el conjunto de
la Administracion de la Generalitat. Con este objetivo y siguiendo el mandato del
decreto 106/2008, la DQN esta al dia de hoy elaborando un documento, la mencionda
Guia de Buenas Practicas para la Elaboracion y Revision de la Normativa con
Incidencia en la Actividad Econdmica, con la intencion de facilitar esta labor de analisis
de impacto a las unidades administrativas de la Generalitat. La nueva guia, que en breve
estara a disposicion de los departamentos, introduce en primer lugar, los principios
basicos a tenerse en cuenta en la elaboracion y revision de normas, como son entre otros
los de proporcionalidad de la intervencion administrativa, la participacion de los
sectores sociales y econdmicos, la racionalidad o la coherencia normativa. En segundo
lugar, desarrolla la evaluacion del impacto normativo, distinguiendo la evaluacion ex
ante y ex post, asi como analizando distintas opciones de regulacion y simplificacion de
tramites y procedimientos, mediante comunicacion previa, resolucion inmediata,
inscripciones de oficio, declaraciones responsables, eliminaciones de duplicidades o
tramitaciones en una ventana Unica (OGE). Seguidamente se plantean medidas directas
para la reduccién de cargas administrativas, entre las que cabe destacar, la supresion de
obligaciones de informacion, la simplificacion documental, la reduccion de la
frecuencia de las obligaciones de informacion, la coordinacion administrativa y medidas
indirectas, como el uso de medios electrénicos y tramitacion telematica y la mejora en
el acceso a la informacion. Por Gltimo se establecen criterios para la identificacion,
cuantificacion y justificacion de las cargas administrativas. Estan en proceso los
tramites para la aprobacion de la guia por parte del Gobierno, lo que esta previsto que
suceda en marzo de 2010.

3.2.2. Consultas sobre regulacién

Todo procedimiento de elaboracion de normas en Espafia viene determinado por un
conjunto de obligaciones juridicas vinculadas al establecimiento de fases de tramitacion
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que incorporan informacién publica y audiencia a los interesados, y que se encuentran
reguladas de forma precisa en la propia normativa. Asi, en la elaboracion de
anteproyectos de ley, el departamento responsable puede someterlo a informacion
publica o realizar una audiencia con las entidades que tengan intereses que se puedan
encontrar afectados (aunque limitdndose a las entidades definidas legalmente como
tales). También se requiere presentar una memoria que detalle las consultas formuladas
y las alegaciones presentadas a la propuesta del departamento, junto al expediente del
anteproyecto de ley.

Existen unos mecanismos previstos en la Ley 13/1989, de organizacion, procedimiento
y régimen juridico de la Administracion de la Generalitat de Catalufia en relacion con
los proyectos de reglamento, y a través de las previsiones de la Ley 13/2008 de la
Presidencia de la Generalitat, en relacion con los anteproyectos de ley. Esta
participacion se desarrolla mediante las consultas formales a través de los tramites de
audiencia e informacion publica (arts. 64 Ley 13/1989 y 36.4 Ley 13/2008) y también
mediante las consultas informales que se puedan efectuar antes de iniciar la tramitacion.
Es importante sefialar que los tramites de audiencia e informacion puablica tienen
caracter preceptivo, sin que puedan quedar a la libre discrecionalidad del Gobierno o de
los responsables politicos. La Comisién Juridica Asesora, alto 6rgano consultivo del
Gobierno, ha dictaminado que sélo se pueden excepcionar de estos tramites de
audiencia e informacion puablica aquellos proyectos de reglamento meramente
organizativos que no afectan de una manera directa la posicion juridica de los
ciudadanos ante la Administraciéon, o cuando razones de urgencia o interés publico
debidamente acreditadas lo impidan. Por lo tanto, esto significa en la practica que estos
procedimientos de consulta se efectlan respecto a un nimero muy elevado de proyectos
normativos.

Los reglamentos se someten al trdmite de audiencia de las personas interesadas y se
pone a su disposicién la documentacion preceptiva. La audiencia se realiza directamente
con los ciudadanos o mediante las entidades reconocidas por ley que los agrupan o
representan. Los proyectos de reglamento se pueden someter a informacién puablica por
un plazo no inferior a quince dias habiles. EI mencionado proyecto de ley de régimen
juridico y procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia, actualmente en
tramitacion parlamentaria, establece la posibilidad de realizar el tramite de audiencia
por medios electronicos, mediante la facilitacion electronica del texto del proyecto de
disposicion y a través de una direccion de correo electronico para la presentacion de
observaciones, sugerencias o alegaciones. Asimismo, el tramite de informacion pablica
también podra instrumentarse por la via electrénica. Por otra parte, el nuevo proyecto
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también refuerza la posibilidad de llevar a cabo consultas informales en el marco de la
evaluacion de impacto normativo.

3.2.3. Accesibilidad y E-Gobierno

El Gobierno catalan promueve desde finales de los noventa los sistemas de
administracion electrénica (eGovernment). Asi, mediante el Decreto 324/2001, se
regularon las tramitaciones electrénicas entre los ciudadanos y la administracion de la
Generalitat de Catalunya. La reciente adopcion del Decreto 56/2009, de 7 de abril, para
el impulso y desarrollo de los medios electronicos en la administracion de la
Generalitat, amplia el numero de procedimientos sectoriales en los que es posible la
tramitacion electronica.

Los indicadores de la Sociedad de la Informacion en las empresas catalanas se situan en
la media de la UE-15 en lo que se refiere a aspectos infraestructurales (posesiéon de
ordenadores, acceso a Internet o conexion por banda ancha), pero se colocan por debajo
de la media europea, en los aspectos de uso avanzado de las TIC (disponibilidad de
Intranet o Extranet, teletrabajo, monitorizacién del mercado, obtencion de productos
digitales y relacion con la administracion publica). En este sentido, la Secretaria de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion del Gobierno catalan viene
desarrollando distintos planes de promocion y difusién del uso de las TIC en las
PYMES catalanas.

En relacién con la tramitacidn electrénica, a finales del afio 2006, las competencias para
el desarrollo de la administracion electronica se concentraron en el Departamento de
Gobernacion y Administraciones Publicas con el objetivo de sumar los esfuerzos de
todas las iniciativas encaminadas a acercar los servicios electrénicos a los ciudadanos y
empresas. EI modelo de administracion electrénica que el Gobierno de la Generalitat -
junto con los municipios- impulsa en Catalufia se fundamenta en los principios de
cooperacion interadministrativa (mejor coordinacién entre administraciones publicas),
economia de escala (construir una vez aquello que todas las unidades necesitan para
tramitar electronicamente) y simplificacién administrativa. Bajo estos principios, las
actuaciones mas destacables durante los Gltimos afios en materia de administracion
electronica son:

- Refuerzo de la estructura interna del Departamento de Gobernacion y

Administraciones Publicas mediante la creacion de la Oficina para el Desarrollo de la
Administracion Electronica (ODAE), un 6rgano transversal con vocacion plena de
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impulsar la implantacién de la administracion electronica en los Departamentos de la
Generalitat.

- La creacion del marco normativo y estratégico con la elaboracién del proyecto de ley
de Uso de los Medios Electrénicos en el Sector Publico de Catalufia (diciembre de
2009).

- El impulso de la interoperabilidad para evitar que la ciudadania deba aportar en sus
tramites con la administracion aquella informacion que ya posee. Con este objetivo, la
Generalitat ha elaborado el marco normativo y ha abordado la construccion de
soluciones tecnoldgicas que permiten intercambiar informacion entre las unidades que
forman parte de la administracion pablica y, también, con las instituciones con las que
se relacionan. Este objetivo se articula en base a una plataforma tecnoldgica, la PICA
(Plataforma de Integracion y Colaboracion Administrativa) de la que hablaremos mas
adelante.

- Avance en la tramitacion electrdnica dotando a los departamentos de los instrumentos
gue les facilitan la transicién al gobierno electrénico. Destacan aqui tres tipos de
actuaciones. Por un lado, se ha aprobado el documento Modelo Te6rico de Tramitacion
Electronica, que delimita el proceso de sustitucion de los servicios presenciales por los
electronicos. También se estdn construyendo los mddulos comunes de tramitacion
electronica para todos los departamentos de la Generalitat. Finalmente, ha recibido
también un impulso importante la tramitacion interadministrativa entre la Generalitat y
los municipios, con una Extranet de tramitacién la “EACat".

- Consolidacion del soporte a la implantacion de servicios electrénicos con actuaciones
de asesoria, informacién y elaboracion de planes de formacion para los empleados de la
Generalitat.

Un actor relevante en este ambito es el Consorcio AOC (Administracié Oberta de
Catalunya) que formado por representantes de la Generalitat y las administraciones
locales de Catalufia, tiene como mision fundamental colaborar con las administraciones
publicas catalanas en la adopcién y desarrollo de politicas para la mejora de los
servicios publicos, mediante el impulso y promocién de iniciativas, el desarrollo de
productos y la gestion de servicios de uso intensivo de las TIC. ElI Consorcio AOC
ejerce también funciones de soporte financiero a las entidades locales en el desarrollo de
sus proyectos e iniciativas de administracion electrénica y cuenta con las siguientes
lineas de actuacion:

- Avanzar en los servicios de colaboracion interadministrativa para potenciar el
intercambio de informacién mediante sistemas telematicos entre las
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administraciones publicas y lograr (1) que no se pida a los ciudadanos
documentos sobre informacion que ya posee la administracién publica o sus
entes colaboradores, y (2) que se reduzca el tiempo y los costes de los tramites y
comunicaciones inter-administrativas.

- Proporcionar servicios comunes de administracion electronica que faciliten el
uso intensivo de las TIC en los proyectos impulsados por las instituciones
catalanas.

- Asegurar los servicios basicos de identidad, firma y perdurabilidad electrénica
que permitan generar confianza, tanto desde el punto de vista técnico como
juridico, y potenciar la seguridad en el uso de Internet. La Agencia Catalana de
Certificacion (CATCert) es la entidad prestadora de servicios de certificacion y
servicios avanzados de identidad, firma y perdurabilidad electrénica.

Otra iniciativa a destacar del gobierno catalan, con el objetivo de impulsar la
administracion electrénica, es su proyecto para reducir la presentacién de documentos
que se solicitan a ciudadanos y empresas en relacion a sus tramitaciones con la
administracion publica, una iniciativa identificada también como de alto valor en el
Acuerdo Estratégico 2008-2011 (medida 54). En este sentido, se esta construyendo una
solucion tecnoldgica, denominada PICA (Plataforma de Integracion y Colaboracion
Administrativa) que permite, entre otras iniciativas, intercambiar documentos y datos
que se encuentran en algun o6rgano de la Generalitat o de otras administraciones y
entidades puablicas (a través de la plataforma que ofrece el Consorcio AOC), y asi
poderlos incorporar al trdmite administrativo propio sin haberlos de solicitar a las
empresas. Esta herramienta tecnolédgica va acompafada de la creacion del Catélogo de
Datos y Documentos Electronicos de la Generalitat, que tiene por objetivo poner a
disposicion de la propia administracion la relacién actualizada de datos y documentos
que se pueden obtener por medios telematicos (por ejemplo, los primeros documentos
disponibles en la actualidad son: el padron municipal, el titulo de familia numerosa, el
certificado de estar exento de deudas tributarias y proximamente los datos de la
Seguridad Social). La PICA, que se coordina desde la ODAE, también permitira en una
segunda fase la integracion de otras soluciones tecnoldgicas para la realizacion de
tramites electronicos que en la actualidad ya se desarrollan en los distintos
departamentos del Gobierno catalan (notificaciones telematicas, formularios
electronicos, etc.). A continuacion exponemos algunos datos del uso de esta plataforma
de intercambio de informacion entre administraciones.
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Tabla 3.2 Volumen de tramites a través de la plataforma PICA afios 2008-2009

Servicio de Fecha de puesta en Volamen de Volamen de
intercambio de datos funcionamiento uso 2008 uso 2009
Datos del Padrén de Enero 2008 93.247 221.692
habitantes

Titulo de Familia Enero 2008 353.462 890.966
Numerosa

Certificados de la Marzo 2008 14.306 145.754
Seguridad Social

Certificados de la Julio 2008 1.780 45.972
Agencia Tributaria

Datos del documento Julio 2008 773 37.548
nacional de identidad

y documentos fiscales

Certificados de Enero 2009 0 2.735
deudas con la

Generalitat

Certificados del Febrero 2009 0 4,181
Servicio catalan de

empleo

Registro de la Julio 2009 0 52
Propiedad

Documentos visados Julio 2009 0 29

por arquitectos

Identificacion de Julio 2009 0 0
menores

Totales 463.568 1.348.929

Fuente: Datos facilitados por la Oficina de Desarrollo de la Administracion Electrénica, febrero 2010.

Por otro lado, la Oficina Virtual de Tramites de la Generalitat agrupa en un Unico lugar
web méas de 1.000 tramites dirigidos tanto a la ciudadania como las empresas. Ciento
sesenta de estos tramites se pueden ejecutar totalmente desde el portal, una cifra que se
ird incrementando en el futuro. De los ciento sesenta servicios electronicos completos,
treinta y dos estan dirigidos a las empresas. Ejemplos de estos tipos de tramites
dirigidos a ciudadanos o empresas son las solicitudes del titulo de familia numerosa, los
vinculados a la reduccion del canon del agua o la cédula de habitabilidad de viviendas,
asi como la inscripcion a determinadas pruebas educativas para la obtenciéon de los
titulos correspondientes. Para empresas, destacan el aviso previo de obras, la
comunicacion de accidentes de trabajo con baja médica o la subscripcion a los avisos de
nuevas pujas para contrataciones de proyectos de la Administracion publica.

Un dltimo hito que cabe mencionar es la aprobacion por parte del gobierno del proyecto

de Ley de Uso de los Medios Electronicos en el Sector Publico de Cataluiia: se pretende
definir un régimen juridico propio para el uso de los medios electronicos a la vez que se
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establecen medidas de fomento y promocion para la comunicacion de datos en el sector
publico, y se regula la creacion de infraestructuras, la interoperabilidad de los sistemas
de informacion y la reutilizacion de las aplicaciones y servicios de administracion
electrénica. Con esta ley se incide especialmente en impulsar la incorporacion de los
medios electronicos en las relaciones con las empresas y los ciudadanos. La futura
puesta en marcha de la ley preveé, entre otros, crear un catalogo de datos y documentos
interoperables en Catalufia, asi como mantener una red de comunicaciones electronicas
de las administraciones publicas catalanas para garantizar la comunicacion entre todas
las entidades y organismos.

3.2.4. Cumplimiento, inspeccion y aplicacién

El cumplimiento, inspeccion y aplicacion de la normativa es responsabilidad del
departamento promotor de las normas y regulaciones, sin que se establezca una Unica
instancia de inspeccion y control transversal. En este sentido, las capacidades de
supervision son muy distintas, seguiin cada departamento, dependiendo en cada caso de
sus prioridades y recursos. Asi, son los distintos departamentos de la Generalitat de
Catalunya los que velan por la legalidad vigente mediante las potestades de inspeccion y
control del cumplimiento de los requisitos aplicables de acuerdo con cada normativa
sectorial. A estos efectos, pueden comprobar, verificar, investigar e inspeccionar
hechos, elementos, actividades, acciones y otras circunstancias que concurran. El
contenido y el alcance de las funciones publicas de inspeccion y control son concretados
por la normativa sectorial, atendiendo las especificidades de los diferentes ambitos
materiales de intervencién. Del mismo modo, el esfuerzo que dedica cada departamento,
en términos de recursos humanos y materiales, a las labores de inspeccion, viene
determinado por las necesidades de control regulatorio del sector, asi como por la
disponibilidad presupuestaria que el contexto econdémico posibilita. EIl control de la
discrecionalidad de las competencias de inspeccion se efectla a través de sistemas de
seguimiento que cada departamento articula. Estos mecanismos estan basados en
cuadros de mando que incorporan la valoracion de indicadores de resultados de las
acciones de inspeccion.

El personal de la administracion encargado de las funciones publicas de inspeccion y
control tiene la consideracion de autoridad en el ejercicio de sus funciones. Por ello, esta
obligado a mantener el secreto profesional. En contrapartida, las personas fisicas y
juridicas que sean inspeccionadas o controladas estan obligadas a prestar la maxima
colaboracion, asi como a proporcionar los datos necesarios que les sean solicitados de
acuerdo con la normativa sectorial. Por altimo, cabe mencionar que la administracion
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publica puede delegar el ejercicio de funciones de inspeccion y control a entidades
colaboradoras debidamente habilitadas.

Junto a estas labores de inspeccidn y control, existen algunos mecanismos generales que
permiten a ciudadanos y empresas ejercer sus derechos cuando consideran que las
normas no son cumplidas adecuadamente, o les causan algunos perjuicios injustificados.

a.- El sistema de recursos administrativos y judiciales que pueden interponer las partes
interesadas contra la regulacion del Gobierno de la Generalitat de Catalunya es el
establecido con caracter general por la legislacion estatal de procedimiento
administrativo y la jurisdiccion contenciosa administrativa.

b.- La posibilidad de denunciar determinadas practicas regulatorias ante organismos
especializados como la Autoridad Catalana de la Competencia (ACCO) o la Agencia
Catalana del Consumo.

c.- Por ultimo, también es importante destacar la posibilidad que tienen los ciudadanos
de presentar quejas ante el Ombudsman catalan, el Sindic de Greuges, que constituye
otro mecanismo de garantia y proteccion frente a una eventual actuacion administrativa
abusiva.

3.2.5. Evaluacion ex-post y rendicion de cuentas

Dada la relativa novedad del uso de instrumentos de evaluacion de la calidad normativa,
los sistemas de evaluacion ex post de la regulacion es un ambito en el que ain no se ha
avanzado de forma consolidada. No obstante, puede sefialarse que tanto la DQN, como
la ACCO, cada una en sus respectivos ambitos, tienen la posibilidad de impulsar
estudios sobre el cumplimiento y aplicacion de las normas una vez que se encuentran en
funcionamiento. Actualmente el énfasis se esta realizando en potenciar los instrumentos
de evaluacién ex ante en la fase de generacion de los proyectos normativos. Aun asi,
hemos de mencionar algunas de las experiencias de evaluaciéon ex post que hemos ido
detectando en este informe:

a.- La ACCO tiene entre sus funciones la realizacion de informes ex post sobre
regulaciones sectoriales. En la actualidad esta iniciando esta linea de accion.
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b.- La DQN se plantea iniciar, en una fase posterior, proyectos de evaluacion ex post de
determinados sectores normativos, cuando se consolide la cultura de evaluacion del
impacto regulatorio en los distintos departamentos.

c.-La creacion de IVALUA (2008) constituye otro componente a destacar entre las
iniciativas orientadas a la evaluacién ex post. Creada como un nuevo consorcio entre la
Generalitat de Catalunya, la Diputacion de Barcelona, la Universidad Pompeu Fabra y
la Fundacion Jaume Bofill (un think tank con mas de cuarenta afios de experiencia en
evaluacion de politicas publicas), IVALUA desarrolla proyectos de evaluacion de
programas Yy politicas publicas, generalmente a partir de la demanda de los propios
departamentos de la Generalitat de Catalunya.

En cuanto a la rendicién de cuentas, debemos también referirnos a aspectos que ya
hemos avanzado en el analisis. Las diferentes instancias que colaboran en el impulso de
la calidad normativa tienen la obligacion de presentar memorias de actividades y
difundir sus lineas de accion, recordemos asi:

a.- La obligacion de la ACCO de rendicién de cuentas frente al Parlamento de Catalufia,
en las distintas modalidades que hemos mencionado. También, la publicacion vy
transparencia en sus informes y resoluciones.

b.- La obligacion de elaboracion de memorias anuales de actividad de las distintas
instancias analizadas como elemento difusor de cultura de calidad normativa (dada la
novedad de estas instituciones, en la actualidad estan en proceso de elaboracion de las
primeras memorias de actividad).

c.- La creacion de paginas Web donde se difunde de forma abierta los diversos
proyectos, iniciativas y actividades de las instancias estudiadas (véase anexo direcciones
Web).

3.2.6. Revision y actualizacion de las regulaciones existentes

En febrero de 2007, el Gobierno aprobé la creacion de un grupo de trabajo para la
reduccion de las barreras a la actividad economica y empresarial y la simplificacion de
sus relaciones con la administracion, con el fin de que formulara las propuestas mas
adecuadas para la mejora del marco de relaciones existente entre las empresas y la
administracion para la reforma de los procedimientos administrativos, tanto para las
empresas ya existentes como para las empresas de nueva creacion. El grupo de trabajo
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estuvo formado por los consejeros de Economia y Finanzas, de Innovacion,
Universidades y Empresa, de Gobernacion y Administraciones Publicas, de Politica
Territorial y Obras Publicas, de Agricultura, Alimentacion y Accion Rural, de Trabajo,
y de Medio Ambiente y Vivienda, y por el secretario general de la Presidencia. El
acuerdo preveia que las funciones del grupo de trabajo se delegarian en una Comision,
la cual desarrollaria su tarea a través de dos comisiones técnicas, integrada por
representantes de los departamentos mencionados, con rango minimo de director
general, y presidida por el secretario general de la Presidencia.

El grupo de trabajo llevé a cabo la tarea solicitada mediante un intenso proceso de
consultas con agentes empresariales para la identificacion de problemas de tramitacion.
Hubo una intensa actividad de entrevistas a empresas de distintos sectores productivos,
para identificar situaciones especificas que requerian de una intervencién rapida.
Finalmente, el grupo de trabajo elabor6 un informe, en un plazo de cuatro meses, en el
cual se proponian una serie de medidas correctoras para la mejora de los procesos y
circuitos en las relaciones entre las empresas y la administracion. En el informe se
realizaban numerosas recomendaciones y propuestas sobre la situacion del marco
normativo existente y su desarrollo y también se proponian nuevas medidas para
extender la administracién electronica y facilitar las tareas de integracion de servicios y
atencion a las empresas que lleva a cabo la Oficina de Gestion Empresarial (OGE).

Un componente central del informe era la propuesta de poner en practica de forma
inmediata 48 medidas concretas de simplificacion administrativa y revision regulativa,
una propuesta que el gobierno asumié como prioridad en un acuerdo suyo de julio de
2007. En este sentido, el acuerdo del gobierno establecia que, para aquellas medidas que
requiriesen modificaciones normativas, se tramitaria de forma coordinada un proyecto
de decreto conjunto. El resultado de este esfuerzo fue el Decreto 106/2008, de 6 de
mayo, de medidas para la eliminacion de tramites y la simplificacion de procedimientos
para facilitar la actividad econémica, que ya hemos mencionado anteriormente, y que
implicoé un intenso trabajo previo de evaluacion ex post de estructuras normativas de
tramitacion de los distintos departamentos de la Generalitat, aprovechando también las
consultas externas realizadas anteriormente durante la preparacion del informe.
Mediante este decreto, se modificaron mas de una veintena de normativas
procedimentales de los distintos Departamentos de la Generalitat con el objetivo de
simplificacion administrativa, entre ellos y como ejemplo:

- Disposiciones sobre medio ambiente con la doble finalidad de permitir la resolucion
de los tramites en el frontal y al mismo tiempo permitir su tramitacién telematica.
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Afecta a las declaraciones del volumen del consumo de agua y de la eficiencia en el
uso de agua.

- Tramites de turismo para permitir el uso de declaraciones responsables, la
presentacién de documentacion que permita formato electrénico y la inscripcion en
el Registro.

- Modificacion de la reglamentacion de las agencias de viajes para simplificar el
procedimiento para obtener el titulo-licencia que habilita para el ejercicio de la
actividad.

- Tramites de agricultura: el Registro de industrias agrarias y alimentarias de
Catalufia, para permitir el uso de declaraciones responsables y al mismo tiempo
posibilitar la tramitacion telematica de este Registro.

- Normativa de seguridad industrial, como el Decreto de prestacion de servicios en
los talleres de reparacion de automoviles, donde se suprime la obligacién de que la
administracion autentifiqgue la placa que deben exhibir estos establecimientos.
También se homogeneiza la realizacion del examen para obtener el carnet instalador
eléctrico, de manera que los interesados puedan presentarse en cualquier servicio
territorial y no s6lo en el de su domicilio.

- Determinados procedimientos en materia de trabajo, transportes, minas e
instaladores de telecomunicaciones, respectivamente, que se tramitaran y resolveran
ante la Oficina de Gestion Empresarial.

- Actividades fisico-deportivas en el medio natural, a fin de simplificar el tramite de
inscripcion en el Registro de Turismo de Catalufia,

- Tramites de comercio, en concreto los relativos a las comunicaciones de venta
ocasional de saldos y de venta en liquidacion, y la venta permanente de saldos. En
ambos casos se trata de permitir el inicio y la finalizacion del tramite en un primer
contacto.

Desde la Secretaria General del Departamento de la Presidencia, el 6rgano que habia
coordinado el mencionado informe, se establecié un mecanismo de seguimiento de las
48 medidas de simplificacidn y revision normativa propuestas, que siguié impulsando
su aplicacion después de la entrada en vigor del Decreto 106/2008. Asi, en un informe
presentado a finales de 2009, se sefialaba que de las 48 medidas propuestas en el plan
de simplificacion aprobado por el gobierno en julio de 2007, un 38% ya estaban
completamente implementadas, mientras que un 54% se encontraba en fase de
realizacién, y s6lo en un 8% de los casos se encontraba aln pendiente su puesta en
practica. En su conjunto, estas medidas suponian un ahorro de 14 millones de euros, una
reduccion de 90 dias de trabajo administrativo, y la eliminacién de mas de un millén de
documentos.
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4. Reflexiones finales

La introduccién de medidas de reforma regulatoria empez6 de forma modesta en
Cataluiia en los afios noventa, con algunas iniciativas vinculadas al establecimiento de
puntos de acceso unificado para los tramites de las empresas con la administracion de la
Generalitat. A partir del afio 2004, sin embargo, con el cambio de gobierno, se produce
un nuevo impulso al proceso de reforma regulatoria, que se desplegé y fue concretando
en diversas direcciones durante la segunda mitad de la década, especialmente a partir
del afio 2007.

Encontramos un primer detonante en el Acuerdo Estratégico para la mejora de la
competitividad en Catalufia, firmado en 2005 entre el gobierno y diversos actores
empresariales y sindicales, que incluyd entre sus puntos la preocupacion por la
simplificacion administrativa. Este acuerdo incluyé también el establecimiento de
mecanismos de seguimiento de las medidas adoptadas, con participacion de actores
sociales y empresariales, que se puso en funcionamiento en los afios siguientes. En este
contexto, es importante destacar el impulso europeo en el desarrollo de la mejora
regulatoria, mediante la introducion de diversas iniciativas para la valoracion de
impactos regulatorios, y la difusion de documentos programaticos, como el informe
Madelkern (2001). También, de forma mas indirecta, constituy6 un estimulo el proceso
de implementacion de la nueva Directiva de Servicios, dado el reto de complejidad que
implica para la implementacion de muchos aspectos innovadores.

A partir del aflo 2007, se produce el mencionado despliegue de nuevas iniciativas.
Durante este mismo afio, se produce una intensa actividad en la identificacion de
formulas de simplificacién administrativa, con la aprobacion por parte del gobierno de
un plan de choque, en el que se identifican 48 medidas distintas. Durante el afio
siguiente, la actividad del gobierno en relacién con la mejora regulatoria tomé un rumbo
mas comprometido, con una orientacion a medio y largo plazo. Asi, encontramos en
primer lugar la creacion de una unidad encargada de impulsar la mejora regulatoria, la
DQN, ubicada en el departamento de Presidencia de la Generalitat, y orientada a
introducir progresivamente la realizacion de evaluaciones de impacto regulatorio en
todos los departamentos, con el fin de mejorar la calidad de las nuevas normas
impulsadas por el gobierno, y también promover otras iniciativas para la mejora
regulatoria; en segundo lugar, destaca el establecimiento de la ACCO, con el proposito
de realizar estudios y dictamenes sobre regulacion sectorial, asi como favorecer la
competitividad del mercado interior en Catalufia. Junto a estas dos iniciativas, en estos
afios tambien se produce un fuerte desarrollo de los puntos de acceso unificados para los
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tramites de las empresas con la administracion, asi como una intensa extension de la
oferta de servicios a través de la administracion electronica.

Este conjunto de iniciativas, innovaciones institucionales y actuaciones que se han
producido en los afios recientes en Catalufia representa un salto substancial en el
liderazgo y la implicacion activa del gobierno catalan en relacion a la mejora regulatoria
y el impulso a la competitividad. La voluntad de desarrollar nuevas politicas de mejora
regulatoria, inspiradas en las mejores précticas internacionales, se ha expresado de
forma articulada mediante este despliegue de iniciativas, que en su conjunto pretenden
introducir una nueva cultura de mejora continua en el ambito publico. El caso de
Catalufia ejemplifica un proceso de répido aprendizaje de las nuevas politicas de mejora
regulatoria, en auge en el plano internacional y europeo (Radaelli, 2009, 2010), que
transciende los aspectos mas simbolicos de su introduccion, para incorporar nuevos
instrumentos de gobierno que permitan una mejor conexién con el entorno empresarial,
en momentos de fuertes presiones econémicas a nivel mundial. La fuerte preocupacion
por la mejora de la competitividad del gobierno catalan, responde también a las
transformaciones del contexto europeo e internacional, donde la movilidad de capitales
y recursos entre territorios es cada vez mas elevada. Asi, esta preocupacion se ha
transformado, progresivamente, en una serie de innovaciones adaptadas a las distintas
culturas juridicas, econdmicas y administrativas del pais, que integran, de forma
conjunta, los distintos componentes necesarios para mejorar la regulacion sobre el
funcionamiento de los mercados y facilitar la interaccion entre empresas, ciudadanos y
administraciones publicas.
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