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1. W grudniu 1999 r. Rada przia Zalecenie dotyczgce Wytycznych w Sprawie Ochrony
Konsumentow w Kontekscie Handlu Elektronicznego (Recommendation concerning Guidelines for
Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce) [C(99)184/FINAL]. Opracowane przez
Komisje ds. Polityki Konsumenckiej (CCP) Wytyczne z 1999 r. dlje szczeg6towo najistotniejsze
cechy skutecznej ochrony konsumentow w przypadku transakefizynifirmami i konsumentami
odbywajcych sé w systemie online. W ezci IV tych Wytycznych podkrda sk znaczenie wspotpracy
miedzynarodowej w celu zwalczania zwodniczych, falszywych i krzyeytzh postaw handlowych o
wymiarze transgranicznym.

2. Jak opisano w raporcie do Rady z grudnia 2002 r., dmycr wdraania Wytycznych
[C(2002)269], wspdtpraca transgraniczna w dziedzinie egzekwowania prawa stanowi kluczowy obszar
dalszej pracy CCP zazanej z Wytycznymi. Praca Komisji @k badanie wladzy zwranej z
egzekwowaniem prawa w Krajach Czionkowskich, przygotowanie raportu zawegaj ogolne
informacje na temat zagadniedotyczcych egzekwowania prawa w wymiarze transgranicznym
[DSTI/CP(2001)7], a tate dyskusi Komisji podczas dwéch trwaggych pét dnia sesji forum. Na
podstawie tej pracy przygotowawczej orazwietle wzrastajcej ilosci skarg konsumentéw na falszerstwa

i oszustwa o wymiarze transgranicznym, CCP postanowito opracaspélne ramy w celu pogiia
wyzwan, jakie stanowi ochrona konsumentow przed tymi praktykami, tegktje jako spraw

priorytetows.

3. CCP rozpocdo opracowywanie zatzonego Projektu Zalecenia latem 2002 r. bfast
projekty zostaly przedyskutowane w okresie ostatnich dzédwimiesecy, podczas 63., 64. i 65.
Posiedzenia, uzupetnione pisemnymi uwagami zgtaszanymi przez elektsogiopa dyskusyjn. Tekst
niniejszego Projektu Zalecenia zostat fukmony podczas 65. Posiedzenia w dniach 7-8 kwietnia, a
nastpnie CCP uzgodnito przekazanie go Radzie do zatwierdzenia

4. W zwhzku z tym Sekretarz Generalny prosi Rad przygcie nastpujacych projektéw
whnioskéw:
RADA

a) zaopatrzyta w uwagi dokument C(2003)116;

b) przygta Projekt Zalecenia Rady Dotyczgcy Wytycznych w  Sprawie
Miedzynarodowegj Ochrony Konsumentéw przed Zwodniczymi i Nieuczciwymi
Praktykami Handlowymi, przedstawiony w Zatzniku do C(2003)116 oraz
zgodzita st na jego ujawnienie.
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ZAt ACZNIK

ZALECENIE RADY
DOTYCZACE WYTYCZNYCH W SPRAWIE MI EDZYNARODOWEJ OCHRONY
KONSUMENTOW PRZED ZWODNICZYMI | NIEUCZCIWYMI
PRAKTYKAMI HANDLOWYMI

RADA,

Majac na wzgtdzie Konwena} w sprawie Organizaciji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju z dnia
14 grudnia 1960 r., a szczegolnie Artykut 5 b) tej Konwencji;

Majac na wzgédzie Deklarag Ministrow w Sprawie Oclimy Konsumentéw w Kontékie Handlu
Elektronicznego z dnia 8 pdziernika 1998 r. [C(98)177(Aneks 2)];

Majac na wzgtdzie Zalecenie Rady dotygze Wytycznych w Sprawie Ochrony Konsumentoéw w
Kontekscie Handlu Elektronicznego, przy#¢ w dniu 9 grudnia 1999 r. [C(99)184/FINAL], w ktérym
stwierdza si, ze Kraje Czlonkowskie powinny za {rednictwem ,swoich organdw adowych,
regulupcych oraz stajcych na stray prawa wspétpracowana szczeblu mdzynarodowym odpowiednio
poprzez wymiaa informacji, koordynag, komunikacg i wspélne dziatanie na rzecz zwalczania
zwodniczych, fatszywych i krzywdeych postaw handlowych o wymiarze transgranicznym,” oraz w
ktérym nastpnie stwierdza gi ze ,rzady, firmy, konsumenci oraz ich przedstawiciele powinnivgecic
specjalm uwag: opracowaniu skutecznych transgranicznych systeméw odszkaowa

Uznapc, iz zwodnicze i nieuczciwe praktyki hawgve stosowane wobec konsumentéw pathia
uczciwa¢ zarobwno krajowych, jak §wiatowych rynkéw ze szkaddla wszystkich firm i konsumentéw
oraz ostabiagj zaufanie konsumentow do tych rynkow;

Uznapc, iz wieksza¢ istniepcych przepiséw prawa i syshéw ich egzekwowania mglych
zajmowa sie zwodniczymi i nieuczciwymi praktykamiandlowymi stosowanymi wobec konsumentow
zostata opracowana w czasach, gdy praktyki takiegpysiaty przede wszystkim na skddraju, oraz ze
w zwiagzku z tym takie przepisy i systemy nie zawsz@dpowiednie do zajmowaniaesivytaniapcym sk
problemem zwodniczych i nieuczciwych prgkhandlowych o wymiarze transgranicznym;

Uznajc, iz pomimo r@nic w krajowych systemach i przepisach prawa defypzh ochrony
konsumentéw istnieje zgodftoco do potrzeby wspdélnych ram ustiviajacych dalszy rozwogcistej
wspotpracy mgdzy organami stapymi na stray praw konsumentéw w kwestii zajmowaniag Si
problemem zwodniczych i nieuczciwych prgkhandlowych o wymiarze transgranicznym;

Uznajc, iz $cista wspotpraca w dziedzinie zwalczania zwodniczych i nieuczciwych praktyk
handlowych mee st& sie w przysziéci podstaw do wzmochienia wspétpracy eaizynarodowej
dotyczcej szerszej ilici zagadnié zwigzanych z ochrankonsumentéw;
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ZALECA:

Aby organy staice na stray praw konsumentoéw w Krajach Czlonkowskich, aeajvspélny interes w
zapobieganiu zwodniczym i nieuczciwym praktykdrndlowym wobec konsuentow, wspoétpracowaty
ze sol przy egzekwowaniu swoich przepisow peawymierzonych przeciwko takim praktykom;

Aby Kraje Czlonkowskie pracowaly nad stworzeniem régislejszej, szybszej i skuteczniejszej
wspotpracy midzy swoimi organami stagymi na stray praw konsumentéw, ktére - tam, gdzie to
wiasciwe - obejmuy:

» Stworzenie krajowego systemu zwalczania zwodniczych i nieuczciwych praktyk handlowych
wobec konsumentow o wymiarze transgranicznym.

 Wzmocnienie systemu powiadamiania, dzieleni@ #hformacjami oraz pomocy przy
prowadzeniugledztw.

» Usprawnienie zdolriwi do ochrony zagranicznych konsumentéw przed krajowymi firmami
zaangaowanymi w zwodnicze i nieuczciwe praktyki handlowe.

» Usprawnienie zdolrizi do ochrony krajowych konsumentéw przed zagranicznymi firmami
zaangaowanymi w zwodnicze i nieuczciwe praktyki handlowe.

* Rozwaenie, w jaki sposdb zapewnodszkodowanie konsumentom, ktérzy padli afitakich
praktyk oraz

*  Wspotprae z odpowiednimi podmiotami z sektora prywatnego.

Aby Kraje Czlonkowskie wdryly niniejsze Zalecenie, zgodnie z bardziej szczegdtorgscia
Wytycznych zawartych w Aneksie dgekzonym do niniejszego dokumentu, stargmsi ich integrala
CZes¢,

Aby gospodarki krajéw niedlacych cztonkami OECD zostaly poproszone o uwdgienie
niniejszego Zalecenia, korzystajz odpowiedniej pomocy Krajéw Cztonkowskich przy jego verau;

POSTANAWIA, ze Sekretarz Generalnydrie prowadzit dokumentacjorganu stejcego na strgy
lub odpowiedzialnego za politgk dotyczica ochrony konsumentéw, wyznaczonego jako punkt
kontaktowy, a take informowat Kraje Cztonkowskie o zmianach w tej dokumentacji, oraz

POLECA Komisji ds. Polityki Konsumenckiej wymiaimformacji na temat pogbow i déwiadcze
dotyczacych wdraania niniejszego Zalecenia, dokonanie praghgl tych informacji, a tate
przedstawienie Radzie sprawo#dea ten temat w afu trzech lat od przggia niniejszego Zalecenia oraz
odpowiednio po tym terminie.
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ANEKS

WYTYCZNE W SPRAWIE Ml EDZYNARODOWEJ OCHRONY KONSUMENTOW PRZED
ZWODNICZYMI | NIEUCZCIWYMI PRAKTYKAMI HANDLOWYMI

Przedmowa

Niniejsze Wytyczne w Sprawie ktizynarodowej Ochrony Konsumentéw przed Zwodniczymi i
Nieuczciwymi Praktykami Handlowymi (,Wytyczne”) dotyczzwodniczych i nieuczciwych praktyk
handlowych wysipujacych w zwazku z transakcjami [internetowymi] gazy firmami i konsumentami.
W wyniku tych praktyk konsumenci ponasznaczne szkody. Podwaja one réwnie uczciwagé zardwno
krajowych, jak i m¢dzynarodowych rynkéw ze szkodlla wszystkich firm i konsumentéw, a fek
ostabiaj zaufanie konsumentéw do tych rynkéw. Rozwdj Internetu oraz udoskonalenia w dziedzinie
technologii telekomunikacyjnych przyniosty konsumentom znaczne d@rdgtyczce ceny i maliwosci
wyboru, a take ulatwity globalizag rynkéw poprzez zawieranie transakcji o charakterze
transgranicznym. Stworzyly one rowaiéirmom i osobom fizycznym zaangawvanym w stosowanie
zwodniczych i nieuczciwych prakk handlowych niespotykane miwosci przynoszenia szkody
konsumentom z edych obszar6éw oraz unikania organéw egzekeygh prawo.

Handel transgraniczny stwarza nowe wyzwania dla wspoélnej zZaolo@anow odpowiedzialnych za
polityke i stojacych na stray praw konsumentéw do ich ochrony, a rozwdéj handlu elektronicznego w
szczegoblnéci spowodujeze wyzwania te stansie jeszcze waniejsze. Wekszaé istniepcych przepiséw
prawa i systeméw ich egzekwowania, aegch zajmowa si¢ zwodniczymi i nieuczciwymi praktykami
handlowymi stosowanymi wobec konsumentéw, alastopracowana w czasach, gdy praktyki takie
wystepowaty przede wszystkim na skdraju i w zwizku z tym takie przepisy i systemy nie zawsze s
odpowiednie do zajmowaniaesiwytaniapcym sk problemem zwodniczych i nieuczciwych praktyk
handlowych o wymiarze transgranicznym, ktére wgleap szkody konsumentom. Ponadto, Kraje
Czlonkowskie maj rozne systemy ochrony konsumentdéw, obepuajréne przepisy prawne, procedury
egzekwowania prawa, a tak role dla wtadz glowych i w rGnym stopniu opieraj sie one na prawie
cywilnym, karnym oraz administracyjnym.

Ci, ktérzy stosyj zwodnicze i nieuczciwe praktyki handlowe wobec konsumentéw w wymiarze
transgranicznym magszybko uderza w duze liczby konsumentéw i szybko powodawaowazne
szkody. Mog oni take wykorzystywa fakt istnienia ogranicze w transgranicznym stosowaniu i
egzekwowaniu prawa chrawego konsumentow, podejmajtakie dziatania, jak zaktadanie dziataicio
w jednym lub wicej krajach i przynoszenie szkody konsumentom w innych krajach.

Wiele ograniczé dotyczicych egzekwowania przepiséw prawa chgoago konsumentoéw wynika z
faktu, z przesgpcy, ofiary, inniswiadkowie, dokumenty oraz strony trzecie zaaogane w transakej
Sa znacznie rozproszeni w wieluzrych miejscach i na wielu terytoriach. Utrudnia to organonacsioj
na stray praw konsumentdéw i innym odpowiednim jednostkomydavym w jednym Kraju
Czlonkowskim zebranie wszystkich informacji pabnych do wykrycia szkodliwych praktyk i dotarcia
do zachowa wystepujacych poza granicami tego kraju. Ponadto, lokalizacja mrestv mae by trudna
do ustalenia. Magoni dziatd wspélnie z wgcej niz jednego terytorium. Magdziata® pod przykrywlg
firmy na r&nych terytoriach. Mog przenost z czasem swajdziatalng¢ lub marketing na inne terytoria.
Moga postugiwé sig ha r@&nych terytoriach udogodnieniami takimi jak dostawcy produktow, dostawcy
ustug internetowych, ekspresowe g¢hmycielskie ustugi pocztowe, dostawcy telefondéw, rejestry nazw
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domen, skrytki pocztowe, ustugi dostawcOw strotermetowych, banki, procesory kart kredytowych,
centra telefoniczne, centra przetwarzania danych, agencje reklamowe oraz ustugi odbioru danych. Ponadto
sledztwa dotyczce zwodniczych i nieuczciwych praktyk handlowych o wymiarze transgranicznym zale

od dowododw, ktére esto maj charakter nietrwaty, w tym informacji z systeméw i sieci komputerowych.
Dowody takie mog zost& utracone, zanim organy siog na stray praw konsumentéwasw stanie je

zbada.

Aby sprosta tym wyzwaniom, istnieje zgoda co do potrzeby wspolnych ram stworgeisliejszej,
szybszej i skuteczniejszej wspolpracyedzy organami stgfymi na stray praw konsumentow w
zwalczaniu zwodniczych i nieuczeych praktyk handlowych. Chodidstniep pewne midzynarodowe
mechanizmy wspotpracyadowej oraz wspoétpracy w dziedzinggzekwowania prawa karnego, to nie
zawsze g one odpowiednie dla podejmowania daiataviazanych z egzekwowaniem prawa dotago
ochrony konsumentdw. Istnieje agi znaczca potrzeba usprawnienia begmalniej wspétpracy nadzy
organami stajicymi na stray praw konsumentéw.

Scislejsza wspotpraca w zwalczaniu zwodniczyetieuczciwych praktk handlowych stanowi way
punkt startowy. Chociawspoéipraca ta nie dotyczy wszystkich ztych postaedatych odpowiednio
przedmiotem przepiséw prawa o ochroniengumentdw w Krajach Cztonkowskich, to imoona w
przyszigci stanowé podstaw do wzmocnienia wspolpracy egizynarodowej dotyczej szerszego
zakresu zagadniezwiazanych z ochrankonsumentow.

l. Zakres i definicje

A. Niniejsze Wytyczne shs promowaniu mgdzynarodowej wspotpracy przeciwko zwodniczym i
nieuczciwym praktykom handlowym. Odzwierciedlane zobowjizanie Krajow Cztonkowskich do
usprawnienia swoich systemaegzekwowania prawa orggzepisOw prawa w celu zgkszenia ich
skutecznéci w zwalczaniu takich praktyk, uzrnagj iz wspotpraca w okigonych przypadkachduazie
odbywa sie w ramach obowizujacych ram prawnych. Wytyczne skierowangpszede wszystkim do
krajowych organéw publicznych, ktére zgodnie z ustaleniamddgo Kraju Czionkowskiegoas
upowanione do egzekwowania prawa w celu ochrony konsumentéw. dJonaj £ niektére Kraje
Cztonkowskie posiadajwiele kompetentnych organdw - niektére o charakterze regionalnym lub
lokalnym — mogcych wszczyna lub inicjowa postpowanie przeciwko zwodniczym lub
nieuczciwym praktykom handlowym. W Wytycznych uznaje réiwniez, ze w niektérych Krajach
Czionkowskich prywatne orgg egzekwowania prawa mp@dgrywa istotrm i uzupetniajca rolg w
zapewnianiu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, w tym réwmigytuacjach o charakterze
transgranicznym.

B. Dla celéw niniejszych Wytycznych oldlenie ,zwodnicze i nieuczciwpraktyki handlowe” odnosi si
do tych zwodniczych i nieuczciwych praktyk handlowych, ktére wgzap faktyczra szkod
konsumentom lub ktére —4eli sie im nie zapobiegnie - stwarzapezpdrednie niebezpiecastwo
zaistnienia takiej szkody, jak np.:

1. Praktyka b¢dnego interpretowania istotnego faktu, w tym sugerowaaenbt interpretacje w
oparciu o fakty, ktére w znagzy sposéb szkodzinteresom ekonomicznym wprowadzanych w
btad konsumentéw.

2. Praktyka polegaca na niedostarczaniu wyrobdw lub &igadczeniu ustug na rzecz
konsumentéw po obgieniu ich ptatnéciami.

3. Praktyka polegafa na naliczaniu optat lub olaganiu rachunkéw finansowych, telefonicznych
lub innych rachunkéw konsumentéw bez upomiania.
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Dla celéw niniejszych Wytycznych ,organ odpowiedzialny za podityk dziedzinie ochrony
konsumentédw” oznacza kady krajowy organ publiczny wyznaczony przezdha Kraj Czlonkowski,
ktory jest szczegdlnie odpowiedzialny za formutowanie zzatolityki w celu ochrony konsumentéw
przed zwodniczymi, wprowadzaymi w blad i krzywdzcymi praktykami handlowymi.

Dla celéw niniejszych Wytycznych ,organ stoy na stray praw konsumentow” oznacza &by
krajowy organ publiczny wyznaczony przezda Kraj Cztonkowski, ktérego gtéwna misja polega na
wdrazaniu przepisow prawa wymierzonygirzeciwko zwodniczym, wprowadzgym w bhd lub
krzywdzicym praktykom handlowym dotysezym konsumentéw, oraz ktéry posiada uprawnienia (a)
do prowadzenidledztw lub (b) egzekwowania prawa, albo obu jednétieze Niektore organy stgge

na stray praw konsumentéw magby¢ takze organami odpowiedzialnymi za politykv dziedzinie
ochrony konsumentow.

Krajowe ramy zwalczania zwodniczych i nieuczciwych praktyk handlowych o wymiarze
transgranicznym

Kraje Cztonkowskie powinny wprowadzi utrzymyw& skuteczne ramy prawne, organy stej na
straey praw konsumentow, instytucje, ptgki oraz wspoélne inicjatywy shace ograniczeniu
wystepowania zwodniczych i nieuczciwych ptgk handlowych wobec konsumentow. W
szczegolnéci Kraje Czlonkowskie powinny przewidywa

1. Skuteczne dziatania, ktérych rodzaj i poziom jestseitay do powstrzymywania firm i
0s6b fizycznych przed ang@awvaniem s w zwodnicze i nieuczciwe praktyki handlowe.

2. Skuteczne mechanizmy shce wigciwemu badaniu, zachowymiu, uzyskiwaniu oraz
dzieleniu s¢ odpowiednimi informacjami i dowodami zagianymi z wystpowaniem
zwodniczych i nieuczciwsh praktyk handlowych.

3. Skuteczne mechanizmy mag na celu powstrzymywanie firm i oséb fizycznych
zaangaowanych w zwodnicze i nieuczcivgaktyki handlowe oraz

4. Skuteczne mechanizmy, ktére zapewniajdszkodowanie konsumentomedacym
ofiarami zwodniczych i nieuczciwych praktyk handlowych.

Kraje Cztonkowskie powinny zapewnposiadanie przez ich odpowiednie organyasmjna stray
praw konsumentéw uprawniekoniecznych do uzyskiwania dowoddéw wystargeg¢h do zbadania i
wszczcia w odpowiednim czasie pgpbwania przeciwko zwodniczym i nieuczciwym praktykom
handlowym. Uprawnienia takie powinny obejma@waazliwosé¢ uzyskiwania koniecznych informaciji i
odpowiednich dokumentow.

Kraje Cztonkowskie powinny zapewnbdpowiedni mechanizm zezwaley organom stagcym na
strazy praw konsumentéw razem z wladzamdewymi i administracyjnymi oraz z zasteemiem
odpowiednich zabezpieaz@a dizenie do chronienia takich dowodow - szczegdlnie tych, ktérg maj
charakter nietrwaty - w oké®nychsledztwach do czasu ich zbadania. Taki mechanizm powinién by
rébwniez dostpny w odpowiednich przypadkach, w ktérych organy ss®j na stray praw
konsumentéw pomagaprganom w innych krajach.

Kraje Cztonkowskie powinny opracowanechanizmy wspotpracy i wymiany informacjigdzy oraz
wsréd swoich wtasnych organdw sioych na stray praw konsumentéw oraz innych swoich organéw
egzekwowania prawa w celu zwalczania zwodniczych i nieuczciwych praktyk handlowych.

Kraje Cztonkowskie powinny dokonywaprzeghdu swoich wiasnych krajowych ram w celu
identyfikowania przeszkéd dla skutecznej wspotpra@nsgranicznej w dziedzinie egzekwowania
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przepisOw prawa skacych ochronie konsumentow przed zwodniczymi i nieuczciwymi praktykami
handlowymi, a take powinny rozway¢ zmiare krajowych ram, obejmaga - jezeli to wiasciwe -
przyjecie lub nowelizagj krajowych przepisow prawa w celu przezwgypeinia tych barier.

F. Kraje Czionkowskie powinnyswiadami& konsumentom zwodnicze i niezciwe praktyki handlowe,
podejmujc odpowiednio wspdlne inicjatywy.

G. Kraje Czionkowskie powinny zastanawsie, w jaki sposdb w odpowiednich przypadkach ich wlasne
organy stajce na stray praw konsumentéw magpostugiw@ sie dowodami, orzeczeniami oraz
podlegajgcymi wykonaniu zargdzeniami otrzymanymi przez organ gt na Stray praw
konsumentéw w innym kraju, aby uspra@rich zdolnéd¢ do szybkiego powstrzymania takiego
samego zachowania w ich wiasnych krajach.
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Zasady wspotpracy miedzynarodowej

Kraje Czlonkowskie powinny zwkszy¢ swoj zdolnag¢ wspoipracy w zwalczaniu zwodniczych i
nieuczciwych praktyk handlowych o wymiarze transgranicznym wena&j wspotpraca dotycza
okreslonych sledztw lub spraw zgodnie z niniejszyridVytycznymi pozostaje do uznania organu
stojacego na strgy praw konsumentow, ktéry jest proszony o wspokar&rgan ten mase odmowe
wspotpracy w okrédonych sledztwach lub pogpowaniu, albo ogranicZybadz uwarunkowa taka
wspoiprag na tej podstawieziuwaza on zastosowanieestdo pragby o wspéipra¢ za niezgodne z
jego przepisami prawa, interesami lub priorytetamigdzbtez ograniczeniami zasobéw, albo na
podstawie braku wzajemnych intereséw w przedmiotohgaztwie lub postpowaniu.

Organy stagjce na stray praw konsumentoéw powinny koordynosvawoje sledztwa i dziatalnéc
polegajca na egzekwowaniu prawa, aby urikiolizji ze sledztwami i dziatalnécia polegajca na
egzekwowaniu prawa, prowadzpiprzez organy stege na stray praw konsumentéw w innych
Krajach Cztonkowskich.

Organy stajce na stray praw konsumentéw powinny czynivszelkie starania w celu roziania
problemu istnienia braku zgody co do ewentualnej wspéipracy.

W celu realizacji niniejszych Wytycznych Kraje Czlonkowskie oraz ich organycstoja stray praw
konsumentéw powinny korzystaz istniepcych sieci mgdzynarodowych oraz przystowa do
odpowiednich uktadéw dwustronnych lub wielostronnygtizinnych inicjatyw.

Kraje Czlonkowskie powinny unitiwia¢ swoim organom odpowiedzialnym za poligyk dziedzinie
ochrony konsumentéw w poromieniu z organami stggymi na stray praw konsumentow
podejmowanie wiogtej roli w opracowywaniu ram dotygzych zwalczania zwodniczych i
nieuczciwych praktyk handlowych okienych w niniejszych Wytycznych.

Kraje Czlonkowskie powinny wyznacZyorgan staicy na stray praw konsumentow lub organ
odpowiedzialny za politykw dziedzinie ochrony konsumentéw do dziatania jako punkt kontaktowy w
celu utatwienia wspétpracy zgodnie z niniejszymi Wytycznymi. Takie wyznhaczenie ma na celu
uzupetnienie, a nie zagtienie innych srodkéw wspotpracy. Powinno ono zosta zgtoszone
Sekretarzowi Generalnemu.

Powiadamianie, wymiana informacji, pomoc wsledztwach oraz poufnéé

Kraje Czlonkowskie oraz ich organy sio@ na stray praw konsumentéw powinny opracaiva
sposoby szybkiego, systematycznego i efektywnego powiadamiania orgaramycstaja stray praw
konsumentéw w innych Krajach Cztonkowskich stedztwach, ktore dotyaztych krajow, aby
zaalarmowa je 0 maliwosci popetnienia przegpstwa na obszarze ich jurysdykcji, ufmié pomoc i
wspotprae zgodnie z niniejszymi Wytycznymi oraz uni#ndublowania & stara i potencjalnych
Sporow.

Kraje Cztonkowskie powinny aty¢ usilnie do usprawnienia zdolfm organéw stejcych na stray
praw konsumentow do dzielenia snformacjami w ramach czasowych ulatwiajch badanie spraw z
udziatem zwodniczych i nieuczciwych praktylandlowych wobec konsumentéw, z zastergem
odpowiednich zabezpieazezgodnie z postanowieniami paszego usfpu F. Usprawnienie takich
zdolndgci powinno by traktowane jako priorytet na rzecz wykrywania i zwalczania zwodniczych i
nieuczciwych praktyk handlowych o wymiarze transgranicznym. W szczeégglindraje
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Czlonkowskie powinny pracowana rzecz umdiwienia swoim organom sta¢ym na stray praw
konsumentéw dzielenie esiw odpowiednich przypadkach z organami gtgini na stray praw
konsumentéw w innych Krajach Cztonkowskich gpsfacymi informacjami:

1. Informacjami ogo6lnodogpbnymi oraz innymi informacjami niemglymi charakteru
poufnego.

2. Skargami konsumentow.

3. Informacjami o adresach, telefonach, sgjacji domen internetowych, podstawowymi
danymi o spoétkach oraz innymi informacjami pozwggmi na szybk lokalizack i
identyfikowanie podmiotow zaangawanych w zwodnicze i nieuczciwe praktyki
handlowe.

4. Opiniami ekspertéw oraz podstawowymi informacjami, na ktérych opinie tparte, a
takze

5. Dokumentami, informacjami od stron trzecich oraz innymi dowodami uzyskanymi w
drodze gdowej lub w inny obowizkowy sposaéb.

C. Aby sprosta szybkdci, z jaka podmioty zaangawane w zwodnicze i nieuczciwe praktyki handlowe
mog uczynt swoimi ofiarami ogromne liczby konsumentéw, na przyklad zérepmictwem
Internetu, Kraje Cztonkowskie powinny pracawaspolnie nad stworzeniem szybkich, efektywnych
metod zbierania i wymiany informacji. Powinny one korzgstadotychczasowych przedsizig¢ w
celu zbierania i wymiany informacji, w tym skarg konsumentéw oraz zawiadomigwapcych
sledztwach i sprawach w toku, zaspednictwem nargzi i baz danych w systemie online.

D. Aby sprosté rozproszeniu wikxiwych dowoddéw na wielu obszarach jurysdykcji, Kraje Cztonkowskie
powinny pracowé ha rzecz upowaienia swoich organéw st@jych na stray praw konsumentéw -
bezpdrednio lub za pg&rednictwem odpowiednich mechanizmd&iprawnionych przez ich wiladze
sadowe lub administracyjne - do uzyskiwania informacji, w tym dokumentGwiieolczei, a w innym
wypadku udziel& pomocy podczas$ledztw i dziata prowadzonych przez zagraniczny organastpj
na stray praw konsumentéw, z zasteemiem odpowiednich zabezpieaze

E. Aby sprosta potrzebie zlokalizowania i zidentyfikowania podmiotow zaaoganych w zwodnicze i
nieuczciwe praktyki handlowe, KejCztonkowskie i ich organy stmje na stray praw konsumentéw
oraz inne kompetentne wtadze powinny we wspoétpracy ze s@z z rejestratorami nazw domen i
innymi witasciwymi zainteresowanymi stronami pracawaspoélnie nad stworzeniem wariantow
zmniejszenia wygpowania fatszywych informacji dotygzych nagtowkéw i wyboru drogi przesytu
komunikatow oraz niedoktadnych informacji o posiadaczach nazw domen.

F. Kraje Czionkowskie powinny poglj wiasciwe kroki w celu dochowania koniecznej pouftio
informacji wymienianych zgodnie z niniejszymi Wytycznymi, w szczegd@n@rzy dzieleniu si
poufnymi informacjami handlowymi lub persdngmi. Kraje Cztonkowskie powinny w nibwie
najpetniejszej zgodrici z wkasnymi przepisami prawa przestraegabezpieczewymaganych przez
inne Kraje Czionkowskie w celochrony poufnych informacji handlowych lub personalnych, ktorymi
sie one z nimi dziel.
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Uprawnienia organéw stopcych na strazy praw konsumentow

Wszystkie organy stege na stray praw konsumentow, ktérych terytoriow dotgczwodnicze i
nieuczciwe praktyki handlowe wobec konsumentéw, powinny paSiadpowiednie uprawnienia to
prowadzenidgledztw i wszczynania pagiowania w granicach wtasnego terytorium.

Kraje Cztonkowskie powinny pracowana rzecz umdiwienia swoim organom stegym na stray
praw konsumentow wszezia posgpowania przeciwko krajowym firmom zaamgavanym w
zwodnicze i nieuczciwe praktyki handlowe wobec zagranicznych konsumentow.

Kraje Cztonkowskie powinny pracowana rzecz umdiwienia wkasnym organom stgiym na stray
praw konsumentéw wszezia postpowania przeciwko zagranicznym firmom zaamysanym w
zwodnicze i nieuczciwe praktyki handlewvobec ich wtasnych konsumentow.

Kraje Cztonkowskie uznaj iz wykonywanie uprawnie opisanych powsej maze odpowiednio
podlegé& innym dwustronnym ukfadom edzy krajami oraz innym uktadom w ramach organizaciji
regionalnej integracji gospodarczej.

Odszkodowania dla konsumentéw

Zajmujac sk problemem zwodniczych i nieuczciwygiraktyk handlowych, Kraje Cztonkowskie

powinny wspolnie zbadarole odszkodowa dla konsumentéw, gaiecajac specjala uwag: opracowaniu
skutecznych transgranicznych systeméw odszkodoBadanie takie powinno koncentroivsie na:

VII.

* Ewentualnych rolach, jakie megodegr& organy stajce na stray praw konsumentow w
utatwianiu przyznawania odszkodofivkonsumentom, w tym ubieganiwg s odszkodowania w

imieniu oszukanych konsumentéw, wspieraniu prywatnych skarg i doradzaniu konsumentom,

ktorzy chg uzyska& odszkodowanie.
»  Skutecznéci istniepcych transgranicznych systeméw odszkodowia konsumentow.

* Wykonalngci upowanienia organéw stagych na stray praw konsumentéw do zbierania i
dzielenia st informacjami na temat mgku w celu udzielenia w odpowiednich przypadkach
pomocy zagranicznemu organowi st@mu na strgy praw konsumentow.

e Podejciu do ulepszenia milzynarodowych ustatedotyczcych blokowania w odpowiednich
przypadkach i w odpowiednim czasie aktywOw gzminych z dziatalriwia gospodarcz,
znajdupcych s¢ w innym kraju.

 Podejciu do ulepszenia malzynarodowych ustabe dotyczacych wzajemnego uznawania i
egzekwowania orzecaaakazujcych odszkodowanie w odpowiednich przypadkach.

e Podejciu do opracowania dodatkowych zabezpiéczerzed nadzyciami w systemach
dokonywania ptatnizi oraz odszkodowadla konsumentéwdalacych ofiarami takich nadwyc¢.

Wspotpraca sektora prywatnego

Kraje Cztonkowskie powinny wspoétpracowaz firmami, grupami bratowymi oraz grupami

konsumenckimi przy dalszym realizowaniu celow ékmych w niniejszych Wytycznych, a tak
powinny pozyskiwa ich wktad i wsparcie. Kraje Czlonkowskie powinny w szczegéihwspotpracowéa

z nimi w dziedzinie éwiadamiania konsumentéw i zaglania ich do kierowania odpowiednich skarg do
organdw stajcych na stray praw konsumentéw. Przy powstrzywaniu zwodniczych i nieuczciwych
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praktyk handlowych o wymiarze transgreamym Kraje Cztonkowskie powinny rowriezackgcad do
wspoOtpracy strony trzecie, takie jak instytucje finansowe i rejestratoréw nazw domen.

Oryginalnie wydane przez OECD w gzykach angielskim i francuskim pod nasgpujacymi tytutami:

Guidelines for Protecting Consumers from Frauduleh and Deceptive Commercial Practices across Borders.
Lignes directrices de I'OCDE régissat la protection des cmsommateurs contre les pratiques commerciales
transfrontiéres frauduleuses et trompeuses.

© 2003, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Pazy

Wszelkie prawa zastrzeone.

Wersja polska:

© 2003, Urad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wydane za zgog OECD w Paryzu.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ponosi odpowiedzialnéé¢ za jakosé¢ ttumaczenia tekstu na ¢zyk
polski i jego zgodnd¢ z oryginatem.
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