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Prefacio

As Perspectivas das Comunicagoes da OCDE 2003 apresentam os mais recentes dados comparativos
sobre as performances do setor de comunicagdo nos paises da OCDE e sobre sua politica nesta area. Os
dados fornecidos neste relatorio permitem mapear os quatro anos de concorréncia em numerosos paises da
OCDE que abriram seu mercado a livre concorréncia em 1998. A edicdo de 2003 analisa as mudancas mais
importantes e a evolugdo no setor da comunicagdo, e explora perspectivas de desenvolvimento futuro.

As Perspectivas das Comunicagoes providenciam um vasto leque de indicadores de desenvolvimento
das diversas redes de comunica¢do e comparam indicadores de performance, tais como rendimento,
investimento, emprego e precos dos servicos na zona da OCDE. Esses indicadores sdo de grande
importancia para a industria assim como para os reguladores que utilizam a analise comparativa para
avaliar a eficacia da politica. O outro volume, Base de dados de Telecomunicagoes 2003 fornece sucessao
cronologica de indicadores economicos e de indicadores relativos a telecomunicagdes, tais como a
dimensao da rede, rendimento, investimento e emprego nos paises da OCDE de 1980 até 2001.

Para mais informagdes a respeito da evolucdo da tecnologia de informacdo, da globalizacdo e das
consequéncias sobre o modo de vida e de trabalho das pessoas, ver Perspectivas da Tecnologia de
Informagdo da OCDE, publicadas a cada dois anos.

Capitulo 1 : Introducio

Neste capitulo encontra-se uma sintese das Perspectivas das Comunicag¢oes da OCDE, que aborda a
questdo da politica e da regulamentacdo, ¢ examina o tamanho ¢ a estrutura do mercado das
telecomunicagdes. Também fornece alguma idéia da concorréncia na industria e da crise financeira que a
atingiu em 2001 e 2002. Finalmente, evoca alguns dos desafios futuros que a industria enfrentara.

Capitulo 2 : Recentes Desenvolvimentos na Politica de Comunicac¢ao

Durante a ultima década, a industria das telecomunicagdes exerceu um papel importante no aumento
da produtividade e na difusdo tecnoldgica. Enquanto infraestrutura de apoio ao comércio eletrénico e a
ampliacdo e difusdo da Internet, a industria tornou-se um fator-chave na nova economia e nas mudancgas
das estruturas economicas. Este capitulo analisa a evolucao da concorréncia, das clausulas regulamentares,
propriedade alheia, interconexdo, transportabilidade e escolha do transportador, separacdo de linha de
assinante, regulacdo da internet e Televisdo por Cabo (CATV). As despesas das familias em comunicagao
também estdo em discussao.
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Capitulo 3 : Tamanho do mercado de Telecomunicag¢oes

Os rendimentos dos servi¢os de telecomunicagdo da OCDE alcancaram 831 bilhdes de USD em 2001.
Isto representava um aumento de 2% em relacdo ao ano 2000. Apesar do setor continuar crescendo,
verificou-se consideravel reducdo da taxa de crescimento em comparagdo com o0s anos anteriores. Esse
capitulo fornece informagdes relativas ao tamanho do mercado das telecomunicagdes. Examina
especificamente o mercado sem fio, as comunicagdes internacionais, linhas alugadas e a pesquisa e
desenvolvimento.

Capitulo 4 : Tamanho e desenvolvimento da rede

O acesso as redes de comunicacdo continua crescendo em toda a zona da OCDE. No fim de 2001 o
numero total de assinantes de terminais fixos e moveis atingia 1,2 bilhdo, ou seja, representava um
aumento de 8,7% em comparacdo ao ano 2000. Este capitulo trata do investimento na expansdo e no
desenvolvimento da rede, e enfoca mais particularmente no processo de digitalizag@o e no acesso movel.

Capitulo 5 : Infrestrutura de banda larga e da internet

No fim de 2001, haviam nos paises da OCDE cerca de 213 milhdes de assinantes a conexoes fixas a
internet. Os usuarios da Internet mével também estdo em nimero crescente. O acesso de banda larga esta
se tornando mais comum, com mais de 50 milhGes de assinantes utilizando redes com acesso de banda
larga no fim de 2002. Ambos o modo de crescimento do niimero total de assinantes e a adog¢do rapida do
acesso de banda larga por parte dos paises mais avangados sugerem que até entre os paises da OCDE,
continua havendo divisdo numérica em termos de capacidade de acesso bem como de qualidade do acesso
disponivel. Este capitulo analisa a infraestrutura da internet e traz informagdes sobre os usuarios da internet
fixa e das conexdes de banda larga, provedores de internet, e estatisticas relativas aos Websites, servidores
seguros e nomes de dominio.

Capitulo 6 : Evoluciao principal da tarificagao

Nos anos passados, a estrutura de tarificagdo das telecomunicagdes caracterizou-se por evolugdes
importantes. O capitulo analisa essas tendéncias e fornece informagdes relativas a tarificacdo da conexdo
internet via acesso discado, a tarificagdo do ADSL, pacotes de telecomunicagdes e tarifas para empresas e
particulares, comunicagdes moveis, linhas alugadas e separagdo de linha de assinante.

Capitulo 7 : Qualidade do servico

O tempo de espera para se obter nova conexdo ¢ desprezivel na maioria dos paises da OCDE. Em
muitos paises esses dados ja ndo sdo mais disponiveis visto que grande numero de utilizadores podem
dispor de conexao via telefone fixo "a pedido", no prazo de um ou dois dias, nos locais onde ja existem
linhas. Este capitulo avalia a qualidade do servigo fornecido pela induastria de telecomunicagdes. Esses

© OECD, 2003 3



OECD COMMUNICATIONS OUTLOOK : 2003 EDITION OVERVIEW

servigos incluem tempo de conexdo, disponibilidade dos telefones ptblicos, manutengdo da rede, servigo
de auxilio a lista telefonica, e taxa de eficiéncia.

Capitulo 8 : Emprego e produtividade

No fim de 2001, 3 milhdes de pessoas estavam empregadas nos servigos de telecomunicagdes dos
paises da OCDE. O crescimento do emprego no setor das telecomunica¢des alcangou seu maximo em
2000, e houve desde entdo um decréscimo do emprego total na industria. Haviam, porém, na zona da
OCDE mais pessoas empregadas nas telecomunicagdes no final de 2001 que durante qualquer outro
periodo dos anos 90. Este capitulo analisa o emprego na industria de telecomunica¢des assim como a
produtividade do trabalho. O nivel de competéncia na industria também estd sendo discutido.

Capitulo 9 : Comércio de material de comunicacio

O comércio da OCDE em material de comunicagdo cresceu fortemente nos anos 90, aumentando em
ritmo duas vezes superior ao do comércio total de mercadorias. Este capitulo analisa a importagdo e
exportagdo de material de comunicagdo, e o balango do comércio de material de comunicagdo. Também
fornece estatisticas relativas a composicdo do comércio de material de comunicacdo e ao rumo desse
comércio.
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